UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
EXTENSION CANTAURA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

EVALUACION DEL SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN
MATERIA DE IMPUESTO SOBRE LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS, CASO: SERVICIO AUTONOMO
BOLIVARIANO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE FREITES (SABATRIF),

DE LA ALCALDIA BOLIVARIANA DEL
MUNICIPIO GENERAL PEDRO
MARIA FREITES, ESTADO

ANZOATEGUI.
| TRIMESTRE
2020.
Autores:
Br. Marcano S., Kenya V. Br. Martinez M., Nelson L.
C.1. V-26.256.242 C.l. V- 26.660.491

Trabajo de grado presentado ante la Universidad de Oriente como requisito
para optar por el titulo de:
LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA.

Cantaura, enero 2022.



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
EXTENSION CANTAURA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

EVALUACION DEL SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN
MATERIA DE IMPUESTO SOBRE LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS, CASO: SERVICIO AUTONOMO
BOLIVARIANO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE FREITES (SABATRIF),

DE LA ALCALDIA BOLIVARIANA DEL
MUNICIPIO GENERAL PEDRO
MARIA FREITES, ESTADO
ANZOATEGUI.
| TRIMESTRE
2020.

Asesor Académico:
Lcda. Ramos, Martha

Cantaura, enero 2022.



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
EXTENSION CANTAURA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

EVALUACION DEL SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN
MATERIA DE IMPUESTO SOBRE LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS, CASO: SERVICIO AUTONOMO
BOLIVARIANO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE FREITES (SABATRIF),

DE LA ALCALDIA BOLIVARIANA DEL
MUNICIPIO GENERAL PEDRO
MARIA FREITES, ESTADO
ANZOATEGUI.
| TRIMESTRE
2020.

El jurado hace constar que ha asignado a esta tesis la calificacion de

[ APROBADO ]

Jurado Calificador:

Lcda. Betancourt, Maritza Lcda. Gonzalez, Belmarys
Jurado Principal Jurado Principal

Cantaura, enero 2022



RESOLUCION

De acuerdo con el articulo 41 del Reglamento de Trabajo de Grado:

“Los Trabajos de Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de
Oriente, y solo podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento del

Consejo de Ndcleo respectivo, quien debera participarlo previamente al Consejo
Universitario para su autorizacion”.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de grado principalmente a Dios por permitirme tener una
hermosa familia, excelentes amigos y salud, por ayudarme dia a dia a crecer y
permitiendo que hoy pueda alcanzar una de mis metas mas deseadas.

A mi padre, José Marcano Q.E.P.D. por ser mi motivo de lucha, perseverancia,
fortaleza, esfuerzo y motivacion, sé que estaras orgulloso donde quiera que estés por
haberme convertido en la profesional en el que deseabas que fuera.

A mi madre, Roxys Salazar por su constante apoyo, esfuerzo y dedicacién para

que yo logre mis metas.

A mi abuela Nora Mirabal y mi tia Vanessa Velarde, por acogerme en su hogar a

tan corta edad, sin ustedes no seria quien soy hoy en dia.

A mis hermanos Keizer Marcano y Marcos Guanchez, para que este trabajo de
grado sirva de ejemplo y motivaciéon para alcanzar cada una de las metas que se

propongan a lo largo de sus vidas.

A mi novio Maximo Guzman, por estar alli ddndome animo, tendiendo la mano

para que siga adelante y mucho carifio.
A Stephany Azuaje y Yolisymelv Raz, porque este logro es de todas.

A mi mejor amigo y compafiero de tesis Nelson Martinez, por todas esas horas de
estudio que hoy por fin dieron frutos, por ser mi compafiero y amigo fiel en este largo

camino y nunca desmayar.

A la casa maés alta, la Universidad de Oriente extension Cantaura, profesores y
tutores, por brindarme los conocimientos necesarios para forjarme un futuro lleno de

éxito.

Marcano S., Kenya V.



AGRADECIMIENTO
A Dios por permitirme vivir este logro y los que ain me faltan.
A mi padre José Marcano Q.E.P.D. por ser mi inspiracion para ser cada dia mejor.

A mi madre Roxys Salazar por su gran apoyo, por todo el carifio brindado, gracias
por esforzarse dia a dia para que yo logre mis metas.

A mi abuela Nora Mirabal y mi tia VVanessa Velarde, por ser mi ejemplo a seguir,
por nunca perder la fe en mi y por todo el amor y el apoyo que me han brindado a lo
largo de mi vida.

A mi hermano Keizer Marcano, por impulsarme con su carifio abstracto a alcanzar

mis metas.

A mi hermano Marcos Guanchez, quien ha sido la mas grande bendicion y alegria

en mi vida.

A mi novio Maximo Guzman, por su amor incondicional y por siempre estar ahi,

dandome fuerzas y ser mi apoyo en muchos momentos.

A Stephany Azuaje y Yolisymelv Raz, por todo su apoyo incondicional y por

darme animos cuando mas los necesite.

A mis compariieros de estudio, en especial a Roger Maestre por siempre haberme
brindado su ayuda en todo momento.

A mi mejor amigo y compariero de tesis Nelson Martinez, por su constante apoyo,
confianza y amistad durante este hermoso trayecto, juntos fuimos superando cada uno

de los obstaculos permitiéndonos cumplir nuestra meta.
A mi tutora, Martha Ramos por su tiempo y apoyo a lo largo de este camino.

Marcano S., Kenya V.

Vi



DEDICATORIA
Primeramente a Dios quien es la principal razén de que esto fuera posible.
A mi padre que es uno de los pilares fundamentales que tengo en mi vida.

A mi madre, por cada bello recuerdo de todos los momentos que pasamos juntos y

que aungue no esté conmigo hoy estoy me ayudaran a seguir adelante.

A mi hermano, mi tio Antonia y mi tia Dayana que han estado en todo momento

conmigo brindandome su apoyo.
A mis familiares y amigos que me han ayudado a llegar hasta aqui.
A mi novia y su familia por todo el apoyo y amor que me han brindado.

A Kenya Marcano, mi mejor amiga, compariera y hermana por acompafiarme en

cada paso que he dado.

Martinez M., Nelson L.

vii



AGRADECIMIENTO

Primeramente gracias a Dios por ayudarme y guiarme en todo este tiempo y darme

la sabiduria para llegar a este momento.

A mi padre, por ser de ayuda para mi en todo momento y darme su apoyo cuando

lo necesite, ya que gracias a él pude llegar hasta donde estoy hoy.

A mi madre, porque aunque no esté conmigo fisicamente su consejo, su apoyo, su
alegria y su amor han estado conmigo y estaran conmigo no solamente durante esta

etapa, sino que estaran presentes a lo largo de mi vida y de mi carrera profesional.

A mi tio Antonio y mi tia Dayana, quienes considero como unos padres ya que

siempre tuve de su apoyo incondicional y me han ayudado a ser una mejor persona.
A mi hermano Asdrubal por estar presente en cada momento de mi vida.

A toda mi familia, amigos y compafieros de clases que me brindaron su ayuda y

apoyo en todo este proceso.

A mi novia y su familia por haber estado alli, orando por mi y ayudandome para

que yo pueda cumplir mis metas y suefios, y asi llegar a ser un profesional de éxito.

A Kenya Marcano, por haber sido mi amiga y compafiera fiel desde que iniciamos
la universidad y haberme apoyado en todo el proceso para llegar a cumplir esta

maravillosa meta.

Martinez M., Nelson L.

viii



INDICE GENERAL

RESOLUCTON ...cooutiiiiiieiieieiet sttt iv
DEDICATORIA .ot v
AGRADECIMIENTO ... vi
DEDICATORIA ettt re e ne e vii
AGRADECIMIENTO ... viii
INDICE GENERAL ..o iX
INDICE DE TABLAS. ..ottt es s ss st ses s sensanens XV
INDICE DE GRAFICOS......oooiiiiiiieiieeeeieessisssessssssssessessssssssasssssssssasesnees XVii
RESUMEN ...ttt be e saee s XiX
INTRODUGCCION ....cooiiiaiieeieiseeseeseessssesss st st esssssssssasssessnsssas XX
CAPITULO oottt sttt 22
EL PROBLEMA ...ttt ettt ee e 22
1.1. Planteamiento del problema...........ccccoiiiiiii 22
1.2, Formulacion del problema...........ccocooiiiiiiiiiieeee e 25
1.3.  Objetivos de 1a INVESTIGACION .........ccecvvveiiiicieee e 26
1.3.1.  ODJetivo general ..........ccceiuieiiiiieieece e 26
1.3.2.  ODbjetivos eSPECITICOS .......ccecviiiieiicie e 26

1.4.  Justificacion de 1a iNVestigacCion............ccccccveieeie e i 26
1.5.  Sistema de variables ... 28
1.5.1.  Definicion conceptual ............cocevveiiiiiiiciece e 28
1.5.2.  Definicion 0peracional ............ccoovviririiiiiiiie e 30



CAPTTULO T oo e e ettt e oot e e e e e e e es e e e e e s ae s 32

MARCO TEORICO ...ttt 32
2.1.  Antecedentes de 1a INVESLIGACION...........ccorviiiiiiniiiee s 32
2.2, BASES TEOMICAS ....eveueeieteieieeie ettt ettt 35

2.2.1. Sistema tributario VENEZOIAN0. ...........coceiviiiiiiiicce e 35
2.2.2. POtestad tribULAITA. ........ccoerveiiiieeese e 36
2.2.3. Obligacion tributaria ..........cccccveviiieieece s 36
2.2.3.1. HEChO IMPONIDIE ....c..ocveieee e 36
2.2.3.2. Base IMPoNibIe..........ccoviiiiii e 37
2.2.3.3. SUJELOS PASIVOS ...c.veeveerieitieiteete st e steete s e sta e st e ste e seesteesreaneesreeneeas 37
2.2.4. EVASION FISCAl .....ccuiiiiiiii e 37
2.2.5. EIUSION FISCAL......ciuiiiiiiiiiii e 38
2.2.6. Derecho tribULArio .........cccoiiiiiiicce e 38
2.2.7. CURUIA trIDULAITA ... 39
2.2.8. THIDULOS ... bbb 39
2.2.9. Clasificacion de 108 tributOS ..........c.ccoiiiiiiiiiieeee e 40
2.2.9. 1. IMPUESEO ... 40
2.2.9.2. TASA ettt 40
2.2.9.3. Contribuciones eSPECIAIES ..........ccvvevvieiiiiiiieiie e 41
2.2.10. IMmpuestos MUNICIPAIES...........ccviiiieiiecie e 41
2.2.10.1. Impuestos sobre inmuebles urbanos............cccccvevieeiie e ciee e 42
2.2.10.2. Impuesto a las transacciones inmobiliarias...........ccocoeviviieiiiinnns 42
2.2.10.3. Impuestos sobre VENICUIOS ..........ccccoveiiiiiciicce e 42



2.2.10.4. Impuesto sobre espectaculos pUbIICOS ..........ccccevviriinincieicene 43

2.2.10.5. Impuestos sobre juegos y apuestas licitas Moya, E. (2006) lo
define como: “el impuesto que se establece como motivo de sistemas de
juegos, diversiones o espectaculos publicos autorizados, asi como las rifas

que se efectden con ocasion de los mismos o como resultado de sorteos de

cualquier naturaleza” (P. 481). ...c.coooviiiiiieees e 43
2.2.10.6. Impuestos sobre propaganda y publicidad comercial ...................... 44
2.2.10.7. Impuesto territorial rural o sobre predios rurales.............cc.ccocevvnnne 44

2.2.10.8. Impuesto Sobre Actividades Econdmicas, Industriales, Comerciales

Servicio 0 de Indole SIMilar (ISAE) ........cccvieieieeiee e, 45
2.2.00. AICUOTA ...ttt 46
2.2.02. EXENCION. ..ottt 46
2.2.13. EXONEIACION. .....cviieiieiiiteieieete ettt 47
2.2.14. FISCAlIZACION. ....c.eiiiiieiiiie ettt 47
2.2.15. RECAUTACION ...ttt 48
2.2.16. MUNICIPIOS ...ttt ettt 48
2.2.17. SErvicios PUBIICOS ........coiiiiiiieieeseee e 49
2.2.18. Hacienda Publica MUunicipal ............cooeiiiiiiiniiiicsc e 49

2.2.19. Servicio Autébnomo Bolivariano de Administracion Tributaria de Freites

“SABATRIE .. 50
2.2.20. Municipio Bolivariano General Pedro Maria Freites.............cccccceeeennine 50
2.2.21. Autonomia Municipal en Venezuela.............cccooeeveveeveiieeieeie e 50
2.2.22. Ordenanzas MUNICIPAIES ........cccveeiieiiiiiiie e 51
2.3, BaseS 1E0alES .....cviieii e 51

Xi



2.3.1. Constitucion de la republica bolivariana de Venezuela (CRBV) (Gaceta
Oficial N° 5908: Extraordinario de Fecha de Febrero 2009) ...........cccocvvveervennnne 52

2.3.2. Cddigo Organico tributario (COT) (Gaceta Oficial N° 6507 Extraordinario
29 de €nero de 2020) .......oceeiiieieiie e ae s 54

2.3.3. Codigo de Comercio (CC) (Gaceta extraordinario N° 475, 21 de
DICIEMDIE de 1955)....c.uiiiiiieieiie e 55

2.3.4. Ley orgénica del poder publico municipal (LOPPM) (Gaceta
extraordinario N.° 40.127, 12 de marzo del 2013) ........ccccovvvvivieieienciineeens 56

2.3.5. Ley organica de procedimientos administrativos (LOPA) (Gaceta 2018-
OL/07IL98BLY .ttt ettt e bt e et et neene e 59

2.3.6. Ley orgéanica de la administracion pablica (Gaceta Oficial N° 36.147, 17
de NOVIEMDIE de 2014) .....c.oiiieieeee e 60

2.3.5. Ordenanza de creacion del Servicio Auténomo de Administracion
Tributaria del Municipio Bolivariano General Pedro Maria Freites
(SABATRIF). (15 de febrero de 2019). ......coveieiieiece e 60

2.3.6. Ordenanza de creacién y aplicacién de la unidad de calculo impositivo del

Municipio Bolivariano General Pedro Maria Freites. (Julio de 2019)................ 61

2.3.7. Ordenanza de reforma parcial de la ordenanza de impuesto sobre
Actividades Econémicas, Industriales, Comerciales Servicio o de Indole Similar

del Municipio General Pedro Maria Freites. (Diciembre 2019). ........ccccceeveenene 62
CAPTTULO T oot 70
MARCO METODOLOGICO ...t eestesis e essenseneenenes 70

3.1, TIipo de iNVESHIGACION .......ccuviiiiicce e 70
3.2. Disefio de 1a investigaCion............cccoeiiiieiii i 71
3.2.1.  Investigacion documental ............cccooeeiiiieii i 71

xii



3.2.2.  Investigacion de CAMPO.......coeiuriririeieirie e 72

3.3, PODIACION Y MUESEIA ... 72
331 PODIACION ... 72
30320 IMIUBSIIA. . 75

3.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cccovververinicinennen, 76
BA. L. TACNICAS. ...ttt ettt bbb 77

3.4.1.1.  RevisiOn dOCUMENTAL.........coviiriiieiiieieeese e 77
3.4.1.2. ENCUBSTA ...cuviiiiiiiiicic s 77
3.4.1.3.  ODbServacion direCta...........ceovrerieiririereisie s 78
342, INSLIUMENTOS .....coiiiiiiiiietiie e 78
3.4.2.1.  Revision bibliografica. ........ccocoeviiiiiniicree e 78
3.4.2.2. CUBSLIONAITO ...ttt 78
3.4.2.3.  Diario de CAMPO ....ccveiiiiiiiiiiieieeieeee s 79

3.5. Técnicas de anélisis y procesamiento de datos............cevververereresesesnennan, 79
3.5.1.  Estadistica deSCriptiVa.......cccoceieririierieisie e 80
3.5.2. ESCAIA LIKEIT.....iieieiieeeie e 80

CAPITULO TV ettt sttt beesneas 81
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.......ccocoovvvrrirnnns 81

4.1. Aspectos generales del SABATRIF ... 81
4.1.1. Nombre 0 Razdn Social del SABATRIF: ... 81
4.1.2. Ubicacion Geografica del SABATRIF: ..o 81
4.1.3. Objetivo del SABATRIF .....ooiiee e 82
4.1.4. MiSion del SABATRIF ......coo it 82

Xiii



4.1.5. VisiOn del SABATRIF ..ot 82

4.1.6. Objetivos Organizacionales del SABATRIF ... 82
4.1.7. EStructura OrganizZatiVa...........cc.cueeiieieiierienie s 84
4.2.  Presentacion y andlisis de 10s resultados............ccocoovviviiieienencicne i, 85

4.2.1. Describir el proceso actual para la recaudacion de los impuestos

municipales sobre actividades econdémicas que tiene el SABATRIF. ................ 85

4.2.2.  Determinar el efecto que causa en los contribuyentes los mecanismos
utilizados para la recaudacion de los impuestos sobre actividades econémicas del
SABATRIF. oo 99

4.2.3. Proponer estrategias que permitan incrementar la recaudacion de los

impuestos municipales sobre actividades economicas del SABATRIF. .......... 106
4.2.3.1. Control de obligaciones formales ............cccooeviiiiiieiiic i, 107
4.2.3.2. Campafas de cultura tributaria...........c.cccceoevieviiieieere e, 108
4.2.3.3. Reforzamiento de Aplicacion de sanciones y multas...................... 109
4.2.3.4. Uso de los medios de comuniCaCion ...........cccooevrereneeincnieneseneenns 109
4.2.3.5. Implementacion de pagos Virtuales..........ccoocevevneienenc e 110

CAPTTULO V ettt ettt st et ne e 111
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccooiiiiieeeee e 111
5.1, CONCIUSIONES ....ooiieiiiete ittt bbb 111
5.2, RECOMENUACIONES ....c.veiiiiieitieieeieeiee ettt sttt st sbe bbb eneas 114
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oiiiiieeeeeeeeeeeere e 115
HOJAS DE METADATOS ...t 121

Xiv



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Identificacion y conceptualizacion de las variables..........c.ccceeeennen. 30
Tabla 1.2 Operacionalizacion de las variables........cccoceiiiiiiiiniiiiiiinieinnennns 32
Tabla 3.1. Poblacion......ccccevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicinieiieciecnaen 75
Tabla 4.1. Presentacion de la informacion requerida...........cccoeviinineiennnens 85

Tabla 4.2. Formularios especificos para la inscripcion de contribuyente..........86

Tabla 4.3. Actualizacion del registro de contribuyentes............c.ccceveinninnnnn. 83
Tabla 4.4. Determinacion del impuesto.......c.ccoveviiuiiiiiiinieiniiiinicinreimoncnnass 89
Tabla 4.5. Disponibilidad de funcionarioS.........cccevvviiiiiiiiiiiiiiiiniiinriinnen 90

Tabla 4.6. La base imponible del impuesto sobre las actividades econémicas ....91
Tabla 4.7. Alicuota fijada......cccceviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriisessenscsnsmnns 92
Tabla 4.8. Pago por taquilla y/0 caja......cccceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciniecen, 93

Tabla 4.9. Sancién al contribuyente que realice actividades diferentes a la que se

AULOTIZO . e e euvriiiineiiiiineteoennreosenstossssseosssstosessssosssssssesssssssnssossnnsssssnssonns 94
Tabla 4.10. Origen a la suspension de la licencia.........cccceviviiiiiiiniiiniiinnnnnn. 95
Tabla 4.11. Procedimiento de fiscalizacion...............cccceeneeeen. 96

Tabla 4.12. Verificacion de la actividad que fue otorgada la licencia................97

Tabla 4.13. Solicitud de solvencia municipal.........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininne. 98
Tabla 4.14. Estrategias implementadas..........ccccoviiiiiiiiiniiiiiiiiiiicincenne.. 99
Tabla 4.15. Proceso de recaudacion.......ccoceeeeeieiinienceecrentencssonnnionsimienan 100

XV



Tabla 4.16. Pago de obligaciones tributarias..........cccceveviiiaiieriieninniennennn. 101

Tabla 4.17. Operativos Especiales.......ccceviieiieiieiiiiiiiniiecieenecrnnceacennn. 102
TADIA 4.18. IMIUITAS. ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e eeeeeeaans 103
Tabla 4.19. FiSCAliZaCiON . eeeeeiiietieeiiiiinnseeeeeteeennnseeeeessennsssseesssnnneennnnns 104

Tabla 4.20. Fiscalizacion como proceso para mejorar la recaudacion
0B IMIPUESTOS .t tenteaeeeeneeeiiiteeeeeensencencescnsanseissnsessnsensonsessnsansansessnsannmnn 105

Tabla 4.21. . Implementacion del pago virtual para incrementar la
recaudacion

XVi



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 4.1. Ubicacion geogréafica del SABATRIF.

Grafico 4.2. Presentacion de la informacion requerida..........ccceeviveiieennnnnnn. 86
Gréfico 4.3. Formularios especificos para la inscripcion de contribuyente....... 87
Gréfico 4.4. Actualizacion del registro de contribuyentes..........ccceevveveenrnnne. 88
Gréfico 4.5. Determinacion del impuesto......ccoeeeiuiiiieiniereineneeecncreecnennens 89
Graéfico 4.6. Disponibilidad de fuNCIONAKIOS c.eeveeiieiieeieerineeeeeeenrenseeceecnson 90

Graéfico 4.7. La base imponible del impuesto sobre las actividades econdmicas .91
Gréafico 4.8. AlICUOLa fiJAada c.eeeeeineininiieiniiiieienieeenrereecnresnecnsescnsnsesannmonns 92
Grafico 4.9. Pago por taquilla y/0 €aja......ccccveveiuiuiniuininiiiiiiiiininininininenens 93

Gréfico 4.10. Sancién al contribuyente que realice actividades diferentes a la que

LR 11 1) o 7/ Y 94
Gréfico 4.11. Origen a la suspension de 1a licencia........ccoceeveiiieieninennnnnnnn. 95
Gréfico 4.12. Procedimiento de fiscaliZacion........cceeveineeieeinnirennnneecrsreeesennee 90

Gréfico 4.13. Verificacion de la actividad que fue otorgada la licencia.............97

Grafico 4.14. Solicitud de solvencia municipal........cccoeviiiiiiiiiiiininininenn 98
Grafico 4.15. Estrategias implementadas.........cccviiiieiiiiiiniieiiecnienrcnnnnnn 100
Gréafico 4.16. Proceso de reCaudacion.....veeeeeeeerereerereseesnsessesnsessssnsssnsnnes 101
Gréfico 4.17. Pago de obligaciones tributarias.....cceeeeeeeeeeerierarreeenesercnn 102
Grafico 4.18. Operativos ESPeCiales...cceeeeeeeiieieeieeeiiatiecerentsnsescnssnsansennns 103

XVii



GrafiCO 4.19. IMIUITS . ettt e e e e e e e eeeeeeeeeees 104
Grafico 4.20. FiSCAlIZACION et uu e e 105

Grafico 4.21. Fiscalizacion como proceso para mejorar la recaudacion de

I IDUESTOS . cuteeeenrenrenteneescnsensansescnssnsonsssnssnsassessnsansonsessnsansssnssnsans 106

Grafico 4.22. . Implementacion del pago virtual para incrementar la
[Tox= T8 o F=Tod o o 1RSSR 107

Xviii



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
EXTENSION CANTAURA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

EVALUACION DEL SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN
MATERIA DE IMPUESTO SOBRE LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS, CASO: SERVICIO AUTONOMO
BOLIVARIANO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE FREITES (SABATRIF),

DE LA ALCALDIA BOLIVARIANA DEL
MUNICIPIO GENERAL PEDRO
MARIA FREITES, ESTADO

Tutor Académico: ANZOATEGUI. Autores:
Lcda. Ramos, Martha | TRIMESTRE Br. Marcano S., Kenya V.
Br. Martinez M., Nelson L.
2020.
RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal: Evaluar el sistema de
recaudacion tributaria en materia de impuesto sobre las actividades econémicas, Caso:
Servicio Auténomo Bolivariano de Administracion Tributaria de Freites (SABATRIF),
de la Alcaldia Bolivariana del Municipio General Pedro Maria Freites, Estado
Anzoéategui. | Trimestre 2020. Para su desarrollo, se empled un tipo de investigacion
descriptiva, ya que la misma busca conocer las condiciones predominantes del objeto de
estudio; adicionalmente, se realizé un disefio de campo debido a que los datos fueron
obtenidos directamente en el departamento a estudiar, y documental porque se recopilo
informacidn de otras fuentes para profundizar su desarrollo. Las técnicas empleadas en el
proceso investigativo fueron la revision documental, la observacion y la encuesta. A
través de los resultados obtenidos, se llegd a la conclusion de que es la gestidn interna no
crea las bases para la eficiente recaudacion del impuesto, ya que a pesar de actualizar el
marco legal, no desarrolla actividades de formacion, exhortacion, informacion del
servicio al contribuyente que motive al mismo al ejercicio armonioso de su obligacion
tributaria, presentando un nivel considerable de evasion que afecta directamente a los
ingresos de la municipalidad.

Palabras clave: recaudacion, impuestos, tributos, actividades econémicas.

XiX



INTRODUCCION

Los Municipios en ejercicio de su autonomia financiera tienen la potestad de crear,
recaudar e invertir sus propios ingresos, lo cual es necesario por cuanto estas
entidades requieren de recursos financieros suficientes para cumplir con sus fines, y

de esta forma, lograr el desarrollo local y un mejor nivel de vida de su poblacion.

En efecto, el Municipio Bolivariano General Pedro Maria Freites no es una
excepcion a esto, por lo que realiza la actividad impositiva mediante la aplicacion de
impuestos, tasas y contribuciones, lo cual conforma el sistema tributario de la
entidad. En este sentido, el Municipio Bolivariano General Pedro Maria Freites
percibe ingresos por concepto de impuesto a través del Impuesto Sobre Inmueble
Urbano, Impuesto Sobre Transacciones Inmobiliarias, Impuesto Sobre Vehiculo,
Impuesto Sobre Espectaculos Publico, Impuesto Sobre Juego y Apuestas llicitas y
finalmente el Impuesto Sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio,

Servicios, o de indole Similar.

Ahora bien, al momento de considerar la relevancia que representan los ingresos
por via impositiva para el Municipio destaca el Impuesto sobre Actividades
Econémicas de Industria, Comercio, Servicio o indole similar puesto que representa

la principal fuente de recursos luego del situado constitucional.

El Servicio Auténomo Bolivariano de Administracion Tributaria de Freites
(SABATRIF) de la Alcaldia del Municipio Bolivariano General Pedro Maria Freites,
es el encargado de gestionar la actividad impositiva, por lo que tiene entonces el
deber de mejorar sus procedimientos referentes a la determinacion de las obligaciones
tributarias existentes con el Municipio, adecuando, actualizando y aplicando
herramientas necesarias para lograr el fortalecimiento de un sistema tributario eficaz
y eficiente en cada area del organismo. Para el logro de este proposito el contenido de

la investigacion se estructura en cinco capitulos, tal como se describe a continuacion:
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Capitulo 1, El problema: el planteamiento del problema, donde se explica la
situacion objeto de estudio, los objetivos generales, especificos, justificacion de la

investigacion y el sistema de variables.

Capitulo 11, Marco tedrico: aqui se presentan los antecedentes o trabajos anteriores

relacionados a la investigacion, asi como también las bases legales y conceptuales.

Capitulo 111, Marco metodoldgico: en él se establecen el nivel y modelo de la
investigacion, poblacion, muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como también las técnicas de analisis y procesamiento de la informacién

recopilada en la organizacion.

Capitulo IV: Describe los resultados de la aplicacion de las técnicas de analisis
sobre los resultados obtenidos del trabajo de campo, convirtiéndose los datos en la

informacidn buscada para satisfacer los objetivos planteados inicialmente.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, concreta a la investigacion

reportando el conocimiento alcanzado a través del proceso.

Por Gltimo, se especifican las referencias bibliogréaficas y se incluyen los anexos.

XXi



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Desde el inicio de la humanidad, cuando el hombre tuvo la capacidad de pensar y
tener la necesidad de sobrevivir, se dio cuenta que la mejor forma era convivir en
grupos o comunidades, pero esto le trajo como consecuencia tener que crear e
implementar normativas para poder regirse y satisfacer todas sus necesidades. Dichas
necesidades colectivas crean esfuerzos comunes en cada uno de los miembros que
componen las comunidades donde grupos mejor organizados son los que terminan
dominando a los menos organizados, sin embargo siempre sera necesario el aporte de
cada uno de los individuos dentro de estas organizaciones para cubrir los costos de
los servicios comunes donde se plantea la seguridad, educacion, salud, servicios

publicos, entro otros.

A lo largo del tiempo, el argumento de los impuestos municipales constituye el
andlisis central de los municipios y sus problemas. Aunque este analisis tiende a
generalizarse cuando se afirma que las situaciones irregulares que emergen en un
municipio, pueden ser la consecuencia del incumplimiento por parte de los
contribuyentes del pago de los impuestos necesarios para poder cubrir el gasto
publico e invertirlo en las mejoras pertinentes. Esta percepcion no deja de ser cierta,
especialmente si se demuestra la gestion de los impuestos cuando son recibidos y
utilizados eficientemente puesto que el pago de impuestos municipales se relaciona
de manera directa con el crecimiento y capacidad de un municipio ya que permite a
sus gobiernos a nivel municipal solventar las necesidades de la poblacion y asi se
lleva de manera eficiente a los ciudadanos un mejor bienestar social asi como un

nuevo conocimiento de sus derechos y deberes.
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Los municipios con sus diferentes denominaciones administrativas han tenido
autonomia financiera, facultad que les ha permitido desarrollar mecanismos para
obtener recursos, y por ende exigir a los ciudadanos ciertos tributos. Cabe resaltar,
que los procesos de recaudacion que los municipios han utilizado tradicionalmente, el
municipio espera que el contribuyente se desplace hasta las oficinas municipales a
cancelar sus tributos, siendo éste el proceso que actualmente se esté llevando a cabo.

Esto trae como consecuencia, entre tantas, que los municipios deberan realizar
multiples cambios en lo que se refiere a su planificacion tributaria, pues para ello, se
requerird una mayor eficacia y eficiencia en la gestion que se refiere a esta area de
estudio como lo es la planificacion. Es necesario acotar, que no se puede crear un
modelo de planificacion tributaria municipal; sino se lleva a cabo una reforma
gerencial contundente, para instrumentar un enfoque creativo en la gerencia

tributaria.

En la medida que la planificacion se vaya ejecutando, es posible que el municipio
pueda controlar su nivel de ingresos y producto de ello pueda asumir un papel mas
activo en su responsabilidad, relativa a los asuntos de gran importancia local, como el
ordenamiento urbano, la regulacion de transporte, el mantenimiento de vias pablicas,
limpieza urbana y domiciliaria, la regulacién de espectaculos publicos, entro otros,
para asi poder obtener y cubrir las metas propuestas, mediante un mayor esfuerzo
fiscal por parte de los municipios y que deben ser aprovechados en la actualidad,
siendo para ello necesario una vigilancia idénea y una debida orientacién en dichos

ordenamientos.

La actividad fiscalizadora es una de las actividades mas importantes que realiza la
administracion tributaria, pues es alli donde se obtiene la mayor informacion acerca
de la recaudacion y evasion. Desdé este punto de vista, se deben incorporar técnicas
de planificacion estratégica, de manera que el patron tradicional sea modificado y se

tome en consideracién el entorno social actual, desarrollando politicas que puedan
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mejorar la estructura socio-econémica del municipio. Estos deben generar recursos
suficientes para atender los gastos de gobierno, administracién y prestacion de

servicios minimos obligatorios.

Las Alcaldias de los municipios en Venezuela, no se escapan de esta situacion, ya
que a través de la recaudacion de diferentes impuestos intentan desarrollar
inversiones en bienes y servicios para las comunidades que integran el municipio que
les corresponde, pero en la mayoria de los casos se ven con dificultades para poder
lograr la meta propuesta. A pesar de que se han implementado diferentes estrategias
de recaudacion, éstas solo estan orientadas en la penalizacion por morosidad, pero no
a la motivacion de los contribuyentes, porque no se cuenta con un proceso adecuado y

eficiente de recaudacion tributaria municipal.

Segun Gonzalez, R., (1998), la situacion de dependencia de los fondos del situado
constitucional, en que se encuentra la mayoria de los municipios de Venezuela,
obedece a “la incapacidad de los mismos para explotar su potencial de recaudacion,
tanto por los problemas administrativos, referidos a la complejidad de los
procedimientos y poca eficiencia, asi como por problemas técnicos referidos a la

ausencia de registro y catastro”. (p.56)

En el SABATRIF, a pesar de que funciona una estructura administrativa adecuada
con personal calificado, para cumplir con las funciones de recaudacion, planificacion,
ejecucidn presupuestaria, dicha Alcaldia ha presentado problemas en el cobro de los
impuestos municipales por parte de los contribuyentes en los Gltimos afios; lo que
conlleva a un retraso en la obtencion de recursos propios tan necesarios para la
sobrevivencia del Municipio Bolivariano General Pedro Maria Freites. Ademas,
durante la fase exploratoria de esta investigacion, se logr6 conocer mediante
conversacion con los funcionarios del SABATRIF, que del total de empresas
registradas como contribuyentes, un 15% paga impuntualmente y solo el 25% paga
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puntualmente el Impuesto a las actividades economicas, por lo que la alcaldia,

depende en gran medida del situado constitucional municipal.

En tal sentido, pese a la recuperacion del aparato productivo y de la actuacién de
la Direccion del SABATRIF, que ha hecho un esfuerzo para incrementar la
recaudacion se ha evidenciado un indice de evasion fiscal del 60% en los impuestos
municipales. Esta situacion ha ocasionado un problema de déficit de fondos para
realizar obras de inversion y reparacion de infraestructura, asi como obras de
servicios de mantenimiento para las comunidades que integran el Municipio

Bolivariano General Pedro Maria Freites.

Segun consideraciones del SABATRIF, gran parte del problema de recaudacion se
debe a que el proceso no permite el eficiente cumplimiento de los objetivos
propuestos, considerando que adolece de estrategias concretas y explicitas que midan
la gestion de los recaudadores, concientice a los contribuyentes y ademas se apoye
con formatos adecuados a la gestion. Ante este escenario, la presente investigacion
dara respuesta mediante un estudio que evalué el sistema de recaudacion tributario y
proponer estrategias que permitan SABATRIF, incrementar la recaudacién de los

impuestos municipales sobre actividades econdémicas.

1.2. Formulacién del problema

e ;Cudl es el proceso actual para la recaudacion de los impuestos municipales
sobre actividades econémicas que tiene el SABATRIF?

e (Qué efecto causa, en los contribuyentes los mecanismos utilizados para la
recaudacion de los impuestos sobre actividades econdmicas por el
SABATRIF?

e ;Qué estrategias permitirian a la Direccién del SABATRIF incrementar la

recaudacion de los impuestos municipales sobre actividades econémicas?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Evaluar el sistema de recaudacion tributaria en materia del impuesto sobre las
actividades economicas, Caso: Servicio Autonomo Bolivariano de Administracion
Tributaria de Freites (SABATRIF), de la Alcaldia Bolivariana del Municipio General
Pedro Maria Freites, Estado Anzoategui. | Trimestre 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Describir el proceso actual para la recaudacion de los impuestos municipales
sobre actividades econémicas que tiene el SABATRIF.

2. Determinar el efecto que causa en los contribuyentes los mecanismos
utilizados para la recaudacion de los impuestos sobre actividades econémicas
por la Direccién del SABATRIF

3. Proponer estrategias que permitan incrementar la recaudacion de los
impuestos municipales sobre actividades economicas a la Direccién del
SABATRIF.

1.4. Justificacion de la investigacion

El desarrollo de una investigacion que tenga como propuesta de estudio el tema
tributario, le imprime gran interés a la misma, sobre todo porque en la actualidad
existen muchas debilidades en los procesos de recaudacion de impuestos en
Venezuela. Este estudio es una contribucion para solucionar las dificultades presentes
en una institucién publica local, pero puede extenderse su accion a otras alcaldias de
la regidn o en el &mbito nacional. La investigacion es muy importante desde el punto
de vista institucional, dado que se destaca el rol que cumplen actualmente los entes de
recaudacion tributaria en Venezuela, sobre todo a partir del proceso de
descentralizacion, sirviendo como instituciones canalizadoras de fondos nacionales
para proyectos de inversion. Tomando en cuenta que en Venezuela, actualmente un
alto porcentaje de los ingresos de los municipios dependen del situado nacional, se

hace necesario con urgencia que cada una de las entidades locales busquen un nuevo
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enfoque, donde se tenga como horizonte el bienestar socioeconémico de su colectivo,
mediante la aplicacion de medidas impositivas establecidas dentro de las diferentes

leyes que los rigen y propuestas de desarrollo que les permita alcanzar la autogestion.

La mayoria de los municipios se ven obligados a buscar un equilibrio entre los
ingresos y los egresos necesarios, que demuestre significativamente que son
suficientes para emprender el desarrollo del mismo, todo esto porque en vez de
avanzar positivamente en cuanto a su recaudacion tributaria, estan en un proceso de
retroceso, debido a los parametros de inflacion galopante y la incapacidad demostrada

por el Estado para poder responder a las necesidades basicas de sus pobladores.

Por otra parte, se exige la obligatoria necesidad de profundizar en los mecanismos
que garanticen resultados efectivos y eficientes en la gestion de los entes publicos,
por lo que un estudio orientado a la evaluacion del proceso de recaudacion de los
impuestos municipales, se justifica a partir de la proyeccion social, econémica y

politica de este tema.

Asimismo, la propuesta de estrategias impacta de manera positiva en el
contribuyente, por lo que este se percatara del orden y control eficiente que muestre el
proceso de recaudacién de los impuestos, sin verlos como un proceso desordenado,
dificil y con trdmites complicados y confusos que favorecen a la evasion. Ademas de
mejorar la recaudacion y su proceso, mejorara también la imagen de la gestion del
SABATRIF y la concientizacion de los derechos y obligaciones de los

contribuyentes.

En la investigacion se realizo un analisis del sistema de recaudacion tributaria del
SABATRIF, en cuanto al impuesto sobre actividades econdmicas y, en particular de
los procesos administrativos que para ello se desarrollan, por lo que la informacion
obtenida podréa servir de consulta, tanto al personal del servicio, como a otros entes de
recaudacion que presenten una problematica similar en el pais, sirviéndole de igual

forma a otros investigadores que necesiten ampliar sus conocimientos sobre el tema.
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De esta forma, este estudio permitio optimizar la formacion y fortalecer los
conocimientos de los investigadores, dado que en su desarrollo se vera la aplicacion
practica de los conceptos teoricos del tema tributario, permitiendo asi proyectar la
imagen de la Universidad de Oriente (UDO) dando soluciones efectivas a la

problematica existente en el SABATRIF a través de sus investigadores.

1.5. Sistema de variables
En todo trabajo de investigacion es importante plantear variables, porque éstas
permiten relacionar algunos conceptos y hacer referencia a las caracteristicas

primordiales del tema a estudiar.

Segln Sampieri, R. (2007) “Una variable es una propiedad que puede variar y
cuya variacion es susceptible de medirse” (p. 75). Por lo tanto el sistema de
variables, es considerado como un proceso mediante el cual se manejan las variables
representadas a través de elementos esenciales que nos sirve de guia para estudiar,
controlar y medir dentro de un problema formulado, de alli se derivan las

posibilidades reales y ciertas que se puedan clasificar en: Cuantitativas y Cualitativas.

1.5.1. Definicién conceptual

La definicion conceptual se encuentra estrechamente relacionada con el cuerpo
tedrico, en el cual estd contenida la hipdtesis en cuestion o la variable en estudio. En
esta etapa del proceso de operacionalizacion de las variables se establece
especificamente el significado que ha de otorgarsele a un determinado término dentro
de la investigacion. La definicion conceptual, tiene a ventaja de proporcionar una

mayor precision en el establecimiento de los objetivos de la investigacion.

En consecuencia, como sefiala Latorre, Rincon y Arnal (2005), “la definicion
conceptual de la variable es la que se propone explicar y desarrollar el contenido del
concepto; es la definicion de libro” (p.69). La definicion conceptual de las variables

identificadas en la investigacion refleja la expresién del significado o plano tedrico
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que el investigador le atribuye a cada variable para los fines de cumplir con los

objetivos especificos planeados.

Tabla 1.1 Identificacion y conceptualizacion de las variables

Objetivos Variables Definicion conceptual Fuentes
especificos
Describir el proceso | Proceso de | Alayo (2012)“Es aquel acto | Bibliografica
actual para la | recaudacion de los | que realiza un organismo,
recaudacion de los | impuestos normalmente el Estado o el
impuestos municipales sobre | gobierno, con el objeto de
municipales sobre | actividades juntar capital para poder
actividades econdémicas  que | invertirlo 'y usarlo en
econémicas que | tiene el | diferentes actividades propia
tiene el | SABATRIF. de su cardacter” (p. 36)
SABATRIF.
Determinar el | Mecanismos Trujillo (2020) “El | Bibliografica
efecto que causa en | utilizados para la | contribuyente es la persona
los contribuyentes | recaudacion de los | fisica o juridica que debe
los mecanismos | impuestos  sobre | cumplir con las obligaciones
utilizados para la | actividades tributarias impuestas por la
recaudacion de los | econémicas por la | normativa
impuestos  sobre | Direccion del | tributaria. ”’Economipedia.com
actividades SABATRIF.
econdmicas por la
Direccion del
SABATRIF.
Proponer Estrategias que | Sanabria (2005), “Se entiende | Bibliografica
estrategias gue | permitan por Estrategias Tributarias al
permitan incrementar la | conjunto de actividades que
incrementar la | recaudacion de los | debe concretar una entidad
recaudacion de los | impuestos para lograr sus fines vy
impuestos municipales sobre | objetivos. No existen
municipales sobre | actividades estrategias buenas y malas en
actividades econémicas a la | si mismas, pero si estrategias
econémicas a la | Direccion del | adecuadas o inadecuadas
Direccion del | SABATRIF. para un contexto
SABATRIF. determinado. ’(p. 65)

Fuente: Marcano y Martinez. (2022)
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1.5.2. Definicién operacional

La definicion operacional de una variable, implica seleccionar los indicadores
contenidos, de acuerdo al significado que se le ha otorgado a través de sus
dimensiones a la variable de estudio. Esta etapa del proceso de operacionalizacion de
una variable, debe indicar de manera precisa el que, cuando y como de la variable y
las dimensiones que las contienen. Balestrini, L. (2002) “implica seleccionar los
indicadores de contenidos, de acuerdo al significado que se le ha otorgado a través

i3

de sus dimensiones a la variable de estudio” (p.114). En otros términos, la
operacionalizacion de las variables corresponde a la estrategia metodoldgica aplicada
en la investigacion desarrollada y se presenta a través del cuadro técnico

metodoldgico.



Tabla 1.2 Operacionalizacion de las variables
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Objetivos Variables Indicadores Dimensiones
especificos
Describir el proceso | Proceso de | -Registro de Informacion | Administracion
actual para la | recaudacion de los | del Contribuyente. Contaduria
recaudacion de los | impuestos -Proceso de Cobro del | Tributos
impuestos municipales sobre | Impuesto. Legal
municipales sobre | actividades -Accion Fiscalizadora.
actividades econémicas  que
econdmicas que | tiene el
tiene el | SABATRIF.
SABATRIF.
Determinar el | Mecanismos -Estructura Administracion

efecto que causa en
los contribuyentes
los mecanismos
utilizados para la
recaudacion de los

utilizados para la
recaudacion de los
impuestos  sobre
actividades

econdmicas por la

Organizacional

-Control Interno
-Autoridad y
responsabilidad

Contaduria
Tributos
Legal

impuestos sobre | Direccion del

actividades SABATRIF.

econémicas por la

Direccion del

SABATRIF.

Proponer estrategias | Estrategias gue | -Formulacion de | Administracion
que permitan | permitan estrategias regidas por el | Contaduria
incrementar la | incrementar la | Marco Legal. Tributos
recaudacion de los | recaudacion de los | -Adiestramiento de | Legal
impuestos impuestos personal.

municipales sobre | municipales sobre | -Funciones y

actividades actividades responsabilidades

econdmicas a la | econémicas a la

Direccion del | Direccion del

SABATRIF. SABATRIF.

Fuente: Marcano y Martinez. (2022)




CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Segun Arias, F. (2006) “el marco tedrico o marco referencia, es el producto de la
revision documental-bibliogréfica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas
de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por
realizar” (p.106). Dicho lo anterior, el presente capitulo estd conformado por los
aspectos teoricos que sirven de fundamentacion a la investigacion, tales como los
antecedentes previos, los cuales guardan relacion con la misma en cuanto a su
vinculacion con la tributacion municipal, asi mismo, en el presente capitulo se

desarrollan las bases tedricas y legales.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Tamayo, M. (2012) afirma “Todo hecho anterior a la formulacion del problema
que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado constituye los
antecedentes del problema” (p. 149). Es asi, que conocer los antecedentes del
problema es importante para no replicar la investigacion, es decir, que nos permitira

identificar que interrogantes ya han sido respondidas frente a un problema.

Los antecedentes de la investigacion se constituyen como el primer paso a ejecutar
los investigadores en la elaboracién del marco tedrico. Dicho lo anterior, a
continuacidn, se presentan los antecedentes de mayor relevancia para el presente

trabajo de grado:

Marifio, G. y Garcia, E., (2018), en su Trabajo Especial de Grado titulado
“Analisis del Procedimiento de Recaudacion de Impuestos Municipales en la
Alcaldia del Municipio Bolivariano General Pedro Maria Freites, Cantaura

Estado Anzoategui” para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica de la
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Universidad de Oriente, Venezuela. Tuvo como objetivo general analizar el
procedimiento de recaudacion de impuestos municipales de la Alcaldia del Municipio
Bolivariano General Pedro Maria Freites, Cantaura Estado Anzoategui a fin de
conocer la situacién que presentaba y poder contribuir para que se ejecutase una
mejor y mas eficiente gestion tributaria. Al elaborar este estudio se aplico un tipo de
investigacion descriptivo y un disefio de campo; mediante su desarrollo se logro
concluir que se estaba recaudando en la localidad tan solo cuatro de los impuestos
provenientes de la potestad tributaria originaria y que un gran porcentaje de las
ordenanzas se encontraban en estado de obsolescencia, lo cual hace evidente la
necesidad de mejorar los procedimientos desarrollado.

Se toma como referencia este trabajo de grado, ya que la investigacion a realizar
persigue fines comunes a pesar de englobar la totalidad de los tributos municipales.
Ademas, se plantea la necesidad de conocer como los factores administrativos pueden
incidir en el sistema de recaudacion; asi mismo, considera la necesidad de
capacitacion del personal, la ineficaz politica de cobro que proporciona un elevado
porcentaje de evasion fiscal por parte de los contribuyentes. Igualmente, considera la
efectividad de la aplicacion de la ordenanza para hacer funcional el sistema de

recaudacion.

Campos, A. y Pérez, L. (2017), en su trabajo de grado titulado “Disefio de un
manual para la recaudacion de impuestos municipales relacionado con las
actividades econdmicas en el departamento de Hacienda Publica de la Alcaldia
Bolivariana del Municipio General Pedro Maria Freites” para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica de la Universidad de Oriente, Venezuela. Este
trabajo de grado tuvo como objetivo general: disefiar un manual estratégico para la
recaudacion de impuestos municipales relacionado con actividades econémicas en el
departamento de Hacienda Publica de la Alcaldia Bolivariana del Municipio General
Pedro Maria Freites, el desarrollo de esta investigacion permitio conocer el proceso

de recaudacion que gerencia periédicamente dicho ente, se realizd una investigacion
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de tipo documental en la cual se describieron algunos aspectos importantes que debe
regirse por la ordenanza municipal, por el personal adscrito a la municipalidad y por
el conjunto de leyes que regula el cumplimiento de la fiscalizacion y recaudacion de
estos tributos a fin de revisar efectivamente la recaudacion de los ingresos

municipales.

Esta investigacion se relaciona con la presente porque se centra en estudiar el
proceso de recaudacién del impuesto de actividades econdmicas, siendo esta la
inquietud también aqui tratada, por lo tanto ofrece un repertorio tedrico y
metodoldgico para el tratamiento de la variable en su estado natural y en el andlisis de

los resultados.

Hernandez, D., (2017), en su trabajo especial de grado titulado “Estrategias para
incrementar la recaudacion de impuestos municipales sobre actividades
econémicas en la Alcaldia del Municipio San Diego” para optar al Titulo de
Licenciado en Contaduria Pablica en la Universidad de Carabobo, Venezuela. Se
llevé a cabo una investigacion con el objetivo general de establecer estrategias que
permitan incrementar los mecanismos de recaudacion de los impuestos municipales
sobre actividades economicas. Desde el punto de vista metodologico, el estudio
estuvo enmarcado en la modalidad descriptiva. La informacion recolectada permitié
concluir que incrementar las fiscalizaciones para reducir la evasion, es un mecanismo
que beneficia al Municipio, aumentando la cantidad de recursos disponibles, y al
mismo tiempo incentiva al contribuyente honesto a que cumpla con sus obligaciones

tributarias.

Se considera que la investigacion es un antecedente para la que se encuentra en
desarrollo, debido a que trae un basamento tedrico y legal de utilidad para la
realizacion de la investigacion, ademéas de ofrecer una orientacion clave en la

seleccion de los indicadores considerables en la formulacion del instrumento.
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2.2. Bases tedricas

En todo trabajo de investigacion las bases tedricas contribuyen al
perfeccionamiento de un analisis documental, en la cual el investigador hace una
interpretacion acorde de los resultados obtenidos de la investigacion, debido a que
esta le permite conformar un basamento conceptual para fortalecer los juicios y
criterios que emita. Asimismo, le permite hacer un ordenamiento ldgico que va desde
lo general a lo especifico, resefiando planteamientos razonables en funcién de la

investigacion por medio de diferentes estudios.

Segun, Arias, F. (2004), sefiala que:

Las bases tedricas comprenden un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado.
Esta seccion puede dividirse en funcion de los topicos que integran
la temética tratada o de las variables que seran analizadas. (p. 14)

Las bases tedricas que sustentan la presente investigacion se han organizado de
forma tal, de mostrar la panordmica general del tema, por lo tanto en el presente
punto se abordaran los elementos conceptuales que sirven de base para el estudio que
se realiza. Las bases tedricas referidas a la recaudacion de impuestos municipales,

que fundamentan la presente investigacion, se presentan a continuacion:

2.2.1. Sistema tributario venezolano.

El sistema tributario es definido por Villalobos, G. (2016) como “el conjunto de
normas y organismos que rigen la fiscalizacion, control y recaudacion de los tributos
de un Estado en una época o periodo determinado, en forma logica, coherente y

armonicamente relacionado entre si” http://www.urbe.edu/boletines

Es decir, que el sistema tributario debe entenderse como unos conjuntos de

normativa de contenido impositivo establecidos en armonia con los planes de
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financiamiento y objetivos del Estado y sobre la base de una clara delimitacion de la

potestad tributaria.

2.2.2. Potestad tributaria

Seglin Moya, E. (2009), “es la facultad que tiene el estado de crear
unilateralmente tributos, cuyo pago serd exigido a la persona sometida a su
competencia tributaria especial” (p. 29). En otras palabras, es la manifestacion del
poder de imperio del estado de crear tributos, ademas, de poseer un poder coactivo
para exigir el pago de los tributos a las personas sometidas a su competencia
tributaria. Esto es, exigir a las personas que entreguen una porcién de sus rentas o
patrimonios, cuyo destino serd el de cubrir erogaciones para atender necesidades

publicas.

2.2.3. Obligacion tributaria
Ha sido definida por Luqui, J. (1989) como:

El vinculo legal que exige la voluntad particular mandando entregar
al estado una suma de dinero. Esa obligacion se hace exigible al
contribuyente o responsable, a partir del momento que se produce el
acto o el hecho previsto en ella y que le sea imputable. (p. 23).

La obligacion tributaria es el nucleo de la relacion juridica compleja que surge
entre el ente publico el cual ostenta una posicién acreedora, como titular del crédito al
cobro del tributo, y el sujeto pasivo una posicion deudora, como persona obligada a

satisfacer su pago.

2.2.3.1. Hecho imponible
Sevilla, A. (2016) sostiene que “el hecho imponible es una situacion que origina

el nacimiento de una obligacion tributaria. Existen presupuestos fijados por ley para
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cada tributo y cada uno de ellos nace con un hecho imponible que lo origina segin

su propia ley” https://economipedia.com

Es la circunstancia o presupuesto de hecho, de caracter juridico o econdmico que
la ley establece para especificar cada tributo, cuya realizacion origina el nacimiento

de la obligacién tributaria principal, es decir, el pago del impuesto.

2.2.3.2. Base imponible
Donoso, A. (2017) sefiala que:

La base imponible constituye la cuantia sobre la cual se obtiene un
impuesto determinado. Es decir, para obtener la cuota tributaria es
necesario calcular, previamente, la base imponible. Sobre esta base
imponible se aplicara el tipo de gravamen correspondiente para
obtener la mencionada cuota tributaria. https://economipedia.com

La base imponible es el monto de capital y la magnitud que representa el hecho
imponible, esto es, la base que se utiliza en cada impuesto para medir la capacidad

econdmica del sujeto pasivo.

2.2.3.3. Sujetos pasivos

Alvarado, M. (2000) define al sujeto pasivo como “la persona fisica o moral,
nacional o extranjera, que realiza el hecho generador de un tributo o contribucion”
(p. 25). El sujeto pasivo es la persona fisica o juridica sobre la que recaen las

obligaciones tributarias, bien como contribuyente del impuesto 0 como su sustituto.

2.2.4. Evasion fiscal

Teniendo en cuenta a Torres, E. (2006) la evasidon fiscal es “la falta de
cumplimiento de las obligaciones por parte del contribuyente a través de la
morosidad, omision de pago y defraudacion” (p. 65). El contribuyente a pesar de

tener una obligacion tributaria, se abstiene de presentar su declaracion de renta, oculta
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informacion relevante, falta de entrega de los impuestos, transformaciones ilicitas en
la naturaleza de los ingresos, inclusion de costos y deducciones ficticias, clasificacion
inadecuada de partidas, subvaloracion de activos, entre muchas formas de tratar de

engafar al sujeto activo para evitar el pago de los impuestos.

2.2.5. Elusion fiscal

Rosembuj, T. (1999) entiende por elusion fiscal

Esquivar la aplicacion de la norma tributaria para obtener una
ventaja patrimonial por parte del contribuyente que no se realizaria
si no se pusieran en practica por su parte hechos y actos juridicos o
procedimientos contractuales con la finalidad dominante de evitarla.

(p.94).

Igualmente explica que:

El elemento mas importante de la elusion, entonces consistiria en la
adopcion de instrumentos negdciales o no, pero, en cualquier caso,
ejercitadas dentro de las prerrogativas propias de la autonomia de la
voluntad y libertad de contratacion licita y cuyos efectos son
merecedores de tutela juridica, en cuanto tales. (p. 97)

Son las diferentes técnicas y procedimientos que utiliza el contribuyente con el
objeto de minimizar el impuesto, respetando la normatividad, por lo que no entra en
el campo de la evasion, estas técnicas o procedimientos tienen como fin evitar el

nacimiento que la ley precisa obligacion tributaria.

2.2.6. Derecho tributario

Ossorio, M. (2006) describe el derecho tributario como:



39

La rama del Derecho Pudblico interno que regula la actividad del
Estado en cuanto a los 6rganos encargados de la recaudacion y
aplicacion de impuestos, presupuesto, crédito publico y, en general,
de todo lo relacionado directamente con el patrimonio del Estado y
su utilizacion.(p. 306).

En tal sentido, el derecho tributario es el conjunto de normas juridicas y no
juridicas, jurisprudencia, doctrina, principios y costumbres relacionadas al

establecimiento y aplicacion de los tributos que genera un instituto econémico.

2.2.7. Cultura tributaria

Roca, C. (2008) considera que la cultura tributaria es “un conjunto de informacion
y el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos,
asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad
tiene respecto a la tributacion” (p.66). La cultura tributaria se entiende como un
conjunto de valores, actitudes y conocimientos adquiridos por los miembros de una
sociedad respecto a la tributacion, con cumplimiento de las leyes vigentes que rigen
la conducta del ser humano, como sujeto capaz de ejercer y responder ante las
obligaciones tributarias que el mismo devenga, es decir, este comportamiento debe
ser visto no tanto como una obligacion sino mas bien como el deber de coadyuvar en

funcion de resolver las necesidades de un pais.

2.2.8. Tributos

De acuerdo a Farifias, G. (2003) “los tributos son una prestacion obligatoria,
comunmente exigida por el Estado en virtud de su poder de imperio y que da lugar a
relaciones juridicas de Derecho Publico” (p.93). Los tributos son la mayor fuente de
ingresos de los Estados actuales, por lo que se usan para financiar las actividades del
estado y tambien se usan para financiar prestaciones por desempleo, inversion de
escuelas publicas, etc. Los tributos provienen de la propia esencia de la historia de la
sociedad, ya que estan desde el principio de la creacion de las comunidades en la

tierra porque que suelen ser para mejorar el conjunto de esta.
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2.2.9. Clasificacion de los tributos

En el &mbito econdmico, el tributo es entendido como un tipo de aportacion que
todos los ciudadanos deben pagar al Estado para que este los redistribuya de manera
equitativa o de acuerdo a las necesidades del momento. Exceptuando algunos casos,
los tributos se pagan mediante prestaciones monetarias y se pueden agrupar en tres

categorias:

2.2.9.1. Impuesto
Moya, E. (2002) afirma que:

Los impuestos constituyen la principal fuente de ingreso de casi
todos los paises y se les puede definir como una prestacion
pecuniaria, obtenida de los particulares autoritariamente, a titulo
diferido, sin contrapartida y para la cobertura de las cargas publicas
0 para otros fines del Estado, pueden ser directos e indirectos.
(p.217).

El impuesto es un tributo o carga que las personas estan obligadas a pagar a alguna
organizacion (gobierno, rey, etc.) sin que exista una contraprestacion directa. Esto es,
sin que se le entregue o asegure un beneficio directo por su pago. Estos permiten que
el Estado pueda ofrecer a los ciudadanos determinados bienes y servicios que estan

dirigidos a incrementar el bienestar social.

2.2.9.2. Tasa

Giuliani, C. (1979) sostiene que la tasa “es una prestacion pecuniaria exigida
compulsivamente por el estado, en virtud de una ley, por la realizacién de una
actividad que afecta especialmente al sujeto pasivo” (p. 115). La tasa es el tributo
cuyo hecho imponible consiste en la prestacion de servicios inherentes a la soberania
del estado que se particularizan en el obligado al pago. En ese sentido, las tasas son

tributos ideados para financiar servicios o actividades cuya prestacion compete
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Unicamente al estado o municipios y que, en buena medida, resultan indispensables

para los particulares como por ejemplo, la tasa de entrada a parques nacionales.

2.2.9.3. Contribuciones especiales

Segln Viscaino, V. (1981), las contribuciones especiales son “e/ tributo destinado
a financiar el costo de alguna actividad estatal, sea un servicio de prevision social
con la contraprestacion de obtener un beneficio, generalmente de obras publicas”
(p. 114). La contribucion se diferencia del impuesto en que el producto de éste se
destina a la financiacion de servicios generales o necesidades publicas genéricas, sin
que se haga alusion a posibles beneficiarios indirectos o directos concretos. Y de la
tasa, en que la actividad administrativa productora del beneficio o del aumento del
valor no se dirige inmediatamente al beneficiario, sino a la colectividad, aunque

repercuta en su favor.

2.2.10. Impuestos Municipales
Carrasquero, O. (2000) estipula que:

El impuesto municipal es una contribucion, carga o tributo con que
se grava en un municipio la realizacion de determinadas actividades
0 la propiedad de ciertos bienes a los fines de obtener los recursos
financieros para hacer frente a los gastos publicos. (p. 34)

La autonomia municipal le permite al municipio crear, modificar o suprimir los
tributos que le corresponde por disposicion constitucional y que le sean asignados por
ordenanzas. No podré cobrarse tasa, impuesto ni contribucion que no esté establecida
en ordenanza; ni podréa tener efecto confiscatorio que perjudique el desarrollo de las

actividades econdmicas.
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2.2.10.1. Impuestos sobre inmuebles urbanos
Salazar, E. (2015), afirma que:

El impuesto sobre inmuebles urbanos, conocido popularmente
como derecho de frente, recae sobre toda persona que tenga
derechos de propiedad u otros derechos reales, relacionados con
bienes inmuebles urbanos ubicados en la jurisdiccion municipal de
que se trate o los beneficiarios de concesiones administrativas
acerca de esos mismos bienes. https://www.finanzasdigital.com

Este impuesto se aplicara a los inmuebles ubicados dentro de la jurisdiccién
territorial del municipio, el hecho imponible lo constituye el ejercicio del derecho de
propiedad sobre bienes inmuebles urbanos ubicados dentro de la jurisdiccion de este
municipio y una vez producido, representa para el contribuyente, el surgimiento de

las obligaciones tributarias establecidas en la correspondiente Ordenanza.

2.2.10.2. Impuesto a las transacciones inmobiliarias

El impuesto a las transacciones inmobiliarias, es un tributo que se encuentra bajo
la regulacion del Poder Publico Nacional, pero que compete su recaudacién y control
a las municipalidades. Segun Cepeda, J. (2009), “El hecho imponible de este
impuesto lo configura el acto negociar o la transaccion sobre inmuebles, que
suponga una transmision o traslado de la propiedad, a titulo oneroso” (p. 12). Este
tipo de impuesto, amplia la gama de los ingresos tributarios municipales, con la
finalidad de que este nivel del Poder Publico pueda satisfacer las necesidades de su

colectivo.

2.2.10.3. Impuestos sobre vehiculos
El impuesto vehicular es conceptualizado por Moya, E. (2006), como: “un
impuesto que grava a toda persona natural o juridica que sea propietaria de un

vehiculo, destinados al uso o transporte de personas o cosas, que estén residenciadas
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o domiciliadas dentro de la jurisdiccion de un Municipio”(p. 485). La patente o
impuesto vehicular es el gravamen que se cancela debido a la posesion de un
vehiculo; dicho impuesto ha de ser pagado en la jurisdiccion del municipio al cual
pertenece, este impuesto de ley requiere que todo ciudadano desarrolle el habito de
asumir la responsabilidad que conlleva poseer un vehiculo y a su vez crear una
cultura tributaria, en la que implicitamente se pueda beneficiar el contribuyente por

ejemplo, a través de vias en buen estado.

2.2.10.4. Impuesto sobre espectaculos publicos

Segun Acosta, H. (2007) “el Impuesto sobre espectaculos publicos gravara la
adquisicion de cualquier boleto, billete o instrumento similar que origine el derecho
a presenciar un espectaculo en sitios publicos o en salas abiertas al publico” (p.
197). Tiene su origen en Venezuela, en el antiguo impuesto sobre el valor y billete
publicado en el afio de 1936, complementado con la Ordenanza sobre policia de
espectaculo cinematogréaficos y de Teatro del afio 1941; las cuales consistian en la
presentacion o exhibicion de espectaculos publicos en el municipio, asi como las

diversiones o entretenimiento que se ofrecian para la época.

2.2.10.5. Impuestos sobre juegos y apuestas licitas

Moya, E. (2006) lo define como: “el impuesto que se establece como motivo de
sistemas de juegos, diversiones o espectaculos publicos autorizados, asi como las
rifas que se efectlen con ocasion de los mismos o como resultado de sorteos de
cualquier naturaleza” (p. 481).

Los juegos y apuestas licitas son actividades reguladas que consisten en sorteos de
cualquier clase de objeto por medio de cupones, vales, boletos, cédulas, maquinas de
juegos, billetes, formularios o cualquier otro sistema similar a estos que sean
ofrecidos en venta al publico. Este impuesto es de competencia municipal, se
considera causado con ocasion de la realizacion de juegos de envite o azar legalmente

autorizados, dentro de la jurisdiccion del Municipio que emita la ordenanza.
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2.2.10.6. Impuestos sobre propaganda y publicidad comercial
Pessoa, D. y Sanchez, R. (2017), afirman que:

El impuesto sobre propaganda y publicidad comercial e industrial es
un impuesto real porque no toma para su determinacion la
capacidad contributiva sino la actividad publicitaria comercial que
realizan los sujetos pasivos o contribuyentes. Tiene como finalidad
reglar los medios y formas de propaganda que tengan intencion de
beneficio econdémico (p. 41).

Este impuesto tiene por objeto regular y establecer el procedimiento que deben
cumplir las personas cuyo producto esté relacionado con la propaganda y publicidad
comercial que se realice a traves de anuncios, avisos o imagen que con fines
publicitarios sea editada, exhibida en bienes del dominio publico municipal o en
inmuebles de propiedad privada, siempre que sean visibles por el publico o que sea
distribuida de manera impresa en la via publica o se traslade mediante vehiculos,
dentro de la jurisdiccion del municipio, las cuales quedaran sujetas a las disposiciones
de la Ordenanza que lo regule.

2.2.10.7. Impuesto territorial rural o sobre predios rurales

Sobre este particular el autor Zamorano, L. (2001), sostiene que

Es un impuesto anual que grava los bienes inmuebles. Es
normalmente, pero no siempre, un impuesto local. En general esta
basado en el concepto de valor de mercado. La base impositiva
puede ser la tierra Unicamente, la tierra y las edificaciones o varias
combinaciones de esos factores” (p. 124).
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Este impuesto puede aplicarse normalmente a las propiedades comerciales,
industriales y residenciales ubicadas en zonas rurales, ademas de la tierra y las

construcciones agricolas.

2.2.10.8. Impuesto Sobre Actividades Econdmicas, Industriales, Comerciales
Servicio o de Indole Similar (ISAE)

El impuesto sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicios
0 de indole similar (antes denominado impuesto a la patente de Industria y
Comercio), se remonta a la época medieval, cuando los sefiores feudales o soberanos
entregaban una carta o patente a sus subditos, lo cual representaba una autorizacion
para que estos ejercieran una determinada actividad que podia ser industrial,
comercial o un oficio; por lo cual el soberano cobraba una tasa, que era la
contraprestacion del servicio que se le permitia prestar al vasallo por el desarrollo

de sus actividades.

Segln Moya, E. (2006)

El impuesto a las actividades econdmicas es un impuesto que
grava los ingresos brutos que se originan de toda actividad
economica, de industria, comercio, servicios o indole similar,
realizada en forma habitual o eventual en la jurisdiccion de un
determinado municipio y que puede estar sometido a un
establecimiento comercial, local, oficina o lugar fisico y cuyo fin
sea el lucro (p. 485).

En este orden, la habitualidad o eventualidad de una actividad esta relacionada con
la continuidad de la misma; es decir, si una persona se dedica a realizar una actividad
de manera constante y regular, estara en presencia de una actividad habitual, mientras
que si lo realiza esporadicamente se considerara una eventualidad, sin embargo, en
ambos casos, estara sujeto a la obligacién de cumplir con lo sefialado en la ordenanza

que regule dentro del municipio si tal actividad le genera alguna ganancia.
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Por otro lado se tiene que este impuesto de acuerdo al igual que el resto cuenta con
una serie de caracteristicas entre las que destacan las siguientes, de acuerdo a las
palabras de Moya, E. (2006) son:

e Es un impuesto local que solo sera aplicado dentro de las
jurisdiccion de un municipio.

e Grava la actividad lucrativa que se produce por el ejercicio
de la industria, el comercio, servicio o indole similar del
contribuyente.

e Aunque grava los ingresos brutos originados por las ventas
no se puede considerar como un impuesto al consumo.

e Se desprende por el ejercicio habitual u ocasional de una
actividad lucrativa.

e Es indirecto, ya que grava manifestaciones directas de
riquezas y que puede trasladarse al costo del producto.

e Es proporcional; aunque la tarifa aplicable es en unidades
tributarias constantes, el monto del gravamen a pagar se
determinara sobre la base de los ingresos brutos. (p. 428)

2.2.11. Alicuota

Urrutia, B. (2005) afirma que la alicuota “es el porcentaje del impuesto que debe
pagarse y se calcula sobre la base determinada a partir de la ley” (p. 65). Cabe
destacar que las ordenanzas regulan las alicuotas tributables, considerando el tipo de
actividad que la persona lleve a cabo; por lo que cada ordenanza regula sus
actividades, de manera independiente y considerando sus propias necesidades y

caracteristicas del municipio.

2.2.12. Exencion

De acuerdo con Gil, S. (2015), “la exencion en términos tributarios es
considerada como una técnica con la que se aminora o libera, segun sea el caso, la
obligacion de pago de impuestos a determinadas personas, ya sean estas fisicas o

Juridicas” https://economipedia.com
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Su objetivo es establecer una distribucion equitativa de la carga tributaria para
incrementar el bienestar de los contribuyentes y de su capacidad economica. Y, del

mismo modo, impulsar actividades que sean Utiles para el desarrollo del pais.

2.2.13. Exoneracion

La exoneracion es definida por Hidalgo, C. (2007) como:

La liberacion del cumplimiento de una obligacién o carga tributaria,
con caracter temporal y otorgado por ley. Beneficio por el que un
contribuyente sujeto pasivo del tributo es liberado de sus
obligaciones tributarias. Exencién o liberacion del pago de una
carga o deber. https://circulocontable.fullblog.com.

En tal sentido, es la voluntad del legislador permite que algunos hechos
imponibles que normalmente estarian gravados, salgan del campo de aplicacion del

tributo, al calificarseles como exonerados.

2.2.14. Fiscalizacién
El acto de la fiscalizacion es un conjunto de procedimientos que tiene como objeto
verificar que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias, velando por

el correcto y oportuno pago de los impuestos que por ley corresponde

Robles, C. (2005), sefiala que “la facultad de fiscalizacion se sustenta en el
principio de desconfianza fiscal, segun la cual, es deber de la administracién
tributaria, revisar el estricto cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de los sujetos pasivos” (p. 272). En general, toda administracion tributaria esta
dotada del poder fiscalizador a través de la potestad o facultad fiscalizadora para
verificar el cumplimiento de las obligaciones de los sujetos pasivos fiscalizados, o
que conlleva directamente, de ser necesario, a ejercitar sobre los contribuyentes

incumplidos su potestad sancionadora.
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2.2.15. Recaudacion

Velasquez, E. (2007) define la recaudacion como “la actividad del Estado en lo
relativo a los ingresos que obtiene a través de: Contribuciones, multas, recargos,
derecho y aprovechamientos” (p. 28). Dicho de otra manera, el objeto de la
recaudacion es realizar el cobro de las obligaciones tributarias que emanen del
supuesto normativo contenido en las leyes establecidas por el legislador con

anterioridad al hecho.

El proceso de recaudacion abarca una serie de pasos que ejecutan los funcionarios
del SABATRIF para la recepcion, custodia, inspeccion y control de los ingresos al
fisco municipal por concepto de impuesto de los contribuyentes ubicados en la
jurisdiccion.

2.2.16. Municipios

Municipio deriva del vocablo latino Municipium, nombre que le daban los
romanos a los entes con personalidad juridica, independientes, leyes propias y
patrimonio distinto de los habitantes que lo conforman. Para Acosta, H. (2007), los

municipios:

Son una comunidad de personas preferiblemente de familias
situadas en el mismo territorio para la satisfaccion de las
necesidades originadas por la relacion de la vecindad. Es asi que se
crea una solidaridad entre los habitantes de una comunidad en busca
de un bien colectivo (p. 35).

Actualmente, los municipios son pequefias divisiones territoriales de carécter
administrativo de un estado, que puede comprender una o varias localidades, que son
gobernados por un concejo o alcaldia. En este sentido, al municipio se le conoce

como unidad primaria, por ser un territorio pequefio y por su cercania a los
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ciudadanos, su autonomia implica que en sus competencias propias no exista

injerencia de otro poder publico.

2.2.17. Servicios Publicos

Villegas, B. (1950) define el servicio publico como “toda actividad directa e
indirecta de la administracion publica, cuyo objeto es la satisfaccion de las
necesidades colectivas por un procedimiento de derecho publico” (p. 67). Solo se
puede hablar de servicios publicos dentro de la actividad administrativa cuando tienen
por finalidad satisfacer necesidades individuales de importancia colectiva. La
necesidad colectiva se refiere a la necesidad sentida por una porcion importante del
conglomerado social. Estas necesidades colectivas se satisfacen con prestaciones en

especies, periddicas y sistematicas.

2.2.18. Hacienda Publica Municipal
La Hacienda Municipal es el 6rgano encargado de la recaudacion e inversion de la
renta del Estado, velando por los intereses y bienes del municipio a través de la

planificacion, direccion y control de las actividades conexas e inherentes a la misma.

La Ley Organica del Poder Publico Municipal en su articulo 125 expresa que “la
hacienda publica municipal esta constituida por los bienes, ingresos y obligaciones
que forman su activo y pasivo, asi como los demas bienes y rentas cuya
administracion corresponda al ente municipal” (p. 39). Es decir, la hacienda publica
municipal se compone a partir de los rendimientos de sus bienes y las contribuciones
que le sean determinados por la legislacion local, las participaciones y otros ingresos
que perciban, asi como las erogaciones que realicen; pero derivado del aspecto
dindmico de la funcion hacendaria, esta comprende cuatro funciones: Ingreso, Egreso,
Deuda Publica y Patrimonio; en virtud de constituir los elementos esenciales de la

actividad financiera publica.
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2.2.19. Servicio Auténomo Bolivariano de Administracion Tributaria de Freites
“SABATRIF”

Es un organo de naturaleza publica, deliberativa, consultiva y contralora que, se
encarga dentro del ambito municipal de velar por el cumplimiento de las leyes
fiscales concernientes al cobro de tributos para garantizar que la Administracion
Municipal cuente con los ingresos para llevar a cabo sus objetivos y sus metas en

materia de desarrollo del Municipio.

El servicio autbnomo nace de la necesidad de contar con un organismo que
solventara la debilidad del marco juridico establecido por la direccion de Hacienda
Municipal debido al escaso nivel técnico con la cual esta afrontaba el cobro de los
tributos del municipio, los cuales son de gran importancia para el financiamiento de
los programas del gobierno municipal de gastos con el cual cuenta la Alcaldia
Bolivariana del Municipio General Pedro Maria Freites. Basado en esto y de
conformidad con lo establecido en el articulo 88 numeral 12 de la Ley Orgéanica del
Poder Publico Municipal se procede a promulgar la ordenanza de creacion del
Servicio Auténomo de Administracion Tributaria del Municipio Bolivariano General
Pedro Maria Freites (SABATRIF) de fecha del 15 de febrero de 2019, segin Gaceta

Municipal Extraordinaria N°49.

2.2.20. Municipio Bolivariano General Pedro Maria Freites

El Municipio Bolivariano General Pedro Maria Freites es uno de los 21
municipios que forman parte del Estado Anzoategui, Venezuela, ubicado en la zona
este del estado. Esta dividido en cuatro parroquias: Santa Rosa, Urica, Libertador y
Cantaura; siendo Cantaura la capital del municipio, donde se establece el nucleo del

gobierno municipal.

2.2.21. Autonomia Municipal en Venezuela
Velédsquez, A. (2018) afirma que
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La autonomia municipal es aquel dominio que tienen las alcaldias
para tomar decisiones con respecto a una problematica que existe
dentro de un territorio determinado, por ser el 6rgano politico que
esta més cerca de la comunidad es independiente o por lo menos asi
lo establece las leyes. https://www.gestiopolis.com

Entiéndase por autonomia a la facultad que posee una persona o entidad para obrar
segun su criterio, con independencia de la opinion o el deseo de otros. La autonomia
municipal parte del mismo principio con respecto a la definicion anterior con la
singularidad de que esa autonomia esta expresa en la carta magna de Venezuela y las
leyes que permiten su ejecuciéon como lo es la Ley Organica del Poder Publico

Municipal.

2.2.22. Ordenanzas municipales

Reciben el nombre de Ordenanzas las leyes locales emanadas de los concejos
municipales; las define la Ley Organica del Poder Pablico Municipal en su articulo
54 numeral 1 como “los actos que sanciona el Concejo Municipal para establecer
normas con caracter de ley municipal, de aplicacién general sobre asuntos

especificos de interés local” (p. 15).

2.3. Bases legales

Segun Villafranca D. (2002) “Las bases legales no son mas que se leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las bases legales
“son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema

asi lo amerite” (p. 32).

Las bases legales constituyen un aspecto de gran importancia dentro de cualquier
investigacion, pues ellos proporcionan el marco juridico del estudio que se esta
realizando. Las leyes rigen la conducta social de toda persona, lo que tambien aplica

en el ambito de organizacion y control de gestion municipal; con que se deben



52

organizar dentro de determinados canones y hacer funcionar dentro de determinados

procedimientos.

La informacion que se expone a continuacion representa las referencias que
conforman el fundamento legal de la investigacion, las mismas lograron enfatizar las
obligaciones que tienen los contribuyentes ordinarios del Impuesto sobre las

Actividades econémicas.

2.3.1. Constitucion de la republica bolivariana de Venezuela (CRBV) (Gaceta
Oficial N° 5908: Extraordinario de Fecha de Febrero 2009)

Conforme lo establecido por la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela en su articulo 133 expresa que “toda persona tiene el deber de contribuir
con los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que
establezca la ley” (p. 26). Asimismo, se establece por medio del articulo 168 la
autonomia municipal, entendiendo asi que todo municipio goza de personalidad
juridica, es decir, es libre en la toma de decisiones que no sean contrarias a la misma
Constitucion no a otras leyes. Entre la autonomia que posee se encuentra el derecho
de crear, recaudar e invertir sus ingresos, que se puede traducir en la creacion de un
conjunto de impuestos que lo propia constitucion le autoriza, con el fin de que cuente

con los recursos necesarios para satisfacer las necesidades del colectivo.

Articulo 168. Los Municipios constituyen la unidad politica
primaria de la organizacién nacional, gozan de personalidad juridica
y autonomia dentro de los limites de esta Constitucion y de la ley.
La autonomia municipal comprende:

1. La eleccion de sus autoridades.
2. La gestién de las materias de su competencia.

3. La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos (p. 34).
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Por otra parte, la Carta Magna especifica en el articulo 179 en el numeral 2 y el
articulo 180, cuales son los ingresos propios que deben administrar los municipios

segun la potestad delegado por el poder nacional:

Articulo 179. Los Municipios tendran los siguientes ingresos:

2. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas
administrativas por licencias o autorizaciones; los impuestos sobre
actividades econdmicas de industria, comercio, servicios, o de
indole similar, con las limitaciones establecidas en esta
Constitucidn; los impuestos sobre inmuebles urbanos, vehiculos,
espectaculos publicos, juegos y apuestas licitas, propaganda y
publicidad comercial; y la contribucién especial sobre plusvalias de
las propiedades generadas por cambios de uso o de intensidad de
aprovechamiento con que se vean favorecidas por los planes de
ordenacion urbanistica (p. 36).

Articulo 180.La potestad tributaria que corresponde a los Municipios es distinta
y autdnoma de las potestades reguladoras que esta Constitucion o las leyes atribuyan

al Poder Nacional o Estadal sobre determinadas materias o actividades (p. 37).

En estos articulos hacemos referencia al principio de legalidad y potestad que el
poder nacional atribuye a los municipios para la administracion de los ingresos que
ellos perciben, por tal motivo a pesas de que los municipios gozan de potestad
tributaria, deben de tener presente los principios de igualdad y la no retroactividad
establecidos en los articulos 316 y 317, que dicho de otro modo establecen la justa
recaudacion delos tributos segin la capacidad econdmica del contribuyente,

entendiendo también que no existe tributo alguno que no esté establecido por la ley.

Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa distribucion de
las cargas publicas segin la capacidad econdémica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi como la
proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida
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de la poblacion; para ello se sustentara en un sistema eficiente para
la recaudacion de los tributos (p. 67).

Articulo 317. No podra cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones
que no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y
rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos
previstos por las leyes. Ningin tributo puede tener efecto
confiscatorio (p. 67).

2.3.2. Codigo Organico tributario (COT) (Gaceta Oficial N° 6507 Extraordinario
29 de enero de 2020)

Los impuestos municipales, no solo se rigen por la constitucion, sino que ademas
tiene su fundamento en el Codigo Organico Tributario (COT), el cual estudio todo lo
relativo a los tributos, por lo cual es el marco normativo de otras leyes garantizando
de esta forma la uniformidad de la rama juridica tributaria. Sin embargo, a pesar de
que establece en forma general y a nivel nacional la normativa que deben cumplir los
municipios a nivel tributario, este solo se aplica en forma supletoria y asi se deprende

en el tercer parrafo del articulo 1.

Articulol. Las normas de este codigo se aplicaran en forma
supletoria a los tributos de los Estados, Municipios, y demas entes
de la division politico - territorial. El poder tributario de los Estados
y Municipios para su creacion, modificacion, suspension o
recaudacion de los tributos que la constitucion y las leyes le
atribuyan, incluyendo el establecimiento de exenciones,
exoneraciones, beneficios y demas incentivos fiscales, sera ejercido
por dichos entes dentro del marco de la competencia y autonomia
que le son otorgadas, de conformidad con la Constitucion y las
Leyes dictadas en su ejecucion (p. 1)
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Asimismo, el COT expresa en el articulo 3 las leyes y los actos con fuerza de ley,

en materia de tributos:

Articulo 3. Solo a las leyes corresponde regular con sujecion a las
normas generales de este codigo las siguientes materias:

1. Crear, modificar o suprimir tributos; definir el hecho

imponible, fijar la cuota del tributo, la base de su célculo e

indicar los sujetos pasivos del mismo.

Otorgar exenciones y rebajas del impuesto.

3. Autorizar al poder ejecutivo para conceder exoneraciones y
otros beneficios o incentivos fiscales.

4. Las demas materias que le sea remitidas por este codigo.

N

Paragrafo Primero: los 6rganos legislativos nacionales, estatales y
municipales, al sancionar las leyes que establezcan exenciones,
beneficios, rebajas y demas incentivos fiscales o autoricen al poder
ejecutivo para conceder exoneraciones requeriran la previa opinion
de la administracion tributaria respectiva, la cual evaluara el
impacto econdémico y sefialara las medidas necesarias para su
efectivo control fiscal.

Paragrafo Segundo: en ningln caso se podra delegar la definicion
y fijacién de los elementos integradores del tributo asi como las
demés materias sefialadas como reserva legal por este articulo. No
obstante, la ley creadora del tributo correspondiente, podra autorizar
al Ejecutivo Nacional para que proceda a modificar la alicuota del
impuesto, en los limites que ella establezca (p. 2).

2.3.3. Codigo de Comercio (CC) (Gaceta extraordinario N° 475, 21 de Diciembre
de 1955)

El Cddigo de Comercio es otra de las leyes que regula el impuesto sobre las
actividades economicas, de industria, comercio o indole similar tal y como lo

establece en el articulo 1 del mismo el cual hace énfasis a lo siguiente:

Articulo 1. El Cdédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en

sus operaciones mercantiles y los actos de comercio, aungue sean ejecutados por no
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comerciantes (p. 3). Del mismo modo el articulo 10 sefiala que a efectos de esta ley
se denomina comerciantes, a los que teniendo la capacidad para contratar hacen del

comercio su profesion habitual, y las sociedades mercantiles.

2.3.4. Ley organica del poder publico municipal (LOPPM) (Gaceta
extraordinario N.° 40.127, 12 de marzo del 2013)
Esta ley desarrolla los principios constitucionales relacionados al Poder Publico

Municipal, en cuanto a la facultad tributaria que a los municipios refiere.

Articulo 160. ElI Municipio a través de ordenanzas podré crear,
modificar o suprimir los tributos que le corresponden por
disposicion constitucional o que les sean asignados por ley nacional
o0 estadal. Asimismo, los municipios podran establecer los supuestos
de exoneracion o rebajas de esos tributos.

La ordenanza que cree un tributo, fijara un lapso para su entrada en
vigencia. Si no la estableciera, se aplicard el tributo una vez
vencidos los sesenta dias continuos siguientes a su publicacion en
Gaceta Municipal (p. 48).

Asi como crea y regula los tributos segun las ordenanzas, la Ley Organica del
Poder Publico Municipal, establece que ningin impuesto, tasa o contribucion se
podra cobrar sin que este establecido en una ordenanza para que surja la relacion
juridico-tributaria, determinando en ella el hecho imponible, el sujeto pasivo de la
obligacion, la base imponible, el plazo y la forma de declaracion de hecho imponible,
entre otras mas que las leyes nacionales y estatales transfieren al tributo, a esto se

refiere el articulo 163 de la ley.

Articulo 163. No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion
municipal alguna que no esté establecido en ordenanza. Las
ordenanzas que regulen los tributos municipales deberan contener:

1. La determinacion del hecho imponible y de los sujetos pasivos.
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2. La base imponible, los tipos o alicuotas de gravamen o las cuotas
exigibles, asi como los demas elementos que determinan la cuantia
de la deuda tributaria.

3. Los plazos y forma de la declaracion de ingresos o del hecho
imponible.

4. El régimen de infracciones y sanciones. Las multas por
infracciones tributarias no podran exceder en cuantia a aquéllas que
contemple el Codigo Organico Tributario.

5. Las fechas de su aprobacion y el comienzo de su vigencia.

6. Las demas particularidades que sefialen las leyes nacionales y
estadales que transfieran tributos. Los impuestos, tasas Yy
contribuciones especiales no podran tener como base imponible el
monto a pagar por concepto de otro tributo (p. 49).

El hecho imponible que rige al impuesto sobre actividades econémicas viene dado
por el ejercicio habitual de cualquier actividad que genere lucro; independientemente
de si ha solicitado o no la licencia; sin minimizar el impacto que pudiera tener el
establecimiento de las sanciones por la no obtencion de la misma. Por su parte, el
periodo de imposicion se corresponde con el afio civil; teniendo que cancelar el

impuesto en base a los ingresos brutos percibidos dentro del ejercicio.

Articulo 205. El hecho imponible del impuesto sobre actividades
econdémicas es el ejercicio habitual, en la jurisdiccion del
Municipio, de cualquier actividad lucrativa de caracter
independiente, aun cuando dicha actividad se realice sin la previa
obtencion de licencia, sin menoscabo de las sanciones que por esa
razon sean aplicables.

El periodo impositivo de este impuesto coincidira con el afio civil y
los ingresos gravables seran los percibidos en ese afio, sin perjuicio
de que puedan ser establecidos mecanismos de declaracion
anticipada sobre la base de los ingresos brutos percibidos en el afio
anterior al gravado y sin perjuicio de que pueda ser exigido un
minimo tributable consistente en un impuesto fijo, en los casos en
que asi lo sefialen las ordenanzas.



58

El comercio eventual o ambulante también estara sujeto al impuesto
sobre actividades econdémicas (p. 57).

Por otro lado, los municipios, considerando el principio de legalidad que deben
cumplir los tributos, establecen dicho impuesto en ordenanzas; donde se regulan
todas las obligaciones que debe cumplir el contribuyente que incurran en los hechos

imponibles alli tipificados.

Articulo 209. A los efectos de este tributo se considera:

Actividad Industrial: toda actividad dirigida a producir, obtener,
transformar, ensamblar o perfeccionar uno o varios productos
naturales o sometidos previamente a otro proceso industrial
preparatorio.

Actividad Comercial: toda actividad que tenga por objeto la
circulacién y distribucién de productos y bienes, para la obtencion
de ganancia o lucro y cualesquiera otras derivadas de actos de
comercio, distintos a servicios.

Actividad de Servicios: toda aquella que comporte, principalmente,
prestaciones de hacer, sea que predomine la labor fisica o la
intelectual. Quedan incluidos en este renglén los suministros de
agua, electricidad, gas, telecomunicaciones y aseo urbano, entre
otros, asi como la distribucion de billetes de loteria, los bingos,
casinos y demas juegos de azar. A los fines del gravamen sobre
actividades econémicas no se consideraran servicios, los prestados
bajo relacion de dependencia (p. 58).

En lo que respecta al monto gravable, éste se corresponde con los ingresos brutos

percibidos; teniendo que la ley sefiala:

Articulo 210. La base imponible del impuesto sobre actividades
econdmicas esta constituida por los ingresos brutos efectivamente
percibidos en el periodo impositivo correspondiente por las
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actividades economicas u operaciones cumplidas en la jurisdiccion
del Municipio o que deban reputarse como ocurridas en esa
jurisdiccion de acuerdo con los criterios previstos en esta Ley 0 en
los acuerdos o convenios celebrados a tales efectos (p. 59).

2.3.5. Ley orgénica de procedimientos administrativos (LOPA) (Gaceta 2018-
01/07/1981)
La actividad administrativa se rige por los lineamientos establecidos en la ley
organica de procedimientos administrativos.
Articulo 30. La actividad administrativa se desarrollara con arreglo
a principios de economia, eficacia, celeridad e imparcialidad. Las
autoridades superiores de cada organismo velaran por el

cumplimiento de estos preceptos cuando deban resolver cuestiones
relativas a las normas de procedimiento (p. 3).

El articulo el también establece que, toda institucion, 6rgano y organismo que
ejercerse una actividad administrativa debe desarrollarse en base a los principios
establecidos, los cuales deberan regir la forma en que desean realizar cada una de
gestiones y toda actividad superior de cada organismo esta en la responsabilidad de

vigilar el cumplimiento de las mismas.

Articulo 33. Todas las entidades publicas sometidas a la presente
Ley, prepararan y publicaran en la Gaceta Oficial correspondiente,
reglamentos e instrucciones referentes a las estructuras, funciones,
comunicaciones y jerarquias de sus dependencias. Asimismo, en
todas las pendencias al servicio del publico, se informara a éste por
los medios adecuados, sobre los fines, competencias Yy
funcionamiento de sus distintos érganos y servicios. lgualmente
informaran a los interesados sobre los métodos y procedimientos en

uso en la tramitacion o consideracion de su caso (p.3).
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Haciendo referencia al presente articulo, todas las autoridades que rigen la materia
administrativa deberan tener reglamentos, normas institucionales por las cuales estos
se retiran y en la que se estableceran estructuras, funciones, jerarquias y a su misma
vez deberan ser publicados en gaceta oficial dichas normas. De igual modo, deberan
informar a todo aquel tercero que tenga un interés en una norma dependiendo de su

Caso

2.3.6. Ley orgénica de la administracion publica (Gaceta Oficial N° 36.147, 17 de
noviembre de 2014)

En cuanto a la creacion del SABATRIF como servicio autdbnomo, la ley organica
de administracion publica nos dice en su Articulo 98. Los institutos publicos o
auténomos son personas juridicas de derecho publico de naturaleza fundacional,
creadas por ley nacional, estadal u ordenanza municipal, dotadas de un patrimonio

propio, con las competencias determinadas en estas (p. 17)

2.3.5. Ordenanza de creacion del Servicio Auténomo de Administracion
Tributaria del Municipio Bolivariano General Pedro Maria Freites
(SABATRIF). (15 de febrero de 2019).

Esta ordenanza tiene por objeto la creacién del Servicio Autdnomo Bolivariano de
Administracion Tributaria del Municipio General Pedro Maria Freites, el cual
funciona como un Servicio Auténomo Municipal, que goza de personalidad juridica
propia y estd dotado de patrimonio propio separado de los bienes municipales, a los
solos fines de caracter institucional, relacionados con el ejercicio oportuno y efectivo
de las funciones comprendidas en la Potestad Tributaria establecida en la Ley
Organica del Poder Publico Municipal, y vinculadas a los actos de recaudacion y
percepcion de los ingresos propios previstos en el articulo 179 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela; en concordancia con lo previsto en el Decreto

Con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica.
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Se organiza como una entidad de carécter técnico, dependiente del Alcalde o
Alcaldesa, correspondiéndole, entre otras, las siguientes competencias generales: la
liquidacion y recaudacion de los impuestos municipales, intereses, sanciones y otros
accesorios, la aplicacion de las Ordenanzas Tributarias y las tareas de fiscalizacion y
control del cumplimiento voluntario, la aplicacion de normas tributarias sobre los

derechos y obligaciones que de ello se derivan y las otras atribuidas a la materia.

2.3.6. Ordenanza de creacion y aplicacion de la unidad de célculo impositivo del
Municipio Bolivariano General Pedro Maria Freites. (Julio de 2019).

Esta ordenanza tiene por objeto la creacion de la Unidad de Calculo Impositivo del
Municipio Bolivariano General Pedro Maria Freites (UCIFRE), que sera utilizada
como multiplicador dnico a los fines de establecer el monto en la moneda que
corresponde para la determinacion de las obligaciones impositivas, de contribuyentes,
multas, intereses y otros, que deban ser efectivamente cancelada por contribuyentes
como fuente de ingresos municipales del Municipio Bolivariano General Pedro Maria
Freites, dejando a salvo que se pueden utilizas de manera especifica otros métodos de
calculo diferentes a dicha Unidad, de acuerdo a las Ordenanzas que rigen los diversos

elementos.

Esta Unidad de Calculo Impositivo, articulada con otras variables, como la Unidad
Tributaria que establece el Ejecutivo Nacional en la forma que le corresponde,
permite que mediante resolucion del Superintendente Tributario Municipal establecer,
en atencion a la situacion econdémica y financiera del municipio, establecer, la
referencia del minimo y méximo a cancelar por el contribuyente a la Administracion
Tributaria Municipal, por todos los servicios que preste el municipio, ya sean
administrativos, prestaciones o de otra indole, en periodos trimestrales, en

conformidad con el impacto econémico y financiero que a nivel local se produzca.



62

2.3.7. Ordenanza de reforma parcial de la ordenanza de impuesto sobre
Actividades Economicas, Industriales, Comerciales Servicio o de indole Similar
del Municipio General Pedro Maria Freites. (Diciembre 2019).

El hecho imponible del impuesto sobre actividades economicas es definido por

esta ordenanza en su articulo 10:

Articulo 10.- EI hecho imponible del impuesto sobre actividades
econdmicas es el ejercicio habitual, en la jurisdiccion del Municipio
Bolivariano Gral. Pedro Maria Freites del Estado Anzoategui, de
cualquier actividad econdmica de industria, comercio, servicios o
de indole similar, con fines lucrativos de caracter independiente,
aun cuando dicha actividad se realice sin la previa obtencion de
licencia, sin menoscabo de las sanciones que por esa razon sean
aplicables. EI comercio eventual o ambulante también estara sujeto
al impuesto sobre actividades econdmicas (p. 29).

Con respecto a la base imponible, serd constituida por el monto de los ingresos
brutos percibidos por el sujeto pasivo, entendiéndose como ingresos brutos, la suma
total de todos los ingresos recibidos durante un periodo de tiempo determinado,
siempre y cuento estos no estén afectados ni disminuidos por ninglin concepto como
pueden ser devoluciones, descuentos, deducciones y que no sean consecuencia de un

préstamo o similares.

Articulo 53. La base imponible esta constituida por el monto de los
ingresos brutos efectivamente percibidos, por el sujeto pasivo en
razon de las actividades econdmicas u operaciones cumplidas en la
jurisdiccion del Municipio Bolivariano Gral. Pedro Maria Freites
del Estado Anzoategui, que deban reputarse como ocurridas en ésta,
de conformidad con la presente Ordenanza y el ordenamiento
juridico vigente. Se entiende por ingresos brutos, todos los
proventos y caudales que recibe una persona natural, juridica,
entidad o colectividad que constituya una unidad econdmica,
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disponga de patrimonio o tenga autonomia funcional, que ejerza
actividades industriales, comerciales, de servicios o de indole
similar, por cualquier causa relacionada con las actividades a que se
dedique, siempre que su origen no comporte la obligacion de
restituirlo en dinero o en especie, a las personas de quienes los ha
recibido 0 a un tercero y que no sean consecuencia de un préstamo
o0 de un contrato semejante (p. 42).

En cuando a la determinacion del impuesto sobre actividades economicas, esta
ordenanza en su articulo 60 expresa: “Se aprueba el Clasificador de Actividades
Econémicas de Industria, Comercio, Servicios e Indole Similar del Municipio
Bolivariano Gral. Pedro Maria Freites del Estado Anzoategui, que forma parte
integrante de esta Ordenanza adjunto como Anexo Unico” (p. 48). Se especificara el

contenido de dicho clasificador en el articulo 61 el cual expresa:

Articulo 61. El Clasificador de Actividades Econémicas de
Industria, Comercio, Servicios e indole Similar del Municipio
Bolivariano General Pedro Maria Freites del Estado Anzoategui,
consistira en la determinacién de la tarifa a aplicar a cada
contribuyente, obtenida segun la actividad econdémica que
desarrolle, cada tarifa podré contener a su vez un minimo tributable,
expresado en Unidades Tributarias a pagar.

El clasificador de actividades econdmicas expresara los siguientes:
1.- El cédigo asignado a cada actividad.

2.- El tipo de actividad.

3.- El cddigo, el ramo y el grupo correspondiente.

4.- La alicuota o tarifa porcentual que corresponde pagar por el
ejercicio de cada actividad.

5.- ElI minimo tributable que corresponde a cada actividad,
expresado en unidades tributarias, en aquellos casos que resulte
procedente (p. 48).
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A manera de dar seguimiento y llevar un control de contribuyentes que ejerzan
actividades establecidas por la Ordenanza de impuesto sobre Actividades
Econémicas, Industriales, Comerciales Servicio o de indole Similar, la
Administracion Tributaria Municipal creara y mantendra debidamente actualizado un
registro de contribuyentes del Impuestos Sobre Actividades Econdémicas de
Industria, Comercio, Servicios e indole Similar, esto segtn lo establecido en los
articulos 64 y 65 de la Ordenanza de impuesto sobre Actividades Econémicas,

Industriales, Comerciales Servicio o de Indole Similar.

Articulo 64.Con el objeto de determinar el nimero, la ubicacion y
demés caracteristicas de los establecimientos que ejerzan las
actividades objetos del impuesto previsto en esta Ordenanza, que
operen en jurisdiccién de este Municipio y con el propdésito de
efectuar la calificacion o de fijar el impuesto que cada
contribuyente debera pagar al fisco Municipal por el ejercicio de
actividades a que se refiere esta ordenanza, la Administracién
Tributaria Municipal formara y mantendra debidamente actualizado
el Registro de Contribuyentes del Impuestos Sobre Actividades
Econdmicas de Industria, Comercio, Servicios e indole Similar del
Municipio Bolivariano Gral. Pedro Maria Freites del Estado
Anzoétegui (p. 49).

Articulo 65. EIl Registro de Contribuyentes previsto en el articulo
anterior, se conformaré de manera que permita:

1. La ubicacién del codigo de identificacién asignado por
la  Administracion  Tributaria ~ Municipal  al
contribuyente, el cual debera indicar:

e La ubicacion territorial del contribuyente.

e La identificacion de la actividad o de las actividades
desarrolladas por el contribuyente y su identificacion
segun el clasificador de actividades.

e El numero de la Licencia asignada al contribuyente.

e El numero asignado al contribuyente.

e El afo de inscripcion del contribuyente en el registro.



N

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Determinar el nimero de contribuyentes.

Determinar la ubicacion del establecimiento o sede fija
del contribuyente.

Controlar la asignacién y registrar la licencia que
corresponde a cada contribuyente.

Determinar el RIF del contribuyente.

Registrar la alicuota o tarifa aplicada al contribuyente,
segun la actividad desarrollada y determinada en el
Clasificador de Actividades Economicas de Industria,
Comercio, Servicios e Indole Similar del Municipio
Bolivariano Gral. Pedro Maria Freites del Estado
Anzoategui.

Llevar un control sobre los impuestos y derechos
pendientes a favor del Fisco Municipal por concepto de
impuestos, intereses, multas, recargos y otros accesorios
que le corresponda pagar al contribuyente, de
conformidad con lo previsto en esta Ordenanza, ademas
de registrar los pagos realizados por los contribuyentes
durante el ejercicio de su actividad en el Municipio.
Identificar a los contribuyentes que por cualquier causa
hayan cesado en el ejercicio de sus actividades.
Identificar a los contribuyentes que hayan modificado el
objeto de sus actividades declaradas en ejercicios
anteriores.

Identificar a los contribuyentes o responsables que
mantengan deudas atrasadas con el Fisco Municipal por
concepto de impuestos 0 accesorios previstos en esta
Ordenanza.

Identificar a los contribuyentes que hayan sido objeto
de fiscalizaciones y de la formulacion de reparos.
Identificar a los contribuyentes que hayan sido objeto
de sanciones.

Identificar a los contribuyentes que hayan suministrado
datos falsos en sus declaraciones de ingresos brutos.
Identificar las cesiones o traspasos de propiedad o de
alquiler de los inmuebles que sirven de establecimiento
permanente o sede fija de los contribuyentes sujetos al
impuesto previsto en esta Ordenanza.

Determinar el monto de los ingresos brutos declarados
por el contribuyente.

Determinar la fecha de inicio o de cesacion de las
actividades desarrolladas por el contribuyente.
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17. Obtener otros datos del contribuyente que se relacionen
con la aplicacién de la presente Ordenanza (p. 59).

Las inscripciones en dicho registro seran actualizadas anualmente, de manera que
los contribuyentes deben comunicar a la Administracion Tributaria Municipal, en
treinta dias siguientes a su ocurrencia cualquier cambio experimentado en sus
establecimientos, relacionados con los requisitos, condiciones, recaudos y demas
procedimientos establecidos en la Ordenanza. Mientras tanto, las inscripciones de
nuevos contribuyentes se realizaran en el primer trimestre de cada afio, de tal manera
que la Administracion Tributaria Municipal realizara las notificaciones

correspondientes, a través de los medios que estime pertinentes.

Articulo 66. Las inscripciones en el Registro de Contribuyentes del
Impuesto sobre Actividades Econémicas de Industria, Comercio,
Servicios e Indole Similar del Municipio Bolivariano General Pedro
Maria Freites del Estado Anzoategui, se actualizaran anualmente,
en este sentido, los contribuyentes se obligan a comunicar, en los
Treinta dias siguientes a su ocurrencia, a la Administracion
Tributaria Municipal, los cambios experimentados por sus
establecimientos, relacionados con los requisitos, condiciones,
recaudos y demas procedimientos establecidos en la presente
Ordenanza.

Paragrafo Unico: La inscripcion de nuevos contribuyentes y la
actualizacién de los datos de los contribuyentes inscritos en el
registro, se realizaran en el primer trimestre de cada afio, a cuyos
efectos la Administracion Tributaria Municipal debera realizar las
notificaciones correspondientes, a través de los medios que estime
pertinentes (p. 50).
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Una vez cumplidos todos los deberes formales y el pago de los impuestos, el
contribuyente podré solicitar Solvencia Municipal ante la Administracién Tributaria
Municipal. Articulo 144.-Los contribuyentes, que hayan cumplido todos los deberes
formales y con el pago de los impuestos y sus accesorios, estipulados en esta
Ordenanza, podran solicitar por ante la Administracion Tributaria Municipal la
solvencia correspondiente (p. 77)

En cuanto a suspension de licencia y cierre temporal del establecimiento el
articulo 186 expresa:

Articulo 186. Sin menoscabo de lo estipulado en esta Ordenanza,
se ordenard la suspension de la Licencia y cierre temporal del
establecimiento, en los siguientes casos:

1. Cuando el contribuyente, sujeto pasivo o responsable,
realice actividades que no se corresponda con los términos,
requisitos y condiciones establecidos en la Licencia
concedida. La suspension estara vigente mientras persista la
causa de la misma, si esta persistiera por un lapso superior a
tres (3) meses calendarios, la Administracion Tributaria
Municipal, iniciara de oficio el procedimiento para la
anulacion definitiva de la Licencia, de la exclusion en el
registro de contribuyentes y del cierre definitivo del
establecimiento.

2. Cuando el contribuyente, sujeto pasivo 0 responsable,
incurra en cualquiera de los ilicitos econdmicos establecidos
en el articulo 114 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, y en la Ley de Proteccion al
Consumidor y al Usuario. A los efectos de la determinacién
de los ilicitos economicos, la especulacion, el
acaparamiento, la usura, la cartelizacion y otros delitos
conexos establecidos en el articulo 114 de la mencionada
Constitucién, se aplicaran, por analogia, las definiciones
contenidas en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Especial de Defensa Popular Contra el Acaparamiento, la
Especulacion, el Boicot y cualquier otra Conducta que
Afecte el Consumo de los Alimentos o Productos Sometidos



al Control de Precios, sin menoscabo de lo estipulado por el
articulo 29 ejusdem.

3. Cuando por circunstancias sobrevinientes, la Administracion
Tributaria Municipal determinare que el contribuyente,
sujeto pasivo o responsable, suministrd Informacion o
documentos falsos para la obtencion de la licencia que le
expidid, la suspensién se mantendrd vigente hasta que el
contribuyente efectle correcciones que procedan; caso
contrario, la Administracion Tributaria Municipal, procedera
a la anulacion definitiva de la licencia segun el
procedimiento previsto en esta Ordenanza.

4. Cuando el establecimiento fuere vendido, traspasado o
enajenado en cualquier forma, sin estar solvente con los
impuestos municipales, mientras no se haga efectivo el pago
correspondiente.

5. En caso de incumplimiento en el pago de los impuestos
determinados, multas o tasas administrativas establecidas en
esta Ordenanza, hasta que se realice dicho pago.

6. Cuando est¢é pendiente el pago de liquidacion
complementaria del impuesto, consideradas definitivas y
firmes, producto de revisiones fiscales, mientras no haga el
pago efectivo correspondiente.

7. Cuando hubiere cualquier otra transgresion de lo dispuesto
en esta Ordenanza.

Paragrafo primero: En el supuesto previsto en el numeral 7, el
cierre temporal oscilard entre dos (2) y diez (10) dias, segun la
gravedad de la falta en que incurra el contribuyente.

Paragrafo segundo: La suspension o anulacion de la Licencia,
cierre temporal o definitivo del establecimiento, segln resultare
procedente, no eximira del pago al contribuyente sancionado,
cuando adeudare al Fisco Municipal por concepto de Impuestos,
multas, recargos e intereses.

Paragrafo tercero: Cuando un mandatario, representante, agente o
comisionista incurra en infracciones en ejercicio de sus funciones,
los contribuyentes representados, seran responsables por las
sanciones pecuniarias, sin perjuicio de su accion de reembolso
contra aquellos.

Paragrafo cuarto: Para ordenar la cancelacion de las licencias
expedidas, de las desincorporaciones del Registro de
Contribuyentes y del Cierre de Establecimientos, asi como; de la
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notificacion de la decision respectiva, la Administracion Tributaria
Municipal, deberd abrir, sustanciar y decidir, mediante Resolucion,
el respectivo expediente, siguiendo el procedimiento previsto en la
Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos y garantizando al
contribuyente el derecho a la defensa y al debido proceso
establecido en el articulo 49 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (p. 89-90).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion es de importancia fundamental que los datos y relaciones
que establecen los resultados obtenidos o nuevos conocimientos tengan el grado
maximo de confiabilidad. Para ello se planeé una metodologia o procedimiento
ordenado que se sigue para establecer los hechos y fendmenos hacia los cuales esta
encaminado el significado de la investigacion. Arias, F. (2006) explica el marco
metodolégico como el “Conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se

emplean para formular y resolver problemas” (p.16).

La metodologia es la actividad primordial dentro de la investigacion, se puede
definir como el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del
problema observado en el SABATRIF, a través de procedimientos especificos que
incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el “como”
se realizard el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y
elementos del problema que se estudia. En este capitulo, se presentan todos los
estudios realizados al problema detectado, abordando su diagnéstico, mediante un
conjunto de métodos, herramientas y procedimientos, recurriendo al uso de técnicas y

herramientas de recoleccion de datos tales.

3.1. Tipo de investigacion

Segln Hernandez, S. (2001), establece que: “La investigacion descriptiva busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidad, y cualquier
otro fenébmeno que sea sometido a analisis, midiendo y evaluando diversos aspectos,
dimensiones y/o componentes del fenébmeno a investigar” (p. 61). En relacion a esto,
se puede decir que la investigacion sera de tipo descriptiva, ya que se emplea una

caracterizacién mediante la evaluacion del sistema de recaudacion tributaria en
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materia de impuesto sobre las actividades econdmicas, Caso: Servicio Autonomo
Bolivariano de Administracion Tributaria de Freites (SABATRIF), de la Alcaldia
Bolivariana del Municipio General Pedro Maria Freites, Estado Anzoategui. |
Trimestre 2020, determinando asi los factores internos y externos que inciden en la

aplicacion de la normativa legal.

3.2. Disefio de la investigacion

Kerlinger, F. (2002), sostiene que “generalmente se llama diseiio de investigacion
al plan y a la estructura de un estudio. Es el plan y estructura de una investigacion
concebidas para obtener respuestas a las preguntas de un estudio” (p. 83). En mérito
de ello, el término disefio de investigacion se refiere al plan o estrategia que adopta el
investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el

estudio.

El trabajo corresponde con un disefio documental y de campo. A continuacion se

definen de la siguiente manera:

3.2.1. Investigacion documental
Se desarrollé un disefio documental que se fundamenta en la exploracion, y
determinar, identificar y describir los elementos involucrados a estudiar y que se han
abordado por otros autores en medios impresos (libros, revistas, investigaciones,
otros), electronicos (internet) y para darle repuestas claras y precisas a los objetivos

planteados.

Asi mismo, Bavaresco, A. (2006), considera que:

La investigacion documental o bibliografica constituye
practicamente la investigacion que da inicio a casi todas las demas,
por cuanto permite un conocimiento previo o bien el soporte
documental o bibliografico vinculante al tema objeto de estudio,
conociéndose los antecedentes y quienes han escrito sobre el tema

(p. 28).
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En concordancia con el disefio de investigacion planteado se procede, a la revision
de bibliografias, actas, ordenanzas, paginas web, leyes y otras para extraer de las
mismas todos aquellos aspectos relacionados con el tema, analizar la informacion
obtenida y en funcion de ésta dar respuestas a las interrogantes planteadas, para
construir un plan competente y eficiente que satisfaga las necesidades de la direccion
del SABATRIF del Municipio Bolivariano General Pedro Maria Freites de la ciudad

de Cantaura Estado Anzoéategui.

3.2.2. Investigacion de campo

Segun Arias, F. (1999), la investigacion de campo;

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes de alli su caracter de investigacion no
experimental (p. 16)

Asimismo esta investigacion responde a un disefio de campo porque es necesario
estar en constante comunicacion con el personal que labora en la direccion del
SABATRIF, ya que se espera tomar la informacion directamente de las fuentes
primarias. Considerando que se pretende evaluar el sistema de recaudacion tributaria
en materia de impuesto sobre las actividades econdmicas en el | Trimestre del 2020;
de informacién ya existente, suministrada por dicha direccién a través de la

recoleccion de datos, bajo la modalidad de encuesta.

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion
La poblacion, es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen

algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
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determinado. En el caso de que la problematica tenga lugar en un organismo del
Estado, cada uno de los componentes del mismo se constituye en el universo
estudiado. Ahora bien, la poblacion es el estrato de ese universo, que esta
directamente relacionado con la problematica, es decir son las unidades de analisis.
Arias, F. (2006), indica que:

La poblacion, o en términos mas precisos poblacién objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio (p. 81).

En este sentido, la poblacion constituye todos los elementos que estan
relacionados con el problema y que pueden aportar datos de valor para el logro de los
objetivos. De alli que la poblacion de la presente investigacion estara conformada por

dos extractos:

1. El personal del SABATRIF, pues son ellos directamente los involucrados en
el proceso de recaudacion del impuesto sobre las actividades econdmicas.

Siendo este conformado por un total de 28 funcionarios.



Tabla 3.1. Poblacién
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Cargo

N° de Funcionarios

Superintendente municipal tributario

1

Directora general sectorial de fiscalizacion,

liquidacion y cobranza.

recaudacion,

1

Directora de administracion, recursos humanos, presupuesto y

calidad de vida.

Jefa de recursos humanos.

Jefa de aforo.

Jefa de oficina atencién al contribuyente.

Jefa de licores.

Coordinadores de contabilidad.

Coordinadora de presupuesto.

Analista de recaudacion.

Analista de liquidacion.

Coordinadora de fiscalizacion y recaudacion.

Analista de fiscalizacion.

Fiscal.

Asesora de atencion al contribuyente.

Archivista de aforo.

Asistente de archivo.

Auditor.

g R, R R o N R R R R R R R Rk e

Total

28

Fuentes: Servicio Auténomo Bolivariano de Administracion Tributaria de Freites

(2021).

2. Los contribuyentes siendo un total de 1000 contribuyentes.
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3.3.2. Muestra
Gabaldon, N. (2001) expresa que

Una muestra, es un ndmero de individuos u objetos
seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un
elemento del universo, la muestra es obtenida con el fin de
investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas
particulares, las propiedades de la poblacion. (pag. 9).

Por otro lado Hernandez citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacién es

menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra™ (p. 69).

Para el primer extracto, por ser un grupo pequefio de funcionarios del SABATRIF,
no se aplicardn técnicas muéstrales, por lo que se precedié a efectuar un estudio
censal, es decir, se trabajo con todas las unidades poblacionales constituidas por los
28 funcionarios del SABATRIF.

Mientras que para el segundo grupo poblacional se utilizara el muestreo aleatorio
simple, donde cada elemento de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser

seleccionado para integrar la muestra.
Se considera que:

Z = nivel de confianza (95%)

P= probabilidad a favor (0,5)

g= probabilidad en contra (0,50)

N= poblacion (1000)

e= error de estimacion (5%) = (0.05)

n= tamafo de la muestra
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Datos:
n=?
e=5% = 0,05
Z= 1,96 segun la tabla del nivel de confianza del 95%
N=1000
g=0,50

_ Z?PgN
"TNez+z2ZPq

~ (1,96)%(0,5)(1 — 0,50)(1000)
"= 1000)(0,50)% + (1,96)2(0,50)(1 — 0,50)

(3,8416)(0,50)(0,50)(1000)

" = (1000)(0,0025) + (3,8416)(0,50)(0,50)

_ (3,8416)(0,25)(1000)
"T25) + (3,8416)(0,25)

9604 9604
M =125 + (0,9604) _ 2,401

=400

Considerando una poblacion 1000 contribuyentes que tienen la obligacion de
recaudar y disminuir la evasion de los impuestos municipales, la férmula aplicada
corroboro un total de muestra de 400 contribuyentes a los cuales se les realizara unas
encuestas para saber efecto que causa en ellos los mecanismos utilizados para la

recaudacion de los impuestos sobre actividades economicas por el SABATRIF.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Con el propésito de obtener la informacidn necesaria para el logro de los objetivos
se considerard conveniente utilizar técnicas e instrumentos de recoleccion que

contribuyeron a la obtencién de datos necesarios para la investigacién Morales, V.
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(1999), define a las técnicas de recoleccion de datos como “los procedimientos o
conjuntos estructurados de actividades mediante las cuales se observan hechos de la
realidad” (p. 56).

3.4.1. Técnicas
3.4.1.1. Revision documental

Segun Hurtado, J. (2002) la define como: “El proceso mediante el cual un
investigador recopila, revisa, analiza, selecciona y extrae informacion de diversas
fuentes, acerca de un tema en particular” (p. 83). Esta técnica fue de gran ayuda,
debido a que mediante la busqueda de informacion en libros, folletos, se pudo obtener

informacidn relevante para el desarrollo de dicha actividad.

3.4.1.2. Encuesta

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo réapido y eficaz.
Segln Tamayo y Tamayo, M. (2003), la encuesta “es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacién de variables, tras
la recogida sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacion obtenida” (p. 24)

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados
para obtener informacién de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
variedad de propositos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de
la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar. Los datos suelen
obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto con la finalidad de
gue cada persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de condiciones
para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la investigacion

0 estudio.
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3.4.1.3. Observacion directa
Por medio de esta técnica el investigador serd participe en el desarrollo del

fendmeno que observa y que estudia.

Hurtado, J. (2002) la define como: “Un proceso de atencion, recopilacion,
seleccidn y registro de informacion que permite analizar los eventos dentro de una
vision global y apoydndose en sus sentidos” (p. 68). Esta técnica es de vital
importancia porque gracias a ella, se puede detectar la situacién problema,
relacionada al cumplimiento de los deberes formales del impuesto al valor agregado,

realizado mediante visualizacién directa y cercana en la misma empresa.

3.4.2.  Instrumentos
3.4.2.1. Revision bibliogréfica.

De acuerdo a Galvez (2002), “la revision bibliografica es un procedimiento
estructurado cuyo objetivo es la localizacion y recuperacion de informacién
relevante para un usuario que quiere dar respuesta a cualquier duda relacionada
con su practica” (p. 25). Para llevar a cabo este trabajo resulta necesario acudir a
fuentes bibliograficas que permitan ampliar los conocimientos acerca del tema en
estudio. Esta técnica se basa en la obtencién de informacion mediante la revision de
material bibliografico tales como: textos, manuales de la organizacion, tesis e

informes.

3.4.2.2. Cuestionario

Balestrini, L. (1997) afirma que: “Un cuestionario es un proceso estructurado de
recogida de informacion a traves de la complementacion de una serie de preguntas,
estas preguntas pueden ser tanto cerradas como abiertas” (p. 155). Por lo tanto, para
el cuestionario permitird realizar una serie de preguntas sobre un determinado
aspecto, formuladas a personas que se consideran relacionadas con el mismo, donde
la formulacion de las preguntas depende del indole del problema a estudias y de los

aspectos para formularlo.
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En este sentido, el cuestionario que serd aplicado a la primera poblacion del
estudio y constara de trece (13) items, con cuatro (4) alternativas de respuestas
cerradas, mientras que para la segunda poblacion se aplicara un cuestionario de ocho

(8) items, con dos (2) alternativas de respuestas cerradas.

3.4.2.3. Diario de campo
Obando (1993) dice que el diario de campo es:

Un instrumento de registro de informacidn procesal que se asemeja
a una version particular del cuaderno de notas, pero con un espectro
de utilizacion ampliado y organizado metodicamente respecto a la
informacion que se desea obtener en cada uno de los reportes, y a
partir de diferentes técnicas de recoleccion de informacion para
conocer la realidad, profundizar sobre nuevos hechos en la situacion
que se atiende, dar secuencia a un proceso de investigacion e
intervencion y disponer de datos para la labor evaluativa posterior
(p. 309).

El diario de campo es un instrumento que asemeja un cuaderno de navegacion el
cual es definido por una estructura, un registro descriptivo de lo observado y un
analisis de lo registrado. El registro de datos es una anotacion completa, ordenada y
detallada que favorecera a una revision posterior. El analisis del diario de campo sera
proceso introspectivo que facilitara la observacion de lo realizado en conjunto con el

desarrollo de un sentido critico.

3.5. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Sabino, C. (2002), establece que: “El andlisis y procesamiento de datos,
comprende la recopilacion, seleccion, ordenamiento y clasificacién de los datos
obtenidos para implementar técnicas cualitativas o cualitativas que permitan

evidenciar la relacion de los datos obtenidos con el tema de estudio ” (p.110)
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3.5.1. Estadistica descriptiva

Segin Herndndez, R., Ferndndez, F. y Baptista, P. (2003) “la estadistica
descriptiva "es describir los daos, valores o puntuaciones obtenidas para cada
variables” (p. 343). Para la presentacion de la informacion se utilizé como técnica la
estadistica descriptiva que permitira realizar los anlisis considerando tablas de doble
entrada, alternativa de respuesta, frecuencias y porcentajes de cada uno de los items
respondidos por los sujetos en funcion de los objetivos. Se procederd a la
presentacion grafica de los resultados, mediantes graficos de barras, facilitando de
esta manera llegar a estableces las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

3.5.2. Escala Likert

Este tipo de escala de debe su nombre a Rensis Likert, fue desarrollado en los afios
treinta y puede ser visto como un grupo de items presentados en forma de
afirmaciones, ante los cuales se solicita las reacciones de los sujetos a los que les

aplica la escala. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

(...) se presenta cada afirmacién y se solicita al sujeto que externe
su reaccion eligiendo uno de los cuatro puntos o categorias de la
escala. A cada punto se le asigna un valor. Asi, el participante
obtiene una puntuacion respecto de la afirmacién y al final su
puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion
con todas las afirmaciones. (p. 245)



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Aspectos generales del SABATRIF

4.1.1. Nombre o Razoén Social del SABATRIF:
Servicio Autdbnomo Bolivariano de Administracién Tributaria Freites.

4.1.2. Ubicacion Geografica del SABATRIF:
Palacio Municipal, Calle Freites, entre Calle Ribas y Calle Ricaurte frente a la

Plaza Bolivar, Cantaura, estado Anzoategui, Venezuela.
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Gréfico 4.1. Ubicacion geografica del SABATRIF.
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4.1.3. Objetivo del SABATRIF

El objetivo del SABATRIF es velar porque sus finanzas sean sanas y sostenibles
en el tiempo. Ademas, asesorar al Alcalde en la formulacion de politicas financieras,
fiscales y economicas y se encarga del recaudo de los ingresos y pagos de las

obligaciones a cargo del municipio.

4.1.4. Mision del SABATRIF

Ser un organismo altamente profesional y técnico, que se auto sustente con los
recursos suficientes para garantizar que la administracion municipal cuente con los
ingresos por tributos municipales, que permita llevar a cabo los objetivos y cumplir

con las metas.

4.1.5. Vision del SABATRIF
Convertirse en un servicio publico modelo, con calidad en los procesos de
recaudacion y atencién oportuna a los contribuyentes y usuarios del Municipio

Bolivariano General Pedro Maria Freites.

4.1.6. Objetivos Organizacionales del SABATRIF

Conciencia del Deber Social: Es la actitud permanente de servicio, orientada a la

participacion ciudadana. Implica el desarrollo de iniciativas solidarias, abocadas al
control fiscal sobre las bases juridicas vigentes en la materia.

Compromiso Organizacional: Es la capacidad de conocer y comprender la

estructura de la organizacién y orientar su actuacion profesional de acuerdo con los

valores, principios y objetivos de la misma.

Visidn de Futuro: Es la capacidad de visualizar al Servicio Autdbnomo Bolivariano

de Administracion Tributaria Freites (SABATRIF) como un organismo de excelencia
en la Administracion Publica, orientando su accionar a la consecucion de metas y

objetivos institucionales.
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Planificacion y Gestidn: Son los procesos y estrategias establecidas para conducir

proyectos del Servicio Autdnomo Bolivariano de Administracion Tributaria Freites
(SABATRIF), verificando la ejecucion presupuestaria, costos y tiempo. Implica

determinar prioridades, tiempo y recursos de manera efectiva.
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4.1.7. Estructura Organizativa

Asesora de Coordinadora
atencion al de fiscalizacion
contribuyente. ) « y recaudacion. >

Archivista de
aforo.
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4.2. Presentacion y analisis de los resultados

Conseguir respuesta a las interrogantes de la investigacion es el resultado de
establecer contacto con las unidades de analisis de manera sistematizada y luego
procesar los datos obtenidos a través de técnicas de analisis apropiadas para alcanzar
la informacion requerida. El analisis e interpretacion de los resultados segin Hurtado
(2010), “Son las técnicas de andlisis que se ocupan de relacionar, interpretar y

buscar significado a la informacion expresada en codigos verbales e iconicos” (p.

17).

4.2.1. Describir el proceso actual para la recaudacién de los impuestos
municipales sobre actividades econémicas que tiene el SABATRIF.

Para el analisis e interpretacion de nuestro primer objetivo especifico se hizo
necesario aplicar una técnica de recoleccion de informacion de tipo cuestionario el
cual se conform6 de un total de trece (13) preguntas cerradas referente al tema de
investigacion, la misma se aplicéd a los veintiocho (28) integrantes de la muestra
seleccionada del personal del SABATRIF.

Pregunta N°1. ;Al momento de la inscripcién el SABATRIF se cerciora que la
documentacién que presenta el contribuyente corresponda con la informacion

requerida para expedir la licencia segun ordenanza municipal?

Tabla 4.1. Presentacion de la informacion requerida.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Siempre 08 28,6%
b) Frecuentemente 20 71,4%
¢) Ocasionalmente 00 0%
d) Nunca 00 0%
Totales 28 100%

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022).
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Gréfico 4.2. Presentacion de la informacion requerida.

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)

Analisis: Como se puede observar en la presente tabla, el 28,6% de los

funcionarios del SABATRIF manifestaron revisar exhaustivamente la documentacion

que presenta el contribuyente para solicitar la licencia, mientras que el 71,4% restante

indica que frecuentemente se cumple con este procedimiento. Siendo esta una

fortaleza en el sistema de recaudacion del impuesto, ya que al verificar la informacion

suministrada el contribuyente permita a los funcionarios del SABATRIF establecer si

es viable la solicitud y si se cumple con los requisitos indispensables para el

otorgamiento de la licencia.

Pregunta N° 2. ;EI SABATRIF cuenta con formularios de inscripcion donde se

especifique nimero, ubicacion y caracteristicas de los establecimientos?

Tabla 4.2. Formularios especificos para la inscripcion de contribuyente.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Siempre 28 100%
b) Frecuentemente 00 0%
¢) Ocasionalmente 00 0%
d) Nunca 00 0%

Totales 28 100%

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)
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Gréfico 4.3.Formularios especificos para la inscripcidn de contribuyente.
Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)

Analisis: Se concluye que el 100% de los encuestados manifestaron cumplir y
contar con formularios de inscripcion donde se especifica el Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF), ubicacion, caracteristicas del establecimiento, afio de
inscripcion, la identificacion de la actividad o actividades a desarrollar por el
contribuyente y su identificacion segun el clasificador de actividades econdmicas.

Dando cumplimiento con el Art. 65 de la ordenanza municipal.

Pregunta N°3. (El SABATRIF actualiza periédicamente el registro de
contribuyentes del impuesto sobre las actividades econémicas de industria, comercio,

servicio o de indole similar?

Tabla 4.3. Actualizacion del registro de contribuyentes.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Siempre 0 0%
b) Frecuentemente 10 35,7%
¢) Ocasionalmente 14 50%
d) Nunca 04 14,3%

Totales 28 100%

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)
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Gréfico 4.4. Actualizacion del registro de contribuyentes.
Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)

Analisis: De acuerdo con la informacion reflejada en la tabla 4.3., se tiene que del
total de los sujetos informantes, el 50% respondid que ocasionalmente se actualiza el
registro del contribuyente, el 35,7% contesto que frecuentemente lo realizaban y un
14,3% restante indico que nunca. Se observa una tendencia negativa en la
actualizacion del contribuyente, presentando el departamento una debilidad por la
carencia de un registro actualizado y confiable del contribuyente, lo cual se traduce
en una fuga de ingresos para el estado y el incumplimiento del Art. 66 de la
ordenanza municipal el cual estipula que “..Se actualizara anualmente, en este
sentido, los contribuyentes se obligan a comunicar, en los treinta (30) dias siguientes
a su ocurrencia, a la administracion tributaria municipal, los cambios relacionados

con los requisitos, condiciones, recaudos y demads procedimientos establecidos...”
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Pregunta N°4. (El SABATRIF ejecuta de manera manual el proceso de
determinacion del impuesto sobre actividades econdémicas de industria, comercio,

servicios e indole similar?

Tabla 4.4. Determinacion del impuesto.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Siempre 28 100%
b) Frecuentemente 00 0%
¢) Ocasionalmente 00 0%
d) Nunca 00 0%
Totales 28 100%

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)
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Grafico 4.5.Determinacion del impuesto.
Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)

Anélisis: La tabla anterior muestra que el 100% de los sujetos indicaron que el
proceso de determinacion del impuesto sobre actividades econdmicas de industria,
comercio, servicios e indole similar se ejecuta de manera manual lo cual representa

una debilidad en el sistema de recaudacion que conlleva a la ineficiencia del mismo.



90

Pregunta N° 5. ;El SABATRIF cuenta con el recurso humano necesario para

cumplir con sus objetivos?

Tabla 4.5. Disponibilidad de funcionarios.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Siempre 28 100%
b) Frecuentemente 00 0%
¢) Ocasionalmente 00 0%
d) Nunca 00 0%

Totales 28 100%

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)
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Gréfico 4.6.Disponibilidad de funcionarios.
Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)

Analisis: En la presente pregunta se observa que el 100% de los sujetos indicaron
que siempre cuentan con funcionarios disponibles para el cumplimiento de los
objetivos planteados lo cual, influye positivamente en la gestién operativa del
SABATRIF.
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Pregunta N° 6 ¢La base imponible del impuesto sobre actividades econdémicas,

industria, comercio e indole similar se fija de acuerdo a la ordenanza?

Tabla 4.6. La base imponible del impuesto sobre las actividades economicas.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Siempre 28 100%
b) Frecuentemente 00 0%
¢) Ocasionalmente 00 0%
d) Nunca 00 0%

Totales 28 100%

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)
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Gréfico 4.7. La base imponible del impuesto sobre las actividades econdémicas.

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)

Analisis: En este caso se tiene que el 100% de los funcionarios del SABATRIF

manifiestan dar cumplimiento al Art. 53 de la ordenanza

de impuesto sobre

actividades econdmicas de industria, comercio, servicios e indole similar, el cual

indica que la base imponible esta constituida por el monto de los ingresos brutos

efectivamente percibidos por el sujeto pasivo en razon de las actividades econdémicas

u operaciones en la jurisdiccion del Municipio Bolivariano General Pedro Maria

Freites del Estado Anzoéategui.




92

Pregunta N° 7. ;Respetan los contribuyentes el porcentaje del impuesto sobre
actividades economicas, industria, comercio e indole similar de acuerdo con la

alicuota fijada por la ordenanza municipal?

Tabla 4.7. Alicuota fijada.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Siempre 28 100%
b) Frecuentemente 00 0%
¢) Ocasionalmente 00 0%
d) Nunca 00 0%

Totales 28 100%

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)
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Grafico 4.8. Alicuota fijada.
Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)

Anélisis: En la tabla anterior, se observa que el 100% del personal encuestado
indica que los contribuyentes siempre cancelan el impuesto segln las alicuotas

presentadas en el Art. 60 de la ordenanza municipal.
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Pregunta N° 8. ;EI SABATRIF utiliza como modalidad de cobro del impuesto sobre
actividades econémicas, industria, comercio e indole similar el pago por taquilla y/o

caja?

Tabla 4.8. Pago por taquilla y/o caja.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Siempre 06 21,4%
b) Frecuentemente 22 78,6%
¢) Ocasionalmente 00 0%
d) Nunca 00 0%
Totales 28 100%

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)
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Gréfico 4.9. Pago por taquilla y/o caja.
Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)

Anélisis: En relacion a la tabla 4.8., se concluye que el 21,4% de los sujetos

encuestados indicaron que el cobro de impuestos en estudio se realiza por taquilla o

caja, mientras que el otro 78,6% restante respondié que frecuentemente se realiza

través de medios electronicos y transferencias.
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Pregunta N°9. ;Se le aplica sancion al contribuyente que realice actividades

diferentes a la que se autorizg?

Tabla 4.9. Sancién al contribuyente que realice actividades diferentes a la que

se autorizo.
Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Siempre 00 0%
b) Frecuentemente 00 0%
¢) Ocasionalmente 28 100%
d) Nunca 00 0%
Totales 28 100%

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)
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Gréfico 4.10. Sancion al contribuyente que realice actividades diferentes a la que

se autorizo.

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)

Anélisis: De la presente tabla., se entiende que el 100% de los sujetos informantes

ocasionalmente aplican sanciones a los contribuyentes que realicen actividades

econdmicas diferentes a las que se autorizd. Es decir, que no se da un continuo

cumplimiento con lo estipulado en el articulo 186, numeral 1 de la ordenanza

municipal, el cual dice:




Cuando el contribuyente, sujeto pasivo 0 responsable, realice
actividades que no se corresponda con los términos, requisitos y
condiciones establecidos en la Licencia concedida. La suspension
estard vigente mientras persista la causa de la misma, si esta
persistiera por un lapso superior a tres (3) meses calendarios, la
administracion tributaria municipal, iniciara de oficio el
procedimiento para la anulacion definitiva de la licencia, de la
exclusion en el registro de contribuyentes y del cierre definitivo del
establecimiento.
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Pregunta N° 10. ¢;ElI SABATRIF al no percibir el pago de 2 0 méas trimestre de

declaraciones de ingresos del contribuyente debe suspender la licencia del

establecimiento?

Tabla 4.10. Origen a la suspension de la licencia.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Siempre 00 0%
b) Frecuentemente 06 21,4%
¢) Ocasionalmente 22 78,6%
d) Nunca 00 0%

Totales 28 100%

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)
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Gréfico 4.11. Origen a la suspension de la licencia.

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)
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Anédlisis: En la presente pregunta., se objeta que el 21,4% de los sujetos
encuestados frecuentemente suspenden la licencia del contribuyente al no percibir el
pago de 2 0 mas trimestres de declaraciones jurada de ingresos y el 78,6% restante
indicO que ocasionalmente lo hacen debido a que se limitan solo a multar el
establecimiento. Por consiguiente, dejan a un lado esta importante herramienta que
les puede ayudar a concientizar a los contribuyentes en materia de recaudacion

tributaria y a la importancia del cumplimiento de los deberes formales

Pregunta N° 11. (El procedimiento de fiscalizacion se efectia conforme a lo
dispuesto en la ordenanza de impuesto sobre actividades econdémicas, industria,

comercio e indole similar?

Tabla 4.11. Procedimiento de fiscalizacion.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
e) Siempre 12 42,9%
f) Frecuentemente 16 57,1%
g) Ocasionalmente 00 0%
h) Nunca 00 0%

Totales 28 100%

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)
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Grafico 4.12. Procedimiento de fiscalizacion.

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)
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Anélisis: Segun los resultados obtenidos en esta pregunta, se evidencia que el

42,9% de los sujetos encuestados respondieron que el procedimiento de fiscalizacion

siempre se efectia conforme a lo dispuesto en la ordenanza municipal, mientras que

el 57,1% restante indicO que frecuentemente. Efectivamente se exigen los libros y

documentacién necesaria que permita verificar si el contribuyente incurre en fallas o

evasion fiscal.

Pregunta N° 12. ;En el momento de fiscalizacion el funcionario verifica si la

actividad que se estd ejecutando en el establecimiento corresponde con la actividad

que fue otorgada en la licencia?

Tabla 4.12. Verificacion de la actividad que fue otorgada la licencia.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Siempre 28 100%
b) Frecuentemente 00 0%
¢) Ocasionalmente 00 0%
d) Nunca 00 0%

Totales 28 100%

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)
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Gréfico 4.13. Verificacion de la actividad que fue otorgada la licencia.

Fuente: funcionarios SABATRIF (2022)
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Anélisis: De los datos obtenidos de la anterior tabla, se concluy6 que el 100% de
los encuestados manifestaron verificar siempre la actividad que ejecuta el
establecimiento con la actividad que se le fue otorgada para la licencia, cumpliendo
estrictamente con el articulo 186 de la ordenanza municipal el cual dice “... se
ordenara la suspension de la Licencia y cierre temporal del establecimiento, en los
siguientes casos: Cuando el contribuyente, sujeto pasivo o responsable, realice
actividades que no corresponda con los términos, requisitos y condiciones

establecidos en la licencia concedida”.

Pregunta N° 13. ;El contribuyente al cancelar la totalidad de las obligaciones solicita

al SABATRIF solvencia municipal?

Tabla 4.13. Solicitud de solvencia municipal.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Siempre 28 100%
b) Frecuentemente 00 0%
¢) Ocasionalmente 00 0%
d) Nunca 00 0%

Totales 28 100%

Fuente: Funcionarios SABATRIF (2021)
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Gréfico 4.14. Solicitud de solvencia municipal.

Fuente: funcionarios del SABATRIF (2022)




99

Anélisis: En correspondencia con esta pregunta, se dedujo que el 100% de los
sujetos encuestados indicaron que el contribuyente siempre solicita su solvencia
municipal luego de la cancelacion de sus obligaciones tributaria. Dando asi
cumplimiento al Art. 144 de la ordenanza municipal el cual expresa ‘“Los
contribuyentes, que hayan cumplido todos los deberes formales y con el pago de los
impuestos y sus accesorios, estipulados en esta Ordenanza, podran solicitar por ante

la Administracion Tributaria Municipal la solvencia correspondiente”.

4.2.2. Determinar el efecto que causa en los contribuyentes los mecanismos
utilizados para la recaudacién de los impuestos sobre actividades econémicas del
SABATRIF.

A manera de dar respuesta al segundo objetivo de esta investigacion, se realiz6 un
cuestionario de ocho (8) preguntas dirigido a la muestra de 400 contribuyentes de
una poblacion total de 1000.

Pregunta N° 14. ;Cree usted que el SABATRIF implementa las estrategias

necesarias para infundir en los contribuyentes la cultura tributaria?

Tabla 4.14 Estrategias implementadas.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Si 117 29,25%
b) No 283 70,75%

Totales 400 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del SABATRIF (2022)

No
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Grafico 4.15. Estrategias implementadas.
Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del SABATRIF (2022)

Anélisis: Segln la tabla 4.14., se observa que el 70.75% de los sujetos encuestados
indicaron que el SABATRIF no implementa estrategias necesarias para infundir en
los contribuyentes la cultura tributaria, mientras que el 29,25% opina que si son
implementadas. Las respuestas permiten inferir que el SABATRIF, no ha sido claro
al momento de comunicar los deberes y derechos sobre las obligaciones tributarias lo

cual es una debilidad para la recaudacion de los impuestos.

Pregunta N°15. ;/Cree usted que el SABATRIF informa como es el proceso de

recaudacion?

Tabla 4.15. Proceso de recaudacion.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Si 368 92%
b) No 32 8%
Totales 400 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del SABATRIF (2022)
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Grafico 4.16. Proceso de recaudacion.

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del SABATRIF (2022)
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Anélisis: Los resultados de la tabla 4.15., muestra que un 92% de los encuestados

afirman que el SABATRIF si proporciona la informacion necesaria sobre como es el

proceso de recaudacion, mientras que el 8% restante opina que no se ofrece la

asesoria respectiva. Esto evidencia en el SABATRIF un fortaleza al informar al

contribuyente cuando y como declarar y pagar sus impuestos municipales sobre

actividades econémicas.

Pregunta N° 16 ¢Esta usted de acuerdo con el hecho de que el contribuyente se deba

trasladar a las oficinas del SABATRIF para realizar el pago de sus obligaciones

tributarias?

Tabla 4.16. Pago de obligaciones tributarias.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Si 167 41,75%
b) No 233 58,25%

Totales 400 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del SABATRIF (2022)
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Grafico 4.17. Pago de obligaciones tributarias.

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del SABATRIF (2022)

Analisis: En cuanto a la tabla 4.16., podemos concluir que del total de los sujetos

informantes, un 41,75% afirman estar de acuerdo con trasladarse a cancelar sus

impuestos a las oficinas del servicio, mientras que el 58,25% restante esta en
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desacuerdo. Esto nos permite argumentar que el SABATRIF debe implementar

nuevas medidas para que el contribuyente cancele sus impuestos y asi incrementar la

recaudacion municipal en lo que respecta a las actividades econdmicas.

Pregunta N°17 ¢ Implementa el SABATRIF operativos especiales de recaudacion?

Tabla 4.17. Operativos Especiales.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Si 0 00
b) No 400 100%
Totales 400 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del SABATRIF (2022)
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Grafico 4.18.0Operativos Especiales.
Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del SABATRIF (2022)

Anélisis: De la tabla 4.17., se entiende que el 100% de los sujetos informantes
afirman que el SABATRIF no aplica operativos especiales para la recaudacion de
impuestos sobre actividades econémicas. Esto quiere decir que el SABATRIF no
cuenta con una medida de recaudacion adicional, lo cual ayudaria al incremento de la

percepcion de impuestos municipales sobre actividades economicas.



Pregunta N°18 ¢ Alguna vez usted ha sido multado?

Tabla 4.18. Multas.
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Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Si 128 32%
b) No 272 68%
Totales 400 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del SABATRIF (2022)

Si

No | e————]

100 200 300

Grafico 4.19. Multas.

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del SABATRIF (2022)

Anélisis: De acuerdo con la informaciéon reflejada en la tabla 4.18., el 32% de los

encuestados afirman haber sido multados, mientras que el 68% restante dicen no

haber recibido alguna multa. Con esto, podemos determinar que el SABATRIF posee

una debilidad en cuanto a la aplicacion de las multas, puesto que estas, son un método

para sancionar a los contribuyentes que pretendan evadir impuestos, pagar sus deudas

impositivas de manera extemporanea y/o incumplir con sus deberes formales; lo que

implica una merma en la recaudacién de impuestos respectivos por parte del servicio.




Pregunta N°19 ;Alguna vez ha sido fiscalizado?

Tabla 4.19. Fiscalizacion.

104

Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Si 92 23%
b) No 308 77%
Totales 400 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del SABATRIF (2022)
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Grafico 4.20.Fiscalizacion.

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del SABATRIF (2022)

Andlisis: La tabla 4.19., refleja que el 23% de los encuestados han sido fiscalizados

mientras que el 77% restante no han sido fiscalizados por el SABATRIF, esto nos

indica que no se toma en cuenta el proceso de fiscalizacion regularmente para

incrementar la recaudacién de sus impuestos.
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Pregunta N°20 ;Cree usted que la fiscalizacion es un proceso para mejorar la

recaudacion de impuestos?

Tabla 4.20. Fiscalizacion como proceso para mejorar la recaudacién de

Impuestos.
Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Si 326 81,5%
b) No 74 18,5%
Totales 400 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del SABATRIF (2022)

o |

Si
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Grafico 4.21. Fiscalizacion como proceso para mejorar la recaudacion de

impuestos.
Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del SABATRIF (2022)

Anélisis: En cuanto a la tabla 4.20., se deduce que el 81,5% de los encuestados
afirman que la fiscalizacion es un proceso para mejorar la recaudaciéon de impuestos,

mientras que el 18,5% restante opina lo contrario.
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Pregunta N°21 ;Cree usted que es necesario implementar el pago virtual para

incrementar la recaudacion?

Tabla 4.21. Implementacion del pago virtual para incrementar la
recaudacion.
Alternativa Frecuencia Porcentajes
a) Si 400 100%
b) No 00 0%
Totales 400 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del SABATRIF (2022)

No‘

Si

0 100 200 300 400

Grafico 4.22. Implementacién del pago virtual para incrementar la recaudacion.
Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del SABATRIF (2022)

Analisis: En relacion a la tabla 4.21., se concluye que el 100% de los encuestados
afirmaron que implementando el pago virtual de impuesto sobre actividades
econOmicas incrementaria la recaudacion de los mismos en el SABATRIF.

4.2.3. Proponer estrategias que permitan incrementar la recaudacién de los
impuestos municipales sobre actividades economicas del SABATRIF.
Para el desarrollo del tercer objetivo, luego del analisis de la informacion obtenida

se pueden establecer las siguientes estrategias:
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4.2.3.1. Control de obligaciones formales

El control de obligaciones formales son las actuaciones de fiscalizacion que
consisten en realizar visitas al contribuyente en su domicilio fiscal con el objeto de
verificar el cumplimiento de sus deberes formales y orientar e informar al
contribuyente de cuéales son sus obligaciones tributarias. Si se detectaran
incumplimientos formales, y si es el objetivo de la visita, el funcionario podra

calificar la sancion respectiva asignada a la obligacion incumplida.

Los funcionarios que realizan este control requieren de una capacitacion basica, no
es necesario que cuenten con un alto nivel técnico pero si es recomendable que

tengan facilidad para interactuar con los contribuyentes.

Se debe destacar que este tipo de acciones benefician tanto al contribuyente como
a al SABATRIF, ya que considerando que solo se trata de comunicaciones y en
ningn caso de procesos de determinacion, se le otorga la oportunidad al
contribuyente de regularizar la situacion tributaria observada, sin ninguna sancion
pecuniaria por el ilicito tributario. Por otra parte, el SABATRIF logra de manera
persuasiva que se corrija la obligacion tributaria sin incurrir en todos los costos y

gastos que involucraria la realizacion de un proceso de determinativo.

Constituyen deberes formales relacionados con el deber de inscribirse en el
registro de contribuyentes, y obtener la Licencia de funcionamiento ante la

Administracion Tributaria Municipal:

1. Inscribirse en el registro de contribuyentes o responsables del impuesto sobre
actividades econémicas a tiempo.

2. Proporcionar o comunicar la informacion relativa a los antecedentes o datos
para la inscripcion o actualizacion en los registros.

3. Proporcionar o comunicar a la Administracion Tributaria Municipal,

informaciones relativas a los antecedentes o datos para la inscripcion, cambio
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de domicilio o actualizacién de cualquier dato en el registro original, dentro
de los plazos establecidos en la ordenanza.

4. La obtencién de la licencia de funcionamiento para ejercer actividades
economicas.

5. Efectuar la renovacion de la licencia de funcionamiento para ejercer

actividades econdémicas dentro del lapso previsto en la Ordenanza.

Constituyen deberes formales relacionados con la obligacion de la presentacion,
declaracion y pago de impuestos sobre actividades econdmicas de industria,

comercio, servicios o de indole similar:

1. Presentar la declaracion jurada estimada de ingresos brutos, exigidas por la
ordenanza.

2. Presentar la declaracion jurada Definitiva de ingresos brutos, exigida por la
ordenanza.

3. Presentar otras participaciones, modificaciones a los registros originales o

comunicaciones a la Administracion Tributaria Municipal.

Constituyen deberes formales relacionados con la obligacién de permitir el control de

la Administracion Tributaria Municipal:

1. Exhibir los libros, registros u otros documentos que la Administracion
Tributaria Municipal solicite.

2. Exhibir en lugar perfectamente visible del establecimiento, la licencia de
funcionamiento requerida para ejercer las actividades econdémicas

contempladas en la Ordenanza.

4.2.3.2. Campafias de cultura tributaria
Igualmente se debe realizar una campafia de cultura tributaria con el objeto de
concientizar a los contribuyentes del pago de sus obligaciones, para lograr asi

incrementar la recaudacion del impuesto sobre actividades econdmicas; y estos
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cancelen el impuesto por razones distintas a la necesidad de una solvencia sino por un

deber para contribuir con las cargas publicas.

Realizar campafias informativas para concientizar al contribuyente en cuanto al
pago del tributo, es de vital importancia para que los contribuyentes conozcan sobre

el proceso de recaudacion, y sobre sus obligaciones tributarias

La cultura tributaria es el conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes de
un determinado grupo social, la cultura tributaria se refiere al conjunto de
conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de
conciencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y

pasivos de esa relacion tributaria.

4.2.3.3. Reforzamiento de Aplicacion de sanciones y multas

Las sanciones son las herramientas con las que cuenta el SABATRIF para castigar
a los individuos que incurran en una conducta tipificada como ilicito por la
ordenanza. Estas, en cualquiera de sus modalidades, conllevan una consecuencia
negativa para el contribuyente. Sin embargo, este efecto no implica que todas las
instituciones juridicas siempre seran sancionados, pues se pueden implementar multas
represivas, suspension o revocacion de licencia de funcionamiento para el ejercicio de
actividades economicas e incluso el comiso de mercancias 0 instrumentos son
herramientas establecidas en la ordenanza de actividades econdmicas que podran
ayudar a incrementar la recaudacion y de igual manera a crear conciencia tributaria en

los contribuyentes.

4.2.3.4. Uso de los medios de comunicacion
Hoy en dia, la comunicacién es mas importante que nunca ya que se han
diversificado las vias a través de las que es posible hacer llegar la informacion:

medios de comunicacion tradicionales (radio, prensa y television) y redes sociales.

En este sentido, las estrategias de comunicacion de cualquier Administracién

Tributaria deben de tener como principal objetivo informar adecuadamente a sus
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contribuyentes sobre tramites, plazos y novedades en el ambito tributario, pero sin
olvidar la importancia de concienciar sobre el cumplimiento tributario. Se trata
principalmente de informar sobre el porqué del pago de los impuestos asi como de los
resultados obtenidos a través de las estrategias de lucha contra el fraude o

recaudacion, entre otros.

Mantener actualizada la informacion del sitio web, esto contribuird con la
educacién y formacion tributaria del contribuyente. Utilizar los medios de
informacion locales (radio, television, prensa, voceros comunales, entre otros) para la
divulgacion de los cambios o reformas de la ordenanza municipal y asi educar al
contribuyente sobre los procedimientos que deben llevarse en el establecimiento para

la obtencidn de la licencia, y gozar de todos los beneficios que le otorga la ley.

4.2.3.5. Implementacién de pagos virtuales

Disefar un sistema contable computarizado que permita tener conexion con otros
organismos (Sistema Bancario, SENIAT, entre otros) que brinde eficiencia y eficacia
en la gestion de cobro y fiscalizacién para obtener el mejor rendimiento en la

capacidad operativa del departamento.



CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Como toda gestion, llevar a cabo la administracion tributaria requiere de varios
procesos que garanticen la efectividad y el fin Gltimo que es la recaudacion, pero esto
no puede resumirse a sélo cobrar impuestos. Hoy la importancia de los tributos para
los ingresos nacionales ha ascendido a un lugar de importancia por ello desde
contemporaneos afios se ha venido haciendo esfuerzos por modernizar al sistema en
todos sus niveles, siendo el municipal objeto de varias transformaciones orientadas a
su diversificacion, descentralizacion y fortalecimiento como fuente de ingresos. En
atencion a lo anterior, se ha desarrollado esta investigacion, llegandose a las

siguientes conclusiones.

1. Los funcionarios al momento de efectuar la inscripcion de los contribuyentes,
cuentan con los formularios especificos y revisan exhaustivamente la
documentacién para ver si la solicitud procede o si el contribuyente debe
recabar o cumplir con otros requisitos exigidos. Cabe destacar que el registro
de los contribuyentes se efectia de manera manual lo cual retrasa la gestion
del departamento y por consiguiente no cuentan con una base de datos
actualizada, obteniendo asi que la recaudacion no sea efectiva, real y
oportuna.

2. En cuanto a los procedimientos de cobro utilizados en el sistema de
recaudacion del impuesto sobre las actividades econdmicas, es efectuado en la
modalidad de cobro por taquilla o caja por un asistente, que en su mayoria son
transferidos a cuenta de recaudacion del SABATRIF. Ademas el

departamento de rentas no utiliza los medios informativos para aclarar y
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explicar aspectos pertinentes al contenido de la ordenanza municipal, trayendo
como consecuencia que los contribuyentes desconozcan sus deberes, derechos
y obligaciones, lo que conlleva a que frecuentemente los contribuyentes por
desconocimiento, inician o ejercen actividades sin haber obtenido la licencia,
incurriendo asi en sanciones y multas.

La administracién tributaria ain permanece en una conservadora gestion de
los tributos limitados a recaudar los ingresos sobre la base de los impuestos
qgue mas reportan saldos positivos al servicio para cumplir metas financieras,
atandose ocasionalmente a los procesos de fiscalizacion y a la exhortacion, es
decir cuando los niveles de recaudacién son bajos es cuando se autorizan
procesos de fiscalizacion cuyo objetivo es presionar el pago en los
contribuyentes provocando una reaccion poco favorable en estos debido a los
niveles de cultura tributaria de la jurisdiccion.

Hasta el presente no se muestra indicios de modernizacion y mucho menos de
acciones dirigidas a fortalecer la relacion entre la administracion y los
contribuyentes, de hecho no se efectian programas de formacion, de
motivacion, no se habilitan centros de informacion y comunicacién, la
fiscalizacion tiene como fin encontrar las formas para aumentar los ingresos;
lo cual ha afectado directamente la disposicion de pago de los contribuyentes
gue a pesar de existir una poblacion comprometida con el cumplimiento de los
deberes formales, se determind un elevado porcentaje de evasion (60% de
evasion), lo cual limita en la misma proporcion a la capacidad financiera de la

municipalidad para atender las necesidades sociales de la localidad.
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En definitiva, fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones e
incentivar la casi inexistente cultura tributaria en la jurisdiccion, debera ser una tarea
permanente de la administracion tributaria. Pagar impuestos y contribuir con las
cargas publicas es un deber de todo ciudadano, este debe ser el norte del pensamiento
de los venezolanos si se quiere alcanzar un mafana distinto, siendo asunto de

conciencia, es un aporte a una vida en democracia.
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5.2.  Recomendaciones

Atendiendo a las conclusiones resultantes se sugiere lo siguiente:

1. Realizacion de fiscalizaciones frecuentes, aplicar las fiscalizaciones ayudaria
a incrementar la recaudacion ademas de que insta a los contribuyentes a
cumplir con sus obligaciones tributarias a tiempo y contribuye a evitar la
evasion.

2. Realizar campafias informativas para concientizar al contribuyente en cuanto
al pago del tributo, a través de visitas a los establecimientos comerciales.

3. La gerencia debe contemplar programas de informacion y formacion al
contribuyente que fortalezca la relacién de estos con la administracion
tributaria bajo cimientos de transparencia.

4. Aplicar con puntualidad las sanciones previstas en la ordenanza municipal al
momento de la fiscalizacion, con la celeridad y exactitud juridica del caso
para gque la accién fiscalizadora tenga mayor contundencia y la recaudacién
arroje datos reales y de gran alcance.

5. Supervisar la puesta en marcha de las estrategias.
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Resumen (Abstract):

Resumen

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal: Evaluar el sistema de
recaudacion tributaria en materia de impuesto sobre las actividades econdmicas, Caso:
Servicio Auténomo Bolivariano de Administracion Tributaria de Freites (SABATRIF),
de la Alcaldia Bolivariana del Municipio General Pedro Maria Freites, Estado
Anzoéategui. | Trimestre 2020. Para su desarrollo, se empled un tipo de investigacion
descriptiva, ya que la misma busca conocer las condiciones predominantes del objeto de
estudio; adicionalmente, se realiz6 un disefio de campo debido a que los datos fueron
obtenidos directamente en el departamento a estudiar, y documental porque se recopilo
informacidn de otras fuentes para profundizar su desarrollo. Las técnicas empleadas en el
proceso investigativo fueron la revision documental, la observacion y la encuesta. A
través de los resultados obtenidos, se llego a la conclusion de que es la gestion interna no
crea las bases para la eficiente recaudacion del impuesto, ya que, a pesar de actualizar el
marco legal, no desarrolla actividades de formacion, exhortacién, informacion del
servicio al contribuyente que motive al mismo al ejercicio armonioso de su obligacion
tributaria, presentando un nivel considerable de evasion que afecta directamente a los
ingresos de la municipalidad.
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