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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado Disefio de un Manual para el
Proceso de Facturacién y Control de Cuentas por Cobrar para la Empresa: Mundo
Mil Sabores, C.A., se defini6 bajo tres (3) objetivos especificos que fueron:
Identificar la situacion actual del proceso de facturacién y cuentas por cobrar,
describir los factores que estan originando la problemética en el proceso de
facturacién y cuentas por cobrar y sugerir estrategias para afrontar la problematica y
contrarrestar la situacion despoblare en la cual se encuentra el proceso de
facturacion y cuentas por cobrar. Los principales aspectos metodologicos tomados
en cuenta fueron: un tipo de investigacion descriptiva, bajo un disefio documental y
de campo, se emplearon técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos como:
encuesta, cuestionario, guia de observacion, camara fotogréfica, entre otros. Para
procesar la informacién fue empleado tablas, graficos, cuadros, diagrama de flujo,
entre otros. Las principales conclusiones derivadas del estudio fueron: la
organizacion presenta una clara deficiencia en el proceso de facturacion y cuentas
por cobrar, se logré constatar una situacion precaria en cuanto al manejo de las
facturas, procesamiento de informacion tributaria - contable y desarrollo de
actividades administrativas, se percibieron documentos aglomerados, no emision de
facturas en ventas pequefias, facturas y documentos fiscales pendiente de cobro
vencidos y extraviados.

Palabras claves: Facturas, ventas, crédito, cobranza
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INTRODUCCION

Los cambios constantes en los mercados mundiales han obligado a las
organizaciones a ser mas eficaces a la hora de ejecutar sus actividades
administrativas y de produccion, valiéndose de instrumentos de control como
manuales y normas de procedimientos, los cuales ejercen la funcién de guias
practicas donde se definen las principales actividades empresariales y
responsabilidades de los trabajadores.

Ahora bien, debido a que las cuentas por cobrar y la facturacién son
elementos fundamentales en la proyeccion de ventas y expansion del
mercado, resulta necesario aplicarles un método de control donde se
establezcan lineamientos que faciliten su recuperacion, tomando como base
las facturas como instrumento indispensable por su caracter legal en el
soporte de las compras y ventas a créditos, originarias de las cuentas por
cobrar.

La economia venezolana ha registrado fuertes cambios en los dltimos
afos, impulsados generalmente por temas politicos y la caida en las
exportaciones petroleras, reduciendo a lo minimo el ingreso nacional. En
vista de estos cambios drasticos en el mercado, las pequefias y medianas
entidades se han visto seriamente afectadas, en la mayoria muchas han
cerrado, mientras que otras se encuentran explorando otras actividades,
como el expendio de bebidas, alimentos, productos de higiene personal,
entre otros. Esta situacion ha obligado a que las organizaciones maximicen
el uso de sus recursos financieros estableciendo métodos de protecciéon y
resguardo como manuales y normas de control interno o procedimientos,

planificacion y supervicion.

XXii



En tal sentido y dada la importancia para el proceso administrativo y
contable de un control eficaz que aporte datos confiables, resulté apropiado
realizar una investigacion en la entidad: Mundo Mil Sabores, C.A, la cual
permitié6 estudiar el comportamiento de la facturaciéon y las cuentas por
cobrar, mediante la descomposicién de sus caracteristicas, ademas de
identificar sus irregularidades y debilidades, para asi permitir proponer una
serie de alternativas como solucion a la problematica, destacando entre ellas,
el disefio de un manual de control para reforzar los procesos de facturacion y

cuentas por cobrar.

La presente investigacion se apoyd en los siguientes aspectos
metodoldgicos: disefio documental y de campo, de tipo descriptiva. En los

siguientes capitulos se describié y plasmé la propuesta.

CAPITULO I. El problema: conformado por el planteamiento del
problema, las interrogantes de la investigacion, el objetivo general, los

objetivos especificos, la justificacién e importancia y el sistema de variables.

CAPITULO II. Marco tedrico: sefiala los antecedentes que soportaron la
investigacion y las bases tedricas y legales que se plasmaron para reforzar el

problema descrito.

CAPITULO Ill. Marco metodoldgico: se definié el tipo y disefio de la
investigacién, las técnicas e instrumentos para la recoleccién y validacion de

los datos, ademas de la poblacion y la muestra.

CAPITULO IV. Presentacién de los resultados: constituido por el
analisis de los resultados ademas de una breve descripcion de la

organizacion objeto de estudio.

XXili



CAPITULO V. Conclusiones y recomendaciones: conformado por las
conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, una vez analizados y

definidos los objetivos del problema planteado.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1Planteamiento del problema

En los grandes mercados mundiales para que una organizacion sea
competitiva debe contar con sistemas y manuales de procedimientos y
control interno, definidos objetivamente a guiar el funcionamiento de cada
area o elemento administrativo y resguardar los bienes necesarios para el
funcionamiento de la empresa. Por consiguiente, la articulacion de politicas
contables y administrativas es necesaria para obtener buenos resultados en
especial cuando se desean aplicar en factores de suma importancia para la

organizacién como activos circulantes y el proceso de facturacion.

Debido a que los activos circulantes representan los recursos con los
cuales cuenta la empresa para enfrentar el proceso de produccion, mantener
un control sobre ellos es fundamental. Estos activos suelen ser divididos en
efectivo, banco, cuentas por cobrar y todo aquel dinero que esté disponible o
pueda ser recuperado en corto plazo. Siendo las cuentas por cobrar el activo
resaltable para esta investigacion, es menester sefialar que su origen es muy
antiguo y se remonta a los primeros comerciantes de Asia Menor, de donde
fueron trasladadas hasta llegar a Europa y ser empleadas ahi por el imperio

romano, en sus mercados y sistema de recaudacion fiscal.

Resulta necesario sefalar que en ningln otro momento de la historia
las cuentas por cobrar han tenido tanta importancia como ahora, gracias a

que a través de ella se pueden establecer politicas de ventas a crédito para
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enfrentar a la competencia y explorar otros mercados. En la mayoria de los
casos estan acompafiadas de una serie de procedimientos empleados para
Su recuperacion, cuentan ademas con apoyo de un componente necesario
como son las facturas, instrumentos de caracter juridico fiscal, donde se
plasman las cantidades a recuperar y se manifiesta un control por parte no

solo de la empresa sino de entes recaudadores de impuestos.

En otro orden de ideas, Venezuela ha sufrido cambios drasticos en sus
politicas macroecondémicas en los ultimos afios, marcando su situacion social
y economica. La caida de las exportaciones petroleras, el proceso
hiperinflacionario, la escasez de materia prima, han sido factores que han
afectado el mercado interno, viéndose seriamente perjudicadas las pequefias
y medianas empresas, en especial aquellas prestadoras de servicio a
Petrdleos de Venezuela, Sociedad Andénima (PDVSA). Muchas de estas
entidades cerraron sus puertas, mientras que otras decidieron reestructurar
su oferta de servicios, comenzando asi a surgir pequefias y medianas
comercializadoras, distribuidoras de bienes de consumo que por lo general
son importados.

Ahora bien, tenemos a la empresa Mundo Mil Sabores, C.A., una
organizacibn muy joven nacida en este proceso de transformacién
econOmica, que apuesta al porvenir de la economia nacional, dedicandose a
actividades de comercializacion, es decir ventas al mayor y detal de viveres
(alimentos en sus diferentes presentaciones, nacionales como importados,
articulos de aseo personal, entre otros), se encuentra ubicada en la Avenida

Bolivar, de la Ciudad de Cantaura, Edo: Anzoategui.

En los dltimos meses ha presentado inconvenientes con el proceso de

facturacion y las cuentas por cobrar, se logré percibir facturas extraviadas y
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demas documentos inherentes de control fiscal, facturas vencidas y no
cobradas, manipulacion inapropiada de informacion fiscal y contable,
fiscalizaciones, entre otros. La empresa Mundo Mil Sabores, C.A., no
cuentan con un manual de control para el proceso de facturacion y cuentas
por cobrar, por esta razdn se estan presentando estos inconvenientes que
causan problemas con el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), clientes, proveedores, entre otros, debido al
incumplimiento en los procesos de declaracion y pago de impuestos, cobro
fuera de los lapsos establecidos de las facturas, pagos retrasados a los

proveedores, entre otros.

La situacion descrita no permite que la entidad obtenga las ganancias
esperadas (Recursos Financieros), llevandola a ceder terreno en el mercado,
debido a que las cuentas por cobrar representan una herramienta
fundamental para aumentar las ventas a través de plazos de pago mas
flexibles, y su recuperacién es indispensable para reponer mercancia y

mantener inventario.

Por ende, se presenta el disefio de un manual para el proceso de
facturacion y control de cuentas por cobrar, con la finalidad de que la
organizacion pueda superar estas adversidades y estabilizar su margen de
ganancia, para competir eficazmente en el mercado, ofertando productos de
calidad a los mejores precios de toda la region centro sur del estado
Anzoategui. Para una comprension mas sencilla de la presente investigacion

se plantearon las siguientes interrogantes:

1. ¢Cudl es la situacién actual del proceso de facturacién y control de

cuentas por cobrar de la empresa Mundo Mil Sabores, C.A.?
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2. ¢Qué factores estan afectando el proceso de facturacion y control de
cuentas por cobrar en la empresa Mundo Mil Sabores, C.A.?

3. ¢Qué estrategias son aplicables en la empresa Mundo Mil Sabores,
C.A., para solventar la problemética en el proceso de facturacion y
control de cuentas por cobrar?

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Disefiar un Manual para el Proceso de Facturacion y Control de
Cuentas por Cobrar para la empresa Mundo Mil Sabores, C.A., ubicada en
Cantaura, Edo: Anzoategui.

1.2.2 Objetivos especificos

e l|dentificar la situacién actual del proceso de facturacién y control de

cuentas por cobrar de la empresa Mundo Mil Sabores, C.A.

e Describir los factores que afectan el proceso de facturacién y control

de cuentas por cobrar en la empresa Mundo Mil Sabores, C.A.

e Sugerir estrategias a la empresa Mundo Mil Sabores, C.A., para
solventar la problematica en el proceso de facturacion y control de

cuentas por cobrar.
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1.3 Justificacion de la investigacion

En paises con economias tan cambiantes como la venezolana es
indispensable contar con instrumentos que garanticen el funcionamiento de
las diferentes actividades de los departamentos administrativos y de
produccién. Uno de estos instrumentos son los manuales de procedimientos,
pequefias guias donde se sefialan los principales lineamientos para la
proteccion y funcionamiento correcto de algun activo o proceso, ademas de
las responsabilidades de los trabajadores. Esto se realiza con el fin de evitar
errores, fraude e irregularidades y garantizar un grado de seguridad en cada

area o activo de la empresa donde se apliquen.

El proceso de facturacion es indispensable y representa una de las
principales fuentes de obtencion de informacion para el tratamiento contable,
por este sentido, esta inherentemente ligado a las cuentas por cobrar; activos
circulantes que posee la empresa y se encuentran en manos de terceros
como clientes. Un control sobre las cuentas por cobrar implica contar con un
proceso de facturacion apropiado que trabaje mancomunadamente con este
departamento para asi garantizar los resultados esperados, minimizando la

pérdida de dinero e informacion.

Para la organizacion Mundo Mil Sabores, C.A., resultard fundamental
contar con un manual para el proceso de facturacién y control de las cuentas
por cobrar, ya que, se garantizara un monitoreo constante sobre los clientes
gue posean deudas con la empresa, se realizaran los cobros en los lapsos
establecidos, lo que permitira a la entidad aumentar su margen de venta,
devengado mejores resultados econdémicos, ademas de estar al dia en

materia de pago de impuestos municipales y nacionales.
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En su defecto, esta actividad del disefio del manual aumento nuestro
crecimiento profesional, debido a que se llevé al plano laboral todos aquellos
conocimientos teoricos adquiridos durante el desarrollo de la carrera,
facilitando la percepcion de la actividad contable financiera desde el punto de
vista practico, ademas de proponer ideas innovadoras a las empresas

venezolanas.

Por su parte, la Universidad de Oriente Extension Cantaura (UDO)
cuenta con esta propuesta, un antecedente mas en materia de control de
facturacion y cuentas por cobrar, actualizado y adaptados a las nuevas
exigencias del mercado venezolano. Aquellos interesados en desarrollar
actividades similares pueden consultar en esta tesis, requerimientos técnicos,
metodoldgicos, tedricos, necesarios en el proceso de estudio y estructuracion
de manuales y normas de procedimientos contables y administrativos en

empresas comercializadoras.

1.4 Sistema de variables

Segun lo sefialado por el autor Arias (2016), la variable es “una
caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad que puede sufrir cambios, y
que es, objeto de andlisis, manipulacién, mediciébn y control de una

investigacion.” (p.57)

Las variables representan los elementos principales de la investigacion,
indicaron los conceptos que fueron sometidos al analisis o medicion durante
el desarrollo de los objetivos del trabajo. Por ende, su sistema simboliza la
guia necesaria que indicé las dimensiones espacios o lugares de donde
obtuvieron la informacion y los indicadores aquellos elementos necesarios

gue se evaluaron para obtener los datos.
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1.4.1 Definicién conceptual

De acuerdo con Arias (2016), la definicibn conceptual consiste en
“establecer el significado de la variable, con base en la teoria y mediante el

uso de otros términos.” (p.61)

La definicion conceptual consisti6 en descomponer la variable en
términos abstractos, es decir, conceptualizarla para evitar que surgieran
algunas desviaciones durante el desarrollo de los objetivos o en su defecto
que la investigacion cayera en ambigledades, perdiendo su sentido.

1.4.2 Definicion operacional

De acuerdo a lo expresado por el autor Sabino (2007), la definicion
operacional “consiste en un proceso metodoldgico que busca descomponer

deductivamente las variables que componen el problema de la investigacion.”
(p.40)

La definicién operacional dividio la variable de estudio con la misién de
facilitar su interpretacion desde el punto de vista metodolégico, estableciendo
las principales dimensiones e indicadores de donde se obtuvieron los datos
necesarios para el desarrollo de los objetivos, tomando en cuenta el tipo y

disefio de la investigacion.



Tabla 1.1. Conceptualizacién y operacionalizacion de las variables
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Objetivo general: Disefiar un Manual para el Proceso de Facturacion y Control de Cuentas por Cobrar para la empresa Mundo Mil
Sabores, C.A., ubicada en Cantaura, Edo: Anzoéategui.

Objetivos Variables. Definicidn conceptual. Dimensiones. Indicadores. Fuente.

especificos.
Identificar la | Situacion actual del | De acuerdo con el
situacién actual del | proceso de | Diccionario de la Real Area de ventas. Facturas.
proceso de | facturacién y control | Academia Espafiola
facturacion y | de  cuentas por | (DRAE), situacién es Departamento Libros de compra | Bibliografica
control de cuentas | cobrar de la empresa | “un conjunto de L . '
por cobrar de la | Mundo Mil Sabores, | realidades o | administrativoy y venta. Campo.
empresa Mundo Mil | C.A circunstancias que se contable.
Sabores, C.A. producen en un Libros contables.

momento determinado.”

Describir los | Factores que afectan | El autor Medina (2003),
factores que | el proceso de | expresa “son Area de ventas. Registro de
afectan el proceso | facturacion y control | determinados elementos facturas.
de facturacibn y | de cuentas por | existentes en un Departamento Bibliografica
control de cuentas | cobrar en la empresa | proceso que influyen . ) . . '
por cobrar en la | Mundo Mil Sabores, | significativamente en los | administrativoy | Libros especiales. Campo.
empresa Mundo Mil | C.A. resultados.” contable.
Sabores, C.A. Libros contables.
Sugerir estrategias | Estrategias a la | EI autor Harrington
a la empresa | empresa Mundo Mil | (1993), sefala
Mundo Mil | Sabores, C.A., para ?§trategias como los Departamento Manuales.
Sabores, C.A., para solventa[ . la | *lineamientos . administrativo y Politicas. Bibliografica.
solventar la | problemética en el | empleados para él .
problemética en el | proceso de | mejorar un proceso, contable. Procedimientos. Campo.
proceso de | facturacion y control | significa cambiarlo para
facturacion y | de  cuentas por | hacerlo méas efectivo,
control de cuentas | cobrar. eficiente y adaptable.”
por cobrar. (p.14)

Fuente: Figueray Julien (2022)




CAPITULO Il
MARCO TEORICO

De acuerdo a lo expresado por el autor Sabino (2007), el marco tedrico
es “el encargado de estructurar de manera coherente el cuerpo conceptual
de la investigacion mediante la definicion de diversos conceptos relacionados

con la investigacion planteada.” (p.52)

Segun lo citado, el marco tedrico representa el soporte bibliografico que
tuvo la investigacién, compuesto generalmente por los antecedentes,
definiciones y conceptos relacionados con el tema y las bases legales que

establece la legislacion venezolana.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Segun lo sefialado por Hurtado (2002), los antecedentes “son el reflejo
de los avances y el estado actual del conocimiento en un tema determinado y

sirven de modelo para futuras investigaciones.” (p.104)

A continuacion se presentan los antecedentes seleccionados para la

presente investigacion:

Pérez y Paul (2018), presentaron un trabajo de grado titulado “Analisis
del Proceso de Facturacion en el Departamento de Administracion de la
empresa Pepsi-Cola Venezuela, C.A, Agencia Anaco ano 2016.” Para

optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, en la Universidad de
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Oriente, extension Cantaura. Cont6 con el siguiente objetivo general
“Analizar el Proceso de Facturacion en el Departamento de Administracion
en la empresa Pepsi-Cola Venezuela C.A, Agencia-Anaco afio 2016.” Los
principales aspectos metodolégicos empleados fueron: un tipo de
investigacion descriptiva, disefio documental y de campo, las principales
técnicas e instrumentos de recoleccion se basaron en la observacion directa,
una encuesta con apoyo de un cuestionario y una guia de observacion.
Obteniendo las siguientes conclusiones: de acuerdo al estudio realizado los
trabajadores del departamento administrativo involucrados en el proceso de
facturacion presentan inconvenientes con la designacion de sus funciones y
la falta de procedimientos de auditoria aplicados al proceso, estan generando
situaciones donde se cuelan errores en la redaccion y captacion de la

informacion, afectando el desarrollo y estabilidad organizacional.

El hecho de contar con manuales y normas de procedimiento para el
proceso de facturacién no garantiza que se dejen de cometer errores, pero si
ayudan a ubicar donde se estan cometiendo. En la investigacion citada se
puede apreciar que la poca capacitacién de los trabajadores y conocimiento
previo de las actividades a desarrollar representan factores que estan
generando el problema. Por ende, su aporte principal esta basado en
mantener una linea de investigaciéon en la organizacion que simplifique y
capacite de manera objetiva a cada trabajador en sus funciones a través del
proceso de facturacion y cuentas por cobrar, para blindar el sistema y los

procesos.

Mora (2017), presento un trabajo especial de grado titulado “Propuesta
de control interno para el departamento de cuentas por cobrar en la
empresa Luna Blanca, C.A,” para optar al titulo de Licenciado en

Contaduria Publica, ante la Universidad de Oriente Nucleo Monagas, su
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objetivo principal fue: “Proponer un sistema de control interno destinado al
resguardo de las cuentas por cobrar en la empresa.” La metodologia
empleada fue un disefio de campo, con un tipo de investigacion descriptiva,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fueron: la observacion
directa, escala de estimacion, encuesta, cuestionario, y el diagrama de flujo
para el procesamiento de datos, permitiendo concluir: que la organizacion
carece de un sistema de control interno destinado al departamento de
cuentas por cobrar, lo que dificulta las actividades de cobranza y proyeccion
de ventas a crédito generando inconvenientes, retrasos, bajo margen de

ventas, traduciéndose estas acciones en menor rentabilidad econémica.

La articulacion de politicas contables y administrativas es fundamental
para resguardar actividades, activos y areas determinadas de la empresa. En
la siguiente investigacion tomada como antecedente se pudo apreciar como
Luna Blanca, C.A., ha bajado el margen de ventas, y por consiguiente la
percepcion de utilidad, esto se debe a la falta de lineamientos y politicas que
direcciones las cuentas por cobrar. Es necesario resaltar que la investigacion
citada ofrecié una serie de elementos técnicos, tedricos y metodoldgicos,
apropiados que fueron usados como guia y soporte en el presente trabajo,
resaltando elementos como: definicibn de cuentas por cobrar, manuales de

procedimientos, entre otros.

Reyes (2016), presentdé un trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciado en Administracion en la Universidad de Oriente titulado “Analisis
del procedimiento administrativo de facturacion y cuentas por cobrar en
la empresa UFIMOCA, C.A,” tuvo como objetivo general “Analizar el
procedimiento administrativo de facturacion y cuentas por cobrar en la
empresa UFIMOCA, C.A.” Este trabajo se enmarcé dentro de una

investigacion de campo y de tipo descriptivo. Las principales técnicas de
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recoleccion de datos fueron: la observacion directa, encuesta y cuestionario.
Permitiendo concluir que la empresa no posee un manual de procedimientos
administrativos para el proceso de facturacion y cuentas por cobrar, ni tienen
establecidas formalmente las politicas inherentes al caso, situacion
desfavorable que esta generando extravio de informacion, facturas, notas de
crédito y débito, comprobantes de pago, entre otros, causando malestar y
llevando a la entidad al colapso financiero, por la poca credibilidad que

expresa su informacién contable.

Los manuales de procedimiento otorgan cierto grado de credibilidad a la
informacion contable y financiera de una organizacion, por esta razén su
aplicacion es indispensable, ain mas en mercados o economias cambiantes.
La investigacion citada permiti6 realizar un enfoque critico sobre la
importancia de los manuales de procedimiento en una entidad, simplificando
el estudio de los procesos de facturacién y las cuentas por cobrar, y su

importancia e incidencia en la informacién contable.

2.2 Bases tedricas

Para el autor Goémez (2012), las bases tedricas representan “la
referencia del problema donde se estructura un sistema conceptual integrado
por hechos e hipétesis que deber ser compatibles entre si en relaciéon con la

investigacion.” (p.43)

Las bases tedricas representan el aporte bibliografico en el cual se
sustento la investigacion, simplificando su compresion y esclareciendo sus
objetivos, ante terceros y demas investigadores. A continuacion se sefalan

las mas importantes:
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2.2.1 Factura

De acuerdo a lo sefialado por el autor Morales (2015), las facturas son
“la traduccion en forma de documento de una transaccidbn comercial o

mercantil realizada entre un vendedor y un comprador.” (p.45)

Las facturas son documentos de caracter fiscal empleados por los
contribuyentes para validar un acto de compra y venta, frente a los
comerciantes y organos del Estado. La forma, presentacion y contenido de
las facturas es regulado por la legislacién tributaria. En Venezuela el SENIAT
se encarga de resguardar todas las formalidades relacionadas con el

proceso de facturacion.

2.2.1.1 Proceso de facturacion

La facturacién es un proceso insertado en otro mas amplio denominado
proceso comercial. Generalmente, la facturacion es la consecuencia de un
proceso de compra o0 venta compuesto por la orden de pedido, su
confirmacién y entrega final. El flujo de facturacion, pues, alude al proceso de

emision de la factura y control de su estado.

2.2.1.2 Caracteristicas de las facturas

Las principales caracteristicas de las facturas son:

e Nombre o razén social de la empresa que emite;
e Nombre o razén social de quien recibe el documento;

e Fecha de emision;
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e Domicilio fiscal;
e NuUmero de control;
e Numero de factura;

e Descripcion de los montos.

2.2.1.3 Importancia de las facturas

En el proceso comercial las facturas desempefian el papel principal,
gracias a que son las encargadas de probar la cantidad de ingresos y
egresos de una empresa, mediante los procedimientos de compra y venta,
de igual forma son el principal documento aceptado por la administracién
tributaria para la declaracién de los principales impuestos del pais. Por ende,
las facturas son documentos indispensables en cualquier acto de comercio, y
sirven generalmente para demostrar que la operacion de compra y venta ha

sido vélida y ha cumplido con los requerimientos de ley.

2.2.2 Ventas

Segun lo sefialado por el autor Romero (2016), las ventas som “la
cesion de una mercancia mediante un precio convenido. La venta puede ser:
al contado, cuando se paga la mercancia en el momento de tomarla; a
crédito, cuando el precio se paga con posterioridad a la adquisiciéon y a

plazos, cuando el pago se fracciona en varias entregas sucesivas.” (p.35)

Son las actividades realizadas para incentivar potenciales clientes a
realizar una determinada compra. El concepto de ventas es muy amplio, pero
basicamente consiste en el acto de negociacion en el cual una parte es el

vendedor y la otra el comprador, sin importar la forma de pago.
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2.2.2.1 Tipos de ventas

Las ventas suelen clasificarse en diferentes formas, segun el autor

Romero (2016), existen:

e Ventas a contado: “se da cuando se paga la mercancia al momento de
recibirla.” (p.35)

e Ventas a crédito: “se da cuando el precio del bien o servicio se paga
con posteridad a la adquisicion de este. Es decir se entrega el bien o

presta el servicio a cambio de una promesa de pago.” (p.35)

e Ventas a plazo: cuando el pago se fracciona en varias entregas, es

decir bajo un sistema de apartado.” (p.35)

2.2.3 Activos

De acuerdo a lo sefialado Gomez (2008), los activos son “aquellas
propiedades que posee la empresa y que se les puede asignar algun valor
monetario. Tales propiedades pueden estar representadas en bienes

materiales o no, derechos de usufructo, de goce o de participacion.” (p.12)

Los activos son recurso con valor que alguien (empresa, estado,
individuo) posee con la intencibn de que genere un beneficio futuro (sea
econdémico o no). En contabilidad, representa todos los bienes y derechos de
una empresa, adquiridos en el pasado y con los que esperan obtener

beneficios futuros.
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De acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) para PYMES, un activo es “un recurso controlado por la entidad como
resultado de sucesos pasados y del cual espera obtener en el futuro

beneficios econdmicos.”

2.2.3.1 Tipos de activos

Segun el autor Rodriguez (2014), los activos suelen clasificarse en:

e Activos circulantes

Corresponde a todo derecho liquido que pueda
tener la empresa. Se suele pensar que dentro de este
activo solo entra el dinero en si, pero la verdad es que
no soélo el dinero entra en esta categoria, sino que
también es todo aquello que pueda, o sera convertido
en dinero facilmente en el futuro. (p.45)

e Activos no circulantes

Corresponden a todos aquellos bienes que posee
la empresa que, a pesar de otorgarle valor, no se tiene
previsto convertirlos en efectivo en el transcurso del
afo, y que ademas, pueden no ser liquidos por mas de
un periodo de ejercicio. (p.45)

e Activos fijos
El activo fijo esta formado por “todos aquellos bienes materiales e

inmateriales que van a ser usados para el desarrollo de las actividades

empresariales y de produccion de la organizacion.” (p.45)
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e Activos intangibles

Son aquellos que no poseen una estructura fisica
como tal, por lo que no se pueden tocar, de ahi el
hecho de intangibles. Dentro de este grupo estan las
licencias, patentes, franquicias, marcas registradas,
credito mercantil, derechos de autor, entre otras. (p.46)

e Activos pre pagados

“Son aquellos bienes y servicios pagados por anticipado, pero que aun
la empresa no ha disfrutado, o ha hecho uso como por ejemplo: seguros
pagados por anticipado, campafia publicitaria, alquileres pagados por

anticipado, entre otros.” (p.46)

Segun la (NIIF A-5) distingue seis tipos de activos:

e Efectivo.

e Derechos a recibir efectivo.

e Derechos a recibir bienes.

e Bienes disponibles para venta o transformacion.
e Bienes destinados a su uso.

e Participacion en el capital contable de otras entidades.

Dentro de las consideraciones que la NIIF aporta, tenemos:

Las donaciones pueden considerarse activos.

Un activo se reconoce por su sustancia econémica.
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e Cuando hay incertidumbre sobre la recuperacion del valor de un

activo, debe reconocerse una estimacion por pérdida o deterioro.

2.2.4 Cuentas por cobrar

Para el autor Guajardo (2004), las cuentas por cobrar son al igual que
cualquier activo “recursos econémicos propiedad de una empresa, los cuales

generan un beneficio en el futuro.” (p.380)

Por su parte el autor Redondo (2004), sefiala que las cuentas por
cobrar “abarcan los créditos comerciales a favor de la empresa originados
por la venta de mercancias o servicios e incluyen los garantizados por

facturas, notas de entrega, documentos similares.” (p.194)

Las cuentas por cobrar son instrumentos contables a través de los
cuales se apoyan las organizacién para expandir sus ventas mediante una
promesa de pago a futuro, estas suelen ubicarse en la cartera de activos
circulantes y pueden clasificarse en cuentas por cobrar a corto, mediano y
largo plazo, con margenes de cobro que van desde tres (3) meses hasta

anos.

2.2.4.1 Caracteristicas de las cuentas por cobrar

De las principales caracteristicas de las cuentas por cobrar se definen

las siguientes:

e Los derechos originados por las cuentas por cobrar son exigidos en

los plazos acordados por las partes: a corto, mediano o largo plazo.
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e Se evalua el historial crediticio y financiero del cliente antes de prestar
el servicio o realizar la venta a crédito, mediante la solicitud de

diversos documentos financieros.

e Se establecen términos de pagos de descuentos por cancelacion
puntual de las facturas, disminucion de intereses, y deméas acciones

gue incentiven el pago de forma puntual.

2.2.4.2 Clasificacion de las cuentas por cobrar

Segun Brito (2001), las cuentas por cobrar, pueden clasificarse en:

e Cuentas por cobrar provenientes de venta de bienes y servicios:

“‘Este grupo de cuentas por cobrar estd formado por aquellas cuyo
origen es la venta a crédito de bienes y servicios y que, generalmente, estan

respaldadas por la aceptacion de una “factura” por parte del cliente.” (p.337)

Las cuentas por cobrar provenientes de ventas a
crédito son comunmente conocidas como “cuentas por
cobrar comerciales” o “por cobrar a clientes” y deben
ser presentadas en el balance general en el grupo de
activo circulante, excepto aquellas cuyos vencimientos
sean mayores que el ciclo de operaciones. (p.337)

e Cuentas por cobrar no provenientes de ventas a crédito:
“Se refiere a derechos por cobrar que la empresa posee, originados por

transacciones diferentes a ventas de bienes y servicios a créditos. Su

clasificacion va en el grupo de activos circulantes.” (p.338)
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2.2.4.3 Politicas de crédito

Segun lo sefialado por el autor Alvarez (2001), “una politica es una
guia clara hacia donde deben encaminarse todas las actividades de una
misma clase, también es un lineamiento que permite tomar decisiones con

respecto a situaciones rutinarias.” (p.28)

Por ende, se dice que las politicas de créditos son lineamentos que
establecen las organizaciones para cumplir con determinadas actividades
basadas en el otorgamiento de bienes o la prestacién de servicios, bajo una

promesa de pago a futuro. Algunas politicas generales son:

e Se debe efectuar una revision detallada del potencial de la solidez y

liquidez del cliente antes de extender el crédito.

¢ A medida que cambia la situacion financiera de un cliente se deben

realizar los limites del crédito, aumentar o disminuir segun sea el caso.

e Se deben tomar en cuenta los patrones del mercado, condiciones
socioeconémicas, oferta, demanda, situacion inflacionaria, métodos de

pago, entre otros.
2.2.4.4 Politicas de cobranza
Del mismo modo, el autor Reyes (2002), define a las politicas como “los

patrones generales que tienen por finalidad orientar la accion... sirven para

enunciar, interpretar o reemplazar, normas concretas.” (p.169)
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e Las cuentas por cobrar deben madurarse para identificar la morosidad

y los clientes de alto riesgo.

e Se deben intentar esfuerzos de cobro al primer signo de falta de

solidez financiera del cliente.

e Se deben establecer descuento por pronto pago para incentivar la

cancelacion de facturas en la fecha establecida.

2.2.5 Control interno

Segun el autor Root (1998), el control interno comprende “el plan de la
organizacion y todos los métodos coordinados que se adoptan en un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus

datos contables y promover la eficiencia operacional...” (p.68)

El control interno es el plan elaborado por la organizaciéon que busca
resguardar los activos a través de la verificacibn de los diversos
procedimientos aplicados en la entidad, este es sugerido por los directivos,
gerentes u otros empleados de la empresa, en su busqueda de seguridad
razonable de la informacion emanada de los ambientes administrativos y

contables.

También se puede decir que el control interno esta integrado por un
conjunto de métodos, principios, normas y procedimientos, encargados de
verificar y evaluar todas las actividades y operaciones desarrolladas en la
organizacién, asi como también la forma como se administra la informacién y

los recursos.
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2.25.1 Tipos de control interno

De acuerdo a lo sefialado por el autor Catacora (1997), el control

interno suele clasificarse en dos tipos:

e Control interno administrativo: “Generalmente no tiene relacion
directa con la cifras de los estados financieros pero tiene como

objetivo basico establecer lo siguiente:

Plan de la organizacion.
b. Métodos y procedimientos relacionados con la eficiencia de las
operaciones.

c. Adhesion a las politicas gerenciales.” (p.245)

e Control interno contable: “Tienen relacidon directa o efecto sobre las

cifras de los estados financieros e incluyen al menos lo siguiente:

a. Métodos y procedimientos relacionados, que tienen que ver con la
proteccién de activos.
b. Autorizacion de las operaciones.

c. Exactitud de los registros financieros.” (p.245)

Sefalado por el autor Catacora (1997), “el control interno contable

suele clasificarse en:

e Controles para la captacion de datos.
e Controles para el procesamiento de datos.

e Controles en la salida de la informacion.” (p.246)
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2.2.6 Manual de procedimientos

Sefala el autor Gonzéalez (2009), los manuales de procedimientos son
“un documento técnico que incluye informacion sobre la sucesion cronolégica
y secuencial de operaciones, que se constituye en una unidad para la
realizacion de una funcion, actividad o tarea especifica...” (p.56)

Por su parte el autor Catacora (2009), define procedimientos contables
como “todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se
utilizan para el registro de las transacciones u operaciones en los libros de
contabilidad.” (p.210)

Los manuales como los procedimientos contables estan estrechamente
relacionados en los procesos de verificacion de las cuentas por cobrar y
facturacion, debido a que ambos buscan establecer secuencias entre
actividades y pasos, para otorgarle credibilidad y lectura universal de
acuerdo con ciertas normas, a los datos derivados de las actividades

comerciales.

En sintesis, un manual de procedimientos es un documento que brinda
informacion respecto a las distintas operaciones que realiza o0 se realizaran
en una organizaciéon, empresa o un departamento especifico de ella, es
preparado por la misma institucion u entidad donde es utilizado o se plantea
utilizar y presenta la informacién de forma detallada, ordenada, sistematizada

y comprensible.

2.3 Bases legales
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Expresa el autor Méndez (2005), las bases legales “son el soporte
juridico que se relaciona de manera directa con el objeto de estudio,
permitiendo la subsistencia de este en una naciéon mediante las limitaciones
del Estado.” (p.55). Las bases legales representan el soporte juridico donde
se encuentran (acciones y limitaciones) que establece el Estado Venezolano

para los temas gque se estudiaron en esta investigacion.

2.3.1 Norma Internacional de Auditoria (NIA N° 06). Evaluacién de

Riesgo y Control Interno

El propésito de esta Norma Internacional es proporcionar lineamientos
para obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control
interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente,
riesgo de control y riesgo de deteccion.

e Riesgo de auditoria: significa el riesgo de que el auditor dé una
opinion de auditoria inapropiada cuando los estados financieros estén
elaborados en forma errénea de una manera importante. El riesgo de
auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y

riesgo de deteccion.

a. Riesgo inherente: es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o
clase de transacciones a una representacion erronea que pudiera ser
de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo

gue no hubo controles internos relacionados.
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b. Riesgo de control: es el riesgo de que una representacion errGnea

gue pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y
gue pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando se
agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases, no
sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los
sistemas de contabilidad y de control interno.

Riesgo de deteccion: es el riesgo de que los procedimientos
sustantivos de un auditor no detecten una representacion erronea
gue existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que
podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se

agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases.

Sistema de contabilidad: significa la serie de tareas y registros de
una entidad por medio de las que se procesan las transacciones como
un medio de mantener registros financieros. Dichos sistemas
identifican, reanen, analizan, calculan, clasifican, registran, resumen, e

informan transacciones y otros eventos.

Sistema de control interno: son todas las politicas y procedimientos
adaptados por la administracién de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracién de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a
politicas de administracién, salvaguardar activos, prevencion,
deteccién de fraude y error, precision e integralidad de los registros
contables y la oportuna preparacion de informacion financiera de
forma confiable y oportuna.
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Ambiente de control: significa la actitud global, conciencia y acciones
de directores y administracion respecto del sistema de control interno
y su importancia en la entidad. El ambiente de control tiene un efecto
sobre la efectividad de los procedimientos de control especificos los

factores reflejados en el ambiente de control incluyen:

La funcion del consejo de directores y sus comités.

Filosofia y estilo operativo de la administracion.

Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacion de
autoridad y responsabilidad.

Sistema de control de la administracion incluyendo la funcién de
auditoria interna, politicas del personal y los procedimientos de

segregacion de deberes.

Procedimientos de control: son aquellas politicas y procedimientos
ademas del ambiente de control que la administracion ha establecido
para lograr los objetivos especificos de la entidad. Los procedimientos

especificos de control incluyen:

Reportar, revisar y aprobar conciliaciones.

Verificar la exactitud aritmética de los registros.

Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacion
por computadora.

Mantener y revisar las cuentas de control y los balances de
comprobacion.

Aprobar y controlar documentos.

Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.



con los registros contables.

h. Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros.
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g. Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario

2.3.2 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, (CRBV).

Articulo 112:

De las actividades econdémicas
Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econdémica de su preferencia, sin mas
limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las
que establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u
otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de
la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios
gue satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin
perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar
el desarrollo integral del pais.

Articulo 308:

Del régimen socioecondémico
El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana
industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi
como también la empresa familiar, la microempresa y
cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el
trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de
propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo
econdémico del pais, sustentdndolo en la iniciativa
popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia
técnica y el financiamiento oportuno.

Gaceta Oficial Extraordinaria, N° 5.908 en Fecha 19 de Febrero
de (2009)
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e Articulo 316:

Del sistema tributario
El sistema tributario procurara la justa distribucién de
las cargas publicas segun la capacidad econdmica del o
de la contribuyente, atendiendo al principio de
progresividad, asi como la proteccion de la economia
nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacién,
y se sustentara para ello en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos

Analisis general: el Estado venezolano garantiza el libre desarrollo de
las actividades econdmicas del pais, a través de la aplicacién de politicas y
procedimientos que faciliten la produccion, distribucién y comercializacion de
bienes y servicios para el disfrute y la satisfaccion de las necesidades de la

poblacion.

La administracion nacional dispone de una serie de herramientas a
través de las cuales busca que cada organizacibn empresarial pueda
desarrollarse libremente y presentar de manera adecuada y ajustada a la
normativa legal su informacion contable y administrativa, de las cuales se
despliega la informacion fiscal, la cual es regulada por el SENIAT, bajo los
principios constitucionales y demas preceptos, procedimientos, métodos y
estrategias, destacando el proceso de facturacion como sistema de control

interno y externo indispensable en cualquier acto de comercio.

Como complemento cada organizaciéon esta en la necesidad de aplicar
politicas de control interno en las diferentes areas u elementos susceptibles
de la entidad, que le garanticen un flujo continuo, de sus actividades, para
mantener un margen adecuado de ganancia, maximizando el uso de los
recursos financieros y otorgandole sostenibilidad a través de los afios,

contribuyendo significativamente con el crecimiento de la economia nacional.
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2.3.3 Codigo Organico Tributario. Gaceta Oficial N° 6.507, de Fecha 29
de Enero de (2020)

e Articulo 13:

De la obligacion tributaria
La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las
distintas expresiones del poder publico, y los sujetos
pasivos en cuanto ocurran los supuestos de hecho
previstos en la Ley. La obligacion tributaria constituye
un vinculo de caracter personal, aunque su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o con
privilegios especiales.

e Articulo 23:

De los contribuyentes
Los contribuyentes estan obligados al pago de los
tributos y al cumplimiento de los deberes formales,
impuestos por este cddigo o por normas tributarias.

e Articulo 36:

Del hecho imponible
El hecho imponible es el presupuesto establecido por la
ley para tipificar el tributo, y cuya realizacion origina el
nacimiento de la obligacion tributaria.

e Articulo 37:

Del hecho imponible

Se considera ocurrido el hecho imponible y existente

sus resultados:

1. En las situaciones de hecho, desde el momento que
se hayan realizado las circunstancias materiales
necesarias para que produzcan los efectos que
normalmente les corresponden.

2. En las situaciones juridicas, desde el momento que
estén definitivamente constituidas de conformidad
con el derecho aplicable.



e Articulo 99:

De los ilicitos tributarios formales

Los ilicitos tributarios formales se originan por el
incumplimiento de los siguientes deberes:

1.

2.

o ghw

~

Inscribirse en los registros exigidos por las normas
tributarias respectivas.

Emitir, entregar o exigir comprobantes y conservar
facturas y otros documentos.

Llevar libros o registros contables o especiales.
Presentar declaraciones y comunicaciones.

Permitir el control de la Administracion Tributaria.
Informar y comparecer ante la Administracion
Tributaria.

Acatar las ordenes de la Administracion Tributaria,
dictadas en uso de sus facultades.

Obtener la respectiva autorizacion de administracion
Tributaria para ejercer la industria, el comercio y la
importacion de especies gravadas, cuando asi lo
establezcan las normas que regulen la materia.
Cualquier otro deber contenido en las normas de
carécter tributario.

e Articulo 101;

De los ilicitos tributarios formales

Constituyen ilicitos tributarios formales, relacionados
con el deber de entregar, emitir y exigir facturas u otros
documentos.

1.

o s

No emitir facturas u otros documentos obligatorios o
emitirlos en un medio no autorizado por la
administracion tributaria.

Emitir facturas u otros documentos cuyos datos no
coincidan con el correspondiente a la operacion real
0 sean ilegales.

No conservar las copias de las facturas u otros
documentos obligatorios por los lapsos establecidos
en la norma tributaria.

Alterar las caracteristicas de las maquinas fiscales.
Emitir facturas u otros documentos obligatorios con
prescindencia de los requisitos exigidos por las
normas tributarias.

54



6. Utilizar simultaneamente mas de un medio de y
otros documentos salvo los casos establecidos en la
norma tributaria.

7. Utilizar un medio de facturacion distinto al indicado
como obligatorio por las normas tributarias.

8. No entregar las facturas u otros documentos cuya
entrega sea obligatoria.

9. No exigir a los vendedores y prestadores de
servicios las facturas u otros documentos de las
operaciones realizadas, cuando exista la obligacion
de emitirlos.

10.Aceptar facturas u otros documentos cuando los
montos no coincidan con la operacion real.

11.Emitir cualquier otro tipo de documentos distinto a
facturas que sean utilizados para informar el monto
total o parcial de las operaciones efectuadas tales
como: Estados de cuentas, reportes gerenciales,
notas de consumo, estados demostrativos, y sus
similares aun cuando el medio de emision lo
permita.

12.Destruir, alterar o no conservar los medios
magnéticos y electrénicos del respaldo de la
informacion de las facturas, otros documentos y
demas operaciones efectuadas o no mantenerlos en
condiciones de operacién o accesibilidad.

- Quienes incurran en cualquiera de los ilicitos
descritos en los numerales 1 al 4, seran
sancionados con clausura de diez (10) dias
continuos de la oficina, local o establecimiento en
que se hubiera cometido el ilicito y multa del
equivalente a ciento cincuenta (150) veces el tipo de
cambio oficial de la moneda de mayor valor,
publicado por el Banco Central de Venezuela.

- Quienes incurran en cualquiera de los ilicitos
descritos en los numerales 5 al 8 y 11, seran
sancionados con clausura de cinco (5) dias de la
oficina, local o establecimiento en que se hubiera
cometido el ilicito y multa del equivalente a cien
(100) veces el tipo de cambio oficial de la moneda
de mayor valor, publicado por el Banco Central de
Venezuela.

- Quien incurra en el ilicito descrito en el numeral 9
sera sancionado multa del equivalente a cinco (5)
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veces el tipo de cambio oficial de la moneda de
mayor valor, publicado por el Banco Central de
Venezuela

- Quien incurra en el ilicito descrito en el numeral 10
sera sancionado con multa del equivalente a diez
(10) veces el tipo de cambio oficial de la moneda de
mayor valor, publicado por el Banco Central de
Venezuela.

- Quienes incurran en el ilicito descrito en el humeral
12 seran sancionados con clausura de diez (10) dias
continuos de la oficina, local o establecimiento y
multa del equivalente a trecientos (300) veces el tipo
de cambio oficial de la moneda de mayor valor,
publicado por el Banco Central de Venezuela, por
cada periodo.

- La sancion de clausura prevista para las ilicitos
establecidos en los numerales (1, 4, 5, 6 y 7) se
extenderd hasta tanto el sujeto pasivo cumpla con
los respectivos deberes formales y notifique a la
Administracion Tributaria la regularizacién de la
situacion que dio origen al ilicito.

- Corregida la situacion que motivo la aplicacion de la
sancion la Administracion Tributaria procedera en
forma inmediata a levantar la medida de clausura.
La sancién de clausura prevista en este articulo se
aplicara solo en el lugar de la comision del ilicito,
aun en los casos en que el sujeto pasivo tenga
varios establecimientos o sucursales.

Analisis general: el proceso de facturacion es uno de los elementos
fundamentales del sistema comercial venezolano, por ende, cada
contribuyente (natural o juridico) debe cumplir una serie de formalidades para
estar al dia ante el Estado, regulado bajo la administracion tributaria. Las
disposiciones contenidas en este codigo reflejan y sefalan los supuestos de
hecho y en su defecto los principales ilicitos y sanciones a los cuales seran
sometidos aquellos que no cumplan con los lineamientos tributarios
contenidos explicitamente y relacionadas con el proceso de facturacion de

acuerdo al articulo (101).
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2.3.4 Codigo de Comercio de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CC). Gaceta Oficial N. ° 475 del 21 de Diciembre de (1955)

e Articulo 1:

Del objeto
El Cdédigo de Comercio rige las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantiles y los
actos de comercio, aunque sean ejecutados por no
comerciantes.

e Articulo 32:

De la obligacion de llevar libros
Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el
libro diario, el libro mayor y el de inventarios. Podra
llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara
conveniente para el mayor orden y claridad de sus
operaciones.

e Articulo 34:

Del libro diario
En el libro diario se asentardn, dia por dia, las
operaciones que haga el comerciante, de modo que
cada partida exprese claramente quién es el acreedor y
quién el deudor, en la negociacién a que se refiere, o se
resumirdn mensualmente, por lo menos, los totales de
esas operaciones siempre que, en este caso, se
conserven todos los documentos que permitan
comprobar tales operaciones, dia por dia.
No obstante, los comerciantes por menor, es decir, los
gue habitualmente s6lo vendan al detal, directamente al
consumidor, cumpliran con la obligacion que impone
este articulo con solo asentar diariamente un resumen
de las compras y ventas hechas al contado, y
detalladamente las que hicieran a crédito, y los pagos y
cobros con motivo de éstas.
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Andlisis general: todos los libros y documentos necesarios para el
control administrativo y contable distintos a los sefialados en este codigo
seran aceptados siempre y cuando no alteren la informacién financiera y no
financiera que debe ir registrada en los libros legales aqui definidos, como:

libro diario, mayor y de inventarios.

Los manuales y normas que contribuyan con el control administrativo y
contable de las cuentas por cobrar y el proceso de facturacién deberan ser
garante de las disposiciones legales, especialmente las tributarias y aportar
significativamente con el control eficaz de las actividades de compra y venta
a crédito, actividades generadoras de las cuentas por cobrar. Es decir en la
presente investigacién el manual planteado debe direccionar las operaciones

de facturacion segun lo dispuesto en las leyes tributarias.

2.3.5 Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA). Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.507, Extraordinario de
Fecha 29 de Enero de (2020)

e Articulo 1:

Del objeto de la ley
Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de
servicios y la importacion de bienes, segun se
especifica en esta Ley, aplicable en todo el territorio
nacional que deberan pagar las personas naturales y
juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares y
de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o
econdémicos, publicos o privados, que en su condicién
de importadores de bienes habituales o no, de
fabricantes productores, ensambladores, comerciantes
y prestadores de servicios independientes, realicen las
actividades definidas como hechos imponibles en esta

ley.



Articulo 5:

De los contribuyentes
Son contribuyentes ordinarios de este impuesto, los
importadores habituales de bienes, los industriales los
comerciantes, los prestadores habituales de servicios y,
en general, toda persona natural o juridica que como
parte de su giro, objeto u ocupacion, realice las
actividades, negocios juridicos u operaciones que
constituyen hechos imponibles de conformidad con el
articulo 3, de esta Ley. En todo caso, el giro, objeto u
ocupaciéon a que se refiere el encabezamiento de este
articulo, comprende las operaciones y actividades que
efectivamente realicen dichas personas.

Articulo 27:

De la alicuota impositiva
La alicuota impositiva general aplicable a la base
imponible correspondiente podra ser modificada por el
Ejecutivo Nacional y estara comprendida entre un limite
minimo de ocho por ciento (8%) y un maximo de
dieciséis y medio por ciento (16,5%). El Ejecutivo
Nacional podra establecer alicuotas distintas para
determinados bienes y servicios, pero las mismas no
podran exceder los limites previstos en este articulo.
La alicuota impositiva aplicable a las ventas de
exportacion de bienes muebles y a las exportaciones de
servicios, sera del cero por ciento (0%).
Se aplicara una alicuota adicional que podra ser
modificada por Ejecutivo Nacional y estara comprendida
entre un limite minimo de quince por ciento (15%) y un
maximo de veinte por ciento (20%) de los bienes y
prestaciones de servicios de consumo suntuario
definidos en el articulo (61) de esta Ley.
Se aplicara una alicuota adicional que podra ser
modificada por el Ejecutivo Nacional y estara
comprendida entre un limite minimo de cinco por ciento
(5%) y un maximo de veinticinco por ciento (25%) a los
bienes y prestaciones de servicios pagados en moneda
extranjera, criptomoneda o criptoactivo distinto a los
emitidos y respaldados por la Republica Bolivariana de
Venezuela, en los términos sefalados en el articulo (62)
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de esta Ley. El Ejecutivo Nacional podra establecer
alicuota distintas para determinados bienes y servicios,
pero las mismas no podran exceder los limites previstos
en este articulo.

La alicuota impositiva aplicable a las ventas de
hidrocarburos naturales efectuadas por las empresas
mixtas, reguladas en la Ley Organica de Hidrocarburos,
a Petréleos de Venezuela, S.A., o a cualquiera de las
filiales de ésta, sera del cero por ciento (0%).

e Articulo 47:

Del pago de los impuestos
Los contribuyentes y, en su caso, los responsables
segun esta Ley, estan obligados a declarar y pagar el
impuesto correspondiente en el lugar, la fecha y la
forma y condicion que establezca el Reglamento. La
Administracion Tributaria dictard las normas que le
permitan asegurar el cumplimiento de la presentacion
de la declaracion a que se contrae este articulo por
parte de los sujetos pasivos, y en especial la obligacién
de los adquirentes de bienes o receptores de servicios,
asi como de entes del sector publico, de exigir al sujeto
pasivo las declaraciones de periodos anteriores para
tramitar el pago correspondiente.

e Articulo 54:

De la emisién de documentos
Los contribuyentes a que se refiere el articulo 5 de esta
Ley, estan obligados a emitir facturas por sus ventas,
por la prestacion de servicios y por las demas
operaciones gravadas. En ellas debera indicarse en
partida separada el impuesto que autoriza esta Ley. Las
facturas podran ser sustituidas por otros documentos en
los casos en que asi lo autorice la Administracion
Tributaria.
En los casos de operaciones asimiladas a ventas que,
por su naturaleza no dan lugar a la emision de facturas,
el vendedor deberd entregar al adquirente un
comprobante en el que conste el impuesto causado en
la operacion. La Administracion Tributaria podra sustituir



la utilizacion de las facturas en los términos previstos en
esta Ley, por el uso de sistemas, maquinas o equipos
gue garanticen la inviolabilidad de los registros fiscales,
asi como establecer las caracteristicas, requisitos y
especificaciones que los mismos deberan cumplir.
Asimismo, la Administracién Tributaria podra establecer
regimenes simplificados de facturaciéon para aquellos
casos en gue la emisiéon de facturas en los términos de
esta Ley, pueda dificultar el desarrollo eficiente de la
actividad, en virtud del volumen de las operaciones del
contribuyente. En toda venta de bienes o prestaciones a
no contribuyentes del impuesto, incluyendo aquéllas no
sujetas 0 exentas, se deberdn emitir facturas,
documentos equivalentes o comprobantes, los cuales
no originan derecho a crédito fiscal. Las caracteristicas
de dichos documentos seradn establecidas por la
Administracion Tributaria, tomando en consideracion la
naturaleza de la operacion respectiva

Articulo 55:

De la emision de facturas

Los contribuyentes deberan emitir sus correspondientes

facturas en las oportunidades siguientes:

1. En los casos de ventas de bienes muebles
corporales, en el mismo momento cuando se efectle
la entrega de los bienes muebles.

2. En la prestacion de servicios, a mas tardar dentro
del periodo tributario en que el contribuyente perciba
la remuneracién o contraprestacién, cuando le sea
abonada en cuenta 0 se ponga ésta a su
disposicion.

- Cuando las facturas no se emitan en el momento de
efectuarse la entrega de los bienes muebles, los
vendedores deberan emitir y entregar al comprador
en esa oportunidad, una orden de entrega o guia de
despacho que ha de contener las especificaciones
exigidas por las normas que al respecto establezca
la Administracion Tributaria. La factura que se emita
posteriormente debera hacer referencia a la orden
de entrega o guia de despacho.
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Articulo 56:

De los libros y registros adicionales
Los contribuyentes deberan llevar los libros, registros y
archivos adicionales que sean necesarios y abrir las
cuentas especiales del caso para el control del
cumplimiento de las disposiciones de esta Ley y de sus
normas reglamentarias.
Los contribuyentes deberan conservar en forma
ordenada, mientras no esté prescrita la obligacion, tanto
los libros, facturas y demas documentos contables,
como los medios magnéticos, discos, cintas y similares
u otros elementos, que se hayan utilizado para efectuar
los asientos y registros correspondientes.
En especial, los contribuyentes deberan registrar
contablemente todas sus operaciones, incluyendo las
gue no fueren gravables con el impuesto establecido en
esta Ley, asi como las nuevas facturas o documentos
equivalentes y las notas de crédito y débito que emitan
o reciban, en los casos a que se contrae el articulo 58
de esta Ley.
Las operaciones deberan registrarse en el mes
calendario en que se consideren perfeccionadas, en
tanto que las notas de débitos y créditos se registraran,
segun el caso, en el mes calendario en que se emitan o
reciban los documentos que las motivan
Los contribuyentes deberan abrir cuentas especiales
para registrar los impuestos o0 débitos fiscales
generados y cargados en las operaciones y trasladados
en las facturas, asi como los consignados en las
facturas recibidas de los vendedores y prestadores de
servicio que sean susceptibles de ser imputados como
créditos fiscales
Los importadores deberan, igualmente, abrir cuentas
especiales para registrar los impuestos pagados por
sus importaciones y los impuestos cargados en sus
ventas.
Paragrafo Unico: La Administracion Tributaria
establecera, mediante normas de caracter general, los
requisitos, medios, formalidades y especificaciones, que
deben cumplirse para llevar los libros, registros,
archivos y cuentas previstos en este articulo, asi como
los sistemas administrativos y contables que se usen a
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tal efecto, la Administracion Tributaria podra igualmente
establecer, mediante normas de caracter general, los
términos y condiciones para la realizacion de los
asientos contables y demas anotaciones producidas a
través de procedimientos mecanicos o electrénicos

Articulo 57:

Formalidades de las facturas

La Administracion Tributaria dictara las normas que
establezcan requisitos, formalidades y especificaciones
qgue deben cumplir en la impresion y emision de las
facturas, y demas documentos que se generen
conforme a lo previsto en esta Ley. Las disposiciones
que dicte la Administracion Tributaria, deberan
establecer la obligatoriedad de la facturacion
electronica, permitiendo la emision de documentos por
medios no electronicos, Unicamente cuando existan
limitaciones tecnoldégicas.

En todo caso, la factura o documento de que se trate

debera contener como minimo los requisitos que se

enumeran a continuacion:

1. Numeracion consecutiva y Unica de la factura o
documento de que se trate. Si el contribuyente
desarrolla actividades en mas de un establecimiento
o sucursal, debe emitir las facturas con numeracion
consecutivas Unica por cada establecimiento o
sucursal.

- Los agentes de retencion a que se refiere el articulo
11 de esta Ley, emplearan una numeracién distinta
a la utilizada para emitir los documentos propios de
sus actividades.

2. Numero de Control consecutivo y Unico, cuando se
trate de documentos elaborados por imprentas
autorizadas, que se inicie con la frase "N° de
Control...”. Este numero no estara relacionado con
el nimero de facturacion previsto en el numeral
anterior, salvo que el contribuyente asi lo disponga.

- Si el contribuyente desarrolla actividades en mas de
un establecimiento o sucursal, debe emitir las
facturas con numeracion consecutivas Unica por
cada establecimiento o sucursal. Si el contribuyente
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solicita la impresion de documento en original y
copias, tanto el original como sus respectivas copias
deberan contener el mismo namero de control.

El orden de los documentos debera comenzar con el
namero de control 01, pudiendo el contribuyente
repetir la numeracion cuando esta supere los ocho
(8) digitos.

Nombre completo y domicilio fiscal del emisor, si se
trata de una persona natural; o denominacion o
razon social y domicilio fiscal, si el emisor es una
persona juridica, comunidad, sociedad de hecho o
irregular, consorcio u otro ente juridico o econémico.
Numero de inscripcion del emisor en el Registro de
Informacion Fiscal (RIF).

Nombre completo del adquirente del bien o receptor
del servicio, Registro de Informacion Fiscal (RIF) y
namero de identificacion tributaria (NIT), en caso de
poseer este Ultimo.

Especificacion del monto del impuesto segun la
alicuota aplicable, en forma separada del precio o
remuneracion de la operacion.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos
precedentes ocasionara que el impuesto incluido en
el documento no genere crédito fiscal. Tampoco se
generard crédito fiscal cuando la factura o
documento no esté elaborado por una imprenta
autorizada, si ello es exigido por las normas
sublegales que desarrolla esta Ley; o cuando el
formato preimpreso no contenga los requisitos
previstos en los numerales 1, 2, 3 y 4 de este
articulo.

El Reglamento podréa exigir el cumplimiento de otros
requisitos para la generacién del crédito fiscal. En
todo caso, el incumplimiento de cualquier otro
requisito distinto a los aqui previstos, no impedira la
generacion del crédito fiscal, sin perjuicio de las
sanciones establecidas en el Cdédigo Organico
Tributario por el incumplimiento de deberes
formales.

La Administracion Tributaria dictara las normas para
asegurar el cumplimiento de la emision y entrega de
las facturas y demas documentos por parte de los
sujetos pasivos de este impuesto, tales como la
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obligacion de los adquirentes de los bienes y
receptores de los servicios de exigir las facturas y
demas documentos, en los supuestos previstos en
esta Ley, en el Reglamento y en las demas
disposiciones sublegales que lo desarrollen. A los
fines de control fiscal, la Administracion Tributaria
podra igualmente establecer mecanismos de
incentivos para que los no contribuyentes exijan la
entrega de las facturas y demas documentos por
parte de los sujetos pasivos.

- Paragrafo Primero: La Administracion Tributaria
podra establecer normas tendentes a regular la
correccion de los errores materiales en que
hubiesen podido incurrir los contribuyentes al
momento de emitir las facturas y cualquier otro
documento equivalente que las sustituyan.

- Paragrafo Segundo: En los casos de ventas de
bienes muebles o prestaciones de servicios cuyo
pago por parte del adquirente sea efectuado
mediante cheque, éste debera emitirlo a nombre del
contribuyente, segun el nombre o razén social
reflejado en el comprobante del Registro de
Informacién Fiscal (RIF) del contribuyente. A los
efectos de esta norma, los contribuyentes estan
obligados a exhibir en un lugar Vvisible del
establecimiento la copia del comprobante de
inscripcion del Registro de Informacién Fiscal (RIF)

- Paragrafo Tercero: en las operaciones de ventas
de exportacion de bienes muebles corporales y de
exportacion de servicios, no se exigird a los
contribuyentes el cumplimiento de los requisitos,
formalidades y especificaciones, a que se contrae el
encabezamiento de este articulo para la impresion y
emision de las facturas y de los documentos
equivalentes que las sustituyan.

Andlisis general: el proceso de facturacién es complejo y requiere que
los contribuyentes cuenten con manuales y normas de procedimientos
direccionados por las leyes tributarias, para cumplir con todas las exigencias

y presentar en los plazos establecidos las respectivas declaraciones de
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impuestos. Por esta razon, es citada la (ley del IVA), la cual sefala las
principales formalidades que deben cumplir los contribuyentes en la
presentacion (emision y recepcion) de facturas y demas documentos y libros
fiscales relacionados con el proceso de facturacion, de acuerdo a lo sefalo
en los articulos: (54-55-56-57). En tal sentido, la empresa Mundo Mil
Sabores, C.A., debe facilitar los requerimientos e imponer las medidas para
que el manual aqui planteado cumpla con las exigencias tributarias,
resaltado las sefialadas en la presente ley, para asi comenzar en un corto

plazo hacer frente a la problemética.

2.3.6 Providencia administrativa N° 00071. Mediante la cual se
establece las Normas Generales de Emision de Facturas y otros
Documentos. (08-11-2008)

e Articulo 6:

De los sujetos

Los sujetos regidos por esta Providencia deben emitir

las facturas y las notas de débito y de crédito, a través

de los siguientes medios:

1. Sobre formatos elaborados por imprentas
autorizadas por el SENIAT.

2. Sobre formas libres elaboradas por imprentas
autorizadas por el SENIAT. En ningun caso las
facturas y otros documentos podran emitirse
manualmente sobre formas libres.

3. Mediante maquinas fiscales.

e Articulo 13:

Requisitos de las facturas
Las facturas emitidas sobre formatos o formas libres,
por los contribuyentes ordinarios del IVA, deben cumplir
los siguientes requisitos:
a. Contener la denominacién de “Factura”



Numeracion consecutiva y unica.

NuUmero de control pre impreso.

Total de los numeros de control asignados,
expresado de la siguiente manera “desde el n°
hasta el n°”

Nombre y apellido o razén social, domicilio fiscal y
namero de registro Unico de informacion fiscal RIF.
Fecha de emision constituida por ocho (8) digitos.
Nombre y apellido o razén social y numero de RIF,
del adquirente del bien o receptor del servicio. Podra
prescindirse del niumero de RIF, cuando se trate de
personas naturales que no requieran la factura a
efectos tributarios, en cuyo caso debera expresarse,
como minimo, el nimero de cédula de identidad o
pasaporte, del adquirente o receptor.

Descripcion de la venta del bien o de la prestacion
del servicio, con indicacién de la cantidad y monto.
Podr4 omitirse la cantidad en aquellas prestaciones
de servicio que por sus caracteristicas ésta no
pueda expresarse.

Si se trata de un bien o servicio exento, exonerado o
no gravado con el IVA, deberé aparecer al lado de la
descripcion o de su precio, el caracter E separado
por un espacio en blanco y entre paréntesis segun el
siguiente formato: (E)

En los casos que se carguen o cobren conceptos en
adicién al precio o remuneracion convenidos 0 se
realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y
cualquier otro ajuste al precio, debera indicarse la
descripcion y valor de los mismos.

Especificacion del monto total de la base imponible
del IVA, discriminada segun la alicuota, indicando el
porcentaje aplicable, asi como la especificacion del
monto total exento o exonerado.

Especificacion del monto total del IVA, discriminado
segun la alicuota indicando el porcentaje aplicable.

. Indicacion del valor total de la venta de los bienes o
de la prestacion del servicio o de la suma de ambos,
si corresponde.

Contener la frase sin derecho a crédito fiscal,
cuando se trate de las copias de las facturas.

En los casos de operaciones gravadas con IVA,
cuya contra prestacion haya sido expresada en
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moneda extranjera, equivalente a la cantidad
correspondiente en moneda nacional, deberan
constar ambas cantidades en la factura, con
indicaciéon del monto total y del tipo de cambio
aplicable. Razén social y el numero de RIF, de la
imprenta autorizada, asi como la nomenclatura y
fecha de la providencia administrativa de
autorizacion.

Fecha de elaboracion por la imprenta autorizada,
constituida por ocho (8) digitos.

e Articulo 15:

Requisitos de las facturas

Las facturas emitidas sobre formatos o formas libres,
por los sujetos que no califiguen como contribuyentes
ordinarios del IVA, deben contener la siguiente

informacion:

a. La denominacion “Factura”

b. Numeracion consecutiva y Unica.

c. Numero de control pre impreso.

d. Total de los numeros de control asignados,
expresado de la siguiente manera “desde el n°® hasta
el n®

e. Nombre y apellido o razén social, domicilio fiscal y
namero de RIF del emisor.

f. La expresion “contribuyente formal” o “no sujeto al
IVA” de ser el caso.

g. Fecha de emision, constituida por ocho (8) digitos.

h. Nombre y apellido o razén social y el nimero de RIF

del adquirente del bien o receptor del servicio. Podra
prescindirse del nimero de RIF cuando se trate de
personas naturales que no requieran la factura a
efectos tributarios, en cuyo caso debera expresarse,
como minimo, el numero de cédula de identidad o
pasaporte, del adquirente o receptor.

Descripcién de la venta del bien o de la prestacion
del servicio, con indicacion de la cantidad y monto.
En los casos que se carguen o cobren conceptos en
adicion al precio o remuneracion convenidos o se
realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y
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cualquier otro ajuste al precio, debera indicarse la
descripcion y valor de los mismos.

En los casos de operaciones cuya contraprestacion
haya sido expresada en moneda extranjera,
equivalente a la cantidad correspondiente en
moneda nacional, deberan constar ambas
cantidades en la factura, con indicacion del monto
total y del tipo de cambio aplicable.

Indicaciéon del valor total de la venta o la prestacion
del servicio, o de la suma de ambos, si corresponde.
Razon social y el nimero de RIF de la imprenta
autorizada, asi como la nomenclatura y fecha de la
providencia administrativa de autorizacion.

. Fecha de elaboracion por la imprenta autorizada,

constituida por ocho (8) digitos.

e Articulo 17:

Requisitos de las facturas

Las facturas que se emitan a los fines de documentar
las operaciones de exportacion, deben cumplir los
siguientes requisitos:

a.

b.
C.
d

Contener la denominacion "Factura"

Numeracion consecutiva y Unica

Numero de Control pre impreso.

Total de los numeros de control asignados,
expresado de la siguiente manera "desde el n® hasta
el n®”

Nombre y Apellido o razén social, domicilio fiscal y
namero de RIF del emisor.

Fecha de emisidn, constituida por ocho (8) digitos.
Nombre y apellido o razén social del adquirente del
bien o receptor del servicio.

Descripcion de la venta del bien o de la prestacion
del servicio, con indicacién de la cantidad y del
monto.

En los casos que se carguen o cobren conceptos en
adicion al precio o remuneracion convenidos o se
realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y
cualquier otro ajuste al precio, debera indicarse la
descripcion y valor de los mismos.
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j. Especificacion del monto total de la base imponible,
la alicuota aplicable y el valor total de la exportacion,
expresado en moneda extranjera y su equivalente
en moneda nacional, con indicacion del tipo de
cambio.

k. Razon social y el numero de RIF de la imprenta
autorizada, y nomenclatura y fecha de Ila
Providencia Administrativa de autorizacion.

|. Fecha de elaboracion por la imprenta autorizada,
constituida por ocho (8) digitos.

Analisis general: la presente providencia es una norma que viene a
reforzar lo sefialado en la ley del IVA, con respecto a la presentacion de las
facturas, documentos y libros inherentes al control fiscal, por esta razon, es
indispensable su nombramiento y descripcion en los aspectos legales de
esta investigacion y en los aspectos basicos del manual. En este orden de
ideas, la organizacion debe preparar a los trabajadores para que cada uno
cumpla con las responsabilidades asignadas en la norma de control interno
que involucra el proceso de facturacion y cuentas por cobrar, las cuales se

encuentran ubicadas en los diversos puntos del manual.

Ahora bien, los requerimientos de las facturas, presentacion, imprentas,
control y deméas formalidades, quedan claramente definidos y sefialados
aqui, segun los articulos: (13-15-17), por consiguiente, el manual planteado
hard cumplir tales formalidades facilitando el proceso mediante la distribucion
uniforme, objetiva y oportuna de las responsabilidades que tienen los

trabajadores involucrados en la facturacion y cuentas por cobrar.



CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

Para el autor Arias (2016), “una vez efectuada la operacionalizacion de
las variables y definido los indicadores, es hora de seleccionar las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos correspondientes para verificar la

hipétesis.” (p.69). En sentido nace el marco metodologico.

El marco metodologico es la serie de elementos empleados por los
investigadores para darle respuesta a la problematica planteada, mediante la
recoleccion y procesamiento de los datos. Se vale de técnicas e instrumentos

definidos y seleccionados segun el tipo y disefio de la investigacion.

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Investigacion descriptiva

Segun lo sefialado por el autor Behar (2008), la investigacion
descriptiva sirven para “analizar cdmo es y cdmo se manifiesta un fenémeno

y sus componentes... (p.25)

En este sentido, tomando como base las necesidades del estudio, la
investigacion fue de tipo descriptiva. La problematica expuesta requirio del
analisis de dos (2) componentes del departamento administrativo de la
empresa Mundo Mil Sabores, C.A., como son: facturacion y contabilidad,
(cuentas por cobrar) para comprender su funcionamiento e identificar las

fallas e irregularidades.
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3.2 Disefio de la investigacién

De acuerdo con Balestrini (2006), el disefio se define como:

El plan global de la investigacion que integra de un
modo coherente y adecuadamente correcto técnicas de
recoleccion de datos a utilizar, analisis previos y
objetivos. El disefio de una investigacion intenta dar de
una manera clara y no ambigua respuestas a las
preguntas planteadas en la misma. (p.131)

3.2.1 Investigacion de campo

Expresa el autor Behar (2008), la informacién que soporta el disefio de
campo estd en “entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Es
compatible desarrollar este tipo de investigacién junto a la investigacion de

caracter documental.” (p.21)

3.2.2 Investigacion documental

Por su parte el autor Arias (2016), expresa que la investigacion
documental “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y

registrados por otros investigadores.” (p.29)

Segun lo definido en el planteamiento del problema y las interrogantes
planteadas, la presente investigacion se valié de un disefio documental y de
campo: se empled el disefio de campo debido a la necesidad de datos
primarios, es decir datos originados en el departamento administrativo de la

organizacion Mundo Mil Sabores, C.A., tomados de primera fuente, y
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documental porque se requirié el respaldo de investigaciones previas, como
antecedentes de la investigacion, definiciones tedricas, entre otros, siendo
utilizados como completo documental y bibliografico, informacion y datos de

fuentes secundarias.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacioén

Lo expresado por el autor Sabino (2007), sobre poblacién es “cualquier
conjunto de elementos finitos o infinitos de personas, casos o elementos que

presentan alguna o algunas caracteristicas en comun.” (p.120)

La poblacién tomada como base para la presente investigacion estuvo
compuesta por los trabajadores del area administrativa de la empresa Mundo
Mil Sabores, C.A., aquellos que intervienen en el proceso de venta y
facturacion. A continuacion se presenta una tabla con la clasificacion y

funcién de cada trabajador tomado como poblacion.

Tabla 3.1. Poblacién

N° Trabajador
02 Vendedores.
01 Cajero (a).
01 Asistente tributario.
01 Asistente contable.
01 Contador.
01 Encargado del almacén.
Total = (07)

Fuente: Mundo Mil Sabores, C.A. (2022)
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3.3.2 Muestra

Para el autor Castro (2003), la muestre suele definirse de la siguiente
manera “si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es

igual a la muestra...” (p.69)

Para esta investigacidon no se hizo necesario realizar una técnica de
muestreo, ya que la poblacion fue finita y se puede acceder con facilidad a
ella, para obtener los datos necesarios que facilitaron el desarrollo de los
objetivos. En resumen, la muestra quedo compuesta por toda la poblacion

definida es decir: siete (07) trabajadores.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

En cita de Arias (2016), se entiende por técnicas de recoleccion de
datos “el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion.”
(p.69). Las técnicas de recoleccién de datos vinieron dadas por la necesidad
de informacion requerida para solventar el problema, es decir por el tipo y
disefio de la investigacién. De acuerdo con los requerimientos metodoldgicos
del presente estudio, las principales técnicas empleadas fueron: observacion

directa, encuesta y revision documental.

3.4.1 Observacion directa

En este orden de ideas el autor Sabino (2007), define observacion
directa como “el arte de percibir activamente la realidad exterior, orientandole
hacia la recoleccion de datos previamente definidos como interés en el curso

de la investigacion.” (p.48)
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La técnica de observacion directa facilité la captacion de datos e
informacion de la entidad objeto de estudio “Mundo Mil Sabores, C.A.
Mediante la percepcion de primera mano de la realidad de los hechos, con
apoyo de instrumentos basicos como guia de observacidon y camara
fotogréfica, donde se recopilaron gran parte de los datos que lograron facilitar
la descripcion de la situacion actual del proceso de facturacion y cuentas por

cobrar.

3.4.2 Encuesta

En cita del autor Arias (2016), la encuesta representa “una técnica que
obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de

si mismo, o con relacion a un tema en particular.” (p.74)

Para darle mayor profundidad al proceso investigativo e interactuar de
manera directa con los actores involucrados, se hizo necesario el emple6 de
una encuesta, la cual se apoyé en un cuestionario como instrumento,

definido en quince (15) preguntas de caracteristicas cerradas. Ver anexo 1.

3.4.3 Revision documental

Para el autor Luna (2005), la revisiébn documental comprende “todas las
actividades relacionadas con la busqueda de informacion escrita sobre un

tema acotado previamente.” (p.36)

El soporte bibliografico es fundamental para orientar, esclarecer y dirigir
una investigacion, por consiguiente se hizo necesario el empleo de esta
técnica para mantener el trabajo dentro de los limites acordados, esta se

apoyé en los siguientes instrumentos de recoleccion de datos: libros,
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revistas, folletos, tesis, block de notas, lapiz, papel, computadoras, entre
otros. Obteniendo informacion y datos Utiles de fuentes secundarias que
sirvieron como complemento a la investigacion planteada, aclarando
variables y presentando conceptos, para mejorar la comprension no sélo por

parte de las investigadoras sino de terceros.

3.5 Instrumentos de recoleccién de datos

Segun el autor Arias (2016), un instrumento de recoleccién de datos es
“cualquier recurso, dispositivo o formato en papel o digital que se utiliza para

obtener registrar y almacenar informacion.” (p.70)

Los instrumentos de recoleccion de datos vienen dados por las técnicas
seleccionadas, ahora se mencionan aquellos que fueron empleados en la

siguiente investigacion.

3.5.1 Cuestionario

La cita de autor Arias (2016), define “es la modalidad de encuesta que
se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo en una serie de preguntas” (p.76). El cuestionario que fue aplicado
a la muestra conto con quince (15) preguntas basadas en caracteristicas

cerradas, es decir con opciones de respuestas de tipo SI-NO.
3.5.2 Guia de observacion
Es una guia con objetivos claramente definidos que fueron observados

en la entidad de trabajo por parte de las investigadoras, durante el desarrollo

de varias visitas conversadas y aprobadas previamente por la gerencia.
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3.6 Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

3.6.1 Estadistica descriptiva

El autor Sabino (2007), expresa que “se nos presentan como un
conjunto de cuadros, tablas y medidas, a las cuales habrd que pasar en

limpio, calculando sus porcentajes y otorgandoles forma definitiva.” (p.214)

La estadistica descriptiva facilité el andlisis y procesamiento de los
datos que se obtuvieron en el proceso investigativo (datos primarios y datos
secundarios), se apoyo6 en elementos como: tablas, cuadros y graficos, para
agruparlos y presentarlos de una forma mucho mas comprensible al lector,

esta accion simplifico su comprension ante terceros.

3.6.2 Diagrama de flujo

Segun el autor Catacora (1997), “son técnicas de comunicacion mas
graficas, que narrativas. Se utilizan cuando se desea tener una primera

apreciacion acerca de un procedimiento a nivel general.” (p.257)

Esta poderosa técnica de procesamiento de datos fue empleada para
describir los pasos del manual propuesto. Cuenta con una serie de figuras
con diversos significados técnicos y logicos, que facilitan la descripcion de

pasos secuenciales, como los sefialados en el manual aqui descrito.



CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Aspectos basicos de la empresa

4.1.1 Breve resefia historica de la organizacion

Mundo Mil Sabores, C.A, fue creada a finales del afio 2017, con la
necesidad de satisfacer la demanda de productos de primera necesidad de la
poblacion de Cantaura y sus alrededores. Con una gran responsabilidad la
empresa ofrece productos de la cesta basica al mayor y detal de excelente
calidad, a los mejores precios de la zona, accibn que le ha permitido

posicionarse como uno de los comercios favoritos del pueblo cantaurence.

4.1.2 Mision

Satisfacer las necesidades de los consumidores a través de la
comercializacion de productos de altisima calidad y a los mejores precios del
mercado, con un trato preferencial y una amplitud significativa en nuestros

medios de pagos.

4.1.3 Vision

Ser un comercio lider en la zona centro sur del estado Anzoategui,
brindandole a la poblacion diversas opciones a la hora de adquirir bienes de
la cesta basica, con un trato personalizado, comprometidos con el desarrollo

y crecimiento de nuestra comunidad.
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4.1.4 Ubicacién geografica

La organizacion Mundo mil Sabores, C.A., se encuentra ubicada en la
Avenida Bolivar de la Ciudad de Cantaura, frente a la plaza Bolivar, entre las

calles, Ricaurte sur y Ribas sur.
4.1.5 Estructura organizativa

Figura 4.1. Organigrama

VR

Gerente

N
7 S

Contador Publico

H(

S N

. Asistente Asistente Encargado del
Vendedor-Cajero . .
tributaro contable almacén

Fuente: Mundo Mil Sabores, C.A. (2022)
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4.2 Presentacion de los resultados

4.2.1 Identificar la situacién actual del proceso de facturacién y
control de cuentas por cobrar de la empresa Mundo Mil
Sabores, C.A.

A través de la aplicacion de una guia de observacién como instrumento
de recoleccion de datos, se lograron percibir elementos y aspectos
resaltables de la organizacion relacionados e involucrados de manera directa
con el proceso de facturacién y cuentas por cobrar. Esta accion permitid

identificar la situacion actual de los procesos estudiados.

La guia de observacion presentada contd con las siguientes
formalidades y caracteristicas, siendo aplicada durante varias visitas (2) a la

entidad Mundo Mil Sabores, C.A., previa autorizacidén de la gerencia.

e Nombre de la empresa.

e Observadores.

e Actividades a observar.

e Objetivo de la observacion.

e Tiempo de la observacion.

Tabla 4.1. Guia de observacion

Nombre de la empresa: Mundo Mil Sabores, C.A.

Departamento: Contable y tributario.

Actividades a observar: Actividades de facturacion, ventas a crédito,
cuentas por cobrar, libros contables.

Objetivo: Identificar la situacion actual del proceso de
facturacion y control de cuentas por cobrar.
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Observadores (a):

Las investigadoras: Julien Aurora. Figuera
Angela

Continuacion de tabla (4.1)

Ne.

Aspectos a evaluar.

Si. No. Observaciones.

1.

Facturas emitidas y
exigidas en cada
transaccion de
compra y venta.

En la mayoria de las compras y
ventas con montos pequefios no
se emiten ni exigen facturas.

Clasificacion de las
facturas de acuerdo
al dia, hora, fecha y
tipo de compra o
venta.

Todas las facturas  son
archivadas en una carpeta sin
clasificacion previa.

Orden y control en
cada espacio de
trabajo contable vy
tributario.

Aglomeracion de papeles vy
documentos en mesas Yy
escritorios.

Comunicacion y
coordinaciéon entre
los trabajadores
involucrados en el
proceso de
facturacion.

Escaza comunicacion en temas
relacionados con el trabajo
(facturacion, ventas, compras.)

Puntualidad de cada
trabajador en las
actividades de
facturacion.
(Vendedor, asistente
tributario.)

Acumulacion de tareas vy
actividades.

Facturas con plazos
de pago vencidas.

Facturas sin respuestas de pago
gue datan desde hace mucho
tiempo, (desde meses hasta
afnos)

Equipos usados para
procesar la
informaciéon primaria

Equipos operativos y en buenas
condiciones.




82

funcionando

correctamente.
8. | Supervicion de las Dos veces por mes se reune el
actividades gerente con los trabajadores

administrativas. administrativos.

9. | Registro detallado de
las  cuentas  por

Registro mensual de las
actividades contables.

cobrar.
10. | Planificacion de Las actividades son realizadas
actividades de acuerdo a la demanda de

administrativas. trabajo del dia a dia.

Fuente: Figuera y Julien (2022)

Continuando con la descripcién, se procede a presentar una serie de
fotografias que facilitaron y contribuyeron a identificar la situacion actual de la
organizacion Mundo Mil Sabores, C.A., con relacibn al proceso de
facturacion y cuentas por cobrar. Estas fotografias fueron captadas mediante
varias visitas (2) realizadas previa autorizacion de la gerencia, y estan todas

relacionadas con los objetivos estudiados.

Figura 4.2. Equipo area administrativa. Mundo Mil Sabores, C.A.

i P

Fuente: Figueray Julie (2022)
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Figura 4.3. Equipos Il, area administrativa. Mundo Mil Sabores, C.A.

Fuente: Figueray Julien (2022)

Equipos utilizados para el procesamiento de informacion contable y
administrativa, desde libros de contabilidad, hasta pedidos, informacion

laboral, entre otros. Se encuentran operativos en un (100%)

Fuente: Figuera y Julien (2022)

Aglomeracion de documentos, poco orden y clasificacion, que afecta las
actividades de procesamiento de datos contenido en las facturas, y demas
documentos inherentes al control fiscal e impide un correcto seguimiento de

las facturas pendientes de cobro.
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Figura 4.5. Gerencia: Mundo Mil Sabores, C.A.

Fuente: Figueray Julien (2022)

Descripcidon general: la situacién actual del proceso de facturacion y
cuentas por cobrar es deplorable, como se describe en el planteamiento del
problema. Interpretando los datos captados en el objetivo (N°1). Se perciben
facturas no cobradas y vencidas, aglomeracién de documentos de indole
fiscal, y otras acciones que aumentan la problemética como: la no emision de
facturas en ventas con montos menores, poca comunicacién con relacion a
las actividades laborales, falta de planificacién, entre otros. Por consiguiente,
se hizo necesario indagar a mayor profundidad sobre las condiciones de la
empresa, a través de la aplicacion de una encuesta comprendida por (15)

preguntas cerradas.

4.2.2 Describir los factores que afectan el proceso de facturacion y
control de cuentas por cobrar en la empresa Mundo Mil
Sabores, C.A.

Luego de haber constatado la situacion actual del proceso de
facturacion y cuentas por cobrar, obteniendo como resultado un estado
deplorable y de multiple vulnerabilidad, se decidié aplicar la siguiente

encuesta con la finalidad de profundizar en la informacion.
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Encuesta: cuestionario de quince (15) preguntas cerradas relacionadas
con el proceso de facturacién y cuentas por cobrar, con opciones de
respuesta (si-no). Los resultados fueron agrupados en tablas y expuestos en
graficos para una mayor comprension, esta actividad se realiz6 durante
varias dos (2) visitas a la entidad de trabajo, previa autorizacién de la
gerencia. Ahora bien, se presentan los resultados:

Tabla 4.2. Politicas o lineamiento para las ventas a crédito

N° 1. ¢Existe en la organizacién algun tipo de politica o lineamiento
para las ventas a créditos?

Opciones de Resultados Frecuencia (%)
respuesta.
Si: 0 0%
No: 7 100%
Total: 7 100%

Fuente: Figueray Julien (2022)

Gréfica 4.1. Politicas o lineamiento para las ventas a crédito

N° 1. ¢ Existe en la organizacién algun tipo de politica
o lineamiento para las ventas a créditos?

0%

uSi: m No:

Fuente: Figuera y Julien (2022)
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Interpretacion de los resultados: como se puede apreciar en la
grafica (4.1) el (100%) de los trabajadores encuestados sefialaron que en la
organizacién, no se ejecutan politicas o lineamientos para gestionan las
ventas a crédito y su recuperacion a través de las cuentas por cobrar. Por
ende, este proceso contable se realiza de forma empirica, originado la

problematica descrita.

Factor: manejo de manera empirica sin ningun tipo de norma o

lineamiento las actividades de facturacion y cuentas por cobrar.

Tabla 4.3. Clasificacién de las facturas de ventas a crédito

N° 2. ¢Son clasificadas en la entidad las facturas de ventas a crédito
por fecha de vencimiento?
Opciones de Resultados Frecuencia (%)
respuesta.
Si: 0 0%
No: 7 100%
Total: 7 100%

Fuente: Figueray Julien (2022)

Grafica 4.2. Clasificacion de las facturas de ventas a crédito

N° 2. ¢Son clasificadas en la entidad las facturas de
ventas a crédito por fecha de vencimiento?

0%

m Si: = No:

Fuente: Figuera y Julien (2022)
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Interpretacion de los resultados: los resultados obtenidos a través de
pregunta (N°2), realizada a la muestra de la investigacion reflejan falta de
organizacion y control sobre los documentos fiscales (facturas) en especial
aguellas derivadas del proceso de ventas a crédito. El (100%) de los
trabajadores lo expreso, al negar la existencia de una clasificacion de las

facturas provenientes de ventas a credito, ver gréfica (4.2)

Factor: falta de organizacion sobre las facturas de acuerdo al tipo de

venta.

Tabla 4.4. Encargado de recuperar cuentas por cobrar

N° 3. ¢Existe en la organizacion un encargado para el proceso de
cobros o recuperacién de cuentas por cobrar?
Opciones de respuesta. Resultados Frecuencia
(%)
Si 0 0%
No: 7 100%
Total: 7 100%

Fuente: Figueray Julien (2022)

Gréfica 4.3. Encargado de recuperar cuentas por cobrar

N° 3. ¢Existe en la organizacién un encargado para
el proceso de cobros o recuperacién de cuentas por
cobrar?

0%

uSi: = No:

Fuente: Figuera y Julien (2022)
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Interpretacion de los resultados: de acuerdo a lo expresado por los
encuestados ver grafica (4.3), el (100%) sefial6 que en la organizacién no
cuentan con un encargado de realizar los procedimientos de cobro y
recuperacion de las cuentas por cobrar, esta actividad es ejecutada por el

gerente de la entidad.

Factor: poca independencia en la distribucion de funciones vy

responsabilidades.

Tabla 4.5. Estimacion para cuentas incobrables

N° 4. ;Tiene conocimiento sobre la existencia de una estimacién para
cuentas incobrables en la contabilidad de la entidad?

Opciones de Resultados Frecuencia (%)
respuesta.
Si: 5 71%
No: 2 29%
Total: 7 100%
Fuente: Figuera y Julien (2022)
Grafica 4.4. Estimacidn para cuentas incobrables
N° 4. ; Tiene conocimiento sobre la existencia de una
estimacién para cuentas incobrables en la
contabilidad de la entidad?
mSi = No:

Fuente: Figuera y Julien (2022)
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Interpretacion de los resultados: de acuerdo con los datos recabados
en la pregunta (N°4), se puedo apreciar que la mayoria de los trabajadores
(71%) tienen conocimiento sobre la existencia en la organizacion de una
estimacion contable para cuentas incobrables calculada sobre la base del
(5%) sobre el saldo de las cuentas por cobrar, al final de cada ejercicio
economico. El restd comprendido por (29%) expres6 no tener informacion
sobre la estimacion. Factor: poca distribucion y clasificacion de la

informacion.

Tabla 4.6. Existencia de libros especiales

N° 5. ¢(Se llevan libros especiales distintos a los exigidos por el
SENIAT para mantener un control sobre las ventas a crédito y
cuentas por cobrar?

Opciones de Resultados Frecuencia (%)
respuesta.
Si: 0 0%
No: 7 100%
Total: 7 100%

Fuente: Figuera y Julien (2022)

Grafica 4.5. Existencia de libros especiales

N° 5. ¢Se llevan libros especiales distintos a los
exigidos por el SENIAT para mantener un control
sobre las ventas a crédito y cuentas por cobrar?

0%

uSj: mNo:

Fuente: Figuera y Julien (2022)
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Interpretacion de los resultados: segun los datos recabados a través
de la pregunta (N°5), no se llevan libros adicionales como método de control
contable sobre las ventas a crédito y las cuentas por cobrar, asi lo sefialaron
el (100%) de los encuestados, grafica (4.5). Esto impide un seguimiento
oportuno del dinero concedido a terceros mediante la opcion de ventas a
crédito.

Factor: pocas herramientas y elementos de control contable.

Tabla 4.7. Comparacion de saldos

N° 6. ¢Son comparados mensualmente los datos de las facturas por
cobrar, con los saldos de cuentas por cobrar en el mayor general?

Opciones de Resultados Frecuencia (%)
respuesta.
Si: 0 0%
No: 7 100%
Total: 7 100%
Fuente: Figuera y Julien (2022)
Grafica 4.6. Comparacion de saldos
N° 6. ¢Son comparados mensualmente los datos de
las facturas por cobrar, con los saldos de cuentas
por cobrar en el mayor general?
0%
mSi; ® No:

Fuente: Figuera y Julien (2022)
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Interpretacion de los resultados: de acuerdo con los datos recabados
mediante la pregunta (N°6), no son comparados mensualmente los datos de
las facturas pendientes de cobro con los saldos de cuentas por cobrar en el
mayor general, accion que afecta significativamente la credibilidad de la
informacion contable y financiera de la entidad, al no presentarse resultados

reales soportados bajo documentos.

Factor: falta de verificacion de la informacion contable, que afecta su
credibilidad.

Tabla 4.8. Envio de informacién a clientes morosos

N° 7. ¢Son enviados periédicamente estados de cuenta a todos
aquellos clientes que mantengan deudas con la empresa?

Opciones de Resultados Frecuencia (%)
respuesta.
Si: 0 0%
No: 7 100%
Total: 7 100%
Fuente: Figueray Julien (2022)
Grafica 4.7. Envio de informacion a clientes morosos
N° 7. ¢Son enviados periédicamente estados de
cuenta a todos aquellos clientes que mantengan
deudas con la empresa?
0%
uSj: = No:

Fuente: Figuera y Julien (2022)
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Interpretacion de los resultados: los resultados captados a través de
la pregunta (N°7), evidencia la falta de monitoreo y revision constante de las
facturas pendientes de cobro, esta accion perjudica la recuperacion de
ingresos por parte de la gerencia. Asi lo manifestaron el (100%) de los
trabajadores cuando se le consultdé sobre el envio de estados de cuenta a

clientes que mantienen deudas con la entidad.

Factor: inexistencia de canales de informacion con clientes potenciales.

Tabla 4.9. Pérdida de recursos financieros

N° 8. ¢ Considera usted que la empresa ha perdido dinero por ventas a
crédito y facturas no cobradas?

Opciones de Resultados Frecuencia (%)
respuesta.
Si: 7 0%
No: 0 0%
Total: 7 100%

Fuente: Figuera y Julien (2022)

Gréafica 4.8. Pérdida de recursos financieros

N° 8. ¢Considera usted que la empresa ha perdido
dinero por ventas a crédito y facturas no cobradas?

0%

uSj: = No:

Fuente: Figuera y Julien (2022)
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Interpretacion de los resultados: mediante la aplicacion de la
pregunta (N°8), se pudo constatar que efectivamente la organizacion Mundo
Mil Sabores, C.A., se ha visto afectada con la mala gestion llevada en las
ventas a crédito y cuentas por cobrar, debido a que pierden dinero a través

de estas acciones, asi lo sefial6 el (100%) de los trabajadores encuestados.

Factor: gestion administrativa y contable deficiente.

Tabla 4.10. Extravio de facturas y documentos

N° 9. ¢Se han extraviado facturas u otros documentos de control
fiscal en la organizacion?
Opciones de Resultados Frecuencia (%)
respuesta.
Si: 6 86%
No: 1 14%
Total: 7 100%
Fuente: Figuera y Julien (2022)
Grafica 4.9. Extravio de facturas y documentos
N° 9. ¢Se han extraviado facturas u otros
documentos de control fiscal en la organizacion?
m Si; ® No:

Fuente: Figuera y Julien (2022)




94

Interpretacion de los resultados: segun los resultados obtenidos
mediante la pregunta (N°9), en la organizacién la pérdida y extravio de
documentos como facturas, comprobantes de retencion, entre otros, estan a
la orden del dia, asi lo expresaron el (86%) de los encuetados, el (14%)
restante comprendido por (1) trabajador sefalo lo contrario, alegando que las

facturas y documentos aparecen a destiempo.

Factor: falta de responsabilidad a la hora de ejecutar las actividades.

Tabla 4.11. Objeto de verificacién fiscal

N° 10. ¢La organizacion ha sido objeto de verificaciéon de deberes
formales, relacionados con el deber de emitir facturas, por parte del
SENIAT?

Opciones de Resultados Frecuencia (%)
respuesta.
Si: 7 100%
No: 0 0%
Total: 7 100%

Fuente: Figuera y Julien (2022)

Grafica 4.10. Objeto de verificacién fiscal

N° 10. ¢La organizacion ha sido objeto de
verificacion de deberes formales, relacionados con
el deber de emitir facturas, por parte del SENIAT?

0%

uSi: E No:

Fuente: Figuera y Julien (2022)
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Interpretacion de los resultados: de acuerdo con los resultados
obtenidos mediante la pregunta (N°10), se pudo constatar que la entidad
efectivamente ha sido objeto de la verificacion de los deberes formales
relacionados con el deber de emitir facturas, asi lo expresaron el (100%) de
los trabajadores encuestados. Esto es el reflejo de procedimientos de
facturacion inadecuados y no adaptados a las necesidades de esta empresa.

Factor: presentacion ante los entes del estado de informacién tributaria
incompleta.

Tabla 4.12. Carteleres informativas

N° 11. ¢Existe en la organizacion carteleras informativas de control y
cumplimiento de actividades fiscales o tributarias?

Opciones de Resultados Frecuencia (%)
respuesta.
Si: 0 0%
No: 7 100%
Total: 7 100%

Fuente: Figuera y Julien (2022)

Gréafica 4.11. Carteleras informativas

N° 11. ¢Existe en la organizacion carteleras
informativas de control y cumplimiento de
actividades fiscales o tributarias?

0%

uSi: = No:

Fuente: Figuera y Julien (2022)
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Interpretacion de los resultados: las carteleras tributarias informativas
son indispensables para el cumplimento de las obligaciones ante el fisco, por
consiguiente, como se puede apreciar en la grafica (4.11), en la organizacion
Mundo Mil Sabores, C.A., no son empleadas, asi lo expresaron el (100%) de

los trabajadores encuetados.

Factor: incumplimiento con el deber de exhibir informacion fiscal

Tabla 4.13. Solicitud de informaciéon financiera a terceros

N° 12. ¢La gerencia solicita informacion financiara o bancaria a
compradores mayoristas a crédito?

Opciones de Resultados Frecuencia (%)
respuesta.
Si: 0 0%
No: 7 100%
Total: 7 100%

Fuente: Figuera y Julien (2022)

Gréafica 4.12. Solicitud de informacién financiera a terceros

N° 12. ¢La gerencia solicita informacion financiara o
bancaria a compradores mayoristas a crédito?

0%

m Si: = No:

Fuente: Figuera y Julien (2022)
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Interpretacion de los resultados: de acuerdo con los resultados
obtenidos en la pregunta (N°12) el (100%) de los trabajadores encuestados
sefalaron que en la organizacion Mundo Mil Sabores, C.A, no le es solicitada
informacion financiera o crediticia previa a los clientes potenciales que

solicitan crédito en mercancia.

Factor: falta de evaluacion crediticia a terceros (clientes)

Tabla 4.14. Distribucion de funciones

N° 13. ¢(Cuenta la organizacién con una distribucién de funciones
equitativa de acuerdo con las capacidades de cada trabajador?
Opciones de Resultados Frecuencia (%)
respuesta.
Si: 0 0%
No: 7 100%
Total: 7 100%

Fuente: Figuera y Julien (2022)

Gréafica 4.13. Distribucion de funciones

N° 13. ¢Cuenta la organizacion con una distribucion
de funciones equitativa de acuerdo con
capacidades de cada trabajador?

las

0%

m No:

Fuente: Figuera y Julien (2022)
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Interpretacion de los resultados: los trabajadores encuestados
expresaron en un (100%) que en la empresa no cuenta con un método de
distribucion de funciones equitativa, donde a cada trabajador le sean
asignadas responsabilidades y funciones de acuerdo con sus capacidades y
conocimientos. Esta accion afecta los resultados que se obtienen a través del

proceso administrativo en cuanto al procesamiento de datos e informacion.

Factor: los trabajadores realizan actividades fuera de sus
competencias.
Tabla 4.15. Conocimientos generales sobre control interno

N° 14. ¢;Tiene conocimientos generales sobre politicas de control
interno contable y administrativo?

Opciones de Resultados Frecuencia (%)
respuesta.
Si: 3 43%
No: 4 57%
Total: 7 100%

Fuente: Figuera y Julien (2022)

Grafica 4.14. Conocimientos generales sobre control interno

N° 14. ¢Tiene conocimientos generales sobre
politicas de control interno contable vy
administrativo?

uSi: E No:

Fuente: Figuera y Julien (2022)
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Interpretacion de los resultados: los resultados obtenidos evidencian
la falta de conocimiento general sobre control interno contable vy
administrativo por parte de los trabajadores encuestados en un (57%), el
restdo comprendido por (43%) expreso conocer algo sobre politicas de control
interno tanto contable como administrativa. Para la puesta en marcha de la
presente propuesta, se hard necesaria una capacitaciéon previa a los

trabajadores en los temas sefialados.

Factor: desconocimiento general sobre elementos del control interno.

Tabla 4.16. Acciones legales

N° 15. ¢Es tomada alguna accion legal en contra de aquellos clientes
gue no cancelan las facturas en los plazos establecidos?
Opciones de Resultados Frecuencia (%)
respuesta.
Si: 0 0%
No: 7 100%
Total: 7 100%

Fuente: Figueray Julien (2022)

Gréfica 4.15. Acciones legales

N° 15. ¢ Es tomada alguna accion legal en contra de
aguellos clientes que no cancelan las facturas en
los plazos establecidos?

m No:

Fuente: Figuera y Julien (2022)
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Interpretacion de los resultados: procesando los datos recabados a

través de la pregunta (N°15), se pudo constatar en un (100%) que la

organizaciéon no emplea ninguna accion legal en contra de los clientes que le

adeudan (facturas vencidas), situacion desfavorable, debido a que se estaria

tomando el préstamo como una pérdida para la organizacion.

Factor: inexistencia de acciones legales para los clientes morosos.

Tabla 4.17. Resumen de factores

Factores (A)

Factores (B)

Manejo de manera empirica sin| 9 | Falta de responsabilidad vy

ningln tipo de norma o eficiencia a la hora de ejecutar

lineamiento las actividades de actividades por parte de los

facturacion y cuentas por cobrar. trabajadores.

Falta de organizacion sobre las | 10 | Presentacion ante los entes del

facturas de acuerdo al tipo de estado de informacion tributaria

venta. incompleta.

Poca independencia en la| 11 | Incumplimiento con el deber de

distribucion de funciones vy exhibir informacién fiscal.

responsabilidades.

Poca distribucion y clasificacion | 12 | Falta de evaluacién crediticia a

de la informacion. terceros (clientes)

Escasas herramientas y |13 | Los trabajadores realizan

elementos de control contable. actividades fuera de sus
competencias.

Falta de verificacion de la | 14 | Desconocimiento general sobre

informacion contable. elementos del control interno.

Inexistencia de canales de |15 | Inexistencia de acciones legales

informacion con clientes para los clientes morosos.
potenciales.
Gestién administrativa y

contable deficiente.

Fuente: Figueray Julien (2022)
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4.2.3 Sugerir estrategias a la empresa Mundo Mil Sabores, C.A., para
solventar la problemética en el proceso de facturacion y control

de cuentas por cobrar

Luego de haber desarrollado de manera oportuna los objetivos (1-2) de
la presente investigacion donde se logré en primer lugar identificar la
situacion actual del proceso de facturacidbn y cuentas por cobrar, y en
segundo lugar describir los principales factores que afectan o alteran las
actividades en dicho proceso, se presentan una serie de estrategias que
contribuiran significativamente a mejorar la situacion y facilitaran la adopcion
del manual de procedimientos. Para una comprension mas sencilla se

emplearon tablas y cuadros.

Tabla 4.18. Estrategia |

Establecer un modelo de comunicacién y transferencia de informacién
entre los trabajadores involucrados en el proceso de facturacion y cuentas
por cobrar.

Acciones Herramientas
Emplear formatos electrénicos o | 1. Formatos de control de informacion.
fisicos donde se indique el tipo de | 2. Carpetas de manila.
informacion ademas de sefialar la| 3. Hojas de reciclaje.
documentacién que la soporta.
Fuente: Figuera y Julien (2022)

Tabla 4.19. Estrategia Il

Desarrollar carteleras informativas de actividades tributarias, donde se
plasmen las principales responsabilidades de la organizacion.

Acciones Herramientas
Realizar y colocar en areas visibles Hojas de reciclaje.
de la organizacion, carteleras fiscales Carton.
con informacién de las principales Documentos de informacion.
responsabilidades de la empresa, y Pega blanca, grapadora.
como soporte documentos de Otros.
declaraciones y pago de impuestos.
Fuente: Figuera y Julien (2022)
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Tabla 4.20. Estrategia Il
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Delegar funciones y responsabilidades de acuerdo con las capacidades y
conocimientos de cada trabajador.

Acciones

Herramientas

Crear una linea de mando de acuerdo
con el desarrollo y las capacidades
técnicas de cada trabajador.

1. Hoja de vida del trabajador.
2. Prueba técnica o psicotécnica.
3. Edad y grado de experiencia.

Fuente: Figuera y Julien (2022)

Tabla 4.21. Estrategia IV

Brindar capacitaciéon a cada trabajador en las diversas areas contables y
administrativas que involucren la facturacion y las cuentas por cobrar, en
especial sobre control interno.

Acciones Responsables Recursos Métodos de

retroalimentacion

Ubicar programas 1. Equipos Leyesy
de actualizacién tecnolégicos. reglamentos
académica en las 2. Area 0 tributarios.
areas tributarias y Gerente de la espacio
contables  para organizacion. geografico. Normas y politicas
brindar 3. Carpeta de contables.
capacitacion a los manila, hojas
trabajadores. de reciclaje.

Fuente: Figueray Julien (2022)

Tabla 4.22. Estrategias V

segun la falta cometida.

Fijar sanciones por incumpliendo de responsabilidades a cada trabajador

Acciones

Responsables

Métodos de
retroalimentacion

Establecer una normativa
interna donde se detallen
sanciones por
incumplimiento de
responsabilidades de cada
trabajador.

Gerente de la
organizacion.

Normas y manuales de
control interno.

Politicas de la empresa.

Fuente: Figueray Julien (2022)
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Tabla 4.23. Estrategia VI

Clasificar la informacion contable y tributaria con sus respectivos soportes
en areas o zonas especiales dispuestas para ello.
Acciones Herramientas
Crear o disponer de un departamento | 1. Carpetas archivadoras.
gue funcione como archivador o| 2. Mesas.
almacén de la informacion contable. 3. Fijadores de pléstico.
Fuente: Figuera y Julien (2022)




CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizados los objetivos de la investigacion, cumpliendo con las
pautas metodoldgicas descritas, se presentan las principales conclusiones
(hallazgos) y recomendaciones derivadas del estudio.

5.1 Conclusiones

1. La organizacion Mundo Mil Sabores, C.A., presenta una clara
deficiencia en el proceso de facturacion y cuentas por cobrar, se logro
constatar una situacion precaria en cuanto al manejo de las facturas,
procesamiento de informacion tributaria - contable y desarrollo de
actividades administrativas. Se percibieron documentos aglomerados,
no emision de facturas en ventas pequefias, facturas y documentos

fiscales pendiente de cobro vencidos y extraviados.

2. La empresa Mundo Mil Sabores, C.A., no cuenta con un manual de
normas y procedimientos contable tributario, la mayoria de las
actividades en estas areas la realizan de forma empirica, no se hace
uso de las herramientas de la planificacion, distribucion equitativa de
funciones, verificacion y supervicion de actividades, lo que ha llevado
a la empresa a este estado tan deplorable en el cual se encuentra,
causando pérdida de recursos financieros, ya sea por imposicion de
multas por parte de la administracion tributaria o por facturas

concedidas a terceros (clientes) no cobradas.



3. La entidad Mundo Mil Sabores, C.A., debera cumplir una serie de
pasos y estrategias que le permitan solventar la problemética como:
un modelo de comunicacion y transferencia de informacion entre los
trabajadores del area contable y tributaria, desarrollar carteleras
informativas tributarias, fomentar la delegacion de funciones y
responsabilidades, ademés de brindar capacitacion a cada trabajador
sobre las actividades a desarrollar. Esto simplificara la adopcion de un
manual de normas y procedimientos para el proceso de facturacion y

cuentas por cobrar, mejorando las condiciones.

5.2 Recomendaciones

Las principales recomendaciones emanadas del proceso de estudio son

las siguientes:

1. Emitir facturas y demas documentos tributarios en cualquiera de los
actos tipificados por la ley, procesar y clasificar los documentos y
facturas por orden cronologico sin permitir aglomeraciones, monitorear
constantemente las actividades de cobro y recuperacion de crédito,
tomar acciones legales contra los clientes que no cancelen en los

lapsos establecidos.

2. Reforzar el proceso de facturacién y cuentas por cobrar mediante la
implementacion de politicas de control interno contable y tributario,
haciendo uso de herramientas como la planificacion, supervicion y
verificacion, fomentar la comunicacion y el trabajo en equipo, ademas
de brindar capacitacién al personal sobre estos temas. Esto permitira
gue la empresa pueda seguir ofreciendo y compitiendo en el mercado

nacional con precios muy por debajo de lo real.



3. Poner en préactica las principales estrategias descritas para preparar a
la organizacion en la insercion del manual de normas y procedimientos
que simplifique y facilite las actividades de facturacion y cuentas por

cobrar.
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