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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal “Disefiar manual de
control interno para el departamento de Cuentas por Cobrar de la empresa Feria de
Hortalizas Flor del Campo, C.A. ubicada en anaco, Estado Anzoategui.”, el estudio
estuvo enmarcado en la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion
de campo, debido a que plantea una medida viable a un inconveniente préctico se
establece en una exploracion de nivel descriptivo. La poblacion y la muestra qued6
compuesta por cuatro (4) personas del departamento de Cuentas por Cobrar. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada con un cuestionario
construido por 10 items con respuestas dicotdmicas (Escala si - no). El instrumento
fue validado mediante un juicio de expertos. Una vez empleada las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion se procedié a presentar el analisis e
interpretacion de los resultados logrados mediante tablas de frecuencia y gréaficos de
torta, asi como su respectiva interpretacion, cuyos datos permitieron concluir que en
la Empresa “Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A.”, aunque se han definido
politicas para la autorizacion de créditos, y todo el personal tiene conocimiento de las
mismas, éstas no son cumplidas cabalmente en el departamento, lo que reduce la
calidad y eficiencia de los procesos que en éste se llevan, debido a que no lleva un
estricto control de los documentos y condiciones del cliente para la autorizacién de
créditos, adicional a esto no se efectdan analisis de vencimiento y aun en condiciones
de clientes morosos reciben los créditos a riesgo de cuentas incobrables.

Palabras Clave: Manual, Control, Segregacion de Funciones, Cuentas por Cobrar.
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INTRODUCCION

Los cambios que se han derivado en el entorno empresarial, han obligado a
las organizaciones, a desenvolver habilidades de control que permitan obtener
resultados favorables en el avance de sus operaciones. Desde este punto de vista
la administracion de las empresas, deben establecer medidas de control interno

que permitan mayor eficiencia y rentabilidad a la organizacion.

El tiempo ha demostrado la importancia que presenta el control interno dentro
del area administrativa y contable de las empresas principalmente para el area de
cuentas por cobrar, ya que este le permite obtener informacion veraz, oportuna y
totalmente confiable. De tal manera, que en los actuales momentos el control de
existencia de los registros y cualquier operacion de la empresa es un aspecto

obligatorio para que el area de cuentas por cobrar tenga un control de manera exitosa.

En este sentido se hace fundamental que las empresas modernas, sobre todo en
una economia tan inestable como la venezolana, se establezcan manuales para el
mejoramiento y el control contable de las cuentas por cobrar, que propicien la
eficiencia de los tramites en general y administrativas, y que genere el fortalecimiento

institucional de la empresa.

De acuerdo a esto la presente investigacion se estudio, un Manual para el
Control Interno para el Departamento de Cuentas por Cobrar del Caso “Feria de
Hortalizas Flor del Campo, C.A.”, ubicada en Anaco, Estado Anzoategui. En el
mismo se examinaron las distintas fuentes de informacion sobre el tema, se empleo la
técnica de instrumento de recoleccion de datos, basado en una entrevista no

estructurada y el cuestionario.
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El estudio reunid caracteristicas de proyecto factible, ya que se planteé una
medida viable a un problema préctico para satisfacer las necesidades y
expectativas de Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A., en materia de control

para el area de cuentas por cobrar.

Es de sefialar, que este trabajo de grado se estructurd en cinco (5) capitulos,

los cuales se detallan a continuacién:

Capitulo I (El problema): Contiene la exposicién de la situacion problemética
enmarcada en el planteamiento de problema, los objetivos de la investigacion y las
razones bésicas que llevaron a las investigadoras a programar el estudio descrito en la

justificacion.

Capitulo Il (Marco tedrico): Describe los antecedentes de la
investigacion, seguidamente se presenté la fundamentacion tebrica y la

operacionalizacion de las variables.

Capitulo 11l (Marco metodoldgico): Presenta el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion

datos, la validez del instrumento.

Capitulo 1V (Presentacién y andlisis de los resultados): Abarca una
breve descripcion de la organizacion objeto de estudio, ademas se plasman los
resultados alcanzados durante el proceso de la investigacion, y los analisis

derivados de estos.
Capitulo V (Conclusiones y recomendaciones): Comprende las conclusiones

y recomendaciones a las cuales se obtuvieron una vez examinados y descifrados los

resultados de la investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

A lo largo de la vida, el ser humano se ve envuelto en una serie de
organizaciones, ya sean formales o informales, que tienen como propdsito conseguir
una meta en comun, a través de diversos planes establecidos. Es en ese momento
cuando nace el sentido de la administracion, es decir, aquel proceso que llevan a cabo
los miembros de una organizacion para lograr captar sus objetivos. La administracion

en sentido formal, es aquella que se realiza en una empresa.

Posee cuatros funciones especificas que son: Planificacion, Organizacion,
Direccién y Control; estas en conjuntos se conocen como proceso administrativo y se
puede definir como las diversas funciones que se deben realizar para que se logren los

objetivos con la 6ptima utilizacion de los recursos.

A nivel mundial las cuentas por cobrar son de gran importancia para las
empresas, debido a que la mayor parte de las ventas que realizan las empresas o
negocios en la actualidad son efectuados a crédito y en muchos casos amparadas por
facturas, las cuales ya se sabe que estan registradas desde el punto de vista de la

contabilidad.

Segun Brito, J. (2001) sefiala que: “son derechos legitimamente adquiridos por
la empresa que, llegando el momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibird a
cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes o servicios” (p 337). Las cuentas por
cobrar son derechos de cobro que posee una entidad sobre terceros hasta una fecha

determinada, pertenecen a los activos circulantes, cuando el plazo de cobro es menor
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de un afio, ademas es el activo de mayor disponibilidad después del efectivo en caja y
bancos, ya que a diferencia del inventario estas no pasan por proceso de

manufacturas, almacenaje traslado y colocacion con los clientes.

Antiguamente, los propietarios de las empresas, entidades, incluyendo
gobiernos, personas naturales o juridicas responsabilizaban a los contadores o a los
encargados de llevar la contabilidad de todo lo relativo al control interno, es decir,
que las diferentes instancias direccionales se desentendian, generalmente hablando,
de dicho control. Esa vision, que algunos han tildado de incorrecta, que se tenia del
sistema de control interno desde los siglos X1V hasta varias décadas del siglo XX ha

ido evolucionando dentro del marco de la administracion y control.

En la actualidad, existen los manuales de control interno, en el marco
internacional presentan un panorama muy disparejo. Dada la importancia del sistema
coso, una sigla cuyo nombre completo es “Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién de Normas” y su objetivo primordial, es guiar a los
gerentes, a los directores y comité de auditoria (control) que anhelan perfeccionar su
compresion acerca de su control interno y su efectividad. coso, es una iniciativa del
sector privado (EEUU) establecida en 1985 por asociaciones profesionales contables

y financieros.

En los Estados Unidos en el afio 1986, el sector privado habia desarrollado
diversos métodos de control, sin embargo, la superacion de estos habia sido parcial,
ya que en algunas organizaciones la aplicacion de estos permitia superiores resultados

empresariales, pero al aplicarlos a otras entidades los resultados no eran los mismos.

La industria venezolana ha asumido el desafio de trazarse cambios estructurales
y sistematicos profundos en todas y en cada una de las areas organizacionales

trayendo esto como resultado el perjuicio y la desvalorizacion de su capital. Por tal
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razén hoy dia, muchas de las empresas venezolanas acarrean consecuencias gracias a
los grandes cambios que han tenido los sectores econémicos ya que se han visto en la

necesidad de adecuarse a las condiciones predominantes del pais.

La desaparicion de muchas de las empresas que no han tenido éxito en este
transcurso de adaptacion la cual se deriva de la falta de conocimientos a la hora
gerencial. Los procesos administrativos son la esencia que da vida a las
organizaciones, algunas de las empresas que cerraron sus puertas lo hicieron por falta
de conocimiento sobre el control interno en las areas administrativas y gerenciales,
descontroles internos en el departamento de cobranza que trae como secuelas retraso

en el cobro y en la contabilidad de la empresa.

En el caso de Venezuela, los métodos de control, han adquirido gran
aprobacién, tanto en las grandes, medianas y pequefias industrias, tanto privadas
como gubernamentales. Por supuesto, en Venezuela, como un pais petrolero la
inversion extranjera siempre ha sido uno de los beneficios para su avance e

incremento econémico.

Muchas, de esas grandes empresas, la mayoria de origen extranjero, traen
consigo politicas de control que se han expandido a través de toda la actividad
administrativa y financiera por las cuales se rigen la mayoria de las organizaciones de
este pais. Dentro de la realidad se puede observar que, en el plano laboral, ain existen
innumerables insuficiencias en los procedimientos administrativos y de control

interno de muchas empresas, sobre todo en aquellas de indole gubernamental.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, en la empresa Feria de Hortalizas Flor
del Campo, C.A., ubicada en Anaco, Estado Anzoéategui, dedicada a la venta a crédito
de hortalizas, se presenta una circunstancia administrativa en el area cuentas por

cobrar, cabe destacar que no existen los manuales y politicas necesarias para
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desempefiar cada una de las funciones de manera eficiente, y asi tener control sobre la
gestion de cobranza debido a que se genera retraso del mismo, como el cobro de las
facturas emitidas a los clientes. En consecuencia, la no aplicacion de estos manuales y
politicas en las cuentas por cobrar representa un grave problema para la empresa, ya

que impide que se obtenga a tiempo los ingresos correspondientes.

Ante estas circunstancias, surgen las siguientes interrogantes:

¢Cudles son los procedimientos aplicados para el control interno de las cuentas
por cobrar en el departamento de la empresa Feria de Hortalizas Flor del Campo,
CA?

¢Qué desviaciones presenta el manejo de las cuentas por cobrar en el
departamento al no poseer manual de control interno en la empresa Feria de

Hortalizas Flor del Campo, C.A.?

¢ Cuales serian los elementos para optimizar el registro y control de las cuentas

por cobrar de la empresa Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A.?

1.2.  Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general

Disefiar manual de control interno para el Departamento de Cuentas por Cobrar
de la empresa Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A. ubicada en Anaco, Estado

Anzoategui.

1.2.2. Objetivos especificos
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Describir los procedimientos de control interno aplicados a las cuentas por
cobrar del departamento de cuentas por cobrar de la empresa Feria de Hortalizas Flor
del Campo, C.A.

Identificar ventajas y desventajas del procedimiento del sistema de control
interno por el cual opera el departamento cuentas por cobrar de la empresa Feria de

Hortalizas Flor del Campo, C.A.

Proponer alternativas que optimizan el control interno para el funcionamiento
del Departamento Cuentas por Cobrar de la empresa Feria de Hortalizas Flor del
Campo, C.A.

1.3 Justificacion de la investigacion

El manual de control interno se orienta a evaluar y corregir el desempefio de las
actividades de los subordinados para certificar que los objetivos y planes de la
empresa se estdn llevando a cabo. En todas las organizaciones empresariales es
primordial contar con sistemas de control interno, con la intencion de reforzar la
credibilidad de las operaciones y resguardar los activos, cabe destacar, que las
cuentas por cobrar representan uno de los activos méas importantes para el crecimiento
financiero de las compafiias, el cual se genera con el intercambio de mercancia por

una forma de pago que se realiza a futuro.

En consecuencia, la situacién econémica actual de Venezuela obliga a las
entidades a emplear el circulante de una forma mucho mas répida, gracias a la
constante pérdida de su valor. En este sentido, se planted la necesidad de ejecutar el
presente estudio con la intencién de evaluar y fortalecer los procedimientos de control
interno, aplicados a las cuentas por cobrar de la empresa Feria de Hortalizas Flor del
Campo, C.A.
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Debido a que la organizacion esta registrando pérdidas constantes de recursos
financieros, y dada la importancia de estas para el crecimiento de la asociacion y su
subsistencia en este ambiente econdmico hiperinflacionario, es necesario realizar
evaluaciones constantes que permitan comprobar si se esta desempefiando con las

pautas y politicas definidas.

Para la Universidad de Oriente Extension Cantaura (UDO), representa un gran
aporte significativo, gracias a que maneja y desenvuelve instrumentos que puedan en
un futuro contribuir con la situacion econdmica actual y otras lineas de investigacion
destinadas a estas areas, o relacionadas con el control interno en otros aspectos de las
organizaciones ya sea inventarios, cuentas por pagar, ingresos u egresos, entre otros
temas, ademas de brindar numerosas matices para el establecimiento de antecedentes
y la configuracién de aspectos metodoldgicos y tedricos para otras investigaciones de

indoles similares.

1.4 Sistema de variables

Para el autor Fidias, A. (2016), la “variable es una caracteristica o cualidad,
magnitud o cantidad que puede sufrir cambios, y que es, objeto de anaélisis,

manipulacion, medicion y control de una investigacion” (p.57).

Es importante sefialar que el autor se refiere a la variable, como aquellos
aspectos principales que surgen en un trabajo de investigacion, que le van dando
cuerpo, principalmente son el objeto de estudio de la misma, donde el investigador
emprende y orienta su esfuerzo y sus conocimientos para un optimo progreso de los

objetivos.

1.4.1 Definicion operacional
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Para la autora Balestrini, M. (2006), la definicion operacional “implica

seleccionar los indicadores contenidos, de acuerdo al significado que se ha otorgado a

través de sus dimensiones a la variable en estudio.” (p.114)

Esta definicion sefiala los instrumentos a través de los cuales seran medidas las

variables en cuestion, (como se obtendra la informacién), a través de los indicadores

(espacio u ambiente de donde se obtendra la informacion) seleccionados por los

investigadores acorde con el tipo y disefio de la investigacion.

Tabla 1 Operacionalizacién de las variables

Objetivo General: Disefiar un manual para optimizar el control interno en el departamento de Cuentas
por Cobrar de la empresa Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A., ubicada en Anaco Estado Anzoategui.

Variables

Dimens
ion

Indicador

Procedimientos de control interno aplicados
a las cuentas por cobrar del departamento de
cuentas por cobrar de la empresa Feria de
Hortalizas Flor del

Campo, C.A.

Administrativo

Contable.

Procedimientos
Registros
contables

administrativo

Ventajas y desventajas del procedimiento
del sistema de control interno por el cual opera el
departamento cuentas por cobrar de la empresa
Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A.

Administrativo

Contable.

Procedimientos
Registros
contables
administrativo

Alternativas que optimizan el control
interno  que mejore el funcionamiento del
Departamento Cuentas por Cobrar de la empresa
Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A.

Administrativo

Contable.

Supervision y

control

Adaptabilidad
Capacitaciony

Adiestramiento

1.4.2 Definicion conceptual

De acuerdo con la autora Balestrini, M. (2006), la definicion conceptual:

Se encuentra estrechamente relacionada con el cuerpo teérico en el cual esta

contenida la hipédtesis en cuestion a la variable en estudio. En esta etapa del
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proceso de operacionalizacion de las variables, se establece especificamente el

significado que ha de otorgarse a un determinado término dentro de la

investigacion (p.114).

Es la conceptualizacion de las variables, lo que consiste en definir a través de

diversos autores los principales elementos que las integran. Esta accion brinda una

vision mas clara de la situacién a estudiar y permite que el investigador analice las

variables a través de los diversos enfogques que la agrupa.

Tabla 2 Conceptualizacion de las variables

O Obijetivo General: Disefiar un manual para optimizar el control interno en el departamento de
as por Cobrar de la empresa Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A., ubicada en Anaco Estado

cobrar de la empresa Feria
de Hortalizas Flor del
Campo, C.A.

el departamento cuentas
por cobrar de la
empresa Feria de
Hortalizas Flor del
Campo, C.A

procedimientos que aseguren que
los activos estén debidamente

protegidos”. (p.19).

Ategui.
Objetivos Variab Definicién Fuentes
Especificos le Conceptual
Describir los Procedimientos de Segun Melinkoff,R. (2006),
procedimientos de control control interno “los procedimientos consisten
interno aplicados a las aplicados a las cuentas | en describir detalladamente cada
cuentas por cobrar del por cobrar del una de las actividades a seguir en o
Bibliografica.
departamento de cuentas Departamento un proceso laboral, por medio
por cobrar de laempresa | de cuentas por cobrar de del cual se garantiza la
Feria de Hortalizas Flor la empresa Feria de disminucion de errores” (p.129).
del Campo, C.A. Hortalizas Flor del
Campo, C.A.
Identificar ventajasy | ventajas y desventajas Segtin Gaitan, R. (2006) “el
Desventajas del del dimi del li de el
procedimiento del sistema el procedimiento de control interno comprende e
de control interno por el | sistema de control plan de organizacion y el
cual opera el interno por el cual opera conjunto demétodos y o
departamento cuentas por Bibliogréfica.
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Tabla 2 continuacion

Obijetivo General: Disefiar un manual para optimizar el control interno en el departamento de Cuentas por

Cobrar de la empresa Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A., ubicada en Anaco Estado Anzoategui.

Obijetivos Variable Definicion Fuentes
Especificos Conceptual

Proponer Alternativas que Segun Sepas y Colmenares
alternativas que optimizan el control (2004) “La optimizacion es la
optimizan el control interno interno que mejore accion y efecto de optimizar. Este Bibliografica.
para el funcionamiento el \verbo hace referencia a buscar la
del Departamento Cuentas funcionamiento |mejor manera de realizar una
por Cobrar de laempresa (del Departamento actividad” (p.2).
Feria Cuentas por Cobrar de

de Hortalizas Flor [la empresa Feria de
del Campo, C.A. Hortalizas Flor

del Campo, C.A.




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

De acuerdo con el autor Fidias, A. (2006), “los antecedentes reflejan los
avances y el estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de
modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. (p.106). Es por ello, que dentro de
este estudio se describen brevemente tres trabajos de investigacion en los cuales sus
autores plantean propuestas vinculadas a los métodos de controles administrativos,

estrategias o lineamientos para el mejoramiento operativo de las cuentas por cobrar.

2.1  Antecedentes de la investigacion

En este mismo sentido Supo, J. (2015) los define como, “Los antecedentes
investigativos son estudios desarrollados dentro de nuestra linea de investigacion,

ubicados en el mismo nivel investigativo o por debajo de ¢é1”. (p. 29).

Los autores Dicuru, Linares y Villegas (2016), presentaron su trabajo de grado
titulado “Propuesta de procedimientos de Control Interno en el area de Cuentas
por Cobrar de la empresa Naturalflor, C.A.,” para optar al titulo de Licenciadas en
Contaduria Publica, ante la Universidad de Carabobo, su objetivo principal fue
proponer procedimientos de control interno en el area de cuentas por cobrar de la
empresa Naturalflor, C.A., en Valencia, Estado Carabobo para optimizar la gestion de
crédito y cobranza. La metodologia estuvo compuesta por un disefio de investigacion
no experimental de campo, encajada en un tipo descriptiva. Se aplicé un instrumento
como el cuestionario, constituido por alternativas de respuestas dicotomicas. Se
concluyd que no disponen de las bases correctas para controlar las cuentas por cobrar,

no se comunican e investigan las desviaciones en las politicas establecidas, no se
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envian a los directores o gerentes de la empresa informacion suficiente y oportuna
acerca de las cuentas por cobrar, no estdn segregadas las funciones en el
Departamento de cuentas por cobrar, no se toman medidas correctivas, no dispone de
controles efectivos de las cuentas por cobrar y las evaluaciones no son frecuentes, lo
que ha permitido el colapso que actualmente vive la empresa en este tema. Este
antecedente guarda una estrecha relacién con esta investigacion dado que su
propuesta consiste en lineamientos que optimicen el control interno dentro del
departamento de cobranza de una empresa. Como se puede evidenciar, dentro de este
antecedente se analizan y plantean estrategias para un mejor funcionamiento al

departamento, tal cual como se plantea dentro de este trabajo de investigacion.

Los autores Garcia y Martinez (2018), realizaron un trabajo de grado, titulado
“Disefio de un manual de procedimientos para las cuentas por cobrar en la
empresa M&O Grupo Contable, C.A ubicada en Anaco estado Anzoategui” el
cual fue presentado en la Universidad de Oriente para optar al titulo de Licenciatura
en Contaduria Publica. Esta investigacion tiene como propdsito disefio manual que
permita mejorar el proceso de cuentas por cobrar dentro de la empresa “M&O grupo
contable, C.A”. Como resultado se obtuvo que la empresa “M&O grupo contable,
C.A” presenta debilidades a nivel de cobranza y cuentas a crédito. El trabajo estuvo
apoyado en una investigacion de tipo descriptiva, enfocada bajo la modalidad de
proyecto factible y una metodologia investigacion de campo. La relacién que guarda
este antecedente con el presente trabajo es que se describe la importancia del sistema

del control interno en el desarrollo de las operaciones contables.

En este mismo sentido Gonzales y Tablante (2016), desarrollaron un trabajo
de grado, que lleva por titulo: “Evaluacion del Control de las Cuentas por Cobrar
de la Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A”, ubicado en Anaco, estado

Anzoategui, presentado en la Universidad de Oriente, para optar por la Licenciatura
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en Contaduria Publica, el objetivo de esta investigacion es, evaluar el control interno
de las cuentas por cobrar de la institucion y detallar las fallas en dicho sistema. La
investigacion es de nivel descriptivo con disefio de campo, y utiliza como técnicas y
herramientas de recoleccion de datos la observacion directa, entrevista y la revision
documental. La conclusion que se consigui6 fue que dicha compafiia no contaba con
un sistema de control sistematizado y por lo tanto no se manejaba de forma
organizada. Dicho antecedente guarda relacién con la presente investigacion ya que
se encargan de describir, diagnosticar y sugerir medidas para el mejoramiento

economico de las sociedades seleccionadas como objeto de estudio.

2.2 Bases tedricas

Las bases teoricas representan el soporte estructurado y ordenado de los
conceptos que reforzaran el problema planteado generalmente relacionados de forma
directa o indirecta, ademas banca esclarecer y dar una mayor compresion de los
términos empleados en areas de optimizar el desarrollo de los objetivos y establecer

una mejor compresion de la investigacion.

2.2.1 Control interno

De acuerdo con el autor Estupifian, R. (2006), el control interno:

Comprende el plan de organizacion y el conjunto
de métodos y procedimientos que aseguren que los
activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad
se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas
por la administracion (p.35).
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El control interno, es el plan mediante el cual una organizacion construye
principios, métodos y procedimientos que coordinados entre si buscan resguardar los
recursos de la entidad, ademas de advertir y detectar fraudes y faltas dentro de los
diferentes procesos desarrollados en la empresa, en torno al cumplimiento de los

objetivos planteados para determinado tiempo.

2.2.1.1 Objetivo del control interno

Interpretando al autor Catacora, F. (1997), el principal objetivo del control
interno es resguardar, asegurar y verificar los activos de la organizacion, para que
pueda funcionar de manera coherente, cumpliendo a cabalidad con las lineas

definidas para su ejecucidn y asi alcanzar las metas u objetivos propuestos.

Objetivo del Control Interno recae en tres objetivos esenciales, Si se logra
identificar perfectamente cada uno de estos objetivos, se puede alegar que se conoce
el significado de Control Interno. Asimismo, toda accion, medida, plan o sistema que
no tenga en cuenta estos objetivos o los descuide, es una debilidad de Control Interno.
Los objetivos de Control Interno son los siguientes:

Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera

Este objetivo se encarga de captar las operaciones, las procesa y produce
informacion financiera necesaria para que los usuarios tomen decisiones. Esta
investigacion tendra utilidad si su contenido es confiable y si es presentada a los
usuarios con la debida oportunidad. Sera confiable si la organizacion cuenta con un

sistema que permita su estabilidad, objetividad y verificabilidad.

Efectividad y eficiencia de las operaciones
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Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan cabalmente con un
minimo de esfuerzo y utilizacion de recursos y un méaximo de utilidad de acuerdo con

las autorizaciones generales especificadas por la administracion.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Toda accion que se emprenda por parte de la direccion de la organizacion, debe
estar enmarcada dentro las disposiciones legales del pais y debe obedecer al
cumplimiento de toda la normatividad que le sea aplicable al ente. Este objetivo
incluye las politicas que emita la alta administracion, las cuales deben ser
suficientemente conocidas por todos los integrantes de la organizacion para que
puedan adherirse a ellas como propias y asi lograr el éxito de la mision que ésta se

propone.

2.2.1.2 Requisitos de un buen control interno

Existen una serie de requisitos que han de seguirse secuencialmente para

garantizar una correcta implementacion del control interno. Son las siguientes:

v Crear conocimiento del control mediante la comunicacion, la

motivacion y la capacitacién

Antes de comenzar con la implementacion del sistema de control interno, es
importante preparar el terreno. Esta preparacion consiste en comunicar a las personas
qué se quiere hacer y saber transmitir la importancia del control y sus beneficios para

la organizacion e incluso para cada persona individualmente.

v" Recabar informacion
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Una vez hemos introducido los conocimientos del control, entre los miembros
de la organizacion, llega el momento de recolectar datos. En esta fase debe intervenir
activamente todo el personal, coordinados por un responsable designado, ya sea

externo o interno, procedente del area de estrategia de la organizacion.
v' Clasificar la informacion obtenida
Ya que el responsable, ha reunido toda la informacion necesaria a través de
alguna de las vias mencionadas, es el momento de digitalizar y clasificar la misma de
la forma méas ordenada posible para facilitar su consulta y correcta interpretacion.
v Diagnosticar
En esta fase, ya se dispone de la informacion necesaria para realizar un
diagnostico del estado de mdltiples aspectos de la gestion: el cumplimiento de los
objetivos, los roles y sus funciones, las politicas, entre otras actividades.
v Revisar los procedimientos
Bajo la normativa legal, la dptica de calidad total, los pardmetros de
reingenieria y directrices administrativas, se hace una revision exhaustiva de los
procedimientos con el fin de hacerlos méas eficientes. Se suprimen pasos no
necesarios, se centralizan procesos repetidos y se abren vias de comunicacion.

v Evaluar el control interno y de gestion

Se ha de establecer una manera de evaluar el sistema de control interno entre

todos los miembros de la organizacién. Cada uno de ellos debe aportar su vision e
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involucrarse, comprometiéndose a someterse a un continuo autocontrol que favorezca

la mejora continua.

v" Implementar, hacer seguimiento y ajustar

En esta parte del proceso ya el sistema de control interno ya esta disefiado. Ha
Ilegado el momento de que los responsables se hagan cargo de implementarlo en cada
una de las &reas y garantizar su cumplimiento. El responsable en cuestion debera
hacer un seguimiento continuo junto con el apoyo de la auditoria interna. También es

la ocasion tomar acciones correctivas necesarias y hacer ajustes finales.

2.2.1.3 Tipos de control interno

Segun el autor Estupifian, R. (2006), la clasificacion que abarca el control
interno se ubica en dos grupos “control interno administrativo y control interno

contable” (p.23).

2.2.1.3.1 Control interno administrativo

Es el plan de organizacion que adopta cada sociedad, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar mediante el
establecimiento adecuado el logro de los siguientes objetivos:

a) Mantenerse informado de la situacion de la empresa.
b) Coordinar sus funciones.

c) Asegurarse de que se estén logrando los objetivos

establecidos.

d) Mantener una ejecucion eficiente.
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e) Determinar si la empresa estd operando conforme a las

politicas establecidas

Para comprobar el logro de los objetivos la administracion establece:

a) El control del medio ambiente o ambiente de control.
b) EIl control de evaluacion del riesgo.
c) El control y sus actividades.

d) El control del sistema de informacién y comunicacion.

2.2.1.3.2 Control interno contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion

surge el control contable con los siguientes objetivos:

a. Que todas las operaciones se registren; oportunamente por el importe
correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable en el que se
llevan a cabo con el objeto de permitir la elaboracion de estados

financieros y mantener el control contable sobre los activos.
b. Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista este contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuencia y

apropiacion correctiva.

2.2.1.4 Sistema de control interno
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Para los autores Horngren, C., Foster, G., y Datar, S. (2007), definen al

3

sistema de control como “un medio para recopilar y utilizar informaciéon a fin de
ayudar y coordinar las decisiones de planeacién y de control dentro de una

organizacion y de guiar la conducta de sus gerentes y empleados” (p.9).

Los sistemas de control son estructuras compuestas por una serie de métodos
que buscan captar informacién de los diferentes ordenamientos administrativos y
contables que se utilizan en la organizacion, con la intension de inspeccionar el

funcionamiento de las diversas areas, evitar desviaciones y detectar debilidades.

2.2.1.5 Componentes del control interno

Segun lo define el autor Estupifian, R. (2006), “el control interno consta de
cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la

administraciéon maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos”

(p.42).

v Ambiente de control

Consiste en el establecimiento de un ambiente que estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el
principal elemento sobre el que se sustenta o actan los otros cuatro componentes e

indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de control.
En el ambiente de control:
a. Se estructuran las actividades del negocio;

b. Se asigna autoridad y responsabilidad;

c. Se organizay desarrolla la gente;
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d. Se comparten y comunican los valores y creencias;

e. El personal toma consciencia de la importancia del control.

v Evaluacion de riesgo

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados.
Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la

organizacion como en el interior de la misma.

Toda entidad afronta una variedad de inseguridades provenientes tanto de
fuentes externas como internas que deben ser evaluados por la gerencia. La gerencia
establece objetivos generales y especificos e identificar y analizar los riesgos de que

dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:

a. Salvaguardar sus bienes y recursos;
b. Mantener ventaja ante la competencia;
c. Incrementar y mantener su solidez financiera;

d. Mantener su crecimiento.

v" Actividades de control

Son aquellas que realizan la direccidén y demas personal de la organizacion para
cumplir diariamente con las actividades determinadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Ejemplos de estas actividades
son la aprobacién, la autorizacién, la verificacion, la conciliacién, la inspeccion, la
revision de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregacion

de funciones, la supervision y entrenamiento adecuados.
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v' Sistemas de informacién y comunicacion

Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos
atienden a uno o mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que
existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de

informacion, los cuales facilitan el desarrollo de las operaciones organizacionales.

a. Controles generales

Tienen como propdsito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e
incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica,
contratacion y mantenimiento del hardware y software, asi como la operacién
propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de desarrollo y
mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administraciéon de base de datos,

contingencia y otros.

b. Controles de aplicacion

Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr el
procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorizacién y validacion
correspondiente. Desde luego estos controles cubren las aplicaciones destinadas a las

interfaces con otros sistemas de los que reciben o entregan informacion.

2.2.2 Activos

Para el autor GOmez, F. (2008), los activos son “propiedades que posee la
empresa y que se les puede asignar algln valor monetario. Tales propiedades pueden
estar representadas en bienes materiales o no, derechos de usufructo, de goce o de

participacion” (p.8).
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Los activos son los bienes y derechos que posee la organizacion y que esta
utilizando para alcanzar algin beneficio econdmico a futuro, los activos suelen ser el
respaldo financiero mas significativos, por tal sentido la mayoria de los procesos de
control estan destinados a su resguardo y proteccion. Los activos pueden clasificarse

en; fijos, corrientes, tangibles e intangibles, entre otros.

2.2.2.1 Activos corrientes

Segun lo sefiala Gomez, F. (2008), los activos corrientes son:

Aquellos que estan bajo el dominio de la organizacién pero que todavia no se
han convertido en efectivo, 0 no estan disponibles en un determinado momento. Un
ejemplo de estos son las cuentas por cobrar, las cuales son instrumentos financieros

de ventas a crédito (p.9).

El activo corriente, también se conoce como activo circulante o activo liquido,
es el activo de una asociacion que puede hacerse liquido (convertirse en dinero), en
menos de doce meses. Como, por ejemplo, el dinero del banco, las existencias, y las

inversiones financieras.

2.2.2.2 Cuentas por cobrar

Chillida, (1999), manifiesta que las Cuentas por Cobrar, son las ventas del
gjercicio todavia pendientes al cobro. Cabe sefalar que éstas son activos
relativamente liquidos que generalmente se convierten en efectivo en un espacio
de treinta (30) a sesenta (60) dias (p.110).

En este sentido se toma en consideracion la antigiedad de cuentas por cobrar, la

cual consiste en el anélisis de los debitos que integran cada uno de los saldos a cargo
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de clientes, tomando como base la fecha de la factura o la fecha de vencimiento. Este
andlisis se utiliza como auxiliar en la determinacién de saldos vencidos y de dudosa

recuperacion.

En este caso las cuentas por cobrar son de importancia para la feria de
hortalizas “flor del campo” pues representan los derechos que ella tiene sobre los
clientes con el fin de obtener beneficios ya sea mediante mercancias o servicios que

tenga la empresa y sean vendidos.

Con este método, la empresa que registre las cuentas por cobrar, obtiene un
inventario sobre dichos derechos que obtiene y logra beneficiar a los clientes
ofreciendo nuevos métodos de pago, tales como créditos y otras formas beneficiando

al cliente, y por ende, a la empresa.

2.2.3 Cuentas por cobrar y control interno

La inclusion de la modalidad del crédito aplicado por las empresas para
satisfacer las exigencias de los clientes que solicitan este tipo de condicion para
realizar compras de bienes o servicios, obliga a la gerencia a controlarlo por la

relacién con las operaciones que tiene que ver con las cuentas por cobrar.

Al respecto el autor Brito, J. (2006), resefa:

Las cuentas por cobrar es s6lo un elemento de todo el ciclo de operaciones
que se denomina ciclo de ingresos, en el que estan intimamente relacionadas las
operaciones de ventas; despacho; facturacion; créditos y cobranzas; cuentas por

cobrar y caja (p.93).
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2.2.4 Origen de las cuentas por cobrar

Atendiendo a su origen, se pueden formar dos grupos de Cuentas por Cobrar:

v A cargo de clientes.

v A cargo de otros deudores.

Dentro del primer grupo se deben presentar los documentos y cuentas a cargo
de clientes de la entidad, derivados de la venta de mercancias o prestacion de

servicios, que representen la actividad normal de la misma.

En el segundo grupo, deberan mostrarse las cuentas y documentos por cobrar a
cargo de otros deudores, agrupandolas por concepto y de acuerdo con su importancia,
las cuentas a cargo de compafiias tenedoras, subsidiarias, afiliadas y asociadas deben
presentarse en renglén por separado dentro del grupo cuentas por cobrar, debido a

que frecuentemente tienen caracteristicas especiales en cuanto a su exigibilidad.

La administracién de las Cuentas por Cobrar es parte de la administracion
financiera del capital de trabajo, que tiene por objeto sistematizar los elementos de
una empresa para maximizar el patrimonio y reducir el riesgo de una crisis de
liquidez y ventas, a través de un manejo 6ptimo de variables como politicas de crédito

concedido a clientes y estrategia de cobros.

Este plan se implement6 en la contabilidad debido a que cada vez se necesitan
nuevas formas de atraer clientes nuevos y conservar con los que ya se cuentan.
Manejando las cuentas por cobrar se toma un camino seguro ante el éxito y eficiencia,
y aunque las condiciones para un credito varian segun la empresa, la mayoria de las

entidades ofrecen créditos y condiciones similares.
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2.2.5 Ventajas de registrar en cuentas por cobrar

Segun Quintanar (2007) Por la indole de sus operaciones, algunas empresas
tienen necesidad de expedir recibos para el cobro de determinados renglones de
ingreso. Entre ellos se encuentran:

El cobro de rentas a los usuarios de bienes inmuebles o muebles.

El cobro de servicios prestados, como por ejemplo: reparacion en talleres, de
auto transportes y otras maquinas; suministro de energia eléctrica; suministro de
servicio telefonico; cobro de fletes y pasajes a grandes embarcadores; anuncios en la
prensa; prestacion de servicios profesionales, entre otros.

Cobro periddico de intereses sobre inversion de capitales a largo plazo.

De esta necesidad ha nacido la Cuenta por Cobrar, que es un documento mas

completo que el simple recibo y cuyas caracteristicas y ventajas son:

A través de ella se contabiliza el ingreso devengado, con oportunidad,

creandose paralelamente el activo correspondiente.

Se controla la entrada de fondos previamente, pues el documento es una orden

de cobro al cajero.

En la mayoria de los casos se evita el llevar cuenta personal a los deudores.

La Cuenta por Cobrar es necesariamente personal.
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El sistema de Cuentas por Cobrar se emplea con ventaja absoluta y elimina las
cuentas personales especialmente en aquellos casos en que se prestan servicios a

clientes no regulares.

Uno de los principales retos a los que se enfrentan las empresas en el entorno
actual de los negocios es contar con la suficiente liquidez para poder cumplir con sus
compromisos de pagos de manera regular a la vez que se logra crecer la rentabilidad y
tener un uso eficiente de los recursos de la empresa. En esta ocasion nos vamos a
enfocar en las cuentas por cobrar o cartera de clientes, factores clave en una empresa
ya que su eficiente y Optima gestion estd muy relacionada a la salud financiera de tu
organizacion, asi mismo se convierte en una herramienta muy valiosa que tienen los
administradores para maximizar el valor de la empresa por medio de su capital de

trabajo.

2.2.6 Obijetivo de la administracion de las cuentas por cobrar

Segun lo planteado por Gonzalez (2007) con respecto al objetivo que se
persigue a la administracion de las Cuentas por Cobrar. Debe ser no solamente el de
cobrarlas con prontitud, también debe prestarse atencion a las alternativas costo-

beneficio que se presentan en los diferentes campos de la administracion (p.24).

Las finanzas han evolucionado de manera notable como respuesta a la
escasez de recursos con que cuentan los administradores para llevar a cabo las
operaciones de la empresa, siendo el capital de trabajo uno de sus recursos mas
importantes al cual debe poner atencidn y buscar maximizar su aprovechamiento,
y el cual esta muy relacionado con las partidas del activo circulante y el pasivo
circulante, principalmente el efectivo, el inventario, las cuentas por pagar y por

cobrar.
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Las cuentas por cobrar son importantes ya que representan para la empresa
activos exigibles, derechos con los que cuenta para obtener beneficios por productos
0 servicios entregados. Asi mismo son un factor crucial para mantener un flujo de
efectivo sano para las operaciones de la empresa. Generalmente en la empresa la
inversion en cuentas por cobrar representa una inversiébn muy importante ya que
representan aplicaciones de recursos que se transformaran en efectivo para terminar el

ciclo financiero a corto plazo.

2.2.7 Cobranza

La accion de exigir derechos ganados a una persona por prestacion de servicios
0 venta de productos y se orienta a la asesoria financiera, pues el emisor tiene una de
sus tareas ensefiar al consumidor como manejar sus deudas y a preparar presupuestos
que les permiten obtener el pago de sus préstamos. Al respecto Hernandez (2004)

define la cobranza como:

El objetivo principal de la cobranza es mantener al corriente los saldos de los
clientes e ingresos, el flujo de efectivo a la empresa, contar con base de datos
actualizados para un mejor control de informacion aplicada a cobros y ademas se

debe llevar un control estadistico examinar el desarrollo de los clientes (p. 205).

La cobranza es parte fundamental de la operacion de la empresa, con ella se
garantiza el flujo de efectivo, sin embargo no es una tarea facil, sino que requiere
estrategia, mucho seguimiento y recursos humanos, tecnolégicos y econémicos con el

fin de acortar los tiempos de pago de parte de los clientes.

Automatizar el proceso de seguimiento a cartera de clientes y cobranza sera de

gran utilidad para la empresa al reducir el riesgo de perder de vista cuentas
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importantes que se tienen que cobrar o no realizar actividad en el momento oportuno

debido al extenso papeleo o multiples archivos electronicos.

2.2.8 Ventas a crédito

Las ventas a crédito se pueden definir como, herramientas de préstamo
empleados por las empresas, con la intencidn de incrementar su margen de utilidad y
productividad, ademas de ampliar su mercado y mantener un mayor dominio sobre la
clientela. Las ventas a créditos van ligadas con las cuentas por cobrar y el
departamento de crédito y cobranza. Las organizaciones que emplean las ventas a
crédito, definen politicas de crédito y cobranza para una mayor comprension y mejor

control sobre los ingresos y las partidas.

2.2.9 Politicas de crédito y cobranza

Las ventas a crédito que realiza una empresa puede adoptar varias modalidades,
formalidades y términos, lo que debe responder a un plan cuidadosamente estudiado,
de acuerdo con las mejores conveniencias financieras de la empresa, con relacién a su
mercado de compradores y en competencia con otras empresas que ofrecen el mismo
producto. Las politicas de crédito y los procedimientos de cobranzas mejoran la
utilidad neta, reduciendo la cancelacion de cuentas por incobrables e incrementando

el flujo de efectivo y mejorando la relacion con sus clientes.

Para Van, y Wachowicz, (2002) las Politicas de Crédito y Cobranza son:

Uno de los factores mas importantes que influyen en las Cuentas por Cobrar de
una empresa. Los directivos pueden variar el nivel de Cuentas por Cobrar y mantener
el equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo. Reducir los estandares de crédito puede

estimular la demanda, lo que, a su vez, debe traducirse en mayores ventas y
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utilidades. No obstante, implica un costo mantener las cuentas adicionales por cobrar,
ademas de un riesgo mayor de pérdidas por cuentas incobrables (p. 254).

2.2.10 Contabilidad

De acuerdo a lo destacado por el autor Brito, J. (2001), define la contabilidad

como:

La contabilidad es una técnica que se utiliza para producir sistematica y
estructuradamente informacién cuantitativa expresada en unidades monetarias de
las transacciones que realiza una entidad economica y de ciertos eventos
econdémicos identificables y cuantificables que la afecten, con el objeto de
facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacion con dicha

entidad economica (p.271).

La contabilidad es la ciencia que se encarga de estructura, ordenar y procesar
toda la informacion cuantitativa de una empresa, con la mision de medir su
rentabilidad. Se apoya en una gama de instrumentos definidas por diversos entes
nacionales e internacionales para obtener una sincronizacién entre las organizaciones

involucradas en el proceso econémico.

2.2.11. Registros contables

Segun el autor Catécora, F. (2007), lo define como “el registro destinado a
asentar consecutivamente cualquier clase de transaccion que afecta o puede afectar;
transformar o modificar el patrimonio de la empresa, con indicadores de los detalles

esenciales que pueden necesitarse como consulta posterior” (p.213).
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Los registros contables son todas las anotaciones orientadas en la revision y
control de las transacciones de una empresa, lo que permite reconocer oportunamente
la posicion financiera actual. La importancia de este tipo de registros es tal, que son
requeridos para fines fiscales, cumplimiento de responsabilidades legales y para el

desarrollo de las supervisiones financieras.

2.2.12. Procedimientos contables

Seguln el autor Catécora, F. (2009), define los procedimientos contables “son
todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se utilizan para el
registro de las transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros de
contabilidad” (p.210).

Son todas las actividades que ejecutan los empleados del departamento de
contabilidad, que estdn soportados por diferentes conocimientos y teoria de la

profesidn contable.

2.2.13. Asientos contables

Los asientos contables son los registros cronoldgicos, de todas las actividades e
informacion financiera que se causa en las organizaciones, ya sea por la realizacion
de un giro u objeto del negocio o por el cumplimiento de obligaciones contraidas con
diversos entes u organismos publicos, privados 0 mixtos, cabe resaltar que estas se

realizan en el libro diario.

2.2.14. Manual de procedimientos

Para el autor Martinez, J. (2005), los manuales de procedimientos “constituyen

un documento técnico que incluye informacion sobre la sucesion cronoldgica y
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secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituye en una unidad para

la realizacion de una funcion, actividad o tarea especifica en una organizacion”

(p.56).

El manual de procedimientos, es una herramienta indispensable para la
implementacion del sistema de control interno, en este se deben incluir todas las
actividades a realizar y establecer las responsabilidades de los funcionarios

implicados para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

2.3  Bases legales

Los basamentos legales complementan el marco referencial, puesto que sus
documentos sirven de soporte para la investigacion. A continuacién, se describe y

correlaciona algunos de los mas pertinentes a este estudio.

2.3.1 Norma Internacional de Auditoria (NIA N° 06). Evaluacién de Riesgo y

Control Interno.

La NIA N° 6 en su seccion 400, se trata de la apreciacion de riesgo y control
interno, en donde suministra lineamientos para conseguir una comprension de los
sistemas de contabilidad y de control interno y sobre los riesgos de auditoria y sus
componentes, suficientes para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de

auditoria efectivo.

Es conveniente, mencionar algunos terminos y lineamientos importantes para el
profesional contable, ademéas mostrar una tendencial fiel y adecuada con la mision de
fortalecer los procedimos descritos, sefialados y seleccionados en la presente

investigacion:



49

Riesgo de auditoria: Significa el riesgo de que el auditor dé una opinion de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros estdn elaborados en forma
erronea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres componentes:

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo inherente: Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion errénea gque pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas o

clases, asumiendo que no hubo.

Riesgo de control: Es el riesgo de que una representacion errénea que pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros saldos o
clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de

control interno.

Riesgo de deteccidn: Riesgo que los procedimientos sustantivos de un auditor
no detecten una representacion errénea que existe en un saldo de una cuenta o clase
de transacciones que podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se

agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases.

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas referidas a la obtencién de
una comprension y prueba del sistema de control interno, la evaluacion del riesgo
inherente 'y de control y la utilizacibn de estas evaluaciones para disefiar
procedimientos sustantivos que el auditor utilizara para reducir el riesgo de deteccion

a niveles aceptables.
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2.3.2 Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), Gaceta
oficial extraordinaria N° 5.908 en fecha 19 de febrero de (2009).

v' Articulo N° 112:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdmica
de su preferencia, sin méas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las
que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccién del ambiente u otras de interés social. EI Estado promovera la
iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi
como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacidn, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e

impulsar el desarrollo integral del pais.

El Estado venezolano es garante de la creacion y conformacion de nuevas
unidades de produccion, asegurando la libertad social, el derecho al trabajo, la justa
distribucion de las riquezas, y estructurando planes de proteccién y crecimiento
industrial que garanticen el desarrollo 6ptimo de las organizaciones empresariales. En
sintesis, el Estado venezolano es descentralizado y busca diversificar la economiay el
desarrollo social de la nacion a través de la generacién de riquezas y su justa

distribucion, sin dafar el patrimonio ni los bienes nacionales.

2.3.3 Cadigo de Comercio de la Republica Bolivariana de Venezuela (CC).
Gaceta Oficial Extraordinaria N. °© 475 del 21 de Diciembre de 1955

v Articulo N° 1:
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El Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles y los actos de comercio, aunque sean ejecutados por no

comerciantes.

v Articulo N° 32:

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios.
Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimard conveniente para el

mayor orden y claridad de sus operaciones.

v" Articulo N° 34:

En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que haga el
comerciante, de modo que cada partida exprese claramente quién es el acreedor y
quién el deudor, en la negociacion a que se refiere, o se resumiran mensualmente,
por lo menos, los totales de esas operaciones siempre que, en este caso, se
conserven todos los documentos que permitan comprobar tales operaciones, dia

por dia.

No obstante, los comerciantes por menor, es decir, los que habitualmente s6lo
vendan al detal, directamente al consumidor, cumplirdn con la obligacion que impone
este articulo con so6lo asentar diariamente un resumen de las compras y ventas hechas
al contado, y detalladamente las que hicieran a crédito, y los pagos y cobros con

motivo de éstas.

El presente codigo es una de las normas fundamentales que rigen las
operaciones y registros contables y administrativos de una organizacion, y de

personas naturales no comerciantes pero involucradas en actos de comercio. Por
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consiguiente, cada empresa sin importar su actividad, giro u oficio debe expresar una
contabilidad fidedigna que contenga los libros sefialados en esta norma, y cumpliendo

los diferentes preceptos aqui definidos.

Dada las condiciones socioecondmicas de la nacion y el proceso
hiperinflacionario por el cual esta pasando, algunas organizaciones se han dado a la
tarea de estructurar o reestructurar politicas de control interno aplicas a los diferentes
procedimientos administrativos y contables con la mision de resguardar al maximo
sus activos y evitar descapitalizaciones que puedan ocasionar posibles cierre o cese
de operaciones. En este sentido, el presente estudio haciendo énfasis en las Leyes y
Normas citadas con anterioridad busca solventar a través de la innovacion una serie
de dificultades que esta presentando la empresa; Feria de Hortalizas Flor del Campo,
C.A., con respecto al manejo y respectivo control de las cuentas por cobrar, de
acuerdo con las condiciones econdmicas de la nacion y sin pasar por alto los
lineamientos y politicas definidas tanto en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Codigo de Comercio, y Normas Internacionales en materia

contable.
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MARCO METODOLOGICO

Segun Fidias, A. (2006), la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar acabo la

indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema planteado

(p.110).

Todo trabajo de investigacion debe tener bien especificado la metodologia pues
a través de ella se fijan las fases o etapas por las que atraviesa el estudio. Ubicar el
tipo y disefio de investigacion permite puntualizar eficazmente los lineamientos por

los cuales se rige u orienta el estudio.

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion ayudara a determinar cuales seran los pasos a seguir
para el estudio de la investigacion, de igual manera conocer las técnicas y métodos
que se necesiten emplear para el mismo, en general determina todo el enfoque de la
investigacion influyendo el instrumento, y hasta la manera de cdmo se analiza los

datos recaudados.

Asi mismo, el autor Fidias, A. (2006), sefiala que la investigacion descriptiva
“consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere” (p.24).
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Es por ello, que el presente estudio se enmarco en un tipo de investigacion
descriptiva, puesto que se trabajo con base en circunstancias en las realidades de
hecho, que surgieron en la organizacion como resultado de la situacion que estan
presentando los procedimientos del control interno aplicado a las cuentas por cobrar
en el departamento, de acuerdo a las normativas y lineamientos implementados por la
empresa, para verificar la confiabilidad y la certeza razonable de la informacion que

manejan actualmente.

3.2. Disefo de la investigacion

Segun la autora Balestrini, M. (2006), establece que el disefio de
investigacion se define como “el plan global de la investigacion que integra de un
modo coherente y adecuadamente correcto técnicas de recoleccion de datos a
utilizar, andlisis previos y objetivos. El disefio de una investigacion intenta dar de
una manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas planteadas en la

misma” (p.131).

El disefio de la investigacion implica como se obtiene la informacion y cuéles
son los instrumentos utilizados para captarla, de esta forma el presente estudio se

apoyo en los siguientes disefios:

3.2.1. Disefio de campo

De acuerdo con el autor Behar, D. (2008), la informacién que soporta el
disefio de campo se encuentra en “informaciones que provienen entre otras, de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Es compatible desarrollar

este tipo de investigacion junto a la investigacion de caracter documental” (p.21).
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El siguiente disefio permitié a las investigadoras captar y recopilar la mayor
cantidad de la informacion posible, gracias a que se hicieron varias visitas a la
organizacion; “Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A.”, indagando directamente en
el lugar donde acurren los hechos en el departamento, se emplearon tecinas como
revision documental, encuesta y observacion directa, direccionadas por un
cuestionario de facil interpretacion compuesto por diez (10) preguntas, herramientas
que facilitaron la agrupacion de los datos, consiguiendo una investigaciéon limpia y

acorde con el estudio.

3.2.2. Disefio documental

Para el autor Behar, D. (2008), “este tipo de investigacion es la que se realiza,
como su nombre lo indica, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en

documentos de cualquier especie” (p.20).

Como complemento del disefio de campo, se empleo el disefio documental el
cual permitié reforzar el progreso teorico, para el analisis de la informacion
presentada por otros investigadores, a través de los antecedentes seleccionados y una

gama de consultas hechas a otros textos coherentes con la investigacion.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. La Poblacién

Constituye el objeto de la investigacion, siendo el centro de la misma y de ella
se extrae la informacion requerida para el estudio respectivo, es decir el conjunto de
individuos, objetos, entre otros, que siendo sometidos al estudio, poseen
caracteristicas comunes para proporcionar los datos, siendo susceptibles de los

resultados alcanzados.
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En este sentido, Fidias, A. (2006), explica que poblacion “es cualquier
conjunto de elementos de los se quiere conocer o investigar alguna o algunas de

sus caracteristicas”. (p.110.)
En el presente trabajo de grado la poblacién estara conformada por los 04
empleados del area de cuentas por cobrar de la empresa Feria de Hortalizas Flor del

Campo, C.A, ubicada en Anaco Estado Anzoategui.

Tabla 3 Caracteristicas y Distribucion de la Poblacion

Posicion Rango Cantidad Localidad
Jefe de Gerente 0 Interno
Administracio
n 1
Tesorera Encargada 0 Interno
de Caja 1
Auxiliar de Empleada 0 Interno
Ventas 1
Auxiliar de Empleada 0 Externo
Cobranza 1
Total 0
4

Fuente: Aray, C. y Marcano, A. (2021)

Cabe sefialar, que si bien es cierto que la poblacion debe situarse claramente en
torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo; también se puede establecer
que la muestra representa a un subgrupo de la poblacion, objeto del estudio y que se

extrae cuando no es posible medir a cada una de las unidades de dicha poblacion.

En virtud de que la poblacion en este estudio fue de reducidas dimensiones
(N=4), las investigadoras decidieron trabajar con el 100% de la poblacion. Es
oportuno mencionar, que en este caso no es necesario aplicar ningin procedimiento
muestral, ya que cuando una poblacién es reducida se toma en su totalidad para el

estudio.
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3.3.2. La Muestra

Segun lo define el autor Fidias, A. (2006), “Si la poblacion, por el numero de
unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no serd necesario extraer

una muestra” (p.83).

Suele ser definida como un subgrupo de la poblacion. Dentro de este trabajo de
investigacion la muestra va a estar representada por el nimero total de la poblacion,
es decir los 04 empleados del departamento de cuentas por cobrar de la empresa Feria
de Hortalizas Flor del Campo, C.A, ubicada en Anaco Estado Anzoategui.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas para la recoleccion de datos juegan un papel fundamental
dentro de la investigacién. Segun Fidias, A. (2006), las técnicas de recoleccion
de datos “son las distintas formas o maneras de obtener la informacion. Son
ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades:
oral o escrita (cuestionario), la entrevista, el analisis documental, andlisis de

contenido, entre otros” (p.111).

Es necesario aplicar las técnicas que ayuden a conocer y confirmar la realidad
observada, con sus necesidades e intereses, y que de forma eficaz permita ubicar la
realidad objetiva del problema que afecta la vida social del individuo o comunidad.
Asimismo, promover un conocimiento deseado por los actores claves para describir el
funcionamiento de manera espontanea. Entre las técnicas de recoleccion de datos que

se utilizaran en la presente investigacion se encuentran las siguientes:
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3.4.1.1 Observacién directa

De acuerdo con el autor Fidias, A. (2006), expresa que la observacion directa
“es una técnica que consiste en visualizar 0 captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o

en la sociedad, en funcidon de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p.69).

La observacion directa es un método en el cual se observa con precision al
sujeto de estudio, para asi lograr tomar informacion y registrarla para su posterior
analisis. Esta es una técnica fundamental en todos los procesos de investigacion,
puesto que en ella las investigadoras podran obtener mayor nimero de datos para

cumplir el problema planteado.

Esta particularidad de recoleccion de informacion dara a las investigadoras la
destreza de percibir la situacion del objeto de estudio, observando el desarrollo de las
actividades en el departamento de cuentas por cobrar de la sociedad Feria de
Hortalizas Flor del Campo, C.A., mediante algunas visitas, permitiendo entrar en
contacto con la realidad de los hechos.

3.4.1.2 Revisidon documental

Segun el autor Fidias, A. (2006), explica que la revision documental “es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda

investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos”
(p.27).
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La revision documental es una habilidad asegurada en un proceso de
investigacion de principios fundamentales como trabajos de antecedentes, ya sea
impresa, audiovisual o electronica; mediante ella se aumenta la representacion del
problema y se entrega la teoria indagando y examinando lo investigado en relacion al
tema de estudio. Se seleccion informacion a través de las bldsquedas en diversas
fuentes bibliogréficas que pudiese facilitar y completar la investigacion, buscado dar

un soporte a la misma.

3.4.1.3 Encuesta

Segun lo planteado por el autor Fidias, A. (2006), la encuesta se define como
“una técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra de

sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (p.72).

Mediante las encuestas se concilia reunir una serie de datos, a través de un
examen planteado para un ndmero determinado de personas, que Se encuentren
inmersas el tema de estudio, con la finalidad de obtener resultados o informacion que
pueda servir de apoyo a la investigacion. Esta ademas es de utilidad para determinar

el grupo de personas que se encuentra mas afectado.

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Segun lo define el autor Fidias, A. (2006), los instrumentos “son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion. Ejemplos; fichas,
grabadores, guias de entrevistas, lista de cotejo, escalas de actitudes u opinion,
grabador, camara fotografica o de video, entre otros” (p.111).

Un instrumento es llevado a cabo por unas preguntas precisas sobre el tema que

se aplican a unos autores claves para obtener datos y resultados en beneficios del
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investigador. Los instrumentos de recoleccion de informacion que se utilizaron en el

presente estudio son:

3.4.2.1 Guia de observacion

La guia de observacion, es un documento que nos permite encausar la accién de
observar ciertos fendmenos. En esta guia se apuntaron los aspectos calificados de

mayor importancia para dar solucion a la problematica planteada en la investigacion.

3.4.2.2 Fuente documental

Segun Fidias, A. (2006), La fuente documental se define como “es el soporte
material (papel, madera, tela, cinta magnética) o formato digital en el que se registra 'y

conserva una informacion” (p.27).

Fueron instrumentos de gran utilidad que se utilizaron para ir investigando,
transcribiendo, guardando e imprimiendo todo lo referente al tema de estudio, entre
estos instrumentos encontramos: pendrive, internet, computadora, impresoras, fichas,

texto, entre otros instrumentos de mucha importancia.

3.4.2.3 Cuestionario

No cabe duda que el cuestionario es muy utilizado por investigadores asi
como por estudiantes que desean obtener algun titulo a través de un trabajo de
investigacion. Segun Fidias, A. (2006), los cuestionarios “es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en
papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del

encuestador” (p.74).


https://definicion.de/documento
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El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios en el proceso de alcance de los objetivos propuestos del proyecto de
investigacion. EI mismo permite ajustar e integrar el proceso de recopilacion de
datos. Un disefio mal construido e inadecuado conlleva a recoger informacion
incompleta y datos no precisos. Por esta razdn el cuestionario es en definitiva un

conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables que se van a medir.

En el cuestionario se plantean una serie de preguntas fijas e invariables que
pueden ser abiertas o cerradas, con el objetivo de que los entrevistados respondan de
forma independiente y segln un juicio propio, que serd considerado y estudiado por
el entrevistador al momento de revisarse; las preguntas deben mantener un orden
sistematico para todos individuos que forman parte del estudio. El cuestionario
demostrado conto con 10 preguntas de comoda interpretacién, las cuales fueron
formuladas a la poblacion objeto de estudio. Las preguntas estuvieron compuestas por
series cerradas de respuestas (SI-NO-NO SABE).

3.5. Técnica de andlisis y procesamiento de datos

Segun Fidias, A. (2006), las técnicas de analisis y de procesamiento de datos lo
explica como “en este punto se describen las distintas operaciones a las que Seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion, si fuera el caso. En lo referente al analisis, se definiran las técnicas
I6gicas (induccion, deduccidn, analisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o
inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos

recolectados” (p.111).

Por ser una indagacion abordada por el enfoque cuantitativo, es necesaria la
utilizacion de métodos matematicos y estadisticos que permitiran medir los resultados

de la técnica que se aplicara, asi mismo, una vez procesado los resultados, se
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utilizaran tablas de frecuencia y gréficos de torta acompafiados éstos de su respectiva
explicacion; de manera tal que los resultados de la investigacion puedan reflejar

claramente el cumplimiento de los objetivos.

3.5.1 Estadistica descriptiva

Tienen por objetivo primordial describir y analizar las caracteristicas de un
conjunto de datos, obteniéndose de esa manera conclusiones sobre las caracteristicas
de dicho conjunto y sobre las relaciones existentes con otras poblaciones, a fin de
compararlas. La estadistica descriptiva es el instrumento que se emple6 para el
procesamiento de los datos, permitiendo presentar la informacién de forma

sistematica y coherente, suministrando la compresion entre los diversos usuarios.

3.5.2 Diagrama de flujo

Segun el autor Behar, D. (2008), “es una representacion pictorica de los
pasos en proceso. Util para determinar como funciona realmente el proceso para

producir un resultado.” (p.70)

El flujograma se utiliz6 como herramienta que permitieron describir los
procedimientos empleados por la organizacion para el resguardo y comprobacién de
los activos, mediante la esquematizacion, para una mejor comprension de la

informacién presentada.



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se da a conocer los resultados de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, en concordancia con las fases metodologicas
disefiadas. En el mismo se consideraron los aspectos mas importantes vinculados a
los objetivos especificos y a los resultados que persigue la investigacion: manual de
control interno para el departamento de cuentas por cobrar, para efectos de la
investigacion se presenta mediante la técnica del analisis, la cual Balestrini (2006) la

define como:

El analisis implica el establecimiento de categorias, la ordenacion y
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en
funcion de las interrogantes de la investigacion. Este proceso tiene como fin Gltimo,

es de reducir los datos de manera comprensible para poder interpretarlo (p.169).

4.1. Aspectos generales de la empresa

4.1.1. Breve resefia historica de la organizacién

La empresa Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A., es una organizacion,
dedicada a la venta y distribucion de hortalizas. Esta empresa inicio sus actividades
en el afio (2011), con un total de diez (10) trabajadores. En ese momento debido a la
situacion de la economia nacional y a las constantes regulaciones del Estado sélo
venden productos de primera necesidad no regulados. Cuentan con cuatro (4)
trabajadores distribuidos dos (2), en el area productiva y dos (2) en el area contable.
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4.1.2. Ubicacion geografia
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Fuente: Google Maps. (2021)

La empresa Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A., se encuentra en la
Avenida Portuguesa con calle 19 de abril, limitando: por la izquierda con la

Comercializadora Kriollos, C.A. y al frente de la Floristeria Happy Flower.

4.1.3. Misién de la organizacién

La primordial mision de esta organizacion es brindar una adecuada atencion a la
clientela, otorgandoles productos de calidad a precios accesibles y con las mejores

facilidades de pago.

4.1.4. Vision de la organizacion

Buscar del reconocimiento a nivel nacional y regional, ademas de la excelencia
en las hortalizas que ofrece a sus clientes, teniendo como norte satisfacer sus
expectativas, generando confianza en la entrega de productos con la calidad de

primera requerida en el tiempo y costo competitivo.



65

4.1.5. Estructura organizativa

Figura 1 Estructura Organizativa.

Presidencia

Departamento
contable

Compra-Venta

Fuente: La Organizacion (2021).

4.2. Presentacion de los Resultados

4.2.1.Describir los procedimientos de control interno aplicados a las cuentas por

cobrar en el departamento de Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A.

Se utiliz6 como herramienta la observacion directa y con apoyo del instrumento
diagrama de flujo, se lograron identificar y detallar los procedimientos de control
interno empleados a las cuentas por cobrar en el departamento de la organizacion;
Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A., a continuacién, se presentan los datos

obtenidos durante la investigacion.
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Tabla 4 Descripcion del procedimiento

Procedimientos Departamentos

1. El cliente plasma lasolicitud
del crédito de forma escrita,
suministrando cierta
informacion requerida por
la organizacion.

2. El vendedor revisa
informacion y de cumplir
con los requerimientos de la

organizacion procesa
factura vy envia al
departamento de
contabilidad toda la Compra-Venta

informacion para su
Posterior analisis.

3. El personal de
departamento de
contabilidad fabrica o ubica
expediente  del cliente,
realiza  los respectivos
andlisis y presenta informea

administracion.
Departamento de

Contabilidad
4. La administracién presenta
informe a presidencia.
5. Presidencia firma la
solicitud de crédito, y se
rocede a enviar .
- Administ
nuevamente al
departamento de racién
compra- venta para la
entrega de
mercancia.
Presidenc

ia
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6. Se recibe la solicitud de
aprobacion, se procede al
despacho de la mercancia,
se le entrega factura al
cliente y se le entrega copia
del contrato con las
condiciones de pago
(Tiempo y Forma). Compra-Venta

Fuente: La Organizacion (2021)

. ______)". e
El client= realiza la zeolicitnd del crédito
de forma e=scrita, suministrando cierta
informacion requerida por la

Ee envia_al departamento de
contabilidad para elaborar o ubicar

-
)/’ Se enwia informe .
-~ a administracion .
3 esia presenta a

2 .

P \\\ . P —
" Seleentrega factura ., B :

al cliente v sele S Presidencia firma la solitnd de crédito
s ) b, N
- enirega copia del - 3 =2 procede a enviar nuevamente al
confrato con las lf— departamento de compra-venta para la
condiciones de pago enfrega de mercancia.

(Hempo ¥ forma).

Figura 1 Flujograma de procedimiento
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4.2.2. ldentificar ventajas y desventajas del procedimiento del sistema de
control interno por el cual opera el departamento cuentas por

cobrar de la empresa Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A.

Se utiliz6 como herramienta la encuesta, apoyado del instrumento de guia de
observacion, la cual fue aplicada a la poblacion de la empresa Feria de Hortalizas Flor
del Campo, C.A. se ejecutd la identificacion y el conocimiento de las ventajas y

desventajas existentes en dicha entidad.

Tabla No 5. Existencia de un control interno en el area.

Item No 1. ;Existe en la empresa un sistema de control interno

para el desarrollo de sus operaciones en el area de cuentas por cobrar?

Altern Frecu Porce
ativas. encias. ntajes.
Si 0 0%
No 4 100%

Total. 4 100%
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Gréafico N°1: Existencia de un control interno en el area.

SI: 0

NO:
100%

Fuentes: Datos obtenidos de la encuesta.

Anélisis, se observa que el 100% de los encuestados coincide que en la
empresa, no existe sistema de control interno establecido para el desarrollo de sus
operaciones. Con los resultados obtenidos se evidencio que el personal involucrado
en el &rea no sigue ningln manual especifico al realizar sus actividades, lo cual

constituye un aspecto negativo para dicho proceso.

Tabla No 6. Existencia de un sistema computarizado.

Item No 2. (Existe en la empresa un sistema computarizado que

permita llevar el registro y control eficiente de las cuentas por cobrar?

Alternativas. Frecue Porcen
ncias. tajes.
Si 0 0%
No 4 100%

Total. 4 100%0
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Gréfico N°2: Existencia de un sistema computarizado.

m Sl
mNO

Fuentes: Datos obtenidos de la encuesta.
Anélisis; el 100% de los encuestados respondié de manera negativamente, ya
que no existe un sistema para cuentas por cobrar que puede adoptar los

requerimientos de registro.

Tabla No 7. Existencia de control de depdsito.

item No 3. ¢ La organizacion posee control de los depésitos
ingresados en el sistema?

Alterna Frecue Porcen
tivas. ncias. tajes.
Si 0 0%
No 4 100%

Total. 4 100%0
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Grafico N°3: Existencia de control de deposito.

SI:0

NO:
100%

Fuentes: Datos obtenidos de la encuesta.

Analisis; se observo que el 100% de los encuestados considera que la empresa
no posee actualmente unas politicas y manuales para el control de depoésitos
ingresados al sistema. Segun dicha informacion se pudo determinar una desventaja en

el control interno ya que dichas politicas no se encuentran bien concretadas.

Tabla No 8. Existencia de politicas y procedimientos.

item No 4. ¢Conoce usted sobre las normas, politicas y
procedimientos relacionados con el control interno del proceso de cuentas

por cobrar?

Alterna Frecue Porcen
tivas. ncias. tajes.
Si 2 50%
No 2 50%

Total. 4 100%
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Grafico N°4: Existencia de politicas y procedimientos.

Sl
50%

NO
1 50%

Fuentes: Datos obtenidos de la encuesta.

Analisis; el 50% de los empleados encuestados confirmaron que solo conocen
la parte administrativa, el otro 50% de los empleados encuestados respondié que no
conocen ni han recibido adiestramiento acerca de las normas y procedimientos
relacionados en con el proceso en la parte contable. De este resultado surge la
necesidad de disefiar en forma coordinada y supervisada un sistema de control interno
en el departamento estudiado, para asi salvaguardar el interés de la empresa y

asegurar que las transacciones del rea se realicen de manera eficiente y oportuna.
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Tabla No 9. Existencia de segregacion de funciones.

item No 5.  ¢Existe una adecuada segregacion de funciones entre

Aprobacién y registro en el departamento de finanzas en cuanto a las cuentas por

cobrar?
Alterna Frecue Porcen
tivas. ncias. tajes.
Si 1 25%
No 3 75%
Total. 4 100%

Gréfico N°5: Existencia de segregacion de funciones.

Sl:
25%

NO
1 75%

Fuentes: Datos obtenidos de la encuesta.

Analisis; este item muestra que el 75% de los encuestados considera que la
segregacion de funciones en el departamento no se encuentra bien definida puesto
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que hay funciones contables que deben ser llevadas por otro usuario externo, mientras
que el 25% la considera adecuada.

Tabla No 10. Sistema de cuentas por cobrar integrado con médulo de caja 'y
banco.

item No 6. ¢La empresa cuenta con un sistema el cual es utilizado en el

area de cuentas por cobrar, el cual se encuentra integrado el sistema de

cajay banco?

Alterna Frecue Porcen
tivas. ncias. tajes.
Si 0 0%
No 4 100%
Total. 4 100%

Grafico N°6: Sistema de cuentas por cobrar integrado

con modulo de caja y banco.

SI:0

NO: 100%

Fuentes: Datos obtenidos de la encuesta.
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Andlisis; el 100% de los encuestados respondié negativamente, ya que los
registros no estan integrados con un sistema de caja y banco, puesto que no existe
el modulo de caja y banco que el control de las cuentas por cobrar no presenta

una efectividad en cuanto a los registros realizados en el sistema.

Tabla No 11. Control interno de cheques devueltos.

item No 7. ¢Existe algan control interno para llevar a cabo el

registro e Identificacion de los cheques devueltos?

Alterna Frecue Porcen
tivas. ncias. tajes.
Si 1 25%
No 3 75%
Total. 4 100%

Grafico N°7: Control interno de cheques devueltos.

]
SI: 25%

NO: 75%

Fuentes: Datos obtenidos de la encuesta.
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Anélisis; se observa que el 75% de los encuestados, considera que la empresa
no posee actualmente un control para identificar a quien corresponde los cheques
devueltos ademas que es un proceso que es llevado manualmente por cliente en un
programa de Microsoft Excel, mientras que el 25% de los encuestados dice que si
existe. Segun dicha informacion se pudo determinar, que presenta debilidad puesto

que dichos pagos no son recuperados de inmediato.

Tabla No 12. Registros contables realizados oportunamente.

item N° 8. ¢ Los registros contables de los servicios prestados

por Contador externo son presentados oportunamente?

Alterna Frecue Porcen
tivas. ncias. tajes.
Si 1 25%
No 3 75%
Total. 4 100%

Grafico N°8: Registro contables realizado oportunamente.

SI: 25%

NO: 75%

Fuentes: Datos obtenidos de la encuesta.
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Andlisis; el 75% de los encuestados responde de manera negativa ya que la
informacion es presentada con meses después, debido a esto se originan retrasos
en la consolidacién de la informacion lo que impide la correccion oportuna y

toma de decisiones y el 25% de los encuestados responde de manera positiva.

Tabla No 13. Andlisis del saldo para las cuentas por cobrar.

item No 9. ¢ Frecuentemente se realizan analisis del saldo para
las cuentas por cobrar?

Alterna Frecue Porcen
tivas. ncias. tajes.
Si 2 50%
No 2 50%
Total. 4 100%

Grafico N°9: Analisis del saldo para las cuentas por cobrar

Sl
50%

NO:
50%

Fuentes: Datos obtenidos de la encuesta.
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Anélisis; el 50% de los encuestados indica que la empresa no realiza andlisis de
los saldos de las cuentas por cobrar frecuentemente, mientras el otro 50% afirma que
si se realizan dichos analisis. Esto implica una desventaja de control a nivel contable,
ya que la compafiia debe revisar sus estados de saldos de las cuentas por cobrar para

asi determinar el status de los clientes.

Tabla No 14. Analisis de las conciliaciones bancarias.

item No 10. ;Se realiza oportunamente las conciliaciones bancarias?

Alterna Frecue Porcen
tivas. ncias. tajes.
Si 0 0%
No 4 100%
Total. 4 100%

Grafico N°10: Analisis de las conciliaciones bancarias.

SI:0

NO:
100%

Fuentes: Datos obtenidos de la encuesta.
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Anélisis; el 100% de los encuestados refleja que la empresa no posee
actualmente, dentro de sus operaciones un sistema que permita la verificacion, y
analisis de las conciliaciones bancarias que logre optimizar los procesos contables y

que disminuya la duplicidad de los registros.

4.2.3. Proponer alternativas que optimizan el control interno para el
funcionamiento del departamento cuentas por cobrar de la

empresa Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A.

Para el desarrollo de este objetivo, se elabord un Manual de procedimientos con
la finalidad, de optimizar el sistema del control interno de las cuentas por cobrar en la
empresa Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A., tomando en cuenta sus

debilidades, para encontrar una solucién.

Optimizar las cuentas por cobrar de esta empresa no debe ser una tarea de una
sola vez, sino que se recomienda que Sea recurrente en constante revision de sus
politicas. Para facilitar estos procesos de mejora continua, la tecnologia hoy en dia
siempre es uno de los mejores aliados. Debe Apoyarse la empresa en todos los

recursos que este a su alcance con alternativas tales como:

1. Establecer procesos de aprobacion de crédito claros y concisos

En ocasiones, en el afan de impulsar las ventas, se puede caer en malos habitos
de concesion de creditos, lo que termina por afectar severamente las finanzas de la
empresa. No nos mal interpreten, es bueno brindar créditos a los clientes. Sin
embargo, debe de existir un claro proceso para ello. Se deben establecer lineamientos
claros acerca de cuando y cémo otorgar estos beneficios, ademas de los limites

correspondientes, asi como definir los procesos de solicitud de los mismos.
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2. Establecer procesos de facturacion efectivos

Los errores al capturar precios, nombres y conceptos pueden llegar a costar
muy caro a tu empresa. Por un lado, significa una mayor inversion de tiempo vy, por
ende, de dinero; por otro, las molestias con tus clientes no se haran esperar. Por eso,

contar un sistema de facturacion eficaz resulta en una necesidad prioritaria.

Hoy dia, cuentas con un gran nimero de herramientas que te permiten
automatizar gran parte de los procesos de emision de facturas y remisiones, reducir al
minimo los errores de captura y te ayudan a cumplir con tus obligaciones fiscales de

una manera mas sencilla.

Si quieres ir un paso mas alla, no te limites a los programas tipicos de
facturacion; un sistema de administracién integral puede ser la solucion que estas

buscando para centralizar y simplificar todos los procesos de tu empresa.

3. Perfeccionar el proceso de aplicacion de pagos

Tan pronto como se reciba un pago, aplicalo. Ademas, por supuesto, de que
debe de ser aplicado al cliente y factura correctos. Esto te permitira saber en todo
momento queé cuentas estan al corriente y cuéles estan vencidas. Al llevar un correcto
registro de los pagos, te evitaras posibles disputas con clientes, nadie quiere lidiar con
un cliente molesto por recibir una solicitud de pago que ya ha cubierto

correctamente.

Una manera de optimizar este proceso es gestionando los métodos de pago que
ofreces. Puedes limitar su cantidad para volverlos mas manejables o, ain mejor, optar
por opciones tecnoldgicas que te permitan registrar automaticamente el pago en la

cuenta y cliente correspondientes.


https://blog.bind.com.mx/sat-el-aliado-para-cumplir-con-las-obligaciones-fiscales-de-una-empresa
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4. Optimizar el proceso de cobranza

Todas las acciones anteriores sin duda haran que el cobrar sea una tarea mas
facil y efectiva, ademas de menos dolorosa. Por un lado, cuando los pagos son
aplicados correctamente, es mucho mas sencillo determinar cuéles cuentas estan en

riesgo de incumplir con los pagos.

En primer lugar, definir procesos de cobranza que sean consistentes y
metodicos. Ademas, es también recomendable establecer procesos para negociar
planes de pago acordes a los objetivos generales de la compafiia.


https://blog.bind.com.mx/como-definir-el-sistema-de-cobranza-de-tu-pyme

5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la empresa Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A., presenta una
clara deficiencia en el proceso de cuentas por cobrar, se logré constatar
una situacién precaria en cuanto al manejo de las facturas, procesamiento
de informacion tributaria- contable y desarrollo de actividades
administrativas. Se percibieron documentos aglomerados, no emisién de
facturas en ventas pequeiias, facturas y documentos fiscales pendientes de

cobro vencidos y extraviados.

En la empresa Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A., No cuentan con el

sistema de control interno adecuado para manejar las cuentas por cobrar.

En la empresa Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A., No se cuenta con
plazos ni politicas de cobranza que se adapten a las necesidades de la

empresa.

En la empresa Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A., no cuenta con un
manual de normas y procedimientos contables tributario, la mayoria de las
actividades en estas areas la realizan de forma verbal sin dejar registros, no se
hace uso de las herramientas de la planificacion, distribucion equitativa de
funciones, lo que ha llevado a la empresa a este estado tan deplorable en el
cual se encuentra, causando pérdida de recursos financieros, ya sea por

imposicion de multas por parte de la administracion tributaria o por facturas
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concebidas a terceros (clientes) no cobradas.

Recomendaciones

Las autoras de la presente propuesta plantean las siguientes recomendaciones:

Implantar de manera inmediata lo establecido por el manual que optimicen el
control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Feria de Hortalizas
Flor del Campo, C.A., con esto reducirdn las deficiencias y mejorar el
desempefio en la organizacion. A través de la realizacion periddica de las
conciliaciones bancarias, donde se identifique cada deposito del cliente y asi

eliminar la constante duplicidad de documentos.

Es necesario que se instale un sistema de control interno que tenga la
empresa Feria de Hortalizas Flor del Campo, C.A., el cual debe estar
integrado con cuentas por cobrar y banco, con la finalidad de imprimir el
reporte y hacer el seguimiento correspondiente. Y de esta manera aplicar un
control preventivo con el registro de las operaciones, donde el sistema me
identifiqgue cuando un depésito esta registrado o no y que adicionalmente
permita emitir reportes de disponibilidad en el banco exacto, y poder realizar

reportes de cheque devueltos y asi identificarlos.

Dar a conocer los procesos a todo el personal de la organizacion a donde se

lleve a cabo la propuesta.

Promover los objetivos organizacionales para impulsar el trabajo en equipo.

¢ Se deben realizar revisiones periddicas no mayores a 3 meses de los diferentes

indicadores contables, y procedimientos administrativos, e incrementar nuevas
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politicas de cobranza tales como la implementacién de programas de cobro a
los clientes, ademas de crear un espacio organizacional donde se plasmen los
diferentes cambios en materia econdmica y contable, esto les permitird a los
trabajadores estar al dia en los diversos temas econdémicos y asi poder realizar

sugerencias a la entidad.
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