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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado disefio e implementacion de
lineamientos para la optimizacion del proceso calculo de prestaciones sociales segun
laLOTTT de laempresa Hima Enterprise, C, A., se plantearon (3) objetivos especificos
destinados a describir como lleva a cabo el procedimiento para el calculo y pago de los
beneficios y pasivos de prestaciones sociales; identificar las principales desventajas
que se presentan la generacion del pasivo laboral por prestaciones sociales fijado en la
LOTTT; y proponer estrategias para optimizar el proceso de célculo y registro contable
de los beneficios y pasivos de las prestaciones sociales proyectado al momento de la
extension del vinculo laboral. La metodologia estuvo formada por una investigacion
descriptiva, conducida por un disefio documental y de campo, para la recoleccion de
datos se aplicaron técnicas como la observacion directa, revision documental, encuesta
y como instrumentos de recoleccion de datos cuaderno de notas, cuestionario, textos;
paginas web y tesis. Se concluye que la empresa Hima Enterprise no cumple con la
normativa para el calculo de beneficios sobre las prestaciones sociales, al no contar con
un personal altamente calificado en célculos y determinacion de pago acordes a
normativa laboral, dejando a la empresa vulnerable a sanciones y costos adicionales.

Palabras clave: Prestaciones sociales, procedimiento.
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INTRODUCCION

Las prestaciones sociales, en el campo doctrinario del derecho laboral y en los
paises donde existe como beneficio de los trabajadores, ha dado lugar a importantes
debates y a la conformacidn de una base de interpretacion doctrinaria y jurisprudencial
importante. En Venezuela, se refieren a las prestaciones sociales como una institucion
compleja, por cuanto concentra, en si misma, elementos indemnizatorios por dafios
causados, por ejemplo, en caso de despido laboral, la cesantia; forma de premio o
reconocimiento a la fidelidad del trabajador, reconocimiento de la antigiiedad en el
servicio; modalidad de proteccidn social; salario diferido; entre otros elementos, lo que
constituye, sin duda, una reivindicacién y un beneficio fundamental de los trabajadores.

En tal sentido, la presente investigacion tiene como propoésito, implementar
lineamientos para la optimizacion del proceso calculo de prestaciones sociales a los
trabajadores de la empresa Hima Enterprise, C.A., para buscar alternativas viables que
permitan mejorar los calculos de las prestaciones sociales, con el fin de optimizar los
procesos que conlleven a la obtencién de los mejores resultados para la empresa y los
trabajadores. En toda organizaciéon se considera importante y prioritario el pasivo
laboral y principalmente le interesan los calculos de las prestaciones sociales y sus
intereses por ser lo mas representativo en cuanto al valor pecuniario del pasivo laboral

relacionado al servicio prestado por sus empleados.

En los controles administrativos y/o auditoria interna se incluye el plan de
estructura organizacional y funcional de una empresa, al igual que todos los métodos y
procedimientos que conciernen principalmente a la eficiencia operacional y la adhesion
de las politicas administrativas, esta usualmente solo se refieren registros financieros.
Se debe tomar como referencia las politicas internas de la empresa de todo control
laboral, la normativa del Régimen de Prestaciones Sociales contenidas en la Ley

Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT) y la importancia

Xiv



que tiene desde que se inicia la relacion laboral hasta que culmina la misma por las

razones previstas en la referida ley.

Por lo tanto, la investigacion sera de gran aporte, ya que la misma puede ofrecer
a la organizacion tanto en un enfoque tedrico como préctico, lo cual seria de gran
beneficio para aplicarlos en el area objeto de estudio de la empresa, porque pudiese
estar determinando erroneamente el pasivo laboral referido a las prestaciones sociales,

lo que derivaria en perjuicios a sus trabajadores y al mismo patrono.

El desarrollo de este trabajo de tesis se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo I, El Problema, en él se muestran todos los aspectos relacionados
con el planteamiento del problema, la justificacion e importancia, en el mismo se
realiza un breve avance y exposicion de motivos que argumentan el despliegue de la
investigacion, asi como también el objetivo general y los especificos, los cuales se
encargan de representar las lineas de accion en el desarrollo de la investigacion

planteada.

En el capitulo 11, se describe el Marco Teorico en el cual se ofrecen los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas que hacen referencia a
investigaciones anteriores y que sustentan la informacion relacionada con el tema

objeto de estudio, y las bases legales que las soportan.

En el capitulo 111, denominado Marco Metodologico, en esta etapa se
determino el tipo de investigacion empleada, disefio de investigacion, poblacion y
muestra, técnicas e instrumento de recoleccion de datos y las técnicas de analisis y

procesamiento de datos.

En el capitulo 1V, se desarrolla los antecedentes de la empresa objeto de

estudio, asi como los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion y asi
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finalizar este punto con los respectivos analisis derivados de estos para asi dar

cumplimiento a los objetivos planteados durante la realizacién de la investigacion.

En el capitulo V, estd compuesto por las conclusiones y recomendaciones a las

cuales se lleg6 una vez realizado el analisis e interpretacion de los resultados.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del problema.

A lo largo de la historia, los seres humanos han ido modificando sus habitos y
costumbres, utilizando lafuerzay el conocimiento para tratar de satisfacer sus
necesidades y mejorar la calidad de vida. Este intento de superacion se realiza a traves
del trabajo y el empleo de recursos y energia, de forma tal que a medida que se
desarrolla el trabajo, inevitablemente, se realiza un intercambio tanto con el medio
ambiente como con otros seres humanos. Pero al trabajar, ademéas de cambiar su
entorno, un individuo también se modificaba a si mismo, al vincularse de forma

solidaria o conflictiva con otros individuos o grupos.

El derecho del trabajo es la rama del derecho que se encarga de regular las
relaciones que se establecen a raiz del trabajo humano, este se puede concebir como un
conjunto de disposiciones juridicas y legales que rige en cada Estado el &mbito de las
relaciones laborales. Los principales elementos de los que se ocupa el derecho del
trabajo en la actualidad son: el contrato de trabajo; derechos y deberes de los

trabajadores; remuneracion, seguridad e higiene en el trabajo.

A través del derecho laboral se busca ordenar las relaciones individuales y
colectivas entre trabajadores y empleadores, mediante un equilibrio que pretende
satisfacer los intereses de ambos y precisar con claridad sus derechos y obligaciones, a
través de un cuerpo normativo cuya finalidad es dar soluciones justas a la cuestion
social con el establecimiento de normas consideradas de orden publico, que buscan

garantizar el interés general y cuyo cumplimiento debe ser obligatorio.


https://www.monografias.com/Historia/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
https://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
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De alli surge la necesidad de crear normas y leyes que aseguren la calidad de
vida de la clase trabajadora y los derechos de los trabajadores, y que protejan el trabajo
visto éste bajo el enfoque de factor de produccion, determinante para el desarrollo de
una nacion. La igualdad, seguridad y proteccion al trabajo en nuestro pais estan

garantizadas por parte del estado.

En Venezuela, se dieron los primeros pasos en materia de legislacion laboral en
el Siglo XVII donde encontramos las leyes Reales, Cédulas y Ordenanzas dictadas por
los Reyes de Esparia para regular el trabajo de los indigenas, recopiladas y publicadas
en 1.860. A partir de alli, comienza una larga trayectoria donde se ha buscado proteger
los intereses de la clase trabajadora, generandose varias reformas laborales propias de
la evolucion del hombre en sociedad. La lucha por reivindicaciones y mejoras, de los
derechos y condiciones de los trabajadores es constante en todo el mundo y nuestro
pais no escapa de esta realidad; siendo uno de los aspectos mas polémicos, el cual ha
sufrido cambios estructurales en la normativa legal, el relativo a las Prestaciones
Sociales. Este régimen ha sido incluido en la legislacion en materia laboral de nuestro
pais desde 1928, cuando se cred la primera Ley del Trabajo, la cual se caracterizé por
estar enfocada en elevar los derechos del trabajo subordinado. Instituyendo por primera
vez la obligatoriedad patronal de pagar indemnizaciones en casos de accidentes y
enfermedades. Con la particularidad, que lo realizado fue muy distinto a lo previsto en
la Ley, debido gue no existia la figura de funcionarios publicos encargados de velar por

el cumplimiento de la misma, ni los organismos jurisdiccionales para impartir justicia.

Sucesivamente, en conjunto a la cooperacion de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), se promueve en el afio 1936 una nueva Ley del Trabajo que coloco
el acento en diverso tdpicos como el reconocimiento de los derechos de asociacion, de
contratacion colectiva y la huelga, Vale destacar que, a pesar de las reformas sucesivas
en los afio 1945, 1947, 1974, 1975 y 1983, la Ley de Trabajo aprobada en 1936
mantuvo su cardcter sustantivo a pesar de las reformas que se efectuaron en su

articulado.
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Seguidamente, el 1° de mayo de 1991 entra en vigencia una nueva Ley Orgéanica
del Trabajo, que se caracteriz6 por su caracter organico otorgandole primacia sobre las
leyes ordinarias de la misma materia, es decir, se introduce la relacién laboral como
parte de todo el sistema. Desde el punto de vista econdmico establecia la legalizacion
de la estabilidad laboral con derecho a reenganche, para aquellos empleados con méas
de tres meses de antigliedad, no obstantes, quedando excluidos los empleados del alto
nivel y direccidn, temporeros, domésticos y patronos con menos de 10 empleados;
ademas, hubo reduccién la jornada laboral; aumento porcentual de las horas extras y
del trabajo nocturno; mayor participacion de los empleados en los beneficios de la
empresa; la vacacion anual se extiende de quince (15) dias a un méximo de treinta
(30) dias habiles de descanso y duplica el derecho adquirido de la antigiiedad a treinta

(30) dias por afio de servicio o fraccion superior a seis (6) meses.

Posteriormente, el 19 de junio de 1997, entr6 en vigencia la reforma de la Ley
Orgénica del Trabajo de 1997, destacando en materia de prestaciones sociales para el
trabajador la pérdida del derecho a recalculo de las prestaciones sociales al finalizar la
relacién laboral. Pasando las prestaciones a calcularse con la modalidad de abono en
cuenta, siendo el mismo de cinco (5) dias de prestaciones por mes de antigiedad
después del tercer mes de antigiiedad. Por lo que acumula de forma definitiva y con
base del salario del mes inmediato de 5 en 5 dias, el primer afio un promedio de cuarenta
(45) dias y en lo sucesivo sesenta (60) dias por cada afio, ademas se establece un sistema
de prestacion social de “Antigiiedad Adicional” que consistio en dos (2) dias méas por
cada afio de servicio, a partir del segundo afio, acumulativos hasta treinta (30) dias.
Permitiendo ademas para los trabajadores solicitar anticipos sobre prestaciones hasta

el 75% sobre el acumulado de prestacion de antigliedad.

A partir del afio 2000, el estado venezolano impulsa una serie de debates
orientados a la modificacién distintos articulos de la Ley Organica del Trabajo del afio
1997. En consecuencia, el 7 de mayo del afio 2012 se emite la publicacién de la Gaceta

Oficial N° 6.076, Extraordinaria, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
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Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT). Esta nueva
normativa abarca aspectos como la consagracion del derecho al trabajo, el deber de las
personas a trabajar de acuerdo a sus capacidades y aptitudes, se incluyeron o
modificaron algunos aspectos de suma importancia, siendo algunos: el incremento en
el tiempo del periodo de prueba; periodo del reposo pre y postnatal; célculo de
vacaciones; utilidades; reduccion de la jornada de trabajo; y uno de los mas
significativos es el establecimiento del caracter retroactivo de las prestaciones sociales,
que garantiza el derecho de los trabajadores a que se les recompense la antigiiedad en
el servicio y los ampare en caso de cesantia, en ejecucion del mandato contenido en la
disposicion transitoria tercera, nimero 3, que ordenaba, mediante reforma de la Ley
Organica del Trabajo, un nuevo régimen de prestaciones sociales consagrado en el

articulo 92 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CNRBV).

El régimen de prestaciones sociales regulado en la LOTTT del 2012 establece
para todos los trabajadores un nuevo sistema de calculo prestaciones sociales” (antes
llamado “antigiiedad”) en el cual no se elimina el sistema del afio 1997 sino que se
modifica y da continuacion bajo un sistema llamada “Garantia de prestaciones
sociales” sefialado en articulo 142 literales “a” y “b” de la nueva LOTTT.
Paralelamente y en cumplimiento de la CNRBV se establece un sistema similar al de
la LOT del afio 1991, es decir un sistema “Retroactivo” (art. 142 lit. ¢) de calculo de
prestaciones sociales que se aplica en caso de ser mas favorable al trabajador que el

sistema de Garantia de los calculos de prestaciones sociales (art.142 lit. “a 'y b”).

La Garantia de Prestaciones sociales articulo 142 lit. “a” conlleva a un sistema

de calculo y registro trimestral, sefialando que:

El patrono o patrona depositard a cada trabajador o trabajadora
por concepto de Garantia de las prestaciones sociales equivalentes
a quince dias cada trimestre, calculadas en base al ultimo salario
devengado. El derecho a este deposito se adquiere al iniciar el
trimestre. (p.114)
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Adicionalmente, el patrono depositara después del primer afio de servicio dos
dias de salario por cada afio, acumulativo hasta 30 dias por concepto de prestaciones
sociales (art. 142 lit. “b” LOTTT).

El sistema retroactivo (art. 142 lit. “c”) trata de un método muy simple de
calculo “treinta dias por cada afio de servicio o fraccion superior a seis meses calculada
al ultimo salario” y aplica cuando la relacion termine por cualquier causa. Y de acuerdo
al art.142 literal “d” el trabajador recibira por concepto de prestaciones el que resulte
mas alto entre el total de Garantia de prestaciones de los literales a y b y célculo

efectuado en el literal c.

Es evidente entonces, que todas estas reformas han traido consigo diversas
opiniones y controversias tanto para la clase trabajadora como al patrono, cuyo régimen
obliga al patrono a contabilizar y por ende reservar el monto total de las prestaciones
acumuladas, las cuales seran exigibles por el trabajador al momento de su retiro. Por
tanto, este pasivo debe ser reconocido, medido y revelado en los estados financieros de

las empresas, atendiendo a las normas vigentes en materia contable.

Actualmente, Los principios contables por los que se rigen las entidades en
nuestro pais, decidié conformar el modelo de contabilidad venezolano al entorno
internacional con fundamento en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), en las cuales estan inmersas las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC). Es de hacer notar, que estas Gltimas eran de aplicacién supletoria
en primer orden para la preparacion y presentacion de los Estados Financieros en
nuestro pais, hasta el afio 2004 cuando el Comité Permanente de Principios de
Contabilidad de la Federacion del Colegio de Contadores Publicos de Venezuela,
tomando en consideracion el entorno econdémico y legal venezolano, da comienzo a los

analisis técnicos necesarios para la adopcién de las NIIF, denominandolos VEN-NIF,
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veamos entonces los principios de contabilidad de aceptacion general en Venezuela
(BA VEN-NIF N °9).

Se definen como beneficios a los empleados a toda retribucion que una
entidad proporciona a los trabajadores a cambio de sus servicios, estando
regulado su reconocimiento, mediciéon y revelaciones por la NIC 19
Beneficios a los Empleados, cuando se apliquen los VEN-NIF N °9 y
Seccion 28 Beneficios a los empleados de la NIIF para las PYMES cuan se
aplique los VEN-NIF PYMES. (p.03)

La NIC 19 establece que la utilizacion de estimaciones, promedios 0 métodos
abreviados de célculo puede suministrar fiable de los procedimientos ilustrados en
dicha Norma y el parrafo 28.19 de la NIFF para las PYMES, permitiendo la
clasificacion financiera que debe ser usada para las retribuciones causadas y/o pagadas
a los trabajadores y define como beneficios post-empleo los beneficios que se pagan a
los trabajadores después que estos completan el periodo de empleo en la entidad y que
son diferentes a los beneficios por terminacion, lo cual es similarmente planteado en
seccion 28 de la NIIF para PYMES.

De lo antes descrito, se evidencia la importancia de controlar y auditar los
beneficios y pasivos de prestaciones sociales a travées del calculo en forma proporcional
al tiempo de servicio y de exigibilidad inmediata Unicamente después de haberse
cumplido la ruptura de la relacion laboral de los créditos laborales establecidos en la
LOTTT. El auditor interno establece los objetivos y procedimientos para realizar las
estimaciones y registros contables inherentes a cada trabajador, ademas para realizar el
examen previsto en la planeacion de auditoria a estas cuentas. Para ello, es
indispensable contar con un recurso humano especializado en el area, como es la figura

de un auditor interno, el cual tiene como funcion velar por la correcta utilizacion de los
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amplios recursos que la empresa pone en juego para disponer de un eficiente y eficaz

sistema de informacion administrativo, contable y financiero.

1.2.- Interrogantes de la investigacion.

De acuerdo a la problematica previamente expuesta, se derivan las siguientes

interrogantes:

e Como lleva a cabo el procedimiento para el célculo de los beneficios y pasivos
de prestaciones sociales en la empresa Hima Enterprise, C.A.?

e ;Cudles son las principales desventajas que presenta la generacion del pasivo
laboral por prestaciones sociales fijado en la LOTTT en la Empresa Hima
Enterprise, C.A.?

e ;Cuales son las estrategias para optimizar el proceso de célculo y registro
contable de los beneficios y pasivos de las prestaciones sociales, proyectado al
momento de la extincion del vinculo laboral, en la empresa Hima Enterprise,
CA?
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1.3.- Objetivos de la investigacion.

1.3.1.- Objetivo general.

Implementacion de lineamientos para la optimizacion del proceso calculo de
Prestaciones sociales Caso: Hima Enterprise, C.A. en el periodo 2019.

1.3.2.- Objetivos especificos.

e Describir como lleva a cabo el procedimiento para el célculo de los beneficios
y pasivos de prestaciones sociales en la empresa Hima Enterprise, C.A.

e Identificar las principales desventajas que se presentan la generacion del pasivo

laboral por prestaciones sociales fijado en la LOTTT

e Proponer estrategias para optimizar el proceso de calculo y registro contable de
los beneficios y pasivos de las prestaciones sociales, proyectado al momento de

la extincion del vinculo laboral.

1.4.- Justificacion e importancia de la investigacion.

La importancia de este estudio radica en obtener una vision del panorama
laboral actual de acuerdo a los constantes cambios en materia laboral que el ejecutivo
nacional ha implementado con la entrada en vigencia de la LOTTT de mayo del 2012,
implico que las que los empleadores obligados a cumplir con dicha normativa a través
de sus gerentes, administradores y/o responsables asuman el reto de dar cumplimiento

ademéas de proveer las herramientas necesarias de control y estimacion de las
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obligaciones laborales en especifico de las prestaciones sociales, sean estas segun el
Art. 142 en sus literales a y b con control trimestral y acumulativo o el literal ¢ que
aplica el valor retroactivo, en virtud de garantizar el cumplimiento para con sus
trabajadores a la hora de culminar la relacion laboral. Para un contador publico, este
tema no esta excluido de su campo de actuacion, por lo contrario, demuestra ser un
participante activo puesto que, teniendo la responsabilidad de dar fe pablica sobre la
situacion econdmica de una empresa, es relevante que deba conocer conceptos tan

elementales como lo son las prestaciones sociales.

La intencion al estudiar y actualizar los pasivos laborales por concepto de las
prestaciones sociales, es obtener una informacion consciente y objetiva, que contribuya
al mejoramiento de los mecanismos para el calculo y liquidacion de estas prestaciones
sociales. Asi mismo para que le permita al personal de la empresa y de Investigacion
conocer bien la situacion de este pasivo laboral, de cémo se calculan y les sirva de
material de apoyo para saber como se realizan los célculos.

1.5.- Sistema de variables.

Segln Arias, F. (2016) plantea que una variable “es una caracteristica o
cualidad, magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis,

medicion y manipulacion o control en una investigacion”. (p.57).



26

Cuadro N.° 1 Conceptualizacion de las variables.

Objetivo General: Analizar los procedimientos de control interno aplicado a los Beneficios
y Pasivos de Prestaciones Sociales Caso: Hima Enterprise, C.A. en el periodo 2019

Objetivos Definicion

Especificos Variables Conceptual Fuente
Describir como lleva a | Procedimientos para|Segun Melinkoff, R

cabo el procedimiento|el célculo de los|(1990), "Los

para el calculo de los |beneficios y pasivos | procedimientos consiste

beneficios y pasivos de | de prestaciones | en describir

prestaciones sociales en | sociales en la | detalladamente cada una

la  empresa  Hima|empresa Hima|de las actividades a| Bibliogréafica
Enterprise, C.A. Enterprise, C.A. seguir en un proceso

laboral, por medio del
cual se garantiza la
disminucion de errores”.

_ (p. 28)
Identificar las | Desventajas que se|Segdn el Diccionario
principales desventajas | Presentan la| Castellano By Farlex,
que se presentan la|generaciondel pasivo|la desventaja es el
generacion del pasivo | laboral por | perjuicio que se nota por | - gip|jogréfica

laboral por prestaciones | Prestaciones sociales | comparacion  de  dos
sociales fijado en la|fijadoenlaLOTTT |cosas,  personas O
LOTTT situaciones

Proponer  estrategias | Estrategias para | Segun Carneiro
para  optimizar el |optimizar el proceso|Caneda (2010), la
proceso de calculo y|de célculo y registro | estrategia "es la
registro contable de los [contable de  los|orientacion en el actuar
beneficios y pasivos de | beneficios y pasivos | futuro, el
las prestaciones |de las prestaciones |establecimiento de un| Bipliografica
sociales, proyectado al|sociales, proyectado |fin, en un plazo estimado
momento de lajal momento de la|como aceptable hacia el
extincion del vinculo|extincion del vinculo [cual orientar el rumbo
laboral. laboral. empresarial”.

Fuente: Acosta (2019)
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Segln Arias, F. (2016) la definicion operacional consiste en “establecer los

indicadores por cada dimension, asi como los instrumentos, y procedimientos de

medicion”. (p.63).

Cuadro N° 2 Operacionalizacion de las variables.

Objetivo General: Analizar los procedimientos de control interno aplicado a los Beneficios
y Pasivos de Prestaciones Sociales con aplicacion de las Normas VEN-NIC para PYMES
Caso: Hima Enterprise, C.A. en el periodo 2019

Variable Dimensiones Indicadores
Procedimientos para el célculo Administrativo Archivos y Registros
de los beneficios y pasivos de Contable Registro Contable
prestaciones sociales en la Legal Proceso Administrativo

empresa Hima Enterprise, C.A.

Desventajas que se presentan la
generacion del pasivo laboral
por prestaciones sociales fijado
enlaLOTTT

Administrativo
Contable
Legal

Proceso Administrativo
Procesos de Nomina
Control Interno

Estrategias para optimizar el
proceso de calculo y registro
contable de los beneficios y
pasivos de las prestaciones
sociales, proyectado al
momento de la extincion del
vinculo laboral.

Administrativo
Contable
Legal

Control y Supervision
Adaptacion al Control
Ejecucion y Evaluacion

Fuente: Acosta (2019)




CAPITULO 11

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Seglin Arias, F. (2016), “es el producto de la revision documental-
bibliogréafica, y consiste en una recopilacion de ideas, postura de autores, conceptos y

definiciones, que sirven de base a la investigacion a realizar. (p.106).

2.1.- Antecedentes de la investigacion.

Arias, F. (2006). Define los antecedentes como “investigaciones realizadas
anteriormente que guardan alguna vinculacion con problema en estudio”. (p.39). Los
antecedentes ayudan a fundamentar la investigacion, con respecto a otras
investigaciones pasada que tengan similitud o igualdad con el tema. Por tal motivo,
para la realizacion del presente trabajo se tomaron como antecedentes de la
investigacion un total de tres (3) estudios anteriormente realizados que guardan

relacion con el tema a tratar.

De Gouveia (2015). Presentdé una investigacion denominada: La
Retroactividad de las Prestaciones Sociales con Relacion al Flujo del Efectivo, El
objetivo de esta investigacion fue analizar el impacto econémico y contable que tiene
la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores, las Trabajadoras, especificamente con
lo referente al régimen de prestaciones sociales, en una empresa clasificada como
PYME, se baso en una investigacion de tipo documental, donde se concluye que el
tema de las prestaciones sociales, establecidas en la Ley Organica del Trabajo, Los

Trabajadores y Las Trabajadoras, supone beneficios para el trabajador, pero que Puede
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generar efectos adversos a las Organizaciones. Es tarea de esta Gltima, adaptarse a los
cambios. En la medida que pueda, anticiparse a los hechos, y de esta forma podra
permanecer en el tiempo, se recomienda realizar en cada cierre del ejercicio economico
el célculo con base al ultimo salario devengado conocido como retroactivo, esto con el

proposito de identificar el monto de la diferencia que existe entre este y las garantias.

Rodriguez (2010). Presentd una investigacion denominada: Programa de
Régimen de Prestaciones Sociales para los Trabajadores de la Empresa Expresos
Occidente C.A., se baso esta investigacion en un proyecto factible, de campo, de tipo
descriptiva y documental. El autor concluyé que sélo a través de los recursos humanos,
los demas recursos se pueden utilizar con efectividad. Por lo tanto, la institucion no
cubre las perspectivas del personal en cuanto a servicios y beneficios, es por eso que
no permite el progreso de la calidad de la integracion y orientacion del personal,
finalmente se puede decir que la presente propuesta busca enfatizar el aspecto
motivacional del personal que labora en la institucion, tomando en cuenta las
necesidades de cada uno de ellos, por lo que se plantea una serie de beneficios y
estimulos para la innovacion y el mejoramiento de los incentivos que brinda dicha

organizacion.

Monascal (2010). Presentd una investigacion denominada: Procedimientos de
control interno basado en el informe coso dirigido a disminuir los costos de
produccién de la empresa KAT, C.A., el objetivo de esta investigacion es proponer
procedimientos de control interno basado en el informe coso dirigido a disminuir los
costos de produccion, se basé en una investigacion de tipo factible, de campo. El autor
concluyo que carecia de elementos que le permita controlar sus costos de produccion,
tal como la determinacion de los costos en la materia prima, se indicd los
procedimientos que deben tomar en consideracion para aplicar uno de los aporte dado
en esta investigacion como es el disefio de un control interno destinado a regularizar

cada una de las actividades realizadas por la empresa, es por ello se recomendo
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comunicar todas las actividades de control disefiadas a todo el personal del
departamento de contabilidad y administracion asi como mantener una supervision

constante de la aplicacion en cada una de las actividades de control en la empresa.

2.2.- Bases tedricas.

Arias, F. (2012). Afirma que “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio
de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado,
para sustentar o explicar el problema planteado” (p. 107). En esta seccidn se presenta
un cuerpo de teorias y estudios que serviran de fundamento tedrico y se destacan

aquellos que de una u otra forma tienen relacion directa con la investigacion.

2.2.1.- Relacién laboral.

Una relacion laboral es aquella relacion contractual entre una empresa o persona
Ilamada empleador y una persona natural llamado trabajador o empleado, mediante la
cual el trabajador pone a disposicion del empleador su capacidad fisica e intelectual

para desarrollar una actividad determinada, a cambio de una remuneracion.

2.2.2.- Prestaciones sociales.

Las prestaciones sociales constituyen un derecho adquirido por el trabajador y
las mismas han sido objeto de analisis por parte de diferentes sectores de nuestro pais
como del &mbito empresarial, laboral, sindical

Las prestaciones sociales retribuyen la antigliedad en el servicio y amparar a los
trabajadores en caso de terminacion de la relacion laboral, lo podemos ver como un
ahorro, o salario diferido que s6lo es exigible a la terminacion de la relacidn de trabajo.

armi : ara esta prestacion es de “antigiiedad”
Es por ello que el término mas acertado ta prest de “antigiiedad
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El trabajador tiene la opcion de mantener las garantias sobre prestaciones sociales
en la contabilidad del patrono, mediante la figura de la acreditacion, que consiste en un
proceso contable en el cual no se produce ninguna erogacion de dinero por parte del
patrono. En este caso, la oportunidad de realizar la acreditacion es trimestral y anual,
las cantidades acreditadas devengaran intereses a la tasa promedio entre la pasiva y la
activa, determinada por el Banco Central de Venezuela.

Producto de este nuevo régimen de prestaciones sociales, al momento de la
finalizacion de la relacion laboral, el patrono debera hacer el calculo retroactivo y
pagar al trabajador el “monto mayor” que resulte de comparar lo acumulado a titulo
de garantia de prestaciones sociales y las prestaciones sociales calculadas de forma
retroactiva de conformidad con la LOTTT, es decir, que se debe determinar cuél de

estas dos formas beneficia mas al trabajador.

2.2.3.- Remuneracion del trabajo.

La remuneracion del trabajo se entiende como el total de pago que perciben los
trabajadores por la prestacion de su servicio, también es considerado como una

contraprestacion.

2.2.4.- Terminacion de la relacion de trabajo.

La relacion laboral termina en el momento en que deja de existir el vinculo
juridico-laboral entre el patrono y el trabajador. La terminacion de la relacion laboral
se encuentra tutelada entre los articulos 76 al 84 de la LOTTT. Son diversas las causas
legales que pueden causar la terminacion de una relacién de trabajo, pero basicamente
depende de la clasificacion del mismo. Al respecto, el articulo 76 de la LOTTT sefiala
las siguientes causas: despido, retiro, voluntad comun de las partes o causa ajena a la

voluntad de ambas.
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2.2.5.- Causas de terminacion.

La relacion de trabajo puede terminar por despido, retiro, voluntad comun de las
partes o causa ajena a la voluntad de ambas. Esto lo explica el articulo 76, de la referida
ley. En los articulos siguientes, se diferencia los conceptos de despido y retiro,

respectivamente:

Articulo 77. Se entendera por despido la manifestacion de voluntad
unilateral del patrono o de la patrona de poner fin a la relacion de
trabajo que lo vincula a uno o mas trabajadores o trabajadoras. El
despido seré:

a) Justificado, cuando el trabajador o trabajadora ha incurrido en
una causa prevista por esta Ley.

b)  No justificado, cuando se realiza sin que el trabajador o
trabajadora haya incurrido en causa legal que lo justifique.

Articulo 78. Se entendera por retiro la manifestacién de voluntad

unilateral del trabajador o trabajadora de poner fin a la relacion de
trabajo, siempre y cuando la misma se realice en forma espontanea y

libre de coaccion.

De lo anterior destaca que tanto el despido como el retiro representan la
manifestacion, ya sea por parte del patrono o del trabajador, de poner fin la relacion de
trabajo. Si bien esta ley establece de igual forma una garantia de estabilidad en el

trabajo, lo que quiere decir que el trabajador no podra ser despedido sin justa causa.

2.2.6.- Célculo de prestaciones sociales.

El patrono depositara a cada trabajador por concepto de prestaciones sociales el
equivalente a 15 dias cada trimestre calculado con el ultimo salario devengado, este

derecho se adquiere desde el inicio del trimestre. Despues del primer afio de servicio,
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el jefe depositara a cada trabajador dos dias de salario por cada afio, estos son
acumulativos con un maximo de 30 dias. Cuando por cualquier causa la relacion de
trabajo termine, las prestaciones sociales seran calculadas con base a 30 dias por cada

afio o fraccion superior a los seis meses calculados con el dltimo salario.

El trabajador recibird por concepto de prestaciones sociales, el monto que sea
mayor entre lo depositado segln los primeros dos puntos, y el célculo efectuado en el
tercero. Si por cualquier causa termina la relacion de trabajo antes de los tres primeros
meses, el trabajador tendra derecho a cinco dias de salario porcada mes trabajado o
fraccion. El pago de las prestaciones sociales debe hacerse dentro de los cinco dias
siguientes a la terminacion de la relacién laboral, de no cumplirse el pago dentro de los
cinco dias, generard intereses de mora a la tasa activa determinada por el Banco Central

Venezuela.

2.2.7.- Anticipo de prestaciones.

LaLOTTT ensu articulo 144, establece que el trabajador tiene derecho a solicitar
de lo acreditado o depositado, un anticipo de hasta un setenta y cinco por ciento (75%)

de sus prestaciones sociales en los siguientes casos:
a) Para la construccion, adquisicion, mejora, reparacion, liberacion de hipoteca o
de cualquier otro gravamen sobre la vivienda de su propiedad.
b) La inversidn en educacién para él, ella, o su familia.

c) Por gastos médicos y hospitalarios de las personas indicadas en el punto

anterior.

El trabajador podra exigir que el monto anual de los intereses sobre las
prestaciones sociales, le sea cancelado. Se debe recordar, que al cancelar el o el anticipo
del 75% de las prestaciones sociales, no se pierde la continuidad ni la antigiiedad y al
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momento de terminar la relacion laboral por cualquier causa, se debe cancelar al

trabajador la diferencia entre lo adelantado y el monto final de la liquidacion.

2.2.8.- Interés de prestaciones sociales.

En el mismo articulo 143, también establece la forma de calculo de los intereses
de prestaciones sociales:

Las prestaciones sociales y los intereses que éstas generan, estan exentos del
Impuesto sobre la Renta. Los intereses seran calculados mensualmente y pagados al
cumplir cada afio de servicio, salvo que el trabajador o trabajadora, mediante

manifestacion escrita, decidiere capitalizarlos.

2.2.9.- Calculo actuarial.

La forma de célculo de las prestaciones sociales prevista en el articulo 142 de la
nueva Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT) asi
como la retroactividad a partir del 19 de junio del afio 1997, prevista en dicha ley,
coloca a los patronos en la necesidad de establecer politicas financieras que permitan
anticipar los efectos de las posibles diferencias entre el monto de prestaciones sociales
que se calcule al momento del retiro del trabajador y el monto constituido como

garantia exigida por la ley, para ese instante.

Asi las cosas, tal como se sefialo anteriormente la FCCPV en una de las
metodologias sugeridas para el reconocimiento, mediciéon y revelacion del pasivo
derivado del nuevo régimen de prestaciones sociales establecido en la LOTTT al cierre
del ejercicio fiscal de la entidad, tiene que ver con el llamado “Calculo Actuarial”, el
cual consiste en un estudio realizado bajo determinados supuestos como por ejemplo:

incrementos salariales, beneficios, tasas de rotacion de empleados, tasas de descuentos,
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tasa de inflacion, entre otras variables; que serviran para la determinacion del pasivo

por concepto de prestaciones sociales.

2.2.10.- Salario base para el célculo de prestaciones sociales.

El salario que se requiere para calcular las prestaciones sociales es
denominado comunmente como salario integral, sin que ello este estipulado en la Ley.

En el articulo 122 se detalla el concepto:

El salario base para el célculo de lo que corresponda al
trabajador y trabajadora por concepto de prestaciones
sociales, y de indemnizaciones por motivo de la terminacién
de la relacion de trabajo, sera el ultimo salario devengado,
calculado de manera que integre todos los conceptos
salariales percibidos por el trabajador o trabajadora.

En caso de salario por unidad de obra, por pieza, a destajo,
a comision o de cualquier otra modalidad de salario variable,
la base para el calculo seréa el promedio del salario devengado
durante los seis meses inmediatamente anteriores, calculado
de manera que integre todos los conceptos salariales
percibidos por el trabajador o trabajadora.

El salario a que se refiere el presente articulo, ademas de
los beneficios devengados, incluye la alicuota de lo que le
corresponde percibir por bono vacacional y por utilidades.

2.2.11.- Control interno.

El control interno tiene como objetivo controlar la efectividad de los procesos
organizacionales definidos, con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos

permitiendo evaluar la continuidad de una organizacion.

Tambien se compone de politicas, procedimientos, métodos y medidas

establecidas en las organizaciones con el propésito de salvaguardar los activos,
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proporcionar informacion financiera y cumplimiento de la normatividad aplicable para

cada uno de los procesos y actividades de la organizacion.

2.2.12.- Procedimientos del control interno.

Los procedimientos de control interno ayudan a alinear los procesos que se
llevan a cabo en la organizacion con los objetivos establecidos, partiendo de los
requerimientos que se deben cumplir en cada proceso conformado por diferentes
actividades que se ejecutan, dando como resultado un aprovechamiento de los recursos,
minimizacién en los gastos, agilidad en los procesos y reflejo de confiabilidad en la
informacidn contable. En los procedimientos de control se establecen los documentos
que deben soportar los movimientos de la informacién, tales como planillas, registros

contables, formatos, entre otros.

2.3.- Bases legales.

Segin Arias, F. (2006) “Representa el basamento legal que sustenta la
investigacion, mediante una jerarquia juridica” (p.107). De acuerdo a la definicion
anterior, las bases legales son todas aquellas leyes las cuales deben guardar una relacion
con la investigacion de estudio, los articulos deben ser copiados tal como son y como

ultimos objetivos parafrasearlo con la relacién que tiene con la investigacion.

2.3.1.- Constitucidon de la Republica Bolivariana de Venezuela Gaceta Oficial
Extraordinario N° 5.908 jueves 19 de febrero de 2009.

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado
garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona puede
obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le

garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La
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ley adoptard medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de
los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida
a otras restricciones que las que la ley establezca. Todo patrono o patrona garantizara
a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el

control y la promocion de estas condiciones.

Articulo 92. Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a prestaciones
sociales que le recompensen la antigiiedad en el servicio y los amparen en caso de
cesantia. El salario y las prestaciones sociales son créditos laborales de exigibilidad
inmediata. Toda mora en su pago genera intereses, los cuales constituyen deudas de
valor y gozaran de los mismos privilegios y garantias de la deuda principal.

Anélisis. La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, asegura el goce
y ejercicio de los derechos humanos y la igualdad ante la ley, sin discriminacion alguna.
El estado adoptard medidas para que toda persona pueda tener ocupacion productiva y
adaptada a sus condiciones, dispone que la ley mejore las condiciones de los
trabajadores, sobre la base de los principios de intangilidad, progresividad de los
derechos y beneficios laborales, primacia de la realidad, irrenunciabilidad, e

interpretacion mas favorable al trabajador.

2.3.2.- Normas Internacionales de Contabilidad N° 19. “Beneficios a los
empleados” (NIC-19).

Objetivo.

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable y la informacién
a revelar respecto de los beneficios de los empleados. La Norma requiere que una

entidad reconozca:



Alcance.

b)

Un pasivo cuando el empleado ha prestado servicios a cambio
de los cuales se le crea el derecho de recibir pagos en el futuro.
Un gasto cuando la entidad ha consumido el beneficio
econdmico procedente del servicio prestado por el empleado a

cambio de los beneficios en cuestion.

Esta Norma se aplicara por los empleadores al contabilizar todas
las retribuciones de los empleados, excepto aquéllas a las que
sea de aplicacion la NIIF 2 Pagos Basados en Acciones.

Esta Norma no trata de la informacion que deben suministrar los
planes de beneficios a los empleados (véase la NIC 26
Contabilizacion e Informacion Financiera sobre Planes de
Beneficios por Retiro).

Las retribuciones de los empleados a las que se aplica esta
Norma comprenden las que proceden de:

Planes u otro tipo de acuerdos formales celebrados entre una
entidad y sus empleados, ya sea individualmente, con grupos
particulares de empleados 0 con sus representantes;
Requerimientos legales o acuerdos tomados en determinados
sectores industriales, por virtud de los cuales las entidades se
ven obligadas a realizar aportaciones a planes nacionales,
provinciales, sectoriales u otros de caracter multi-patronal; o
Précticas no formalizadas que generan obligaciones implicitas.
Estas practicas de caracter no formalizado dan lugar a
obligaciones implicitas, siempre y cuando la entidad no tenga
alternativa realista diferente de afrontar los pagos de los
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b)

d)

correspondientes beneficios a los empleados. Un ejemplo de la
existencia de una obligacién implicita se da cuando un
eventual cambio en las practicas no formalizadas de la entidad
puede causar un dafio inaceptable en las relaciones con sus
empleados.

Los beneficios a los empleados comprenden los siguientes:
Los beneficios a corto plazo a los empleados, tales como
sueldos, salarios y contribuciones a la seguridad social,
ausencias remuneradas por enfermedad y por otros motivos,
participacion en ganancias e incentivos (si se pagan dentro de
los doce meses siguientes tras el cierre del periodo), y
beneficios no monetarios (tales como asistencia médica,
alojamiento, automoviles y la utilizacion de bienes o servicios
subvencionados o gratuitos) para los empleados actuales;
Beneficios a los empleados retirados, tales como beneficios
por pensiones y otros beneficios por retiro, seguros de vida y
atencion médica para los retirados;

Otros beneficios a largo plazo para los empleados, entre los
que se incluyen las ausencias remuneradas después de largos
periodos de servicio o sabaticas, los beneficios por jubileos y
otros beneficios posteriores a un largo tiempo de servicio, los
beneficios por incapacidad y, si no se deben pagarse dentro de
los doce meses del cierre del periodo, la participacion en
ganancias, incentivos y la compensacion diferida;

Y beneficios por terminacion.

Los beneficios a los empleados comprenden tanto los
proporcionados a los trabajadores propiamente dichos, como a
las personas que dependan de ellos, y pueden ser satisfechos

mediante pagos (0 suministrando bienes y servicios
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previamente comprometidos) hechos directamente a los
empleados o a sus cényuges, hijos u otras personas
dependientes de aquéllos, o bien hechos a terceros, tales como
compafiias de seguros.

Los empleados pueden prestar sus servicios en la entidad a
tiempo completo o a tiempo parcial, de forma permanente,
ocasional o temporal. Para los propdsitos de esta Norma, el
término “empleados” incluye también a los administradores y

al personal gerencial.

Definiciones.

Los siguientes términos se wusan, en el presente
Pronunciamiento, con el significado que a continuacion se
especifica:

Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos
de retribuciones que la empresa proporciona a los trabajadores
a cambio de sus servicios.

Los beneficios a los empleados a corto plazo son los
beneficios (diferentes de los beneficios por terminacion y de
los beneficios de compensacion en instrumentos financieros de
capital cuyo pago debe ser atendido en el término de los doce
meses siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados
han prestado sus servicios.

Los beneficios post-empleo son retribuciones a los
empleados (diferentes de los beneficios por terminacion y de
los beneficios de compensacion en instrumentos financieros de
capital) que se pagan tras la terminacion de su periodo activo

en la empresa.
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b)

Planes de beneficios post-empleo son acuerdos, formales o
informales, en los que la empresa se compromete a suministrar
beneficios a uno o mas empleados tras el término de su vida
activa.

Planes de aportaciones definidas son planes de beneficios
post-empleo, en los cuales la empresa realiza contribuciones
de caracter predeterminado a una entidad separada (un fondo)
y no tiene obligacién legal ni efectiva de realizar
contribuciones adicionales, en el caso de que el fondo no tenga
suficientes activos para atender a los beneficios de los
empleados que se relacionen con los servicios que éstos han
prestado en el periodo corriente y en los anteriores.

Planes de beneficios definidos son planes de beneficios post-
empleo diferentes de los planes de aportaciones definidas.
Planes multi-patronales son planes de aportaciones definidas
(diferentes de los planes gubernamentales) o los planes de
beneficios  definidos  (diferentes de los  planes
gubernamentales), en los cuales:

Se juntan los activos aportados por distintas empresas, los
cuales no se encuentran bajo control comdn de las mismas, y
Se utilizan los susodichos activos para proporcionar beneficios
a los empleados de més de una empresa, teniendo en cuenta
que tanto las aportaciones como los importes de los beneficios
se determinan sin tener en cuenta la identidad de la empresa,
ni de los empleados cubiertos por el plan.

Otros beneficios a los empleados a largo plazo son
retribuciones a los empleados (diferentes de los beneficios
post-empleo, de los beneficios por terminacién y de los

beneficios de compensacion en instrumentos de capital) cuyo

41



b)

b)

pago no ha de ser atendido en el término de los doce meses
siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados han
prestado sus servicios.

Beneficios por terminacion son las remuneraciones a pagar
a los empleados como consecuencia de:
de la decision de la empresa de resolver el contrato del
empleado antes de la edad normal de retiro, o bien
de la decision del empleado de aceptar voluntariamente la
conclusién de la relacion de trabajo a cambio de tales
beneficios.

Beneficios de compensacion en acciones (u otros
instrumentos de capital) son remuneraciones a los empleados
en las cuales:
los trabajadores tienen derecho a recibir beneficios en forma
de instrumentos financieros de capital emitidos por la empresa
(o por la controladora), o bien
el importe de la obligacion de pago a los empleados depende
del precio futuro de los instrumentos financieros de capital
emitidos por la empresa.

Planes de compensacion en acciones (u otros instrumentos
de capital) son los acuerdos, de tipo formal o informal, en los
que la empresa suministra remuneraciones en forma de
acciones para uno o mas empleados.

Beneficios irrevocables de los empleados son las
remuneraciones que no estan condicionadas por la existencia
de una relacion de empleo o trabajo en el futuro.

El valor presente de las obligaciones por beneficios
definidos es el valor presente, sin deducir activo alguno

perteneciente al plan, de los pagos futuros esperados que son
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b)

necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de los
servicios prestados por los empleados en el periodo corriente
y en los anteriores.

Costo de los servicios del periodo corriente es el
incremento, en el valor presente de las obligaciones por
beneficios definidos, que se produce como consecuencia de los
servicios prestados por los empleados en el presente periodo.

Costo por intereses es el incremento producido durante un
periodo en el valor presente de las obligaciones por beneficios
definidos, como consecuencia de que tales beneficios se
encuentran un periodo mas cerca de su vencimiento.

Activos del plan son los activos (diferentes de los
instrumentos financieros no transferibles emitidos por la
empresa que presenta sus estados financieros) poseidos por
una entidad (el fondo) que satisface todas las condiciones
sefialadas a continuacion:
la entidad esta separada juridicamente de la empresa que
presenta los estados financieros;
los activos se han de usar para cancelar las obligaciones por
beneficios a los empleados, no estan disponibles para los
acreedores de la empresa y no pueden retornar a ella (o pueden
retornar sélo en el caso de que los activos restantes sean
suficientes para cumplir las obligaciones derivadas del plan),
y
en la medida que los activos existentes en el fondo sean
suficientes, la empresa no tiene obligacion legal, ni asumida,
de pagar directamente los beneficios correspondientes a los

empleados.
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b)

Valor razonable es ella importe por el cual puede ser
intercambiado un activo entre un comprador y un vendedor
experimentados, en una transaccion libre.

Los rendimientos de los activos del plan son los intereses,
dividendos y otros ingresos derivados de los activos del plan,
junto con las ganancias y pérdidas de esos activos, estén o no
realizadas, menos cualquier costo de administrar el plan y todo
tipo de impuestos propios del mismo.

Las ganancias y pérdidas actuariales comprenden:

los ajustes por diferencias técnicas (que miden los efectos de
las diferencias entre las suposiciones actuariales previas y los
sucesos efectivamente ocurridos en el plan), y

los efectos de los cambios en las suposiciones actuariales.
Costo de servicio pasado es el incremento en el valor presente
de las obligaciones derivadas del plan por causa de los
servicios prestados por los empleados en periodos anteriores,
puesto de manifiesto en el periodo corriente por la
introduccién de nuevos beneficios post-empleo, por la
modificacion de los ya existentes o por la introduccion en el
plan de beneficios a largo plazo de otra naturaleza. El costo de
servicio pasado puede ser positivo (si los beneficios se
introducen de nuevo o se mejoran los existentes) o negativo (si

los beneficios existentes se reducen).

Beneficios a los empleados a corto plazo.

8.

1.

Los beneficios a corto plazo a los empleados comprenden
partidas tales como las siguientes:

sueldos, salarios y cotizaciones a la Seguridad Social;
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2. ausencias retribuidas a corto plazo (tales como los derechos
por ausencias remuneradas o las ausencias remuneradas por
enfermedad), siempre que se espere que tengan lugar las
mismas dentro de los doce meses siguientes al cierre del
periodo contable en el que los empleados han prestado los
servicios que les otorgan los derechos correspondientes;

3. participacion en ganancias e incentivos, pagaderos dentro de
los doce meses siguientes al cierre del periodo en el que los
empleados han prestado los servicios correspondientes, y

4. beneficios no monetarios a los empleados en activo (tales
como atenciones médicas, utilizacion de casas y coches, y
entrega de bienes y servicios gratis o parcialmente
subvencionados).

9. La contabilizacién de los beneficios a corto plazo a los
empleados es generalmente inmediata, puesto que no es
necesario plantear ninguna hipotesis actuarial para medir las
obligaciones o los costos correspondientes, y por tanto no
existe posibilidad alguna de ganancias o pérdidas actuariales.
Ademas, las obligaciones por beneficios a corto plazo a los
empleados se miden sin proceder a descontar los importes

correspondientes.

Analisis. La NIC 19 nos indica que los beneficios deben ser reconocidos por la entidad,
cada fraccion que tienen los empleados como derecho de ser acreedores de un beneficio
econdmico. La informacidn contable de los beneficios por empleados sera explicativa,
permitiéndole brindar al usuario interno y externo de la organizacién informacion clara

y comprensible, para poder tomar decisiones al respecto.
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2.3.3.- Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras Gaceta
Oficial Ext 6.076 del 7 de mayo 2012.

Articulo 98. Derecho al salario

Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario suficiente que le permita vivir
con dignidad y cubrir para si y su familia las necesidades materiales, sociales e
intelectuales. EIl salario goza de la proteccion especial del Estado y constituye un

crédito laboral de exigibilidad inmediata. Toda mora en su pago genera intereses.

Articulo 141. Régimen de prestaciones sociales

Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a prestaciones sociales que les

recompensen la antigliedad en el servicio y los ampare en caso de cesantia.

El régimen de prestaciones sociales regulado en la presente Ley establece el pago de
este derecho de forma proporcional al tiempo de servicio, calculado con el Gltimo
salario devengado por el trabajador o trabajadora al finalizar la relacién laboral,

garantizando la intangibilidad y progresividad de los derechos laborales.
Las prestaciones sociales son créditos laborales de exigibilidad inmediata.

Toda mora en su pago genera intereses, los cuales constituyen deudas de valor y gozan

de los mismos privilegios y garantias de la deuda principal.

Articulo 142. Garantia y calculo de prestaciones sociales

Las prestaciones sociales se protegeran, calcularan y pagaran de la siguiente manera:
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a) El patrono o patrona depositara a cada trabajador o trabajadora por concepto de
garantia de las prestaciones sociales el equivalente a quince dias cada trimestre,
calculado con base al ultimo salario devengado. El derecho a este depdsito se adquiere

desde el momento de iniciar el trimestre.

b) Adicionalmente y después del primer afio de servicio, el patrono o patrona depositara
a cada trabajador o trabajadora dos dias de salario, por cada afio, acumulativos hasta
treinta dias de salario.

c) Cuando la relacion de trabajo termine por cualquier causa se calculardn las
prestaciones sociales con base a treinta dias por cada afio de servicio o fraccién superior

a los seis meses calculada al ultimo salario.

d) El trabajador o trabajadora recibird por concepto de prestaciones sociales el monto
que resulte mayor entre el total de la garantia depositada de acuerdo a lo establecido en
los literales a y b, y el célculo efectuado al final de la relacion laboral de acuerdo al
literal c.

e) Si la relacion de trabajo termina antes de los tres primeros meses, el pago que le
corresponde al trabajador o trabajadora por concepto de prestaciones sociales sera de

cinco dias de salario por mes trabajado o fraccion.

) El pago de las prestaciones sociales se hara dentro de los cinco dias siguientes a la
terminacion de la relacion laboral, y de no cumplirse el pago generara intereses de mora
a la tasa activa determinada por el Banco Central de Venezuela, tomando como

referencia los seis principales bancos del pais.

Articulo 143. Depoésito de la garantia de las prestaciones sociales

Los depositos trimestrales y anuales a los que hace referencia el articulo anterior se

efectuardan en un fideicomiso individual o en un Fondo Nacional de Prestaciones
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Sociales a nombre del trabajador o trabajadora, atendiendo la voluntad del trabajador

o trabajadora.

La garantia de las prestaciones sociales también podra ser acreditada en la contabilidad
de la entidad de trabajo donde labora el trabajador o trabajadora, siempre que éste lo

haya autorizado por escrito previamente.

Lo depositado por concepto de la garantia de las prestaciones sociales devengara
intereses al rendimiento que produzcan los fideicomisos o el Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales, segun sea el caso.

Cuando el patrono o patrona lo acredite en la contabilidad de la entidad de trabajo por
autorizacion del trabajador o trabajadora, la garantia de las prestaciones sociales

devengard intereses a la tasa pasiva determinada por el Banco Central de Venezuela.

En caso de que el patrono o patrona no cumpliese con los depdsitos establecidos, la
garantia de las prestaciones sociales devengara intereses a la tasa activa determinada
por el Banco Central de Venezuela, tomando como referencia los seis principales
bancos del pais, sin perjuicio de las sanciones previstas en la Ley.

El patrono o patrona deberd informar semestralmente al trabajador o trabajadora, en
forma detallada, el monto que fue depositado o acreditado por concepto de garantia de

las prestaciones sociales.

La entidad financiera o el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales, segun el caso,
entregara anualmente al trabajador los intereses generados por su garantia de

prestaciones sociales.

Asimismo, informara detallada mente al trabajador o trabajadora el monto del capital

y los intereses.

Las prestaciones sociales y los intereses que éstas generan, estan exentos del Impuesto

sobre la Renta.
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Los intereses serdn calculados mensualmente y pagados al cumplir cada afio de
servicio, salvo que el trabajador, mediante manifestacion escrita, decidiere

capitalizarlos.

Articulo 145. Derecho de los herederos y herederas

En caso de fallecimiento del trabajador o trabajadora tendran derecho a recibir las

prestaciones sociales que le hubieren correspondido:
a) Los hijos e hijas;

b) El viudo o la viuda que no hubiese solicita do u obtenido la separacién de cuerpos,
a la persona con la cual el trabajador o trabajadora hubiese tenido una union estable de

hecho hasta su fallecimiento;

c) El padre y la madre;

d) Los nietos y nietas cuando sean huérfanos o huérfanas.

Ninguna de las personas indicadas en este articulo tiene derecho preferente.

En caso de que las prestaciones sociales del trabajador fallecido o trabajadora fallecida
sean pedidas simultdnea o sucesivamente por dos o mas de dichas personas, la

indemnizacién se distribuira entre todas por partes iguales.

El patrono o patrona quedara exento de toda responsabilidad mediante el pago de las
prestaciones sociales del trabajador fallecido o trabajadora fallecida a los parientes que

la hubieren reclamado dentro de los tres meses siguientes a su fallecimiento.
Articulo 146. Derecho de los funcionarios publicos

Los funcionarios o empleados publicos nacionales, estadales o municipales, se regiran

por lo dispuesto en este Capitulo.
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Articulo 147. Fondo Nacional de Prestaciones Sociales

Mediante ley especial se determinard el régimen de creacion, funcionamiento y

supervision del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales

Articulo 152. Inembargabilidad del salario, prestaciones sociales e indemnizaciones

Son inembargables el salario, las prestaciones sociales e indemnizaciones, las
acreencias por concepto de enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo, y
cualesquiera otros créditos causados a los trabajadores y las trabajadoras con ocasion
de la relacion de trabajo, salvo para garantizar las pensiones alimentarias decretadas

por un tribunal con competencia en proteccion de nifios, nifias y adolescentes.

2.3.4.- Boletin de Aplicacion de los VEN-NIF N° 9, Version N° 0. Tratamiento
contable del régimen de prestaciones sociales y la indemnizacion por terminacién

de la relacion de trabajo.
Propdsito

1) Este boletin de aplicacién tiene como propdsitos prescribir el
tratamiento contable que de acuerdo con VEN-NIF debe ser aplicado
por las entidades a:

a. El régimen de prestaciones sociales contenido en la LOTTT desde
que se inicia la relacion laboral hasta culminada la misma por

cualesquiera de las razones previstas en la referida Ley vy,



b. La indemnizacion por terminacion de la relacién de trabajo por
causas ajenas a la voluntad del trabajador, segun lo dispuesto en la
LOTTT.

Objetivo

2) Este boletin de aplicacion tiene como objetivo establecer las
condiciones para el reconocimiento, medicion y revelacion de:
La garantia de las prestaciones sociales con depositos trimestrales.

La garantia de las prestaciones sociales con depdsitos anuales.

T p @

El célculo de las prestaciones sociales.

o

La obligacion definitiva de pago por prestaciones sociales.

d. La indemnizacién por terminacion de la relacion de trabajo por
causas ajenas a la voluntad del trabajador o en caso de despido sin
razones que lo justifiquen sin que sea interpuesto procedimiento de

reenganche.

Alcance

3) Los acuerdos expresados en este boletin deben ser aplicados por toda

entidad que prepare sus estados financieros con base en VEN-NIF.

Antecedentes

4) La NIC 19 establece la clasificacion financiera que debe ser usada
para las retribuciones causadas y/o pagadas a los trabajadores y
define como beneficios post-empleo los beneficios que se pagan a

los trabajadores después que estos completan el periodo de empleo
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5)

6)

7)

en la entidad y que son diferentes de los beneficios por terminacion,
lo cual es similarmente planteado en la Seccion 28 de la NIIF para
las PYMES.

Los beneficios post-empleo se encuentran sujetos a ciertos
requerimientos de consolidacién o periodos minimos de servicios y
se pagan una vez que el trabajador complete el periodo de empleo,
con independencia de las razones que hayan originado la salida del
trabajador, dentro de los cuales se encuentran los beneficios por
retiro.

Los beneficios por retiro comprenden las retribuciones derivadas de
acuerdos en los que una entidad se compromete a suministrar
beneficios a sus empleados al momento de terminar su servicio y en
forma de pago unico, siempre que tales beneficios o las aportaciones
estén vinculadas con el tiempo de servicio, con independencia que
puedan ser determinados o estimados con anterioridad al término de
la relacion laboral, ya sea a partir de clausulas contractuales, legales
0 de précticas habituales de la entidad. Cuando de tales acuerdos
deriven en planes de beneficio y dependiendo las condiciones en
ellos establecidas, se clasifican como de aportaciones definidas o de
beneficios definidos y aquellos con caracteristicas de ambos, se
trataran, contablemente, como planes de beneficios definidos.

Los beneficios por terminacion son aquellos que se ocasionan por la
voluntad del patrono de concluir o incentivar la ruptura de la relacion
laboral con los trabajadores de forma anticipada, sin que tales
beneficios tengan vinculacion alguna con el tiempo de servicio
prestado por ellos. La NIC 19 prescribe, separadamente de los demas
beneficios a los empleados, el tratamiento contable de los beneficios

por terminacion.
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8) La LOTTT establece el derecho que tiene cada trabajador a obtener
prestaciones sociales cuyo pago y su importe, calculado de forma
proporcional al tiempo de servicio y con el tltimo salario devengado,
se determinara al finalizar la relacion laboral, tal como lo estipula su
articulo 141.

9) El articulo 142 de la LOTTT establece:

a. Las garantias trimestrales y anuales de prestaciones sociales,
literalesa) y b

b. El célculo de las prestaciones sociales, literal c)

c. La obligacion definitiva de pago por prestaciones sociales

10) Las posibilidades de acumulacion de las garantias de prestaciones
sociales mediante los depdsitos trimestrales y anuales, atendiendo a
la voluntad del trabajador que establece el articulo 143 de la LOTTT,
son las siguientes:

a. En un Fideicomiso Individual;

b. En un Fondo Nacional de Prestaciones Sociales; o

c. Acreditado en la contabilidad de la entidad de trabajo.

11) El articulo 92 de la LOTTT prevé el pago de una indemnizacion,
equivalente al monto que le corresponderia al trabajador por
prestaciones sociales, en caso que la terminacion de la relacion de
trabajo sea por causas ajenas a su voluntad o en los casos de despido
sin razones que lo justifiquen y el trabajador manifestare su voluntad

de no interponer un procedimiento de reenganche.

Planteamiento

12) El céalculo en forma proporcional al tiempo de servicio y de

exigibilidad inmediata inicamente después de haberse materializado
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13)

14)

15)

la ruptura del vinculo laboral de los créditos laborales establecidos
en la LOTTT, son condiciones similares a las contenidas en la NIC
19 y la Seccion 28 de las NIF para las PYMES para que las
entidades clasifiquen financieramente a tales obligaciones como
beneficios post-empleo, que son las que se pagan luego que el
trabajador culmine el tiempo de empleo en la entidad y que son
distintos a los beneficios por terminacion.

En los VEN-NIF los beneficios por retiro se asocian a acuerdos en
los que una entidad se compromete a suministrar beneficios a sus
empleados, en el momento de terminar sus servicios o después, ya
sea en forma de renta periddica 0 como pago Unico; en Venezuela la
LOTTT obligaa los patronos a calcular y pagar prestaciones sociales
a los trabajadores dentro de los cinco dias siguientes a la terminacion
de la relacién laboral; por tanto, esta obligacién legal encuadra
dentro del tipo beneficios por retiro contenido entre los beneficios
post-empleo.

En el momento de la culminacién del vinculo laboral el trabajador
debe recibir el mayor valor entre las garantias acumuladas y el
calculo de prestaciones sociales efectuado segun el procedimiento
establecido por la LOTTT, lo que puede generar un desembolso
adicional; a los efectos del tratamiento contable, el procedimiento
integral de prestaciones sociales regulado por la LOTTT genera
obligaciones por beneficios definidos.

El momento de la extincidn del vinculo laboral y el importe de las
prestaciones sociales con base al ultimo salario devengado por sus
trabajadores son acontecimientos desconocidos para la entidad en
cada fecha sobre la cual se informa; por tanto, la medicion del pasivo
por prestaciones sociales atribuible a cada trabajador en dicha fecha

requiere el uso de suposiciones actuariales tales como: proyeccion
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de incrementos de sueldos y otros beneficios, tasas de rotacion de
trabajadores en la entidad, tasas de descuentos adecuadas, tasas de
inflacion esperadas en la economia nacional, entre otras variables,
para asi cumplir con la hipdtesis de acumulacion o devengo
requerida para la preparacion de la informacion financiera en cada

fecha sobre la cual se informa.

Acuerdo

Tratamiento Contable del Beneficio por Prestaciones Sociales

16) Para la preparacion de estados financieros de acuerdo con VEN-NIF
las entidades deberan aplicar, al pasivo acumulado por prestaciones
sociales en cada fecha sobre la cual se informa, el tratamiento
contable dispuesto para los beneficios post-empleo: plan de
beneficios definidos previsto en la NIC 19 para las entidades que
usen los VEN-NIF-GE o en la Seccién 28 de la NIIF para las
PYMES cuando se empleen los VEN-NIF-PYME, en todo aquello
que le sea acorde.

17) Cuando se cumpla la condicién indicada en el parrafo 20 de este
Boletin, las entidades podran optar por aplicar el célculo
simplificado descrito en dicho parrafo, para la medicion del pasivo
por prestaciones sociales.

Reconocimiento y Medicion del Beneficio por Prestaciones Sociales.

18) Durante el tiempo de servicio de los trabajadores, las entidades que
apliguen VEN-NIF reconoceran por igual importe las garantias de
prestaciones sociales como pasivo en el estado de situacién

financiera y como gasto en los resultados del periodo, a menos que



otra NIIF o Seccion de la NIIF para las PYMES requiera o permita
su inclusién como parte del costo de un activo.

19) Enel caso que las garantias de prestaciones sociales sean depositadas
en un fideicomiso o en un Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
a nombre de cada trabajador, la entidad tratard cada depdsito como

una disminucion del pasivo indicado en el parrafo 18.

Complemento de Medicién del Pasivo por Prestaciones Sociales.

20) Para la medicidn del pasivo por prestaciones sociales en cada fecha
sobre la cual se informa, la entidad que aplique los VEN-NIF
después de evaluar la factibilidad de realizar un estimado fiable y
tomando en consideracion el andlisis sobre la aplicabilidad de las
variables de las suposiciones actuariales, podra optar por el uso del
siguiente calculo simplificado: a) Calcular las prestaciones sociales
por cada trabajador activo, con base en treinta (30) dias por cada afio
de servicio o fraccion superior a seis (6) meses y con base en el
ultimo salario devengado por el trabajador, tomando en cuenta que
la antigliedad de cada trabajador tiene como limite més antiguo el 19
de junio de 1997, cuando haya iniciado el vinculo laboral antes de
dicha fecha. b) Si el importe individual para cada trabajador
determinado segun lo establecido en el parrafo 20 a), es superior al
monto de las garantias acumuladas segun lo exigido por los literales
a) y b) del articulo 142 de la LOTTT, la diferencia resultante se
reconocera como un mayor pasivo y un gasto en los resultados del
periodo, a menos que otra NIIF o Seccion de la NIIF para las
PYMES requiera o permita su inclusion como parte del costo de un

activo. c) Si el importe individual para cada trabajador determinado



21)

22)

23)

segun lo establecido en el parrafo 20 a), es inferior al monto de las
garantias acumuladas segun lo exigido por los literales a) y b) del
articulo 142 de la LOTTT, no se reconocera importe adicional
alguno en los estados financieros de la entidad.

Cuando las entidades apliquen los métodos de medicion establecidos
en la NIC 19 o Seccion 28 de la NIIF para las PYMES para la
determinacion del pasivo por prestaciones sociales en cada fecha
sobre la que se informa, las diferencias asi determinadas se trataran
segun lo dispuesto para las ganancias y pérdidas actuariales en la
respectiva norma.

Las entidades que aplicaron las disposiciones de la NIC 19 o Seccién
28 de la NIIF de las PYMES al pasivo por prestaciones sociales en
los ejercicios anteriores a la vigencia de este Boletin y
posteriormente optaren por cambiar al calculo simplificado detallado
en el parrafo anterior, deberan considerar lo dispuesto por la NIC 8
Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y
Errores, cuando apliquen VEN-NIF GE o Seccion 10 Politicas
Contables, Estimaciones y Errores de la NIIF para las PYMES
cuando apliquen VEN-NIF PYME y similarmente cuando dejen de
usarlo. Reconocimiento y Medicion de la Indemnizacion por
Terminacion de la Relacion de Trabajo

A la indemnizacién por terminacion de la relacion de trabajo
regulada en el articulo 92 de la LOTTT debe ser aplicado el
tratamiento contable establecido para los beneficios por terminacion
segun lo dispuesto en la NIC 19 cuando la entidad aplique VEN-NIF
GE o la Seccion 28 de la NIIF para las PYMES cuando use los VEN-
NIF PYME.
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Revelaciones.

24) Adicional a las revelaciones exigidas por la NIC 19 cuando se

apliquen los VEN-NIF GE o la Seccion 28 de la NIIF para las
PYMES cuando se usen los VEN-NIF PYME, la entidad debe
revelar:

Las razones por las cuales ha seleccionado el calculo simplificado
regulado por este Boletin, como politica contable aplicable al pasivo

por prestaciones sociales.

. Resumen del marco regulatorio del régimen de prestaciones sociales.

La cantidad de trabajadores activos en la entidad y su antigiedad

promedio.

. La conformacion del pasivo por prestaciones sociales detallando:

El monto acumulado por las garantias de prestaciones sociales,
separando su acumulacion segin las opciones contenidas en el
articulo 143 de 1a LOTTT;

El monto por el complemento del pasivo por prestaciones sociales;

Un resumen de los movimientos que aumentaron y disminuyeron los
saldos acumulados del pasivo por prestaciones sociales en el

ejercicio corriente y periodo comparativo

. Las suposiciones actuariales utilizadas, cuando la entidad opte por

no seleccionar el célculo simplificado regulado en el presente
Boletin detallando datos acerca de las proyecciones de: i) Las tasas
de rotacién de los trabajadores de la entidad. ii) Incrementos de
sueldos y otros beneficios. iii) La tasa de descuento utilizada, la
extension y razones del plazo utilizado para la determinacion de la
misma. iv) La tasa de inflacion utilizada, la extension y razones del

plazo utilizado para la determinacion de la misma.
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6.

Las entidades que utilicen calculo actuarial para la determinacion
del pasivo por prestaciones sociales a la fecha sobre la que se
informa deben revelar analisis de sensibilidad sobre el cambio del
pasivo determinado a la fecha de culminacion del célculo actuarial,
cuando de los eventos subsecuentes a la fecha sobre la que se
informa se evidencien alguna variacion en cualquiera de las

variables utilizadas.

Disposiciones finales.

25)

26)

27)

Las entidades que a la entrada en vigencia de este Boletin de Aplicacion
no hayan reconocido el efecto que sobre el pasivo por prestaciones sociales
existiese como consecuencia del cambio al régimen establecido en la
LOTTT, al reconocerlo podran aplicar el célculo simplificado sefialado en
este Boletin, pero considerando el tratamiento contable para correccion de
errores en los Estados Financieros de periodos anteriores establecido en
los VEN-NIF.

Este Boletin sustituye la aclaratoria sobre Tratamiento Prestaciones
Sociales, ACL-2012-JUN-00, emitida en junio de 2012 por la Federacion
de Colegios de Contadores Publicos de la Republica Bolivariana de
Venezuela. CONSULTA PUBLICA, APROBACION Y VIGENCIA
Este Boletin fue sometido a consulta publica en la pagina Web de la
FCCPV desde el 10 de junio de 2013 hasta el 10 de julio de 2013; remitido
a los colegios federados, instituciones publicas y privadas de interés,
universidades nacionales, contadores publicos bajo relacion de
dependencia y en ejercicio independiente, habiendo sido considerados y

evaluados todos los comentarios recibidos.
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28) Este Boletin de Aplicacion fue aprobado en el directorio nacional
Ampliado reunido en Puerto La Cruz, estado Anzoéategui los dias 26 y 27
de julio de 2013 y entrara en vigencia para los ejercicios que se inicien a

partir de su aprobacion, pudiendo ser aplicado anticipadamente.



CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Segln Arias, F. (2006), “la metodologia del proyecto incluye el tipo o los tipos
de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo
la indagacion. Es el “como” se realizard el estudio para responder al problema

planteado” (p.98).

3.1.- Tipo de investigacion.

Segun Arias, F. (2016), la investigacion descriptiva consiste:

En la caracterizacion de un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con
el fin de conocer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto

la profundidad de los conocimientos se refiere. (P.24)

Esta investigacion fue descriptiva ya que se baso en la obtencion de informacion
acerca de las normativas actuales para el calculo de los Beneficios y Pasivos de las

Prestaciones Sociales.
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3.2.- Disefio de la investigacion.

Segun Arias, F. (2016). El disefio de la investigacion “es la estrategia que

adopta el investigador para responder al problema planteado”. (p. 27).

Esta investigacion se orientd con el proposito de analizar el cumplimiento de
los Beneficios y pasivos de Prestaciones Sociales de la empresa HIMA ENTERPRISE
C.A., tomando como referencia para la elaboracidon, un estudio sistematico y racional

en el contexto de los objetivos propuestos.

La investigacion corresponde al tipo de investigacion documental y de campo,
cuyo objetivo central estuvo dirigido a conocer el manejo de las prestaciones sociales
de la empresa HIMA ENTERPRICE.A., identificando de esta manera cada una de las

variables que intervienen en la problematica.

Con respecto a la investigacion documental y de campo. Arias, F. (1999).
Investigacion documental “es aquella que se basa en la obtencion y analisis de datos
provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos”. (P. 34). La
investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”. (P.34)

Esta investigacion es documental debido a que el desarrollo de la investigacién
se apoyo en la revision de fuentes bibliogréaficas y leyes que enfocan aspectos generales

del trabajo de investigacion acerca de las normativas vigentes.

Es de campo porque se utilizaron técnicas de recoleccion en forma directa a la
unidad de estudios, al departamento de pasivos laborales y personal especializado en

la materia de calculos sobre prestaciones sociales.
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3.3.- Poblacion y muestra.

3.3.1.- Poblacién.

La poblacion son todas las unidades de investigacion que se seleccionan de
acuerdo con la naturaleza de un problema, a fin de generalizar hasta ella los datos
recolectados. Arias, F. (2016), expone que “es un conjunto finito o infinitos de
elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion, Esta queda delimitada por el problema y por los
Objetivo de Estudio”. (p. 81). Si bien se trata de un concepto que se define en términos
bastante sencillos, el estudio de la poblacién es sin duda de gran aporte para multiples

disciplinas.

Es por ello, que la presente investigacion la poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por cinco (5) personas.

3.3.2.- Muestra.

Se considero pertinente seleccionar una muestra, que no es mas que la
escogencia de una parte representativa de una poblacion, que tenga caracteristicas lo

mas exactamente posible.

Para Hurtado (2008), define la muestra como “Una porcion de la poblacion
que se toma para realizar el estudio, la cual se considera representativa (de la
poblacion)” (p. 145). Cabe sefialar, que, en el caso particular de esta investigacion, se
realizd la seleccidn de la muestra a través del muestreo intencional, el cual determind

que la muestra fue cinco (5) personas.

Por lo tanto, para Tamayo y Tamayo (2006), el muestreo intencional “Es un

procedimiento que permite seleccionar los casos caracteristicos de la poblacion
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limitando la muestra a estos casos” (p. 57). Se utiliza en situaciones en las que la
poblaciéon es muy variable y consecuentemente la muestra es muy pequefia. Por lo
tanto, la muestra es de tipo intencional, ya que se obtuvo la misma especificamente

representativa debido a que son los empleados que laboran en el area administrativa.

3.4.- Técnicas e instrumento de recoleccion de datos.

3.4.1.- Técnicas de recoleccion de datos.

Segin Arias F. (2016) ‘“se entenderd por técnica de investigacion, el

procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién”. (p.67)

En esta investigacion se manejé como técnica de recoleccion de datos la
observacién directa, que permitio extraer directamente de los acontecimientos la
informacion necesaria para dicho estudio. De igual manera, mediante la aplicacién de
esta técnica se obtuvieron todos los datos de manera eficaz, espontanea y concisa con

la finalidad de obtener méas confiabilidad sobre los mismos.

3.4.1.1.- Observacion directa.

Sabino (2002), describe la técnica de la observacion directa como “El uso
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para

resolver un problema de investigacion.” (p.165).

Es importante sefialar que, la observacién es el conjunto estructurado de
actividades mediante las cuales se verifican hechos de la realidad para luego analizarlos

e interpretarlos.
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3.4.1.2.- Revision documental.

Hurtado (2008), define la revision documental como:

Es una técnica en la cual se recurre a informacion escrita, ya sea
bajo la toma de datos que pueden haber sido producto de mediciones
hechas por otros o como texto que en si mismo constituyen los
eventos de estudio. (p.427)

Para esta investigacion se aplico la técnica de revision documental, la cual
verifico la documentacion existente y se examinaron los soportes emitidos. Se consulto
la bibliografia necesaria que respalde los conceptos basicos del sistema de informacion,

tiempo, calidad, comunicaciones, recursos humanos e integridad.

3.4.1.3.- Encuesta.

Palella y Martins (2003) sefialan que “es una técnica destinada a obtener datos

de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador” (p.123).

Se logro conseguir la informacién por parte de un grupo 5 de personas acerca
del problema en estudio y posteriormente esos datos se analizaron para luego emitir las

conclusiones con respecto al tema en estudio.

3.4.2.- Instrumento de recoleccién de datos.

Segun Arias F. (2016). Un instrumento de recoleccion de datos “es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utilizara para obtener,
registrar o almacenar informacion” (p.68). Lo que significa, que dichos instrumentos

son argumentos metodoldgicos generalmente utilizados para cumplir los objetivos
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especificos de la investigacion, para lograr almacenar y hacer un registro de la
informacion recolectada.
Dentro de este orden de ideas, el instrumento de recoleccion de datos que se

empleara esta enmarcado en él.

3.4.2.1.- Cuaderno de notas.

Para Montenegro (2006) “es un instrumento en el cual se anotan odas las
informaciones, los datos, las fuentes de informacion, las referencias, las expresiones,

las opiniones, los hechos y los croquis, entre otros”. (p.54).

3.4.2.2.- Cuestionario.

Segun Arias, F. (2006) el cual conceptualiza como:

Es la modalidad de encuesta que es realizada de forma escrita, por
medio de un instrumento o formato de papel que contiene una seria
de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin la intervencion del
encuestador. (p.74).

Segun el autor anteriormente mencionado, el cuestionario puede ser de
preguntas cerradas, abiertas y mixtas. Para el presente estudio fue indispensable el uso
del cuestionario de preguntas cerradas, en el cual se estableceran anticipadamente las

opciones de respuesta que pueden ser elegidas por el encuestado.
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3.4.2.3.- textos, paginas web, tesis.

Se realizd un proceso mediante el cual el investigador recopila, revisa, analiza,
selecciona y extrae informacién de diversas fuentes, con el proposito de llegar al

conocimiento y comprension mas profundos del mismo.

3.5.- Técnicas de andlisis procesamiento de datos.

Segun Arias, F. (2016) sefiala que:

En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran
sometidas los datos que se obtengan: clasificacién, registro,
tabulacion y codificacion si fuere el caso. En lo referente al analisis,
segin en el enfoque de estudio, se definiran las técnicas:
cuantitativas (estadisticas) o cualitativas que seran empleadas para
descifrar lo que revelan los datos recolectados. (p.111)

Se elaboro un cuestionario, con el cual procedié a cumplir con la etapa de
validacién y confiabilidad, luego la debida aplicacion del instrumento al personal
administrativo relacionado directamente con el cumplimiento de los beneficios y

pasivos laborales de las prestaciones sociales.

Con esto se logré extraer los datos necesarios de la contabilidad,
correspondiente de la empresa a cada trabajador tales como: fecha de ingreso, salario

devengado, edad.

Durante el proceso se ejecutaron las operaciones necesarias para convertir los
datos en informacion significativa. De esta manera, se pudo realizar las
recomendaciones necesarias que le permitieron a la empresa tomar como bases para

poder llevar a cabo un proceso de toma de decisiones.
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3.5.1.- Estadisticas descriptivas.

Es la técnica matematica que obtiene, organiza, presenta y describe un conjunto
de datos con el proposito de facilitar el uso, generalmente con el apoyo de

tablas, medidas numericas o gréaficas.

3.5.2.- Flujograma o diagrama de flujo.

Es la representacion grafica de un algoritmo o proceso. Se utiliza en disciplinas

como programacion, economia, procesos industriales y psicologia cognitiva.


https://es.wikipedia.org/wiki/Matem%C3%A1ticas
https://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAmero
https://es.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1fica

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Segun Hurtado, J. (2008), “Son las técnicas de analisis que se ocupan de
relacionar, interpretar y buscar significado a la informacién expresada en codigos
verbales e iconicos” (Pag.141); ahora bien, el resultado de dicho anélisis se completo
por medio de la tabulacion y representacion grafica de los datos obtenidos, con la

intencion de amparar la vialidad de los objetivos de la investigacion.

4.1.- Aspectos generales de la empresa.

4.1.1.- Resefia historia de la empresa Hima Enterprise, C.A.

Hima Enterprise, C.A., inicia sus actividades en el afio 2006 con el propdsito
de brindar una atencién integral, es una empresa dedicada a la compra y venta de
equipos electrénicos. También brinda adiestramiento, soluciones y servicios en el area

de informatica, electronica y sistemas.

Se destaca, por su constante aspiracion a la excelencia tanto en la calidad de los
equipos como en los servicios prestados a sus clientes, cuenta con profesionales

especializado en el area que se requiere concentracion y disciplina.
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4.1.2.- Mision de la empresa.

Su misién de la empresa es promover un servicio unico ofreciendo la mas
completa variedad de equipos electronicos ajustados a las necesidades del mercado y
de dltima tecnologia. Ofreciendo un servicio profesional con personal altamente

capacitado, siendo una empresa rentable y socialmente responsable.

4.1.3.- Vision de la empresa.

Ser una empresa exitosa, reconocida y respetada por nuestra calidad de servicio,
rapidez en la atencion y valor agregado a nuestros clientes y proveedores, que esta a
disposicion de lograr sus metas de negocio y responsabilidad social através de un
liderazgo ejemplar en un ambiente profesional diverso que promueva integridad,

honestidad y respeto.

4.1.4.- Estructura organizativa de la empresa.

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE GENERAL

: i DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTR ACIOR COMERCIAL DE OPERACIONES
CONTABILIDAD SUPERVISOR DE

- ] OPERACIONES

- AREA DE
REPARACION

Gréafico N° 1 Estructura organizativa de la empresa. Fuente: Hima Enterprise, C.A.
(2019).
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ADMINISTRACION

JEFE DE
ADMINISTRACION

CUENTAS POR

FACTURACION COMPRAS PAGAR INVENTARIO

Gréafico N° 2 Estructura organizativa del departamento administrativo. Fuente: Hima Enterprise,

C.A. (2019)

4.2.- Presentacion y analisis de los resultados.

4.2.1.- Describir como lleva a cabo el procedimiento para el calculo de los
beneficios y pasivos de prestaciones sociales en la empresa Hima Enterprise, C.A.

1. Lagerenciaal final de cada afio fiscal solicita al administrador el calculo laboral

de los trabajadores de empresa.

2. El administrador realiza un informe de cada trabajador tipo liquidacion, donde

estima las utilidades y prestaciones de acuerdo al tiempo de servicio acordes al
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ultimo sueldo percibido (mes de noviembre), aplicando en las prestaciones un
descuento de lo pagado el afio anterior como anticipo.

3. La Gerencia revisa y autoriza el pago de prestaciones y utilidades en un solo

recibo, procesando el pago el administrador a traves de transferencia bancaria.

4. Se pasa al Contador el recibo de pago como liquidacion de prestaciones y

utilidades, para el respectivo registro contable.
5. Searchiva finiquito de prestaciones y utilidades en el expediente del trabajador.

6. Cuando se realiza egreso de trabajadores por la culminacion de la relacion
laboral, se realiza calculo parecido al finiquito anual de prestaciones y
utilidades, el cual se incluye el célculo las vacaciones que tenga pendiente y
descuenta lo pagado anualmente, no incluye informe acumulativo de
prestaciones, los intereses de prestaciones ni el comparativo entre de las

prestaciones generadas segun art 142 literales ay b y el calculo del literal c.

De acuerdo a lo analizado en el procedimiento que lleva a cabo actualmente la
empresa, se evidencia que no cumple con la normativa acorde la legislacién laboral
vigente, incumpliendo normativa que afecta no solo al empleado, sino a la empresa en

los siguientes aspectos:

» Desconocimiento por parte del administrador para emitir el informe anual de
prestaciones de cada trabajador, acorde a lo percibido mes a mes segln Art. 142

y la aplicacion de los literalesay b de la LOTTT.

» Emiten Recibo de Liquidacion de Prestaciones (del 100% de lo calculado) en
conjunto a las utilidades anuales, sin que exista culminacion de relacion laboral,
considerando el salario basico percibido en el mes anterior, sin tener en cuenta
el salario integral (art.122 LOTTT), ni el Art 144 de la LOTTT, que sefiala que

el patrono o patrona debe otorgar anticipos hasta por un 75% de las
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prestaciones sociales, a solicitud del trabajador o trabajadora, para satisfacer

obligaciones por vivienda, educacién o salud.

» No procesan la obligacion de El patrono o patrona debe realizar por concepto
de garantia de prestaciones sociales el equivalente a quince (15) dias cada
trimestre con base al salario integral del dltimo salario devengado acorde Aurt.
142 literal a) y 122 LOTTT.

» No procesan la obligacion de realizar depdsito trimestral de las prestaciones
sociales se debe hacer en un fideicomiso, o fondo nacional de prestaciones
sociales 0 en la contabilidad de la entidad de trabajo, segin voluntad del
trabajador o trabajadora requerida por escrito acorde Art. 143 LOTTT y el
respectivo registro contable.

» No cumplen con la normativa de calcular mensualmente los intereses generados
por las prestaciones sociales, a la tasa promedio entre la pasiva y la activa
determinada por el Banco Central de Venezuela, ni efectian el informe vy el
pago anualmente segun Art. 143 LOTTT.

El célculo inadecuado de las prestaciones sociales vulnera los derechos de
trabajador en el pago oportuno de lo que le corresponde legalmente, con la salvedad
que tiene derecho a recélculos adecuado y que se le pague la diferencia mas los
intereses de mora segun Art 128 de LOTTT, y afecta la empresa porque genera costos
adicionales ante cualquier reclamo, ademas se expone a ser sancionado por

incumplimiento de sus obligaciones laborales.
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4.2.2.- ldentificar las principales desventajas que se presentan la generacién
actual del pasivo laboral por prestaciones sociales fijado en la LOTTT de la
empresa Hima Enterprise, C, A.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacion del instrumento de
Recoleccion de datos, en el cual se establecen el niUmero de preguntas o items de los
indicadores en el mismo orden que fue aplicado a la poblacion y muestra requerida, en

donde se hace necesario conocer:

Realizado al personal administrativo de Hima Enterprise, C.A., San José de

Guanipa, Estado Anzoategui.

Pregunta N°1. ¢ Conoce el concepto de las Prestaciones Sociales?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO
TOTAL 5 100%

Pregunta N°1. ;Conoce el concepto de las Prestaciones Sociales?

0%

msl

Fuente: Acosta, V. (2019)

Graéfico N.° 3 prestaciones sociales.



75

Como se observa en el gréafico anterior, la totalidad (100%) de la muestra
expreso que posee conocimiento sobre el concepto de prestaciones sociales, ya que han
adquirido informacién por medio de estudios o lecturas realizadas sobre el tema. De
este modo podemos recalcar que el personal tiene comprension sobre el derecho que

se obtiene al iniciar el vinculo laboral.

Pregunta N°2. ¢ Conoce usted los tipos de salarios?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO
TOTAL 5 100%

Pregunta N°2. ;Conoce usted los tipos de salarios?

0%

ms!

Fuente: Acosta, V. (2019)

Grafico N° 4 Salarios.

De acuerdo a lo demostrado en el grafico anterior, el 100% de la muestra indica
que poseen conocimiento de los tipos de Salarios. Este conocimiento por parte de los
empleados permite que las distribuciones realizadas por parte del beneficio laboral sean
correctamente distribuidas, esto acorde a cada uno de los salarios que correspondan

dependiendo los distintos cargos que poseen los empleados en la empresa.

Pregunta N°3. ;Conoce usted cual es el salario base a utilizar para el célculo de las

prestaciones sociales?
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Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Pregunta N°3. ;Conoce usted cual es el salario base a utilizar para el
calculo de las prestaciones sociales?

20%
ms

aNO

Fuente: Acosta, V. (2019)

Grafico N° 5 Bases para el calculo.

De acuerdo a la informacion obtenida, se evidencia que el 80% de la muestra
seleccionada afirma tener conocimiento sobre el salario base a utilizar para el calculo
de las prestaciones sociales mientras que el 20% desconoce sobre el tema. En este
sentido, es indispensable reiterar la importancia de tener en cuenta las bases para poder
realizar los respectivos calculos para la correcta distribucién de los beneficios por lo
que los empleados deben procurar estar al dia con esta informacién para poder realizar

dichos célculos de forma adecuada.

Pregunta N°4. ;Conoce usted el procedimiento para realizar el céalculo de las

prestaciones sociales?
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Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Pregunta N°4. ;Conoce usted el procedimiento para realizar el

calculo de las prestaciones sociales?

Fuente: Acosta, V. (2019)

Gréafico N° 6 Procedimiento.

msl

ONO

Se puede observar en la grafica anterior que solo el 40% de los encuestados

conoce el procedimiento para el calculo de las prestaciones sociales, mientras el 60%

desconoce sobre dicho procedimiento. En base a los anteriormente expuesto, es de

suma importancia que la empresa objeto de estudio se vea en la necesidad de capacitar

a sus empleados para poder cumplir con los objetivos que esta demanda. Por lo tanto,

la misma debe realizar periddicamente capacitaciones a los empleados sobre los

procedimientos para el calculo de prestaciones sociales.

Pregunta N°5. ;Sabe usted hasta cuanto puede solicitar el anticipo sobre las

prestacion

es?
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Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Pregunta N°5. ;Sabe usted hasta cuanto puede solicitar el anticipo
sobre las prestaciones?

20%
m Sl

GaNO

Fuente: Acosta, V. (2019)

Grafico N° 7 Anticipo prestaciones.

De acuerdo en la grafica anterior, se observa que el 80% de la muestra afirma
tener conocimiento sobre cuanto se puede solicitar de anticipo sobre las prestaciones
sociales, y el 20% de la muestra desconoce de su porcentaje. De acuerdo con lo
expuesto, la empresa deberd cumplir con la obligacion y peticion realizada por los
trabajadores en caso de solicitar un anticipo de prestaciones. Asi mismo la empresa
debe ejecutar regularmente el calculo de las prestaciones sociales de los trabajadores

para tener prevision, registro y control de esta obligacion.

Pregunta N°6. ¢;Sabe usted cuales son las causas para solicitar el anticipo sobre

prestaciones?
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Opciones Frecuencia Porcentaje
SI 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Pregunta N°6. ;Sabe usted cuales son las causas para solicitar el
anticipo sobre prestaciones?

mSsl

ONO

Fuente: Acosta, V. (2019)

Grafico N° 8 Causas para solicitar anticipo

De acuerdo a lo sefialado por los trabajadores encuestados el 40% afirman tener
conocimiento sobre las causas que pueden llevar a cabo una solicitud de anticipo sobre
prestaciones sociales, mientras el 60% no poseen comprensién sobre las causas que
generan dicha obligacion. En tal sentido es de importancia que la entidad se encargue
de suministrar la informacién a los trabajadores sobre las causas justificadas para
solicitar dicho anticipo, asi la empresa podra cumplir con la demanda del empleado
respaldado a lo que indica la LOTTT.

Pregunta N°7. ;Conoce cuando debe realizarse la comparacion entre el calculo

retroactivo y el depésito de garantia de prestaciones sociales?
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Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Pregunta N°7. ;Conoce cuando debe realizarse la comparacion entre
el calculo retroactivoy el deposito de garantia de prestaciones
sociales?

aNO

Fuente: Acosta, V. (2019)

Gréfico N° 9 comparacién de prestaciones sociales.

De acuerdo con el 20% de los encuestados solo conoce cuando debe realizarse
la comparacion, dando a notar que el 80% no estan al tanto sobre cuando debe hacerse
este procedimiento. De acuerdo a lo expuesto con anterioridad es de vital importancia
que conozcan cuando se debe realizar esta comparacion, esto le puede permitir a la
empresa tener un calculo actuarial para asi notificar a los empleados sobre dicha

comparacion en caso de tener una cesantia laboral.

Pregunta N°8. ¢(Es informado usted mediante su recibo de pago, el apartado de

prestaciones sociales generado a final de cada trimestre?
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Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Pregunta N°8. ¢ Es informado usted mediante su recibo de pago, el
apartado de prestaciones sociales generado a final de cada trimestre?

20% msl

GaNO

Fuente: Acosta, V. (2019)

Grafico N° 10 recibos de pago trimestral.

De acuerdo a la informacion obtenida de los encuestados el 80% afirma que le
es informado a través de su recibo de pago la cantidad generada de las prestaciones
sociales, mientras que el 20% reconoce que no le han avisado cuanto lleva acumulado
sobre el apartado de prestaciones. En este sentido los trabajadores pueden solicitar una
relacion de garantia sobre prestaciones. la empresa puede informar a través de sus

recibos de pago la cantidad acumulativa de cada periodo.

Pregunta N°9. ;Conoce usted donde lleva la empresa el aporte del apartado de sus
prestaciones sociales?
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Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Pregunta N°9. ;Conoce usted donde lleva la empresa el aporte del
apartado de sus prestaciones sociales?

Fuente: Acosta, V. (2019)

Gréfico N° 11 Apartado de prestaciones.

ONO

En la gréfica anterior se observa que solo el 20% conoce donde se lleva el

apartado de prestaciones, y el 80% de la muestra no se encuentra al tanto de donde la

empresa carga el apartado de prestaciones. De acuerdo a lo expuesto anteriormente

tiene la obligacion de informar a sus trabajadores donde carga el apartado de sus

prestaciones, lo cual ayuda a tener buena comunicacion entre el empleado y patrono.

Pregunta N°10. ;Ha firmado usted la autorizacion donde la empresa lleva el control

de sus prestaciones sociales?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%
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Pregunta N°10. ;Ha firmado usted la autorizacion donde la empresa
lleva el control de sus prestaciones sociales?

0%

Fuente: Acosta, V. (2019)

Grafico N° 12 control de las prestaciones sociales.

mSsl

ONO

De acuerdo con los resultados se evidencia en la gréfica anterior que el 100%

no han firmado ni autorizado a la empresa donde llevar el control de sus prestaciones

sociales. Es de suma importancia que la empresa tenga autorizacion de sus empleados

y notificar donde se llevara el control sobre las prestaciones, para proteger los intereses

de cada uno

Pregunta N°11. ;Es informado usted por los intereses sobre prestaciones sociales

generados segun la LOTTT?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
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Fuente: Acosta, V. (2019)

Gréafico N° 13 Intereses.

Pregunta N°11. ;Es informado usted por los intereses sobre

prestaciones sociales generados segun la LOTTT?

msl

ONO

De acuerdo a los encuestados el 40% atestiguan que, si son informado sobre los

intereses generados, mientras que el 60% aseguran no tener conocimiento de los

intereses sobre las prestaciones sociales. En lo expuesto anteriormente se le debe

notificar a los empleados sobre los intereses causados en su periodo laboral, asi la

empresa tendra conocimiento y registro en caso de solicitud.

Pregunta N°12. ;Les han sido cancelados sus prestaciones e intereses sobre las

prestaciones sociales?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%
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Pregunta N°12. ;Les han sido cancelados sus prestaciones e intereses
sobre las prestaciones sociales?

msi

ONO

Fuente: Acosta, V. (2019)

Grafico N° 14 Cancelacion de las prestaciones.

Como se observa en el grafico anterior el 60% de los encuestados afirman que
le han sido cancelados las prestaciones e intereses sobre las prestaciones sociales, y el
40% restante sefialo que no estar al tanto de los pagos de dichos célculos. De tal manera
la empresa debe capacitar al personal sobre los calculos para sus prestaciones e
intereses sociales y notificar a la hora del pago el procedimiento realizado, plasmar en

un recibo los datos obtenidos que deberan ser firmados por los empleados.

Se muestran a continuacion algunos de los recibos y finiquitos de pago de
liquidacién de prestaciones anual y recibo por liquidacion por finiquito de contrato de
trabajo de la empresa Hima Enterprise, C.A.




HIMA ENTERPRISE, C.A. RIFJ311544046- NIL-204891-1
LIQUIDACION DE PRESTACIONES Y UTILIDADES
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Ciudad yFecha: EL Tigrito, 15 dediciembre del 2.019

DATQS DEL TRABATADCR:

APELLIDOE YMNOMBEES: SIFONTESDAYANA

CEDULA DE DENTIDAD:

CARGODESEMPENADC:  ASSTENTE ADMINISTRATIVO

MOTIVO: LIQUIDACIONDE PRESTACIONES Y UTILIDADESANO 2019

SUELDO BASICO 298.408,00 DIARIOBARICO 994693

SUELDO INTEGEAL 298.408.00 DIARIO INTEGEAL 994693

FECHA DE INGRESO 17272019

TIEMPO DE SERVICIC: ANDS MESES DIAS

0 10 4

ASGNACIONES DIAS 3d MONTO
ENTIGJEDAD CE FRESTACIONES SIART. 142 LOTTT L. ¢ 30 0.94693 203408,00
UTILIDADES fraciomada 2019 0 0.04693 497346,67
TOTAL ASGNACIONES 795.734,67
DEDUCCIONES
INCE 248873
POLITICA HABITACIONAL 4573 47
RETISLE 746020
TOTAL DEDUCCIONES 1492040
NETOAPAGAR 78053427

El suscrin trahajador declara haber rechido de |2 empresa HIMA ENTERPRISE, CA., Ia canfidad de:

Bolivares  T80.8327 | asveners sstifaccion porconcepin de pazo complato de FRESTACIONES Y UTILIDATES 2010



HIMA ENTERPRISE, C.A. RIFJ311544046- NIL-204891-1

LIQUIDACION DE PRESTACIONES Y UTILIDADES
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Ciudad yFecha: EL Tigrito, 15 dediciembre del2.020

DATOS DEL TRABAJADOR:

APELLIDOS YNOMBRES:  SIFONTESDAYANA

CEDULA DE DENTIDAD:

CARGODESEMPENADO:  ASISTENTE ADMINISTRATIVO

MOTIVO: LIQUIDACION DE PRESTACIONES Y UTILIDADESANO 2020

SUELDOBASKO 1.120.000,00 DIARIOBASKCO 37.333,33

SUELDOQ INTEGRAL 1.120.000,00 DIARIO INTEGRAL 31.333,33

FECHA DE INGRESO 122019

TIEMPODE SERVICIO: ANOS MESES  DIAS

| 10 i

ASGNACIONES DIAS  4d MONTO
ANTGUEDAD CE FRESTACICRES SHART, 12LOTTTLL ¢ & 3133333 2.240000,00
UTILIDADES 2021 &0 373333 2.240000,00
TOTAL ASGNACIONES 4.480.000,00
DEDUCCIONES
ANTICIPO DE PRESTACIONES 2019 20840800
INCE 11.200,00
POLITICA HABITACIONAL 22400,00
RETISLR 44800,00
TOTAL DEDUCCIONES 376808 00
NETOAPAGAR — JI0IL00

El suscrto vabajador declara haber rechido de la empresa HIMA ENTERPRISE, C.A,, 1a cantidad de:
Bolivares  4.103192,00

SFONTES DAVANA

, 150 enera satigfaccion por concap & pago complato d2 PRESTACIONES Y UTILIDADES 200,



HIMA ENTERPRISE, C.A. RIF J311544046- NIL-204891-1
LIQUIDACION DE PRESTACIONES Y UTILIDADES

Cludad yFecha EL Tigrito, 15 de diciembre del 2.021

DATOS DEL TRABATADOR:

APELLIDOS YNOMBRES:  SIFONTESDAYANA

CEDULADE IDE.\"I_'ID-\D

CARGODESENFENADO:  ASSTENTE ADMINISTRATIVO

MOTIVO: - LIQUIDACIONDE PRESTACIONES Y UTILIDADESANO 2021

SUELDOBASKO 120,00 DIARIOBASKCO 400

SUELDOQ INTEGRAL 120,00 DIARIO INTEGRAL 400

FECHA DE INGRESO V122019

TIEMPODE SERVICIO: ANOS MESES  DIAS

2 1 It}

ASGNACIONES DIAS 4 MONTO
BAMGIEDA0 CE FRESTAQCRESSIART. 12LOTTT Lt ) 400 360,00
UTILIDADES 2021 80 400 240,00
TOTAL ASGNACIONES 600,00
DEDUCCIONES
ANTICIPODE PRESTACIONES 20192020 (2.538408'1.000.000) 254
INCE 120
POLITICA HABITACIONAL 258480 240
RETISLR 6,00
TOTAL DEDUCCIONES 1214
NMETOAPAGAR 5736

El suscrto vabajador declara haber recbido de 12 empres HIMA ENTERPRISE, CA, Ia cantidad de:
Bolivares 58786 |, asueserasatidaccion porconcepn & paso completo d2 PRESTACIONES Y UTILIDADES 2021,

SIFONTES DAYANA
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HIMA ENTERPRISE, C.A. RIF J311544046- NIL-204851-1
LIQUIDACION DE CONTRATO

Empresa:
Cindad wFecha: EL Tigra, 30 de NOVIEMEBRE delZ.021

DATOS DEL TRABATADOR -

APELLIDOS Y NOMERES: MARTINEZ TATIANA

CEDULA DE IDENTIDAD:

CARGO DESEMPENADO: ASIT DE ATENCION AL CLIENTE

MOTIVO: RE NUNCIA

SUELDD BASICOD 120,00 DIARIO BASICO 4,00

SUELDD DNTEGRAL 120,00 DIAFIO DNTEGEAL 4,00

FECHA DE D{QRESOQ V1Z2019

FECHA DE EGRESD

TIEAMPO DE SERVICIO: ANOE MESES DIAS

2 9 =

ASIGNACONE S DIAS =d MONTO
AR EITTHEALY BE PEES 1A EESSART. M LOTTT Lo s N ‘I\W ﬁﬂ,ﬂu
UTILIDADES Fraceionadas 55 4,00 2000
Bono Vacacional Frace 0272020 .11/2021 13,50 4,00 5400
Vacacién Dias Hibiles Frace, 02/2011 al 062011 5L.OT 12,73 4,00 2100
TOTAL ASICNACIONES 635,00
DE DUCCIONE S
SEGURO SOCIAL (IVS8) ' ) 548
SEGURQ PARQ FORIDEO 245
INCE 110
POLITIC A HABITACIONMAL 274
TOTAL DEDUCOONES 1733
NETO A PACAR [Z3 1

El suscrito rabajador declara haber redbido de la empresa HIMA ENTERPRISE, C A, la cantidad de:
Bolivams GETHE , 2 50 entera sathy Sccidn por concepto de pago completo de liguidacidn del contrato de trabajo.

MARTINEZ TATIANA
CIL

Al revisar los recibos por finiquito de anticipo de prestaciones se evidencia en
dichos recibos en incumplimiento de la normativa para el proceso de determinar el
pago de anticipo de prestaciones sociales, no se relaciona ni hace referencia del detalle
del acumulado de Garantia de Prestaciones segun el equivalente a quince (15) dias
cada trimestre con base al salario integral del Gltimo salario devengado acorde Art. 142
literal @) y 122 LOTTT, destacando que aparentemente toman en cuenta el Art. 142
literal ¢ (cabe destacar que este aplica procesar al finiquitar la relacién laboral, y se
debe comparar con el literal a y b, para cancelar el que de mayor monto).
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Cabe destacar que el Art. 143 de LOTTT con la obligatoriedad de realizar
Deposito de la garantia de las prestaciones sociales

Articulo 143. Los depdsitos trimestrales y anuales a los que hace
referencia el articulo anterior se efectuara en un fideicomiso
individual o en un Fondo Nacional de Prestaciones Sociales a
nombre del trabajador o trabajadora, atendiendo la voluntad del
trabajador o trabajadora.

La garantia de las prestaciones sociales también podrd ser
acreditada en la contabilidad de la entidad de trabajo donde labora
el trabajador o trabajadora, siempre que éste lo haya autorizado por
escrito previamente.

Lo depositado por concepto de la garantia de las prestaciones
sociales devengara intereses al rendimiento que produzcan los
fideicomisos o el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales, segun
sea el caso.

Cuando el patrono o patrona lo acredite en la contabilidad de la
entidad de trabajo por autorizacién del trabajador o trabajadora, la
garantia de las prestaciones sociales devengara intereses a la tasa
pasiva determinada por el Banco Central de Venezuela.

En caso de que el patrono o patrona no cumpliese con los depdsitos
establecidos, la garantia de las prestaciones sociales devengara
intereses a la tasa activa determinada por el Banco Central de
Venezuela, tomando como referencia los seis principales bancos del
pais, sin perjuicio de las sanciones previstas en la Ley.

El patrono o patrona debera informar semestralmente al trabajador
o0 trabajadora, en forma detallada, el monto que fue depositado o
acreditado por concepto de garantia de las prestaciones sociales.

La entidad financiera o el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales,
segun el caso, entregara anualmente al trabajador los intereses
generados por su garantia de prestaciones sociales.

Asimismo, informara detalladamente al trabajador o trabajadora el
monto del capital y los intereses.

Las prestaciones sociales y los intereses que éstas generan, estan
exentos del Impuesto sobre la Renta. Los intereses seran calculados
mensualmente y pagados al cumplir cada afio de servicio, salvo que
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el trabajador, mediante manifestacion escrita, decidiere
capitalizarlos.

Ademas, no se encontrd en expediente de trabajador la carta de solicitud del
anticipo de prestaciones, el empleador le pago el 100% del calculo estimado con ultimo
sueldo basico sin contemplar el calculo de salario integral (Art. 122 Sueldo + Alicuota
de Bono Vacacional + Alicuota de utilidades) e incumpliendo el principio de preservar
el derecho trabajador sefialado en Art, 141 de la LOTT:

Articulo 141. Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a
prestaciones sociales que les recompensen la antigliedad en el servicio y los

ampare en caso de cesantia.

Tampoco se encontrd el expediente de los empleados la carta de autorizacion
para llevar las prestaciones en la contabilidad de la empresa, debido que no cuenta con

fidecomiso Bancario.

Y en el finiquito indebido que realiza por el pago del 100% de garantia de
prestaciones anuales, ni en las liquidaciones por finalizacion de trabajo se evidencio la

debida relacion y pago de intereses sobre prestaciones acordes al Art 144 LOTTT

Anticipo de prestaciones sociales
Articulo 144. El trabajador o trabajadora tendra derecho al anticipo
de hasta de un setenta y cinco por ciento de lo depositado como
garantia de sus prestaciones sociales, para satisfacer obligaciones
derivadas de:
a) La construccioén, adquisicién, mejora o reparacion de vivienda
para él y su familia;
b) La liberacion de hipoteca o cualquier otro gravamen sobre
vivienda de su propiedad;

c) La inversion en educacion para él, ella o su familia; y
d) Los gastos por atencion médica y hospitalaria para él, ella y su
familia.
Si las prestaciones sociales estuviesen acreditadas en la contabilidad
de la entidad de trabajo, el patrono o patrona debera otorgar al
trabajador o trabajadora crédito o aval, en los supuestos indicados,
hasta el monto del saldo a su favor.
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Si optare por avalar sera a su cargo la diferencia de intereses
que pudiere resultar en perjuicio del trabajador.

Si las prestaciones sociales estuviesen depositadas en una
entidad financiera o en el Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales, el trabajador o trabajadora podra garantizar con ese
capital las obligaciones contraidas para los fines antes
previstos.

Al no cumplir con la normativa legal al procesar las obligaciones laborales al

respecto de las prestaciones sociales genera dejar expuesta la empresa con las

siguientes debilidades:

>

Esta expuesto a ser sancionado por algun ente fiscalizador como la inspectoria

de trabajo, como ente encargado de verificar estos procedimientos.

El trabajador puede ampararse y reclamar ya sea asesorado privadamente o a
través de la Inspectoria del Trabajo para que se haga recélculos acordes a la
normativa legal, incurriendo en costos adicionales, ademéas de las multas e

intereses que genera si la diferencia es a favor del trabajador.

Al otorgar de manera unilateral el anticipo de prestaciones en base al 100%
sobre el calculo de prestaciones sobre el dltimo sueldo, a pesar de tomar en
cuenta el salario integral, el monto pagado puede resultar por encima del
calculo acumulativo de Garantia de prestaciones (art 142 literales a y b) puede
ser considerado un préstamo, que no podra ser descontado en su totalidad a la
hora de culminar la relacion de trabajo, 0 en casos mas extremos puede
considerarse dicho como parte del salario y beneficios adicionales, que

generarian costos adicionales bastantes altos para la empresa.

Falta de experiencia en los procesos de célculos laborales por parte de la

administracion.

Falta de asesoria por el Contador al registrar los recibos procesados sin indicar

que no cumplen con la normativa laboral, ademas de no registrar los pasivos
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por garantia trimestral como indica la normativa, para llevar las prestaciones

en la contabilidad de la empresa a no contar con fidecomiso bancario.

4.2.3.- Proponer estrategias para optimizar el proceso de calculo y registro
contable de los beneficios y pasivos de las prestaciones sociales, proyectado al

momento de la extincion del vinculo laboral.

Las estrategias laborales que a continuacion se van exponer son un gran aporte
para la empresa Hima Enterprise, C.A., ya que le permitieron corregir de manera
inmediata todas las debilidades encontradas en la investigacion, ademas de que la
gerencia pueda tener la informacion acertada para la toma de decisiones en materia
laboral conocer la realidad de sus costos y pasivos laborales, ademas de evitar costos

adicionales por reclamos o sanciones.

v’ Capacitacion en relacion normativa laboral, para todo el personal
administrativo y contable encargado de procesar el control, registro y pago a

empleados, tanto en beneficio de los empleados como de la empresa.

v' Solicitar asesoria externa que audite con regularidad los procesos de registro y
control laboral que le permita a la Gerencia verificar que se cumpla con las
obligaciones y asi evitar sanciones en caso de las revisiones por parte de los

organismos publicos,

v Crear bitacora control de obligaciones laborales que permita planificar y
cumplir acorde a normas y procedimientos de cada actividad.

v" Crear o adquirir las herramientas tecnoldgicas le ayude a procesar los calculos

laborales acordes a la capacitacion recibida en todo el aspecto laboral,
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v’ Establecer los lineamientos de comunicacion efectiva entre trabajadores,
administradores, contadores y gerencia con la finalidad de fortalecer la
confianza y el trabajo en equipo en cumplir con las normativas y obligaciones

de la empresa.

v’ Establecer las politicas, normas y procedimientos del calculo de la garantia de
prestaciones sociales trimestrales acordes al Art. 142 literalesay b, de acuerdo
al afo fiscal y contable de la empresa, independientemente de la fecha de
ingreso de cada empleado, de manera que facilite el Informe del proceso de
calculo trimestral de cada empleado, ademas del control oportuno y
acumulativo de los intereses sobre prestaciones, de manera que se pague
oportunamente y adecuadamente el anticipo de prestaciones segln lo solicite
una vez al afio por los trabajadores y el pago anual de los intereses de las

prestaciones al primeros dia de enero de cada afio.

v Establecer la norma y procedimiento para que cada empleado autorice a la
empresa a llevar la garantia de prestaciones en la contabilidad de la empresa, y
que se registre en contabilidad lo generado por trimestre como pasivo laboral a
largo plazo y los anticipo que los empleados soliciten se registren en activo, que

seran compensado con el pasivo cuando finalice la relacién laboral.

v’ Establecer la normativa de proyectar anualmente el pasivo laboral de cada
empleado acorde a los Art 142 litera c, estimando la diferencia con lo generado
en la garantia de prestaciones de los literales a y b del art 142, de manera de
registrar el gasto en afio contra la cuenta de pasivo laboral de retroactivo de
prestaciones acorde a la normativa de Boletin de Aplicacion de los VEN-NIF
N° 9, Version N° 0. Tratamiento contable del régimen de prestaciones sociales

y la indemnizacion por terminacion de la relacion de trabajo.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber realizado la investigacion y analisis del procedimiento de

calculo de prestaciones sociales a los trabajadores de la empresa Hima Enterprise, C.A,

se determinaron las causas y consecuencias mediante el empleo de una serie de

técnicas, instrumentos y herramientas metodoldgicas que permite presentar las

conclusiones y recomendaciones la finalidad de optimizar y corregir los procesos

acordes a normativa laboral vigente.

5.1.- Conclusiones.

a)

b)

La empresa Hima Enterprise, C. A, a pesar que procesa el célculo y pago de
prestaciones anuales, el mismo lo realiza no cumpliendo con la normativa
Laboral de la LOTTT en su Art. 142 en los literales a y b, estima el anticipo de
prestaciones como finiquito anual del 100% del monto estimado, lo que
conlleva a riesgo de sanciones ante la fiscalizacion de los entes encargados,
ademas de los costos adicionales que generan los célculos y registros
inadecuados.

La falta de capacitacion del personal administrativo en materia laboral y
desconocimiento de procesos automatizados de célculos de prestaciones
acordes a lo percibido por cada mes de sueldo de los empleados y la aplicacion
del salario integral, no les permite llevar el control acumulativo y generacion
del aporte trimestral de 15 dias de prestaciones acordes al ultimo sueldo,
ademas de ser notificado a los empleados en su recibo de pago o traves de un

informe de prestaciones.
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El expediente de los empleados carece de las debidas autorizaciones para llevar
el registro y control acumulativos de la garantia de prestaciones sociales.

La empresa no calcula y paga los interese de prestaciones, lo que implica que
tienen un pasivo laboral acumulado por calcular y pagar, ademas de ser un costo

laboral no contemplado en su flujo de pago.

5.2.- Recomendaciones.

a)

b)

La empresa Hima Enterprise, C.A debe capacitar al personal administrativo y
contable encargados de procesar el control, registro y pago a empleados, en
materia laboral con la finalidad de reestructurar las normas y procedimientos.
Debe sumar a la capacitacion la solicitud de asesoria externa, que audite con
regularidad los procesos de registro y control laboral que le permita a la
Gerencia optimizar los procesos y sobre todo evitar tener costos adicionales por
sanciones en caso de las revisiones por parte de los organismos publicos.

Priorizar en crear o adquirir las herramientas tecnolégicas que le ayude a
procesar los calculos laborales acordes las normas y procedimientos laborales,
ademas de llevar bitadcora control de obligaciones laborales que permita

planificar y cumplir acorde a normas y procedimientos de cada actividad.

Incluir en un manual de normas y procedimientos laborales, el procedimiento
para el célculo de garantia de prestaciones sociales trimestrales acordes al Art.
142 literales a y b, de acuerdo al afio fiscal y contable de la empresa,
independientemente de la fecha de ingreso de cada empleado, de manera que
facilite el Informe del proceso de célculo trimestral de cada empleado, el control
oportuno y acumulativo de los intereses sobre prestaciones. Ademas de la
normativa de la solicitud y pago de Anticipos de Prestaciones y el calculo y

registro del pasivo laboral de retroactivo de prestaciones acorde al literal ¢ de
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Art 142 de laLOTTT como provision a futuro de su flujo de caja para responder
ante las obligaciones a pagar al finalizar la relacion laboral.

Restituir registros donde se detallen como procesan los calculos de prestaciones
e intereses sociales que le son otorgado en base a la antigiiedad, para que los
trabajadores estén mejor informados en todo respecto a la cancelacion de los

mismos Y les permitan estar acorde.
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