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SENALAR LA ANSIEDAD ASOCIADO A HABILIDADES SOCIALES
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RESUMEN

Introduccion: El primer afio de una carrera universitaria esta conformado en su
mayoria por jovenes, estd siendo una etapa de la vida compleja para los estudiantes
por el tener que atravesar por un proceso de adaptacion, en el cual obtienen nuevas y
mayores responsabilidades ademas de presiones psicosociales, puede provocar
trastornos psicolégicos como lo es la ansiedad. Objetivo: Determinar Ansiedad
Asociado A Habilidades Sociales En Estudiantes Del primer y segundo semestre De
Medicina Universidad de Oriente. Ciudad Bolivar - Estado Bolivar. Periodo 1-2023.
Metodologia: Estudio de tipo descriptivo, de corte transversal, de campo, no
experimental realizado en 100 estudiante. Resultados: 1. La  mayoria de  los
estudiantes tenian una edad de 18 afios del del género femenino pertenecientes al
primer semestre. En su gran mayoria presentan ansiedad moderada del género
femenino del segundo semestre. Segln las habilidades sociales, los estudiantes son
sociable predominando género masculino del segundo semestre se registr6 una
tendencia donde la mayoria presenta una ansiedad probable pertenecientes a ambos
géneros tanto masculino como femenino de ambos semestres. Conclusiones se
encontré en que los estudiantes son sociables y presentan ansiedad moderada en un

alto porcentaje.

Palabras clave: Ansiedad, Habilidades Sociales, Estudiantes, Medicina
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INTRODUCCION

El primer afio de una carrera universitaria estd conformado en su mayoria por
jévenes, esta siendo una etapa de la vida compleja para los estudiantes por el tener
que atravesar por un proceso de adaptacion, en el cual obtienen nuevas y mayores
responsabilidades ademas de presiones psicosociales, puede provocar trastornos

psicoldgicos como lo es la ansiedad. (Mosqueda, et al, 2018).

La salud mental es uno de los problemas mas frecuentes en gran parte de la
poblacién mundial, el malestar psicologico es entendido como un nivel de estrés,
desmoralizacion, inconformismo y desasosiego auto percibido, producido por la
exposicion a diferentes factores estresantes en un tiempo variable, lo que puede
provocar alteracion del funcionamiento normal del organismo (Mosqueda, y otros,
2018). La ansiedad es una preocupacion excesiva producida durante varios dias por
diversos sucesos o actividades, asociado a sintomas como inquietud, facil fatiga,
dificultad para concentrarse o quedarse con la mente en blanco, irritabilidad, tension
muscular, problemas de suefio; causando hasta malestar clinicamente significativo o
deterioro en lo social, laboral u otras &reas importantes del funcionamiento

(Asociacion Americana De Psiquiatria 2014).

Ademas, la ansiedad siendo un mecanismo adaptativo natural permite estar
alerta ante diferentes sucesos, una ansiedad moderada puede mantener a las personas
concentradas y afrontar diversos retos. Sin embargo, el sistema de respuesta a la
ansiedad se puede ver desbordado y funcionar incorrectamente dependiendo con la
situacion, provocando un deterioro en el funcionamiento psicosocial y fisioldgico

interfiriendo con las actividades normales de la persona (Riveros, et al 2019).



Los trastornos por ansiedad son problemas habituales de salud mental que
afectan a la capacidad de trabajo y la productividad, més de 260 millones de personas
en el mundo tienen trastornos de ansiedad, ademas los trastornos de ansiedad como
los de depresion generan pérdidas anuales de productividad en la economia mundial.
Tener un entorno de Tener un entorno de trabajo adverso puede ocasionar problemas
fisicos y psicoldgicos, un consumo nocivo de sustancias y de alcohol, absentismo
laboral y pérdidas de productividad (OMS, 2019).

La ansiedad en estudiantes universitarios es mas apreciable desde el punto de
vista institucional, social y personal, por la marca que pueda generar en el desempefio
académico y en el ambito interpersonal. El ingreso a la universidad trae consigo
aumento de responsabilidades y cambios en las actividades cotidianas que pueden ser
negativos o positivos, igualmente es posible que estos cambios vulneren la estabilidad
emocional y fisica provocando consecuencias en el desarrollo personal de los jovenes
(Torres, et al 2019).

El ingreso a la universidad es una época de gran expectativa donde los
estudiantes nuevos viven una ilusién y una fuerte preparacion donde tendran que dar
respuesta a un nuevo nivel educativo y formativo que les generara muchas preguntas,
retos, miedos, frustraciones, siendo un gran reto de ansiedad en el que adolescentes y

jévenes que se adaptan a un ambiente diferente al de colegio y casa (Mansilla, 2020).

En la educacion superior en la variedad de carreras profesionales se indica que
los estudiantes universitarios de medicina en comparacion a estudiantes de otras
carreras presentan un nivel de ansiedad superior debido a la cantidad de carga
académica y exploracion en los primeros semestres ocasionando en ellos diferentes
rastros de ansiedad, estos rasgos de ansiedad son notorios durante toda la carrera

aunque se elevan iniciando el pregrado con sintomas ansiosos lo cual le impide al



estudiante adaptarse al proceso de ensefianza y aprendizaje en el nuevo ambiente de
educacion superior (Baldassin, et al, 2019).

Los profesionales en el area de la salud padecen un nivel alto de estrés y
agotamiento que provocan cuadros de ansiedad y depresion, asi como enfermedades
psicosomaéticas y trastornos neur6ticos. Presentdndose un mayor porcentaje de
enfermedades cardiovasculares, infartos, cirrosis, consumo de analgésicos, drogas y
somniferos entre los profesionales de la salud que entre la poblacién general (Justo,
2020).

“Las investigaciones en el campo de la salud mental han fijado su atencion en la
poblacién universitaria, y diversos estudios sefialan que los trastornos depresivos y
ansiosos en estudiantes universitarios presentan una mayor tasa en comparacion con

la poblacion general” (Arrieta, et al, 2018).

Segun la OMS (2019) es recurrente que la salud mental de las personas se vea
afectada por la ansiedad siendo este un trastorno con un indice de problema habitual
para interferir en las personas su rendimiento a un nivel elevado tanto que un gran
porcentaje en el mundo hoy dia presenta trastorno de ansiedad ya que varios factores

ponen el riesgo la salud mental de las personas impidiendo un bienestar para el ser.

Segun la American Psychiatric Association, (2014) menciona en el DSM-V que
la ansiedad se puede clasificar en diferentes tipos: ansiedad social, mutismo selectivo,
ansiedad generalizada, trastorno de ansiedad por afecciébn médica, ansiedad por
separacion, fobia especifica, trastorno de panico, agorafobia, ansiedad por sustancias
0 medicamentos, estos trastornos tienen diferentes criterios que las clasifican entre si
ya que algunos trastornos presentan caracteristicas similares como la ansiedad y

miedo excesivo.



Algunas causas del diagnostico de trastorno de ansiedad pueden llegar a ser
episodios traumaticos, rasgos hereditarios, factores de riesgos, experiencias de vida,
causas medicas a las cuales se les ha asociado problematicas de salud que se
manifiesta en enfermedades respiratorias, cardiacas, hipertiroidismo, diabetes, uso de
sustancias (Clinic, 2018)

La ansiedad es caracterizada por las diferentes sensaciones o sintomas como
inquietud, agitacion o malestar que generan en la persona desagrado constante ante un
tiempo, cuando es precedido esto en la persona es una sefial importante de tomar

decisiones preventivas frente a una ansiedad (Cardona, et al, 2018).

Como se menciona en Cardona et al. (2018) la ansiedad puede presentarse en
tres formas: 1. Normal, donde se presentan manifestaciones afectivas como respuesta
a un estimulo tanto del mundo exterior como interior. 2. Patoldgica, en la que, a
diferencia de la normal, no hay un estimulo previo. 3. La generalizada, que se

caracteriza por miedos prolongados vagos e inexplicables sin relacion con un objeto.

La ansiedad en las personas se ha definido como el estado de miedo hacia el
futuro donde aparecen una gran cantidad de respuestas fisioldgicas ya anteriormente
mencionadas, estas respuestas fisioldgicas son determinantes para una clasificacion
de acuerdo con causas o tiempo en el que se presente. Las causas segun los autores
pueden ser somaticas o situacionales y es vital definirlo muy bien para recurrir al

apoyo terapéutico (Cruz morales, et al 2020)

Afadiendo a lo anterior mencionado en algunas ocasiones se le afiade a la
ansiedad como concepto un modo catastréfico de la persona frente al peligro que se
esté presentando en la actualidad o algunas veces es ausente ya que puede ser

imaginario o peligro al futuro, a estos aspectos la persona le aflade situaciones de



exageracion, peligro eminente, desgracia, convirtiendo estos en sefiales para la

aparicion de ansiedad (Sarudiansky, 2018)

Los trastornos de ansiedad son las perturbaciones psiquiatricas mas frecuentes a
lo largo de la vida. Se caracterizan por miedo excesivo y evitacion en respuesta a
objetos o situaciones especificas que en realidad no representan un peligro real. Estos
padecimientos afectan grandemente el desempefio laboral, académico y social,
consumen muchos recursos de salud y son un factor de riesgo de los trastornos
cardiovasculares. Cuando se presentan como comorbilidad de la depresion mayor, el
abuso de sustancias, los trastornos alimentarios y los trastornos severos de la
personalidad, se convierten en el principal obstaculo para tratar esas enfermedades
(Martinez y Lopez, 2018).

La ansiedad ocupa el primer lugar a nivel mundial entre los trastornos del
comportamiento, afectando a alrededor de 340 millones de personas en todo el mundo
(Schnaas, 2017).

Segln la Asociacién Psiquiatrica de América Latina, los trastornos mentales
mas comunes actualmente son la depresion, ansiedad y quejas somaticas. Estos
trastornos predominan en las mujeres y afectan aproximadamente a 1 de cada 3
personas en la comunidad, constituyendo un serio problema para la salud publica. Asi
mismo, las mujeres en edad reproductiva son mas vulnerables para desarrollar

ansiedad, aproximadamente entre 2 a 3 veces mas que los hombres (Delgado, 2019).

La interaccion social resulta una actividad necesaria para cualquier ser humano,
pues todas las actividades requieren de la colaboracion o el intercambio de
informacidn entre dos sujetos, razon por la cual se explicaba que aquellos sujetos con

menor nivel de habilidades sociales caigan en el uso de conductas agresivas, siendo



esta la Unica manera que encontraron para obtener lo que desean, de lo contrario no

lograrian cubrir sus necesidades basicas (Limaco, 2019).

Durante la adolescencia y adultez joven, al ser un periodo de cambios y
consolidacion de estructuras psicologicas que definen al adulto, debe ponerse especial
atencion al momento de observar el desarrollo de las habilidades sociales. Asimismo,
hay evidencia empirica de que el desarrollo adecuado de las habilidades sociales
durante la infancia y la adolescencia, posteriormente determinan un adecuado

funcionamiento social, académico y psicoldgico en la vida adulta (Senra, 2018).

Es asi como, la captacién de las habilidades sociales comprende un proceso de
aprendizaje que dura toda la vida, pero cuyas manifestaciones son mas notorias
durante la adolescencia, debido a que el entorno social del adolescente espera
comportamientos sociales mas elaborados y acordes con los comportamientos de un
adulto (Herrera. et al, 2020).

Las habilidades sociales son el conjunto de respuestas verbales y no verbales, y
situacionalmente especificas, a través de las cuales un individuo expresa en un
contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o
derechos sin ansiedad excesiva y de manera asertiva, respetando todo ello en los
demas, que trae como consecuencia el auto reforzamiento y maximiza la probabilidad

de conseguir refuerzo externo (De la Cruz et al., 2019).

Pueden ser consideradas como dispositivos de regulacién de la vida social, que
se materializan en los modos de interaccion social cotidiana, en las normas sociales y
en general en el conocimiento social. Siendo recursos indispensables en el &mbito de
las relaciones interpersonales, que, conforme al contexto social, politico y cultural,
establece ciertas pautas de comportamiento reconocidas como necesarias en el

proceso de interaccion social (Chambi y Sucari, 2017).



Se clasifican segun el tipo de destrezas que se puedan desarrollar en: a)
cognitivas, en las que intervienen los aspectos psicoldgicos y lo relacion con el
“pensar” como la identificacion de conductas socialmente deseables; b) emocionales,
en las que estan implicadas la expresion y manifestacion de emociones, como la ira,
el enfado, todas relaciones al “sentir”; y c) instrumentales, que son aquellas
habilidades que tienen una utilidad, relacionadas con el “actuar”, como el inicio y
mantenimiento de conversaciones o la formulacion de preguntas (Pefiafiel y Serrano,
2019).

Las habilidades sociales se adquieren normalmente como consecuencia de
varios mecanismos basicos del aprendizaje, entre estos mecanismos se incluyen:
reforzamientos positivos directos de las habilidades sociales, experiencias de
aprendizaje vicario u observacional, retroalimentacion personal y desarrollo de las

expectativas cognitivas respecto a las situaciones interpersonales (Medina, 2017).

El déficit de las habilidades sociales generaria una serie de consecuencias
negativas, siendo la principalmente sefialada como alta frecuencia de conductas
agresivas; sin embargo, otras consecuencias estan relacionadas a la inestabilidad
emocional, pues quien no ha adquirido de forma apropiada sus habilidades sociales,
puede caer facilmente en conflictos interpersonales, los cuales motivarian la presencia
de emociones negativas como la ira, colera y frustracion; en otros individuos esta
mayor presencia de dificultades interpersonales estaria fuertemente vinculada a una

mayor presencia de depresion (Suarez, 2019).

La juventud ha sido etiquetada tanto por gente mayor como por jovenes de ser
una “generacion llena de problemas de ansiedad”, debido a que supuestamente se
ofenden y se quejan de todo, que no aguantan la presion académica o laboral por falta

de ambicion y caracter. Se dice que ya no se puede bromear sin herir a alguien, que



inventamos excusas respecto a nuestra salud mental para evadir nuestras

responsabilidades, queremos todo facil y rapido sin ningin esfuerzo. (Pérez, 2020).

Caracteristicas de la Generacion se les otorga por el hecho de que son personas
fragiles de carécter, en parte por la poca autoridad y sobreproteccion de sus padres
durante su desarrollo. En consecuencia, del tipo de crianza que recibieron, se
convierten en adolescentes con una muy baja autoestima y una necesidad
de reconocimiento constante, desarrollando  asi inestabilidad  emocional,
inseguridad, frustracion, sensibilidad y una gran tendencia al sufrimiento. A su vez,
son personas que perciben todo como “efimero”, y su vida social se resume a las
redes sociales tal vez por la escasa interaccion exterior que tienen a la vida practica
y real, aunada desde luego al confinamiento que ha provocado la pandemia del
Covid-19. (Gonzélez, 2020).

Estas caracteristicas psicologicas de estan muy relacionadas (aunque esta
no sea la principal consecuencia) con el hecho de presentar dificultades en su vida
social, y en este caso particular, en su rendimiento académico, por lo que estas
caracteristicas de la conducta de esta generacion son mayoritariamente
negativas, como la poca tolerancia a la critica y al rechazo, la falta de empatia, y el
poco interés por la lectura y la cultura. Sin embargo, no todos son puntos negativos.
Estos adolescentes son personas capaces de desarrollar una mayor inteligencia
emocional y confian en valores como la amistad, la valentia y la justicia. (Pérez,
2020).

En Chiclayo, Pertd, Bustamante e Infante (2018) realizaron un trabajo de
investigacion de tipo cuantitativo y descriptivo, que tuvo como objetivo identificar el
nivel de ansiedad que presentan los adolescentes universitarios de medicina del
primer afio en agosto de 2018. La muestra fue de 30 adolescentes que cumplieron con

los criterios de elegibilidad. Se encontr6 que la mayoria de los adolescentes en el



primer afio, presentaron ansiedad estado y pocas habilidades sociales (40% y 30%

respectivamente).

En Loja, Ecuador, Jaramillo (2017) realizd un estudio prospectivo, descriptivo,
analitico y transversal, con el objetivo de determinar qué grupo etario es mas
frecuente el adolescente y conocer subjetivamente el impacto emocional en sus
habilidades sociales s. El grupo etario mas frecuente corresponde a adolescentes
embarazadas entre 17 a 19 afios representadas por el 88,7% (n=118). Respecto al
estado emocional el 51,8% (n=69) presentaron ansiedad menor y el 45,8% (n=61)
depresion leve.

En Lima, Pert, Dominguez e Ybarfiez (2016) presentaron un estudio titulado:
las redes y habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa privada, en
una muestra de 205 estudiantes del 1lero al 5to grado de secundaria. Se utilizaron dos
instrumentos: Lista de Chequeo de Habilidades Sociales - Goldstein y Escala de

Actitudes hacia las redes sociales.

Los resultados obtenidos fueron que la adiccion a las redes sociales e internet
tienen una relacion significativa con las habilidades sociales, lo que indica que, a
mayor adiccién a las redes sociales, se demuestra un bajo nivel de las habilidades

sociales en los adolescentes (Dominguez e Ybafiez, 2016).

En El Salvador, Romo (2018), realizd una investigacion con el objetivo de
determinar la relacion entre la adiccion al internet y habilidades sociales en
adolescentes de una institucion educativa. Su muestra estuvo compuesta por 250
estudiantes universitarios y la Lista de evaluacion de las habilidades sociales del
Instituto Especializado de Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi (2005).

Los resultados indicaron que, en. Hallé en cuanto a las habilidades sociales en 0,0%
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fue muy bajo, 3,6% fue bajo, 17,6% fue promedio bajo, 27,6% fue promedio, 24,8%
fue promedio alto, 18,4% fue alto y 8% fue muy alto.

En Venezuela, Leal y Gonzales (2008), elaboraron una investigacion de tipo
correlacional no experimental para conocer la relacion entre las habilidades sociales y
adiccion a internet en adolescentes. La muestra estuvo conformada por 161
adolescentes de ambos sexos. Para medir la ansiedad utilizaron una escala tipo Likert
Ilamada Test de ansiedad (T.A) de Paris (1999) y la escala de habilidades sociales de
Garcia y Montero (2004). Los resultados indicaron que existi6 una relacion

inversamente proporcional entre dichas variables.

En Venezuela, la informacion gque se encuentra en la literatura referente al tema
planteado, enfocado a esta nueva generacion es escasa; Por tal motivo, y con base a lo
antes mencionado, se consider6 de gran interés desarrollar el presente estudio con el
fin de sefialar los niveles de ansiedad, asociado a habilidades sociales en la
generacion de cristal estudiantes de primer y segundo semestre de Medicina

Universidad de Oriente, nicleo Bolivar, Periodo |- 2023.



JUSTIFICACION

El ingreso a la universidad trae consigo aumento de responsabilidades y
cambios en las actividades cotidianas que pueden ser negativos 0 positivos,
igualmente es posible que estos cambios vulneren la estabilidad emocional y fisica
provocando consecuencias en el desarrollo personal de los jovenes. (Torres et al.
2019).

Para muchos profesionales, la ansiedad y la depresion se consideran trastornos
de gran importancia, debido a que se trata de los dos motivos de consulta mas
comunes en el ambito psicolégico y psiquiatrico, pudiendo aparecer como
sentimientos que se encuentran intimamente relacionados. Se estima que la depresion
afecta a mas de 350 millones de personas en el mundo y es la principal causa mundial
de discapacidad, contribuyendo de forma importante en la morbilidad mundial,
ademas, la depresion afecta mas a la mujer que al hombre y al ser producida por
diversos estimulos, tiene la capacidad de inducir cambios desfavorables en la salud

fisica y psicolégica del individuo (Diaz et al., 2013).

En la adolescencia, el papel de las habilidades sociales es fundamental para el
acercamiento a pares, la conformacion de la pareja y la participacion en diversos
grupos. En ese sentido, la adiccion a internet puede llevar consigo problemas en las
relaciones sociales, personalidad y salud mental. Diversos estudios mencionan que
los problemas mas destacados son efectos negativos sobre las relaciones sociales y
familiares, pérdida de tiempo laboral y de estudios, incluso disminucion de actividad
fisica y sedentarismo, habitos dietéticos irregulares y pobres patrones de alimentacion
(Zegarra'y Cuba, 2017).

11
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Con todo lo antes expuesto, el presente estudio, tiene un propdsito. La
investigacion intentaria identificar el nivel de ansiedad que presentan los estudiantes
de primer afio de medicina de la Universidad desde la Psicologia y establecer si existe
correlacion con las habilidades sociales. Asi mismo, se espera aportar a través de este
trabajo investigativo en el abordaje de un fendbmeno social actual, que requiere la
intervencion de la disciplina desde niveles de promocion, prevencion e intervencion,
sensibilizando frente a la necesidad en estos Estudiantes Universitarios para

desarrollar competencias sociales, con el proposito de formar profesionales integrales.



OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar Ansiedad Asociado A Habilidades Sociales Estudiantes Del primer
y segundo semestre De Medicina Universidad de Oriente. Ciudad Bolivar - Estado
Bolivar. Periodo 1-2023.
Objetivos especificos

1. Clasificar a los estudiantes segin edad, género y semestre

2. Medir niveles de ansiedad en los estudiantes segin edad, genero,

semestre.

3. Determinar las habilidades sociales de los estudiantes de medicina afio

segun edad, sexo y semestre.

4. Sefalar la presencia ansiedad en estudiantes de primer y segundo

semestre de medina segun edad, género y semestre.

5. Comparar niveles de ansiedad con niveles de habilidades sociales de los

estudiantes del primer y segundo semestre de medicina.

13



METODOLOGIA
Tipo de estudio
Estudio de tipo descriptivo, de corte transversal, de campo, no experimental.
Universo
Conformado por todos los estudiantes del primer y segundo semestre de
medicina Universidad de Oriente. Ciudad Bolivar, estado Bolivar, durante Periodo I-
2023.

Muestra

Conformada por 100 estudiantes del primer y segundo semestre de medicina
Universidad de Oriente. Ciudad Bolivar, estado Bolivar, Periodo 1-2023.

Criterios de inclusién

e Adolescentes de ambos sexos que cursen del primer afio de medicina

e Estudiantes inscritos en el Universidad De Oriente de Ciudad Bolivar,

estado Bolivar

e Estudiantes que firmen el consentimiento informado.

Criterios de exclusién

e Estudiantes Inscritos en otras universidades.

e Estudiantes Que no deseen participar en el estudio.

14
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Procedimientos

Se elaboro una carta dirigida al coordinador del departamento de salud mental
de la universidad de oriente Dr. Julio Barreto, asi como al director de La Escuela De
Medicina Del Nucleo Bolivar de Ciudad Bolivar, a fin de solicitar la autorizacion y
colaboracion para la realizacion del trabajo de investigacion (Apéndice A-B).
Posteriormente, se procedio a entregar a los estudiantes que cumplan con los criterios
de inclusion, un consentimiento informado en el cual firmen aceptando su
participacion voluntaria en el estudio (Apéndice C). Luego, se realizé el llenado de la
hoja de recoleccion de datos que serén obtenidos de la historia clinica con el fin de

recoger datos como: nombre y apellido, edad y grado de instruccion (Apéndice D).

Para medir el nivel de ansiedad en las pacientes se utilizé el Beck Anxiety
Inventory (BAI), el cual es un inventario autoaplicado, compuesto por 21 items, que
describen diversos sintomas de ansiedad. Se centra en los aspectos fisicos
relacionados con la ansiedad, estando sobrerrepresentado este componente. Los
elementos que lo forman estan claramente relacionados con los criterios diagnosticos
del DSM-5. Cada item se puntla de 0 a 3, correspondiendo la puntuaciéon 0 (en
absoluto), 1(levemente, no me molesta mucho), 2 (moderadamente, fue muy
desagradable, pero podia soportarlo) y la puntuacion 3 (severamente, casi no podia
soportarlo). La puntuacion total es la suma de las de todos los items (si en alguna
ocasion se eligen 2 respuestas se considerara solo la de mayor puntuacién (ANEXO
A).

Para la evaluacion de las habilidades sociales se uso la Escala de Habilidades
Sociales (EHS), la cual fue creada en el 2005 por Elena Gismero Gonzales,
posteriormente en el 2009, Cesar Ruiz Alva realiz6 la adaptacion para el Pert en una
universidad de Trujillo. Esta escala tiene por objetivo la evaluacion de la asercion y

las habilidades sociales, es aplicable para adolescentes, jovenes y adultos. Se estima
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que la aplicacion se puede llevar a cabo entre 10 a 15 minutos. La prueba estd
compuesta por 33 items, 28 de los cuales estan redactados en el sentido de falta de
asercion o deficits de las habilidades sociales y 5 de ellos en sentido positivo. A
mayor puntuacién global, el sujeto expresa mas habilidades sociales y capacidad se

asercion en distintos contextos (Diaz y Valderrma, 2016; Medina, 2016).

Con respecto a la calificacion, las respuestas a los items pertenecen a una
misma subescala o factor que estan en una misma columna; se suman los puntos
obtenidos en cada factor. Finalmente, la puntuacion global es el resultado de sumar
las puntuaciones de las 6 subescalas. Para el resultado general, si el percentil esta en
25 0 por debajo el nivel del sujeto sera de BAJAS habilidades sociales. Si cae el
percentil en 75 o méas hablamos de un ALTO nivel en sus habilidades sociales. Si esta
el percentil entre 26 y 74 es un nivel MEDIO. En este estudio se empled baremos
modificados, menor a 52 Bajas Habilidades Sociales, 53-62 Nivel adecuado de
Habilidades Sociales y de 63 en adelante Alto Nivel de Habilidades Sociales, al igual
que se solo con las dimensiones 1,4 y 6 debido que las otras dimensiones no

presentan el rengo de fiabilidad requerido (Diaz y Valderrma; Medina, 2016).

Andlisis Estadistico

Los resultados son presentados mediante tablas de distribucion de frecuencias y
tablas de contingencia utilizando valores absolutos; realizados con el programa
Microsoft Excel® 2010 para la elaboracion de la base de datos y el paquete
estadistico IBM SPSS Windows version 23 para el analisis de estos. Se uso del

porcentaje como medida de resumen.



RESULTADOS

Tabla 1
Distribucion de estudiantes del primer y segundo semestre de medicina
Universidad de Oriente, segun edad, género y semestre en curso, Ciudad Bolivar

— Estado Bolivar, Periodo 1-2023

Semestre ler semestre 2do demestre

Sexo Femenino Masculino  Femenino Masculino Total

Edad n % n % n % n % n %
16 3 2,07 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 2,07
17 13 8,97 8 552 14 9,66 7 1556 42 28,97
18 25 1724 11 759 18 1241 12 26,67 66 4552
19 5 3,45 6 4,14 6 4,14 4 889 21 1448
20 0 0,00 2 1,38 5 3,45 1 2,22 8 5,52
21 2 1,38 0 0,00 1 0,69 2 4,44 5 3,45

Total 48 33,10 27 1862 44 30,34 26 57,78 145 100

¥=18,06 6= +1,06
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Tabla 2
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Distribucion de estudiantes del primer y segundo semestre de medicina

Universidad de Oriente, Ciudad Bolivar — Estado Bolivar, Periodo 1-2023, segun

niveles de ansiedad, género y semestre en curso

Semestre ler semestre 2do demestre Total
Sexo Femenino Masculino Femenino Masculino
Ansiedad n % n % n % n % n %
leve 25 1724 15 10,34 9 6,21 14 31,11 63 43,45
moderada 18 12,41 8 5,52 28 19,31 8 17,78 62 42,76
severa 5 3,45 4 2,76 7 4,83 4 8,89 20 13,79
Total 48 33,10 27 18,62 44 30,34 26 57,78 145 100
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Tabla 3

Distribucion de estudiantes del primer y segundo semestre de medicina
Universidad de Oriente, Ciudad Bolivar — Estado Bolivar, Periodo 1-2023, segun

habilidades sociales, género y semestre en curso

Semestre ler semestre 2do demestre
- - . - Total
Sexo Femenino Masculino Femenino Masculino
Habilidades
) % n % n % n % n %
sociales

Sociables 38 26,21 25 17,24 38 26,21 19 4222 120 82,76
Poco sociables 7 4,83 2 1,38 4 2,76 6 13,33 19 13,10
Asociables 3 2,07 0 0,00 2 1,38 1 2,22 6 414

Total 48 33,10 27 18,62 44 30,34 26 57,78 145 100
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Tabla 4

Distribucion de estudiantes del primer y segundo semestre de medicina
Universidad de Oriente, Ciudad Bolivar — Estado Bolivar, Periodo 1-2023, segun

presencia de ansiedad, género y semestre en curso

Semestre ler semestre 2do demestre
- - - - Total
Sexo Femenino Masculino Femenino Masculino
Ansiedad n % n % n % n % n %

Sinansiedad 25 17,24 15 10,34 9 6,21 14 31,11 63 4345

Probable 18 1241 8 552 28 1931 8 17,78 62 42,76

Establecida 5 3,45 4 2,76 7 4,83 4 8,89 20 13,79
Total 48 33,10 27 1862 44 30,34 26 57,78 145 100
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Tabla5

Distribucion de estudiantes del primer afio de medicina Universidad de
Oriente, Ciudad Bolivar — Estado Bolivar, Periodo 1-2023, segin comparacion

entre niveles de habilidades sociales y niveles de ansiedad

N |ve.les de Leve Moderada Severa Total
ansiedad
Habil _|dades N % n % N % N %
sociales

Sociables 58 40,00 47 3241 15 10,34 120 82,76

Poco sociables 5 345 12 8,28 2 1,38 19 13,10
Asociables 0 0,00 3 2,07 3 2,07 6 4,14
Total 63 43,45 62 42,76 20 13,79 145 100




DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo Determinar Ansiedad Asociado A
Habilidades Sociales En Estudiantes Del primer y segundo semestre De Medicina
Universidad De Oriente. Ciudad Bolivar - Estado Bolivar. Periodo 1-2023.”. En ese
sentido, de la muestra conformada por 100 estudiantes, 45,52% tuvieron edades
comprendidas entre 18 afios, con una media de 18,06 afios del género femenino
predominantemente del primer semestre. Similar a lo reportado por Rojas (2020) en
Per(, donde 43,5% de las tenian entre 18-19 afios en un 45% del género femenino. En
Espafia, Bastilleara (2018), encontré una edad media de 17,5 afios y Baudot y Farifia
(2020) de 18,4 afios. Asimismo, en Venezuela, segin Silva et al. (2013), la edad
promedio fue de 17,8 afios. Por el contrario, en Nicaragua, Alvarez y Méndez (2019)

determinaron que 70% tuvo un rango de 20-21 afios.

En el presente estudio, se encontrd la presencia de ansiedad en 56,55% de la
muestra, siendo mas frecuente la ansiedad media en 42,76%. Por otra parte, se
documentd que las que presentan este tipo de situacién es el género femenino del
segundo semestre de la carrera. En concordancia con Alvarez y Méndez (2019)
encontraron que, segun escala de Goldberg para ansiedad mostraron que 86,7%
resultaron positivas, y 13,7% restantes negativas. Al medir el nivel de ansiedad segln
escala de Hamilton, se revel6 que 52,6% de las estudiantes tenian una ansiedad
modera; 28,2% correspondi6 a una ansiedad leve; 10,3% no presentd ansiedad, y 9%

tenia ansiedad grave.

El estudio arrojo que la mayoria de los estudiantes en un gran porcentaje son
sociables en un 87,76%, predominando el género masculino del segundo semestre, en
un 42,92%, cabe destacar que una parte significativa es poco sociable y asocial

haciendo concordancia con el estudio revisado Toro Alondra 2020 México donde en
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su estudio son 50 casos representando un 13% que los estudiantes son asociales. Y
estando den contraposicion con un estudio realizado por Giovanni Rojas Velasco
Bolivia 2021 donde la mayoria de los estudiantes tiene una tendencia a poco sociables

con un 63%.

En cuanto a lo que se refiere a la presencia de ansiedad, segun género y
semestre al cual pertenecen se registré una tendencia donde el 42,76%presenta una
ansiedad probable pertenecientes a ambos géneros tanto masculino como femenino de
ambos semestres. Y un 13,79 % con una ansiedad ya establecida. Haciendo similitud
un estudio realizado por José David Castillo 2020 Colombia donde el 46,7% de la
poblacién de tres facultades de medicina en Colombia presentan ansiedad probable, y

un 15,00% de ansiedad establecida.

Al relacionar niveles de ansiedad y las habilidades sociables se encontr6 que el
42,91% de los estudiantes son sociables y presentan ansiedad moderada mientras que
un porcentaje del 10,74% presenta ansiedad severa pertenecientes a este mismo
grupo, con respecto a el estudio realizado por Gabriela riera Uruguay 2020 donde se
especifica que los poco sociables en un 56% presentan ansiedad moderada, y un

15,34% de los sociables presenta ansiedad severa.



CONCLUSIONES

La mayoria de los estudiantes tenian una edad de 18 afios del del género

femenino pertenecientes al primer semestre

En su gran mayoria presentan ansiedad moderada del género femenino

del segundo semestre

Segin las habilidades sociales, los estudiantes son sociable

predominando género masculino del segundo semestre
Se registré una tendencia donde la mayoria presenta una ansiedad
probable pertenecientes a ambos géneros tanto masculino como

femenino de ambos semestres.

Se encontrd en que los estudiantes son sociables y presentan ansiedad

moderada en un alto porcentaje.
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RECOMENDACIONES

Por ser un estudio de tipo prospectivo, los hallazgos de este estudio sirven de
base para continuar investigaciones de tipo prospectiva a los jovenes pertenecientes a
nuestra sociedad y asi prevenir esta enfermedad y otros tipos de trastornos que

puedan presentar a futuro

-Educar a estudiantes sobre los factores de riesgo que genera la ansiedad en la

vida de las personas

-La prevencion de concientizar y hacer héabito de comunicacion presencial y

verbal e interrelaciones personales.

-Es importante prevenir factores de riesgo para minimizar incidencia de

posibles problemas en las habilidades sociales de los estudiantes.

-Es necesario hacer reforzamientos en las relacione interpersonales de los

estudiantes su y el resto de su entorno
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Apéndice A

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD

“Dr. Francisco Battistini Casalta”

DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL

Ciudad Bolivar,/ [ .

Dr. Julio Barreto
Coordinador del departamento de salud mental de la universidad de oriente

Sirva la presente para saludarle a la vez que deseamos solicitarle con el debido
respeto, toda la colaboracion que pueda brindarnos para la elaboracion de la
investigacion que lleva por titulo. ANSIEDAD ASOCIADO A HABILIDADES
SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE
MEDICINA UDO BOLIVAR. CIUDAD BOLIVAR - ESTADO BOLIVAR. PERIODO I-
2023. Que sera presentada a posteriori como trabajo de grado, siendo un requisito parcial
para optar por el titulo de Médico Cirujano. Esperando recibir de usted una respuesta
satisfactoria que nos aproxime a la realizacion de esta tarea.

Atentamente.

Br. Gonzalez Rodriguez, Br. Herrera Accent,
Juan José Cristhian Jesus
13° semestre de Medicina 13"° semestre de Medicina
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Apéndice B

UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD

“Dr. Francisco Battistini Casalta”
DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , portador de la

Cédula de Identidad namero , declaro que he sido informado sobre
los objetivos yalcances de la investigacion titulada ANSIEDAD ASOCIADO A
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE
MEDICINA UDO BOLIVAR. CIUDAD BOLIVAR - ESTADO BOLIVAR.
PERIODO 1-2023.Desarrollada por las Bachilleres, a cargo de la Dr. Julio

Barreto. Por medio de la presente declaro que conozco y comprendo la
informacion que me ha sido suministrada y acepto participar como sujeto de

investigacion.

En Ciudad Bolivar, a los dias del mes de
de 2023.

Firma



Apéndice C

UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD

“Dr. Francisco Battistini Casalta”

DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS

Edad: Sexo:

Semestre:
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Indique para cada uno de los siguientes sintomas el grado en que se ha
visto afectado por cada uno de ellos durante la Gltima semana y en el
momento actual. Elija de entre las siguientes opciones la que mejor se

0 = en absoluto; 1 = Levemente, no me molesta mucho; 2 = Moderadamente, fue muy

Anexo 1

INVENTARIO DE ANSIEDAD DE BECK

corresponda:

desagradable, pero podia soportarlo; 3 = Severamente, casi no podia soportarlo

N° Preguntas 0,123
1 | Hormigueo o entumecimiento

2 | Sensacion de calor

3 | Temblor de piernas

4 | Incapacidad de relajarse

5 | Miedo a que suceda lo peor

6 | Mareo o aturdimiento

7 | Palpitaciones o taquicardia

8 | Sensacion de inestabilidad o inseguridad fisica
9 | Terrores

10 | Nerviosismo

11 | Sensacion de ahogo

12 | Temblores de manos

13 | Temblor generalizado o estremecimiento
14 | Miedo a perder el control

15 | Dificultad para respirar

16 | Miedo a morirse

17 | Sobresaltos

18 | Molestias digestivas o abdominales

19 | Palidez

20 | Rubor facial

21 | Sudoracion (no debida al calor)
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A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de
que las lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con cada
una de ellas, si le describe o no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo
importante es que responda con la méxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave: A = No me identifico, en la mayoria
de las veces no me ocurre 0 no lo haria. B = No tiene que ver conmigo, aunque
alguna vez me ocurra C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actue
asi 0 me sienta asi D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria

de los casos

N items Claves

1 | A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido B|C|D
2 | Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo

3 Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he

comprado, voy a la tienda a devolverlo

Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después

4 que yo, me quedo callado

5 Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo
en absoluto , paso un mal rato para decirle que “NO”

6 A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje
prestado.

7 Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido,
Ilamo al camarero y pido que me hagan de nuevo.

8 | A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto.

9 | Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir.

10 | Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo.

11 A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o
decir alguna tonteria.

12 Si estoy en el cine y_alguien me molesta con su conversacién, me
da mucho apuro pedirle que se calle
Cuando algn amigo expresa una opinién con la que estoy muy

13 | en desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que
YO pienso.

14 | Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono,




38

me cuesta mucho cortarla.

15

Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las
piden, no sé cdmo negarme.

16

Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal
vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto.

17

No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18

Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto,
tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.

19

Me cuesta expresar mis sentimientos a los deméas

20

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de
presentacion a tener que pasar por entrevistas personales.

21

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

22

Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis
sentimientos antes que expresar mi enfado.

23

Nunca se como “cortar “a un amigo que habla mucho.

24

Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona,
me cuesta mucho comunicarle mi decision.

25

Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece
haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26

Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

27

Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

28

Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto
me dice que le gusta algo de mi fisico.

29

Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo.

30

Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me
diera cuenta

31

Me cuesta mucho expresar mi ira, colera, o enfado hacia el otro
sexo aunque tenga motivos justificados.

32

Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para
evitar problemas con otras personas.

33

Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece
pero que me llama varias veces.




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

ANSIEDAD ASOCIADO A HABILIDADES SOCIALES EN LOS
TITULO ESTUDIANTES DEL PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE
MEDICINA. UNIVERSIDAD DE ORIENTE. CIUDAD BOLIVAR -
ESTADO BOLIVAR. PERIODO [-2023.

AUTOR (ES):
APELLIDOS Y NOMBRES CODIGO CVLAC / E MAIL
Gonzélez Rodriguez, Juan José CVLAC: 23.730.378
E MAIL: juanjgr.1994@gmail.com
Herrera Accent, Cristhian Jesus CVLAC: 24.122.321
E MAIL.: crizjherreraccent@gmail.com

PALABRAS O FRASES CLAVES:

Ansiedad
Habilidades Sociales
Estudiantes
Medicina




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

AREA y/o DEPARTAMENTO SUBAREA y/o SERVICIO

Dpto. de Salud Mental Psiquiatria

RESUMEN (ABSTRACT):

Introduccion: El primer afio de una carrera universitaria esta conformado en su
mayoria por jovenes, esta siendo una etapa de la vida compleja para los estudiantes
por el tener que atravesar por un proceso de adaptacion, en el cual obtienen nuevas y
mayores responsabilidades ademas de presiones psicosociales, puede provocar
trastornos psicolégicos como lo es la ansiedad. Objetivo: Determinar Ansiedad
Asociado A Habilidades Sociales En Estudiantes Del primer y segundo semestre De
Medicina Universidad de Oriente. Ciudad Bolivar - Estado Bolivar. Periodo 1-2023.
Metodologia: Estudio de tipo descriptivo, de corte transversal, de campo, no
experimental realizado en 100 estudiante. Resultados: 1. La  mayoria de  los
estudiantes tenian una edad de 18 afios del del género femenino pertenecientes al
primer semestre. En su gran mayoria presentan ansiedad moderada del género
femenino del segundo semestre. Segun las habilidades sociales, los estudiantes son
sociable predominando género masculino del segundo semestre se registrd una
tendencia donde la mayoria presenta una ansiedad probable pertenecientes a ambos
géneros tanto masculino como femenino de ambos semestres. Conclusiones se
encontrd en que los estudiantes son sociables y presentan ansiedad moderada en un

alto porcentaje.




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

CONTRIBUIDORES:

APELLIDOS Y NOMBRES

ROL / CODIGO CVLAC/E_MAIL

ROL CA |AS [Tu®X |Ju
Dr. Julio Barreto CVLAC: | 15.347.645

E MAIL | juliobarreto501@gmail.com

E_MAIL

ROL CA |AS [TU |JU®X
Dra. Betsy Marcano CVLAC: | 15.469.592

E MAIL | bettsy58@gmail.com

E_MAIL

ROL CA |AS |TU [JUK)
Dra. Jessica Acevedo CVLAC: | 15.618.910

E MAIL | jearacevedo@gmail.com

E MAIL

ROL CA |AS |TU [JUK)

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

CVLAC:

E_MAIL

E MAIL

FECHA DE DISCUSION Y APROBACION:

2024 05 14
ANO MES DIA

LENGUAJE. SPA




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

ARCHIVO (S):

NOMBRE DE ARCHIVO TIPO MIME

Tesis ansiedad asociado a habilidades sociales en los | . MS.word
estudiantes del primer y segundo semestre de
medicina Universidad de Oriente Ciudad Bolivar -
Estado Bolivar Periodo 1-2023

ALCANCE

ESPACIAL.:

Semestre de medicina. Universidad de Oriente. Ciudad Bolivar - Estado Bolivar.
TEMPORAL: 10 ANOS

TITULO O GRADO ASOCIADO CON EL TRABAJO:
Médico Cirujano

NIVEL ASOCIADO CON EL TRABAJO:

Pregrado

AREA DE ESTUDIO:

Dpto. de Medicina

INSTITUCION:

Universidad de Oriente




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

&

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN°O93S
Cumand, (4 AGD 2000

Leﬁodqﬁdo&!BI-ISQ/?OOQdefbduog-o:?
. . . -2009, suscri
AbulKBas}muﬂa}gDumdeBrbm s, este Cuerpo Colegi aﬁatlp?r!.es,lbr.

umvensWﬁm
SISTEMA DE BIBLIOTECA




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

(4

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NOCLEO BOLIVAR
FSCUELA DE CIENCIAS DY LA SALUD
“Dr. FRANCISCO BATTINTING CASALTA™
COMISION DE TRABAIOS DE GRADO

DERECHOS

De acuerdo al articulo 41 del reglamento de trabajos de grado (Vigente a partir del 11 Semestre 2009,
segln comunicacion CU-034-2009)
“Los Trabajos de grado son exclusiva propiedad de Ia Universidad de Oriente y solo podran ser
utilizadas a otros fines con ¢l consentimiento del consejo de nicleo respectivo, quien lo participara al
Conscjo Universitario *

AUTOR(ES)
p é‘ ‘.
— e MQ{QK?/ Qkf’ ans
Br.GONZALEZ RODRIGUEZ JUAN JOSE: BrHERRERX ACCENT CRISTHIAN JES('S
C1.23730378 C.1.24122321
AUTOR AUTOR
JURADOS

Aohes

—\wmnﬁ»mr..%xu BARRETO
CIN,_ \T QY73

EMAIL:_juA M W,)q,
o= e

; ‘ o
JURADO Prof, BETS RCANO JURADO, Carred )
C.LN, Ig Wi ‘/2 'é:\& rof i 1CA ACEVEDO

DEL PUEBLO VENIMOS / HACIA EL PUEBLO VAMOS
tor Barrio Ajuro- Edificio de Evcucls Ciencias de 1 Salud- Plants Bapa- Cludad Bolivar- Edo. Bolivar- Venerucls
Teléfono (0255) 6324976

Avenida José Méndez /e Columbo Silva- Sec



