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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion es proponer el disefio de un plan estratégico
de produccion para la fabricacion de hamacas acolchadas en la empresa Tapices la
Casa del Pueblo, C.A. para optimizar los recursos y maximizar la calidad, ubicada en
el municipio Angostura del Orinoco del Estado Bolivar. La investigacion se enmarca
en una investigacion del tipo descriptiva y proyectiva con un disefio de campo. Las
técnicas usadas para la recoleccion de datos fueron: observacion directa, entrevistas
no estructuradas y analisis documental. El presente estudio se enfocd en analizar la
situacion actual de los procesos de produccion, asi como la produccion, ventas, y la
capacidad instalada y utilizada para la fabricacion de hamacas acolchadas en la
empresa Tapices la Casa del Pueblo, C.A., ubicada en el municipio Angostura del
Orinoco del Estado Bolivar. Con el objetivo de proporcionar un plan estratégico de
produccion que permita optimizar los recursos y maximizar la calidad de las hamacas
acolchadas. A través de un andlisis detallado, se evaluaron los procesos de
produccion existentes, se examinaron los datos de produccion y ventas, y se realizé
una evaluacion de la capacidad instalada y utilizada. Finalmente, se propuso un plan
estratégico de produccion que busca mejorar la eficiencia operativa, garantizar altos
estdndares de calidad y fortalecer la posicion competitiva de la empresa en el
mercado de hamacas acolchadas.
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INTRODUCCION

El disefio de un plan estratégico de produccion en las empresas es un
componente fundamental en la gestion eficiente de operaciones, especialmente en
entornos empresariales altamente competitivos. Este tipo de planificacion estratégica
no solo busca optimizar los recursos disponibles, sino también maximizar la calidad
de los productos fabricados, lo que resulta crucial para el éxito y la sostenibilidad de
una empresa. La presente tesis tiene como objetivo principal proponer el disefio de
un plan estratégico de produccién para la fabricacion de hamacas acolchadas en la
empresa Tapices la Casa del Pueblo, C.A., ubicada en el municipio Angostura del
Orinoco del Estado Bolivar, con el propdsito de optimizar los recursos y maximizar la
calidad. Considerando la importancia de la planificacion estratégica en el entorno
empresarial actual, esta investigacion se enfocara en desarrollar un conjunto de
lineamientos estratégicos que permitan a la empresa mejorar la eficiencia de sus
procesos productivos, garantizar altos estandares de calidad en sus productos y
fortalecer su posicion competitiva en el mercado de hamacas acolchadas. El disefio de
este plan estratégico se fundamentara en un analisis exhaustivo de las operaciones de
produccién actuales, asi como en la identificacion de oportunidades de mejora y la

alineacion con los objetivos de la organizacion.

Este estudio se compone de seis capitulos que detallan la metodologia y

hallazgos de la investigacion. Los cuales se describen a continuacion:

Capitulo 1. Situacion a investigar. El capitulo inicial establece el contexto de la
investigacion, presentando la situacion a abordar, los objetivos trazados, la

justificacién de su importancia y el alcance delimitado del estudio.



Capitulo 1. Generalidades. Este capitulo ofrece una descripcion general del
municipio Angostura del Orinoco, abarcando su historia, limites territoriales,

infraestructuras y servicios disponibles.

Capitulo 111. Marco tedrico. EIl capitulo tercero se dedica a presentar el marco
teérico que sustenta la investigacion. Se incluyen antecedentes relevantes,
fundamentos tedricos y legales que respaldan el estudio, asi como la definicion de

términos clave que aportan una base conceptual sélida.

Capitulo IV. Metodologia de la investigacion. En este capitulo se describe
detalladamente la metodologia empleada en la investigacion. Se especifican el tipo y
disefio de la investigacion, la poblacion y muestra estudiada, las técnicas de

recoleccion de datos utilizadas y los instrumentos aplicados.

Capitulo V. Analisis e interpretacion de resultados. El capitulo quinto presenta
el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos durante la investigacion. Los
hallazgos se organizan de manera clara y concisa, utilizando tablas, figuras y graficos

para ilustrar los resultados de manera efectiva.

Capitulo VI. Propuesta. El capitulo final presenta la propuesta derivada de la
investigacion, que consiste en el desarrollo de un plan estratégico de produccion para
la fabricacion de hamacas acolchadas en la empresa Tapices la Casa del Pueblo, C.A.

Conclusiones y recomendaciones. Para concluir, se presentan las conclusiones
generales de la investigacion, destacando los aportes més significativos del estudio.
Ademas, se ofrecen recomendaciones para futuras investigaciones en el area tematica

abordada.



Referencias bibliogréficas. Finalmente, se incluye una lista completa de las
referencias bibliograficas consultadas durante el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO I
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Situacion objeto de estudio

En un entorno globalizado y dinamico, donde la competencia se intensifica y
los cambios se aceleran, la planificacidn estratégica se convierte en un elemento vital
para el éxito de las organizaciones. Los planes estratégicos no solo definen la
direccién y las acciones que una empresa debe seguir para alcanzar sus objetivos a
largo plazo, sino que también le permiten adaptarse a las nuevas realidades del
mercado, aprovechar las oportunidades y enfrentar los desafios con mayor eficacia.

La planificacion estratégica es un proceso integral que abarca el andlisis del
entorno interno y externo de la empresa, la definicion de una visién y una misién
claras, la formulacion e implementacién de estrategias adecuadas, y la evaluacion y
control de los resultados. Segin Michael Porter, reconocido experto en estrategia
empresarial, “la esencia de la estrategia es elegir una posicion Unica y valiosa que

permita a la empresa crear y sostener una ventaja competitiva” (Porter, 1980, p. 35).

Por otro lado, el crecimiento vertiginoso del sector de las empresas fabricantes
de hamacas ha desafiado las fronteras tradicionales, impulsado por la combinacion de
innovacion en disefio, calidad y sostenibilidad. Estas empresas, arraigadas en una
tradicion que se remonta a los pueblos indigenas de América Central y del Sur, han
expandido su presencia a nivel global, exportando sus productos a mercados
exigentes como Europa y Estados Unidos. (Rios, 2020, p. 6). Sin embargo, este éxito
no esté exento de desafios. En un entorno altamente competitivo, caracterizado por la
diversidad de proveedores y la creciente demanda de productos diferenciados, las

empresas fabricantes de hamacas se ven obligadas a trazar estrategias claras. Deben



no solo satisfacer las necesidades y preferencias cambiantes de los consumidores,
sino también aprovechar las oportunidades emergentes y las tendencias del mercado.

La fabricacion de hamacas acolchadas es un proceso que requiere de materiales
de calidad, maquinaria especializada y mano de obra calificada. Estas hamacas
ofrecen un mayor confort y durabilidad que las hamacas tradicionales, lo que las hace
mas atractivas para los consumidores. EI mercado de las hamacas acolchadas ha
experimentado un crecimiento sostenido en los ultimos afios, impulsado por la
demanda de productos artesanales, ecoldgicos y personalizados. Segun Rios (2020),
uno de los principales autores sobre la elaboracion de hamacas acolchadas, “este tipo
de hamacas se caracteriza por tener dos capas de tela con relleno, que pueden ser de

poliéster, fibras o algodon” (p. 1).

Furlan (2020) se explica sobre la modernizacion de la hamaca que “arroja luz
sobre la evolucion de la hamaca moderna, destacando como este antiguo artefacto de
descanso ha sido moldeado por aportes a lo largo del tiempo, convirtiéndose en un

simbolo tanto de tradicion como de innovacion en la industria contemporanea”.

Las empresas venezolanas se enfrentan a un entorno econémico, politico y
social extremadamente desafiante, lo que ha impactado negativamente en su
capacidad de produccion, acceso a financiamiento, penetracion en el mercado y
competitividad. En este panorama adverso, la planificacion estratégica emerge como
un pilar fundamental para la supervivencia, adaptacion y transformacion de estas
empresas, en pos de alcanzar sus metas y promover un desarrollo sostenible.
Siguiendo las pautas delineadas por Falcon (2015), “la planificacion estratégica en el
ambito universitario venezolano, y por extension en el sector empresarial, requiere
una cuidadosa consideracion de aspectos como la definicion de la mision, vision y

valores, el analisis exhaustivo de los entornos interno y externo, la formulacion y



ejecucion de estrategias adaptativas, asi como una evaluacion constante y un control

efectivo de los resultados obtenidos™ (p. 23).

Conscientes de estas premisas, las empresas en Venezuela han implementado
una serie de estrategias como la diversificacion de productos y servicios, la adopcion
de innovaciones tecnoldgicas, la optimizacion de recursos, la busqueda de alianzas
estratégicas, la asuncion de responsabilidades sociales y ambientales, y la busqueda
activa de oportunidades de internacionalizacion. Sin embargo, persisten desafios
significativos que requieren un enfoque estratégico continuo y flexible para asegurar

la viabilidad y el crecimiento en un entorno en constante cambio.

La produccion de hamacas acolchadas en Venezuela se encuentra en una etapa
incipiente, con un mercado aun por explorar. Para garantizar un desarrollo sostenible
del sector, es imperativo implementar planes estratégicos de produccion que se
sustenten en paradigmas fundamentales. La excelencia en la calidad, la innovacién en
el disefio y el compromiso con la sostenibilidad son los pilares sobre los cuales se

erigira el futuro de esta industria.

Segun Aristételes, (384 a.C.), “la calidad no es un acto, sino un habito” (p. 12),
nos recuerda que la excelencia en la calidad debe ser una practica constante en la
fabricacion de hamacas acolchadas venezolanas. Asimismo, “la innovacion distingue
a los lideres de los seguidores” (Steve Jobs, 2011, p. 87), resalta la importancia de la
innovacion en el disefio como factor diferenciador en un mercado competitivo. Por
ultimo, “No hay planeta B” (Ban Ki-moon, 2015), subraya la necesidad imperiosa de

adoptar practicas sostenibles en la produccion de hamacas acolchadas.

Para lograrlo, es crucial desarrollar una red de proveedores locales que
garanticen materiales de primera calidad, invertir en la capacitacion de la mano de

obra para elevar los estandares de produccion, adoptar tecnologia de vanguardia para



mejorar la eficiencia y reducir costos, y promover la marca Venezuela como
sinénimo de calidad y excelencia en la fabricacion de hamacas acolchadas. Estas
estrategias no solo permitirdn competir en el mercado global, sino que también

contribuiran al crecimiento economico del pais.

En Ciudad Bolivar, estado Bolivar, la produccién de hamacas se encuentra
mayormente en un sector informal, donde numerosos artesanos elaboran estas piezas
de forma manual y sin el registro formal de sus empresas. Esta situacién impide el
crecimiento y desarrollo del sector al dificultar el acceso a financiamiento, la
formalizacion de la actividad econdmica y la expansion hacia mercados mas amplios.
Sin embargo, destaca Tapices la Casa del Pueblo, C.A., ubicada en el centro de
comercio mas importante de la ciudad, una empresa con mas de 75 afios de
experiencia en el mercado local, que produce una amplia gama de hamacas
tradicionales y artesanales. Actualmente, la empresa cuenta con procesos bien
definidos que abarcan desde la compra y recepcién de materiales hasta la venta y

distribucion de productos terminados.

Los procesos de Tapices la Casa del Pueblo, C.A., incluyen desde la seleccion y
corte de materiales hasta la costura y acabado de las hamacas, garantizando la calidad
y el cuidado en cada etapa de produccion. Sin embargo, a pesar de su trayectoria y
eficiencia en la fabricacion, la empresa ain enfrenta desafios para competir en un
mercado mas amplio debido a las limitaciones del sector informal y la falta de acceso

a recursos financieros y oportunidades de expansion.

A pesar de su destacada presencia en el mercado local, Tapices la Casa del
Pueblo, C.A., enfrenta una importante carencia, la ausencia de un plan estratégico de
produccién para la fabricacion de hamacas acolchadas. Esta falta de planificacion
puede limitar su capacidad para optimizar los recursos, mejorar la eficiencia operativa

y adaptarse rapidamente a las demandas del mercado. Sin un plan estratégico claro, la



empresa podria enfrentarse a problemas como la falta de coordinacion en los procesos
de produccidn, la incapacidad para identificar y aprovechar oportunidades de mejora,
y la dificultad para competir eficazmente con otras empresas del sector que si cuentan

con una planificacion solida.

Por tal motivo, la presente investigacion lleva por objetivo el disefio de un plan
estratégico de produccién para la fabricacion de hamacas acolchadas en la empresa
Tapices La Casa Del Pueblo, C.A. Esta iniciativa busca optimizar los recursos
disponibles y elevar la calidad de los productos. La implementacién de dicho plan
proporcionaria a la empresa una direccion clara y coherente para sus operaciones,
permitiendo una mayor eficiencia en el uso de recursos, una mejora sustancial en la
calidad y consistencia de los productos, asi como una gestion mas efectiva del
inventario y tiempos de entrega mas cortos. Adicionalmente, el plan estratégico
dotaria a la gerencia de una hoja de ruta para adaptar la produccién a los cambios en
la demanda del mercado. Esto prepararia mejor a la empresa para crecer de forma
sostenida en el largo plazo y tomar ventaja de oportunidades futuras. En definitiva, un
plan de produccidn traeria maltiples beneficios en eficiencia, calidad y capacidad de

respuesta al entorno.

Ante tal situacion, y en busca de posibles soluciones, se presentan las siguientes

interrogantes:

1. ¢(Cudl es el proceso actual de produccion de hamacas acolchadas en Tapices
La Casa Del Pueblo, C.A.?

2. ¢Cuéles son los niveles de produccion y ventas de hamacas acolchadas en la

empresa?



3. ¢Cudl es la capacidad instalada y utilizada actualmente para la produccion de
hamacas acolchadas en la empresa?

4. ¢Como seria el plan estratégico de produccion para la fabricacion de hamacas

acolchadas en Tapices La Casa Del Pueblo, C.A.?
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1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo general

Proponer el disefio de un plan estratégico de produccion para la fabricacion de
hamacas acolchadas en la empresa Tapices la Casa del Pueblo, C.A. para optimizar
los recursos y maximizar la calidad, ubicada en el municipio Angostura del Orinoco

del Estado Bolivar.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de los procesos de produccion para la
fabricacion de hamacas acolchadas en la empresa Tapices la Casa del Pueblo, C.A.,
ubicada en el municipio Angostura del Orinoco del Estado Bolivar.

2. Analizar la produccién y ventas de hamacas acolchadas en la empresa Tapices
la Casa del Pueblo, C.A., ubicada en el municipio Angostura del Orinoco del Estado

Bolivar.

3. Determinar la capacidad instalada y utilizada de produccién de hamacas
acolchadas en la empresa Tapices la Casa del Pueblo, C.A., ubicada en el municipio
Angostura del Orinoco del Estado Bolivar.

4. Establecer un plan estratégico de produccién para la fabricacién de hamacas
acolchadas en la empresa Tapices la Casa del Pueblo, C.A., ubicada en el municipio
Angostura del Orinoco del Estado Bolivar.
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1.3 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion, se justifica por la necesidad de mejorar la
planificacion y los procesos de produccion de hamacas acolchadas en la empresa
Tapices la Casa del Pueblo C.A., ubicada en Angostura del Orinoco, Estado Bolivar.
En la actualidad, dicha empresa no cuenta con un plan estratégico que le permita
optimizar el uso de sus recursos, tanto materiales como humanos, asi como

maximizar la calidad y consistencia de sus productos terminados.

Esto se ve reflejado en problemas operativos relacionados con improvisacién en
la produccion, tiempos muertos por falta de materias primas o componentes,
reprocesos por falta de calidad, y un inadecuado dimensionamiento de la capacidad

productiva debido a la ausencia de prondsticos y planes de ventas y operaciones.

Considerando esta problematica, este estudio se enfoca en analizar en
profundidad los actuales procesos productivos, determinar exactamente la capacidad
instalada, y evaluar los registros de produccién y ventas histéricas. Con base en esto
sera posible disefiar una propuesta solida y viable de plan estratégico de produccion
para la empresa, que le sirva como hoja de ruta para organizar, gestionar y optimizar

sus operaciones, reduciendo desperdicios y elevando la satisfaccion de sus clientes.

El impacto esperado es generar mejoras sustanciales en la eficiencia, costos de
produccién y rentabilidad de Tapices la Casa del Pueblo a través de la
implementacién de este plan, fortaleciendo su competitividad y sostenibilidad en el
mercado. Asimismo, el estudio servird como referencia para otras empresas

manufactureras artesanales que requieran organizar estratégicamente su produccion.
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1.4 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion contemplara el disefio de un plan estratégico de
produccién para la fabricacion de hamacas acolchadas en la empresa Tapices La Casa
Del Pueblo, C.A., ubicada en el municipio Angostura del Orinoco del Estado

Bolivar., la cual incluird los siguientes aspectos:

Se examinara detalladamente la situacién actual de dichos procesos, asi como la
produccion y ventas de hamacas acolchadas, con el fin de identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en la gestion operativa y comercial de la
empresa. Ademas, se llevara a cabo una evaluacion de la capacidad instalada y
utilizada de producciéon de hamacas acolchadas, con el proposito de determinar la
eficiencia y capacidad productiva de la empresa. Finalmente, con base en los
hallazgos obtenidos, se procedera a establecer un plan estratégico de produccion que
tenga como objetivo principal optimizar el uso de recursos y maximizar la calidad de
las hamacas acolchadas fabricadas por Tapices La Casa Del Pueblo, C.A., con miras a

mejorar su competitividad en el mercado local y regional.



CAPITULO I
GENERALIDADES

2.1 Municipio angostura del Orinoco

El municipio Angostura del Orinoco, anteriormente conocido como municipio
Heres, es una localidad con una rica historia que se remonta a los tiempos
precolombinos, cuando la region era habitada por diversas etnias indigenas, como los
pemones, yekuanas, y sanemas, entre otros. La llegada de los colonizadores espafioles
a partir del siglo XVI marcé el inicio de una nueva era para la zona, que se convirtié
en un importante punto estratégico para la explotacion de recursos naturales y como

centro de intercambio comercial.

Durante el periodo colonial, la region experimentd un notable crecimiento
debido a la explotacion de minerales preciosos, especialmente el oro, lo que atrajo a
numerosos colonos y aventureros en busca de fortuna. La ciudad de Angostura,
fundada en 1764 por el gobernador Manuel Centuridn, se convirtié en un importante

centro administrativo y comercial, consolidandose como un punto clave en la region.

En el ambito politico, Angostura del Orinoco fue el escenario de importantes
eventos durante la lucha por la independencia de Venezuela. En 1817, Simo6n Bolivar
establecié en esta ciudad el Congreso de Angostura, donde pronuncié su célebre
discurso conocido como el "Discurso de Angostura”, en el cual deline¢ las bases para
la futura organizacion politica y social de Venezuela. Este acontecimiento histérico
marcé un hito en la lucha por la emancipacion de Venezuela y consolidé la

importancia de Angostura como epicentro de la gesta independentista.
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En el siglo XIX, la region experimentd un auge econdémico debido a la
explotacion del caucho, lo que atrajo una gran cantidad de inmigrantes y contribuyé
al desarrollo de la ciudad. Posteriormente, Angostura del Orinoco se convirtié en un
importante ndcleo industrial y comercial en la region, gracias a su ubicacion

estratégica a orillas del rio Orinoco.

En la actualidad, el municipio Angostura del Orinoco es reconocido por su
riqueza historica y cultural, albergando numerosos sitios de interés turistico y
conservando importantes vestigios de su pasado colonial e independentista. Su legado
historico, junto con su belleza natural y su importancia estratégica, lo convierten en

un destino de gran relevancia en el contexto de la historia de Venezuela. Figura 2.1.
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';Figura 2.1 Mépa del municipio angostura del Orinoco. (Google, 2023).

2.1.1 Geografia

El municipio Angostura del Orinoco, ubicado en el estado Bolivar de

Venezuela, se caracteriza por su diversidad geografica y su importancia estratégica.
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Esta region se encuentra situada a orillas del rio Orinoco, uno de los més extensos de

América del Sur, lo que le confiere una posicion geogréfica privilegiada.

El municipio presenta una topografia variada que incluye llanuras, sabanas y
zonas boscosas, asi como la presencia de numerosos rios y afluentes que atraviesan su
territorio. La cercania al rio Orinoco ha influido significativamente en el desarrollo
econdmico y social de la region, facilitando el transporte fluvial y la conexion con

otras zonas del pais.

En cuanto a su clima, el municipio Angostura del Orinoco experimenta un
clima tropical, con temperaturas calidas durante todo el afio y una marcada estacién
de lluvias. Esta condiciéon climéatica favorece la presencia de una exuberante
vegetacion, asi como una rica diversidad de fauna, convirtiéndolo en un éarea de gran

interés ecoldgico.

La geografia del municipio Angostura del Orinoco también se ve enriquecida
por la presencia de importantes reservas naturales y parques nacionales, que
contribuyen a la conservacion de su biodiversidad y al atractivo turistico de la region.
Entre estos destacan el Parque Nacional Canaima y el Parque Nacional Delta del
Orinoco, ambos reconocidos a nivel internacional por su belleza paisajistica y su

valor ecoldgico.
2.1.2 Infraestructuray Servicios
El municipio Angostura del Orinoco, en el estado Bolivar de Venezuela, cuenta

con una infraestructura que abarca diversos sectores, incluyendo vialidad, transporte,

educacion, salud, servicios publicos, y turismo, entre otros.
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En términos de vialidad, el municipio dispone de carreteras que conectan sus
diferentes localidades, facilitando el transporte terrestre tanto para residentes como
para visitantes. Ademas, la presencia del rio Orinoco favorece el transporte fluvial,

contribuyendo a la conectividad con otras regiones.

En el ambito educativo, el municipio cuenta con instituciones de educacion
primaria, secundaria y universitaria, asi como centros de formacién técnica y

profesional, que buscan brindar oportunidades educativas a la poblacion local.

En cuanto a la atencion médica, el municipio dispone de centros de salud,
hospitales y clinicas que ofrecen servicios médicos a la comunidad, contribuyendo al

cuidado de la salud de sus habitantes.

Los servicios publicos, como el suministro de agua potable, energia eléctrica,
recoleccion de residuos solidos, y alcantarillado, son gestionados para garantizar su

disponibilidad y acceso a la poblacion.

En el sector turistico, el municipio Angostura del Orinoco destaca por su
potencial turistico, con la presencia de hoteles, restaurantes y otros servicios
orientados a la atencion de visitantes interesados en explorar su rigqueza natural y

cultural.



CAPITULO I11
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Rodriguez (2021), en su trabajo de grado para optar al titulo de Magister en
Gerencia de Operaciones titulado “PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO
DE PRODUCCION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA FABRICA
DE COLCHONES SPRING S.A.C”. El autor realizé un diagndstico completo de los
procesos actuales de produccién, incluyendo un detallado estudio de tiempos y
movimientos. Identificé problemas como baja estandarizacion de procesos, excesivos
tiempos de espera entre estaciones de trabajo e inadecuada distribucion de planta.
Entonces disefid una propuesta de plan estratégico enfocada en reorganizar layout,
optimizar lineas de produccion a través de sincronizacion y balanceo, e incorporar

prondsticos de demanda para una planificacion de recursos mas eficiente.

La investigacién realizada por Rodriguez, resulta fundamental para el objetivo
de analizar la situacién actual de los procesos de produccién en la empresa Tapices
La Casa Del Pueblo, C.A. El diagndstico exhaustivo de los procesos de produccién
realizado por Rodriguez, que incluyé un detallado estudio de tiempos y movimientos,
permitira identificar posibles similitudes y diferencias con la situacion de la empresa
objetivo. Los problemas identificados por el autor, como la baja estandarizaciéon de
procesos, los excesivos tiempos de espera entre estaciones de trabajo e inadecuada
distribucion de planta, serviran como referencia para detectar areas de mejora en la

empresa Tapices La Casa Del Pueblo, C.A.
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Martinez y Pérez (2019), en su tesis de Ingenieria Industrial “DISENO DE UN
MODELO DE GESTION ESTRATEGICA DE LA PRODUCCION PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN FABRICA DE ALMOHADAS
DULCIDORMIR”. Los autores llevaron a cabo un completo analisis FODA
identificando como principal problema la ausencia de indicadores, estandarizacion y
control en el proceso productivo. Entonces conceptualizaron y ejecutaron un modelo
de gestion centrado en definir detalladamente recursos, procedimientos

estandarizados y objetivos de productividad por linea de productos.

El trabajo realizado por Martinez y Pérez, sera fundamental para el objetivo de
establecer un plan estratégico de produccion para la fabricacion de hamacas
acolchadas en la empresa Tapices La Casa Del Pueblo, C.A. EIl analisis FODA
realizado por los autores, donde identificaron la ausencia de indicadores,
estandarizacion y control en el proceso productivo como el principal problema,
proporcionard una base solida para evaluar posibles deficiencias similares en la
empresa objetivo. EI modelo de gestion conceptualizado y ejecutado por los autores,
enfocado en definir detalladamente recursos, procedimientos estandarizados y
objetivos de productividad por linea de productos, servira como un marco de
referencia valioso para desarrollar un plan estratégico adaptado a las necesidades

especificas de la empresa Tapices La Casa Del Pueblo, C.A.

GOmez (2017) en su tesis de Magister en Ingenieria Industrial
“PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA OPTIMIZACION DE
CAPACIDAD DE PRODUCCION EN CONFECCIONES TEXTIMAX”. El autor
efectud un estudio de tiempos y movimientos junto a una medicion rigurosa de la
capacidad de planta en sus diferentes areas de corte, confeccion y acabado. Detecto
falta de trazabilidad entre capacidad disponible y los planes de produccion. Propuso
un plan estratégico para programar actividades segun capacidad real y ampliarla

mediante balanceo de lineas y mejoras de procesos.
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La investigacion de Gdémez, proporcionara una metodologia valiosa para
evaluar la capacidad de produccion de hamacas acolchadas en Tapices La Casa Del
Pueblo, C.A. Su enfoque en el estudio detallado de tiempos y movimientos, junto con
la identificacion de desafios relacionados con la capacidad de planta, sera
especialmente relevante. El plan estratégico propuesto por Gémez ofrecera un marco
tedrico y practico para mejorar la capacidad de produccion de hamacas acolchadas, lo

que contribuira a aumentar la eficiencia y productividad en la empresa.

Alvarez (2013), en su tesis de Ingenieria de Produccion “DISENO DE PLAN
MAESTRO DE PRODUCCION EN MUEBLES DORMILON”, elabor6 un plan que
especificaba los niveles éptimos de utilizacion de mano de obra, materia prima,
outsourcing y stock segun pronosticos de ventas y capacidad instalada. EI objetivo
era generar una programacion que maximizara la eficiencia global de la produccién

abarcando tiempos, cantidades y recursos.

La presente investigacion sera fundamental para analizar la produccién y ventas
de hamacas acolchadas en Tapices La Casa Del Pueblo, C.A. El plan maestro de
produccion de Alvarez, que define niveles ptimos de recursos segun prondsticos de
ventas y capacidad instalada, proporcionard valiosos insights para mejorar los
procesos. Su enfoque estratégico para maximizar la eficiencia en la produccion sera
adaptado para optimizar la produccion y ventas de hamacas acolchadas en la empresa.
Las metodologias de Alvarez seran fundamentales para identificar oportunidades de
mejora y implementar estrategias efectivas para aumentar la eficiencia vy

productividad en Tapices La Casa Del Pueblo, C.A.
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3.2 Bases Tedricas

3.2.1 ¢ Que queremos decir con estrategia?

Segn Thompson Jr. y A.J. Strickland (2017):

Cuando una compafila avanza, los administradores de todo tipo de
organizaciones pequefios negocios de propiedad familiar, empresas en rapido
crecimiento, organizaciones sin fines lucrativos y las corporaciones multinacionales

mas importantes del mundo enfrentan las mismas tres preguntas centrales:

* /Cudl es nuestra situacion actual?
* ;Hacia donde queremos ir?

* ;Como vamos a llegar?

La primera pregunta, ¢Cudl es nuestra situacién actual?, impulsa a los
administradores a evaluar las condiciones de la industria, el desempefio financiero y
la situacién en curso del mercado, de los recursos y capacidades de la empresa, sus
fortalezas y debilidades competitivas, asi como los cambios en el ambiente de
negocios que pudieran afectar a la compafiia. La respuesta a la pregunta ;Hacia donde
queremos ir? se halla dentro de la vision que los administradores tienen de la
direccion futura de la compafiia: qué nuevos grupos y necesidades de consumidores
surgen para buscar la forma de satisfacerlos, y qué nuevas capacidades hay que
construir o adquirir. La pregunta ;Como vamos a llegar? obliga a los administradores

a formular y ejecutar una estrategia que lleve a la compaiiia en la direccion deseada.

Encontrar respuestas claras a la pregunta ;Cémo vamos a llegar? es la esencia
de la administracion estratégica. En lugar de confiar en que el status quo puede servir

como proyecto y enfrentar las nuevas oportunidades o amenazas conforme se
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presenten, la administracion estratégica requiere la elaboracion de todo un plan de
juego que exprese las acciones competitivas y los enfoques de negocios para competir
con éxito, atraer y complacer a los consumidores, conducir las operaciones, alcanzar
las metas de desempefio y hacer crecer la empresa. En otras palabras, la estrategia de

una compariia se plantea:

* Como superar a los competidores.

» Como responder a las cambiantes condiciones econdémicas y de mercado, y
aprovechar las oportunidades de crecimiento.

» CoOmo manejar cada parte funcional del negocio (p. ¢j., [ y D, y las actividades
de la cadena de suministros, produccion, ventas y marketing, distribucion, finanzas y
recursos humanos).

* Como mejorar el desempefio financiero y de mercado de la compaiiia.

3.2.2 Estrategia y busqueda de ventajas competitivas

El nlcleo de toda estrategia consta de las acciones y los movimientos en el
mercado que efectdan los administradores para mejorar su posicién competitiva
respecto de sus competidores. Una estrategia creativa y distinta que aleje a una
empresa de sus rivales y genere una ventaja competitiva es el “boleto” méas confiable
para obtener ganancias superiores al promedio. Competir en el mercado con una

ventaja tiende a ser mas rentable que competir sin alguna ventaja.
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Figura 3.1 Identificar la estrategia de una compafia: qué buscar. (Thompson vy.
Strickland, 2017).

3.2.3 Los fundamentos de la estrategia

Chiavenato, I. (2006) describe que:

La estrategia es, basicamente, un poderoso y amplio curso de accion que la
empresa elije, a partir de la premisa de que una posicion futura diferente le
proporcionard ganancias y ventajas en relacién con su situacion actual. Al mismo
tiempo, la estrategia es un arte y una ciencia; es reflexion y accion, o bien, es pensar
para actuar y no tan solo pensar antes de actuar. En esencia, la estrategia es una
eleccion compleja que involucra a toda la organizacion y que consiste, por una parte,
en seleccionar entre varias alternativas existentes la mas conveniente, de acuerdo con
los factores internos y externos de la organizacion; y, por otra parte, en tomar las
decisiones con base en esa eleccion. El célculo de las pérdidas y ganancias esta
siempre presente en las consideraciones del estratega. Aun cuando recurra a los

sentimientos y las emociones para encontrar los caminos mas adecuados en un
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entorno que se caracteriza por la incertidumbre, el estratega siempre actda con la
conviccion de que decide en un marco de racionalidad, con previsiones

probabilisticas en razon de la teoria de los juegos.

3.2.4 La estrategia en la antiguiedad

¢La “estrategia” es un concepto reciente? Definitivamente, no. Desde que el
hombre de las cavernas empezd a cazar, pescar o luchar para poder sobrevivir, la
estrategia siempre estuvo presente como un plan anticipado de lo que haria para
competir y tener éxito. El término “estrategia” (del griego strategos) proviene de dos
palabras griegas: stratos (ejército) y ago (en griego antiguo, liderar, guiar, cambiar de

direccion).

En la antigua Grecia, la estrategia inicialmente se referia a una posicién (el
general al mando de un ejército). Mas adelante paso a designar “el arte del general”,
es decir, la manera como este aplicaba sus competencias en el ejercicio de sus
funciones (arte militar) cuando lideraba a diferentes agrupamientos (unidades) en
mdaltiples frentes, lo cual implicaba varias batallas a lo largo del tiempo. El general y
la orquestacion afrontaban el desafio de la vision del conjunto. Los grandes generales
piensan en el todo. En tiempos de Pericles (450 a. C.), la estrategia designaba las
habilidades generales para la administracion, el liderazgo, la oratoria y el poder. Con
Alejandro Magno (330 a. C.) significaba emplear a las fuerzas para vencer al
enemigo. En las guerras helénicas, a pesar de la insuficiencia de recursos, la
estrategia constituyé una fuente inagotable de triunfos militares frente a un oponente

mas fuerte.

En la época de los faraones también se aplicaba la estrategia. Hace miles de
afios, cuando un arquitecto egipcio llevé piramide, le estaba presentando una

estrategia de construccion para su aprobacion. El objetivo era la construccion de la
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obra; sin embargo, también se trataba de la eleccion del lugar apropiado para erigir el
monumento, hacer un mapa de las fuentes de suministro de las piedras brutas,
cortarlas en enormes bloques del mismo tamafio, transportarlos en embarcaciones por
el rio Nilo y por tierra, y elevarlos a grandes alturas para colocarlos en estratos
sucesivos a fin de construir la pirdmide, sus salas y sus pasadizos secretos. Ademas,
se trataba de elaborar los planos y los subplanos para reunir e integrar todos los
recursos necesarios para la fabulosa construccion: supervisores, obreros, maquinas,
equipamientos, rondanas, elevadores, palancas, cuerdas y todo lo que la tecnologia de
la época ofrecia. Las piramides —una de las maravillas de la Antigtiedad—4 son un
testimonio histérico de esa estrategia exitosa.

3.2.5 Estrategia y competencia: una larga historia

La estrategia representa un planteamiento competitivo y la competencia es tan
vieja como la vida en nuestro planeta. Cuando se estudia el fendmeno de la
competencia en las diferentes dimensiones en que se manifiesta, se puede entender
mejor la relacién intima y estrecha que existe entre estrategia y competencia. La
competencia se puede ver desde un enfoque biolégico, militar, politico, deportivo y

empresarial, como veremos a continuacion.

3.2.5.1 La competencia bioldgica: la competencia comenz6 cuando aparecio la
vida misma, y durante millones de afios no implicé estrategias. Lo mismo sucedid
con la cooperacion. La suerte y las leyes de la probabilidad permitian a los
competidores encontrar las combinaciones de recursos que correspondian mejor a sus
diversas caracteristicas. ESo no era estrategia, sino la seleccion natural de Darwin
basada en la adaptacion y la supervivencia del méas apto. Ese mismo modelo se aplica

a todos los seres vivos, implicados en la eterna lucha por la vida.
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Desde el origen de los organismos unicelulares primitivos, hace miles de
millones de afios, la vida en general ha sido una mezcla de mucha cooperacion y
limitada competencia entre las especies. EI impulso por cooperar “predomina y tiene
enorme importancia bioldgica” en el desarrollo social y bioldgico de todos los seres
Vivos. Las especies sobreviven gracias al continuo perfeccionamiento de su capacidad
para la cooperacion mutua. Por tanto, se puede afirmar que la ley béasica de la vida es

la cooperacion.6

Los primeros organismos unicelulares requerian ciertos recursos para
mantenerse vivos. Cuando los recursos eran adecuados, el nimero de organismos
aumentaba de una generacion a otra. Con la gradual evolucion de los seres vivos, esos
organismos se convirtieron en fuente de alimento para formas de vida mas complejas
a lo largo de la cadena alimentaria. Asi, en el transcurso de millones y millones de
afios, se desarroll6 una complicada red de interaccion y competencia. Hoy tenemos
millones de diferentes especies catalogadas, cada una con una ventaja Unica para
competir por obtener los recursos que necesita. Cada segundo se extinguen millares
de especies y surgen otros miles de ellas. ;Qué explica tal abundancia?: la diversidad.
Cuanto méas rico sea el ambiente, tanto mayor sera el numero de variables
potencialmente significativas que pueden proporcionar a cada especie una ventaja
Unica. Sin embargo, cuanto mas rico sea el ambiente, tanto mayor sera el nimero de

competidores y tanto mas compleja sera la competencia.

El principio de Gause refuerza las ideas de Maturana y Verden-Zoller, quienes
pensaban que la lucha entre el bien y el mal, y el vivir en constante agresion contra
los otros, no es inherente a la naturaleza bioldgica de los seres humanos. La
naturaleza del ser humano no es de pura bondad ni de pura maldad. La cuestion del

bien y el mal no es bioldgica, sino cultural.8
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Si consideramos la perspectiva de la competencia biolégica, cabe decir que la
competencia en los negocios sigue ese mismo modelo de cambios evolutivos
graduales, pero con una diferencia: los estrategas de los negocios pueden usar la
imaginacion y la capacidad de raciocinio logico, para acelerar los efectos de la
competencia y la velocidad de los cambios. Moraleja de la historia: la imaginacion y
la l6gica hacen posible la estrategia. Sin ellas los comportamientos y las tacticas
Unicamente serian intuitivos o resultado de reflejos condicionados. Sin embargo, la
imaginacion y la légica solo son dos de los innumerables factores que determinan los
desarreglos del equilibrio competitivo. La estrategia requiere comprender la compleja

trama de la competencia natural.

En un planeta finito, con recursos finitos, los negocios no pueden crecer
indefinidamente, pues los competidores, cuyo ndmero es creciente, acaban por
eliminarse unos a otros. Los méas aptos sobreviven y prosperan hasta que expulsan a
sus competidores o crecen mas alla de lo que sus recursos permiten. En los negocios,
como en la naturaleza, el principio de la exclusién competitiva de Gause permite
comprender por que los competidores que consiguen su sustento de manera idéntica
no pueden coexistir ya que para poder asegurar una evolucion sostenible, cada uno
debe ser lo bastante diferente como para contar con una ventaja Unica. La
competencia es una demostracion de que las ventajas de uno sobre los deméas son

excluyentes. Las especies incluso pueden parecerse, pero son diferentes en el fondo.9
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3.2.5.2 La competencia militar: la guerra fue el escenario donde nacié el
concepto “estrategia” tal como se entiende en la actualidad. Las constantes luchas y
batallas a lo largo de los siglos provocaron que los militares empezaran a pensar
seriamente antes de actuar. La conduccion de las guerras comenzo6 a planearse con
antelacion. A traveés de los milenios, el concepto “estrategia” fue pasando por
constantes afinaciones y nuevas interpretaciones en razén de sus aplicaciones en el

ambito militar.

El autor del primer documento sobre asuntos de estrategia militar del que
tengamos noticia fue Sun Tzu, un general y filésofo chino que sigue siendo admirado
en la actualidad. Hace 2 500 afios, Sun Tzu escribi6 un libro sobre el arte de la guerra,
en el cual sefala la importancia de la preparacion de planes, la guerra efectiva, la
espada envainada, las maniobras, la variacion de técticas, el ejército en marcha, el
terreno, los puntos fuertes y débiles del enemigo y la organizacion del ejército. Sun
Tzu decia que el orden y el desorden dependen de la organizacion, mientras que el

valor y la cobardia de las circunstancias y la fuerza o la debilidad de la disposicion.

Estos tres pilares la organizacion, las circunstancias y la disposicion— también
sientan las bases de la estrategia organizacional y su debida conjugacion y aplicacién
dependen del trabajo del estratega. Este trabajo no se delega y representa el nicleo
esencial de la responsabilidad total de la alta gerencia de la empresa. Las lecciones de

Sun Tzu han generado versiones contemporaneas de muchos autores y consultores.

3.2.6 Evolucidén del pensamiento estratégico

El pensamiento estratégico constituye la parte no analitica del trabajo del
estratega, esa esfera sofisticada y compleja del conocimiento que implica
imaginacion, discernimiento, intuicion, iniciativa, fuerza mental e impulso para

emprender. Se trata de algo que no se transfiere a otros y que hasta se puede explicar,
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pero que no siempre se puede ensefiar con precision y detalle, en razon a su fuerte
caracteristica de abstraccion, intangibilidad, aleatoriedad y ambigliedad, en el espacio
y en el tiempo. Por tanto, el pensamiento estratégico puede ser definido, ya sea como
la forma en que se visualiza el mundo exterior, principalmente en situaciones
desafiantes e inciertas, o como la manera de aplicar un conjunto de técnicas para
definir y resolver problemas. Se presenta de diversas formas, en distintas situaciones;
y algunos niveles de pensamiento estratégico resultan mas eficaces en diferentes
ambientes y culturas corporativas. En todo caso, el pensamiento estratégico permite
identificar y localizar oportunidades para obtener una ventaja competitiva, asi como

amenazas Y riesgos que se deben evitar.

De Geus destaca que el proposito del pensamiento estratégico no es tan solo
elaborar planes, sino ademas cambiar los modelos mentales de quienes toman
decisiones. Segun él, el proceso de la planeacion estratégica facilita el ejercicio del
pensamiento estratégico y también tiene la facultad de armonizar la vision del mundo

de sus participantes.

En su evolucién, en cada época, el pensamiento estratégico produjo los
conceptos, las practicas y las herramientas apropiados que correspondieron a los

cambios ocurridos en ese contexto.

3.2.7 Los primeros pasos del pensamiento estratégico

Hasta el siglo XIX, la aplicacion del pensamiento estratégico era bastante
limitada. Con excepcion de los sectores de commodities, donde ya se actuaba en el
contexto del comercio internacional, las empresas no tenian incentivo alguno para
crecer y contaban con el minimo posible de capital fijo. A mediados del siglo XVIII,
Adam Smith ya habia introducido su expresién “la mano invisible del mercado”,

refiriéndose a determinado orden que resultaba de la interaccion de los individuos en
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una economia de mercado, a pesar de que no existiera una entidad que coordinara el

interés comunitario, como si hubiese una “mano invisible” que los orientase.

A finales del siglo XIX surge (en Estados Unidos y después en Europa) un
nuevo tipo de empresa, integrada de forma vertical y compuesta por muchas
divisiones, la cual desarroll6 técnicas para coordinar todas las funciones, a partir de
una nueva estructura jerarquica, e invirti6 enormemente en los procesos de
fabricacion y marketing. Con el tiempo el entorno competitivo donde prevalecia la
metafora de la “Mano invisible” abri6 el camino para el concepto la “mano visible”

de los profesionales, acufiado por el historiador Alfred D. Chandler Jr.

3.2.8 Relacidn entre la estrategia y el modelo de negocios de una compafiia

Segun Thompson Jr. y A.J. Strickland (2017):

Estrechamente relacionado con el concepto de estrategia se halla el modelo de
negocios de la compafiia. EI modelo de negocios es el esquema que la administracion
sigue para entregar un producto o servicio valioso a los clientes en una forma que
genere bastantes ingresos para cubrir los costos y dejar una utilidad atractiva. Es la
forma en que la administracion relata como la estrategia permitird ganar dinero. Sin la
capacidad de entregar una buena rentabilidad, la estrategia no es viable y la

supervivencia de la empresa esta en duda.

Los dos elementos cruciales del modelo de negocios de una compafiia son 1) su
propuesta de valor para el cliente y 2) su formula de utilidades. La propuesta de valor
para el cliente plantea el enfoque con que la compafia pretende satisfacer los deseos
y necesidades de los clientes a un precio que consideren un buen valor. Mientras
mayor sea el valor que se ofrece (V) y menor sea el precio (P), més atractiva sera la

propuesta de valor para los clientes. La férmula de utilidades describe el enfoque de
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la compafiia para determinar una estructura de costos que permita utilidades
aceptables, dados los precios asociados con la propuesta de valor para el cliente. Para
ser mas especificos, la férmula de utilidades de una compafiia depende de tres
elementos bésicos: V, el valor que se proporciona a los clientes en términos de la
eficacia con que los bienes o servicios de la compafiia satisfacen las necesidades y
deseos de los clientes; P, el precio cobrado a los clientes, y C, los costos de la
compafiia. Mientras menores sean los costos (C) dada la propuesta de valor para los

clientes (V — P), mayor capacidad tendra el modelo de negocios para ganar dinero.

Asi la, formula de utilidades revela la eficiencia con que una compafiia cumple
con las necesidades y deseos de los clientes, y también con su propuesta de valor. El
modelo de negocios de las revistas y los periddicos se liga a la entrega de informacion
y entretenimiento que creen que los lectores hallaran valiosa, y su formula de
utilidades apunta a asegurar suficientes ingresos de suscripciones y publicidad para
compensar los costos de produccién y entrega a los lectores. Los proveedores de
telefonia mavil, de radio satelital y de banda ancha también emplean un modelo de
negocios basado en suscripciones. El modelo de negocios de las televisoras y la radio
abiertas implica ofrecer programacion gratuita al pablico pero con el cobro de tarifas
de publicidad en relacion con el tamafio de su auditorio. EI modelo de negocios de las
hojas de afeitar de Gillette implica la venta de un “producto eje” la maquinilla de
afeitar a un precio bajo y después ganar dinero con las compras repetidas de las hojas
de afeitar que se producen de manera muy barata con altos margenes de utilidad. Los
fabricantes de impresoras como Hewlett-Packard, Lexmark y Epson recurren en gran
medida al mismo modelo que Gillette: venden impresoras a precios bajos (casi su
precio de fabricacion) y obtienen grandes margenes de ganancias en las compras

repetidas de accesorios, en particular cartuchos de tinta.

El fondo del asunto en lo que se refiere al modelo de negocios de una compafiia

es si su propuesta de valor se ejecuta de manera rentable para el cliente. EI simple
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hecho de que los administradores hayan creado una estrategia para competir y
manejar la empresa no significa de manera automatica que tal estrategia los lleve a la
rentabilidad; tal vez si, tal vez no. La importancia del modelo de negocios de una
compafiia es aclarar como habra de 1) proveer valor a los clientes y 2) generar

suficientes ingresos para cubrir los costos y arrojar utilidades atractivas.

3.2.9 ¢ Queé hace que una estrategia sea ganadora?

Se pueden aplicar tres pruebas para determinar si una estrategia es una

estrategia ganadora:

1. La prueba de ajuste: ;Qué tan bien se ajusta la estrategia a la situacion de la
empresa? Para calificar una estrategia como ganadora, debe ajustarse bien a la
industria y a las condiciones competitivas, a las mejores oportunidades de mercado y
a otros aspectos pertinentes del ambiente externo de la empresa. Ninguna estrategia
funciona bien a menos que tenga un buen ajuste externo y se sincronice con las
condiciones prevalecientes en el mercado. Al mismo tiempo, una estrategia ganadora
debe acoplarse a los recursos y capacidades competitivas de la empresa, y apoyarse
en un conjunto complementario de actividades funcionales (como administracién de
la cadena de suministros, operaciones, ventas y marketing, etc.). Es decir, también
debe mostrar un ajuste interno y ser compatible con la capacidad de la empresa para
ejecutar la estrategia en forma competente. A menos que una estrategia tenga un buen
ajuste en los aspectos interno y externo con la situacion general de una empresa, es
probable que no tenga tan buen desempefio y no genere los resultados previstos. Las
estrategias ganadoras también evidencian un ajuste dinamico en el sentido de que
evolucionan al paso del tiempo de modo que se mantienen efectiva y estrechamente
alineadas con la situacién de la compafiia, incluso cuando cambian las condiciones

externas e internas.
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2. La prueba de la ventaja competitiva: ¢La estrategia contribuye a obtener una
ventaja competitiva sustentable? No es probable que las estrategias que no procuren
una ventaja competitiva duradera sobre sus rivales arrojen un desempefio superior que
dure mas de un periodo breve. Las estrategias exitosas permiten que una empresa
consiga una ventaja competitiva perdurable. Mientras mayor y méas duradera sea la

ventaja competitiva, mas poderosa sera.

3. La prueba del desempefio: ;La estrategia genera un buen desempefio? La
sefial de una estrategia ganadora es un desempefio sélido de la compafiia. Dos clases
de indicadores de desempefio son los que mas revelan respecto del alcance de la
estrategia de una compafiia: 1) la rentabilidad y la fortaleza financiera, y 2) su fuerza
competitiva y su posicion en el mercado. Un desempefio o ganancias superiores al
promedio, y mejor participacion en el mercado, posicion competitiva o rentabilidad

son sintomas de una estrategia ganadora.

Las estrategias que se quedan cortas en una 0 mas de las pruebas anteriores son
simplemente menos atractivas que las que aprueban sobradamente las tres preguntas.
Estas mismas preguntas sirven también para que los directivos evallen estrategias
existentes 0 propuestas. Las iniciativas nuevas que no se ajusten a las situaciones
internas y externas de la compafiia deben eliminarse antes de seguir adelante,
mientras que las estrategias existentes deben revisarse periddicamente para asegurarse
de que siguen teniendo un buen ajuste, ofrecen una ventaja competitiva y contribuyen

a un desempefio superior al promedio 0 a su mejora.
3.2.10 ¢Por qué es importante formular y ejecutar una estrategia?
La formulacion y ejecucion de una estrategia son tareas de maxima prioridad

para la administracion por una razon fundamental: Una estrategia clara y razonada es

la receta de la administracion para hacer negocios, su mapa para llegar a la ventaja
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competitiva, su plan para complacer a los clientes y asi mejorar su desempefio
financiero. Las empresas que obtienen grandes logros casi siempre son el resultado de
la elaboracion habil, creativa y proactiva de una estrategia. Las compafiias no llegan o
se mantienen en la cuspide de su industria con estrategias ilogicas, copiadas o
construidas con acciones timidas para mejorar. S6lo pocas empresas pueden presumir
de estrategias demoledoras en el mercado gracias a golpes de suerte o a la buena
fortuna de estar en el sector correcto en el momento preciso y con el producto
adecuado. Incluso entonces, a menos que después creen una estrategia que permita
capitalizar su buena suerte, construir sobre lo que funciona y descartar el resto, el
éxito de esta clase serd transitorio. Asi, no cabe duda de que la estrategia de una

compafiia es importante, muy importante.

El presidente de una compafiia exitosa lo expresa bien: en general, nuestros
competidores conocen los mismos conceptos y técnicas fundamentales que nosotros,
y son tan libres de aplicarlos como nosotros. Las méas de las veces, la diferencia entre
su grado de éxito y el nuestro reside en la determinacion relativa y autodisciplina con

la cual nosotros y ellos elaboramos y ejecutamos nuestras estrategias para el futuro.

Buena estrategia + buena ejecucion = buena direccion

Elaborar y ejecutar una estrategia son funciones basicas de la administracion.
Entre todo lo que hacen los directivos, nada afecta mas el éxito o fracaso final de una
empresa que la pericia con la cual planean su rumbo, efectian movimientos
estratégicos y planteamientos comerciales competitivamente eficaces y hacen lo
necesario internamente para producir una buena ejecucion cotidiana de la estrategia y
excelencia operativa. De hecho, una buena estrategia y una buena ejecucion de la
estrategia son los signos mas confiables de una buena administracion. Los directivos
no merecen una estrella en la frente por disefiar una estrategia potencialmente

brillante si no aportan los medios organizacionales para llevarla a cabo de manera
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excelente. La ejecucion competente de una estrategia mediocre tampoco merece la
aprobacion de la administracion. Por lo tanto, es convincente la l6gica de emplear los
criterios gemelos de una buena elaboracion y una buena ejecucion de la estrategia con
el fin de determinar si una empresa esta bien administrada: mientras se conciba mejor
la estrategia y con méas habilidad se ejecute, sera mas probable que la empresa sea un
actor extraordinario en el mercado; en claro contraste, si una compafiia carece de una
direccidn clara, tiene una estrategia fallida o no la ejecuta de manera competente, es
probable que sus resultados financieros sufran, su negocio esté en riesgo en el largo

plazo, y su administracion sea sin duda deficiente.

3.2.11 Proyectar la direccion de una compafiia: visién y mision, objetivos y

estrategia

Planear y ejecutar estrategias son las bases de la administracion de una
empresa. Pero, exactamente, ¢qué significa elaborar una estrategia y ejecutarla bien?
¢Cuales son los diversos componentes del proceso de elaboracién y ejecucion de una
estrategia? ¢En qué medida el personal de la empresa ademas de los directivos
participa en este proceso? En este capitulo presentamos un panorama de lo que la
administracion debe y lo que no debe hacer al elaborar y ejecutar una estrategia.
Prestaremos atencidn especial a la responsabilidad de fijar el rumbo por parte de la
administracion: definir un curso estratégico, establecer objetivos de desempefio y
elegir una estrategia capaz de producir los resultados deseados.

Asimismo, explicaremos por qué la formulacién de la estrategia es una tarea
que corresponde a todo el equipo de administracion de la compariia y analizaremos
qué clases de decisiones estratégicas tienden a tomarse en cada nivel de la
administracion. El capitulo concluye con un vistazo a las funciones vy

responsabilidades de la junta directiva en el proceso de elaboracién y ejecucion de
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estrategias, y la forma en que un buen gobierno corporativo protege los intereses de

los accionistas y promueve una buena administracion.

3.2.12 ¢ Qué implica el proceso de formulacion y ejecucion de la estrategia?

El proceso de elaborar y ejecutar una estrategia consta de cinco fases

interrelacionadas e integradas:

1. Elaborar una vision estratégica de la direccion de largo plazo que la empresa
necesita adoptar, una mision que describe el propdsito de la compafiia, y un conjunto

de valores para guiar la busqueda de la vision y la mision mencionadas.

2. Establecer objetivos y emplearlos como medidas del desempefio y del

progreso de la empresa.

3. Disefiar una estrategia para alcanzar los objetivos y llevar a la empresa por el

curso estratégico que trazo la administracion.

4. Aplicar y ejecutar la estrategia elegida de forma eficiente y eficaz.

5. Vigilar los avances, evaluar el desempefio y poner en marcha medidas
correctivas en la vision, misién, objetivos, estrategias o la ejecucion de largo plazo
con base en la experiencia real, las condiciones cambiantes, las nuevas ideas y las

oportunidades dentro de la empresa.
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Figura 3.2 Proceso de elaboracion y ejecucién de una estrategia. (Thompson .
Strickland, 2017).

Fase 1. Desarrollo de la vision estratégica, la mision y un conjunto de valores
esenciales: Al inicio del proceso de formulacién de la estrategia, los altos
administradores de la compafiia deben determinar la ruta por emprender. ;Mejoran
las perspectivas de la compafiia si se modifica su oferta de productos o la tecnologia
que emplea, cambia de mercado o busca otro perfil de clientes? Comprometer a la
compafiia en una ruta en demérito de otras obliga a los administradores a analizar con
todo cuidado si el actual curso estratégico de la compafiia ofrece oportunidades
atractivas de crecimiento y rentabilidad, o si se requieren cambios de una u otra clase

en la estrategia y direccion de largo plazo.

Desarrollo de una vision estratégica: Las opiniones y conclusiones de la alta
administracion sobre el rumbo de la compafiia en el largo plazo y sobre la mezcla de
producto/mercado/cliente/tecnologia que parezca Optima para el futuro constituye la
vision estratégica de la empresa. Esta vision estratégica define las aspiraciones de los

directivos para la empresa mediante una panoramica del “lugar a donde vamos” y
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razones convincentes por las cuales es sensato para el negocio. Asi, una vision
estratégica encamina a una organizacion en un rumbo particular, proyectandola por él
en preparacion del porvenir al comprometerse a seguirlo. Una vision estratégica
articulada con claridad comunica las aspiraciones de la directiva a todos los

interesados y contribuye a canalizar la energia del personal en una direccién coman.

Las visiones bien concebidas son distintivas y especificas para una
organizacion particular; evitan afirmaciones genéricas como “Seremos un lider global
y la primera eleccion de los consumidores en todos los mercados que servimos”, lo

que se aplicaria a cientos de organizaciones.

Y tampoco son producto de un comité encargado de redactar una visién en un
solo rengldn, inocua pero bien intencionada, que gana aprobacion por consenso de
diversos grupos interesados. Las declaraciones de vision redactadas de forma elegante
pero sin elementos especificos sobre el enfoque de
producto/mercado/cliente/tecnologia se quedan muy cortas respecto de lo que se
requiere en una visién. Una muestra de visiones estratégicas actuales refleja una
diversidad que va de fuertes y claras a muy superficiales y genéricas. Una cantidad
sorprendente de visiones vagas y oscuras se hallé en las paginas de internet y en
informes anuales de las empresas, informan muy poco sobre su futura direccion;
algunas son tan poco especificas que se aplican a casi cualquier empresa en cualquier
industria. Muchas dan la impresién de ser declaraciones de relaciones publicas, con
palabras rimbombantes que alguien hilé porque esta de moda que las empresas tengan

una declaracion oficial de la vision.

Sin embargo, el propdsito real de una declaracion de vision es servir como
herramienta de la administracion para dar a la organizacion un sentido de direccion; y
como toda herramienta, se puede usar en forma apropiada, al comunicar con claridad

la futura ruta estratégica de la compaiiia, o inapropiada al no hacerlo asi.
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Para que una vision estratégica funcione como herramienta valiosa de la
administracion debe comunicar lo que ésta quiere que sea la organizacién y ofrecer a
los administradores un punto de referencia para tomar decisiones estratégicas y
preparar a la compafiia para el futuro. Debe expresar algo definitivo sobre la forma

como los lideres de la compafiia pretenden colocarla mas alla de donde esta hoy.

Comunicacion de la vision estratégica: la comunicacion eficaz de la vision
estratégica hacia los administradores y empleados de niveles inferiores es tan
importante como la solidez misma de la direccion de largo plazo que elija la alta
administracion. No se puede esperar que el personal se una a los esfuerzos de la
administracion para que la organizacion se mueva en la direccion que se pretende a
menos que entienda por qué es razonable y benéfico seguir el curso estratégico
disefiado por la administracion. Es de particular importancia que los ejecutivos
ofrezcan una justificacion convincente cuando hay una visidn estratégica y una
direccién drasticamente nuevas para la compafiia. Cuando el personal no entiende o
no acepta la necesidad de redirigir los esfuerzos organizacionales, tiende a resistirse
al cambio. Por lo tanto, reiterar las bases para la nueva direccién, atender con
franqueza las preocupaciones de los empleados, calmar los temores, elevar el estado
de &nimo e informar sobre los avances conforme se registren, todo es parte de la tarea
de promover el apoyo para la vision y obtener compromiso con las acciones que se

requieren.
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Figura 3.3 Redaccion de una declaracion de vision. Qué hacer, qué evitar. (Thompson
y. Strickland, 2017).

Fase 2. Establecimiento de objetivos: el propdsito gerencial de establecer
objetivos es convertir la vision y mision en objetivos de desempefio especificos. Los
objetivos bien establecidos son especificos, cuantificables o medibles, y contienen
una fecha limite para su consecucién. Como observa con astucia Bill Hewlett,
cofundador de Hewlett-Packard: “No se puede controlar lo que no se puede medir
[...], y lo que se logra medir, se hace”. Los objetivos concretos y mensurables son
valiosos para la administracion por tres razones: 1) centran los esfuerzos y alinean las
acciones en toda la organizacion, 2) sirven como patrones de medida para rastrear el
desempefio y los avances de una compafiia, y 3) motivan e inspiran a los empleados a
esforzarse mas. Lo ideal es que los administradores formulen objetivos desafiantes
pero factibles, que procuren que la organizacion se estire para alcanzar todo su
potencial.

Qué clase de objetivos fijar: se requieren dos tipos muy distintos de metas de
desempefio: las que se refieren al desempefio financiero y las que se refieren al
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desempefio estratégico. Los objetivos financieros comunican las metas de la
administracion en el aspecto financiero. Los objetivos estratégicos se refieren a la

posicién de marketing y la vitalidad competitiva de la compafiia.

Fase 3. Formulacion de una estrategia: la tarea de idear una estrategia implica
resolver una serie de “comos”: como hacer crecer el negocio, como satisfacer a los
clientes, como ser mejores que los rivales, cdmo responder ante las condiciones
cambiantes del mercado, como administrar cada parte funcional del negocio, como
desarrollar las capacidades necesarias y como alcanzar los objetivos estratégicos y
financieros. También significa elegir entre diversas opciones estratégicas; la
busqueda proactiva de oportunidades de hacer nuevas cosas o hacer las mismas de
forma novedosa o mejor. Mientras mas rapido cambia el ambiente comercial de una
empresa, es mayor la necesidad de que sus directivos sean buenos emprendedores al
diagnosticar la direccion y fuerza de los cambios que se avecinan y responder con

ajustes de estrategia oportunos.

Quienes elaboran la estrategia deben poner atencidn a las primeras advertencias
de cambio y estar dispuestos a experimentar con medios que se atrevan a ser
diferentes para alterar su posicion en el mercado al prepararse para sus nuevas
condiciones. Cuando aparecen obstaculos inesperados en el camino, corresponde a la
directiva adaptarse de forma rapida e innovadora. Las estrategias maestras provienen
en parte de hacer las cosas fundamentales de forma distinta de los competidores
dejarlos obsoletos, ser mas eficientes e imaginativos, adaptarse mas rapido y no tanto
de correr con el rebafio. Una buena elaboracion de estrategia es inseparable de una

buena actitud emprendedora. Una cosa no existe sin la otra.

La formulacién de la estrategia requiere la participacion de los
administradores de todos los niveles: los altos ejecutivos de la empresa obviamente

desempefian funciones importantes aqui. El director general, como capitan del barco,
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se tiene que poner el traje de jefe que fija la direccidn, jefe que fija los objetivos, jefe
de formulacién de estrategias y de jefe de ejecucion de las estrategias para toda la
empresa. En dltima instancia, la responsabilidad de dirigir el proceso de formulacion
y de ejecucion de la estrategia recae en el director general. En algunas compaiiias, el
director general o propietario opera como visionario estratégico y arquitecto de la
estrategia al decidir en persona sus elementos clave, aunque otras personas lo asistan
en la recopilacion y andlisis de datos, y el director general puede consultar a otros
directivos y empleados al dar forma a una estrategia general y decidir sobre
movimientos estratégicos importantes. Un planteamiento centrado en el director
general para elaborar una estrategia es caracteristico de compafiias pequefias,
administradas por los duefios, y en ocasiones empresas grandes cuyo fundador es el
director general actual, o con directores generales que manifiestan soélidas
habilidades de liderazgo estratégico. Steve Jobs, de Apple, Andrea Jung, de Avon, y
Howard Schultz, de Starbucks, son ejemplos sobresalientes de presidentes
corporativos que influyen de manera importante en la elaboracion de la estrategia de

sus compainiias.

Sin embargo, incluso aqui seria un error visualizar la formulacion de la
estrategia como funcién de la alta administracion, como coto exclusivo de duefios-
empresarios, directores generales, otros ejecutivos de alto nivel y miembros del
consejo de administracion. Mientras mas se diversifiquen las operaciones de la
empresa en relacion con diferentes productos, industrias y areas geograficas, los
presidentes ejecutivos de las matrices tienen menores opciones de injerencia y deben
delegar una considerable autoridad en la elaboracion de estrategias a los directivos de
niveles inferiores a cargo de subsidiarias, divisiones, lineas de producto, oficinas
regionales de ventas, centros de distribucion y plantas. Se puede confiar en que los
directivos que estan directamente en la trinchera, que supervisan unidades operativas
especificas, tengan un dominio mas detallado de los asuntos y las opciones

estratégicas para la unidad operativa particular bajo su supervision, pues conocen las
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condiciones prevalecientes en el mercado y en la competencia, los requerimientos y
expectativas de los clientes y todos los deméas aspectos pertinentes que afectan las
diversas opciones disponibles. Los administradores con esa familiaridad cotidiana
sobre una unidad operativa especifica, y con autoridad sobre ella, tienen una gran
ventaja respecto de los ejecutivos de las oficinas centrales a la hora de tomar
decisiones estratégicas sobre su unidad operativa.

Fase 4. Ejecucion de la estrategia: administrar la aplicacion y ejecucion de una
estrategia es una actividad orientada a las operaciones, hacer que las cosas sucedan
con el proposito de desempefiar labores esenciales de negocios de modo que apoyen a
la estrategia. Sin duda, es la parte mas exigente y consumidora de tiempo del proceso
de administracion de una estrategia. Convertir los planes estratégicos en acciones y
resultados pone a prueba la capacidad de un administrador para dirigir la accién
organizacional, motivar al personal, construir y fortalecer las capacidades y
competencias competitivas de la empresa, crear y fomentar un clima laboral de apoyo
a la estrategia, y alcanzar o superar las metas de desempefio. Las iniciativas para
poner en marcha la estrategia y ejecutarla de manera eficaz deben lanzarse y

controlarse en muchos frentes organizacionales.

El plan de accion de la administracion para aplicar y ejecutar la estrategia
elegida surge de la evaluacion de lo que la empresa tendrd que hacer para lograr el
desempefio financiero y estratégico deseado. Cada administrador tiene que responder
las preguntas: “;qué debe hacerse en mi area para ejecutar mi parte del plan
estratégico y qué acciones debo emprender para poner en marcha el proceso?” La
cantidad necesaria de cambios internos depende del nimero de elementos nuevos de
la estrategia, del grado de desviacion de las practicas y competencias internas
respecto de lo que requiere, y de la forma como el clima laboralcultural apoye una

buena ejecucion de la estrategia. Segun la cantidad de cambios internos necesarios, la
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aplicacion completa y la ejecucion eficaz de la estrategia de la empresa (o de sus

nuevas partes de ella) tarda de algunos meses a varios afios.

En la mayoria de las situaciones, controlar el proceso de ejecucion de la

estrategia abarca los siguientes aspectos principales:

* Contratar personal con las habilidades y experiencia necesarias.

* Construir y fortalecer las competencias y capacidades competitivas que
apoyen a la estrategia.

* Organizar el esfuerzo laboral conforme a las mejores practicas.

» Asignar amplios recursos a las actividades criticas para lograr el éxito
estratégico.

 Asegurarse de que las politicas y procedimientos faciliten la ejecucién, en
lugar de impedirla.

* Instalar sistemas operativos y de informacion que permitan que el personal
efectle sus funciones de manera eficiente y eficaz.

* Motivar al personal y vincular las recompensas e incentivos directamente al
logro de los objetivos de desempefio.

* Crear en la compafiia una cultura y un clima laboral conducentes a la buena
ejecucion de la estrategia.

» Ejercer el liderazgo interno necesario para llevar adelante la aplicacion e

impulsar la mejora continua en los procesos de ejecucion de la estrategia.

Una buena ejecucién de la estrategia requiere la procuracion diligente de
excelencia operativa, lo cual es un trabajo de todo el equipo de administracion de la
empresa. El éxito de la buena ejecucion de la estrategia depende de las habilidades y
cooperacion de los administradores operativos que pueden impulsar los cambios
necesarios en sus unidades organizacionales y entregar buenos resultados de manera

consistente. La aplicacion de la estrategia se considera exitosa si todo marcha con la
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suficiente tranquilidad para que la compafiia alcance o supere sus metas de
desempefio estratégico y financiero y muestre un buen avance en el logro de la vision

estratégica de la directiva.

Fase 5. Evaluacion del desempefio e inicio de ajustes correctivos: La quinta
fase del proceso administrativo de la estrategia supervisar los avances externos
nuevos, valorar el progreso de la empresa y hacer ajustes correctivos es el punto de
partida para decidir si se deben mantener o cambiar la vision y la misién, los
objetivos o la estrategia, o bien los métodos de ejecucion de la estrategia. En tanto la
estrategia de la empresa supere las tres pruebas de una estrategia ganadora (buen
ajuste, ventaja competitiva, solido desempefio), los ejecutivos de la empresa bien
pueden decidir seguir el mismo curso. Solo bastard ajustar el plan estratégico y

mantener los esfuerzos por mejorar la ejecucion de la estrategia.

Sin embargo, siempre que una empresa encuentre cambios perturbadores en su
ambiente, debera cuestionar lo adecuado de su direccion y estrategia. Si una
compafiia experimenta un deterioro en su posicion en el mercado o fallas persistentes
de desempefio, los administradores estan obligados a descubrir las causas ¢se
relacionan con una estrategia defectuosa, con su ejecucion deficiente o con ambas? y
a emprender acciones correctivas oportunas. Cuando las condiciones externas o
internas lo pidan, deben revisarse la direccidn, objetivos y estrategia de una empresa.
Es de esperarse que una compafiila modifique su vision estratégica, direccion,

objetivos y estrategia con el tiempo.

Del mismo modo, es comdn que una compariia descubra que uno o mas
aspectos de la aplicacion y ejecucion de su estrategia no van tan bien como se planed.
La ejecucion eficiente y eficaz de la estrategia siempre es resultado de un gran
aprendizaje organizacional, lo cual se logra de forma desigual: en algunas areas es

algo répido y en otras tiende a trabarse. Para determinar los aspectos que funcionan
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bien y los que necesitan mejorarse es tanto normal como deseable evaluar de tanto en
tanto la ejecucion de la estrategia. Una ejecucion fructifera implica la busqueda
incesante de formas de mejorar y después efectuar ajustes correctivos siempre y

donde sea util hacerlo.

3.3 Bases legales

3.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 299. “El régimen socioeconémico de la Republica Bolivariana de
Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social, democracia, eficiencia,
libre competencia, proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines
de asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para la
colectividad. ElI Estado conjuntamente con la iniciativa privada promovera el
desarrollo arménico de la economia nacional con el fin de generar fuentes de trabajo,
alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion y fortalecer la
soberania econémica del pais, garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para lograr
una justa distribucion de la riqueza mediante una planificacion estratégica

democratica participativa y de consulta abierta”.

Este articulo es relevante para la investigacion, ya que establece los principios
fundamentales del régimen socioecondmico de la Republica Bolivariana de
Venezuela. En este contexto, se buscara optimizar los recursos y maximizar la calidad
en la produccion de hamacas acolchadas, tomando en consideracion los principios de
justicia social, democracia, eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente,
productividad y solidaridad. EIl objetivo principal sera asegurar el desarrollo humano
integral y una existencia digna para la colectividad, promoviendo el desarrollo

armonico de la economia nacional, generando fuentes de trabajo, elevando el nivel de
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vida de la poblacion y fortaleciendo la soberania econdmica del pais. Todo esto se
llevara a cabo mediante una planificacion estratégica democratica participativa y de
consulta abierta, con el fin de lograr una justa distribucién de la riqueza y garantizar
la seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad del

crecimiento econémico.

3.3.2 Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Industria (2001)

Articulo 43. “A los efectos del presente Decreto Ley se entiende por:

1. Pequefia Industria, la unidad de explotacién econdmica realizada por una
persona juridica que efectle actividades de produccion de bienes industriales y de

servicios conexos, comprendidas en los siguientes parametros:

1.1 Planta de trabajadores con un promedio anual no menor de once (11)

trabajadores, ni mayor a cincuenta (50) trabajadores.

1.2 Ventas anuales entre nueve mil una (9.001) Unidades Tributarias y cien mil
(100.000) Unidades Tributarias.

2. Mediana Industria, la unidad de explotacion econdmica, realizada por una
persona juridica que efectle actividades de produccion de bienes industriales y de

servicios conexos, comprendida en los siguientes parametros:

2.1 Planta de trabajadores con un promedio anual no menor a cincuenta y un

(51) trabajadores, ni mayor a cien (100) trabajadores.
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2.2 Ventas anuales entre cien mil una (100.001) Unidades Tributarias y

doscientos cincuenta mil (250.000) Unidades Tributarias.

3. Emprendedor: Persona interesada y capaz de identificar, evaluar y desarrollar
una idea hasta transformarla en un concepto de negocio operativo o en un producto,
mediante la obtencién de los recursos necesarios para su ejecucion y posterior

comercializacion.

Cuando una industria no cumpla con algunos de los pardmetros establecidos en
el presente articulo, el Ministerio competente, en materia de la Produccion y el
Comercio, determinara su clasificacién como pequefia 0 mediana industria, con base
a la metodologia que establezca el Reglamento del presente Decreto Ley.

Adicionalmente, podran establecerse otros parametros de clasificacion”.

Este articulo es relevante para la investigacion, el cual define los parametros
para clasificar las industrias segin su tamarfio y actividad econémica. De esta forma,
al estar ubicada en el municipio Angostura del Orinoco del Estado Bolivar, la
empresa se vera beneficiada al ser considerada dentro de los parametros de pequefia o
mediana industria, lo que implica tener un nimero especifico de trabajadores y ventas
anuales. Esta clasificacion permitird a la empresa acceder a posibles beneficios,
incentivos o regulaciones especificas destinadas a promover el desarrollo y
crecimiento de las industrias de ese tamafio. Asimismo, la definicion de emprendedor
establecida en el articulo también sera relevante para identificar oportunidades de
negocio y obtener los recursos necesarios para la ejecucion y comercializacion del

plan estratégico de produccion de hamacas acolchadas.
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3.4 Definicion de términos basicos

Acolchado: Es el proceso de unir dos o méas capas de tela con un relleno
intermedio, generalmente de algodén o fibra sintética, mediante costuras o
pegamento. El acolchado se utiliza para dar mayor grosor, suavidad y calidez a las
hamacas, asi como para crear disefios y patrones decorativos. (Garcia, 2019, p. 25).

Calidad: Es el grado en que un producto o servicio cumple con las
especificaciones y expectativas de los clientes, tanto en sus caracteristicas técnicas
como en su percepcion subjetiva. La calidad se mide mediante indicadores como la
conformidad, la satisfaccion, la fidelidad y la rentabilidad. La calidad se puede
mejorar mediante la aplicacion de normas, sistemas y herramientas de gestién de la
calidad. (Rodriguez, 2018, p. 34).

Encabullerado: Es el proceso de trenzar o entrelazar hilos o cordones de
diferentes colores y materiales para formar las cabeceras o extremos de las hamacas.
El encabullerado se realiza de forma manual o mecanica, y tiene como funcion dar

mayor resistencia, seguridad y belleza a las hamacas. (L6opez, 2016, p. 42).

Hamaca: Es un tipo de cama suspendida que consiste en una tela o red que se
ata por sus extremos a dos puntos fijos, generalmente arboles o postes. Las hamacas
se utilizan para descansar, dormir o relajarse al aire libre o en el interior. Las hamacas
son originarias de Ameérica, donde eran usadas por los pueblos indigenas, y se han
difundido por todo el mundo. (Pérez, 2020, p. 12).

Plan estratégico: Es un documento que establece la vision, la mision, los
objetivos, las estrategias y las acciones que una organizacion debe seguir para lograr
sus fines en un determinado periodo de tiempo, generalmente de mediano o largo

plazo. El plan estratégico se basa en un analisis del entorno interno y externo de la
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organizacion, y se evalla periddicamente para verificar su cumplimiento y
efectividad. (Sanchez, 2017, p. 28).

Planificacion: Es la funcion administrativa que consiste en determinar
anticipadamente qué se quiere lograr y como se va a lograr, mediante la definicion de
objetivos, politicas, programas, presupuestos y procedimientos. La planificacion se
realiza a diferentes niveles: estratégico, tactico y operativo, y se orienta al futuro de la

organizacion. (Ingenia, 2021, p. 2).

Planificacion estratégica: Es el proceso integral, sistematico y continuo que
permite a una organizacion adaptarse y responder a los cambios y demandas del
entorno, mediante la formulacion, implementacién y evaluacion de un conjunto de
decisiones interrelacionadas que orientan su rumbo y su accion. La planificacion
estratégica se basa en el diagndstico de la situacion actual, la definicion de la vision y
la mision, la formulacion de objetivos y estrategias, y el establecimiento de

mecanismos de seguimiento y control. (Ingenia, 2021, p. 3).

Produccidn: Es el proceso de transformar los recursos o insumos en bienes o
servicios que satisfacen las necesidades o deseos de los consumidores. La produccion
se puede realizar de forma artesanal o industrial, y se puede medir en términos de
cantidad, calidad, costo y tiempo. La produccion se planifica, organiza, dirige y
controla mediante la aplicacion de técnicas y herramientas de gestion de la
produccién. (Ingenio Empresa, 2021, p. 1).

Recursos: Son los elementos o factores que se utilizan para realizar una
actividad o lograr un objetivo. Los recursos se pueden clasificar en: humanos,
materiales, financieros, tecnoldgicos, naturales, etc. Los recursos son limitados y
escasos, por lo que se deben optimizar y administrar de forma eficiente y responsable.
(Rodriguez, 2018, p. 45).
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Tapiz: Es una pieza de tela tejida o bordada que se utiliza para cubrir o adornar
una superficie, generalmente una pared, un mueble o un suelo. Los tapices pueden
tener motivos geométricos, florales, animales, histéricos, religiosos, etc. Los tapices
se originaron en Oriente Medio y se extendieron por Europa y América. (LOpez,
2016, p. 15)



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1 Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva se define como “un tipo de investigacién que se
encarga de describir la poblacion, situacién o fenémeno alrededor del cual se centra
su estudio. Procura brindar informacion acerca del qué, cémo, cuando y ddnde,
relativo al problema de investigacion, sin darle prioridad a responder al “por qué”
ocurre dicho problema.” (Lifeder, 2021, p. 1). Por lo tanto, se considera de tipo
descriptiva debido a que se centra en describir la situacion actual y proyectada de la
empresa en cuanto a su proceso de produccion de hamacas acolchadas. La
investigacion busca brindar informacion detallada sobre el qué (disefio del plan
estratégico), como (estrategias y acciones propuestas), cuando (cronograma de
implementacion) y donde (empresa ubicada en el municipio Angostura del Orinoco
del Estado Bolivar) respecto al problema especifico de mejorar la produccion de

hamacas acolchadas.

Al no priorizar la respuesta al “por qué” ocurre dicho problema, sino mas bien
enfocarse en describir la situacion actual, proponer acciones y estrategias para
mejorarlo, esta investigacion se ajusta a la definicién de investigacion descriptiva al
proporcionar una vision detallada y descriptiva de la situacién y las acciones
propuestas para optimizar la produccion de hamacas acolchadas en la empresa

mencionada.

o1
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La investigacion proyectiva “un tipo de estudio que consiste en buscar
soluciones a distintos problemas, analizando de forma integral todos sus aspectos y
proponiendo nuevas acciones que mejoren una situacion de manera practica. Este tipo
de investigacion propone modelos que generen soluciones a necesidades concretas de
tipo social, organizacional, ambiental o de algun érea especial del conocimiento, con
miras al futuro de cada contexto y mediante su anélisis situacional.” (Lifeder, 2021, p.
1). Esta investigacion se considera también, de tipo proyectiva, debido a que, busca
soluciones practicas para optimizar la produccion, analizando todos los aspectos

involucrados y proponiendo acciones que mejoren la eficiencia y calidad en el futuro

4.2 Disefo de investigacion

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion de disefio de
campo “es aquella que se realiza en el lugar donde se produce el fendmeno que se
desea estudiar, sin manipular ni controlar las variables que intervienen en él. El
objetivo es describir y analizar las caracteristicas, condiciones y relaciones de los
elementos que conforman el fendmeno, utilizando técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos como la observacion, la entrevista, el cuestionario, el registro
documental, etc.” (p. 183). Esta investigacion, se enmarca en una investigacion con
disefio de campo puesto que se lleva a cabo en el lugar donde se produce el fendmeno
que se desea estudiar, es decir, en la empresa misma. En este tipo de investigacion, no
se manipulan ni controlan las variables involucradas en el proceso productivo de las

hamacas acolchadas.

El objetivo principal es describir y analizar las caracteristicas, condiciones y
relaciones de los elementos que componen el proceso de produccion en la empresa,
utilizando técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como la observacion
directa en el lugar de trabajo, entrevistas con el personal involucrado, cuestionarios

especificos para recopilar informacion relevante, revision de registros documentales
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internos, entre otros. Al realizar la investigacion en el contexto real de la empresa y
recopilar datos directamente en el lugar donde se desarrolla la actividad productiva,
se cumple con los principios del disefio de campo segun la definicion proporcionada

por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

4.3 Poblacion de la investigacion

La poblacion de la investigacion “es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado & Baptista Lucio, 2014, p. 185). Segun esta definicion, estaria compuesta
por el conjunto de todos los casos que cumplen con las especificaciones establecidas
para formar parte del estudio. En este caso, la poblacion estaria conformada por todos
los elementos relacionados con la produccion de hamacas acolchadas en la empresa
mencionada, incluyendo a los (7) trabajadores involucrados, los cuales son; un (1)
presidente, un (1) vicepresidente, dos (2) despachadores, un (1) cajero, un (1)
cortador, y dos (1) costureros, en el proceso, los recursos utilizados en la fabricacion,
los procedimientos operativos, y cualquier otro aspecto relevante para el disefio y la
implementacién del plan estratégico.

Ademas, el proceso de fabricacion de las hamacas acolchadas, que abarca desde
la seleccién de material, corte, ajuste al patron, costura de cierre, asas y tiras, unién
de capas de tela, acolchado con watta, hasta la etapa de encabullerar y asegurar el
cierre, se integra en la poblacion de estudio junto con las actividades de compra,
recepcion, revisién, clasificacion y almacenamiento de materiales, la fabricacion
misma, las ventas de productos terminados y la distribucion de las hamacas
acolchadas. Para tener una mejor idea a continuacion, se muestra una tabla con

herramientas, equipos, descripcion, proceso y cantidad. Tabla 4.1.
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Tabla 4.1 Herramientas, equipos, descripcion, proceso y cantidad. (Aboud B, 2024).

H Equipos y Descripcion Proceso Cantidad
erramientas
Maquina de coser :
Tag Rup 7340-3 con |- Costura de tiras,
_— L . |asas, las dos capas de
Maquina de coser | motor eléctrico Zoje
tela con watta como 1
1 110/220V modelo relleno. - Costuras de
DOL 12H de 1/2hp a se uridlad
3450 rpm g '
Maquina de coser :
Zoje ZJ8700 con - Costura de tiras,
- o . |asas, las dos capas de
Maquina de coser | motor eléctrico Zoje
tela con watta como 1
2 110/220V modelo relleno. - Costuras de
DOL 12H de 1/2hp a s urid'ad
3450 rpm g '
- Cortes necesarios
en todo el proceso de
fabricacion,
Tiiera Tijera K37 SILVER |incluyendo: - 8
! de 9.5 Seleccién de
material. - Ajuste al
patron. - Acabados
de las hamacas.

4.4 Muestra de la investigacion

La muestra de la investigacion “es una parte o subconjunto de la poblacién que
se selecciona para representarla y sobre la cual se realizan las observaciones o
mediciones pertinentes al estudio que se lleva a cabo.” (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 184). En este caso, la muestra sera no probabilistica, lo que
significa que su seleccidn se basara en conveniencia y no en un proceso aleatorio. A
pesar de esta caracteristica, se implementaran medidas para asegurar que la muestra
sea lo méas representativa posible y que los resultados obtenidos puedan ser
generalizados a toda la poblacion. Esto implica que, aunque la muestra no sea
seleccionada al azar, se tomaran precauciones para garantizar que sea lo

suficientemente representativa de la poblacion en estudio, permitiendo asi extrapolar
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los hallazgos y conclusiones a un nivel mas amplio dentro de la empresa y su proceso

de produccion de hamacas acolchadas.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

¢ Observacion directa: “implica la recopilacion de datos mediante la
observacion directa y sistemética de eventos, comportamientos o situaciones en el
entorno natural. En este enfoque, el investigador esta presente fisicamente y registra
lo que ocurre en el momento y lugar exactos en que se desarrolla el fendbmeno de
interés.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 183). Esta técnica implicara la
presencia fisica del investigador en las instalaciones de la empresa para observar
directamente los procesos de produccion de las hamacas acolchadas. A través de esta
observacién directa, se podran identificar de manera precisa las diferentes etapas de
produccién, los recursos utilizados, posibles cuellos de botella en el proceso, asi
como también evaluar la calidad del producto final. La informacion recopilada a
través de esta técnica sera fundamental para analizar y disefiar estrategias que
permitan optimizar los recursos disponibles y mejorar la calidad de las hamacas
fabricadas, contribuyendo asi a la elaboracion de un plan estratégico efectivo para la

empresa.

++ Entrevistas no estructuradas: ““consiste en una interaccion verbal entre dos o
mas personas, en la que el investigador (entrevistador) formula una serie de preguntas
al informante (entrevistado) con el propdsito de obtener informacion sobre el objeto
de estudio. La entrevista puede ser estructurada, cuando se sigue un guion previo de
preguntas cerradas; semiestructurada, cuando se combinan preguntas cerradas y
abiertas; o no estructurada, cuando se plantean preguntas abiertas y flexibles seguin el

desarrollo de la conversacion.” (Sampieri, Collado y Lucio, 2014, p. 509). A través de
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entrevistas no estructuradas con los directivos, gerentes, supervisores y trabajadores
clave de la empresa, se obtendra informacion detallada sobre los procesos actuales de
produccién, los desafios enfrentados, las oportunidades de mejora y las metas
estratégicas de la organizacion. Estas entrevistas permitirdn una comprension
profunda de la situacién actual de la empresa y las percepciones de los involucrados,
lo que servira como base fundamental para el disefio de un plan estratégico efectivo
que se alinee con los objetivos de optimizacion de recursos y maximizacion de la

calidad en la fabricacién de hamacas acolchadas.

<> Andlisis documental: “consiste en examinar y evaluar criticamente
documentos escritos o audiovisuales que contienen informacion relevante para el
problema de investigacion. Los documentos pueden ser de origen primario o
secundario, y pueden clasificarse segin su naturaleza, su finalidad, su autoria, su
formato, etc. El andlisis documental permite obtener datos historicos, contextuales,
comparativos y complementarios a otras fuentes de informacion.” (Sampieri, Collado
y Lucio, 2014, p. 511). A través del analisis exhaustivo de documentos internos y
externos de la empresa, como informes de produccién, registros financieros,
manuales de procedimientos, normativas sectoriales, entre otros, se recopilara
informacién relevante para comprender la situacién actual de la organizacién en

términos de produccion de hamacas acolchadas.

Este analisis documental permitira identificar patrones, tendencias, fortalezas y
debilidades en los procesos existentes, asi como también conocer el contexto en el
que opera la empresa. La informacion obtenida a través de esta técnica sera crucial
para fundamentar el disefio de estrategias que contribuyan a la optimizacion de
recursos y a la mejora de la calidad en la fabricacion de las hamacas, en aras de

elaborar un plan estratégico sélido y efectivo para la empresa.
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4.6 Instrumentos para la recoleccion de los datos

Segun Gonzalez (2018), “los recursos instrumentales son cualquier medio,
aparato o formato, ya sea fisico o digital, que se emplea para adquirir, registrar o
conservar informacion2 (p. 20). Para llevar a cabo la presente investigacion sobre el
disefio de un plan estratégico de produccion para la fabricacion de hamacas
acolchadas en la empresa Tapices La Casa Del Pueblo, C.A., se utilizaran los

siguientes recursos instrumentales:

Recursos Tecnoldgicos y de Escritorio: se empleard el software AutoCAD
2022 para el disefio de planos y diagramas operaciones del proceso de produccion de
hamacas. Ademas, se utilizara el paquete Office 365, que incluye Microsoft Excel,
Word y Visio, para la elaboracion de hojas de célculo, documentos y diagramas
organizativos. En términos de equipos informaticos, se utilizardn computadoras de
escritorio y portatiles de la marca HP, junto con teléfonos méviles Google Pixel 6 con
sistema operativo Android. Para el almacenamiento de datos, se emplearan

dispositivos como unidades de estado sélido (SSD) y tarjetas de memoria microSD.

Herramientas para la Toma de Notas: se utilizaran cuadernos, blocs de notas,
boligrafos y lapices de colores para la toma de notas durante entrevistas y reuniones,

asi como para el registro de informacion relevante.

Otros Dispositivos: a medida que avance el desarrollo del estudio, se podrian
incorporar otros dispositivos como tabletas graficas para la elaboracion de diagramas
y esquemas, asi como impresoras para la impresion de documentos y reportes.
Ademas, se podria emplear software especializado en la gestion de proyectos y
analisis financiero, segin sea necesario para cumplir con los objetivos de la

investigacion.
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4.7 Técnicas de ingenieria industrial

+« Diagrama de flujo de procesos: “es una representacion grafica de la
secuencia de pasos que componen un proceso. Se utiliza para documentar, analizar y
mejorar los procesos de fabricacion, administrativos y otros tipos de procesos.”
(Santesmases Mestre, 2010, p. 123). Mediante la elaboracion de diagramas de flujo
detallados que representen visualmente cada etapa del proceso de fabricacion de las
hamacas acolchadas, se podra identificar de forma clara y sistematica las actividades
involucradas, los tiempos de ejecucion, los puntos criticos, las posibles areas de
mejora y las interacciones entre los diferentes elementos del proceso productivo.
Estos diagramas permitiran una comprension profunda de la secuencia de operaciones
y la logistica interna de la empresa, lo que facilitara la identificacion de
oportunidades para optimizar recursos, reducir tiempos de produccion y mejorar la

calidad del producto final.

¢ Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas): “es
una herramienta estratégica que permite a una organizacion formular estrategias que
aprovechen sus fortalezas y oportunidades, y minimicen sus debilidades y amenazas.
Se basa en la identificacion y evaluacion de cuatro factores clave: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.” (Hill & Jones, 2014, p. 104). A través de
este andlisis, se identificaran las fortalezas internas de la empresa, como la
experiencia del personal, la infraestructura existente y la calidad de los productos, asi
como las debilidades, como posibles deficiencias en los procesos de produccién o en
la gestion de recursos. Ademas, se exploraran las oportunidades externas, como la
demanda creciente de hamacas acolchadas en el mercado o avances tecnoldgicos que
puedan ser aprovechados, asi como las amenazas potenciales, como la competencia

en el sector o cambios en las regulaciones gubernamentales.
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+ Disefio de procesos y operaciones: esta herramienta apoyara en el disefiar
procesos eficientes y efectivos para la produccion, preparacion y servicio de los
alimentos, lo que reduciria los costos, mejora la calidad y satisfaccion del cliente, y
aumentar la productividad del negocio, del mismo modo, se identificaran los puntos
criticos del proceso, y estableceran medidas preventivas y correctivas para evitar
problemas y mejorar la eficiencia del negocio.

« Analisis de la competencia: “es el proceso de recopilar y analizar
informacion sobre los competidores de una empresa, con el fin de comprender sus
estrategias, productos, precios, fortalezas y debilidades. Esta informacion se utiliza
para desarrollar estrategias que permitan a la empresa competir de manera mas
efectiva.” (Porter, 1980, p. 7). Mediante este analisis exhaustivo, se llevara a cabo un
estudio minucioso del entorno competitivo en el cual la empresa opera, examinando a
otros fabricantes de hamacas acolchadas tanto a nivel regional como nacional. Se
analizaran diversos aspectos, como la calidad de los productos ofrecidos por la
competencia, sus politicas de precios, estrategias de marketing, capacidad de
produccion, innovaciones tecnolégicas y participacion en el mercado, entre otros
factores relevantes. Este examen exhaustivo permitira identificar tanto las fortalezas y
debilidades de los competidores como las oportunidades y amenazas que estos

representan para Tapices La Casa Del Pueblo, C.A.

« Anadlisis de la capacidad instalada: “es el proceso de determinar la cantidad
méaxima de produccién que una empresa puede obtener con sus recursos disponibles,
en un periodo de tiempo determinado. Este analisis se realiza para evaluar la
eficiencia de la empresa y determinar si es necesario invertir en nueva maquinaria o
equipos.” (Santesmases Mestre, 2010, p. 132). Con este analisis exhaustivo, se
examinara detalladamente la capacidad de produccion actual de la empresa,
considerando aspectos como recursos humanos, maquinaria, espacio fisico y

tecnologia disponible para la fabricacion de hamacas acolchadas. Se determinara la
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capacidad maxima de produccion que la empresa puede alcanzar en un periodo
especifico, identificando posibles obstaculos o restricciones que puedan obstaculizar

la eficiencia y calidad de la produccion.

4.8 Flujograma de la investigacion

Después, se detallan los pasos de las actividades que se realizardn en la

investigacion, presentados en un orden secuencial que describe su desarrollo:

1. Investigacion de mercado: Se llevara a cabo un andlisis exhaustivo del
mercado de hamacas acolchadas para comprender las tendencias, preferencias del

consumidor y la demanda potencial en la region.

2. Andlisis de la situacion actual: Se evaluaran los recursos disponibles, los
procesos de produccion existentes y cualquier limitacion o desafio que enfrenta la

empresa en la fabricacion de hamacas acolchadas.

3. Recopilacion de informacion sobre proveedores: Se recabard informacion
detallada sobre los proveedores de materiales y recursos necesarios para la

fabricacion de hamacas acolchadas, incluyendo costos y disponibilidad.

4. Evaluacion de la competencia: Se analizardn los competidores locales e
internacionales en el mercado de hamacas acolchadas para identificar fortalezas,

debilidades y oportunidades de diferenciacion.

5. Definicion de objetivos especificos: Se estableceran metas claras y
alcanzables para el disefio del plan estratégico de produccion, enfocadas en la

optimizacion de recursos y la maximizacion de la calidad.
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6. Mejora de la calidad: Se disefiaran estrategias y procesos para mejorar la
calidad de las hamacas acolchadas, incluyendo el uso de materiales de alta calidad y

la implementacion de controles de calidad efectivos.

7. Establecer la misién y vision: Se definiran la mision y vision de la empresa en
relacion con la fabricacion de hamacas acolchadas, estableciendo un marco para la

toma de decisiones y la direccion estratégica.

8. Estrategia de marketing: Se desarrollard un plan de marketing integral para
promocionar las hamacas acolchadas, aumentar su visibilidad en el mercado y atraer a

nuevos clientes.

9. Plan de produccion: Se elaborara un plan detallado de produccion que incluya
la asignacion de recursos, la programacion de actividades y la implementacion de

mejoras en los procesos de fabricacion.

10. Conclusiones y recomendaciones: Se realizara un analisis de los resultados
obtenidos durante la implementacion del plan estratégico de produccion, y se

ofreceran recomendaciones para futuras acciones y mejoras.

A continuacion, se muestra un flujograma que detalla la secuencia general de

cada una de las actividades previamente mencionadas. Figura 4.1
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Recopllacion de

Investigacion de Analisis de Ia Evaluacion de la
. informacion sobre
mercado situacion actual proveedores competencia
Estrategia de Establecer la mision Definicion de
marketing y vision Mejora deta calidad objetivos especificos

Conclusiones y

Plan de produccion ieconendackonas

Figura 4.1 Flujograma de Actividades. (Aboud B, 2024).




CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Andlisis la situacién actual de los procesos de produccion para la fabricacion
de hamacas acolchadas en la empresa Tapices la Casa del Pueblo, C.A., ubicada

en el municipio Angostura del Orinoco del Estado Bolivar

5.1.1 Descripcion del producto

v Hamaca Estandar: esta hamaca ofrece comodidad y durabilidad
excepcionales gracias a su disefio cuidadosamente elaborado. Confeccionada con
tejido acolchado y relleno de watta 20, garantiza una experiencia de descanso sin
igual. Sus dimensiones generosas de 1,40 metros de ancho por 2 metros de largo
proporcionan un amplio espacio para relajarse. Equipada con cabulleras dobles de
resistencia n36, asegura una sujecion confiable y estable. Ideal para disfrutar en
interiores o exteriores, esta hamaca estd disefiada para brindar maximo confort y

resistencia en cualquier entorno. Figura 5.1.

Figura 5.1 Hamaca estandar. (Aboud B, 2024).

63
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v' Hamaca King: esta hamaca redefine el lujo y el confort con su disefio de
primera calidad. Fabricada con materiales de alta resistencia y durabilidad, cuenta con
un tejido acolchado relleno de watta f20 o watta f40, proporcionando una experiencia
de descanso incomparable. Sus generosas dimensiones de 2 metros de ancho por 2
metros de largo ofrecen un espacio amplio y lujoso para relajarse. Equipada con
cabulleras dobles de resistencia n36, garantiza una sujecion segura y estable, incluso
para usuarios de mayor peso. Ya sea en interiores o exteriores, la Hamaca King
ofrece el maximo confort y elegancia, convirtiéndola en la opcion perfecta para

disfrutar de momentos de relajacion sin igual. Figura 5.2.

i —_ N a—Ee
[~ - i -

Figura 5.2 Hamaba King. (Aboud B, 2024).

v' Hamaca Drill: esta hamaca representa la maxima expresion de confort y
resistencia, disefiada para satisfacer las demandas mas exigentes. Confeccionada con
un tejido acolchado de primera calidad y relleno de watta 40, ofrece una experiencia
de descanso incomparable. Sus dimensiones espaciosas de 2 metros de ancho por 2
metros de largo brindan un area generosa para relajarse con comodidad. Equipada con
cabulleras de alta resistencia n96, esta hamaca garantiza una sujecion sdlida y segura,

incluso en condiciones adversas. Ya sea en interiores o exteriores, la Hamaca Drill es
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la eleccion ideal para aquellos que buscan calidad, durabilidad y confort sin
compromisos. Figura 5.3.

Figura 5.3 Hamaca Drill. (Aboud B, 2024).

5.1.2 Identificar y describir detalladamente las etapas del proceso de

fabricacion de las hamacas acolchadas

5.1.2.1 Compra y recepcion de materiales: el presidente y vicepresidente se
encargan de gestionar la compra de materiales necesarios, como telas, watta (relleno),

hilos, entre otros.

Los despachadores reciben los materiales y verifican que cumplan con las
especificaciones requeridas. Los materiales son clasificados y almacenados
adecuadamente.
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Figra 54 Reepcic’m de materiales. (Aboud B, 2024).

5.1.2.2 Seleccién y corte de material: el cortador selecciona las telas y watta
necesarias para la fabricacién de una hamaca. Utilizando la tijera K37 SILVER de

9.5”, corta las telas y watta segun los patrones establecidos.

Figura 5.5 Seleccion y corte del material. (Aboud B, 2024).
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5.1.2.3 Ajuste al patron: el cortador realiza los ajustes necesarios en las piezas
cortadas para que cumplan con las dimensiones y formas requeridas por el patron de

la hamaca.

Figura 5.6 Ajuste en el patron. (Aboud B, 2024).

5.1.2.4 Costura de cierre, asas y tiras: el costurero utilizan las maquinas de
coser Zoje ZJ8700 y Tag Rup 7340-3 para unir las tiras y asas a las piezas de tela

correspondientes. Realizan las costuras de cierre en los extremos de las tiras y asas.
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Figura 5.7 Costuras de tiras. (Aboud B, 2024).

5.1.2.5 Unidn de capas de tela y acolchado con watta: el costurero proceden
colocando la primera capa de tela, a la cual previamente se ha cosido el cierre, las
asas y las tiras, sobre un meson. Sobre esta capa, se posiciona cuidadosamente la
segunda capa de tela, asegurando que ambas estén alineadas y ajustadas segun el
patron deseado, antes de fijarlas con alfileres para su posterior costura. Una vez
unidas estas dos capas mediante la costura, se procede a alinear y asegurar la watta
sobre la superficie con alfileres antes de coserla. Luego, el costurero elimina los
excesos de tela y procede a darle la vuelta a la pieza, asegurandose de que quede
correctamente en su forma final. Finalmente, se completa el proceso cerrando la

hamaca con una Gltima costura.
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Figura 5.8 Unidn de las telas. (Aboud B, 224). |

5.1.2.6 Encabullerar y asegurar el cierre: el costurero ahora utiliza hilo de
nylon que parte desde una herramienta y atraviesa cada una de las tiras de la hamaca
para hacer la cabullera y que asi sea posible guindar la hamaca. Por Gltimo se cose el

cierre junto con un pequefio pedazo de tela para que no se corra.

Figura 5.9 Encabullado. (Aboud B, 2024).
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5.1.2.7 Acabados y control de calidad: se realizan los ultimos ajustes y
acabados en la hamaca, como recortar hilos sobrantes, inspeccionar la calidad de las

costuras y el acolchado. Se verifica que la hamaca cumpla con los estandares de

calidad establecidos por la empresa.

"W

~Figura 5.10 Control de calidad. (Aboud B, 2024).

5.1.2.8 Empague y almacenamiento: una vez finalizada, la hamaca acolchada

se empaca adecuadamente para su almacenamiento y posterior distribucién o venta.
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5.1.3 Determinar los insumos, materiales y equipos utilizados en cada etapa

A continuacion, se presenta una tabla que proporciona un desglose detallado de
las herramientas, equipos, descripcion y proceso involucrados en las diferentes etapas
del proceso de fabricacion de hamacas acolchadas. En la etapa de compra y recepcion
de materiales, se incluyen insumos como 6Ordenes de compra y facturas, asi como
materiales como telas, watta (relleno) y hilos, junto con equipos como computadoras
e impresoras. La siguiente etapa, que implica la seleccién y corte de material, incluye
insumos como patrones de corte, telas y watta, asi como el uso de la tijera K37
SILVER de 9.5”. El proceso de ajuste al patron y la costura de cierre, asas y tiras
también detalla los insumos, materiales y equipos necesarios, al igual que la union de
capas de tela y acolchado con watta, el encabullerar y asegurar el cierre, y los
procesos de acabados y control de calidad. Finalmente, la etapa de empaque y
almacenamiento enumera los materiales de empaque, las hamacas acolchadas

terminadas y empacadas, y los equipos de embalaje y almacenamiento. Tabla 5.1.
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Tabla 5.1 Herramientas, equipos, descripcion, proceso y cantidad. (Aboud B, 2024).

Etapa Insumos Materiales Equ_os Y
Herramientas
. - Telas
Compr_q Y Ordenes de - Watta (relleno) |- Computadoras
recepcion de compra i
; - Hilo de cabullera | - Impresoras
materiales - Facturas

- Hilo de costura

Seleccion y corte |- Patrones de - Telas - Tijera K37 SILVER de
de material corte - Watta 9.5”
. , - Patrones de - Piezasde telay |- Tijera K37 SILVER de
Ajuste al patron I
corte watta cortadas 9.5
- Tiras - Maquinas de coser
Costura de cierre, . Zoje ZJ8700
. - Hilo de costura |- Asas _
asas y tiras - Piezas de tela - Méaquinas de coser Tag
Rup 7340-3
Unién de capas de - Méaquinas de coser
tela acolchzdo - Hilo de costura |- Telas Zoje ZJ8700
con \>//vatta -Alfileres - Watta - Méaquinas de coser Tag
Rup 7340-3
. - Méaquinas de coser
Encabullerar y - Hilo de - Hamaca Zoje 238700
. encabullerar acolchada _
asegurar el cierre “Hilo de Costura | (encabullerada) - Maquinas de coser Tag
Rup 7340-3
- Tijera K37 - Hamaca
Acabados y SILVER de 9.5 - Equipos de inspeccion
. acolchada .
control de calidad | (para recortar : y control de calidad
X terminada
hilos sobrantes)
- Materiales de - Hamacas
Empaque y empaque (bolsas, |acolchadas - Equipos de embalaje y
almacenamiento | cajas, etiquetas, |terminadasy almacenamiento
etc.) empacadas

El analisis posterior de la tabla revela la complejidad y la diversidad de

insumos, materiales y equipos utilizados en cada etapa del proceso de fabricacion.

Ademas, destaca la importancia de la coordinacion y la eficiencia en la gestion de

estos recursos para garantizar la calidad y la productividad en la produccion de

hamacas acolchadas. EIl uso de herramientas especializadas, como las maquinas de
coser Zoje ZJ8700 y Tag Rup 7340-3, junto con la tijera K37 SILVER de 9.5”,
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subraya la necesidad de equipos especificos para cada tarea. Asimismo, la atencion al
detalle en los procesos de acabado y control de calidad resalta la importancia de
mantener altos estandares en la fabricacion de este producto. Este analisis pone de
manifiesto la complejidad técnica y logistica involucrada en la producciéon de
hamacas acolchadas, y proporciona una base solida para la optimizacion y mejora
continua de los procesos de fabricacion.

5.1.4 Analizar el flujo de trabajo y distribucion de tareas

A continuacién, se muestra el diagrama de flujo de operaciones del proceso de
fabricacion de hamacas acolchadas de Tapices del Pueblo C.A., ilustrando la
situacion actual de dicho proceso desde el punto de vista del material. Dicho
diagrama se ha elaborado en Microsoft Visio 2019 para representar de manera clara 'y
sistematica cada etapa de este proceso fundamental para Tapices del Pueblo C.A.
Figura 5.12.



74

Nombre de la Empresa: Tapices del Pueblo C.A
Situacion: Actual: [X] Propuesta: ]

Punto de vista: Material: [ X] Operador:[]
Proceso: Fabricacion de hamacas acolchadas
Fecha: 08/05/2024

Elaborado por: Br. Bryan Aboud

Revisado por: Ing. Cordero Manuel

N° de plano: 1 de 1

_ Seleccion y_.cone de—(>q 9 Son cosidas las dos capas de tela
material PU— N
—— en la maquina de coser Zoje
Z38700 o Tag Rup 7340-3.
R Son alineadas y aseguradas la
° Es seleccionada las telas y watta watta con alfileres
6 de coser Zoje ZJ8700 o Tag Rup
14

Es cosida la watta en la maquina
los patrones establecidos usando la

@ Es cortada las telas y watta segin
tijera K37 SILVER de 9.5" 7340-3.

Ajuste al patron——>{

Son eliminados los excesos de
tela con la tijera K37 SILVER de
9.5"

Es volteada la pieza y asegurada
para dar la forma final

3 Son ajustadas las piezas segun
dimensiones y formas del patrén
1 Son verificadas con los patrones

Es cerrada la hamaca con una
altima costura

No cumple Si cumple

__Encabullerar y asegurar el
cierre

Costura de cierre, asas y

tiras Se colocan los hilos de nylon

G) Son unidas las tiras y asas a las ﬁ?;z hacer la cabullera en las
piezas de tela utilizando méaquinas

de coser Zoje ZJ8700 o Tag Rup

7340-3.

Es cosido el cierre junto con

un pequefio pedazo de tela
Acabados y control de

G’) Es cosido el cierre en los extremos - calidad

de las tiras y asas en la maquina de

15
16
—>
coser Zoje ZJ8700 o Tag Rup
17
E

Se realizan ajustes y acabados

__Unién de capas de telay || 7340-3.
(recortar hilos sobrantes, etc.)

acolchado con watta

6 Es colocada la primera capa de

N N N Es verificar la calidad de las
tela con cierre, asas y tiras cosidas

costuras y el acolchado

Es posicionada y alineada la
segunda capa de tela No cumple

Si cumple
Empaque
paque y >
almacenamiento

e Se aseguran las capas con alfileres Se hace el cierre final de la
18
hamaca acolchada
Resumen:
Simbologia | Cantidad Es colocado en el mostrador de
T ventas
O 19
] 2

— )

Figura 5.12 Diagrama de operaciones. (Aboud B, 2024).

Una vez presentado el diagrama de flujo de operaciones, queda evidente que
desde el punto de vista del material en la situacion actual se llevan a cabo un total de
19 operaciones a lo largo del proceso de fabricacion de hamacas acolchadas.
Sorprendentemente, este extenso proceso solo cuenta con dos momentos de
inspeccion, lo que resalta la importancia de un control de calidad eficiente y
minucioso para garantizar que los productos finales cumplan con los estandares
requeridos por Tapices del Pueblo C.A. Esta distribucion de operaciones e
inspecciones subraya la dedicacion de la empresa hacia la excelencia en la

manufactura de sus productos.
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Por otro lado, antes de examinar la tabla de distribucion de tareas en el proceso
de fabricacion de hamacas acolchadas, es importante reconocer el papel critico del
costurero en cada etapa del proceso. La responsabilidad recae principalmente en este
individuo, quien realiza una variedad de tareas que abarcan desde la recepcion de
materiales hasta el empaque final del producto terminado. El presidente y
vicepresidente supervisan la compra y recepcion de materiales, asegurando que se
cumplan las ordenes de compra y las especificaciones de calidad. Sin embargo, la
ejecucion practica de cada fase del proceso recae en el costurero, desde la seleccion y
corte de materiales hasta el acabado y control de calidad. Es crucial destacar que, a lo
largo de todo el proceso, solo una persona, el costurero, se encarga de llevar a cabo

todas las operaciones, lo que resalta su habilidad multifacética y su importancia

dentro del flujo de trabajo de Tapices del Pueblo C.A.

Tabla 5.2 Distribucién de tareas. (Aboud B, 2024).

Etapa Responsable Insumos Materiales Equps y
Herramientas
- Telas
- - Watta (relleno)
Compr_a’ y Presidentey | Ordenes de (MD) - Computadoras
recepcion de . . compra .
; vicepresidente - Hilo de - Impresoras
materiales - Facturas
cabullera (MI)
- Hilo de costura
Seleccion y corte Costurero - Patrones de |- Telas (MD) - Tijera K37
de material corte - Watta (MD) SILVER de 9.5”
. ) _Patrones de | Hiezasdetelay | Tijera K37
Ajuste al patron | Costurero watta cortadas ,,
corte SILVER de 9.5
(MD)
- Tiras (MI) - Méquinas de coser
Costura de - Hilo de - Asas (M) Zoje 18700
cierre, asas y Costurero ) o
tiras costura - Piezas de tela - Maquinas de coser
(M) Tag Rup 7340-3
Unidn de capas - Hilo de - Méquinas de coser
detelay - Telas (MD) Zoje ZJ8700
Costurero costura o
acolchado con ~Alfileres - Watta (MD) - Maquinas de coser

watta

Tag Rup 7340-3

Leyenda: MD; Material directo, MI; Material indirecto.




Continuacion de la tabla 5.2
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Etapa Responsable Insumos Materiales H Equps y
erramientas
- Hilo de - Hamaca - Méquinas de coser
Encabullerar y encabullerar acolchada Zoje 238700
. Costurero ; A
asegurar el cierre -Hilo de (encabullerada - Maquinas de coser
Costura (MI)) Tag Rup 7340-3
- Tijera K37
Acabados y SILVER de - Hamaca - Equipos de
control de Costurero 9.5” (para acolchada inspeccion y control
calidad recortar hilos | terminada de calidad
sobrantes)
- Materiales de |- Hamacas .
- Equipos de
Empaque y empaque acolchadas .
. Costurero . ; embalaje y
almacenamiento (bolsas, cajas, |terminadasy .
. almacenamiento
etiquetas, etc.) | empacadas

Leyenda: MD; Material directo, MI; Material indirecto.
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5.2 Andlisis la produccion y ventas de hamacas acolchadas en la empresa
Tapices la Casa del Pueblo, C.A., ubicada en el municipio Angostura del

Orinoco del Estado Bolivar

5.2.1 Registros historicos de produccion y ventas

El siguiente analisis presenta los datos de produccion y ventas anuales de tres
tipos de hamacas: Estandar, King y Drill, durante el periodo comprendido entre 2018
y 2023. Estos datos son fundamentales para comprender la evolucion y el
rendimiento de cada tipo de producto a lo largo del tiempo. Se destacan las cifras
especificas de produccion para cada afio, asi como los promedios anuales y el
porcentaje correspondiente en relacion con el total de la produccién y ventas anuales.
Este analisis proporciona una vision detallada de la dindmica de produccion vy
comercializacion de las hamacas, lo que puede ser de utilidad para la toma de
decisiones estratégicas en el ambito de la ingenieria de produccién y gestion de

operaciones.

Tabla 5.3 Registros histdricos de produccion y ventas. (Aboud B, 2024).

Productos 20182019 | 2020|2021 |2022 | 2023 | Promedio | Porcentaje
Hamaca Estandar 66 30 6 9| 72| 172 59 60%
Hamaca King 33| 15 3 5/ 36| 86 30 30%
Hamaca Drill 11 5 1 2| 12| 29 10 10%
Produccion y ventas
anual 110 50| 10| 15| 120| 286 99 100%

El andlisis de la tabla revela una variacion significativa en la produccion y
ventas de los productos de Tapices la Casa del Pueblo, C.A, a lo largo del periodo
estudiado. Se observa que la Hamaca Estandar experimentd una marcada fluctuacion
en sus cifras de produccion y ventas, con un notable incremento a partir del afio 2021.

Por otro lado, la Hamaca King mostr6 una tendencia méas estable, con cifras
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relativamente constantes a lo largo de los afios. Mientras tanto, la Hamaca Drill
presenta nimeros mas modestos en comparacion con las otras variantes, aunque
también evidencia un crecimiento sostenido en sus ventas a partir del afio 2021. Estas
tendencias proporcionan una panoramica detallada de la dindmica de produccion y
comercializacion de los productos de la empresa, lo que sugiere la posible existencia

de factores internos o externos que influyen en su desempefio en el mercado.

350
286
300
250
200 172
q
150 110 120
86
100 75
66 50
50 33 30 10 36 29
15
11 155 6 5 1 9 5.4 12
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Hamaca Estandar Hamaca King
Hamaca Drill Produccién v ventas anual

Figura 5.13 Comportamiento de produccion y ventas. (Aboud B, 2024).

De manera grafica se puede ver la imagen que detalla la evolucion de la
produccion y ventas anuales de tres categorias de productos durante un periodo de
seis afios, desde 2018 hasta 2023. Se destaca una disminucién significativa en la
produccién en el afio 2020, donde se registrd la produccién mas baja, posiblemente
debido a los efectos adversos de la pandemia. A partir de 2021, se observa una
progresiva recuperacion en la produccion y ventas, con un crecimiento constante en
los afios siguientes. La visualizacion grafica permite visualizar claramente la
trayectoria de cada tipo de producto a lo largo del tiempo, resaltando el impacto de

eventos externos, como la pandemia, en la actividad productiva de la empresa.
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5.2.2 Proyeccion de produccion

El siguiente analisis se centra en la evolucion de la produccion y ventas anuales
de hamacas acolchadas en unidades, durante el periodo comprendido entre 2018 y
2023. La siguiente tabla proporciona informacion detallada sobre la variacion en
unidades en la produccién y ventas anuales, asi como la media ponderada de dicha
variacion. Este analisis busca identificar patrones, tendencias y factores que hayan
influido en el desempefio de la produccion y ventas de hamacas acolchadas, con el
proposito de ofrecer una visién integral del comportamiento de este producto en el

mercado durante el periodo estudiado

Tabla 5.4 Variacion y media ponderada. (Aboud B, 2024).

Productos Produccion y ventas anual Variacion

2018 110

2019 50 -60

2020 10 -40

2021 15 5

2022 120 105

2023 286 166
Promedio 35

El andlisis de la tabla revela importantes fluctuaciones en la produccion y
ventas anuales de hamacas acolchadas durante el periodo de estudio. Se observa una
disminucion significativa en la produccion y ventas en los afios 2019 y 2020, con una
reduccion de 60 unidades y 40 unidades respectivamente, en comparacion con el afio
base 2018 y 2019. Esta tendencia negativa se revierte a partir del afio 2021, con un
incremento de 5 unidades en la produccion y ventas, seguido de un notable
crecimiento en los aflos 2022 y 2023, con incrementos de 105 unidades y 166
unidades respectivamente. La media ponderada de la variacion, con un valor de 35
unidades, refleja la combinacion de estos diferentes comportamientos a lo largo del

periodo analizado.
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Partiendo con base en el analisis anterior, se realizé una proyeccion estimada de
la produccidn y ventas anuales de hamacas acolchadas en unidades para el afio 2024.
La siguiente tabla muestra informacion detallada sobre la proyeccion de la
produccién y ventas anuales, permitiendo una evaluacion anticipada del
comportamiento esperado para dicho afio. Este analisis busca ofrecer una vision
prospectiva del desempefio de la produccion y ventas de hamacas acolchadas, con el
propdsito de identificar posibles tendencias y patrones que puedan influir en el

mercado durante el préximo periodo.

Tabla 5.5 Proyeccion estimada de 2024. (Aboud B, 2024).

Productos Produccion y ventas anual
2018 110
2019 50
2020 10
2021 15
2022 120
2023 286
2024 321

La proyeccién estimada para el afio 2024 indica un aumento significativo en la
produccion y ventas anuales de hamacas acolchadas, con un incremento de 35
unidades con respecto al afio 2023. Esta proyeccion sugiere un crecimiento continuo
en la demanda de este producto, lo que podria estar relacionado con factores como la
estacionalidad, cambios en las preferencias del consumidor, o estrategias de

marketing y ventas implementadas por la empresa.




CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1 Objetivo de la propuesta

Desarrollar un plan integral que abarque los lineamientos estratégicos,
permanentes, semipermanentes y temporales para la optimizacion de los recursos y la
maximizacion de la calidad en la produccién de hamacas acolchadas. Este plan
estratégico incluira un andlisis FODA para identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, asi como la determinacion de la capacidad instalada y
utilizada en la empresa. Ademas, se elaborard un plan maestro de produccion que
establezca los objetivos de produccién a corto y mediano plazo, un sistema de
seguimiento y control para monitorear el cumplimiento de los objetivos, y se
implementara la curva S para gestionar eficientemente la capacidad de produccién. El
objetivo final es proporcionar a la empresa Tapices la Casa del Pueblo, C.A. un plan
estratégico integral que guie sus operaciones de produccion hacia la eficiencia, la

calidad y la competitividad en el mercado de hamacas acolchadas.

6.2 Justificacion de la propuesta

La justificacién de la propuesta para el disefio de un plan estratégico de
produccion para la fabricacién de hamacas acolchadas en la empresa Tapices la Casa
del Pueblo, C.A. se fundamenta en la necesidad de optimizar los recursos y
maximizar la calidad en un entorno competitivo y en constante cambio. Los cuales

son.

81
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1. Mejorar de la competitividad: el plan estratégico de produccion permitira a la
empresa mejorar su competitividad en el mercado de hamacas acolchadas, alineando
sus operaciones con las mejores practicas y estandares de calidad, lo que resultara en

productos mas atractivos para los consumidores.

2. Adaptacion al entorno cambiante: en un entorno empresarial dinamico, es
crucial contar con que el plan permita a la empresa adaptarse a los cambios del
mercado, las tendencias del consumidor y las innovaciones tecnoldgicas, asegurando

asi su sostenibilidad a largo plazo.

3. Maximizacion de la calidad: el plan estratégico de produccion buscara
maximizar la calidad de las hamacas acolchadas, lo que no solo mejorard la
satisfaccion del cliente, sino que también fortalecera la reputacion de la empresa en el

mercado.

4. Aprovechamiento de oportunidades: mediante el analisis FODA, el plan
estratégico identificard oportunidades de mejora y crecimiento para la empresa,
permitiendo capitalizar dichas oportunidades de manera efectiva.

5. Sostenibilidad y crecimiento: el disefio de un plan estratégico de produccion
contribuird a la sostenibilidad y al crecimiento de la empresa, proporcionando una
guia clara para la toma de decisiones que impulse el desarrollo a largo plazo.

6.3 Esquema de planificacion estratégica

A continuacion, se muestra una figura con el esquema que guiara a la propuesta

para cumplir con dicho objetivo antes planteado. Figura 6.1.
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—————————————————— » Tapices la Casa del Pueblo, CA ¢ - - - - ——————————————
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Figura 6.1 Esquema de la propuesta. (Aboud B, 2024).
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6.4 Determinacion de la capacidad instalada y utilizada de producciéon de
hamacas acolchadas en la empresa Tapices la Casa del Pueblo, C.A., ubicada en

el municipio Angostura del Orinoco del Estado Bolivar.

6.4.1 Definicién de parametros operacionales, técnicos y de mercado

El concepto de parametros operacionales abarca un conjunto de medidas clave
que describen la capacidad y eficiencia operativa de un sistema productivo. La tabla
6.1 presenta una recopilacion detallada de los pardmetros operacionales considerados
en el contexto de la produccion de hamacas acolchadas en la empresa. Estos
parametros incluyen el porcentaje de capacidad instalada por afo, la capacidad
instalada de produccion anual, mensual, semanal, diaria y por hora, expresados en
unidades de medida pertinentes a la producciéon de hamacas. El analisis y
comprension de estos parametros operacionales resulta fundamental para evaluar y
optimizar la capacidad productiva, asi como para establecer bases sélidas en la

planificacion y control de la produccidn de hamacas acolchadas en la empresa.

Tabla 6.1 Parametros operacionales. (Aboud B, 2024).

Parametros (Operacionales) Cantidad Unidad de medida
Porcentaje de capacidad instalada por afio 100 | %
Capacidad instalada de produccién por afio (Hamacas) 572 | Hamaca/anual
Capacidad instalada de produccién por mes (Hamacas) 48 | Hamaca/mes
Capacidad instalada de produccion por semanal (Hamacas) 12 | Hamaca/semana
Capacidad instalada de produccion por dia (Hamacas) 2 | Hamaca/dia
Capacidad instalada de produccion por hora (Hamacas) 0,25 | Hamaca/hora

Del mismo modo, el concepto de parametros técnicos engloba una serie de
medidas fundamentales que describen la distribucion y utilizacién del tiempo laboral
en el contexto de la produccion. La tabla 6.2 presenta una recopilacién detallada de
los parametros técnicos considerados en el proceso de fabricacién de hamacas

acolchadas. Estos parametros incluyen las horas laborales por afio, mes, semana, dia y
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turno, asi como el nimero de turnos de trabajo diario, meses por afio, dias laborables

por afio, promedio de dias laborables por mes y dias laborables por semana,

expresados en unidades de medida pertinentes al tiempo laboral.

Tabla 6.2 Parametros técnicos. (Aboud B, 2024).

Parametros (Técnicos) Cantidad Unidad de medida
Horas laborales por afio 2.288 | horas/afio
Horas laborales por mes 191 | horas/mes
Horas laborales por semana 48 | horas/semana
Horas laborales por dia 8 | horas/dia
Horas laborales por turno 8 | horas/turno
Turnos de trabajo diario 1| Turnos/dia
Meses por afio 12 | Meses/afio
Dias laborables por afio 286 | Dias/afio
Dias laborables promedio por mes 24 | Promedio/mes

Dias laborables por semana

6

dias/semana

También, los pardmetros de mercado comprenden una serie de aspectos que

describen la distribucién de la demanda de productos en un determinado mercado. La

tabla presenta una recopilacion detallada de los parametros de mercado considerados

inferidos de la tabla 5.3, demostrando las salidas en porcentaje de los productos que

fabrica la empresa.

Tabla 6.3 Pardmetros de mercado. (Aboud B, 2024).

Parametros (Mercado)

Porcentaje

Hamaca Estandar 60%
Hamaca King 30%
Hamaca Drill 10%

Total Demanda

100%




6.4.2 Capacidad instala y utilizada

La siguiente tabla detalla la produccion, la capacidad instalada y utilizada, asi como la produccion mensual y total de

cada tipo de hamaca (Hamaca Estandar, Hamaca King, Hamaca Drill) en unidades.

Tabla 6.4 Capacidad instala y utilizada. (Aboud B, 2024).

Descripcion gglsci(ljoes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic |Total

Volumen de produccion

Capacidad instalada

en porcentaje

en (Hamacas)por afio 100%| 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48| 572
Hamaca Estandar 60%| 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29| 343
Hamaca King 30%| 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14| 172
Hamaca Drrill 10% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57

Capacidad utilizada

en porcentaje 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

en (Hamacas)por afio 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24| 286
Hamaca Estandar 60%| 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14| 172
Hamaca King 30% 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 86
Hamaca Drill 10% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 29
Produccion mensualy 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24| 286

total (Hamacas)

98
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La capacidad instalada de produccion con un solo trabajador en el area de
produccion, es 572 hamacas anuales trabajando bajo las condiciones ideales, durante
todos los 286 dias laborales definidos en los pardmetros técnicos. La distribucion
seria en un 60% para la Hamaca Estandar, 30% para la Hamaca King y 10% para la
Hamaca Drill. Asimismo, se observa una capacidad utilizada o real del afio 2023 fue
de 50%, lo que resulta en una produccion anual de 286 hamacas, manteniendo la
proporcion de distribucidn entre los diferentes tipos de hamacas, lo que se traduciria

en 24 hamacas por mes en promedio fabricadas.
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6.5 Plan estratégico de produccién para la fabricacion de hamacas acolchadas en
la empresa Tapices la Casa del Pueblo, C.A., ubicada en el municipio Angostura

del Orinoco del Estado Bolivar

El siguiente andlisis estratégico toma en consideracion la participacion vy
aportes de todo el personal de la empresa Tapices la Casa del Pueblo, C.A., en el
desarrollo de lineamientos estratégicos. Reconociendo la importancia de la
colaboracion y el conocimiento interno, se ha llevado a cabo un proceso inclusivo que
involucra a todas las areas y niveles de la organizacion. Esta aproximacion integral
busca garantizar una comprensién holistica de los desafios y oportunidades que
enfrenta la empresa, asi como promover el compromiso y la alineacion hacia los
objetivos estratégicos establecidos. Este enfoque participativo no solo fomenta el
sentido de pertenencia y responsabilidad entre los colaboradores, sino que también
enriquece el proceso de toma de decisiones, permitiendo la identificacion de
soluciones innovadoras Yy viables para impulsar el crecimiento y la competitividad de

la empresa en el mercado.

6.5.1 Lineamientos estratégicos

6.5.1.1 Lineamientos estratégico permanentes: en este punto seran definidos
los fines, mision y valores de la empresa Tapices la Casa del Pueblo, C.A., a
continuacion se detallan dichos puntos:

e Fines: los fines de la empresa son los siguientes:

v" Posicionarse como lider en el mercado regional en la fabricacion vy

comercializacién de hamacas acolchadas de alta calidad.
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v" Ofrecer a nuestros clientes productos innovadores, cbmodos y duraderos, que
satisfagan sus necesidades y superen sus expectativas.

v" Contribuir al desarrollo econémico y social de la region, generando empleos

estables y bien remunerados para la comunidad local.

v Promover la utilizaciéon de materiales y técnicas de produccién respetuosas

con el medio ambiente, fomentando préacticas sostenibles en toda la cadena de valor.

v Mantener altos estandares de calidad en todos los procesos de la empresa,

desde la seleccidn de materias primas hasta el servicio postventa.

v Fomentar un ambiente de trabajo seguro, motivador y propicio para el

crecimiento profesional de nuestros colaboradores.

v' Establecer alianzas estratégicas con proveedores confiables y empresas afines,

para fortalecer nuestra presencia en el mercado y ofrecer un servicio integral.

v' Reinvertir parte de las ganancias en investigacion y desarrollo, con el fin de

mantener la innovacion y la mejora continua de nuestros procesos y productos.

v" Cultivar una cultura organizacional basada en la ética, la responsabilidad

social y el compromiso con la excelencia.

v Alcanzar un crecimiento sostenido y rentable que permita la expansion

paulatina de nuestras operaciones y el fortalecimiento de la empresa a largo plazo.
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e Mision: en Tapices la Casa del Pueblo, C.A., nos dedicamos a la fabricacion y
comercializacion de hamacas acolchadas de la mas alta calidad, combinando tradicion
artesanal con innovacion y disefio. Nuestro compromiso es ofrecer a nuestros clientes
productos comodos, duraderos y estéticamente atractivos, elaborados con materiales y

procesos respetuosos con el medio ambiente y con altos estandares de calidad.

e Valores: nuestros valores son:

v" Calidad superior: nos enorgullecemos de ofrecer hamacas acolchadas de la
méas alta calidad, fabricadas con materiales seleccionados y siguiendo estrictos

procesos de control para garantizar la excelencia de nuestros productos.

v" Innovacion vy disefio: fomentamos la creatividad y la bisqueda constante de
nuevas ideas que nos permitan ofrecer disefios innovadores, comodos y atractivos,

anticipandonos a las tendencias del mercado.

v' Artesania y tradicion: valoramos y preservamos las técnicas artesanales
tradicionales en la elaboracién de nuestras hamacas, fusionandolas con métodos

modernos para crear productos Unicos y llenos de caracter.

v" Sostenibilidad ambiental: nos comprometemos con practicas sostenibles y
respetuosas con el medio ambiente en toda nuestra cadena de produccién, desde la

seleccion de materiales hasta la gestion de residuos.

v’ Etica e integridad: actuamos con honestidad, transparencia y ética en todas
nuestras operaciones y relaciones comerciales, fomentando la confianza y el respeto

mutuo.
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v" Excelencia en el servicio: brindamos un servicio excepcional a nuestros
clientes, anticipando sus necesidades y superando sus expectativas en cada

interaccion.

v" Trabajo en equipo: promovemos un ambiente colaborativo y de apoyo mutuo,
donde el talento y las habilidades de cada individuo se complementan para alcanzar

los objetivos comunes de manera eficiente.

v" Desarrollo del talento humano: valoramos a nuestros colaboradores y nos
comprometemos a brindarles oportunidades de crecimiento personal y profesional,

dentro de un entorno seguro y motivador.

v" Responsabilidad social: reconocemos nuestra responsabilidad con la
comunidad local y nos involucramos activamente en su desarrollo sostenible,

generando empleos dignos y apoyando iniciativas locales.

v Mejora continua: nos mantenemos en constante busqueda de oportunidades
para mejorar nuestros procesos, productos y servicios, con el fin de brindar

soluciones cada vez mas eficientes y satisfactorias.

6.5.1.2 Lineamientos estratégico semipermanentes:

e VisiOn: nuestra vision es ser reconocidos como la empresa lider en la
fabricacion y comercializacion de hamacas acolchadas de alta calidad a nivel nacional
y regional, destacandonos como la marca preferida por nuestros clientes gracias a la
excelencia de nuestros productos, la innovacidn constante y un servicio excepcional.
Aspiramos a convertirnos en un referente de la industria textil artesanal, preservando

y difundiendo las técnicas ancestrales de elaboracion de hamacas, mientras
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adoptamos los mas altos estandares de calidad, sostenibilidad ambiental vy
responsabilidad social. Buscamos construir una empresa solida y rentable, con
operaciones eficientes y procesos de mejora continua que nos permitan mantener un
crecimiento sostenido y expandir nuestra presencia en nuevos mercados, sin perder de
vista nuestro compromiso con la comunidad local y el desarrollo de nuestro valioso

equipo humano.

e Politicas: nuestras politicas se basan en los siguientes aspectos:

Politicas de produccién:

v' Calidad: todos los procesos de fabricacion deberan seguir estrictos estandares
de calidad, desde la seleccién de materias primas hasta el control de calidad final,

para garantizar que cada hamaca cumpla con los mas altos niveles de excelencia.

v" Innovacion: se fomentara la investigacion y el desarrollo de nuevos disefios,
técnicas y materiales, con el fin de mantenerse a la vanguardia en el mercado de

hamacas acolchadas y ofrecer productos innovadores y atractivos para los clientes.

v Eficiencia operativa: se implementaran practicas de mejora continua en todos
los procesos de produccidn, con el objetivo de optimizar los recursos, reducir los

desperdicios y aumentar la eficiencia operativa.

v" Sostenibilidad ambiental: se adoptaran medidas para minimizar el impacto
ambiental en toda la cadena de produccion, desde la seleccion de materiales
ecoldgicos hasta la gestion responsable de residuos, con el fin de promover practicas

sostenibles.
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Politicas de recursos humanos:

v Desarrollo del talento: se ofreceran programas de capacitacion y
oportunidades de crecimiento profesional para los colaboradores, con el fin de
fomentar su desarrollo y fortalecer las competencias necesarias para la produccion de
hamacas acolchadas de alta calidad.

v’ Seguridad y salud ocupacional: se implementaran medidas de seguridad
industrial y se promoveran practicas saludables en el lugar de trabajo, para garantizar
un ambiente laboral seguro y proteger la integridad de los colaboradores.

v" Trabajo en equipo: se fomentara un ambiente de colaboracion y apoyo mutuo
entre los miembros del equipo, reconociendo la importancia del trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos de produccion de manera eficiente.

Politicas comerciales:

v' Calidad del servicio: se brindara un excelente servicio al cliente, desde la
atencion personalizada hasta el seguimiento postventa, con el fin de garantizar la

satisfaccion del cliente y fomentar su lealtad a la marca.

v" Responsabilidad social: se promoveran iniciativas de responsabilidad social en
la comunidad local, contribuyendo al desarrollo sostenible y fortaleciendo los

vinculos con la comunidad.

v Alianzas estratégicas: se buscaran alianzas con proveedores confiables y
empresas afines, con el objetivo de fortalecer la cadena de suministro, ampliar la red

de distribucion y ofrecer un servicio integral a los clientes.
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6.5.1.3 Lineamientos estratégico temporales:

¢ Objetivos temporales:

v" Incrementar la capacidad de produccion en un 20% mediante la optimizacion
de los procesos y la adquisicion de maquinaria mas eficiente, con el fin de satisfacer
la creciente demanda de hamacas acolchadas.

v' Lanzar al mercado una nueva linea de hamacas acolchadas con disefios
innovadores y materiales sostenibles, aprovechando las tendencias actuales de

consumo y diferenciandose de la competencia.

v Implementar un programa de capacitacion continua para el personal de
produccién, enfocado en técnicas artesanales, control de calidad y practicas
sostenibles, con el objetivo de mejorar las habilidades y mantener los estandares de

excelencia.

v’ Establecer alianzas estratégicas con al menos dos proveedores confiables de
materias primas, con el fin de asegurar un suministro continuo y de calidad para la

produccion de hamacas acolchadas.

v" Lograr una certificacién de calidad reconocida a nivel nacional, que avale los

procesos de produccién y los altos estandares de la empresa.
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A continuacién, se muestra una tabla matriz con el analisis de las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa. Tabla 6.5.

Tabla 6.5 Analisis FODA. (Aboud B, 2024).

Fortalezas

Debilidades

- Experiencia y tradicion en la
fabricacién artesanal de hamacas.

- Capacidad de produccion limitada.

- Productos de alta calidad y disefios
exclusivos.

- Falta de tecnologia de punta.

- Equipo de trabajo comprometido y
capacitado.

- Dependencia de proveedores externos.

- Buena reputacion y reconocimiento de
la marca.

- Presupuesto reducido para marketing y
publicidad.

- Précticas de produccidn sostenibles.

- Falta de canales de distribucién en
nuevos mercados.

Oportunidades

Amenazas

- Creciente demanda de productos
artesanales y ecoldgicos.

- Competencia de empresas con mayor
capacidad de produccion.

- Tendencia al consumo de productos de
calidad y duraderos.

- Entrada de importaciones a precios mas
bajos.

- Apertura de nuevos mercados
regionales.

- Fluctuaciones en los precios de las
materias primas.

- Programas de apoyo gubernamental a
la industria artesanal.

- Cambios en las preferencias y gustos de
los consumidores.

- Desarrollo de nuevas tecnologias de
produccion.

- Regulaciones ambientales més estrictas.

6.5.3 Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing fueron realizadas en base al analisis FODA antes

mostrado, para lo cual se hace realizd otra tabla matriz mostrando cada estrategia

segun los puntos. Tabla 6.6.
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Tabla 6.6 Estrategias de marketing. (Aboud B, 2024).

Oportunidades

Fortalezas

Debilidades

Estrategias FO (Aprovechar)

Estrategias DO (Reforzar)

- Creciente demanda de
productos artesanales y
ecoldgicos.

- Resaltar la tradicion artesanal y
las précticas sostenibles en
campafas publicitarias en redes
sociales y sitio web.

- Invertir en tecnologia de
produccion maés eficiente
para aumentar la capacidad.

- Tendencia al consumo de
productos de calidad y
duraderos.

- Posicionar la marca como
sinénimo de calidad y
exclusividad a través de

marketing de influencers vy
contenido multimedia.

- Desarrollar canales de venta
en linea y plataformas de
comercio electrénico.

- Apertura de nuevos
mercados regionales.

- Aprovechar programas de
apoyo  gubernamental  para
expandir operaciones y

promocion digital.

- Buscar alianzas estratégicas
con proveedores confiables e
impulsar  la  promocién
cruzada.

- Programas de apoyo
gubernamental a la
industria artesanal.

- Implementar estrategias de SEO
y SEM para mejorar la
visibilidad en linea.

- Desarrollo de nuevas
tecnologias de produccion.

Estrategias FA (Confrontar)

Estrategias DA (Evitar)

Amenazas
- Competencia de
empresas con  mayor

capacidad de produccién.

- Diferenciar los productos por su
calidad y disefios exclusivos a
través de catalogos digitales y
videos de producto.

- Optimizar procesos Yy
reducir costos para ofrecer

precios  competitivos  en
plataformas de venta en
linea.

- Entrada de importaciones

- Enfatizar el valor agregado y la
experiencia artesanal mediante

- Diversificar la cartera de
productos con nuevas lineas

a precios mas bajos. historias de marca y testimoniales | promocionadas en  redes
de clientes. sociales.

. - Mantener inventarios de

. - Implementar estrategias de : . .
- Fluctuaciones en los|.. . =, o . materias primas para evitar
. . | fidelizacion y servicio al cliente I

precios de las materias ; . desabastecimiento y
. personalizado a través de CRM y .

primas. . promocionar productos en

canales digitales.
stock.
. - Estar atentos a las tendencias . . L
- Cambios en las - Invertir en investigacion de

preferencias y gustos de
los consumidores.

del mercado e innovar
constantemente con lanzamientos
de productos en linea.

mercados y analisis de datos
de consumidores en linea.

- Regulaciones
ambientales més estrictas.

- Cumplir con las normas
ambientales 'y promover la
sostenibilidad a través de

contenido educativo en redes

sociales y sitio web.

- Implementar un sistema de
gestion ambiental certificado
y comunicarlo en canales
digitales.
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Para determinar la nueva capacidad instalada y utilizada se consideraron dos

costureros en la fabricacion de las hamacas acolchadas por lo cual se procedié a

realizar nuevamente los parametros operacionales, técnicos y de mercado.

Tabla 6.7 Pardmetros operacionales propuestos. (Aboud B, 2024).

Parametros (Operacionales) Cantidad
Porcentaje de capacidad instalada por afio 100 | %
Capacidad instalada de produccién por afio (Hamacas) 1.144 | Hamaca/anual
Capacidad instalada de produccién por mes (Hamacas) 95 | Hamaca/mes
Capacidad instalada de produccion por semanal (Hamacas) 24 | Hamaca/semana
Capacidad instalada de produccién por dia (Hamacas) 4 | Hamaca/dia
Porcentaje de capacidad instalada por afio 0,50 | Hamaca/hora

Tabla 6.8 Parametros técnicos propuestos. (Aboud B, 2024).

Parametros (Técnicos) Cantidad
Horas laborales por afio 2.288 | horas/afio
Horas laborales por mes 191 | horas/mes
Horas laborales por semana 48 | horas/semana
Horas laborales por dia 8 | horas/dia
Horas laborales por turno 8 | horas/turno
Turnos de trabajo diario 1| Turnos/dia
Meses por afio 12 | Meses/afio
Dias laborables por afio 286 | Dias/afio
Dias laborables promedio por mes 24 | Promedio/mes
Dias laborables por semana 6 | dias/semana
Semanas laborales por afio 52 | semanas/afio

Tabla 6.9 Parametros de mercado propuestos. (Aboud B, 2024).

Parametros (Mercado) Porcentaje

Hamaca Estandar 60%
Hamaca King 30%
Hamaca Drill 10%

Total Demanda

100%
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Seguidamente, se muestra una tabla con la capacidad instalada y utilizada y el tamafio del lote propuestos. Tabla

6.10.

Tabla 6.10 Capacidad instalada, utilizada y tamafo del lote propuestos. (Aboud B, 2024).

Descripcion (,1‘3 :ISceu(Ij(fs Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic | Total

Volumen de produccidn

Capacidad instalada nueva

en porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

en (Hamacas)por afio 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95| 1.144
Hamaca Estandar 60% 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57| 686
Hamaca King 30% 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29| 343
Hamaca Drill 10% 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Capacidad utilizada nueva
Tamarfio del lote 0%| 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

en (Hamacas)por afio 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67| 801
Hamaca Estandar 60% 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40| 480
Hamaca King 30% 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20| 240
Hamaca Drill 10% 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 80
Produccion mensual y total (Hamacas) 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67| 801
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6.5.5 Plan maestro de produccion

La Tabla 6.11 presenta el Plan Maestro de Produccion propuesto para una
empresa para el afio 2025. Esta tabla es una herramienta fundamental en la
planificacion de la produccion, ya que permite visualizar de manera clara y concisa
los niveles de inventario, la demanda pronosticada, las cantidades a producir y los
niveles de inventario final proyectados para cada mes del afio. EI Plan Maestro de
Produccion es un componente critico en la gestion de operaciones, puesto que,
permite coordinar eficientemente los recursos productivos, optimizar los niveles de

inventario y garantizar el cumplimiento de la demanda del mercado.

Tabla 6.11 Plan maestro de produccion propuesto. (Aboud B, 2024).

Pardmetros |Ene|Feb|Mar|Abr|May |Jun|Jul|Ago |Sept|Oct|Nov | Dic
Inventario Inicial| 0| 36| 52| 66| 63| 66| 18| 35| 57| 17| 36| 55
Pronostico 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27
Pedido 31| 50| 54| 69| 64| 48| 50| 44| 41| 48| 48| 31
MPS 67| 67| 67| 67| 67| 0| 67| 67 0| 67| 67| O
Inventario Final | 36| 52| 66| 63| 66| 18| 35| 57| 17| 36| 55| 24
Leyenda:

MPS; plan maestro de produccién
Ene, Feb..., Dic; abreviatura de cada mes del ano

Al examinar la Tabla, se observa que la empresa iniciara el afio 2025 sin
inventario inicial y mantiene un prondstico de demanda constante de 27 unidades
mensuales, tomado de los andlisis anteriores. El Plan Maestro de Produccion (MPS)
propuesto muestra una estrategia de produccion por lotes, donde se alternan meses
con altos niveles de produccion (67 unidades) y meses sin produccién. Esta estrategia
permite satisfacer la demanda acumulada y mantener niveles de inventario final

variables, pero siempre positivos.
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Cabe destacar que, durante los meses de junio y septiembre, no se contempla
produccion alguna, lo que sugiere una posible optimizacion en la utilizacion de los
recursos productivos o una coincidencia con periodos de mantenimiento programado.
Ademas, se observa que los niveles de inventario final oscilan entre un minimo de 17
unidades (septiembre y octubre) y un maximo de 66 unidades (abril y mayo), lo que
implica una gestion cuidadosa de los costos de mantenimiento de inventario y la

posible necesidad de ajustes en funcion de las variaciones de la demanda real.

6.5.6 Seguimiento y control

La Tabla 6.12 presenta el Plan de Seguimiento y Control propuesto para la
produccién de hamacas en la empresa. Este plan es vital para monitorear de cerca el
desempefio de la produccién, comparando los valores programados con los valores
reales de capacidad utilizada y unidades producidas. Ademas, brinda una vision
detallada de la distribucion de la produccién entre los diferentes modelos de hamacas:
Estandar, King y Drill. EI seguimiento y control de la produccion es crucial para
identificar desviaciones, implementar acciones correctivas oportunas y garantizar el
cumplimiento de los objetivos de produccion establecidos en el Plan Maestro de

Produccion.

Tabla 6.12 Plan para seguimiento y control propuesto. (Aboud B, 2024).

Capacidad Produccion por unidades de hamacas
Capacidad Utilizada Programado Real
Meses
Instalada
Programado | Real | M1 | M2 | M3 | Total | M1 | M2 | M3 | Total
Enero 100% 70%| 0% | 40| 20 7 67| 0| 0| O 0
Febrero 100% 70%| 0%| 40| 20 7 67| 0| 0| O 0
Marzo 100% 0%| 0%| 0| 0| O of 0 0] O 0
Abril 100% 70%| 0%| 40| 20 7 67 0| 0] O 0
Mayo 100% 70%| 0%| 40| 20 7 67| 0| 0| O 0
Junio 100% 0%| 0%| 0| 0| O of 0 0] O 0
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Continuacién de la tabla 6.12

Capacidad Produccion por unidades de hamacas
Capacidad Utilizada Programado Real
Meses Instalada

Programado | Real | M1 | M2 | M3 | Total | M1| M2 | M3 | Total

Julio 100% 70%| 0% | 40| 20| 7 67 0| 0] O 0
Agosto 100% 70%| 0% | 40| 20 7 67| 0| O 0 0
Septiembre 100% 0%| 0%| 0| 0] O 0 0 O 0 0
Octubre 100% 70%| 0% | 40| 20| 7 67 0| 0] O 0
Noviembre 100% 70%| 0% | 40| 20 7 67| 0| O 0 0
Diciembre 100% 70%| 0% | 40| 20| 7 67| 0| 0| O 0
Total 360(180| 60| 601 o 0| O 0

Promedio 100% 53% | 0% | 30| 15| 5 50 0| 0| O 0

Leyenda: M1; Hamaca Estdndar, M2; Hamaca King M3; Hamaca Drill

Al considerar los valores de la Tabla 6.12, se observa que la capacidad instalada
se mantendra constante al 100% durante todos los meses del afio, solo para fines
comparativos. Sin embargo, la capacidad utilizada programada variara, alternando
entre un 70% en algunos meses y un 0% en otros, lo cual coincide con la estrategia de

produccion por lotes reflejada en el Plan Maestro de Produccion.

En cuanto a la produccion programada, se contempla la fabricacion de un total
de 601 unidades de hamacas, distribuidas entre los tres modelos: 360 unidades del
modelo Estandar, 180 unidades del modelo King y 60 unidades del modelo Drill.
Cabe destacar que, la produccion real esta en cero ya que esa se agregara en el tiempo
real mientras estén sucediendo las actividades. Dicha tabla servird para el
seguimiento y control de la produccién del plan propuesto a fin de tomar las acciones

correctivas mientras se este ejecutando.
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6.5.7 Curva S

La Tabla 6.13 presenta los totales de produccion acumulados para tres
escenarios diferentes: la capacidad instalada, el programa de produccion propuesto
para el afio 2024 y la produccion de equilibrio. Esta tabla proporciona una vision
integral de la progresion de la produccion a lo largo del afio, permitiendo comparar y
analizar los niveles de utilizacion de la capacidad productiva en relacién con la
demanda planificada y la produccion constante de equilibrio. La evaluacidn de estos
totales acumulados es fundamental para identificar posibles desajustes entre la
capacidad disponible y los requerimientos de produccion, lo que a su vez facilita la

toma de decisiones estratégicas y operativas en la gestion de la produccion.

Tabla 6.13 Totales de produccion acumulados en capacidad instalada, programa 2024
y produccidn equilibrio. (Aboud B, 2024).

Descripcion |Ene|Feb|Mar|Abr|May |Jun|Jul | Ago| Sep | Oct | Nov | Dic

Total
Produccion
Capacidad | 95 (191|286 | 381 | 477 | 572|667 | 763 | 858 | 953 | 1.049|1.144
Instalada
acumulada

Total
programado
2024
acumulado

67 | 133 | 200 | 267 | 334 | 334 |400| 467 | 467 | 534 | 601 | 601

Total
Produccion
equilibrio
acumulada

30 | 60 | 90 |121| 151 |181 (211|241 | 271|302 | 332 | 362

Leyenda:
Ene, Feb..., Dic; abreviatura de cada mes del afio

Si revisamos dicha la Tabla, se observa que la capacidad instalada acumulada

aumenta linealmente mes a mes, alcanzando un total de 1.144 unidades al final del
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afio. Esta cifra representa el méximo potencial de produccién anual en condiciones

ideales de la empresa.

Por otro lado, el total programado de produccién para el afio 2024 muestra una
acumulacion maés irregular, con periodos de mayor actividad productiva alternados
con periodos de menor actividad o incluso sin produccion. Esto se debe a la estrategia
de produccion por lotes adoptada en el Plan Maestro de Produccion. Al final del afio,

el total programado acumulado alcanza las 601 unidades.

En cuanto a la produccién de equilibrio, se observa una acumulacion lineal
constante a lo largo del afio, llegando a un total de 362 unidades al final del periodo.
Este escenario representa una produccién nivelada y constante, que podria ser una

alternativa a considerar en funcion de los costos asociados y la flexibilidad requerida.

Al comparar los tres escenarios, se puede apreciar que el total programado de
produccidn para el 2024 se encuentra por debajo de la capacidad instalada acumulada
durante todo el afio, lo que sugiere una posible subutilizacion de la capacidad
productiva. Sin embargo, es importante considerar otros factores, como los costos de
inventario, la disponibilidad de recursos y las fluctuaciones de la demanda, para

determinar la estrategia de produccion mas adecuada.

Seguidamente se muestra una figura con una grafica representando de manera
visual los totales de produccion acumulados a lo largo del afio 2024 para tres
escenarios diferentes: la capacidad instalada, el programa de produccién propuesto y
la produccion de equilibrio. El eje vertical representa las unidades de hamacas

acumuladas, mientras que el eje horizontal representa los meses del afio.



104

e Total Producciin Capacadad Sstalads
N

Hatmaess

wTool progTemado 2034 acomrindo

Em Feb Mar Ay My Jun Jual ign Sa Ot Nm D

Figura 6.2 Cursa S. (Aboud B, 2024).

La linea azul representa el total de produccion acumulada de acuerdo con la
capacidad instalada de la empresa. Se observa un aumento lineal constante mes a
mes, alcanzando un maximo de 1.144 unidades al final del afio, lo que indica el

potencial maximo de produccién anual.

La linea naranja muestra el total programado de produccién para el afio 2024,
acumulando de manera irregular debido a la estrategia de produccion por lotes
adoptada. Se alternan periodos de mayor actividad productiva con periodos de menor
actividad o sin produccion. Al final del afio, el total programado acumulado alcanza

las 601 unidades.

La linea gris representa la produccion de equilibrio acumulada, mostrando un
aumento lineal constante a lo largo del afio, llegando a un total de 362 unidades al

final del periodo. Este escenario representa una produccion nivelada y constante.
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Al comparar las tres lineas, se observa que el total programado de produccion
para el 2024 se mantiene por debajo de la capacidad instalada acumulada durante

todo el afio, lo que sugiere una posible subutilizacion de la capacidad productiva.

La grafica proporciona una visualizacion clara de la progresion de la
produccién en los diferentes escenarios, permitiendo identificar posibles desajustes
entre la capacidad disponible y los requerimientos de produccion planificados. Esta
informacion puede ser utilizada para evaluar y optimizar la estrategia de produccion,
con el objetivo de maximizar la eficiencia y satisfacer de manera efectiva la demanda

del mercado.

6.5.8 Punto de equilibrio

La Tabla 6.14 presenta el anélisis del punto de equilibrio para la empresa. Cabe
mencionar que algunos valores han sido alterados por razones de confidencialidad
financiera, pero se mantienen aproximados a la realidad, y su uso es exclusivamente

con fines académicos.

Tabla 6.14 Punto de equilibrio. (Aboud B, 2024).

Descripcion Cantidad Porcentaje
Unidades producidas y vendidas 601
Ingresos por ventas estimados 39.039
Margen de utilidad 11.712 30%
Costo de Produccion 27.327 70%
Costo Variable total 9.565
Precio de Venta 65
Costos Fijos 17.763 65%
Costos Variables unidad 15,93
Punto de equilibrio anual 362
Punto de equilibrio mensual 30

Formula de punto de equilibrio usada: Q=Costos Fijos/ Precio de venta- Costos variables por unidad
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La tabla presenta informacion clave como las unidades producidas y vendidas
(601), los ingresos por ventas estimados, el margen de utilidad (30%), el costo de
produccién (70%), el costo variable total, el precio de venta unitario ($65), los costos

fijos (65% del costo de produccion) y el costo variable por unidad ($15.93).

Con base en estos datos y utilizando la formula de punto de equilibrio Q =
Costos Fijos / (Precio de Venta - Costos Variables por Unidad), se calcula que el
punto de equilibrio anual es de 362 unidades, lo que equivale a un punto de equilibrio

mensual de 30 unidades.

El punto de equilibrio representa el nivel de produccion y ventas en el que los
ingresos totales igualan los costos totales, es decir, el punto en el que la empresa ni
gana ni pierde dinero. Por encima de este punto, la empresa comienza a generar

ganancias, mientras que, por debajo, incurre en pérdidas.

Cabe destacar que, al tratarse de valores alterados, el analisis del punto de
equilibrio puede no reflejar con precision la situacion real de la empresa. Sin
embargo, proporciona una aproximacion Util para fines académicos y de comprension
de los conceptos relacionados con el calculo y la interpretacion del punto de

equilibrio en un contexto de produccion y ventas.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. El proceso de fabricacion de hamacas acolchadas en la empresa Tapices la
Casa del Pueblo, C.A. es un proceso extenso y detallado que involucra multiples
etapas y tareas, desde la compra y recepcion de materiales hasta el empaque y
almacenamiento del producto terminado. Si bien se cuenta con una distribucion clara
de responsabilidades, la mayor parte del proceso recae sobre el costurero, quien lleva
a cabo la mayoria de las operaciones de manera individual. Esta concentracion de
tareas en un solo puesto podria representar un riesgo en términos de eficiencia y

capacidad de produccién.

2. A pesar de la complejidad del proceso, se observa una falta de puntos de
inspeccion y control de calidad durante las diferentes etapas de la fabricacion.
Solamente se identifican dos momentos de inspeccion en todo el proceso, lo que
podria comprometer la calidad final de las hamacas acolchadas. Es fundamental
implementar controles de calidad mas exhaustivos y estratégicos para garantizar que
los productos cumplan con los estandares establecidos por la empresa y satisfagan las

expectativas de los clientes.

3. Los registros historicos de produccion y ventas de hamacas acolchadas en la
empresa Tapices la Casa del Pueblo, C.A. revelan una tendencia fluctuante, con
periodos de crecimiento y decrecimiento significativos. Estos cambios podrian estar
influenciados por diversos factores, tanto internos como externos, como la pandemia
de COVID-19, que provocé una disminucion drastica en la produccion en 2020. Sin
embargo, a partir de 2021, se observa una recuperacion gradual y un crecimiento

sostenido en la produccidn y ventas, especialmente en el caso de la Hamaca Estandar,

107
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que constituye el producto més comercializado de la empresa.

4. La proyeccién de produccion y ventas para el afio 2024 sugiere un aumento
considerable en comparacion con el afio anterior, lo que indica una demanda creciente
de hamacas acolchadas. Esta tendencia positiva podria estar relacionada con factores
estacionales, cambios en las preferencias de los consumidores o estrategias de
marketing implementadas por la empresa. Sin embargo, es fundamental que Tapices
la Casa del Pueblo, C.A. esté preparada para responder adecuadamente a esta mayor
demanda, asegurando la disponibilidad de recursos, materiales y capacidad de
produccion suficiente para satisfacer las necesidades del mercado de manera eficiente

y mantener su posicion competitiva.

5. La empresa Tapices la Casa del Pueblo, C.A. cuenta con una capacidad
instalada de produccion anual de 572 hamacas, distribuida segun la demanda del
mercado en un 60% para la Hamaca Estandar, 30% para la Hamaca King y 10% para
la Hamaca Drill. Sin embargo, se evidencia una capacidad utilizada real del 50%
durante el afio 2023, lo que se traduce en una produccién efectiva de 286 hamacas
anuales, muy por debajo del potencial maximo. Esta subutilizacién de la capacidad
productiva podria indicar la existencia de cuellos de botella, limitaciones de recursos
0 una demanda insuficiente en el mercado. Es fundamental que la empresa identifique
las causas subyacentes de esta baja utilizacion y implemente estrategias para
optimizar sus procesos de produccion, mejorando asi su eficiencia y aprovechamiento

de la capacidad instalada disponible.

6. La estrategia de involucrar a todo el personal en el desarrollo de lineamientos
estratégicos ha permitido fomentar un sentido de pertenencia y responsabilidad,
enriqueciendo el proceso de toma de decisiones y promoviendo el compromiso hacia

los objetivos estratégicos establecidos. Este enfoque inclusivo ha contribuido a
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garantizar una comprension holistica de los desafios y oportunidades que enfrenta la
empresa, lo que puede fortalecer la cultura organizacional y el trabajo en equipo.

7. Los lineamientos estratégicos permanentes y semipermanentes reflejan un
fuerte compromiso con la calidad, la sostenibilidad ambiental, la innovacién y el
desarrollo del talento humano. Estos valores pueden ser fundamentales para
diferenciar la empresa en el mercado, posicionandola como lider en la fabricacién y
comercializacion de hamacas acolchadas de alta calidad, innovadoras y respetuosas

con el medio ambiente.

8. Basado en los resultados del plan maestro de produccién y el seguimiento y
control, se puede concluir que la empresa Tapices la Casa del Pueblo, C.A. ha
logrado establecer una estrategia de produccion por lotes que le permite alternar
eficientemente entre periodos de alta actividad productiva y periodos de menor
actividad. Por ejemplo, al final del afio, el total programado acumulado alcanza las
601 unidades, mientras que la capacidad instalada acumulada llega a un maximo de
1,144 unidades.
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Recomendaciones

Se recomienda:

1. Diversificar las tareas del proceso de fabricacion de hamacas acolchadas y
considerar la posibilidad de capacitar a otros empleados para realizar algunas de las
operaciones actualmente realizadas por el costurero. Esto ayudaria a mitigar el riesgo
de concentrar demasiadas responsabilidades en un solo puesto, mejorando la

eficiencia y la capacidad de produccion.

2. Es esencial establecer puntos de inspeccion y control de calidad mas
exhaustivos durante todas las etapas de fabricacién de las hamacas acolchadas. Esto
garantizara que los productos cumplan con los estandares de calidad establecidos por
la empresa, mejorando la satisfaccion del cliente y la reputacién de la marca.

3. Se recomienda realizar un analisis detallado de los factores internos y externos
que influyen en la demanda fluctuante de hamacas acolchadas, con el objetivo de
identificar patrones y tendencias. Esto permitira a la empresa anticipar y responder de
manera mas eficaz a los cambios en la demanda, adaptando su estrategia de

produccién y ventas de manera oportuna.

4. Ante la proyeccion de un aumento considerable en la demanda de hamacas
acolchadas para el afio 2024, se recomienda que la empresa se prepare
adecuadamente para responder a esta mayor demanda. Esto implica asegurar la
disponibilidad de recursos, materiales y capacidad de produccién suficiente para
satisfacer las necesidades del mercado de manera eficiente, manteniendo asi su

posicién competitiva.
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5. La empresa debe identificar las causas subyacentes de la baja utilizacion de su
capacidad productiva y desarrollar estrategias para optimizar sus procesos de
produccién. Esto podria incluir la identificacion y eliminacion de cuellos de botella,
la optimizacion de recursos y la implementacion de practicas que mejoren la

eficiencia y el aprovechamiento de la capacidad instalada disponible.

6. La empresa debe continuar fomentando la participacion integral del personal
en el desarrollo de lineamientos estratégicos, ya que esto enriquece el proceso de
toma de decisiones, promueve el compromiso hacia los objetivos estratégicos y
fortalece la cultura organizacional y el trabajo en equipo.

7. Es fundamental que la empresa siga comprometida con la calidad, la
sostenibilidad ambiental, la innovacion y el desarrollo del talento humano. Estos
valores diferencian a la empresa en el mercado, posiciondndola como lider en la
fabricacion y comercializacién de hamacas acolchadas de alta calidad, innovadoras y

respetuosas con el medio ambiente.

8. La empresa debe continuar optimizando su estrategia de produccién por lotes,
asegurandose de alternar eficientemente entre periodos de alta actividad productiva y
periodos de menor actividad para maximizar la eficiencia operativa y satisfacer la

demanda del mercado de manera efectiva.
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