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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general analizar la incidencia del control
cambiario sobre la rotacion de inventario de mercancia de la empresa importadora
Caribbean International Trading, C.A., para los periodos 2013, 2014 y 2015. A partir
del 2003, el Estado venezolano ha creado una serie de organismos encargados de
administrar, coordinar y controlar la ejecucion de la politica cambiaria en dicho pais.
Los entes juridicos quedan sujetos a las regulaciones que determinen estos
organos. En base a ello, las empresas deberan seguir una serie de pasos y cumplir
con una serie de requisitos para solicitar divisas que le permitan adquirir mercancia
importada. Este estudio corresponde a una investigacion descriptiva, de campo y
con apoyo documental. La poblacién fue finita y la muestra fue la misma,
conformada por dos expertos de la empresa. La informacion fue recolectada a
través de entrevistas semi-estructuradas, de observacién directa no participante y
de revisibn documental, la cual ayudo a concluir que Caribbean International
Trading, C.A., presento irregularidades en su rotacion de inventario para los ultimos
dos de los tres periodos en estudio por no contar con las divisas para importar, y
depender de los créditos de los proveedores. En los afios 2014 y 2015, cerré con un
inventario final muy bajo, cuya causa fue la alta demanda de sus productos, que
género el agotamiento de estos, y el no tener la oportunidad de reponerlos, lo que
trajo como consecuencia altos indices de rotacion de inventario, debido a las
existencias minimas y la velocidad con la que vendieron la poca mercancia que
introdujeron.

Palabras claves: Control Cambiario, Sistema Cambiario, Rotacion de
Inventario, Inventario, Importacién.
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INTRODUCCION

El régimen de control cambiario surge por la necesidad de controlar el
uso de divisas, ya que su demanda no puede ser sostenida debido a la
insuficiencia de ingresos en moneda extranjera y de las bajas reservas
internacionales que posee un pais en un momento determinado. En
Venezuela, a lo largo de los afios han sido implementados cinco regimenes
de control cambiario, desde el afio 1940 hasta el 2015, los que difieren entre
si con respecto a las circunstancias especificas que los hicieron necesarios,
la modalidad e instrumentaciéon del régimen cambiario adoptado, sus

fundamentos legales, y las consecuencias que han generado su aplicacion.

De este modo, por medio de este régimen el Ejecutivo Nacional junto
con el Banco Central formulan las normas generales para regular el mercado
cambiario y evitar la fuga de capitales dentro del pais, a través del
establecimiento de politicas cambiarias, con la finalidad de solucionar la crisis
de divisas por la que atraviesa el pais. Sin embargo, éstas politicas al ser
aplicadas a largo plazo traen consigo desventajas para las empresas
privadas. Por tanto, al no existir libremente la circulacién de dolares, las
organizaciones que requieren importar materias primas, bienes y mercancias
para su produccién o comercializacion, se les dificulta, y en muchos casos,
no pueden cancelar sus compromisos de pagos a sus proveedores en el

exterior.

Actualmente, las organizaciones realizan grandes esfuerzos para
continuar con el desenvolvimiento de sus operaciones comerciales y
mantenerse en el mercado por los diversos controles y politicas que se han
establecido en el pais en los dltimos afios, como es el caso del control de

cambio y el control de precios, que debido a ellos, las empresas

13



importadoras se han visto obligadas a mejorar y aprovechar su recurso mas
significativo, como lo es el inventario de mercancia, el cual representa un

rubro de gran importancia para su operatividad.

Dada la importancia que tienen los inventarios y en virtud de que por
medio de ellos, las empresas productoras y comercializadoras, poseen los
bienes destinados a la venta para la generacion de riquezas y la obtencion
de sus ingresos, es indispensable que las empresas cuenten con la
capacidad y las oportunidades de reponer sus inventarios una vez se hayan
desprendido de estos, por lo que es relevante que manejen indicadores
econdmicos como la rotacion de inventario, el cual le permite a las empresas
conocer el nivel de abastecimiento de mercancia y determinar el nUmero de
veces que el inventario es realizado en un periodo, y de esta manera

planificarse para mantener un nivel adecuado de inventario de mercancia.

Dentro de esta perspectiva, el presente trabajo de grado tiene como
propdésito analizar la incidencia que tiene el control cambiario en la rotacion
de inventario de mercancia de la empresa importadora Caribbean
International Trading, C.A., para lo cual se siguen un conjunto de técnicas,
herramientas y procedimientos metodolégicos que permiten recaudar la
informacién necesaria que dara respuesta a esta investigacion, por medio del
andlisis e interpretacion de los datos encontrados. Es por ello, que ésta

investigacion se estructura de la siguiente manera:

Un Capitulo I, conformado por el planteamiento del problema, donde
se describe lo que se conoce de la investigacion, haciendo énfasis en la
incidencia que ha tenido el control cambiario en el inventario de mercancia
de la empresa Caribbean International Trading, C.A., sobre todo en la
rotacion de inventario; el objetivo general y los especificos, que permiten

alcanzar lo que se aspira a conocer; la justificacion, a través de la cual se

14



expresa el fin, propdsito, necesidad e importancia de saber cémo ha incidido
el control cambiario en la rotacién de inventario de la empresa; y finalmente
el alcance de la investigacion, que por medio del estudio de los procesos de

importacion y de venta, logran los objetivos de esta investigacion.

Seguidamente, se presenta un Capitulo I, el cual comprende el marco
tedrico donde se expresan los aspectos generales de la organizacién en
estudio; las bases para obtener los nuevos conocimientos, por medio de los
antecedentes de investigaciones basadas en los controles y restricciones
cambiarias; las bases teoricas, legales y técnicas, que respaldan el estudio
del control cambiario y la rotacion del inventario de mercancia; la definicion
de términos basicos; y las variables de estudio donde se definen de manera

operacional las caracteristicas por estudiar.

En orden sucesivo, se exhibe el Capitulo lll, donde se explica la
metodologia utilizada, a través del nivel de investigacion de tipo descriptivo,
un disefio de campo, la unidad de estudio de tipo especifica, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos mas adecuados para recolectar la
informacién necesaria en esta investigaciéon, como lo es la observacion
directa no participante, la entrevista semi-estructurada y la revision
documental; asi mismo, se presenta la validez y confiabilidad de estos
instrumentos por parte de expertos; y por Ultimo se encuentran, las técnicas
de andlisis de contenido y cuadros, que permiten analizar los datos

recolectados.

Consecutivamente, se muestra el Capitulo IV, donde se presentan los
resultados del trabajo, en base al andlisis e interpretacion de los datos,
obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recolecciéon, que permitieron alcanzar los objetivos planteados al inicio de la

investigacion, para finalmente, expresar por medio de las conclusiones y
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recomendaciones finales el conocimiento adquirido a través de este estudio.
Culminando con las referencias bibliograficas, que sirvieron de bases
tedricas y fuentes de conocimientos para el desarrollo de este trabajo, y los
anexos respectivos, que sustentan los datos mas relevantes del avance de

este capitulo.
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CAPITULO I:

EL PROBLEMA
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CAPITULO . EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema.

El aparato productivo de un pais no siempre satisface las necesidades
de sus habitantes, debido a que no todas las naciones tienen la capacidad de
producir ciertos bienes; ya sea, porque carecen de infraestructura, por falta
de conocimientos para realizarlos, o simplemente porque dentro del pais no
se produce ese bien, lo que ocasiona que deban acudir a importaciones de
ciertas materias primas, alimentos, medicinas, automdviles, tecnologia, entre
otras, que son necesarias para impulsar el desarrollo econémico de una

nacion.

Dentro de este marco, Rivas (2000) establece que las importaciones
son un acto que consisten en introducir a un pais un conjunto de bienes que
son adquiridos en el extranjero, mediante el pago en una moneda distinta a
la establecida dentro de esa nacion denominada como divisa. En este
sentido, todas las personas naturales y juridicas, requieren divisas para
poder introducir al pais los bienes provenientes del exterior, que seran
utiizados para la comercializacion, o produccion de otros. Estas en
Venezuela seran adquiridas en un mercado, que regula la compra y venta de
la moneda extranjera, a través de la implementacién de mecanismos que son

establecidos por el Ejecutivo Nacional.

Uno de estos mecanismos es el control de cambio, que representa
una medida econdémica establecida por el Gobierno de un pais, la cual
consiste en la intervencion por parte del Estado en el mercado de divisas,
con la finalidad de restringir su oferta y demanda. En este orden de ideas,

Ballesteros (2001) define el control cambiario como:
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El conjunto de normas establecidas por un pais para regular sus
cobros y pagos con el exterior, en moneda extranjera o local, o
adquisicion de bienes y servicios, restringiendo determinadas
transacciones, sometiéndolas a la aprobacion discrecional de las
autoridades monetarias, quienes pueden negarlas o aprobarlas, o
bien, con la finalidad de impedir transacciones no imprescindibles en
consideracion al interés general del pais. (p.243).

En términos generales, se considera que el control cambiario es una
politica que adopta el Ejecutivo Nacional, en su poder de imperio, para actuar
como autoridad monetaria y controlar la compra y venta de moneda
extranjera, centralizando el control en un ente publico (generalmente el
Banco Central) quien determina el tipo de cambio y los procedimientos a

seguir para la obtencion de divisas.

Conforme a esto, en Venezuela el control cambiario ha desarrollado
diversas normativas a lo largo de la historia. El primero, ocurrié entre los
afios 1964 y 1983, implementandose el tipo de cambio fijo, el nueve de
noviembre del afio 1964, mediante el decreto nUmero 390. Seguido de este,
ocurre el llamado “viernes negro” el 18 de febrero de 1983, por el que se
establecié un nuevo control de cambio basado en tasas referenciales de
bolivares 4,30 y 7,50 por cada dolar americano, siendo la primera variable
como instrumento antiinflacionario y la segunda destinada para la mayor

parte de las importaciones de bienes y servicios. (Guerra, 2.000).

Al avanzar los afios, en 1994 se establece el tercer sistema de control
de cambio en Venezuela hasta el dltimo trimestre del afio 2002, donde el
pais experimenta un paro petrolero, que forja la disminuciéon de las
exportaciones, que hizo que las empresas y los depositantes cambiaran
parte de sus bolivares en ddlares, para que en definitiva el gobierno intentara
frenar la fuga de capitales estableciendo un nuevo control de cambio el 05 de

febrero de 2003, por Gaceta Oficial No. 37.625. Desde ese afio, hasta el afio
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2015, se han establecido y registrado 33 convenios cambiarios, seis
devaluaciones de la tasa oficial y tres tipos de cotizacién del dolar.
(Herndndez, 2015).

En atencion a lo expuesto, el Presidente del Banco Central de
Venezuela (BCV, 2015), explica el funcionamiento del sistema cambiario, en
base a los tres tipos de cotizacién del délar: una tasa oficial, destinada a la
importacion de alimentos y medicamentos; la tasa del Sistema
Complementario de Administracion de Divisas (SICAD), fusionada por SICAD
I'y ll, para cubrir las necesidades de los otros sectores productivos, donde el
tipo cambio serd fijado mediante el resultado de subastas; y la tasa emitida
por el Sistema Marginal de Divisas (SIMADI), para el resto de la poblacion,
cuya fijacion del precio de las divisas se va a formar del cruce entre la oferta

y la demanda del mercado.

Es importante sefialar, que para introducir la mercancia al pais, las
empresas deben legalizarlas a través de la revision y control por parte del
Servicio Nacional de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), quien
realizo la creacion de diversas aduanas en todo el territorio para cumplir con
estas funciones. Donde Rivas (2000), sefiala que las mismas, comprenden
“un régimen aduanero aplicable a las mercancias en libre circulacion que
salen del territorio aduanero para su uso o consumo definitivo en el exterior’.
(p. 20).

En este sentido, las aduanas son entes publicos de caracter nacional
prestadoras de servicios, cuya actividad consiste en controlar la entrada y
salida de mercancias al territorio nacional, enmarcado en la concepcion de
politicas econémicas, comerciales y aduaneras del estado, a las que toda
empresa importadora y exportadora, estard sometida para transportar la

mercancia de un pais a otro.
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Por otra parte, se encuentra el derecho constitucional establecido en
el articulo 156, numeral 11, el cual dicta como una de las competencias del
Poder Publico Nacional “a regulacion de la banca central, del sistema
monetario, del régimen cambiario, del sistema financiero y del mercado de
capitales; la emision y acuiacion de moneda”. En base a esto, el Ejecutivo
Nacional es el Unico que tiene la potestad de crear, modificar y establecer las
politicas cambiarias dentro del pais, quien le otorgo la facultad de direccion al
Centro Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX), ente encargado de
desarrollar e instrumentar la administracion de divisas para las exportaciones

e importaciones.

Debido a la reduccion de los precios del petrdleo en los Ultimos dos
afios, Consecomercio (2014), indica, que el pais no cuenta con las divisas
suficientes para satisfacer la demanda total al tipo de cambio oficial.
Revelando, a través de un estudio realizado, que desde el primer trimestre
del afio 2014, las empresas importadoras han sufrido una caida en sus
inventarios del 75,5%, informando que la falta de insumos, materias primas y
productos importados se deben al retraso o no liquidacién de divisas al
sector privado, lo que explica la desaparicion de productos en algunos casos

Yy la escasez en otros.

Es por ello que, las empresas comerciales cuya actividad principal es
la importacion de mercancia, se ven afectadas por los controles ejercidos por
el Estado para la adquisicion de divisas, puesto que, por dedicarse a la
compra y venta de mercancia, requieren de estas, para renovar sus
inventarios, los que constituyen uno de los principales activos de la
organizacion, ya que influyen directamente en los niveles de ingreso que ésta

pueda obtener. Al respecto, Espinoza (2011) explica que:
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Un inventario representa la existencia de bienes muebles e
inmuebles que tiene la empresa para comercializar con ellos,
comprandolos y vendiéndolos tal cual o procesandolos primero antes
de venderlos, en un periodo econémico determinado. (p. 33).

De acuerdo a la definicién citada, los inventarios representan una
herramienta fundamental en la administracion moderna de gran importancia
en todas las organizaciones, dado que permiten conocer y tener un control
de la mercancia que se posee en existencia, ya sea para procesarla y
convertirla en otro producto, o destinarla directamente a la venta, como es el
caso de los inventarios de las empresas comerciales, dentro de un ejercicio

econdmico.

Dentro de este marco, es importante destacar que el movimiento del
inventario de mercancia determina el volumen de compra y venta de una
empresa en un momento determinado, midiendo el tiempo en que se
completa el ciclo de entrar y salir la mercancia de la organizacion, siendo
esto conocido como la rotacion del inventario, donde Soffer (2005), afirma
que ésta, “expresa el numero de veces que se han renovado las existencias

de mercancia durante un periodo, normalmente de un ario.” (p. 58).

De este modo, la rotacion de inventario es una medida de control que
permite conocer el nivel de abastecimiento de mercancia y determinar el
nimero de veces que el inventario es realizado y renovado en un periodo de
un afo, el cual, tomando como referencia al mismo autor, este indice
econdmico se calcula dividiendo el costo de las mercancias vendidas en el

periodo entre el promedio de inventarios obtenido durante el mismo periodo.

Por consiguiente, si hay una baja rotacion de inventario en un ejercicio
econdémico, habra una disminucion en el volumen de las ventas, que puede
ser como consecuencia de la variacion en las caracteristicas del mercado

econémico en un lapso, lo que generaria el descenso de la rentabilidad,
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mientras que, si la rotacion es alta, habrd un alto volumen de ventas que
concebiria una mayor rentabilidad. De aqui la importancia de la rotacion de

los inventarios de mercancias.

Es significativo considerar, que una rotacion de inventario elevada es
indicios de existencias minimas de cada renglon, con riesgos de no poder
atender los requerimientos por agotamiento. Por el contrario, un indice muy
bajo podria sefialar existencias obsoletas, sin demanda, de lento movimiento

COmo una sobre inversidén ociosa.

Para las organizaciones cuya actividad consiste en la importacion,
requieren de la adjudicacibn de moneda extranjera para comprar la
mercancia en el exterior y traerlas a su pais, lo que compromete el flujo de
entrada y salida de los inventarios, influyendo que la rotacién de estos, en

ocasiones, se halle limitado al factor externo de adquisicion de divisas.

En esta situacion, se encuentran inmersas las mayorias de las
empresas ubicadas en el estado Nueva Esparta, quienes estan bajo el
régimen de puerto libre. Enfatizando, que este es un régimen especial
liberatorio aduanero y tributario que comprende las actividades comerciales
que se realicen dentro del territorio delimitado, con la finalidad de estimular y

favorecer su desarrollo econémico y social.

Dentro de esta perspectiva, se inserta la empresa importadora
Caribbean International Trading, C.A., dedicada a la comercializacién de
alimentos, bebidas y tabaco al mayor, destacando entre sus rubros de venta:
bombones, caramelos y confituras; leche, mantequilla y otros lacteos; aceites
y grasas comestibles; molineria; y otros no especificos. Ubicado su
establecimiento en el municipio Marifio del estado Nueva Esparta,

representando en esta jurisdiccién su domicilio fiscal, especificamente en la
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calle Lozada, entre las calles Tamanaco y Tiuna del sector Los Conejeros de

Porlamar.

Dicha empresa, en los afios 2014 y 2015 ha tenido una alta rotacion
de inventario, debido a que la mercancia traida del exterior no ha sido
suficiente para cumplir con la demanda del mercado y ésta se ha vendido
con rapidez en algunos meses de estos, pero no se ha repuesto con la
misma aceleracion, por la falta de adjudicacion de divisas, por lo que en otros

meses se han encontrado inexistencia de algunos rubros.

Caribbean International Trading, C.A., posee un departamento de
operacién que da cumplimiento al &rea de importacion. Adicionalmente
cuenta con dos agentes aduaneros, encargados de representar a la empresa
ante la autoridad aduanera respectiva para el manejo de sus importaciones,
y asesorarla en materia de procedimientos, tramites y demas actividades
conexas relacionadas con el proceso de importacibn de mercancias. En
cuanto a la adquisicion de divisas, utiliza el sistema implementado por el
Centro Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX), sin embargo, se ha visto
afectada en el proceso de adquisicién y renovacion de inventarios por la falta

de divisas otorgadas por esta entidad y por los métodos creados para tal fin.

Debe sefialarse que la empresa en los Ultimos tres ejercicios
economicos, desde el afio 2013, hasta el afio 2015, ha presentado diversos
problemas para adquirir las divisas que le permiten realizar las
importaciones. Respecto al afio 2013 obtuvo doélares, aunque no los
suficientes, y pudo importar mercancia con normalidad, por lo que conté con
existencias para satisfacer la demanda de sus clientes y obtener ingresos por

éstas de manera regular, lo que no afecto la rotacion de sus inventarios.
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Para los afios 2014 y 2015, no le fueron adjudicadas divisas, sin
embargo, pudieron importar gracias a créditos otorgados por los
proveedores. No obstante estos no fueron suficientes para cubrir las
necesidades de inventario que requeria la empresa, y que a su vez, cesaron
por el incremento de las deudas con ellos al no poseer las divisas que le
permitieran afrontar los compromisos de pago. Debe sefalarse que una vez
abonadas las deudas, le seran concebidos nuevamente créditos para

adquisicion de mercancia.

Cabe destacar, que al no contar con la adjudicacion de moneda
extranjera, la empresa ha traido poca mercancia, lo que ha comprometido los
niveles de venta, incidiendo en que tengan una rotacion acelerada de
inventarios en algunos meses, y no puedan cubrir las necesidades del
mercado en los meses restantes, por lo que se vieron en la penuria de
reducir el personal de la empresa, el cual era un estandar de 50 trabajadores
de los que sbélo quedaron 20, y de incluir dentro de sus actividades
financieras el arrendamiento de inmuebles, para obtener un ingreso que le

permita compensar la falta de inventario de los demas rubros.

Esta consecuencia afecto directamente a la productividad vy
rentabilidad de la empresa en estos Ultimos periodos (2014 y 2015), debido a
gue no se dio la rotacion de inventario adecuada para esos afios, la cual fue
provocada por el poco abastecimiento de los inventarios que tuvo la empresa

en esos Ultimos ejercicios econdmicos.

Con base a la informacién suministrada se considera necesario
analizar la incidencia del control cambiario sobre la rotacion del inventario de
mercancia de la empresa importadora Caribbean International Trading, C.A.

Lo que genera las siguientes interrogantes:
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¢Coémo fue el proceso de adquisicion de inventario de mercancia
importada de la empresa Caribbean International Trading, C.A. en los
periodos 2013, 2014 y 20157

¢, Cual es la rotacién de inventario de mercancia de la empresa
Caribbean International Trading, C.A. de los periodos 2013, 2014y 20157

¢,Cual es la incidencia del control cambiario sobre la rotacion de
inventario de mercancia de la empresa Caribbean International Trading, C.A.
en los periodos 2013, 2014 y 20157
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1.2  Objetivos de la Investigacion.
e Objetivo General

Analizar la incidencia del control cambiario sobre la rotacion de
inventario de mercancia de la empresa importadora Caribbean International
Trading, C.A.

e Objetivos Especificos

1. Describir el proceso de adquisicion de inventario de mercancia
importada de la empresa Caribbean International Trading, C.A. de los
periodos 2013, 2014 y 2015.

2. Describir la rotacion de inventario de mercancia de la empresa
Caribbean International Trading, C.A. de los periodos 2013, 2014 y
2015.

3. Determinar la incidencia del control cambiario sobre la rotacion de
inventario de mercancia de la empresa Caribbean International
Trading, C.A. en los periodos 2013, 2014 y 2015.
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1.3 Justificacion del Problema.

La presente investigacién tiene como finalidad estudiar la incidencia
del control cambiario en la rotacion del inventario de mercancia de la
empresa importadora Caribbean Internacional Trading, C.A., ubicada en el
municipio Marifio, del estado Nueva Esparta. Describiendo el proceso de
importacion, la rotacién de inventario y determinando el efecto del control de

cambio en este Ultimo.

De igual manera, tiene gran importancia social, por cuanto se haran
recomendaciones que ayuden a la empresa Caribbean International Trading,
C.A., en la realizacién de sus importaciones. A su vez, el presente estudio
permitira determinar la incidencia del control de cambio en la rotacion de
inventario de la empresa, y por consiguiente el impacto econdémico en la

entidad causado por las politicas cambiarias.

Asimismo, se justifica desde el punto de vista académico, puesto que
€S un nuevo aporte teérico en la investigacion acerca de la incidencia del
control cambiario en la economia de las empresas importadoras y como este
afecta los niveles de inventario de las mismas, activo considerado relevante

en la supervivencia y crecimiento de este tipo de empresas.

Por otra parte, se realiz6 la presente investigacién aplicando la
metodologia instruida en la Universidad de Oriente y tomando como
referencia al autor Arias (2001) en su trabajo titulado “El Proyecto de
Investigacion, Guia para su elaboracién”. Representando asi, una fuente
bibliografica o de referencia para los estudiantes de contaduria publica en la

realizacion de futuras investigaciones.
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14 Alcance delainvestigacion.

La investigacion se realiza con el objeto de analizar la incidencia del
control cambiario en la rotacién de inventario de mercancia de la empresa
importadora Caribbean International Trading, C.A., en los ejercicios
economicos 2013, 2014 y 2015, ubicada en el municipio Marifio del estado

Nueva Esparta.

En tal sentido, se considera el proceso de obtencion de mercancias,
ligado a la obtencién de divisas y a la importacién, el proceso de ventas, y la
rotacion de inventario, siendo estos aspectos a estudiar que permitan
analizar la incidencia del control cambiario en la rotacién de inventario de la

empresa en los periodos sefialados.

29



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Dada la importancia del tema tratado en el presente estudio, se
revisaron diversos trabajos de investigacién, los cuales sirvieron de apoyo
para su desarrollo. Segun Arias (2001), los antecedentes “son
investigaciones realizadas anteriormente que guardan alguna vinculacién con

el objeto de estudio”. (p. 41).

De acuerdo a esto, existen trabajos realizados con antelacion que
poseen relacion con la esencia del estudio actual, que pueden ser utilizados
como guias para desarrollar esta investigacion, por lo que es esencial
sefalar algunos trabajos de grado que permitan comprobar el valor

conceptual de la tematica expuesta.

En primer lugar se cita el trabajo de investigacion de Crespo (2005) en
su investigacion titulada “Sistemas cambiarios: costos y beneficios. Opciones
para solucionar la inestabilidad econdémica”, realizada a través de una
investigacion descriptiva y cuantitativa, el cual tuvo por objeto determinar
cual es la opcién cambiaria mas eficaz para la economia de México. Este

trabajo fue presentado en la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Esta exploracion concluyo que en caso de darse una dolarizacion
formal de la economia en este pais, esta tendra que darse no de una manera
unilateral, sino bilateral para mantener vinculos monetarios con la economia
norteamericana, en el caso de un consejo monetario su aplicacion tendra que
ser acompafiado con politicas econdmicas congruentes para fomentar un
ambiente de confianza no solo al interior del pais sino en el resto de los

paises. Mientras que la unidbn monetaria sera resultado de un mundo cada
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vez mas globalizado y por otra parte para que Estados Unidos refuerce su

hegemonia frente al bloque europeo.

De Igual manera de acuerdo a lo estudiado, determina que para la
dolarizacién de la economia, el camino mas viable seria el de realizar una
unién monetaria con los paises que conforman el Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN), debido a que se reconocera el Banco de
México, no como una institucion central, sino como una sucursal de la
Reserva Federal de Estados Unidos y por lo tanto la divisién del ingreso

proveniente del peaje.

Esta investigacion se tomé como referencia para el presente trabajo
de grado por exhibir un andlisis acerca del control cambiario adecuado para
México. Por lo que tomamos como resefia la manera que en esta
investigacion se pretende solucionar los problemas econdémicos con la
dolarizacion de la economia. Debido a que de igual manera el control
cambiario ha afectado la economia venezolana y sobre todo a las empresas
importadoras de este pais, como es el caso de Caribbean International
Trading, C.A.

En otra perspectiva, se considerdo a Paez (2013) en su investigacion
“Impacto de las restricciones cambiarias en la gestion financiera de la
industria de la construccion. Caso: Orgar Corporacion, C.A. Periodo: 2008-
20117 realizado a través de una investigacion descriptiva, aplicada, de campo
y cuantitativa, el cual tuvo por objeto analizar el impacto del régimen de
control de cambio, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 37.625 del 5 de febrero de 2003, en la gestion financiera de
la empresa Orgar Corporacion, C.A., para el periodo comprendido del 2008

hasta el 2011, este trabajo fue presentado en la Universidad de Carabobo.
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El resultado de la investigacion fue que la empresa no se ve afectada
en la estructura de los precios, los ingresos por operaciones, ni los costos por
servicios, por las restricciones de tipo cambiario. Se observdé ademas, que la
entidad no cumple con los requisitos para la solicitud de divisas, y que las
compras realizadas en divisas son puntuales y esporadicas. Por lo que se
recomendé a la empresa establecer una planificacion y procedimiento
detallado para la solicitud de dodlares ante los entes oficiales, y financiar la
compra de activos con el capital contable en lugar de seguir con la
dependencia del pasivo, se sugiri6 ademas la diversificacion de clientes,

compuesta por clientes privados que le permitan tener activos mas liquidos.

El trabajo de grado mencionado anteriormente se consideré para la
presente investigacion por el objeto de estudio que presenta, aun y cuando
se derogd dicho convenio cambiario, estando en vigencia actualmente el
convenio cambiario n°33 de Gaceta Oficial Extraordinaria 6171 del 10 de
febrero de 2015. El principal aporte que otorga el trabajo citado para la
presente investigacion, es el contenido tedrico, ya que contiene la tematica

principal que atafie al presente estudio.

Por otra parte, Gonzalez; Marin (2013) en su trabajo titulado “Efectos
del control cambiario sobre los inventarios de la mercancia importada por la
empresa importadora de autopartes Papayo Motors, C.A.” a través de una
investigacion cuya metodologia fue la descriptiva de campo. El objeto de la
investigacion fue analizar el efecto del control cambiario sobre los inventarios
de mercancia importada por la empresa Papayo Motors, C.A. Dicho trabajo

fue presentado en la Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta.

Esta investigacion arroj6 como conclusion un efecto en la
disponibilidad de mercancia, como consecuencia de la reduccién de las

importaciones a causa del tiempo que debe ser invertido para la solicitud de
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las divisas y del aumento de los costos, de igual manera, la diversidad de

procedimientos que se debenrealizar para la obtencion de las mismas.

Se tom6 como referencia el trabajo de Gonzalez y Marin por ser un
trabajo que aborda directamente los efectos del control cambiario en la
adquisicion de inventarios de mercancias, en similitud a la presente
investigacion, puesto que una de sus finalidades es determinar la incidencia
del control cambiario en la rotacion de inventario de la empresa Caribbean

International Trading, C.A.
2.2 Aspectos Organizacionales.
v' Aspectos Generales:

Caribbean International Trading, C.A. es una organizacion activa,
dindmica, exigente y que ademdas conoce la importancia de optimizar los
recursos al maximo, por lo que ha diversificado sus labores, ajustandolos dia
a dia a los cambios que ha experimentado el comercio a nivel mundial con
los principios que la caracterizan: Etica, Profesionalismo, Eficiencia, Rapidez
y Responsabilidad. El interés de esta empresa, se centra en presentar
productos innovadores de calidad, ajustados a las necesidades vy
posibilidades de los clientes, donde la rapidez, la calidad y la innovacion son

términos afines a nuestra conducta laboral.

La empresa cuenta con un personal con afios de experiencia en el
campo comercial venezolano y esta conformado por un equipo
interdisciplinario de profesionales. Este equipo arrastra una dilatada
experiencia en trdmites aduaneros, y de comercio tanto interior como
exterior. Esta preparado para dar respuestas ante las adversidades, lo que
garantiza al cliente y a los proveedores la responsabilidad respecto a los

acuerdos comerciales realizados.
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v" Resefia Histoérica:

La empresa Caribbean International Trading, C.A., fue fundada el 05
de junio del afio 1.987, por los sefiores Ambrosio Peraza y Avelino Dos
Santos, constituida en el Registro Mercantil Segundo del estado Nueva
Esparta, y operando desde el sector Los Conejeros, con la finalidad de
atender la creciente demanda de productos importados que se presentaban
para la fecha. Este proyecto en sus inicios sélo contaba con una empresa
como cliente, y los trdmites administrativos y operativos eran realizados por

los socios y fundadores de dicha compaiiia.

Al pasar los afos, la empresa fue creciendo, dinamizando los
procedimientos implementados e incremento la cartera de clientes y por ende
expandiendo los puestos de trabajo dentro de la empresa. Desde el afo
2000, la empresa trabaja con importantes clientes que le hacen grandes
compras de mercancia para surtir sus negocios, en los que se pueden

mencionar a Sigo, S.A.y Buenas Marcas, C.A.

Hoy, después de veintinueve afios (29), todo el esfuerzo, que aun se
mantiene, a pesar de las restricciones impuestas por el Estado para el
desenvolvimiento normal de las operaciones de esta empresa, se ha visto
justificado con el incremento de la cartera de clientes y las crecidas ventas
que ha manejado la empresa en el pasar de los afos, siendo asi
materializados una buena parte de los objetivos trazados por esta

organizacion.
v' Mision:

Caribbean International Trading, C.A. tiene como mision proporcionar
al cliente un producto de alta calidad, a través de la importacién de

mercancia, para contribuir con el bienestar y desarrollo social del estado
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Nueva Esparta, bajo un marco de competencia y rentabilidad que garantiza

la permanencia del negocio en el tiempo.
v' Vision:

La visidon de esta empresa, es ser una empresa lider en el mercado,
utilizando avances técnicos y legales, apoyados en la excelencia y la calidad
de su personal y el conocimiento del trabajo para introducir al estado

productos de buena calidad que satisfagan las necesidades de los clientes.

v' Objetivos de la Empresa:

Esta empresa tiene como interés primordial la satisfaccion plena de
nuestros clientes; la mejora continua; la capacitacion del personal y el
cumplimiento de las entregas de pedido a tiempos, sin incurrir en sanciones
0 gastos adicionales que puedan acarrear pérdidas para la empresa, porque

todo se hace conforme a las disposiciones legales vigentes.

v Valores:

La empresa se fundamenta en la generacion de un ambiente de
trabajo en equipo, compafierismo y responsabilidad, caracterizandose por
llevar a cabo sus labores dentro de un concepto de Etica, Profesionalismo,

Eficiencia y Rapidez.
v' Estructura Organizativa:

Esta organizacion tiene una estructura organizativa que se encuentra
dividida en varias direcciones, integradas por un conjunto de profesionales,
gue le permiten a la empresa desarrollar todas sus actividades y cumplir con

las metas trazadas por esta, la cual es de la siguiente manera:
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a. Direccion General: es la direccion encargada de impulsar las

estrategias de la empresa, referentes a la atencion al cliente y a las
ventas, regular la conducta de los miembros de la compaiiia,
establecer el cauce de comunicacién que sea necesario entre los
empleados, y dirigir, supervisar y coordinar a las demas
direcciones para que la entidad se desenvuelva de manera normal.

Esta se integra por un gerente general y un asistente.

b. Direccién de Logistica y Almacén: esta compuesto por el jefe de

almacén vy logistica, un coordinador de despacho, un coordinador
de tramitaciones, y tres despachadores. Es la unidad encargada de
coordinar los tramites operativos de la empresa, a fin de realizar de
manera efectiva y en los lapsos de tiempo las entregas de la

mercancia a los clientes.

c. Direccion de Administracién: esta direccién se integra por un

contador, un administrador y dos asistentes, quienes se encargan
de realizar registros, desgloses, pagos, declaraciones, y todo lo
referente a procedimientos administrativos y contables, para
mantener a la empresa al dia en el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

d. Direccion de Contraloria: este departamento esta constituido por

un coordinador y un asistente, quienes se encargan de realizar las
evaluaciones de las operaciones que maneja la empresa, proteger
los activos de esta, y otro conjunto de actividades tendientes a
lograr los objetivos de custodia e inversion de los valores y
recursos de la empresa, para mantener los sistemas de
informacion adecuados en el control de activos y operaciones para

proteger el capital invertido.
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e. Direccion de Compras e Importaciones: esta conformada por un

departamento que se desglosa en dos coordinaciones
respectivamente. Esta direccién es la encargada de coordinar
todos y cada uno de los movimientos del departamento y velar por
que se realicen los tramites de importacion de manera eficiente y
eficaz, igualmente coordina conjuntamente con los directores y las
directrices a seguir para llevar a cabo el cumplimiento de los
objetivos pautados. Tiene como funcion principal la recepcion y
verificacion de la documentacion de las mercancias para la
valoracion y declaracion ante la aduana y CENCOEX, la cual

cuenta con un gerente y tres asistentes.

v' Organigrama:

. CARIBBEAN INTERNATIONAL TRADING CA.  srusors

N

Figura 1. Estructura organizativa de Caribbean International Trading, C.A.

proporcionada por el administrador de la empresa (2016).
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2.3 Bases Tedricas.

Con la finalidad de fundamentar esta investigacion desde el punto de
vista tedrico, se presentan una serie de conceptos y explicaciones que
sustentan el trabajo de investigacion, los cuales constituyen un punto de vista
o enfoque determinado, dirigidos a explicar el problema que ha sido

planteado.
e El Control de Cambio.

Representa una accion que ejerce el estado, para supervisar y limitar,
de forma total o parcial, las operaciones de compra y venta de moneda
extranjera dentro de un territorio. Para el Centro Nacional de Comercio
Exterior, (CENCOEX, 2016) este es definido, como un instrumento de politica
cambiaria que consiste en regular oficialmente la compra y venta de divisas

dentro de un pais.

De esta manera, el Gobierno interviene directamente en el mercado
de moneda extranjera, controlando las entradas o salidas de capital, donde la
efectividad que pueda tener el control de cambio va a depender de las
causas que lo han hecho necesario, de los objetivos de su aplicaciony de la
forma en que opere en la practica. Asi mismo, el CENCOEX, hace énfasis en
que el control de cambio puede ocasionar situaciones de alta inestabilidad
gue amenacen la seguridad econémica de una nacién, siendo algunas de
ellas:

a. Una fuerte pérdida de las reservas internacionales.

b. Una aceleracion de la devaluacion de la moneda nacional,

producto de una precipitada salida de capitales y de movimientos
especulativos.

c. Una crisis bancaria o financiera.
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d. Una situacion de conmocion politica y social que amenace la

estabilidad del pais, como por ejemplo una Declaratoria de Guerra.

El control de cambio es establecido por varias razones, entre las que
resaltan: evitar la fuga de capitales al exterior, y por tanto impedir la
disminucion de las reservas internacionales; evitar el aumento de los precios,
producto de la devaluacion de la moneda nacional, para defender el valor del
Bolivar frente a ataques especulativos; ejercer un control sobre cierto tipo de
importaciones, que podrian considerarse no prioritarias; y evitar una
demanda excesiva de divisas que sobrepase las necesidades reales de la

economia nacional.

En Venezuela, de acuerdo con el CENCOEX (2016), el control de
cambio es una medida que el Gobierno Nacional se ha visto en la necesidad
de adoptar presionado por la crisis de ingresos publicos, la reduccion de las
reservas internacionales y el deterioro del valor del Bolivar, hechos que
fueron generados desde el paro petrolero y empresarial que se inicié el 2 de
diciembre de 2002.

La finalidad de implementar esta medida fue garantizar la provision de
dolares para los bienes de consumo basicos (medicinas, alimentos) e
importaciones esenciales, permitiendo regular su precio y evitar alzas
especulativas; evitando un colapso en las relaciones econémicas del pais
con el extranjero, al enviar el mensaje de que el Gobierno busca
mecanismos para mantenerse solvente y cumplir con sus compromisos,

como por ejemplo, con el pago de la deuda externa.

Con respecto a esto, el control de cambio trae consigo limitantes que
perjudicaran a varios sectores econdémicos, debido a que seran prioritarios

los bienes y productos basicos para el otorgamiento de las divisas, ciertos
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bienes y servicios importados como productos de lujo o muy especificos,
pueden encarecerse 0 escasearse. De igual manera, se pueden generar
ciertas incomodidades debido al proceso administrativo que deben cumplir
las empresas para el otorgamiento de divisas, lo que puede generar la
promocién de un mercado no controlado de divisas, denominado como
“‘mercado negro”. (CENCOEX, 2016).

En relacion al control cambiario, se han desarrollado los sistemas
cambiarios, los cuales son un conjunto de normas por las cuales el Banco
Central asume el compromiso de intervenir o no en el mercado de monedas
extranjeras a fin de lograr algun nivel o rango de valores deseado para la
moneda local. Haciendo referencia a lo dispuesto por el Banco Central de la
Republica de Colombia en un documental publicado en el afio 2015, indica
que este, “es un modelo adoptado por la autoridad monetaria y cambiaria de
un pais, a través de un sistema en el que se desarrollara la politica de tasa

de cambio en el mismo”. (p. 2).

De acuerdo a esto, el sistema cambiario establece que tipo de cambio
sera implementado dentro de un territorio nacional, usando como instrumento
una tasa de cambio, que le permite determinar la relacién que existe entre
dos monedas de distintos paises. En este pais, desde el afio 2007 hasta la
actualidad, de acuerdo al decreto n® 5.229 de la Ley de Reconversion
Monetaria, el tipo de cambio es establecido y publicado por el Banco Central
de Venezuela, a través de su pagina Web en linea, quien expresara los tipos
de cambio Bolivares/Dolares Americanos y Bolivares/Divisa que seran

aplicados en todo el territorio nacional.

41



Con respecto a la tasa de cambio, ésta, suele hacer referencia a la
asociacion cambiaria que se puede establecer entre dos monedas de
distintas naciones. De esta manera permite saber qué cantidad de una
moneda de un pais, se puede conseguir al ofrecer una moneda de otro. Las
tasas de cambio pueden ser de dos tipos: tasa de cambio fija y tasa de

cambio flotante. (Ballesteros, 2001).

De acuerdo al mismo autor, la tasa de cambio fija, es un tipo de
cambio, que tiene como objetivo mantener constante, a través del tiempo, la
relacion de las dos monedas. En este sentido, el Banco Central de
Venezuela, es el encargado de mantener esta relacién y tomar las acciones
necesarias para cumplir con este objetivo. Por lo tanto, cuando en el
mercado existe mucha demanda de divisas, es deber del Banco poner en el
mercado la cantidad de ddélares que sean necesarios para mantener la tasa
de cambio en el valor que se determind. Igualmente, cuando se presentan
excesos de oferta (hay mas dolares en el mercado que los demandados), el

Banco debera comprar délares para evitar que la tasa de cambio disminuya.

En contraste, la tasa de cambio flotante, es un régimen que permite
que el mercado, por medio de la oferta y la demanda de divisas (monedas
extranjeras), sea el que determine el comportamiento de la relacion entre las
monedas. En este caso, el Banco Central de Venezuela, no intervendria para
controlar el precio, por lo cual la cantidad de bolivares que sean necesarios
para comprar una unidad de moneda extranjera, por ejemplo el délar, puede

variar a lo largo del tiempo.

Es necesario destacar que la apreciacion del tipo de cambio
contribuye a corto plazo en la moderacion de las tensiones inflacionarias, sin
embargo, en el mediano y largo plazo puede convertirse en un factor

desestabilizador, a menos que los encargados de la politica cambiaria, estén
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dispuestos a introducir cierto margen de flexibilidad en la de determinacion
del tipo de cambio fijo, y sobre todo, en aplicar politicas ortodoxas
indispensables para lograr la convergencia de la inflacion a los niveles
internacionales, en vista de que actualmente la base de las operaciones de

tipo de cambio tienen como columna vertebral al dolar. (Paez, 2003).

v' Importacion.

En la economia, las importaciones representan cualquier bien o
servicio recibido desde otro pais, destinados al intercambio o la venta. Para
el autor Rivas (2000), estas son operaciones aduaneras, realizadas con la
finalidad de incorporar a la economia nacional, un conjunto de bienes,
mercancias y servicios de procedencia extranjera que son dirigidos al
consumo o0 a la reelaboracion, cuya operacion estara sometida

voluntariamente al control aduanero establecido dentro del pais.

Destacando que, esta es una actividad regulada bajo normas estrictas
de adquisicibn de bienes y servicios, con el objetivo de mantener
una economia estable con el consumo y la produccion de bienes locales,
donde los ciudadanos puedan adquirir algunos productos que no son
elaborados dentro del pais, 0 que son de mejor calidad y mas econémicos,

pero sin afectar la produccién local.

De acuerdo a lo establecido por este mismo autor, en su libro
Organizacion y Funcionamiento del Sistema Aduanero existen varios tipos de

importacion, de las cuales se detallan las mas importantes:

a. Importacion _Ordinaria: corresponde a la introduccion de

mercaderia dentro de un pais, pagando los tributos aduaneros
correspondientes, y “liberandola” dentro del pais al que se importo.

Es decir, que puede permanecer por tiempo indefinido y ser
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susceptible de formar parte de diferentes operaciones comerciales,
siempre y cuando se atengan a las leyes correspondientes del pais

€n que se encuentre.

Importacion _de Muestras _sin_Valor Comercial: son aquellas

mercancias que Unicamente tienen por finalidad demostrar sus
caracteristicas y que carecen de valor comercial por si mismas, las
cuales no deben ser destinadas a la venta dentro del pais, estas
muestras no deben exceder de 30 cm. No son consideradas
muestras sin valor los productos quimicos puros, drogas, articulos
de tocador, licores aunque vengan en envases de miniatura,
manufacturas y objetos aunque tengan inscripciones de
propaganda. Las muestras sin valor comercial estan libres de

derechos de aduanas.

Importaciéon de Ensamble: tiene que ver con los procesos

productivos de determinados bienes que son elaborados en
diversas etapas de produccion, que son llevadas a cabo en
diferentes paises. Son por lo tanto mercaderias que seran
sometidas a procedimientos fabriles o industriales de
transformacion o ensamble, dentro de la composicion de otro

objeto, el desarrollo o el acabado del mismo.

Importacion de envios postales: es referido al trafico postal de un

pais a otro, donde el objeto de la importacién son los envios de
correspondencia, constituidos por las cartas, tarjetas, postales,
impresos, cecogramas, pequefios paquetes, encomiendas
postales, asi como el envio de documentos valorados, remesas,
diskettes y CDS, siempre y cuando no excedan las unidades

expuestas en la clasificacion del Convenio Postal Universal.
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Generalmente, los aranceles a los que estan sujetos estos envios
no son mayores aunque si lo son las restricciones relacionadas a

controles sobre el contenido.

e. Importacién de envios de Socorro: son los envios destinados a

ayudar a las victimas de catastrofes naturales, de epidemias y
siniestros, permitiéndoles ciertas facilidades al realizar los envios,

sin eliminar los controles de aduana.

f. Importaciones de envios postales para embajadas: la importacion

de valijas diplomaticas de aduanas autoriza el despacho de valijas
diplomaticas que contengan pequefios paquetes, los mismos que
deberan tener signos exteriores visibles indicadores de su caracter
y solo contendrdn documentos diplomaticos y objetos de uso

oficial.
e Inventarios.

Representan la existencia de bienes muebles e inmuebles que tiene la
empresa para comercializar con ellos, comprandolos y vendiéndolos, en un
periodo economico determinado. Para las Normas Internacionales de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para
PYMES), los inventarios, son precisados como activos que posee la empresa
para ser vendidos en el curso normal de sus operaciones, ya bien sea para
destinarlos directamente a la venta, o en forma de materiales y suministros

gue se consumiran en el proceso productivo o en la prestacion de servicios.

Conforme a esto el inventario es el bien tangible, que forma parte de
los elementos que constituye el patrimonio de una empresa en un momento

determinado, siendo un recurso controlado por la entidad como resultado de
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sucesos pasados, del que la entidad espera obtener beneficios econémicos

en el futuro.

Los inventarios pueden ser clasificados de diversas maneras, en una
empresa manufacturera se clasifican en productos terminados que son
activos destinados a la venta en el curso normal de las operaciones de la
entidad; activos en proceso de produccion, estos inventarios no estan
terminados aun, pero al terminarlos estaran designados a la venta; y los
bienes fungibles y de materia prima, que son aquellos activos en forma de
suministros y materiales que se consumiran durante el proceso productivo.
En el caso de las empresas comerciales, el inventario esté representado por

los articulos que se encuentran disponibles para la venta.

Otras empresas manejan los inventarios iniciales, donde se registran
todos los bienes de la empresa al comienzo de sus operaciones, Yy los
inventarios finales, que son llevados a cabo cada vez que se cierra el periodo
fiscal, que por lo general pasan a ser el inventario inicial del siguiente periodo
econdémico. Destacando que, cualquier tipo de entidad por mas pequefia que
sea, posee y maneja algun tipo de inventario, el cual en algunos casos, sera
la fuente generadora de ingresos operacionales y en otros por ser necesarios

para la prestacion de servicios.
v' Rotacién de Inventarios.

La rotacion de inventario, representa un indicador del comportamiento
de la actividad financiera de la empresa, que muestra la eficiencia del manejo
de las inversiones y empleo de los recursos disponibles, la cual refleja la
relacion existente entre el inventario actual y las ventas actuales. Redondo
(2000), afirma que ésta, indica el numero de veces que dichos inventarios

han sido vendidos y reemplazados dentro de un determinado periodo. De
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este modo, la rotacién, muestra las veces que los inventarios son convertidos
en efectivo durante un periodo de tiempo previamente definido en el andlisis
financiero, es decir, las veces que se vende el monto del inventario

promedio, ya sea mensual, o el promedio entre el inicial y el final.

Este mismo autor, establece que para determinar la rotacion de
inventario de mercancia, se debe conseguir el valor promedio de los
inventarios en el periodo, siendo ideal, sumar el valor promedio de los
inventarios y la suma obtenida, se divide entre doce, donde el resultado
indicara el valor de ellos, destacando que, esto se puede obtener cuando los
registros se lleven en base a los métodos de permanencia del inventario. En
el caso de no obtener informacion de los inventarios mensuales, se debe
sumar el inventario inicial y el final del periodo y la suma obtenida se dividira

entre dos.

En una empresa comercial, las mercancias se registran al costo, por lo
cual, el costo de ventas representa la acumulacion de inventarios que han
salido por concepto de ventas. Para conocer la rotacion de inventario
promedio, se debe efectuar la division entre el costo de ventas con el
inventario promedio calculado, lo que arrojara un resultado en “veces”, que
representara las veces en que el inventario se convirtio en efectivo. Para
llevar este resultado a “dias”, se debe dividir 360 dias del ano (comercial),

entre el indice obtenido en veces de la rotacion calculada.

En relacién a lo planteado por Redondo (2000) en el parrafo antes
descrito, las formulas utilizadas para calcular este indice econdbmico son las
siguientes:

Costo de Ventas _ _

1. Rotacioén de Inventarios = : —= “X veces”.
Inventario Promedio

47



360 dias del aio o«

2. Dias de venta de inventario promedio = — - —= X
Rotacién de inventario

dias”.

Segun los resultados obtenidos luego de realizar el calculo de la
rotacion, la interpretacion de este puede ser de dos maneras, cuando el
coeficiente de rotacion es muy bajo, este indicara una rotacion lenta, es
decir, una sobre inversién de capital en relacion a las ventas, en cambio, si el
indice es alto, acusara un régimen de rotacién acelerada de inventarios, el
cual es sumamente beneficioso para la empresa, que le produce una mayor
productividad del capital que ha sido invertido en inventario, siempre y
cuando el inventario se reponga con rapidez para seguir vendiéndolo.
(Gémez, 1999).

2.4 Bases Legales.

Las bases legales se refieren al sustento juridico, legal y normativo del
trabajo de investigacion, las cuales deben estar relacionadas directamente
con la leyes especificas que tratan la tematica; de alli pues, que se hace
referencia a todas aquellas disposiciones constitucionales, legales vy
principios que sustentan el control cambiario y las operaciones aduaneras
expuestas en este trabajo, a las que se somete el contribuyente y que estan

relacionadas con sus inventarios.
e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Publicada en Gaceta Oficial del jueves 30 de diciembre de 1999, N°
36.860, en ella se encuentran todos los regimenes, deberes, derechos y
garantias constitucionales, asi como la organizacién de los poderes publicos.
Esta establece que es competencia del poder publico nacional, en su articulo

156 ‘la regulacion de la banca central, del sistema monetario, del régimen
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cambiario, del sistema financiero y del mercado de capitales; la emision y

acunacion de moneda.” (p. 75).

De acuerdo al articulo anterior, una de las competencias del Estado es
la de regular el régimen cambiario y el sistema financiero, el cual puede crear
y modificar, las politicas y regulaciones que crea conveniente para la mejora
de la nacién, sin embargo, segun el articulo 318 de la carta magna, el Banco
Central de Venezuela es el encargado de ejecutar y participar en la politica
cambiaria del pais, por lo cual el Ejecutivo Nacional en ayuda del Banco
Central se encargan de crear y establecer las medidas cambiarias que crean

convenientes.

e Ley Organica de Aduanas (2014) y Reglamento Ley Orgéanica de
Aduanas (2014).

Establece todos los derechos y obligaciones de caracter aduanero y
las relaciones juridicas derivadas de ellos, ademas de regular lo referente a
la entrada, permanencia y salida del territorio nacional, de mercancias objeto
de trafico internacional. Cuyo propdésito sea determinar y aplicar el régimen

juridico al cual dichas mercancias estén sometidas.

En su articuo 3 decreta que corresponde al Presidente de la
Republica, en consejo de ministros “Crear Zonas, Puertos o Almacenes libres
o francos; Fijar las tasas y determinar las cantidades qué deban pagar los
usuarios de los servicios que preste la administracion aduanera”, por lo que,
dichas tasas son creadas por el Presidente de la Republica en consejo junto
a los ministros, las cuales, se deben especificar en el reglamento de ésta ley.
Cuyo articulo 37, la detalla siendo un cinco por ciento (5%) ad-valorem (en

latin “de acuerdo al valor”), por las mercancias que se introduzcan por via
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maritima, aérea o terrestre; y un dos por ciento (2%) ad valorem por las

mercancias que se introduzcan por via de bultos postales.

Por otra parte el articulo 125 de la Ley Organica de Aduanas dicta que
“Las mercancias que ingresen a zonas, puertos, almacenes libres o francos,
o almacenes aduaneros (in bond) estaran exentas de impuestos de
importacion”. De esta manera, la mercancia ingresada en un régimen
territorial especial estard libre del pago de tributos por concepto de
introduccién al pais, sin embargo, si estaran sujetas al pago de la tasa por

servicios de aduana.
e Ley Del Puerto Libre Del Estado Nueva Esparta (2000).

Esta ley estd dirigida al régimen especial liberatorio aduanero del
puerto libre del estado Nueva Esparta, aplicable en el territorio de las Islas de
Margarita y Coche, que comprende las actividades comerciales que se
realicen dentro de dicho territorio, para estimular y favorecer el desarrollo

socioecondmico integral del estado.

En este sentido decreta que las mercancias que ingresen bajo el
régimen de puerto libre estaran exentas del pago de impuestos de
importacion, impuesto al valor agregado, impuestos sobre cigarrillos y
manufacturas de tabaco, alcohol y especies alcohdlicas, fésforos y otros de
la misma naturaleza salvo que la legislacion nacional determine lo contrario,
pero estardn sujetas al pago de la tasa por servicios de aduana (1% ad

valorem).

50



e Convenio cambiario N°14.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 40108 de fecha 8 de febrero de 2013, emanado del Ministerio
del Poder Popular de Planificacion y Finanzas (MPPPF) y del Banco Central
de Venezuela (BCV), mediante el cual en su articulo 1, fij6 a partir del 9 de
febrero de 2013 el tipo de cambio en seis bolivares con dos mil ochocientos
cuarenta y dos milésimas (Bs. 6,2842) por dolar de los Estados Unidos de
América para la compra, y en seis bolivares con treinta céntimos (Bs. 6,30)

por dolar de los Estados Unidos de América para la venta.

Por otra parte, el presente convenio establece que las adquisiciones
de divisas requeridas para el pago del capital, intereses, garantias y demas
colaterales de la deuda privada externa contraida con cualquier acreedor
extranjero, incluidos los organismos multilaterales vy bilaterales, de
integracibn o entes gubernamentales extranjeros, y agencias de
financiamiento a la exportacion, se efectuaran a través de los bancos y
demas operadores cambiarios autorizados a estos efectos, previo
cumplimiento de los requisitos y condiciones que al efecto establezca la
Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), al tipo de cambio de venta

previsto en el presente Convenio.

El mismo tipo de cambio sera aplicable a las adquisiciones de divisas
requeridas para inversiones internacionales y pago de regalias, uso y
explotacion de patentes, marcas, licencias y franquicias, asi como para el
pago de contratos de importacion de tecnologia y asistencia técnica, de
acuerdo con la Providencia dictada por la Comision de Administracion de
Divisas (CADIV]) N° 056, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.006 del 23 de agosto de 2004.
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e Convenio cambiario N°27.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 40368 de fecha 10 de marzo de 2014, el mismo en su articulo
n° 1, instaura la implementacion del Sistema Cambiario Alternativo de
Divisas (SICAD I) para las transacciones en divisas. Este sistema se contrae
a operaciones de compra y venta, en moneda nacional, de divisas en
efectivo asi como de titulos valores denominados en moneda extranjera,
emitidos por la Republica, sus entes descentralizados o por cualquier otro
ente publico o privado, nacional o0 extranjero, que estén inscritos y tengan

cotizacién en los mercados internacionales.

Dicho sistema es administrado por el Banco Central de Venezuela
(BCV) y operado por el Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas
y Banca Publica (MPPEFBP). Sin embargo, las personas naturales y
juridicas interesadas en comprar o vender divisas o titulos denominados en
moneda extranjera a traves del Sistema Cambiario Alternativo de Divisas
(SICAD 1) deberan hacerlo indistintamente por intermedio de los bancos
universales y bancos comerciales que cumplan con las disposiciones
transitorias del decreto con rango, valor y fuerza de ley de reforma parcial de

la Ley de Instituciones del Sector Bancario.
e Convenio cambiario N°33.

Publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 6171 de fecha 10 de febrero de 2015, con la
finalidad de buscar y fijar las reglas del Sistema Marginal de Divisas
(SIMADI). Contempladas en una serie de articulos como su articulo nimero

1, el cual establece:
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La participacion de las instituciones bancarias, casas de cambio,
operadores de valores autorizados y de la Bolsa Publica de Valores
Bicentenaria como intermediarios cambiarios en cualquiera de los
mercados de divisas y de titulos valores en moneda extranjera
existentes o que se desarrollen, estara regulada en los respectivos
Convenios Cambiarios, asi como por las autorizaciones particulares
gue impartan de manera conjunta el Ministerio del Poder Popular de
Economia, Finanzas y Banca Publica y el Banco Central de
Venezuela. (p. 2).

En este articulo se menciona que todas las operaciones cambiarias
realizadas por las distintas instituciones, sean financieras, casas de cambio,
entre otros, que participen como mediadores en las operaciones de divisas o
moneda extrajera en el pais, se regirdn en base a los convenios cambiarios

publicados por el Banco Central de Venezuela.

Por otra parte se menciona en los articulos 5 y 21, que el tipo de
cambio para las operaciones de negociacion de divisas por montos de al
menos 3.000 doélares americanos (US$), y los de las operaciones de
negociacion de titulos en moneda extranjera, “seran aquellos que libremente
acuerden las partes intervinientes en la operacion”, es decir, de acuerdo a
las pujas que se hagan en una subasta. La cual estard mediada por Los
bancos universales regidos por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario, que sean autorizados por el Ministerio
del Poder Popular de Economia, Finanzas y Banca Publica y el Banco
Central de Venezuela.

2.5 Bases Técnicas.

Estas bases, constituyen el soporte técnico del trabajo de
investigacion, las cuales comprenden un conjunto de conceptos Yy
proposiciones, que fundamentan las operaciones y calculos respectivos

concernientes a cada elemento de estudio. Por esta razén, en esta
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investigacion se hace referencia a la seccion 13 de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIF para PYMES), la cual sustenta los principios contables

relacionado al rubro del inventario de mercancia.
e Seccion 13 NIIF para PYMES.

Esta seccidn establece los principios contables para el reconocimiento
y medicion de los inventarios. Esta norma define los inventarios como activos
poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones; en
proceso de produccion con vistas a esa venta; o en forma de materiales o
suministros que se consumiran en el proceso de produccion o en la

prestacion de servicios.

De acuerdo con esta norma, las empresas incluiran en el costo de los
inventarios todos los costos de adquisicion, costos de transformacion y otros
costos incurridos para dar a los inventarios su condicion y ubicacion actuales.
En donde los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el
precio de compra, los aranceles de importacién y otros impuestos (que no
sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte,
la manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las
mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas
y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de
adquisicion.

De la misma forma, los costos de transformacion de los inventarios
incluirdn los costos directamente relacionados con las unidades de
produccién, tales como la mano de obra directa. También incluiran una

distribucion sistematica de los costos indirectos de produccion variables o
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fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en

productos terminados.

Son costos indirectos de produccion fijos los que permanecen
relativamente constantes, con independencia del volumen de produccion,
tales como la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la
fabrica, asi como el costo de gestion y administraciéon de la fabrica. Mientras
que los costos indirectos variables, son los que varian directamente, o casi
directamente, con el volumen de produccion, tales como los materiales y la

mano de obra indirecta.

lgualmente en esta normativa se explica como reconocer el gasto del
inventario una vez que este es vendido, detallando que la entidad reconocera
el importe, en los libros de estos, como un gasto en el periodo en el que se
reconozcan los correspondientes ingresos de las actividades ordinarias

realizadas por la organizacion.
2.6 Definicion de Términos Bésicos.

= Divisas: todas las monedas diferentes a las que tienen curso legal de
un pais determinado. Este término se aplica a los billetes y monedas
extranjeras, a los depositos en bancos e instituciones financieras

internacionales, transferencias, cheques y letras. (BCV, 2016).

» Tasas Referenciales: esta cotizacion, utilizada como valor referencial,
se aplica para la conversion de operaciones que no tienen asociadas
un tipo de cambio especifico o pactado. Es comin su uso en
operaciones administrativas de aduanas, rentas consulares, valoracion
de activos y pasivos externos y para efectos informativos de caracter
legal. Este tipo de cambio es el promedio ponderado, calculado por el

BCV para una fecha determinada, sobre la base de la informacién que
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reportan los bancos universales y bancos comerciales del total de las
transacciones realizadas en esa jornada (fecha operacién), lo que

refleja el tipo de cambio de mercado. (BCV, 2016).

Fuga de capitales: fendmeno en el cual los capitales de un pais,
convertidos en divisas, salen masivamente de él, a menudo a causa
de incertidumbre econdémica, politica o de especulacion, entre otras.
(CENCOEX, 2016).

Aduana: servicio publico encargado de vigilar y fiscalizar el paso de
mercancias por las costas, fronteras y aeropuertos de la Republica, de
intervenir en el trafico internacional para los efectos de la recaudacion
de los impuestos a la importacion, exportacion y otros que determinen
las leyes, y de generar las estadisticas de ese trafico por las fronteras,
sin perjuicio de las demas funciones que le encomienden las leyes.
(SENIAT, 2016).

Administraciéon Aduanera: es la  unidad administrativa,
desconcentrada de la Aduana Nacional. (SENIAT, 2016).

Inventario: son bienes tangibles que se tienen para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumido en la produccién de
bienes y servicios para su posterior comercializacion. (Redondo,
2000).

Rotacion de Inventarios: indicador que permite saber el nimero de
veces en que el inventario es realizado en un periodo determinado.
Permite identificar cuantas veces el inventario se convierte en dinero o

en cuentas por cobrar. (Redondo, 2000).
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= indice Econdmico: es un indice que permite representar una realidad
econémica de manera cuantitativa y directa. Suele tratarse de una
estadistica que supone una medicion de una variable durante un cierto
periodo. La interpretacién del indicador permite conocer la situacion de

la economia y realizar proyecciones. (Gémez, 1999).

2.7 Sistema de Variables.

En la presente investigacion se establecen una serie de variables que
permiten el analisis de la incidencia del control cambiario en la rotacion de
inventario de mercancia de la empresa Caribbean International Trading, C.A.,
estas variables estan representadas en un sistema de variables, donde
Alvarez (2008) lo define como: “una serie de caracteristicas por estudiar,
definidas de manera operacional, es decir, en funcion de sus indicadores o
unidades de medida”. (p. 65).

En sintesis a lo definido por el autor, las variables, permiten desarrollar
bajo un modo estratégico, las cualidades exclusivas de la investigacion, para
perfeccionar con un enfoque técnico, el objeto con que fue creado el estudio.
A continuacion se presenta el sistema de variables de la presente

investigacion.
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Cuadro 1. Sistema de variables

Objetivo General: Analizar laincidencia del control cambiario sobre la rotacion de inventario de mercancia

de laempresaimportadora Caribbean International Trading, C.A.

o _ - ) Técnicas e
Objetivos Variables Definiciones Indicadores
Instrumentos
Describir el proceso de Instrumento  de  politica | \/glor de | Revision documental
adquisiciéon de inventario de cambiaria que consiste en | igsas (Fichas textuales).

mercancia importada de la| Control regular  oficialmente  la | eferenciales
empresa Caribbean | cambiario. | compra y venta de divisas y subastas de Entrevista semi-
International Trading, C.A. de dentro de un pais. Crespo, | divisas. estructurada  (Guia
los periodos 2013, 2014 y 2015. (2008). de entrevista).
Describir la rotacién de Nimero de veces que se G 4o | Revision documental
i i 1 han renovado las -
inventario de mercancia de la Rotacion . . ~ | venta y (Fichas textuales).

de ? elEs e Entrevista semi-
International Trading, C.A de | . . . durante un periodo, nventario de

" | normalmente de un afio. estructurada  (Guia

los periodos 2013, 2014 y 2015.

Soffer, (2005).

mercancia.

de entrevista).

Fuente: Agreda y Mazzocco (2016).
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CAPITULO Ill. MARCO METODOL OGICO.

Para el logro de los objetivos de esta investigacion es necesario
emplear un conjunto de pasos, técnicas y procedimientos, con la finalidad de
alcanzar la formulacién y la resolucién del problema. A través de este
capitulo se detalla el nivel y disefio de la investigacion, la unidad de estudio,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y el analisis y

procesamiento de la informacion, que permiten desarrollar este estudio.

3.1 Nivel de Investigacion.

El nivel de investigacion a utilizar para el desarrollo de este trabajo y el
logro de los objetivos, destinados a analizar la incidencia del control
cambiario en la rotacibn de inventario de mercancia de la empresa
importadora Caribbean International Trading, C.A., es de tipo descriptivo, el
cual orienta a analizar el comportamiento de la variable dentro de un
contexto de estudio. Arias (2001), sefiala que este tipo de investigacion
consiste en caracterizar un hecho especifico con la finalidad de establecer y
detallar su comportamiento, para encontrar las variables que condicionan a la

investigacion.

De este modo, una investigacion con caracter descriptivo, permite
identificar, especificar y medir, cada una de las variables que intervienen en
la investigacion, y que son generadoras del problema, como lo es en este
caso la falta de adjudicacién de divisas a la empresa, la cual es generada por
los controles cambiarios establecidos en los ultimos periodos econémicos,
describiendo cuales son y como han incidido en la rotacién de inventario de

mercancia de la misma.
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3.2 Disefo de Investigacion.

El disefio de investigacion, define y justifica el tipo de investigaciéon
que serd empleado de acuerdo al nivel de estudio que sea utilizado, el cual
comprende el conjunto de estrategias que son adoptadas en la investigacion
para responder el problema que ha sido planteado. El disefio de este trabajo,
corresponde a una investigacion de campo, donde Sabino (2000), sefiala que
“la investigacion de campo se basa en informaciones o datos primarios
obtenidos directamente de la realidad.” (p. 94).

En este sentido, este tipo de investigacion consiste en obtener y
recopilar todos los datos necesarios para desarrollar un trabajo, directamente
donde ocurre el problema, por lo que ésta investigacion esta orientada en un
disefio de campo, puesto que, la informacion obtenida para su desarrollo es
recopilada directamente en el lugar donde se encuentran todos los datos, es
decir, en el domicilio fiscal de Caribbean Internacional Trading, C.A., por
medio de la practica de preguntas al administrador y gerente de importacion
referentes a los procesos de importacién de mercancia y de adquisicién de
divisas, y a la revision de los documentos concernientes al inventario de

mercancia, relaciones de ingresos y costos de las mercancias adquiridas.

3.3 Unidad de Estudio.

En todo estudio la poblacion representa el universo de la
investigacion, a partir del cual serdn validas las conclusiones que permiten
llegar a los resultados. Sin embargo, esta investigacion es desarrollada en
base a un sélo criterio, puesto que las interrogantes planteadas son definidas
por las respuestas proporcionadas por el administrador y la gerente de
importacion de la organizaciéon. De esta manera no es utilizada una poblacién

general, sino una unidad de estudio o de analisis en especffico, la cual esta
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referida al contexto, caracteristicas o variables que se desean investigar,

dada por dos personas que contienen claramente los eventos a indagar.

Dentro de este marco, Arias (2001) sostiene que las unidades de
estudio se concentran en uno 0 pocos elementos que dan respuesta
completa y no parcial a la incognita de la investigacién, siendo asumidas, no
COmo un conjunto, sino como una sola unidad. En este sentido, en la
presente investigacion la unidad de estudio esta constituida por el ente
donde se desarrolla y recopila toda la informacion, la empresa Caribbean
Internacional Trading, C.A., en base a los datos proporcionados por el
Licenciado Héctor Rodriguez en sus funciones de administrador y la

Licenciada Yanitza Pérez como gerente de importacion de la empresa.
3.4  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos permiten
conseguir la informacién necesaria para desplegar el trabajo de
investigacion. Arias (2001), afirma que las técnicas son las distintas formas
en las que se basa el investigador para obtener la informacién, mientras que
los instrumentos son los recursos o medios materiales empleados para

acercarse a los fendmenos, extraer y almacenar la informacion.

De esta manera, a través del uso de técnicas e instrumentos el
investigador logra conseguir los datos mas relevantes para alcanzar el objeto
de su estudio. En esta investigacion, es necesaria la utilizacién de diversas
técnicas de recoleccion de datos que permiten indagar la incidencia causada
por el control cambiario en la rotacion de inventario de mercancia de la
empresa Caribbean Internacional Trading, C.A. Para lo cual, entre las

técnicas e instrumentos aplicados se encuentran las siguientes:

62



e Observacion Directa No Participante.

La observacion utilizada es directa y no participante, debido a que los
datos fueron registrados en la manera en que fueron percibidos sin intervenir
ni alterar la informacion como fue apreciada. Sabino (2000), resalta que la
observacion consiste en usar sistematicamente los sentidos para orientarlos
a la captacion de la realidad que se desea estudiar, por lo que
permanentemente mediante el uso de los sentidos se obtiene una fuente

inagotable de informacion que puede ser de inestimable valor.

De acuerdo a esto, la observacién permite apreciar lo que ocurre en
un lugar y momento determinado usando el sentido de la vista, lo que llevara
a analizar lo observado, y a concluir en base a lo estudiado. El instrumento
implementado para almacenar la informacién obtenida por medio de esta
técnica fueron las fichas mixtas, elaboradas integrando la informacion textual,
junto con la informacion de libre creacion del investigador, a través de las
cuales se anotaron todos los datos importantes y resaltantes percibidos en
las funciones desemparfadas por el personal de la empresa para realizar el
proceso de adquisicién de la mercancia importada frente a los mecanismos

establecidos por el control cambiario.
e Entrevista Semi-Estructurada.

La entrevista es un mecanismo de aproximacién que permite
profundizar el conocimiento sobre un determinado proceso, grupo, situacion
o vivencia. Para el autor Sabino (2000), esta técnica consiste en la
interaccion entre dos personas, a través de la cual el investigador formula
determinadas preguntas referentes al tema de investigacion, para que el

entrevistado le proporcione la informacion que es solicitada.
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De este modo, esta es una practica, en la que se interactia con una
persona, usando una guia de interrogantes, que proporcionaran informacién
referente a un tema en especifico. La entrevista semi estructurada, despliega
una estrategia mixta, la cual permite al entrevistador tener cierto margen de
libertad y formular las preguntas de acuerdo a la informacion que vaya
obteniendo.

La entrevista fue realizada al administrador y a la gerente de
importacion de la empresa, con un patron general de preguntas referentes al
tema en estudio, quienes proporcionaron datos relevantes que permitieron
analizar la incidencia causada por el control cambiario en el desarrollo de las
importaciones de la empresa y en la rotacion de inventario de mercancia,
utiizando como instrumento de recoleccion de datos una guia de entrevista

abierta que permitié almacenar la informacion.
e Revisién Documental.

Esta técnica permitio obtener la informacion tedrica por medio de las
fuentes bibliogréaficas y la recoleccion de los datos secundarios relacionados
con el objeto de estudio a través de la revisién de varios libros contables,
como el Curso Practico de Contabilidad General y Superior del autor A.
Redondo; leyes que abarcan desde la carta magna hasta la Ley Organica de
Aduanas y su reglamentos; publicaciones en periédicos y documentos en
paginas web referentes al control cambiario; y otros medios que
proporcionaron datos concernientes a la incidencia del control cambiario en

la rotacién de inventario de mercancia de la empresa.

Esta técnica es considerada por Sabino (2000), como un sistema que
sirve para obtener la informacion contenida en documentos. Como

instrumento de recolecciéon de datos fueron utilizadas las fichas textuales,
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almacenando parrafos resaltantes referentes a la investigacion, resimenes
de varios autores economistas, citas textuales y analiticas que ayudaron
adquirir la informacion, datos estadisticos y cuadros comparativos necesarios

para alcanzar el objeto de este estudio.
3.5 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos.

La validez es una herramienta basica que debe hacerse a los
instrumentos de medicion para verificar su eficacia en la recoleccion de la
informacién. Para Tamayo (1999), esta representa el grado en que el
instrumento de recoleccién sirve a la finalidad para la cual ha sido destinado.
En este sentido, es necesario validar los instrumentos de recoleccion de
datos para comprobar que estos puedan proporcionar la informacion que se

quiere obtener con base a la investigacion que se esta realizando.

De acuerdo a esto, el instrumento se validé utilizando la técnica de
juicio de expertos, la cual consiste segin el mismo autor, en someter a una
evaluacion por parte de un calificado conjunto de personas (expertos), una
serie de aspectos elementales, con el fin de obtener su opinion con relacién
a los items, pertinencia de los objetivos de investigacion, dimensiones e
indicadores; de esta forma, esta técnica se convierte en una via rapida para

ejecutar el proceso de validacién del instrumento.

Con base en lo anterior, para dar cumplimiento a este proceso, el
instrumento fue sometido a la opinibn de un grupo de especialistas y
conocedores de la materia como la Lcda. Diana Patricia Dutton y la Lcda.
Jannelis Brito, cuyas observaciones permitieron efectuar los ajustes
necesarios para su posterior aplicacion. Se hicieron modificaciones en
cuanto a redaccién de las preguntas en la guia de entrevista y se realiz6 una

carta de validacion por los expertos (ver anexo F y G).

65



Por otra parte, la confiabilidad se refiere al nivel de exactitud y
consistencia de los resultados obtenidos al aplicar el instrumento por
segunda vez en condiciones tan parecidas como sea posible. Segun Tamayo
(1999), esta se realiza para determinar la exactitud de los resultados

obtenidos al ser aplicados en situaciones parecidas.

La confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta investigacion se
basé en la aplicacion directa de los mismos por parte de los investigadores a
dos personas distintas y por separado dentro de la misma empresa, quienes
proporcionaron respuestas similares respecto a las preguntas planteadas en

la guia de entrevistas.

3.6 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos.

Finalizada la recoleccién de datos, es necesario procesar y analizar
toda la informacion obtenida, puesto que la concentracion de datos no
proporciona por si sola un resultado en especfifico que permita alcanzar una
conclusion al problema que ha sido planteado, por lo tanto es necesario
ejercer una serie de técnicas y actividades destinadas a organizar los
hallazgos encontrados con la finalidad de conseguir las conclusiones

generales de los objetivos de esta investigacion.

El procesamiento de los datos estuvo enmarcado en base a la revision
documental, tanto la proporcionada por la empresa, como lo fueron los libros
de inventarios, las declaraciones de L.S.L.R., los libros de ventas, como de la
informacion obtenida en las paginas web de las instituciones publicas
encargadas de publicar el valor de las tasas referenciales y convocar a las
subastas de divisas, con el propésito de analizar los resultados obtenidos y

determinar si alcanzd el objeto en estudio de ésta investigacion.
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Las técnicas aplicadas para el procesamiento, analisis e interpretacion
de los datos, fueron: el andlisis de contenido critico y los cuadros
comparativos, aplicados con la finalidad de dar respuestas a través de los
hallazgos encontrados, en la investigacion de campo a realizar, a las

interrogantes planteadas al inicio de la investigacion.

e E| Cuadro.

El cuadro es un instrumento de recoleccién que permite presentar los
resultados de modo mas sencillo para que los lectores especializados y no
especializados puedan comprender los datos de manera mas clara. Sabino
(2000), indica que, ‘los cuadros son instrumentos de recoleccion que deben
contener todas las caracteristicas de la informacién presentada, en forma
correcta, clara, precisa y no difusa”. (p. 143). En este sentido, este es un
medio que permite lograr la presentacion de los resultados de manera

directa, haciendo explicitas interpretaciones de la informacion obtenida.

De esta manera, este tipo de instrumento permitié simplificar la
informacion obtenida, por medio de la interpretacion y analisis de los datos,
en la empresa importadora Caribbean International Trading, C.A., referentes
a la incidencia del control cambiario en la rotacion de inventario de

mercancia.

e El analisis de contenido como técnica para el procesamiento e

interpretacion de la informacion.

Esta fundamentado en la revision documental y bibliografica (bases
tedricas, legales y técnicas), que permiten profundizar en los hallazgos
encontrados, por medio del andlisis cualitativo, que describe los elementos
de ciertas conductas, con la finalidad de determinar su frecuencia cuantitativa
a través del registro de forma ordenada, clasificacion o categorizacion.
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Sabino (2000), expresa, que el analisis es la actividad de convertir los
fendbmenos simbdlicos registrados, en datos cientificos y que puede ser
aplicado en investigaciones de tipo descriptivas cuando se pretende realizar

un diagnostico.

En base a lo planteado por el autor, esta técnica permite transformar
la informacion en datos importantes, haciendo una descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa, que permitira desarrollar la investigacion de
caracter descriptivo, utilizando la interpretacién, para alcanzar la finalidad por
la cual ésta es realizada. En efecto, por medio del analisis del contenido
descrito en los procesos de adquisicion de inventario de mercancia
importada y en la rotacion del inventario de mercancia de la empresa, en
conjunto con los cuadros comparativos se puede verificar la incidencia del
control cambiario en la rotacion de inventario de mercancia de la empresa

importadora Caribbean International Trading, C.A.

68



CAPITULO IV:

ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

A los fines de dar respuesta al objetivo principal de esta investigacion,
en el presente capitulo son interpretados y analizados los resultados
alcanzados en la recoleccion de la informacion por medio de la revision y
procesamiento de los datos obtenidos en las fichas textuales, mixtas y en la
guia de entrevista, siendo estos instrumentos implementados para revelar la
incidencia del control cambiario en la rotacion de inventario de mercancia de
Caribbean International Trading, C.A. A continuacion son desarrollados cada
uno de los tres objetivos especificos de este trabajo, para alcanzar el logro

del objetivo general.

e Objetivo 1. Describir el proceso de adquisicion de inventario de
mercancia importada de la empresa Caribbean International Trading,
C.A. de los periodos 2013, 2014 y 2015.

Para adquirir la mercancia importada e introducirla de forma legal al
pais, la empresa realiza un proceso de importacion, el cual inicia montando
bajo el formato de Excel, la orden del pedido de mercancias que seran
solicitadas a sus proveedores del exterior. Esta orden es realizada por un
asistente en el departamento de importaciones, que es remitida al gerente
del mismo departamento, para su aprobacion, la cual, luego de ser aprobada
es enviada, o cargada directamente en el portal de los proveedores,
estableciendo si sera pagada al contado o si sera por medio de créditos. De
ser solicitada a crédito, el asistente realiza previamente una solicitud de

crédito por medio de una carta dirigida a los proveedores.

Una vez que el proveedor notifica la disponibilidad de lo solicitado a
través del envio de la cotizacion a la empresa, esta es revisada, aprobada y

confirmada por el gerente de importaciones quien establece contacto con los
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agentes aduaneros Sotavento Line de Venezuela, C.A. y Aduanal Margatrita,
C.A. antes y durante el proceso de desaduanar la mercancia. A su vez, elige
una agencia de carga y le informa a su proveedor el nombre de la empresa
gue va a transportar la carga y viceversa, a la empresa de carga le
proporciona el dato del proveedor y le indica que tiene una carga que

necesita traer al destino.

El gerente de importaciones, le da seguimiento a las érdenes del
pedido desde el momento de la confirmacién, estando atento a la fecha de
embarque de los contenedores y a la fecha que arriba la carga en el puerto,
por si algun contenedor es devuelto, por estar vacio, o por si se ocasionan
gastos por demoras del mismo. Luego de este proceso, le indica a los
agentes aduanales, que soliciten ante la administracion tributaria (SENIAT),
los permisos y certificaciones requeridas para la introduccion de la mercancia

a la aduana y luego para desaduanarla.

El asistente del departamento de importaciones, se encarga de recibir
los documentos originales de la importacién, revisarlos, clasificarlos y
enviarlos a los agentes aduanales junto con las copias de la factura y la guia
de carga al almacén, para el momento de recepcién de la carga, y demas
documentos al departamento de facturacién, donde se carga al sistema la

importacion correspondiente, para el registro de los inventarios.

Cuando este proceso este cumplido, los agentes aduanales proceden
a elaborar el manifiesto de importacion y la declaracion de valor, a lo que se
le anexan la factura comercial y el conocimiento de embarque, guia aérea o
carta de porte, dependiendo del medio de transporte que fue utilizado, para

ser llevados ante las oficinas aduanales.
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Reunida toda la documentacion y llegada la mercancia a la aduana
Principal del Guamache, se efectian los tramites de reconocimiento y
cancelacion de la tasa aduanera sobre la mercancia importada, con el objeto
de liberar la mercancia y poder trasladarla. Una vez pagado éste tributo,
verificada la mercancia por el SENIAT y entregada a la empresa importadora,
la mercancia ya esta nacionalizada, y la entidad la transporta a su domicilio
fiscal para resguardarla en sus almacenes. Posteriormente, se recibe en la
empresa las cuentas de gastos generados por los agentes aduanales,
correspondientes a cada una de las importaciones recibidas, para su revision

y liquidacion.

Es necesario mencionar que el proceso antes descrito fue el mismo
para los tres ejercicios en estudio, sin embargo con respecto a la solicitud de
divisas los procedimientos fueron distintos para cada afio debido a que los
sistemas cambiarios variaron de un periodo a otro, por lo que la empresa

tuvo que adaptarse a cada uno de ellos.

El primer sistema, el cual se encontraba vigente en el periodo
econdmico del afio 2013 de acuerdo al convenio cambiario N°14, era la
Comisién de Administracion de Divisas (CADIVI). Los procedimientos a
seguir por la empresa, consistian en el registro de ésta en la pagina web del
sistema, generar la solicitud de divisas, a través del llenado de planillas, para
gue junto con su impresion y otros requisitos como la copia de la factura
proforma, el certificado de no produccidén nacional, una carta explicativa del
uso de las divisas, y otros documentos relevantes a la transaccion, fueran
introducidos en el banco intermediario, el cual era el Banco Mercantil, para la

aprobacion o rechazo por parte de la Comision de Administracion de Divisas.

En el siguiente afio, el 2014, la empresa cambia de CADIVI al Sistema

Cambiario Alternativo de Divisas (SICAD 1) de acuerdo al convenio
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cambiario N°27, donde el procedimiento varia en hacerle la solicitud al ente
publico a través del banco intermediario, a participar como demandante de
divisas, lo que consistia en presentar una solicitud de compra a la institucion
operadora autorizada, esperar el registro de la solicitud por parte de la
institucion operadora al SICAD Il y mantener disponibilidad de fondos en
bolivares en la cuenta, para que el BCV en conjunto con el SICAD Il revisara
el cumplimiento de criterios para el mercado e informara de los resultados de

las operaciones pactadas y no pactadas de compra-venta de divisas.

Para el afio 2015, desde el mes de febrero y hasta la actualidad segun
el convenio cambiario N°33, la solicitud de divisas, pasa de la modalidad
SICAD 1l al Sistema Marginal de Divisas, SIMADI, que consiste en un
sistema de compra-venta de doélares con ciertas restricciones, donde la
entidad tuvo que participar como demandante de doélares, de acuerdo a la
oferta que fuera presentada en las subastas realizadas, bajo un precio base
establecido por el BCV, publicado por esta entidad un dia habil bancario
antes de la fecha de la operacién, sin ninguna restricciébn de ascender o

descender su valor.

Para poder participar en estas subastas la empresa tuvo que afiliarse
a una institucién financiera autorizada para la adjudicaciéon de divisas y tener
una cuenta en moneda extranjera en esa institucion, con un monto en
bolivares disponible al monto equivalente a la orden, e ingresar a la banca en
linea de la instituciéon, seleccionar la opcion de solicitud compra siguiendo la

ruta SIMADI y esperar 48 horas para consultar el estatus de la solicitud.

Luego de efectuar estos procesos (adquisicion de mercancia
importada y solicitud de divisas), el gerente de importacion con la
documentacién recopilada en el departamento de importaciones, procede al

cierre de los expedientes, para lo cual envia un juego de la documentacion
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inherente a la nacionalizacion de la mercancia al organismo regulador por las
divisas adjudicadas, y otro juego de los documentos reposa en los archivos
de la empresa como soporte, y envia al banco los cierres de las divisas que

le fueron liquidadas, este procedimiento es referente al afio 2013.

Respecto a los afios 2014 y 2015, se debe resaltar que la empresa ha
solicitado la adjudicacién de divisas a través de los mecanismos vigentes en
cada periodo, sin embargo, no obtuvo éxito en estos (véase cuadro 4), por lo
gue con respecto a estos dos afos, luego de concluir el proceso de
nacionalizacion el gerente de importacion procedio a registrar en el
CENCOEX las importaciones realizadas, unicamente como tramite formal,
puesto que en estos dos ejercicios econdmicos las importaciones realizadas
fueron a crédito, las cuales aun se encuentran pendientes por pagar a sus

proveedores del exterior.

Es importante sefialar, que aunque este proceso parezca sencillo, la
empresa estd sometida a las politicas de control cambiario, que la limita en la
obtencion de divisas para realizar sus operaciones con los proveedores del
exterior, lo que genera que sea mas arduo el proceso y le tome mas tiempo

del necesario realizarlo.

e Objetivo 2. Describir la rotacion de inventario de mercancia de la
empresa Caribbean International Trading, C.A. de los periodos 2013,
2014y 2015.

Con base a la informacion obtenida mediante los instrumentos de
recoleccion de datos, los investigadores realizamos el calculo de la rotacion
de inventario de mercancia y los dias de rotacion de inventario en el periodo
de un afio que son descritos sucesivamente, este fue efectuado en el

momento de desarrollar esta investigacion debido a que la empresa no
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efectla este andlisis financiero, hallados por medio del uso de la férmula de
este indice econémico propuesta por el autor A. Redondo, y con los datos
extraidos de los tres ejercicios econdmicos estudiados correspondientes al
costo de venta, inventarios iniciales y finales, los cuales se muestra a

continuacion:

e Foérmulas utilizadas:

Costo de Ventas _

1. Rotacioén de Inventarios = - —= “X veces’.
Inventario Promedio

360 dias del afno

2. Dias de venta de inventario promedio = = - —=
Rotacién de inventario

“x dias”.

Para determinar el valor de las formulas antes sefaladas, fueron
extraidos los datos de las declaraciones de Impuesto Sobre La Renta
(LS.L.R), de los afios 2013 y 2014, conjuntamente con los datos
suministrados por el administrador de la empresa Caribbean International

Trading, C.A. los cuales se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Datos para el calculo de la rotacion de inventario

Afo 2013 Aio 2014 Afo 2015
Inventario inicial: Inventario inicial: Inventario inicial:
Bs.1.616.433, 65 Bs.86.869,34 Bs.22,51
Inventario final: Inventario final: Inventario final:
Bs.86.869,34 Bs.22,51 Bs.0,00
Costo de venta: Costo de venta: Costo de venta:
Bs.10.743.430,66 Bs.57.724.247,39 Bs.37.078.236,21

Fuente: Agreda y Mazzocco (2016).
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Después de realizar los célculos necesarios, con las formulas de
rotacion de inventario de mercancia y dias de inventario promedio, de
acuerdo a los datos suministrados en el cuadro 2 de esta investigacion, la

rotacion de inventario de los tres periodos fue de la siguiente manera:

Cuadro 3. Rotacion del inventario de mercancia

ANO VECES QUE ROTO DIAS DE ROTACION
2013 12,29 29,27

2014 1.328,65 0,27

2015 3.294.379,05 0,00011

Fuente: Agreda y Mazzocco (2016).

Para el afio 2013, el costo de venta fue de Bs. 10.743.430,66,
mientras que el inventario promedio fue de Bs. 851.851,50, aplicando la
formula de rotacidén de inventario determind, que el activo para este periodo
salié de la empresa y se renové en 12,29 veces, es decir, cada 29,27 dias en
el afo la empresa Caribbean International Trading C.A., vendio y reabastecio

la mercancia destinada para la venta.

Para el siguiente ejercicio econdémico, la rotacion de inventario
aumentod, ya que el inventario promedio en relacién al afio anterior disminuy6
a Bs. 43.445,93, y el costo de venta llegd a Bs. 57.724.247,39, esto se debio
a que en el afio 2014 se vendi6 casi en su totalidad la mercancia que tenian
disponible para la venta (ver anexo C) dejando en inventario final Bs. 22,51,
por lo cual el indice economico fue de 1.328,65 veces en el afio 2014, dando
como resultado, que el inventario se vendiera cada 0,27 dias en ese afio, a

causa de la poca existencia con la que conto la empresa, la cual no dio basto
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para cubrir la demanda de sus clientes, por lo que el inventario salié de esta

velozmente.

Con respecto al afio 2015, el inventario inicial fue de Bs. 22,51; y la
empresa culmind el ejercicio econémico con un inventario de Bs. 0,00; por lo
que el inventario promedio fue de Bs. 11,26, debido a que las pocas compras
de mercancia importada en este periodo fueron vendidas en su totalidad
generando la inexistencia de mercancia al final del afio. Por otra parte, el
costo de la mercancia vendida fue de Bs. 37.078.236,21, lo que arroj6 como
resultado una rotacion de 3.294.379,05 veces, con 0,00011 dias de

inventario promedio durante ese periodo.

e Objetivo 3. Determinar la incidencia del control cambiario sobre la
rotacion de inventario de mercancia de la empresa Caribbean
International Trading, C.A. en los periodos 2013, 2014 y 2015.

En los tres ejercicios economicos estudiados de la empresa Caribbean
International Trading, C.A., de acuerdo a las politicas econémicas
establecidas bajo el régimen de control cambiario por el Banco Central de
Venezuela, fueron implementados tres tipos de sistemas para la solicitud de
moneda extranjera con destino a la importacion de mercancia, que incidieron
sobre la rotacion de inventario de esta entidad, en el que ésta tuvo que
adaptarse a cada una de las exigencias y cambios entre los sistemas, para
poder participar con la finalidad de obtener divisas que le permitieran traer la

mercancia del exterior.

Debe resaltarse, que la empresa participd en los tres sistemas para
solicitar la adjudicacién de délares, y cumpli6 con todos los recaudos,
solicitudes y plazos impuestos por cada uno de estos, aunque Unicamente

tuvo éxito en el afio 2013 a través de la Comision de Administracion de
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Divisas, lo cual se detalla por medio del resumen realizado a los datos
suministrados por el administrador de la empresa Caribbean International

Trading, C.A., presentados en el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Resumen de las divisas adjudicadas a la empresa

ANO SISTEMA MONTO USD
2013 CADWMI 89.350,90
2014 SICAD Il 0,00
2015 SIMADI 0,00

Fuente: Agreda y Mazzocco (2016).

En base al resumen de las divisas adjudicas, se aprecia que en el afio
2013, le fueron otorgados a la empresa la cantidad de 89.350,90 dolares, a
una tasa de cambio de Bs. 6,30 por cada ddlar. De esta manera, en ese
periodo, pudo cumplir con el pago de sus obligaciones a los proveedores en
el exterior e importar la mercancia que necesitaban para continuar con el
desarrollo de su organizacién, sin embargo, en los siguientes afos y bajo la
modalidades de los otros dos sistemas, a pesar de cumplir con todos los
requisitos establecidos en el SICAD Il y en el SIMADI, estas no fueron
aprobadas, sin dar ninguna justificacién, por lo que no les adjudicaron

dolares en los afios 2014 y 2015.

Esta reduccion en la adjudicacion de divisas a la empresa, generé que
las importaciones realizadas por ésta, se encontraran afectadas
disminuyendo la cantidad de contenedores importados con mercancia por la
entidad en los afios 2014 y 2015, lo que se demuestra por medio del

siguiente cuadro:
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Cuadro 5. Resumen de las importaciones realizadas

ANO CONTENEDORES MONTO USD
2013 12 1.462.518,47
2014 8 1.152.978,60
2015 2 193.822,34

Fuente: Agreda y Mazzocco (2016).

Se puede observar que a pesar de que la empresa obtuvo divisas por
aitima vez en el afio 2013 (véase cuadro 4), las importaciones realizadas en
ese afio fueron gracias a esa adjudicacion y a créditos otorgados por los
proveedores. De igual manera ocurrié en el afio 2014, las importaciones
fueron efectuadas en base a dichos créditos, disminuyendo respecto al
anterior afio en un 33% el nimero de contenedores ingresados al territorio
venezolano, asi mismo el monto de esta mercancia en délares americanos
disminuyd en mas del 20%, lo que fue ocasionado por la falta de divisas
proporcionadas por los sistemas implementados por El Estado.

Por otra parte en el afio 2015, sélo importaron 2 contenedores, con un
valor en USD de 193.822,34, debido a que solo pudieron importar por los
créditos otorgados por los proveedores, y muchos de estos decidieron no
otorgarles mas préstamos hasta que se les cancelaran las deudas anteriores.
Como consecuencia de esto la empresa no pudo ingresar al pais la cantidad
de mercancia necesaria para la realizacion regular de su actividad
econdmica lo que incidié directamente en los niveles de inventario de
mercancia y en la rotacion. Puesto que al observar los ingresos de la
empresa extraidos de las declaraciones |.S.L.R, de los afios 2013 y 2014, y
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de la relacion de ingresos del afio 2015 de la empresa, se denota lo

siguiente:

Cuadro 6. Comparacion de los Ingresos obtenidos por la empresa

2013 2014 2015

CONCEPTO , , ,
BOLIVARES | % BOLIVARES % | BOLIVARES %

VENTA DE MERCANCIA [13.620.732,37 (80,5 | 87.700.326,92 |94,9 |48.201.707,07 | 89,9

ARRENDAMIENTO DE
3.280.000,00 |19,3 | 4.400.000,00 | 4,8 |5.369.142,86 | 10,1

INMUEBLES
OTROS INGRESOS 18.303,22 0,2 315.834,34 0,3 0,00 0
TOTAL 16.919.035,59 | 100 | 92.416.161,26 | 100 |53.570.849,93 | 100

Fuente: Agreda y Mazzocco (2016).

De acuerdo a lo planteado en el cuadro anterior, se observa que en el
afio 2013 el 80,5% de los ingresos de la empresa estuvieron representados
por la venta de mercancia, mientras que por arrendamiento de inmueble fue
el 19,3% y apenas un 0,2% por otros ingresos, por lo que se puede afirmar
que sus ingresos principales fueron en base a la venta de la mercancia

importada.

Para el afio 2014, el porcentaje de ingresos de la empresa respecto a
la venta de mercancia aumenté un 14,4% en comparacién al afio anterior
aun cuando importaron menos contenedores, por lo que es importante
aclarar que esta variacion fue producto del aumento en el tasa cambiaria con
que fue introducida al pais la mercancia, puesto que en el 2013 era de

bolivares 6,30 por délar americano, mientras que para este afio la subasta de
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SICAD Il arrojo el tipo de cambio a bolivares 49,99 por ddlar americano (ver
anexo E), evidenciando de esta manera la paridad diferencial en los ingresos

por venta en ese periodo.

Con respecto al afio 2015, el porcentaje de ingresos por venta de
mercancia fue de 89.9%, sin embargo tal como se observa en el cuadro 5,
fue en este periodo donde la empresa se vio mas afectada por las medidas
de control cambiario, ya que al no recibir adjudicacién en ese afio, ni en el
anterior, muchos de los créditos con sus proveedores cesaron, lo que generd
Unicamente la importacion de dos contenedores de mercancia. De igual
forma, al haber un cambio de la tasa de SICAD Il a la tasa de SIMADI en ese
mismo periodo, la cual se encontré en bolivares 191,30 por délar americano,
generd el aumento brusco en los costos de compra y venta en bolivares de

dicha mercancia a pesar de haber sido menor a los afios anteriores.

En referencia al aumento de los costos de venta, se realizd la
siguiente comparacion de este con la mercancia disponible para la venta de
cada ejercicio econdémico, con base a los datos extraidos de las
declaraciones de Impuesto Sobre La Renta (L.S.L.R), de los afios 2013 y
2014, y de los datos proporcionados por el administrador de la empresa

Caribbean International Trading, C.A.
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Cuadro 7. Comparacion del costo de venta con la mercancia disponible para

la venta
2013 2014 2015
CONCEPTO ) ) )
BOLIVARES | % | BOLIVARES | % |BOLIVARES | %
INVENTARIO INICIAL [1.616.433,65 86.869,34 22,51
COMPRAS NETAS |9.213.866,35 57.637.400,56 37.078.213,70
MERCANCIA
DISPONIBLE PARA [10.830.300,00 1100 | 57.724.269,90 /100 (37.078.236,21 | 100
LA VENTA
INVENTARIO FINAL | 86.869,34 22,51 0,00
COSTO DE VENTA [10.743.430,66 |99 | 57.724.247,39 |99,9 |37.078.236,21 | 100

Fuente: Agreda y Mazzocco (2016).

Por lo observado en este cuadro, en todos los periodos estudiados de
la empresa, ésta vendio casi la totalidad de su mercancia disponible para la
venta. Respecto al afio 2013, pudo importar mercancia con normalidad, por
lo que cubrieron la demanda de sus clientes y cerraron el ejercicio

econdmico con existencias en el inventario de mercancia.

Por otro parte, en los afos siguientes, 2014 y 2015, el valor en
bolivares de las compras netas incrementaron en comparacion al afio 2013,
debido a la variacién de las tasas de cambio de referencia con que fue
introducida al pais la mercancia en estos ejercicios econémicos (ver anexo
E), lo que explica que el costo de ventas haya aumentado a pesar de que la

empresa importd menos mercancia que en el afio 2013 (ver cuadro 5), y al
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contrario de este, para estos dos Ultimos periodos, practicamente no quedo

inventario de mercancia.

En cuanto a la rotacion de inventario, se puede interpretar que
respecto al afio 2013 este indice econémico fue normal (véase cuadro 3), ya
que en ese afo obtuvieron adjudicacion de divisas, permitiendo asi abonar a
los proveedores del exterior y gozar sin inconvenientes de la cartera crediticia

ofrecida por estos.

En contraste, en el afio 2014, la empresa no obtuvo adjudicacién de
divisas y fue beneficiada de créditos otorgados por sus proveedores,
pudiendo importar mercancia para mantener sus actividades 'y
proporcionarles productos a sus clientes. Sin embargo, estas importaciones
no fueron suficientes para cubrir la demanda de mercancia que necesitaba la
empresa, generando que el inventario de mercancia para este periodo
cerrara en Bs. 22,51; por lo que al realizar el calculo de la rotacion de
inventario, este resulté en 1.328,65 veces, nimero que deriva del incremento
en el costo de venta, y del poco inventario con el que inici6 y finalizé la

empresa su ejercicio econémico.

Por otra parte, en el afio 2015, sus distribuidores dejaron de otorgarles
préstamos, por lo cual no pudieron importar mercancia, es decir, no lograron
reabastecer su inventario, quedando en cero para el final de este periodo. En
ese afio, la rotacion de inventario al igual que en el afio 2014, aumentd en
relacion al ejercicio anterior (véase cuadro 3), del mismo modo, result6 como
consecuencia de las pocas importaciones; el incremento del costo de
adquisicion, como resultado de la tasa referencial con que se realizaron las
compras de mercancia importada; y el poco inventario con el que comenzo y

culminé este afio Caribbean International Trading, C.A.
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Como se observa en el cuadro 3, la rotacion de inventario aumento
exponencialmente de un afio a otro en los tres periodos de estudio, sin
embargo, como la empresa no tuvo la facilidad de importar mercancia las
veces que lo necesitd, se puede analizar que apenas ingresaron mercancia
al pais, vendieron la totalidad de ésta a sus clientes sin mucha dilacion; lo
cual no significa que por tener una rotacion de inventario elevada, la empresa
pudo importar con facilidad o tuvo una excelente gestion de ventas, este
indicador aumentd principalmente por la falta de inventario, ya que, una vez

gue este ingresaba se vendia con inmediatez.

Por lo mencionado anteriormente, la adquisicion de divisas, otorgadas
por los sistemas proporcionados por El Estado, es uno de los principales
factores que incidieron en la rotacién de inventario de la entidad en estudio.
A causa del control cambiario implementado por el gobierno nacional, la
empresa Caribbean International Trading, C.A. no ha podido adquirir los
dolares necesarios para importar la cantidad de mercancia requerida y
planificada para realizar su actividad econdmica con normalidad (véase
cuadro 4), por lo tanto, se ha visto limitada la compra de mercancia
proveniente del extranjero, restringiendo asi la oportunidad de reponer su

inventario.
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CONCLUSIONES

Una vez analizada la incidencia del control cambiario sobre la rotacion
de inventario de mercancia de la empresa importadora Caribbean
International Trading, C.A., y en atencién a los obijetivos planteados en la
presente investigacién, se presentan un conjunto de conclusiones que

resumen los hallazgos mas relevantes del estudio.

En resumidas cuentas, la empresa, efectia adecuadamente el
proceso de adquisicién de mercancia importada, puesto que realiza paso a
paso el procedimiento para poder adquirir oportunamente la mercancia para
su nacionalizacién y comercializacion. Para este proceso elabora la orden de
pedido, la cual es revisada y autorizada por el gerente de importaciones,
quien la envia a sus proveedores para que informen la disponibilidad de la
mercancia solicitada, posteriormente la confirma y adquiere la mercancia.
Este, notifica a los agentes aduaneros para que represente a la empresa
ante el SENIAT, ademas de solicitar los permisos y certificaciones requeridas

que permitan ingresar la mercancia a la aduana.

lgualmente, la empresa en los ejercicios econémicos estudiados
(2013, 2014 y 2015), ha buscado adaptarse a los cambios presentados por el
control cambiario, lo cual ha hecho de correcta manera, siempre cumpliendo
con la normativa legal y con los requisitos exigidos en el proceso de

adquisicion de divisas.

En concordancia a lo anterior, al haber culminado ambos
procedimientos (solicitud de adjudicacion de divisas y adquisicion de
mercancia importada), el gerente de importaciones registra la operacion en
CADIVI o CENCOEX; dependiendo de cual haya sido el periodo en el que se

realizd la importacion; y envia al banco los cierres de las divisas que le
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fueron liquidadas. Sefialando que, este proceso se ha realizado en todas las
ocasiones que han importado mercancia, sin embargo, de los tres periodos
estudiados (2013, 2014 y 2015), solo han recibido divisas en el primero de
estos tres afios, por lo que en los otros dos han tenido que realizar este
procedimiento Unicamente sobre mercancia importada por créditos otorgados

por sus proveedores.

De la misma manera, el nimero de contenedores introducidos al pais
se ha visto reducido desde 12 que importaron en el afio 2013, hasta solo 2
que pudieron ingresar en el afio 2015. Caribbean International Trading, C.A.,
presentd irregularidades en su rotacion de inventario en los Ultimos dos
periodos de estudio por no contar con las divisas para importar, y depender
de los créditos de los abastecedores. En los afios 2014 y 2015, cerré con un
inventario final muy bajo, causado por la alta demanda de sus productos, que
generd el agotamiento de estos, y el no tener la oportunidad de reponerlos,
trajo como consecuencia altos indices de rotacion de inventario, por la

velocidad con la que vendieron la poca mercancia que introdujeron.

Dentro de esta situacion, también se ha visto aumentada la deuda con
los proveedores puesto que no ha podido afrontar el pago de estas, al no
recibir divisas por parte del Estado. Como consecuencia, los abastecedores
no le seguirdn otorgando créditos hasta que abone o cancele estas
obligaciones, situacion que la empresa espera solventar con futuras

adjudicaciones de dolares.

En efecto, por la falta de adjudicacibn de moneda extranjera, la
empresa no ha podido importar mercancia suficiente para mantener sus
niveles de ventas y cubrir con los costos y gastos necesarios para Su
funcionamiento, por lo que se vieron en la necesidad de reducir su personal y

de agregar a sus actividades el arrendamiento de inmuebles, para obtener un
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ingreso que los ayudara a compensar la falta de inventario en los rubros de

su actividad econdmica.

En cuanto a los ingresos obtenidos por Caribbean International
Trading, C.A., las ventas netas de mercancia representaron casi la totalidad
de los ingresos de la empresa, a pesar de no haber contado con las
existencias que requerian para cubrir la demanda de sus clientes. Para el
afio 2013 representd el 80,5% del total de ingresos obtenidos por la
empresa, mientras que en los afios 2014 y 2015 estas estuvieron alrededor
de 95% y 90%, respectivamente. Este incremento en porcentaje fue debido
al aumento del valor de las divisas de acuerdo a las tasas referenciales, ya
que al elevarse el costo de éstas, mayor serd el precio de venta de la

mercancia adquirida en base a los délares.

Con respecto al costo de ventas, la empresa en los tres periodos
estudiados vendi6 casi la totalidad de su inventario de mercancia,
representando este el 99% para los afios 2013 y 2014, y el 100% en el afo
2015. En el primero de estos afos, la empresa reabastecid su inventario con
normalidad y cumplié con la demanda de sus clientes, mientras que para los
periodos 2014 y 2015, no pudo reabastecer su inventario como lo requerian,

guedando estos casi en inexistencias.

Sin embargo, como ya se ha mencionado, en el 2013 a la empresa le
adjudicaron divisas, con las que pudo importar, ademas de créditos
otorgados por sus abastecedores. Mientras que en los afios 2014 y 2015,
Unicamente lograron adquirir mercancia gracias a los créditos dados por los
proveedores, la cual fue restringida. Como consecuencia de esto, se genera
una limitacion de las ventas, puesto que al vender la mercancia en existencia
y no tener la capacidad de reponerla, se produce una disminucion en el

inventario de los rubros de la empresa, los cuales quedan en déficit o
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inexistencia, puesto que a pesar de que la empresa posee solvencia en

moneda nacional, se ve restringida por la compra de divisas.

En este sentido, las variaciones en los sistemas cambiarios, y las
restricciones de compra de moneda extranjera han incidido negativamente al
libre desenvolvimiento de las actividades de la empresa importadora
Caribbean International Trading, C.A., principalmente en el abastecimiento
del inventario de mercancia y en la rotacion de este, la cual se vio acelerada
y con altas cifras para exponer las veces, y bajos nimeros para indicar los
dias de rotacién, como consecuencia del poco inventario que cuenta la
empresa por la falta de divisas, y por consiguiente la alta velocidad con la

que este quedaba en cero.
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RECOMENDACIONES

Luego de analizar la incidencia del control cambiario sobre la rotacion
de inventario de mercancia de la empresa importadora Caribbean
International Trading, C.A., y en concordancia con las conclusiones
planteadas y considerando los resultados encontrados se realizan las

siguientes recomendaciones:

e Diseflar estrategias que busquen suplir la disminucion de la
adquisicion de mercancia importada como consecuencia del control

cambiario.

e Se recomienda contactar con proveedores nacionales, con la finalidad
de no depender Unicamente de las importaciones, y asi diversificar sus
operaciones de compra de mercancia, de esta manera poder realizar

su actividad econémica y continuar manteniéndose en el mercado.

e Por otra parte, se recomienda la creacién de un cargo dentro de la
estructura  organizacional dedicado  exclusivamente a los
procedimientos de solicitud de adquisicion de divisas que procure el
seguimiento del proceso. A esta persona se le deberan brindar todas
las herramientas y capacitacién constante que garantice la efectividad

en el otorgamiento de divisas.

e Indagar posibilidades de afrontar las deudas con sus proveedores,
para que estos vuelvan a otorgarle créditos e importar nuevamente

mercancia.

e Continuar en la busqueda de estrategias que permitan adaptarse a las
a las adversidades que se generan por las restricciones existentes

para la adquisicion de divisas.
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ANEXOS

ANEXO A.
GUIA PARA ENTREVISTA.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

GUIA PARA ENTREVISTA.
Estimado Entrevistado:

Se agradece su colaboracion y sinceridad al responder las preguntas
formuladas, ya que con los datos que usted proporcione, aportara
informacion objetiva y til a la investigacion titulada “Incidencia Del Control
Cambiario En La Rotacién De Inventario De Mercancia De La Empresa

Importadora Caribbean International Trading, C.A.”

v' ¢ Adquirieron divisas en los afios 2013, 2014 y 20157, ¢a través de
qué sistema cambiario y cual fue el procedimiento para la solicitud?

v' ¢Qué cantidad de divisas en cifras le adjudicaron en el 2013, 2014 y
20157 Responder para cada periodo

v' ¢ Como es el procedimiento para importar mercancia?

(\

¢, Cantidad de mercancia importada en el afio 2013, 2014 y 2015?
v' ¢Realizan importaciones a crédito, como tienen planificado afrontar

esas obligaciones?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXOD.

RELACION DE INGRESOS DEL ANO 2015 DE LA EMPRESA
CARIBBEAN INTERNATIONAL TRADING, C.A.

CARIBBEAN INTERNATIONAL TRADING C.A.  rrsosssse

RELACION DE INGRESOS

ANO 2015
MES INGRESOS
Enero 13.775.292,06
Febrero 773.816,30
Marzo 360.000,00
Abril 360.000,00
Mayo 9.531.650,26
Junio 522.000,00
Julio 2.430.960,11
Agosto 9.143.572,00
Septiembre 522.000,00
Octubre 432.000,00
Noviembre 504.000,00
Diciembre 15.215.559,20
TOTAL 53.570.849,93
TOTAL
INGRESO POR 48.201.707,07
VENTAS
TOTAL
INGRESO POR
ALQUILER DE 5.369.142.86
INMUEBLE
TOTAL 53.570.849,93
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ANEXOE.

TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA. ANOS 2013, 2014 Y 2105.

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA 30/09/2013 03:30 p.m.
TIPOS DE CAMBIO DE REFERENCIA
Fecha Operacion : 30/09/2013 Fecha Valor : 02/10/2013
(*) Cotizacién Reuters DIV/US$ Bs./DIV

Moneda/Pais Compra (BID) Venta (ASK) Compra (BID) Venta (ASK)
USD E.UA. 1,00000000 1,00000000 6,28420000 6,30000000
BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

TIPOS DE CAMBIO DE REFERENCIA
Fecha Operacion : 30/09/2014 SICAD (***) SICAD Il (****)

Moneda/Pais Compra (BID)Venta (ASK) Compra (BID) Venta (ASK)
USD E.UA. 12,00000000 49,86070000 49,98570000
BANCO CENTRAL DE VENEZUELA 2410312015 03:50 p.m.

Fecha Operacion : 24/03/2015 Convenio Cambiario N° 33 (d) SICAD Il

AVISO OFICIAL del 10/02/2015 (¢)

Bs.DIV (¥) Bs.DIV
Moneda/Pais Compra (BID) Venta (ASK) Compra (BID) Venta (ASK)
USD EUA. 190,82610000 l9l,30440000|| 51,97100000 52,10130000
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ANEXOF.
CONSTANCIA DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, la Leda. Jannelis Brito titular de la cédula de identidad
namero V-13.541.921, hago constar por medio de la presente, que el
instrumento presentado por los Bachilleres Gabriela Mazzocco y Victor
Agreda, cumple con todas las condiciones que exige un Trabajo de
Investigacion. Por tanto, puede ser aplicado a la unidad que se va a
estudiar.

Constancia que se expide por parte del interesado en Porlamar, a los
dieciocho dias del mes de abril del afio 2016.

Atte, Leda. Jannelis Brito
W-13.541.921
Estadistica
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ANEXO G.
CONSTANCIA DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, la Leda. Diana Patricia Dutton titular de la cédula de
identidad nimero V-16.035.820, hago constar por medio de la presente, que
el instrumento presentado por los bachilleres Gabriela Mazzocco y Victor
Agreda, cumple con todas las condiciones que exige un Trabajo de
Investigacién. Por tanto, puede ser aplicado a la unidad que se va a
estudiar.

Constancia que se expide por parte del interesado en Porlamar, a los
dieciocho dias del mes de abril del afio 2016.

__,./
f{m COeme: 635
R

Atte. Lcda. Diana Patricia Dutton
V-16.035.820
Contador Puablico Colegiado
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

INCIDENCIA DEL CONTROL CAMBIARIO EN LA
ROTACION DE INVENTARIO DE MERCANCIA DE LA
EMPRESA IMPORTADORA CARIBBEAN INTERNATIONAL
TRADING, C.A

TITULO

SUBTITULO

AUTOR (ES):

APELLIDOS Y NOMBRES CODIGO CVLAC / E MAIL

CVLAC: 21.322.350

Agreda Bermudez, Victor José. _ _
E-MAIL: victoragredal994@gmail.com

Mazzocco Velasquez, Gabriela | CVLAC: 21.322.089

del Carmen. E-MAIL: mazzoccog@gmail.com

PALABRAS O FRASES CLAVES:

Control Cambiario.

Sistema Cambiario.

Rotacion de Inventario.

Inventario.

Importacion.
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

AREA SUBAREA

Ciencias Administrativas Contaduria Publica

RESUMEN (ABSTRACT):

La investigacion tuvo como objetivo general analizar la incidencia del
control cambiario sobre la rotacion de inventario de mercancia de la empresa
importadora Caribbean International Trading, C.A., para los periodos 2013,
2014 y 2015. A partir del 2003, el Estado venezolano ha creado una serie de
organismos encargados de administrar, coordinar y controlar la ejecucién de
la politica cambiaria en dicho pais. Los entes juridicos quedan sujetos a las
regulaciones que determinen estos dérganos. En base a ello, las empresas
deberan seguir una serie de pasos y cumplir con una serie de requisitos para
solicitar divisas que le permitan adquirir mercancia importada. Este estudio
corresponde a una investigacion descriptiva, de campo y con apoyo
documental. La poblacion fue finita y la muestra fue la misma, conformada
por dos expertos de la empresa. La informacion fue recolectada a través de
entrevistas semi-estructuradas, de observacion directa no participante y de
revision documental, la cual ayudo a concluir que Caribbean International
Trading, C.A., presento irregularidades en su rotacion de inventario para los
ultimos dos de los tres periodos en estudio por no contar con las divisas para
importar, y depender de los créditos de los proveedores. En los afios 2014 y
2015, cerré con un inventario final muy bajo, cuya causa fue la alta demanda
de sus productos, que género el agotamiento de estos, y el no tener la
oportunidad de reponerlos, lo que trajo como consecuencia altos indices de
rotacion de inventario, debido a la velocidad con la que vendieron la poca
mercancia que introdujeron.
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