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1.1 DENOMINACION DE LA INSTITUCION

La pasantia se realiz6 en la Empresa Proyectos de Ingenieria
Ingprogym C.A especificamente en el Departamento de Contabilidad el cual
tiene su sede en la calle Arismendi de la Vecindad del municipio Gémez en el

estado Nueva Esparta.

1.2 PROCEDIMIENTO OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio estuvo referido al registro y control de los
procedimientos contables aplicados en las valuaciones por cobrar de las

obras ejecutadas para la empresa Proyectos de Ingenieria Ingprogym C.A.



1.3 INTRODUCCION (SITUACION A EVALUAR)

El desarrollo experimentado por las organizaciones con el transcurrir de
los afios, ha traido como consecuencia el aumento de las operaciones
realizadas cotidianamente, la creacibn de nuevos departamentos, y la
necesidad de contar con una mayor fuerza laboral, es por ello, que las
organizaciones requieren de la implementacion de normas, politicas, y
procedimientos que permitan dirigir las actividades hacia unos objetivos
comunes, que ayuden a imponer un nivel de consistencia en el desarrollo de

las tareas en un tiempo determinado.

Cabe recalcar que los procedimientos son definidos por Melinkoff
(2008) como: “La realizacién de una serie de labores en forma orgéanica y
guardando una sucesion cronoldgica en la manera de realizar esas labores”
(p.28). Asi pues, son todas aquellas secuencias de pasos que se utilizan
para el registro de las transacciones u operaciones que realizan la empresa,

y su aplicacion depende de las caracteristicas de cada organizacion.

Por lo tanto, hoy en dia es necesario para cualquier organizacion la
ejecucion de procedimientos o herramientas necesarias que lleven a un
mejor control en las empresas. Los diferentes procedimientos a seguir van
desde la actuacion de los empleados hasta la eficiencia de los procesos de

todas las operaciones realizadas.

Adicionalmente, existen dos tipos de procedimientos como lo son los
procedimientos administrativos y los procedimientos contables, para
mantener la eficiencia en la realizacion de sus actividades lleva una serie de
procedimientos administrativos que segun Gémez (1997), son definidos

como, “la sucesion cronoldgica y secuencia de operaciones relacionadas



entre si, que se constituye en una unidad, en funcién de la realizacién de una
actividad o tarea especifica dentro de un ambito predeterminado de

aplicacion” (p.52).

Se plantea entonces que los procedimientos administrativos son
considerados como una serie sistematica de pasos, utilizados en los distintos
departamentos de la organizacion, los cuales se realizan bajo normativa
legales que es la que garantiza la eficiencia y eficacia de las actividades

administrativas, para el logro de sus objetivos.

Por otro lado, los procedimientos contables segun Catacora (2001), lo
define como, “todos aquellos procesos, secuencias de pasos e instructivos
gue se utlizan para el registro de las transacciones u operaciones que
realiza la empresa en los Libros de Contabilidad” (p.71). A través de estos
procedimientos se lleva a cabo el lenguaje de los negocios, y por
consiguiente es necesario cumplirlos para el éxito de las empresas. Es decir,
son todas las actividades que se realizan en el departamento de contabilidad,
soportadas por las diferentes leyes, reglamentos, principios, normas de la

profesion contable.

Segun lo expuesto anteriormente, es propio destacar que los
procedimientos administrativos y contables deben considerarse un elemento
indispensable para garantizar de manera eficiente el analisis de cada uno de

los registros y controles llevados a cabo dentro de una empresa.

En relaciobn con lo antes expuesto, es necesario sefalar que los
registros contables segun Catacora (2001), son “la memoria permanente de

toda empresa” (p.49), en efecto permite grabar o reflejar todas las



operaciones de una entidad econémica en algiin medio de almacenamiento,

de tal manera que puedan ser consultados posteriormente.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, se puede visualizar la
necesidad que poseen las empresas de llevar un registro de sus operaciones
realizadas diariamente, cuya exactitud de los registros dependera del grado
de eficiencia en el desarrollo de las actividades por lo que es significativo
poseer un control con el que se pueda visualizar el desempefio de las

actividades para ser evaluadas y corregidas.

Ahora bien, las empresas para registrar sus operaciones emplean
varios tipos de cuentas, entre las cuales se encuentran, Catacora (2001) “las
cuentas reales (activo, pasivo, patrimonio), las cuentas nominales (ingresos,
costos, gastos, otros ingresos y otros egresos), las cuentas mixtas (parte real

y parte nominal) y las cuentas de orden (deudoras o acreedoras)’ (p.33).

En torno a esto, Catacora (2001) sefiala que los activos

Representan todos los bienes y derechos que una empresa
posee, entendiéndose por bienes aquellos elementos que son factibles
de medicibn como por ejemplo: efectivo en caja, efectivo en bancos,
mobiliario, y por derecho aquellos elementos que pertenecen a la
empresa y sobre los cuales se espera obtener algin beneficio, tales
como: cuentas por cobrar, documentos por cobrar, entre otros (p.32).

Como se menciona anteriormente, los activos constituyen un recurso o
bien econdémico propiedad de una empresa, con el cual se obtienen
beneficios. Esta, es una cuenta real que representa el rubro del activo
quizas mas significativo que pueda poseer una organizacion; segun
Catacora (2001), sefiala que esta y todas las partidas del activo simbolizan
‘la base sobre la cual se sustenta la solidez financiera de una

empresa”(p.121).



El término de cobrar significa la accion del cliente de pagar en una
fecha determinada e imparte que fue cargado. Cabe destacar, que estas
cuentas por cobrar son generadas cuando se realiza las venta, prestacion de
servicios 0 demas operaciones a crédito y representan el monto total que
adeudan los clientes por concepto de las actividades propias de la empresa.
Lo mas relevante de dar crédito consiste en administrar correctamente los

cobros para evitar quedarse sin efectivo disponible.

Por otra parte, las cuentas por cobrar, son acreencias a favor de la
empresa, provenientes de actividades especificas objeto de su negocio.
Igualmente, se puede encontrar dentro del rubro de los activos las
“Valuaciones por cobrar’ que son cuentas muy similares a estas, porque
representan asimismo un activo y el derecho del cobro de las actividades
realizadas por las empresas industriales, llamese en este caso a las

constructoras,

Segun Holmes, A (1980) la define como “la relacion de la obra
ejecutada en cierto plazo, que presenta el contratista para la cancelacion por
parte del ente contratante, utiliza la cuenta valuacion razéon por la cual
constituye una partida de costo” (p.40); es decir la cancelacién de la obra a

medida que se va ejecutando.

En virtud de esto, los créditos son una necesidad cuando la empresa
requiere aumentar el niumero de clientes, pero estos deben contar con
politicas crediticias que les permitan mantener un estricto control sobre el
area de crédito y la administracion de las mismas, porque podria representar
graves pérdidas si no se realiza una adecuada gestion de las cobranzas. Por

consiguiente, existen procedimientos aplicados a las valuaciones por cobrar,



para producir los mejores resultados con eficiencia y de acuerdo a la

planificacion establecida.

Las empresas suelen clasificarse de acuerdo a la actividad que
desarrollan, de esta manera su puede clasificar segin Rodriguez (1996),

pueden ser: “Industriales, comerciales y de servicios”. (p.60)

De acuerdo con la clasificacion anterior se puede sefalar a las

empresas de Ingenieria como las Constructora segun Millan (2001).

Son personas naturales o juridicas, cuyo objetivo principal es la
elaboracién y ejecucion de proyectos de construccién por encargo de un
cliente, el cual puede ser el estado, una corporacion o un particular,
comprometiéndose a efectuar dicha obra mediante un contrato que
indique las condiciones de trabajo en las que deben estar de acuerdo
ambas partes. Aunque puede darse el caso que partes de dichos
contratos sean sub contratados con terceros (p.181).

Es decir, son todas aquellas empresas que se encargan de ejecutar

obras por medio de un contrato o son subcontratadas para realizar parte de

una obra, otorgada a otra empresa constructora por el ente contratante

original.

Sin embargo, la mayoria de las empresas constructoras estan
orientadas a proyectos u obras y desean tener informacion en relacion con la
forma en que se han generado los ingresos en una obra o proyecto. Es por
ello que la administracion oportuna y eficiente de los recursos de las cuales
dispone el constructor y como debe aplicarlo de la mejor manera. Entre esos
recursos se encuentra la mano de obra, la maquinaria y el dinero, estos

requerimientos estan presentes en todo proyecto u obra de construccion.



Por lo tanto, es razonable asumir que el objetivo de un proyecto de
construccioén es crear la mejor obra posible para un nivel dado la inversion; el
propésito de la gerencia durante la etapa de desarrollo del proyecto debe
establecer un equipo de trabajo eficiente y eficaz, unido con un solo plan
comprometiéndose hacia la obtencibn de excelentes resultados en la
ejecucion de la obra.

Las empresas constructoras funcionan bajo un tipo de contabilidad
especial, en la que la aplicacion y procedimientos contables no son
frecuentes y requiere un personal de particular capacitacion para asumir esa
responsabilidad. Debido a que este tipo de empresas se dedican a la
construccion de obras, emiten valuaciones por cobrar de acuerdo a la
proporcion que se ha ejecutado de la obra, las cuales se utilizan como
instrumento para que sea reconocido y se proceda a su correspondiente
pago. Contrario a esto, las cuentas por cobrar son exigibles en un tiempo
determinado, las cuales se originan por la prestacion de un servicio o la

venta de algun producto.

Cabe sefialar, que las empresas de la construccién forman parte de
una industria cuya actividad econdémica tienden a presentar un
comportamiento considerablemente dinamico. Las empresas constructoras
tienen g ser competitivas, por los materiales que utilizan, por los recursos
humanos que deban tener, por el uso del financiamiento de sus inversiones,

por las obras g hagan y por los servicios que presten.

Una de estas empresas es proyecto de ingenieria Ingprogym C.A que
tiene como objeto principal segun los establece su acta constitutiva
expediente N°70 Fecha: 22/09/2004 “el disefio, elaboracidn y puesta en

practica de proyectos abarcados por la Ingenieria en todas sus ambientes y



clasificaciones; entre los que se pudiera destacar (construccién, electricidad,

telecomunicaciones, entre otros)”

Esta empresa ha realizado diferentes construcciones y obras en el
estado Nueva Esparta en sus diversos municipios, el cual se puede
mencionar algunas como lo son: extension de redes de media y baja tension
y electrificacion de la Il etapa del sector Colina del Datil Sur, suministros,
transporte, colocacion de extensiones de media y baja tension, banco de
transformadores y alumbrado publico Urb. Majestic Villaje, obra civil y
eléctrica para la instalacion de Radio Base en Venetur, Porlamar, obras
extras de consultorios, bafios y consultorio odontologico en el Geriatrico
Monsefior Rafael Arias Blanco, Juan griego, suministro e instalacion de
extension de redes media tension y colocacién de banco de transformador
3x100 Kva en el Hospital Tipo | Armador Mata Sanchez, en el sector Punta
de Piedra.

Por su parte, existe un aproximado del 50% de obras que fueron
ejecutadas en el municipio Diaz particularmente en la rama de electricidad, al
mismo tiempo represento una mayor fuente de ingreso para la empresa,
también cuenta con obras realizadas fuera del estado Nueva Esparta como
lo es: electrificacion en la urbanizacion el Morichal Ill, en el sector Jaime,

Maturin, estado Monagas.

La empresa proyectos de ingenieria Ingprogym C.A presta un servicio
a crédito por medio de un contrato, esto da como resultado las valuaciones
por cobrar que normalmente incluyen condiciones de créditos que acuerdan
el pago en el contrato de sus construcciones y obras especificamente en la

rama de electricidad, el tiempo que se establece en los contratos.



En cuanto al personal empleado, cantidad de maquinarias, existencia
de materiales, también se considera la magnitud de la obra si es una grande
(construcciones de electrificacion de un urbanismo) en la medida que su
duracién aproximada es de 9 meses y una obra pequefia (colocacion de
banco de transformador de 15KVA, 25KVA, 37.5KVA, 50KVA, 100KVA,
225KVA, 250KVA, 300KVA, 750KVA y 1000KVA Depende de la carga
eléctrica que necesite para eso se realiza un estudio de carga el cual
determina el necesario) es de 1 mes. Aunque las valuaciones por cobrar son
emitidas al ente contratante, regularmente no son pagadas dentro del
periodo de crédito, la mayoria de ellas se convierten en efectivo en un plazo

superior a un afo.

La empresa cuenta con ciertas politicas de crédito, que ayudan a
determinar si se le concede o no facilidades de pago al cliente, se toman en
cuenta argumentos tales como: evaluaciones del crédito, referencias, periodo

promedio de pago.

Las politicas de crédito, implementadas por la empresa, tienen como
objetivo, obtener una mayor confiabilidad en sus operaciones financieras,
particularmente a las valuaciones por cobrar que posee, ya sean estas a
corto, mediano o largo plazo de las obras ejecutadas; debido a que una vez
aceptada la obra, el cliente debera cancelar el 60% para dar inicio a la obra y
el resto en cierto numeros de valuaciones convenidas en dicho contrato; sin
embargo, no cumplen con esta normativa puesto que regularmente el cliente
paga el 30% del contrato, para iniciar la obra; es decir el pago inicial es
inferior lo que ocasiona un aumento en el numero de valuaciones por cobrar,

0 en su defecto en el monto de las mismas.
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Por otra parte, la empresa proyectos de ingenierias Ingprogym C.A
inicia sus obras sin percibir algun anticipo, el cual ocasiona el retraso del
pago. Cuando la obra es finalizada y el cliente haya realizado el pago de la

ultima valuacion se le entrega una factura por el monto correspondiente.

En consecuencia, existen diversas cuentas por cobrar de afos
anteriores con referencia a las valuaciones emitidas, debido a que los
clientes no efectian el pago completo del monto de las obras ejecutadas
incumpliendo con el periodo que se establecié en el contrato una vez
aceptada la obra, reflejando asi unas cuentas incobrables por esta causa se
debe enviar al cliente un aviso de cobro por medio de carta, fax, email o

empleados de mayor jerarquia con lo cual se exija el cobro.

Es importante destacar que existen obras ejecutadas sin su respectivo
contrato, donde la prestacion del servicio fue convenida de manera verbal
por la seguridad que se tiene en los clientes antiguos. Esta situacion
representa una falla para la empresa al momento de exigir el pago por causa
de alguna morosidad, puesto que la empresa se veria afectada por carencia
de evidencia ya que el contrato no fue establecido de manera escrita;
ademas estaria en presencia de una falla para el registro de las valuaciones
por cobrar, puesto que no se tiene un soporte para el respectivo registro, solo

el convenio verbal.

En este sentido, la Norma Internacional de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES) en la seccion 2
declara una caracteristica cualitativa de la informacion en estados financieros
como lo es la relevancia indica que “La informacion proporcionada en los
estados financieros debe ser relevante para las necesidades de toma de

decisiones de los usuarios.”. Establece la obligatoriedad del desglose de las
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partidas que componen el saldo de cada cuenta de activo o pasivo, de forma

tal que permita la comprobacion de su existencia.

Es necesario acotar que entre las exigencias que son necesarias
cumplir para las empresas de hoy en dia, una es la implementacién de la Niif
para Pymes, la cual es un Marco Normativo contable para la presentacion de

la informacion financiera.

Resulta claro que las valuaciones por cobrar genera la cobranza de
las acreencias a favor de la empresa, como resultado de la actividad de
obras ejecutadas, Por consiguiente, la tramitacion de estas y las cobranzas a
corto, mediano y largo plazo segun lo establezca el contrato, con el objeto de
verificar que sean efectuados correctamente, es decir, que se garantice el

control de algunos de los ingresos de la empresa por los servicios prestados.

Es notorio que la empresa proyectos de ingenieria Ingprogym no
realiza el registro contable adecuado de los ingresos que obtiene por medio
del contrato de las obras ejecutadas, debido a que los registra con la partida
de cuenta por cobrar que en este caso la recomendable es valuacion por
cobrar ya que esta cuenta es la utilizada en las empresa dedicada a la

construccion.

Con el fin de lograr un proceso eficiente, eficaz y transparente en las
obras ejecutadas, dicha empresa debe implementar procedimientos
orientados a reglamentar las actividades, con el fin de facilitar las labores de

control, y que a su vez minimicen las irregularidades en las operaciones.
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Sin embargo, es conveniente sefialar que durante el desarrollo de las
pasantias en el departamento de contabilidad de la empresa proyectos de
ingenieria Ingprogym C.A se observaron las siguientes debilidades:

e Los empleados conocen el trabajo, pero carecen de un manual de
procedimientos para el registro y control de las valuaciones por cobrar,
esto conlleva a que en el departamento de contabilidad no se tenga
conocimiento del limite de tiempo que tienen los clientes para la
cancelacion del servicio prestado.

e No generan el correcto registro de las valuaciones por cobrar debido a
gue registran la partida de cuentas por cobrar ocasionando una mala
interpretacion de los asientos contables.

e No se genera un registro correcto del total de las obras ejecutadas
debido a que existen obras con contratos de manera verbal
ocasionando la inexactitud dichas obras.

e Se generan gran cantidad de valuaciones por cobrar a sus diversos
clientes, originando que la empresa no cuente con liquidez en forma
rapida.

e Se lleva a cabo el trabajo sin tomar en cuenta si el cliente ha realizado
algun pago o abono al contrato por lo tanto existe la posibilidad de que
no se pueda llevar a cabo la exigencia del derecho generado.

e No se lleva un control de los ingresos percibido, debido a que existen
diferentes obras ejecutadas sin contratos causando que la solidez
financiera de la empresa no se mantenga.

e No se cuenta con un personal dedicado Unicamente a la gestion de
cobranza lo que trae como consecuencia que no sea constante y por

ende los resultados no sean positivos.
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Siendo su principal fuente de ingresos el cobro a sus clientes por
concepto de servicios prestados, surge la necesidad de realizar un analisis
de los procedimientos contables aplicados para el registro y control de las
valuaciones por cobrar de las obras ejecutadas por el departamento de
contabilidad de la empresa proyectos de ingenieria Ingprogym C.A. para asi

obtener una mayor eficacia en la efectividad de sus cobros.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos contables aplicados para el registro y

control de las valuaciones por cobrar de las obras ejecutadas para la

empresa Proyectos de Ingenieria Ingprogym C.A

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Describir los aspectos generales de la empresa Proyectos de

Ingenieria Ingprogym C.A.

2. Describir las bases teoricas y normativas legales vigentes que regulan
los procedimientos contables aplicados para el registro y control de las

valuaciones por cobrar de las obras ejecutadas.
3. Describir los procedimientos contables aplicados para el registro y

control de las valuaciones por cobrar de las obras ejecutadas para la

empresa Proyectos de Ingenieria Ingprogym C.A.
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4. Comparar los procedimientos contables aplicados para el registro y
control de las valuaciones por cobrar de las obras ejecutadas para la
empresa Proyectos de Ingenieria Ingprogym C.A, con las bases

tedricas y normativas legales vigentes.

1.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

En el desarrollo de las pasantias se aplicaron las siguientes técnicas
con el fin de conseguir informacion necesaria. Existen diferentes técnicas
destinadas a reunir los datos relevantes, para este caso de estudio se

utilizaran las siguientes técnicas de recoleccion de datos:

1.5.1 Observacion Directay Participante

Esta técnica permite orientar y recopilar la informacion necesaria,
mediante una serie de observacion directa, participativa e individual en las
actividades efectuadas de la empresa Proyectos de Ingenieria Ingprogym

C.A en el departamento de contabilidad.

Mediante la aplicacion de la observacién directa y participante, se
observo los procedimientos contables aplicados para el registro y control de
las valuaciones por cobrar de las obras ejecutadas por el departamento de

contabilidad.

Sabino (1992) considera que la observacién participante puede
definirse “...como el uso sistematico de nuestros sentidos, en la busqueda de

los datos que necesitamos para resolver un problema de investigacion”,
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(p.104) de igual forma indica que la observacion participativa (1992)
“...implica la necesidad de un trabajo casi siempre mas dilatado y cuidadoso,
pues el investigador debe primeramente integrarse al grupo, comunidad o
institucion en estudio para una vez alli, ir realizando una doble tarea”.
(p-107).

Es decir, mediante la aplicacion de esta técnica se recolecta la
informacion en un diario de campo o cuaderno de notas en el cual se escribe
las impresiones de lo vivido y observado, para organizarlas posteriormente.
Asi determinar si se estaba llevando a cabo el trabajo segun lo establecido
en las normativas legales y ademas detectar el control para las cobranzas
implementado por la empresa Proyectos de Ingenieria Ingprogym C.A, ya
gue representa la principal fuente de ingresos con que cuentan para Su

desarrollo y funcionamiento.

De igual forma, se observo que no se le brinda la debida importancia al
efecto que tienen en la estabilidad economica de la empresa las valuaciones
por cobrar, o que puede traer como consecuencia un paro en las actividades

y consecutivamente un cierre de la empresa.

1.5.2 Entrevistas Semi Estructuradas

Mediante esta técnica se procede a recolectar opiniones al personal
contable del departamento de contabilidad de la empresa Proyectos de
Ingenieria Ingprogym C.A relacionadas al tema. Segun Hurtado (2000) la

entrevista semi estructurada consiste en: “...formular preguntas de manera
libre, con base en las respuestas que va dando el interrogado. No existe
estandarizaciéon del formulario y las preguntas pueden variar de un

interrogado a otro”. (p.462)
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Por lo tanto, mediante esta técnica se procede a recolectar opiniones
del personal del departamento de contabilidad de la empresa Proyectos de
Ingenieria Ingprogym C.A relacionadas con el tema y permitird a su vez,
describir los aspectos organizacionales asi como los procedimientos
aplicados para el registro y control de las valuaciones por cobrar de las obras
ejecutadas.

A continuacion se presenta las entrevistas a realizar al Jefe de
Contabilidad.

¢ ; Cuales son sus funciones dentro del departamento de contabilidad?

¢ ; Existe un procedimiento establecido para de los cobros pendientes,
Cuales?

¢ ; Se establecen cronogramas para realizar el cobro a los clientes?

¢ ; Aplican alguna sancion a los clientes que no realicen los pagos de
acuerdo a lo establecido en la negociacion?

e ;Cuales son los elementos que se toman en cuenta para otorgar
creditos?

e ;Quiénes son los encargados de controlar los procedimientos

aplicados para el registro de los créditos aprobados?

A los Empleado del Departamento.

¢ ; Cual es su responsabilidad en cuanto al procedimiento de cobranza?
¢ ; Cuales son las politicas de cobranza y recuperacion?
e ;Cuales son los procedimientos aplicados para el control en el

procedimiento de cobranza para las obras ejecutadas.
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1.5.3 Revisién Bibliografica

Para un estudio mas profundo se consultaran fuentes documentales en
libros y leyes relacionadas con el tema a desarrollar, a través de esta técnica
se podra establecer comparaciones entre los procedimientos contables
aplicados para el registro y control de las valuaciones por cobrar de las obras
ejecutadas por el departamento de contabilidad con las bases legales, entre

las bibliografias que se utilizaran se encuentran:

Texto

e Catacora, Fernando. Sistemas y Procedimientos Contables, Capitulos
V, Xll'y XIll.

e Catacora, Fernando. Contabilidad. Las Bases para las Decisiones
Gerenciales, Capitulos 1l y 1.

e Cepeda, Gustavo, Auditoriay Control Interno.

e Finney, Harry y Herbet Miller. Caso de Contabilidad.

e GOmez, Maria Contabilidad Presupuesto v Control Interno.

e Rocafort, Alfredo, Principios Fundamentales de Contabilidad General.

e Rodriguez, Joaquin, Administracion |

e Llinares, Maria Economiay Organizacién de Empresas Constructoras.

Leyes

e Cadigo de Etica Profesional del Contador Publico.

e Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica y su Reglamento.
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Los diversos planes de progreso que afectan a una empresa,
independientemente de su magnitud, necesitan desarrollar un conjunto de
actividades y, para administrar éstas de un modo eficaz, y poder lograr asi
los objetivos trazados.

Por esta razén, se definen tareas de cada uno de los integrantes de la
organizacion y las actividades de trabajo deben ser clasificadas en grupos
de deberes o funciones para que puedan ser asignadas a personas,
estableciendo las relaciones entre ellos para asegurar asi que sus
esfuerzos estan coordinados para los mismos objetivos y metas que se han

establecidos.

En la siguiente fase, ademas de suministrar una resefia histérica, se
describe en forma de organigrama como esta estructurada la empresa
proyectos de ingenieria Ingprogym C.A, precisando claramente cuales son
sus objetivos, su misién y vision, y como se plantean la manera mas

Optima, para buscar el desarrollo de los planes establecidos.

Cabe destacar que, la informacion de esta fase fue recolectada
mediante entrevistas realizada por el pasante durante el lapso de las
pasantias a las diferentes personas que conforman la organizacion
(Accionistas, Administrador, Contador, entre otros) debido a que la empresa
no cuenta con un manual de procedimiento que permita facilitar esta
informacion, mientras que mientras que la resefia historica, mision, vision

fue redactadas por el accionista de la empresa.
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2.1 RESENA HISTORICA

La empresa Proyectos de Ingenieria Ingprogym C.A, inicid sus
actividades comerciales el 22 de septiembre del 2004 de acuerdo a las
necesidades de los diferentes sectores del estado que actualmente exigen
profesionales con alto conocimiento en cuanto a las obras eléctricas y civiles,
la cual se constituyd con un Capital de tres mil bolivares exactos (Bs.
3.000,00), representada por los siguientes accionistas José Fco. Gamero y

Susana Gamero.

Por otra parte esta empresa cuentas con ciertas modificaciones en su
acta constitutiva donde se realizaron las diferentes asambleas
extraordinarias, la primera asamblea se realizo el dia 20 de enero del 2005
con la aprobaciéon de un aumento de capital de cincuenta mil bolivares
exactos (Bs. 50.000,00), de hecho la segunda asamblea se realizo el dia 03
de abril del 2007 con un nuevo aumento de capital de cien mil bolivares
exactos (Bs. 100.000,00), la tercera asamblea se realizo el dia 11 de
diciembre del 2008 con el consentimiento de los estados financieros de afos

anteriores y el cambio de comisario.

Posteriormente se realizo una ultima asamblea el dia 09 de diciembre
del 2010 con el cambio de direccion fiscal y una vez mas el cambio de
comisario el cual fue aceptado, cabe destacar que la empresa ha realizado
estas modificaciones para el progreso de sus actividades en cuanto a la

ejecucion de sus obras y continuar de manera eficaz.
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2.2 UBICACION

La empresa se encuentra ubicada en La Vecindad especificamente en
la calle Arismendi, edificio Arfranca, local 1, Piso 2, Municipio Gémez, Isla de
Margarita, estado Nueva Esparta.

2.3 OBJETIVO

Los objetivos deben estar claramente definidos de manera que permita
la incorporacion e identificacion de los empleados, debido a que estos son
los encargados de realizar las actividades que conlleven al logro de dichos
objetivos, segun Melinkoff (2008) los define de la siguiente manera: “son lo
gue se espera lograr en el futuro, hacia ellos se dirigen todos los esfuerzos

de la organizaciéon” (p.23).

Los objetivos deben de ser claros y concretos que indican los
resultados o fines que la empresa desea lograr en un tiempo determinado y
gue proporcionan las pautas o directrices basicas hacia donde dirigir sus

esfuerzos Yy recursos.

Por consiguiente, toda empresa debe establecer objetivos para un
buen desempefio en el futuro, una de esta empresa es proyectos de

ingenieria Ingprogym C.A que cuenta con el Unico objetivo:

¢ El disefio, elaboracion y puesta en practica de proyectos abarcados por la
Ingenieria en todas sus ambientes y clasificaciones; entre los que se
pudiera destacar (construccion, electricidad, telecomunicaciones, entre

otros)
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2.4 MISION

Las organizaciones originan una mision para dar a conocer sus valores
e ideales, en ella también pueden plantearse las necesidades que desean
satisfacer, para quieny para quienes lleva a cabo las actividades que

desarrollan.

Sainz (2010) define la mision de la siguiente manera: “Es una
declaracion escrita en la que se concreta la razén de ser o propésito de una
organizacion”. (p.124). Es decir, es el propdsito general o razén de ser de la
empresa u organizacion que enuncia a queé clientes sirve, qué necesidades
satisface, qué tipos de productos ofrece y en general, cuales son los limites

de sus actividades.

En este caso la empresa proyectos de ingenieria Ingprogym C.A no

posee una mision establecida por uno de los accionistas redacto la siguiente:

“Desarrollar Ingenieria de excelente calidad, apoyando al avance
econdmico del pais, al ejecutar obras en las zonas mas apartadas del
territorio Nacional, ofreciendo servicios de calidad basados en el valor de
nuestro recurso humano tanto técnico como profesional; una mano de
Obra totalmente calificada y un Grupo de Ingenieros altamente
preparados”

2.5 VISION

La vision les permite a los empleados y otras personas visualizar la
inspiracion de las actividades de la empresa en un futuro. Hitt-Ireland-
Hoskisson (2007) comentan que la visidn “es una panoramica de todo lo
que, en un sentido amplio, quiere ser una empresa y de aquello que quiere
lograr en Ultima instancia”. (p.19). Es decir, es una vision general que

ayudard a las personas a ejecutar las operaciones creando un nivel de
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pertenencia e inclusién en la empresa tanto al nivel nacional como
internacional.

De esta manera la empresa proyectos de ingenieria Ingprogym C.A
posee la siguiente.

“Asegurarnos de ser una empresa lider de ingenieria,
especializada en la elaboracién de proyectos, aportando los mejores
recursos humanos y profesionales, explorando nuevas tecnologias que
seran incorporadas en la medida que éstas se requieran, y en una
constante busqueda de ampliarnos a Nivel Nacional y hasta
Internacional”.

Cabe destacar que la visibn mencionada anteriormente fue redactada
por uno de los accionistas debido a que tampoco cuentas con una vision
establecida.

2.6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Estructura Organizativa de una empresa representa un patron de
relaciones, simultaneas, entrelazadas, por medio de las cuales las personas,

bajo el mando de los gerentes persiguen metas comunes.
Al respecto, Stoner (1.996) sefiala lo siguiente:

La Estructura Organizacional se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y
coordinan todas las actividades de la organizacion, en cuanto a las relaciones
entre los gerentes y los empleados, entre gerentes y gerentes y entre
empleados y empleados (p.361).

Es asi, como la estructura organizativa va a denotar el modo como se
ordenan y disponen entre si las partes de un todo, representando las
relaciones internas, la disposicion de un sistema de partes en situacién de

interdependencia, y cuya integracion organica va a constituir ese todo. Es por
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ello, que la estructura indica relacion, disposicion organica, organizacion,

arreglo y division jerarquica.

Melinkoff (2008), considera que “la estructura de la organizaciéon es un
armazoén, un esqueleto, una integracién particular, especial y armonica de
unidades estructurales de la organizacién, las cuales mantienen una

disposicion de interdependencia” (p.35).

En consecuencia, una estructura claramente definida permite
determinar las funciones, actividades, los deberes y las responsabilidades de
los componentes sociales de la organizacion. A través de esa estructura, se
delega autoridad, se establecen las responsabilidades y, en funcion de éstas,

las distintas posiciones en la estratificacion jerarquica.

De manera que proyectos de ingenieria Ingprogym C.A no cuenta con
una estructura organizativa ya que no posee una manual de procedimiento
gue lo indique, por tal razon en el periodo de pasantia alcancé elaborar un
organigrama siguiendo las funciones de los diferentes miembros que

conforman la organizacion.

La estructura organizativa de proyectos de ingenieria Ingprogym C.A
es vertical-funcional, ya que cada departamento, tiene sus tareas
correspondientes, jerarquizando las funciones de arriba hacia abajo, esta
estructura organizativa presenta tres niveles donde se puede observar (Ver
Figura N° 1).
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Figura N° 1

Estructura Organizativa de
Proyectos de ingenieria Ingprogym C.A
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Fuente: Velasquez (2013)
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Las funciones del personal dentro de una organizaciébn son
significativas debido a que debe tener la capacidad suficiente para ocupar un
cargo que se le establezca de manera que pueda ser eficiente para el futuro

de la organizacion es por eso que Stuardo (1968) define:

Las funciones de personal es procurar que los individuos que participan
en una situacién de trabajo, de manera que logren un buen
aprovechamiento de sus habilidades, alcanzando asi para ellos y para el
grupo a que pertenecen el mayor grado de satisfaccion y eficiencia que
puedan ofrecer a la empresa resultando que permitan el éxito de sus
objetivos. (p.92)

Es por ello que, es necesario que el proceso de registro y control de la
valuacion por cobrar sea desarrollado en un departamento que cuente con
un personal plenamente calificado, debido a la necesidad de facilitar de
manera efectiva y oportuna, para lograr un funcionamiento pleno que permita

satisfacer a la empresa.

A continuacion se mencionan las funciones del Presidente, el Gerente
General, la Secretaria y los diferentes departamentos que lo conforman como
lo son: El de Contabilidad, Administrativo y de Obra. Segun la informacion

recolectada y elabora de manera propia.

2.7 FUNCIONES

2.7.1 Presidente director

- Representar a la empresa en todos los negocios.

- Velar por el cumplimiento de los fines y objetivo.
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Firma los cheques que sean necesarios para la empresa.

Aprueba los créditos de las obras a los clientes.

Tomas las decisiones finales.

2.7.2 Gerente General.

Realiza las evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las

funciones de los diferentes departamentos.

Crea y mantiene buena relaciones con los clientes.

Decide con respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el

personal adecuado para cada cargo.

Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero,

administrativo, personal, contable entre otros.

2.7.3 Secretaria'y Recepcionista.

Causar buena impresiéon de la compaiiia a favor de las relaciones

publicas.
Responder las llamadas telefénicas.
Verifica que no falte la papeleria necesaria, ademas de distribuirla a

los miembros de la misma.
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- Elabora los vales de papeleria, refacciones y mantenimiento de equipo

de trabajo al proveedor q corresponda.

2.7.4 Departamento de contabilidad.

El departamento de contabilidad tiene el propésito de planificar y
controlar el procesamiento de toda la informacién contable y financiera de la
empresa, segun Isolve (2000) expresa que “es integrar la informacién de sus
registros en los estados financieros con el objeto de dar a conocer a los
directivos de la negociacion los resultados obtenidos en un determinado
periodo de operaciones” (p.33). Con la intencion de presentar de manera
efectiva y confiable los estados financieros correspondientes y reportes

necesarios para la toma de decisiones.

En este departamento se recibe, ordena y clasifica la informacion
financiera de la empresa. Se ocupa de elaborar los registros contables,

estados financieros y los analisis de resultados de las operaciones.

De acuerdo a los requerimientos de la empresa, el trabajo de este
departamento se encuentra dividido entre un grupo de empleados, los cueles

cumplen funciones especificas. Los integrantes del equipo son:

- Contador.

- Auxiliar Contable.

2.7.4.1 Contador

- Velar por el cumplimiento de las Normas de Auditoria y Principios de

Contabilidad de Aceptacién General.
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- Registrar y verificar todas las transacciones contables, los
comprobantes diarios, con la finalidad de organizar y presentar la

informacion requerida para la elaboracion de los estados financieros.

- Reguardar y custodiar los papeles de trabajo.

- Revisar y registrar los asientos correspondientes.

- Gestionar la cobranza convenida con los clientes.

- Preparar los resumenes de Impuesto Sobre la Renta (ISLR), Impuesto

al Valor Agregado (IVA), ajuste por inflacién y de actividad econémica

municipales.

2.7.4.2 Auxiliar Contable

Los auxiliares, reciben instrucciones del contador del departamento

contable, cumpliendo una serie de funciones, entre las que se tiene:

- Realizar sus funciones bajo las Normas de Auditoria y Principios de

Contabilidad de Aceptacién General.

- Revisar los papeles y documentos de los clientes.

- Organizar los papeles y documentos de contabilidad de los clientes (

facturas, notas de crédito, recibos, entre otros)
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Codificar y procesar los datos de contabilidad en el programa Excel,

mediante hojas de célculo.

Realizar los libros de compra y venta de los clientes

Efectuar las conciliaciones bancarias de los clientes.

Elaborar los balances de comprobacion mensualmente.

2.7.5 Departamento Administrativo.

2.75.1 Administrador

Guiar y supervisar el proceso de cobranza, llevando en un cuaderno
de nota las relaciones de estas, asi verificar que se estén alcanzando
los objetivos trazados.

Se encarga del ingreso y egresos de la empresa.

Se encarga de realizar las entrevistas al personal de contratacion.
Verificar que se cumplan las normas y politicas de la empresa.

Cuidar la comunicacion que fluye dentro de la empresa.

Proporcionar un ambiente de trabajo agradable a sus empleados.

Elaborar planes de trabajo que no rompan los ya establecidos.
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2.7.6 Departamento de Obra.
2.7.6.1 Gerente de obras.

- Distribuye y supervisa las actividades del personal a su cargo.

- Suministra todo lo relacionado con la asistencia, permiso, retardos,

reposos y vacaciones del personal a su cargo.

- Lleva registro y control de asistencia de personal a su cargo.

- Realiza inspecciones para determinar la calidad del trabajo realizado.

- Autoriza y supervisa el mantenimiento y reparacion de los equipos e

instrumentos de trabajo.

- Lleva el control de materiales e implementos de trabajo que se utilizan

en el area.

- Elabora érdenes de ejecucion, actas de inicio y programas de

inspeccion de obras.

- Ordena la ejecucion de las obras solicitadas, ya autorizadas por el

superior inmediato.

- Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier

anomalia.

- Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.
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En esta fase, se han presentado los aspectos generales de la empresa
proyectos de ingenieria Ingprogym C.A objeto de estudio, pudiendo observar
gue la misma posee una estructura organizativa que permite la division del
trabajo y su organizacion en funcién de dar cumplimiento a las actividades,
para que la entidad logre alcanzar la vision, mision y objetivos, todo este
puede lograrse trabajando en conjunto e interactuando ideas entre los
Departamentos.
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Una vez descritos en la fase anterior las caracteristicas de la empresa
proyectos de ingenieria Ingprogym C.A, se hace necesario describir las
bases teoricas y normativas legales vigentes que regulan los registros y

control de la valuacion por cobrar.

Cabe consideran que en esta fase las bases tedricas y normativas
legales vigentes que estan relacionados con la gestion de valuacion por
cobrar, con la finalidad de que su contenido sirva de base para el andlisis

gue se realiza de estos procedimientos.

De este modo toda actividad publica o privada que realicen las diversas
organizaciones e instituciones en Venezuela, se encuentran reguladas por
una serie de leyes, politicas y reglamento que establecen los criterios de

ejecucion de sus actividades.

La empresa proyectos de ingenieria Ingprogym C.A., debe regirse por
las diferentes normativas legales, para obtener un buen funcionamiento y

responsabilidad en el transcurso de los afios y asi evitar sanciones.

3.1 BASES TEORICA

3.1.1 TEORIA SOBRE CUENTAS POR COBRAR.

En la actualidad la tendencia de las operaciones mercantiles es a
realizar ventas a créditos, por varias razones, entre ella los volimenes de
mercancia que se comercializan, la disponibilidad de efectivo por los clientes
en el tiempo y por otra parte la manipulacion de valor surten mayor

efectividad y menor riesgo en el uso y administracion del efectivo.
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Las cuentas por cobrar constituyen un medio de crédito para los
clientes que facilitan la dinamica de las operaciones comerciales, Por ello,
Gitman (1992) platea que:

Las Cuentas por Cobrar representan derechos exigibles originados por
ventas, servicios prestados y otorgamiento de préstamos, son créditos a
cargo de clientes y otros deudores, que continuamente se convierten o
pueden convertirse en bienes o valores mas liquidos disponibles tales
como efectivo, aceptaciones, etc., y que por lo tanto pueden ser
cobrados. (p.25)

Por lo tanto con una buena administracion de las cuentas por cobrar
no es solo de cobrarlas con rapidez, sino prestarle atencion a estas cuentas

ya que representan un beneficio a la empresa.

Estos campos comprenden el analisis y la determinacién de tres

aspectos que son precisos para que exista una eficiente administracion:

e Politicas de crédito.
e Condiciones de crédito.

e Politicas de cobro.

Las cuentas por cobrar constituyen el crédito que la empresa concede
a sus clientes a través de una cuenta abierta en el curso ordinario de un
negocio, como resultado de la entrega de mercancia o servicio prestado. Al
respecto Gomez (1985) enuncia que “Las cuentas por cobrar son acreencias
a favor de la empresa liquidables dentro del ejercicio normal de las mismas y
proveniente de sus actividades especificas en que comercia, suelen estar

amparadas por facturar, recibos y documentos similares.” (p.6)

En consecuencia se puede decir que las cuentas por cobrar originan

de las ventas a créditos realizada a un cliente o de las prestaciones de
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servicios a créditos, las cuales tienen objetivos conservar la clientela actual y

atraer nuevas.

3.1.1.1 Clasificacion de las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas, de acuerdo a Van

Horne (1992), como de exigencia inmediata a corto plazo y a largo plazo.

- A corto plazo, se consideran todas aquellas cuentas por cobrar cuya
disponibilidad es inmediata dentro de un plazo no mayor de un afio y

deben presentarse en el Balance General como activo circulante.

- A largo plazo, cuando su disponibilidad es a mas de un afo.
deben presentarse fuera del activo circulante en los balances

financieros.

Por su parte, las cuentas por cobrar a corto plazo se subdividen de la

siguiente forma:

- A cargo de Clientes: Bajo este rubro se registran las cuentas por
cobrar que posee la empresa y que provienen de las ventas de los

bienes y servicios que proporciona la entidad.

- A cargo de Otros Deudores: Estas son las que provienen de
operaciones diferentes a las ventas y a los servicios que proporciona
la entidad. Este término se refiere a los prestamos que hace la
empresa ya sea a su personal 0 a otras terceras personas como
accionistas, reclamaciones, ventas de activo fijo, impuestos pagados

en exceso, etc.
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3.1.1.2 Importancia de las cuentas por cobrar.

Estas extensiones de crédito buscan mantener la clientela habitual y
por ende, atraer a nuevos clientes, con la finalidad de conservar 0 aumentar
los ingresos y seguir liderizando el mercado competitivo. Finney y Otros
(2002) indica “El registro de las cuentas por cobrar permite llevar un control
eficaz, facilitando la efectividad en la gestion de cobranza y recuperandola en
el tiempo estimado”. (p.265), asi entonces, se llevara un control detallado de
las cuentas de cada cliente, realizando las gestiones de cobranza necesarias
para recuperar la cuenta, manteniendo las relaciones comerciales y

afianzando las mismas.

3.1.2 TEORIA DE LAS VALUACIONES.

De acuerdo a la biblioteca basica de contabilidad de Holmes (1980),
las valuaciones “son la relacion de la obra ejecutada en cierto plazo, que
presenta el contratista para su cancelacion por parte del ente contratante,
utiliza la cuenta valuaciones razon por la cual constituye una partida de

costo.”

Por la tanto es la cantidad de obra ejecutada, por el contratista a
nombre del contratante y que se relacionan mediante este instrumento para
gue sea reconocido y se proceda a su correspondiente pago. Es notar que el
Ingeniero Inspector es el que debe estar permanentemente en la obra, el
cual esta encargado de velar que se cumplan las especificaciones técnicas.
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3.1.2.1 Tipos de valuaciones.

Las valuaciones de los contratos correspondes, por lo general, a los
siguientes conceptos segun la consulta web:

http://www.buenastareas.com/ensayos/Valuacion-De-Obras/4738230.html

e Valuacion de anticipo.

- Anticipo Contractual: se refiere al pago del monto del anticipo
previsto en el contrato de obra. Una vez firmada el Acto de Inicio
de los trabajos, si el Documento Principal contempla anticipo
contractual, y previa constitucion de la Fianza respectiva, el
Contratista elaborara la Valuacion de Anticipo contractual y la
presentara al Inspector a fin de su revision y conformacion, esto
en un plazo no mayor de ochos dias debera presentar para su
tramitacion correspondiente.

- Anticipo Especial: los anticipos especiales son otorgados por el
contratante cuando las caracteristicas de la obra lo ameriten,
adicionalmente al anticipo contractual. El ente Contratante a
solicitud motivada por escrito del Contratista podra otorgar
Anticipos especiales durante la ejecucién de la obra debiéndose
cumplir los siguientes pasos:

* El Inspector debe revisar y conformar la solicitud de Anticipo
Especial, si a su juicio lo considera procedente.

* Una vez conformada la solicitud se debe remitir al ente
Contratante, anexando Informe Justificativo.

- Anticipo Especial Administrado: También se prevé el Anticipo
Especial Administrado, especialmente utilizado cuando la

culminacién de una obra o contrato esté previsto posteriormente a
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la fecha de finalizacion del periodo complementario del ejercicio
fiscal del Presupuesto Anual, es decir cuando el lapso de
ejecucion supera ampliamente al 31 de Diciembre del afio fiscal
del contrato (Para evitar que los recursos paseen a acreencias no

prescrita).

e Valuaciéon de obra ejecutada.

Se refiere a la certificacion, revision, medicion y valoracién de la obra
ejecutada en un lapso determinado, conforme a las normas de ejecucion y
medicion, en los formatos indicados para ello. Para estas valuaciones se
debe relacionar unicamente la cantidad de obra realmente ejecutada con sus
correspondientes precios unitarios. Esta relacion debe estar acompafada de

los soportes técnicos que la sustenten o planillas de medicion.

e Valuacién de estalacion y/o ajuste de precios de obra ejecutada

Si el contrato de la obra inspeccionada contempla la utilizacién de la
férmula escalatoria 0 ajuste de precios, el Contratista debe presentar la
valuacion de escalacion en formato similar al anterior, a los fines de su

revision y conformacion por parte de la Inspeccién.

e Valuaciéon de reconsideracion de precios de obra ejecutada.

Si el contrato de la obra inspeccionada no contempla la utilizaciéon de la
féormula de escalacion o ajuste de precios y fue aprobado una
reconsideracion de precios, por via de comprobacion directa o via

administrativa, el contratista debe presentar la valuacion de reconsideracion
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de precios en formato similar al anterior, a los fines de su revision y

conformacién por parte de la Inspeccion.

e Valuacion de devolucién de retencion por fiel cumplimiento.

Esta Valuacidon se tramita después de realizada la aceptacion definitiva
de la obra. EI monto relacionado debe corresponder al monto total retenido y
gue la relacién administrativa del contrato se corresponda con el cuadro
demostrativo de obra ejecutada y que se hayan amortizado la totalidad de los
anticipos otorgados. Una vez firmada el acta de Recepcion Definitiva del
Contrato, el Contratista debe presentar la valuacion de devolucion de
retencion por Fiel Cumplimiento a los fines de su revision y conformacion por
parte de la Inspeccion,

Por consiguiente estas valuaciones proporcionan el valor de obras de
construccion para los efectos del pago de los conceptos relacionados por la
empresa contratista el ente contratante requiere la presentaciéon de estas

debidamente revisadas y conformadas por el inspector.

3.1.2.2 Control de valuaciones y su tramitacion.

Para facilitar y mantener el control actualizado segun la cita web
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Z2GVmY XVsdGRvbWF
pbnxIbG11bmRvZGVsYXNvYnJhc2NpdmlsZXM3fGd40OjUyNDOQ1NGIzMzFjN

WO4MA

Es recomendable que la inspeccion inicie el control de la
tramitacion de las valuaciones del contrato de obra mediante
un cuadro de control de valuaciones que debe ser
actualizado periddicamente. Este cuadro debe ser anexado
en el informe mensual de avance de obra.
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De acuerdo a la cita anterior, se puede decir que la manera de llevar
un control eficiente del avance de la obra es a través de un cuadro de
valuaciones, lo cual ayuda a verificar que los ingresos obtenidos por el cobro
de las valuaciones sean los reales de acuerdo con el avance de la obra

ejecutada.

Es importante resaltar, que el tratamiento de las constructoras es de
mucho cuidado y hay que tener un buen conocimiento acerca del tema; no
obstante, a lo largo del estudio que se ha realizado, se ha podido constatar
gue actualmente no se encuentran textos que contengan informacion sobre
el tema en cuestion, de ahi lo complejo que ha sido manejar la informacion.
Es necesario contar con indagacion lo mas actualizada posible, que permita
manejar la situacion de la empresa lo mas acorde posible, haciendo ahinco

en las diferente leyes, reglamento y normas que rijan la materia.

3.2 NORMATIVAS LEGALES

Las normativas legales que sirve de fundamento para el tratamiento,
manejo y control de las valuaciones por cobrar en organizaciones Publicas y

Privadas, abarca los siguientes instrumentos.

3.2.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA.

Segun La Constitucion de La Republica Bolivariana de Venezuela

(Gaceta Oficial Extraordinaria Numero 5.908, 19 de Febrero de 2009)

expresa.
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Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacioén y justa distribuciéon de la riqueza, asi
como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin
perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y
regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

Segun lo expresado en el articulo anterior aclara que cualquier
ciudadano dentro del territorio puede dedicarse a cualquier actividad
economica de su preferencia siempre y cuando las leyes no lo consideren
ilegal. El pais puede hacer leyes o politicas de comercio segun crea que

impulsara la economia para su desarrollo.

3.2.2 CODIGO DE COMERCIO

Con el objeto de establecer las normas, lineamientos para las
obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos
de comercio en nuestro pais, fue publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria
el 21 de Diciembre de 1955 el Codigo de Comercio. Este Instrumento juridico
unitario, ordenado y sistematizado de normas de derecho mercantil, es decir,
un cuerpo legal que tiene por objeto regular las relaciones mercantiles que se

realicen en el dentro y fuera del territorio venezolano.

Con respecto a los aspectos contables, el codigo de comercio indica
en el Articulo 32 “todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera obligatoriamente, el Libro Diario, el Libro

Mayor y el de Inventarios.” De este modo en el articulo 34 expresa:
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En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que haga el
comerciante, de modo que cada partida exprese claramente quién es el
acreedor y quién el deudor, en la negociaciéon a que se refiere, 0 se
resumiran mensualmente, por lo menos, los totales de esas operaciones
siempre que, en este caso, se conserven todos los documentos que
permitan comprobar tales operaciones, dia por dia.
Por tal motivo toda empresa debe llevar los registros contables al dia 'y
en sus respectivos libros segun lo indica el cédigo. Para asi llevar un control

de sus actividades financiera y tomar decisiones a futuro.

3.2.3 LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISLR)

En la ley de impuesto Sobre la Renta vigente en Gaceta Oficial N°
38.628 de fecha 16 de febrero de 2007, las empresas constructoras tienen
un tratamiento especial por las caracteristicas que estas poseen, para la
determinacién de sus ingresos, costos y gastos que determina la renta fiscal
del ejercicio gravable. Ahora bien, las regulaciones que establece la Ley en
relacion a los contratos por ejecucion de obrar la determinacion de los
ingresos y costos lo efectia atendiendo al periodo de realizacion de los

mismos.

En relacion a la determinacién del Enriquecimiento Neto, referente a

los ingresos brutos en su articulo N°19 sefala lo siguiente.

Articulo 19. En los casos de construccion de obras que hayan de
realizarse en un periodo mayor de un (1) afio, los ingresos brutos se
determinaran en proporcion a lo construido en cada ejercicio. La relacion
existente entre el costo aplicable al ejercicio gravable y el costo total de
tales obras determinard la proporcion de lo construido en el ejercicio
gravable. Los ajustes por razon de variaciones en los ingresos se
aplicaran en su totalidad a los saldos de ingresos de los ejercicios
futuros, a partir de aquél en que se determinen dichos ajustes.
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Por esta razon, cuando se efectien obras con un tiempo de duracién
estimado segun contrato de un periodo mayor de un afo, el ingreso sera
directamente proporcional a la parte construida en cada ejercicio,
estableciendo una proporciéon econdémica determinada por la relacion entre el
costo total de la obra y el costo total aplicables al ejercicio de que se trate, es
decir que la misma proporcién determinara que proporcion del ingreso total
generado por la obra debe hacer cargo como ingreso bruto en ese ejercicio.

Continuando con el articulo también nos indica lo siguiente:

Si las obras de construccion fueren iniciadas y terminadas dentro de un
periodo no mayor de un (1) afio, que comprenda parte de dos (2)
ejercicios gravables, el contribuyente podra optar por declarar la totalidad
de los ingresos en el ejercicio en que terminen las construcciones o
proceder conforme a lo dispuesto en el encabezamiento de este articulo.

Aqui se establece el procedimiento que puede seguir la empresa que
ejecuta obras en periodo menores de un afo, pero en ejercicio econémico
distinto, estableciendo dos alternativas, la primera es que podria declarar la
totalidad de los ingresos en el ejercicio que concluyo la obra, y la segunda

efectuar la proporcién econémica.

Por otra parte la Ley en el capitulo I, referente a la determinacion del
Enriquecimiento Neto de los Costos y de la Renta Bruta en su articulo N°23,

paragrafo quinto establece:

En los casos de construccion de obras que hayan de realizarse en un
periodo mayor de un (1) afio, el costo aplicable ser4 el correspondiente a
la porcién de la obra construida por el contratista en cada ejercicio.

Si la duracion de la construccién de la obra fuere menor de un (1) afio, y
se ejecutare en un periodo comprendido entre dos (2) ejercicios, los
costos, al igual que los ingresos, podran ser declarados en su totalidad
en el gjercicio en el cual se termine la construccion.
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Resulta claro que los costos de contratos por servicios de obras se
van a clasificar segun el lapso de ejecucion, las que se ejecuten en un

periodo mayor de un afio y las realizadas en un periodo menos a un afio.

En cuanto a los costos de construccion de obras que duren mas de un
afio, el costo reconocido se determinara en relacion al porcentaje de
ejecucién de la obra, pero si el tiempo es menor de un afio y esta
comprendido de dos ejercicios, tiene la opcion de declarar los costos al

culminar la obra.

3.2.4 LEY DE CONTRATACIONES PUBLICA

El proceso de contratacion publica se encuentra amparado en la Ley
de Contrataciones Publicas, publicada en la Gaceta Oficial N° 39.503 del 6
de septiembre de 2010, la cual establece que para realizar obras a los entes
gubernamentales es necesario estar debidamente inscrito en el Registro

Nacional de Contratistas.

Con respecto a lo anterior, en el articulo 29 de dicha ley se establece

lo siguiente:

Para presentar ofertas en todas las modalidades regidas por la presente
Ley, cuyo monto estimado sea superior a cuatro mil Unidades Tributarias
(4.000 U.T.) para bienes y servicios, y cinco mil Unidades Tributarias
(5.000 U.T.) para ejecucién de obras, los interesados deben estar
inscritos en el Registro Nacional de Contratistas.

De acuerdo a lo citado, toda empresa que desee ofrecer sus bienes y
servicios a algun ente gubernamental de acuerdo a la estimacion de los
mismos, obligatoriamente debera cumplir con el requisito de estar inscrito en

el Registro Nacional de Contratistas.
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Del mismo modo, el articulo 27 expresa el objetivo del Registro

Nacional de Contratista:

El Registro Nacional de Contratistas tiene por objeto centralizar, organizar y
suministrar en forma eficiente, veraz y oportuna, en los términos previstos en la
presente Ley y su Reglamento, la informacion necesaria para la calificacion
legal, financiera, experiencia técnica y la clasificacion por especialidad, para
personas naturales o juridicas, nacionales y extranjeras.

De acuerdo al articulo anterior, se puede decir que el Registro Nacional
de Contratistas es el encargado de generar informacion relevante y
necesaria que sirve de soporte para la toma de decisiones en los procesos
de contratacion. Ofrece productos en forma oportuna, de calidad y confiable

y fortalece los procedimientos mediante la supervision permanente.

También es importante resaltar, lo que indica el Articulo 30 de la misma
ley, donde establece lo siguiente:

Las personas naturales y juridicas inscritas en el Registro Nacional de

Contratistas tendran la obligacién de actualizar anualmente sus datos en

el respectivo Registro. Quedaran suspendidos del Registro Nacional de
Contratistas, quienes hayan dejado de actualizar sus datos.

En atencion a este articulo, es necesario resaltar que para aprobar la
oferta de servicios es necesario que anualmente se realice la actualizacién
de los datos de la empresa para asi optar a la prestacion de sus servicios, y

de esta manera contribuir con el Estado para el bienestar de los ciudadanos.

Por otra parte es importante destacar las sanciones y multas que

establece la misma ley en su articulo 139, donde se menciona lo siguiente:

Los responsables seran sancionados con multa de tres mil unidades
tributarias (3.000 UT), y el Servicio Nacional de Contratistas declarara la
inhabilitacion de éstos, para integrar sociedades de cualquier naturaleza
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gue con fines comerciales pueda contratar con la administracion publica.
La declaratoria de la inhabilitacion, serd notificada a los Organos
competentes de conformidad con el Reglamento de la presente Ley.
Igualmente cuando el infractor de la presente Ley fuese una persona
juridica, se le suspende del Registro Nacional de Contratistas,
independientemente de la responsabilidad civil, penal o administrativa de
sus representantes, por los siguientes lapsos:

1. De tres a cuatro afios, cuando suministren informacion falsa, ctien
dolosamente, de mala fe o empleen otras practicas fraudulentas para la
inscripcion en el Registro

Nacional de Contratistas, en el ejercicio de recursos, o en cualesquiera
otros procedimientos previstos en la presente Ley.

2. De dos a tres afios cuando retiren ofertas durante su vigencia, o siendo
beneficiarios de la adjudicacion no suscriban el contrato o no constituyan
la garantia de fiel cumplimiento del contrato, dentro del plazo establecido
en los pliegos de condiciones.

3. De dos a tres afios cuando ejerzan recursos manifiestamente
temerarios contra los actos o procedimientos previstos en la presente
Ley, o les sean resueltos por su incumplimiento contratos celebrados con
organos o entes regidos por la misma.

4. De cuatro a cinco afios cuando incurran en practicas de corrupcién.

3.2.5 NORMATIVA TECNICA VIGENTE EN VENEZUELA NIIF PARA LAS
PYMES

Esta Norma esta orientada a la Pequefias y Medianas empresa que no
tienen “obligacion publica de rendir cuenta, y publican estados financieros
con proposito de informacion general para usuarios externos” entro en

vigencia en Julio 20009.

De acuerdo al tema objeto de estudio, resulta de interés dos secciones
especificas de las NIIF para PYMES, las cuales son la seccién 2 donde se
presenta la estructura conceptual sobre la cual se desarrolla el modelo
regulativo, determinando los objetivos y cualidades de la informacion y en la

seccion 23 que aplico a los ingresos de actividades ordinarias.

Basandose en la secciéon 2 de la citada norma, en cuanto a las

cualidades que deben presentar los estados financieros de las pequefas y
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medianas entidades, se puede resaltar que dichos estados financieros deben
tener como objetivo “proporcionar informacion acerca de la situacion
financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo” que son las que permiten

en un momento dado la toma de decisiones

La situacion financiera de una entidad se presenta en el estado de
situacion financiera donde se incluyen los activos, los pasivos y el patrimonio

en una fecha determinada.

En la seccion 2.15 de la norma se establece lo siguiente acerca de la

situacion financiera de una empresa:

La situacion financiera de una entidad es la relacion entre los activos, los
pasivos y el patrimonio en una fecha concreta, tal como se presenta en el
estado de situacion financiera. Estos se definen como sigue:

(a) Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro,
beneficios econémicos.

(b) Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de
sucesos pasados, al vencimiento de la cual, espera desprenderse de
recursos que incorporan beneficios econémicos.

(c) Patrimonio es la parte residual de los activos de la entidad, una vez
deducidos todos sus pasivos.

En cuanto a la informacion sobre el rendimiento financiero de una
empresa, ofrece un indicador del desempefio de la gerencia en el
cumplimiento de sus responsabilidades respecto al uso eficiente y eficaz de
los recursos. Esta informacién indica el grado en que la entidad que informa
ha aumentado sus recursos econdmicos disponibles, y con ello, su
capacidad para generar entradas netas de efectivo a través de sus
operaciones, en lugar de obtener recursos adicionales directamente a través

de inversores y acreedores.
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En la parte 2.23 de la niif para pymes, se hace énfasis en cuanto al

rendimiento de la entidad, de la siguiente manera:

Rendimiento es la relacion entre los ingresos y los gastos de una entidad
durante un periodo sobre el que se informa. Esta NIIF permite a las
entidades presentar el rendimiento en un Unico estado financiero (un
estado del resultado integral) o en dos estados financieros (un estado de
resultados y un estado del resultado integral).

Por medio del estado de resultado integral la entidad puede conocer y
presentar el resultado obtenido en un periodo determinado de tiempo, y que

le ayude a la toma de decisiones.

Los estados financieros reflejan los efectos financieros de las
transacciones y otros sucesos, agrupandolos en categorias, de acuerdo con
sus caracteristicas econdomicas. Los elementos que se relacionan
directamente con la medida de la situacion financiera, que se muestra en el
estado de situacion financiera son los activos, los pasivos y el patrimonio.
Los elementos que se relacionan directamente con la medida del
rendimiento, que se muestra en el estado del resultado integral, son los
ingresos y los gastos. Los ingresos y los gastos se definen en relacién con
los cambios en los activos y pasivos. Por consiguiente, los activos y pasivos

constituyen los elementos fundamentales.

La presentacion de estos elementos en el estado de situacion
financiera y en el estado del resultado integral implica un proceso de
subdivision. Por ejemplo, los activos y pasivos pueden ser clasificados segun
su naturaleza, o de acuerdo con su funcion en el negocio de la entidad, a fin
de presentar la informacion de la forma mas util a los usuarios para el

propdsito de tomar decisiones econémicas.
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Ademas en la seccion 23 para simplificar el andlisis, en el contexto de

la preparacion de estados financieros de propésito general, cuando el:

Resultado de un contrato de construccién pueda estimarse con fiabilidad,
una entidad reconocera los ingresos de actividades ordinarias del
contrato y los costos del contrato asociados con el contrato de
construccion como ingresos de actividades ordinarias y gastos por
referencia al grado de terminacion de la actividad del contrato al final del
periodo sobre el que se informa (a veces conocido como el método del
porcentaje de terminacién). La estimacioén fiable del resultado requiere
estimaciones fiables del grado de terminacion.

Por consiguiente el contrato de construccion reconocera sus ingresos
y gastos con el avance de construccion de la obra, una vez finalizada se

podra asi determinar la totalizacion establecida.

Ademas en la seccion 23.21 la NIIF para las Pymes, el método de

porcentaje de terminacion debe ser:

Utilizado para reconocer los ingresos de actividades ordinarias
por prestacién de servicios y por contratos de construccién. Una entidad
examinara y cuando sea necesario, revisara las estimaciones de ingresos
de actividades ordinarias y los costos a medida que avance la
transaccion del servicio o el contrato de construccion.

Tal cual como indica el parrafo anterior, el método de porcentaje de
avance terminado reconoce los ingresos a medida que se avanza en la
ejecucion de la obra, distribuyendo estos ingresos en los distinto ejercicios
econdmicos en los cuales se ejecute la obra. Permitiendo asi registrar la
utilidad, oportunamente en base al porcentaje ejecutado del contrato al final

de cada ejercicio.
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También hace referencia en la seccidn 23.22 lo siguiente:

Una entidad determinara el grado de terminacién de una transaccion o
contrato utilizando el método que mida con mayor fiabilidad el trabajo
ejecutado. Los métodos posibles incluyen:

(a) la proporcion de los costos incurridos por el trabajo ejecutado hasta la
fecha, en relacion con los costos totales estimados. Los costos incurridos
por el trabajo ejecutado no incluyen los costos relacionados con
actividades futuras, tales como materiales o pagos anticipados.

(b) inspecciones del trabajo ejecutado.

(c) la terminacion de una proporcién fisica de la transaccién del servicio o
del contrato de trabajo.

Los anticipos y los pagos recibidos del cliente no reflejan,
necesariamente, la proporcion del trabajo ejecutado.

Una vez descritas las bases tedricas y normativas legales que regulan
los procedimientos contables en Venezuela, se ha podido obtener una idea
mas clara y precisa sobre estos procedimientos, los cuales deberian ser
aplicados con mas frecuencia por las empresas de constructoras debido a
gue estas para el cobro de su actividad economica lo realizan por medio de

valuaciones por cobrar.
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Para el desarrollo de estos procedimientos es necesaria la interaccion
de distintos departamento de la empresa, para asi lograr una mayor
objetividad de sus actividades. Por consiguiente, se puede lograr el eficiente
registro y control de las valuaciones por cobrar de las obras ejecutadas, para
asi alcanzar la eficiencia necesaria para que los mismos estén controlados
constantemente, lo cual garantice la fiabilidad de que las movimientos
realizados. A continuacién se describiran los diferentes procedimientos que
aplica la empresa proyectos de ingenieria Ingprogym C.A para lograr de
manera eficaz el registro y control de las valuaciones por cobrar de las obras

ejecutadas.

4.1 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL IMPLEMENTADOS POR EL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD, ANTES DEL REGISTRO DE UN
SERVICIO A CREDITO.

Las empresas pueden crear politicas, normativas o0 pasos, que
establezcan las obligaciones y tareas que a su vez sirvan para el
cumplimiento de los objetivos planteados por la misma, y lograr asi un
eficiente control de las actividades de la entidad. Al respecto, la Federacion

de Contadores Publicos de Venezuela (1994), se refiere al control como:

El plan de organizacién, de todos los métodos y medidas coordinadas
adoptadas al negocio, para proteger y salvaguarda sus activos, verificar
la exactitud y confiabilidad de los datos contables y sus operaciones,
promover la eficiencia y la productividad en las operaciones y estimular la
adhesion a las practicas ordenadas para cada empresa. (p. 310)

Con respecto a lo antes expuesto, es importante sefialar, que el control
garantiza en lo posible confiabilidad y exactitud en las operaciones diarias de

la empresa, ya que establece normas y métodos por los cuales las mismas
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deben regirse al momento de realizar una actividad, lo que le permitira

alcanzar los objetivos con éxito.

El rubro de cuentas por cobrar de proyectos de ingenieria Ingprogym
C.A comprende las deudas que contraen sus clientes cuando estos contraen
un contrato para la realizacion de una obra, en consecuencia estas
operaciones originan registros en el area de contabilidad, por lo tanto es
necesario llevar un control eficiente que permita tener una seguridad
razonable acerca de la informacion contable y asi la misma sea fiable al

momento de generar los estados financieros.

El procedimiento de control implementado por el departamento de
contabilidad de proyectos de ingenieria Ingprogym C.A, antes del registro de
un servicio de crédito, como puede observarse en el Cuadro N° 1 comienza

con:

e El departamento administrativo realiza un analisis detallado de cada
cliente para determinar si puede aplicarse o no su politica de crédito para la
prestacion del servicio, dentro de las caracteristicas que se evalldan se

mencionan:

- Liquidez del cliente, verificando la capacidad de pago que tiene

el interesado para hacer frente su deuda a corto plazo.
- Evaluaciones de crédito. consiste en darnos cuenta de la real

situacion de nuestro cliente, tanto econdmicamente, financieramente, asi

como también en sus responsabilidades de pago.
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- Referencia del cliente. Por medio de estas se comunicaran con
las referencias que el cliente entrego y obtendran la misma informacion sobre
como lo harian para cualquier otro crédito otorgado anteriormente. Esto
incluye: la cantidad de tiempo que llevo con el crédito, el limite de crédito, y
el numero de veces en que se ha pagado tarde. Estas referencias son tan
buenas o tan dafiinas como cualquier cosa que aparezca en el informe

de crédito personal.

- Periodo promedio de pago que se le puede otorgar al cliente.

Se estudia la magnitud de la obra y la fecha en el cual sera finalizada la obra.

e Luego de realizar la evaluacion correspondiente; se procede a
informar al gerente general que el cliente se ajusta a las caracteristicas
establecidas para la aceptacion del crédito; seguidamente, éste procede a
comunicar al cliente el consentimiento para la ejecuciéon de la obra e

indicando la fecha para la firma del contrato.

¢ De esta manera el departamento administrativo es el encargado para
la elaboracion del contrato en donde se definen las condiciones de contrato
donde se estipulan el pago de las valuaciones, determinando el plazo de
cobranza que se le otorga al cliente de acuerdo al periodo de tiempo que se
estime finalizar la obra, Una vez que el cliente estudia las condiciones del
contrato (Ver Anexo N°1) procede a firmar si esta de acuerdo, en caso
contrario se anula el mismo, es notorio que la empresa, la mayor de las
veces no realiza contratos, debido a que es contratada por diferentes entes
gubernamentales y compairiias por lo tanto le generan el contrato (Ver Anexo
N°2).
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e Al momento de aceptar las condiciones detalladas en el contrato el
cliente debe proceder a realizar el pago de un anticipo asignado, en la fecha
establecida, lo que sera utilizado para dar inicio a la obra, luego de recibir el
anticipo el gerente autoriza el inicio de la obra.

CUADRO N°1

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL IMPLEMENTADOS POR EL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD, ANTES DEL REGISTRO DE UN
SERVICIO A CREDITO.

1. Realiza un analisis y evaluacion
DEPARTAMENTO detallado del cliente.
ADMINISTRATIVO

2. Recibe el informe del analisis.

GERENTE GENERAL 3. informa al cliente sobre la
decision y pauta la fecha para
firmar el contrato.

4, Realiza el contrato con sus
condiciones.

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

5. Estudia las condiciones.
CLIENTE

6. Procede a firmar.
7. Recibe el Anticipo.

GERENTE GENERAL

8 .Autoriza Inicio de la Obra.

Fuente: Velasquez, (2013)

El procedimiento general de control implementado por el departamento
de contabilidad, antes del registro de un servicio a crédito por la empresa
proyectos de ingenieria Ingprogym C.A, es llevado a cabo por la seguridad
de obtener evidencia y seguridad de las obras. Como puede visualizarse en
la figura N° 2 en este procedimiento intervienen el departamento

administrativo, asi el gerente general de la empresay el cliente.
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FIGURA N° 2

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL IMPLEMENTADO POR EL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD ANTES DEL REGISTRO DE UN SERVICIO A CREDITO

Realiza el andlisis
detallado

Se ajusta
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|

Indicar fecha,
Firma del contrato

Estudia condiciones del
contrato

Fuente: Velasquez, (2013)
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4.2 PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR LAS VALUACIONES POR
COBRAR EN LA EMPRESA PROYECTOS DE INGENIERIA INGPROGYM
C.A

4.2.1 PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA.

La cobranza es la accion por medio de la cual el acreedor recuerda al
deudor la promesa de pago, para que sea efectiva, debe tomar en cuenta el
contacto, la comunicacion y el entorno de negocio. Estos aspectos producen
informacion que debe ser bien administrada y rapidamente canalizada para
producir efectividad en cada gestion que se emprende, como explica Moore
(2008) “Una empresa que otorga creditos debe tener registros de facturacion
y procedimientos de cobranza adecuados, si espera un pronto pago” (p.376)
de este modo toda empresa debe contar con un procedimiento de cobranza

para obtener mayor eficiencia en sus cobros.

La cobranza de proyectos de ingenieria Ingprogym C.A, se realiza de
diferentes formas en funcion a las caracteristicas de los deudores, la
radicacion de los montos a cobrar y la magnitud de la obra. Las actividades
inherentes a la cobranza son realizadas por el departamento administrativo,
en algunos casos, el cliente efectia su pago depositando el importe de la
valuacion adeudada en las cuentas bancarias de proyectos de ingenieria
Ingprogym C.A, previa notificacion, luego se dirige a la empresa le entrega al
departamento de administrativo una copia del depdésito realizado, o en su

defecto enviar el soporte via email o fax.

Como puede observarse en el cuadro N° 2 este procedimiento se
inicia con el departamento anteriormente mencionado. Seguidamente este

envia soporte de la relaciéon detallada del cobro pendiente, al departamento
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de contabilidad para que se encargue de cargar las cuentas por cobrar que
tiene el cliente en la empresa, el departamento administrativo revisa si el
cliente ha realizado el pago total de las valuaciones convenidas para
proceder a emitir la factura de forma manual la cual esta compuesta por una
original y dos copias, se le entrega la original al cliente, una copia se le
entrega al departamento de contabilidad y la otra al departamento

administrativo como respaldo. (Ver Figura N°3).

CUADRO N° 2
PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA.

DEPARTAMENTO 1. Notifica pago realizado por el
ADMINISTRATIVO cliente.
2. Recibe soporte de pago
DEPARTAMENTO DE (deposito).

CONTABILIDAD
3. Carga las cuentas por cobrar.
4. Comprueba Ila cancelacion

total.
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO 5. Elabora la Factura.
DEPARTAMENTO DE 6. Recibe copia de la Factura.

CONTABILIDAD
Fuente: Velasquez, (2013)

En caso que no se reciba alguna respuesta del cliente acerca del pago
de la valuacion correspondiente, el departamento administrativo le envia una
correspondencia por fax o email, con el importe de la valuacién
correspondiente. Normalmente el deudor envia un cheque o realiza un

depdsito o transferencia bancaria.
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En ocasiones que continte la mora por parte del cliente se le notifica
al gerente general el atraso del pago de la valuacién correspondiente, éste
se encarga de realizar la Cobranza a través de una llamada telefénica,
donde pautan una reunion con el cliente para convenir el pago segun la
politica de crédito y el convenio de pago acordado. De este modo se busca
ejercer presién al cliente para que realice el pago de la manera antes

convenida a través de un depdésito o transferencia bancaria.
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FIGURA N° 3
FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA
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Fuente: Velasquez, (2013)
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4.2.2 REGISTROS DE LAS VALUACIONES

- Registro del cobro del anticipo.

Una vez aceptada la obra el ingeniero realiza el informe de inicio de la
obra (Ver cuadro N° 3) Se inicia el procedimiento cuando se firma el contrato
el ente contratante (cliente) debe realizar un anticipo pagando en cheque o
deposito bancario. El departamento administrativo realiza recibo de pago y
envia al departamento de contabilidad para que ejecute los registros

contables respectivos; el asiento seria el siguiente:

FECHA

DETALLE

DEBE

HABER

XX-XX-XXXX

Banco

XXX, XX

Anticipo Recibido

XXX, XX

(para registrar el anticipo de la

obra)

Se carga a la cuenta de Banco el cual refleja la entrada de ingreso a la
empresa, acreditando a la cuenta de Anticipo recibido disminuyendo la deuda

del cliente. Para que se observe este procedimiento de una manera mas

clara véase la figura N°4
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CUADRO N° 3
REGISTRO DEL COBRO ANTICIPADO

1. Realiza el Informe de inicio de

INGENIERO
la obra.
2. Firma el contrato.
CLIENTE 3. Realiza el anticipo pautado.
DEPARTAMENTO 4. Realiza Recibo de pago.
ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO DE 5. Recibe el recibo de pago.
CONTABILIDAD 6. Elabora el asiento contable.

Fuente: Velasquez, (2013)
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FIGURA N° 4
REGISTROS DE LAS VALUACIONES

FLUJOGRAMA DEL REGISTRO DEL COBRO DE ANTICIPO

> Recibo de pago
Firma el Contrato

l l

Realiza recibo del pago Realiza los Registros
y envia Contable

\ 4

Pago de Anticipo

Fuente: Velasquez, (2013)
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Registro de valuaciones por cobrar.

El cobro de la obra se efectia segun el grado de terminacion de la

misma. El ingeniero (ver cuadro N°4) realiza un informe detallado por la parte

de lo que ha sido desarrollado en la obra, envia dicho informe al

departamento administrativo, donde se genera una relacién detallada del

cobro pendiente al cliente; la cual se lleva en un cuaderno de notas, luego es

enviado al departamento de contabilidad y el asiento que se genera es el

siguiente:
FECHA DETALLE DEBE HABER
XX-XX-XXXX | Cuenta por cobrar XXX, XX
Ingresos por Obras XXX, XX

(para registrar la valuacién por cobrar)

A medida de la ejecuciéon de la obra se van cobrando valuaciones

como se establecen en su contrato, no obstante, si el cliente no realiza el

pago de la valuacion correspondiente se carga a la partida cuenta por cobrar

el cual genera un derecho para la empresa y se acredita a la cuenta ingresos

por obras, se puede evidenciar mas claro en la Figura N° 5.

INGENIERO

CUADRO N° 4
REGISTRO DE VALUACIONES POR COBRAR

1. Realiza el Informe del
desarrollo de la obra.

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

2. plasma en el cuaderno de nota
la relacion de las valuaciones.

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

3. Elabora el asiento contable.

Fuente: Velasquez, (2013)
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FIGURA N° 5

FLUJOGRAMA DEL REGISTRO DE VALUACIONES POR COBRAR

Realiza el asiento

Plasma en el cuaderno correspondiente
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Fuente: Velasquez, (2013)
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- Registro de finalizacion de la obra

Cuando la obra se ha finalizado (ver cuadro N° 5) el ingeniero se
encargara de enviar un informe al departamento administrativo donde le
comunica detalladamente que la obra ha sido culminada, con este informe se
realiza el cobro al cliente, si este efectla el pago de la valuacion final y en
caso tal, de las valuaciones pendientes, se procede a realizar la factura y se
envia al departamento de contabilidad para que refleje en los ingresos que

se causaron (Ver figura N°6). El asiento seria el siguiente:

FECHA DETALLE DEBE HABER
XX-XX-XXXX Banco XXX, XX
Ingresos por obras XXX, XX
(para registrar la finalizaciéon de la obra)

Con la finalizacion de la obra se manifiesta el termino de la deuda que
tiene el cliente con la empresa, de esta manera el registro contable se
realizara en primer lugar debitando la cuenta banco, puesto que hay una
entrada de dinero causado por el servicio que se presto, en segundo lugar se
realiza un crédito a la cuenta ingreso por obras para reflejar el monto del
servicio.

CUADRO N°5
REGISTRO FINALIZACION DE LA OBRA

INGENIERO 1. Realiza el Informe de la obra
culminada.
DEPARTAMENTO 2. Realiza la cobranza.
ADMINISTRATIVO 3. Realiza la factura.
DEPARTAMENTO DE 5. Recibe la factura
CONTABILIDAD 6. Elabora el asiento contable.

Fuente: Velasquez, (2013)
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FIGURA N° 6

REGISTRO DE FINALIZACION DE LA OBRA
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En esta fase se procede a comparar y analizar cada uno de los
procedimientos contables para el registro y control de las valuaciones por
cobrar empleados por la empresa proyectos de ingenieria Ingprogym C.A.
con lo establecido en algunos textos tedricos y legales, con el fin de
comprobar el cumplimiento de las normas establecidas en la actualidad. A
continuacién se detallaran una serie de cuadros con los analisis respectivos
sobre los procedimientos para el registro y control de las valuaciones por

cobrar empleados por la empresa proyectos de ingenieria Ingprogym C.A.

5.1 COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE LAS VALUACIONES POR COBRAR DE LAS
OBRAS EJECUTADAS PARA LA EMPRESA PROYECTOS DE
INGENIERIA INGPROGYM C.A, CON LAS BASES TEORICAS.

CUADRO N°6
COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE LAS VALUACIONES POR COBRAR DE LAS
OBRAS EJECUTADAS PARA LA EMPRESA PROYECTOS DE
INGENIERIA INGPROGYM C.A, CON LAS BASES TEORICAS.

Proyectos de ingenieria
Ingprogym C.A, lleva
Gitman (1992) una relacion de las
cuentas por cobrar a
Representan derechos exigibles | clientes por los servicios
originados por ventas, servicios | de construccion
prestados prestados o por la parte
de la construccidon que
se haya ejecutado.

Cuentas por
Cobrar
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Continuacion

Holmes (1980) El Ingeniero de
Es la relacion de la obra | Proyectos de ingenieria
ejecutada en cierto plazo, que | Ingprogym C.A, realiza
presenta el contratista para su | un informe detallado de
cancelacion por parte del ente [ la cantidad de obra
contratante... (p.40) ejecutada.

Valuacién

Fuente: Velasquez, (2013)

De acuerdo a la teoria sefialada, Proyectos de ingenieria Ingprogym
C.A., lleva un registro de los créditos que tienen los clientes, por los servicios
gue se le han otorgado o por la cantidad de obra que se haya construido y
gue el cliente deba pagar, de esta manera, la empresa tiene reflejados en el
rubro de las cuentas por cobrar, una cantidad que sera exigible al cliente en

un determinado momento.

Es notorio que la empresa cumple con el procedimiento respecto a las
valuaciones, donde el Ingeniero es el encardo de emitir un informe donde
detalla la porcion de la obra que se ha ejecutado, este informe debe ser
enviado al departamento de Administracion donde una vez realizado los
procedimientos concernientes, se envia al departamento de Contabilidad

para que se proceda a su registro contable.

Es importante acotar, que a pesar de que la empresa cumple con
todos los procedimientos para emitir las valuaciones y su respectivo registro
contable, no estan siendo registradas como Valuaciones por Cobrar, en su
defecto se registran como Cuentas por Cobrar; sin embargo el control se esta
realizando de una manera eficiente, puesto que en la cuenta por cobrar se

refleja la porciéon de la obra ejecutada.
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5.2 COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE LAS VALUACIONES POR COBRAR DE LAS
OBRAS EJECUTADAS PARA LA EMPRESA PROYECTOS DE
INGENIERIA INGPROGYM C.A, CON LAS NORMATIVAS LEGALES.

En relacion a las bases normativas legales vigentes en Venezuela, se
procedera a comparar y analizar cada uno de los procedimientos contables
para el registro y control de las valuaciones por cobrar empleadas en la
empresa proyectos de ingenieria Ingprogym C.A, con lo establecido en las
diferente normativas legales, que rigen la actividad de la empresa; por lo
tanto el cumplimiento de estas ayuda a la empresa a llevar operaciones de

una manera mas eficaz y asi evitar posibles sanciones

CUADRO N° 7

COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE LAS VALUACIONES POR COBRAR DE LAS
OBRAS EJECUTADAS PARA LA EMPRESA PROYECTOS DE
INGENIERIA INGPROGYM C.A, CON LO ESTABLECIDO EN LA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA.

Articulo 112. Proyectos de ingenieria
Todas las personas pueden | Ingprogym C.A, cumple
dedicarse libremente a la | con las normativas y se
actividad economica de su | dedica libremente a la

. preferencia, sin mas | actividad economica.
Actividad L .
limitaciones que las previstas
econdmica. en esta Constituciéon y las que

establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion
del ambiente u otras de interés
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Continuaciéon

social. El Estado promovera la
iniciativa privada, garantizando
la creacién y justa distribucién
de la riqueza, asi como la
produccion de  bienes vy
servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa,
comercio, industria, sin perjuicio

de su facultad para dictar
medidas para planificar,
racionalizar 'y regular la

economia e impulsar el
desarrollo integral del pais
Fuente: Velasquez, (2013)

De acuerdo a lo observado existe conformidad en el articulo 112 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela debido a que la
empresa proyectos de ingenieria Ingprogym C.A ejerce la actividad
economica de su preferencia de manera libre; cabe considerar que su

desemperio es en construcciones de obras civiles y eléctricas.

CUADRO N° 8

COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE LAS VALUACIONES POR COBRAR DE LAS
OBRAS EJECUTADAS PARA LA EMPRESA PROYECTOS DE
INGENIERIA INGPROGYM C.A, CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO
DE COMERCIO.

obligatoriamente, el Libro
Diario, el Libro Mayor y el

Articulo32: El departamento de

Todo comerciante debe | contabilidad de la

Registro en los libros llevar en idioma | empresa recibe una
contables castellano su contabilidad | relacion de las cuentas

la cual comprenderéa | por cobrar, de acuerdo a

las valuaciones y
anticipos recibidos, para
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Continuacién

de Inventarios luego hacer el registro
pertinente en los libros
contables.

Fuente: Velasquez, (2013)

La empresa proyectos de ingenieria Ingprogym C.A cumple con el
articulo 32 establecido en el Cddigo de Comercio a través del procedimiento
de registro en los libros contables, por medio de la gerencia, el
departamento administrativo y contable realizan todo lo indispensable para
gue los registros elaborados por el contador sean lo mas ajustado posible a
la normativa legal vigente. Cabe destacar que la empresa presenta cierta
debilidad en cuanto a los registros correspondientes debido a que registran

las valuaciones por cobrar como cuentas por cobrar.

CUADRO N° 9

COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE LAS VALUACIONES POR COBRAR DE LAS
OBRAS EJECUTADAS PARA LA EMPRESA PROYECTOS DE
INGENIERIA INGPROGYM C.A, CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISLR).

Articulo 19: El departamento de
En los casos de | contabilidad reconoce el
construccion de obras | ingreso a medida que el

que hayan de | cliente vaya pagando
realizarse en un | las valuaciones,
Determinacion de periodo mayor de un
ingresos. (1) afio, los ingresos

brutos se determinaran
en proporcibn a lo
construido en cada
ejercicio.

Fuente: Velasquez, (2013)
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De acuerdo, con el procedimiento de determinacién de ingresos
expuesto en el articulo 19 del de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, se
puede indicar que la empresa proyectos de ingenieria Ingprogym C.A.,
determina sus ingresos brutos anuales en proporcion a lo construido; cabe
destacar que la empresa elabora la factura una vez que el cliente haya
pagado las valuaciones; sin embargo, existen ingresos que son registrados
sin haber elaborado la factura.

Es decir, si el cliente no paga, en ocasiones se genera una cuenta por
cobrar sin haber elaborado la factura; luego que el cliente realice el
respectivo pago, se elabora la factura y se disminuye la cuenta por cobrar y

los ingresos fueron reflejados en el afio anterior.

Cabe destacar, que esta manera de registrar los ingresos constituye
un error en el manejo de algunas situaciones relacionadas a los mismos,
debido a que si el cliente realiza el pago cuando se le notifica el cobro, el
asiento que se registra es el correcto, de lo contrario, si el cliente no realiza el
pago, el tratamiento contable que se le esta dando a los ingresos no son los

mas acordes.
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CUADRO N° 10

COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE LAS VALUACIONES POR COBRAR DE LAS
OBRAS EJECUTADAS PARA LA EMPRESA PROYECTOS DE
INGENIERIA INGPROGYM C.A, CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE
CONTRATACIONES PUBLICAS.

Ejecucion de obras a
entes gubernamentales.

Articulo 29:

Para presentar ofertas
en todas las
modalidades  regidas

por la presente Ley,
cuyo monto estimado
sea superior a cuatro
mil Unidades
Tributarias (4.000 U.T.)
para bienes y servicios,
y cinco mil Unidades
Tributarias (5.000 U.T.)
para ejecucion  de
obras, los interesados
deben estar inscritos en
el Registro Nacional de
Contratistas.

Debido a

que la
empresa ejecuta obras

para entes
gubernamentales, esta
Se encuentra inscrita en
el RNC.

Fuente: Velasquez, (2013)

Proyectos de ingenieria Ingprogym C.A, cumple con las disposiciones

establecidas por la Ley de Contrataciones Publica en su articulo 29, con el

procedimiento de ejecucion de obras a entes gubernamentales debido a que

estd inscrita en el Registro Nacional de Contratistas y es actualizada

anualmente, tal como lo dicta la misma ley. Con el fin de seguir prestando

servicio al Estado para la mejoria de los ciudadanos.
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CUADRO N° 11

COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE LAS VALUACIONES POR COBRAR DE LAS
OBRAS EJECUTADAS PARA LA EMPRESA PROYECTOS DE
INGENIERIA INGPROGYM C.A, CON LO ESTABLECIDO EN LA NIIF

PARA PYMES 2009 CON VIGENCIA DE JULIO 2009

Estimacion de los
ingresos y costos

Seccion: 23.17

Una entidad reconocera
los ingresos de
actividades  ordinarias
del contrato y los costos
del contrato asociados
con el contrato de
construccion como
ingresos de actividades
ordinarias y gastos por
referencia al grado de
terminacion de la
actividad del contrato al
final del periodo sobre el
gue se informa (a veces
conocido como el
método del porcentaje
de terminacion).

La empresa para el
reconocimiento de los
ingresos emplea este
método. Ya que a
medida que se va
ejecutando la obra el

departamento
administrativo envia al
departamento de

contabilidad la factura
correspondiente por
cada valuacién, y en
ese momento  se
realiza el asiento
correspondiente.

Método de porcentaje de
terminacion.

Seccion: 23.21
Utilizado para reconocer

los ingresos de
actividades  ordinarias
por prestacion de

servicios y por contratos
de construccion. Una
entidad examinard vy
cuando sea necesario,
revisara las
estimaciones de
ingresos de actividades
ordinarias y los costos a
medida que avance la

La empresa emplea el
método de porcentaje
de terminacion.
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Continuacion

transaccion del servicio
0 el contrato de
construccion.

Fuente: Velasquez, (2013)

El procedimiento de reconocimiento de los ingresos se realiza una vez
gue es cancelada la valuacion por parte del ente contratante, sin embargo, la
entidad determina el avance de la obra por el grado de terminacion que
tenga se haya alcanzado. Se procede a realizar la factura de forma manual,
donde la original se le entrega al cliente y se envia una copia al
departamento de contabilidad para de esta manera se pueda reconocer el
ingreso solo cuando es cancelado y no cuando realmente se origina por el
avance de la obra ejecutada. Es notorio que la empresa cuenta con diversas
obras ejecutadas sin sus respectivos contratos ya que se realizan de manera
verbal, pero en el momento de reconocer sus ingresos se emplea el mismo

método.

5.3 ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE LAS VALUACIONES POR COBRAR DE LAS
OBRAS EJECUTADAS PARA LA EMPRESA PROYECTOS DE
INGENIERIA INGPROGYM C.A, CON LAS NORMATIVAS LEGALES
VIGENTES.

5.3.1 ANALISIS DE LAS BASES TEORICAS.

En relacion al estudio realizado de las cuentas y Valuaciones por
cobrar, se puede mencionar que la empresa Proyectos de Ingenieria
Ingprogym C.A., lleva cabo ciertos procedimientos para el registro y control
de sus valuaciones.
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Como es estudiado, las valuaciones son la relacibn de la obra
ejecutada en cierto plazo, que presenta el contratista para su pago, asimismo
se debe llevar un control de tallado de lo parte de la obra que se ha
ejecutado, para que al momento del cobro al cliente, se tenga una relacion
detallada de lo que se va a cobrar. Es importante acotar que la empresa
Proyectos de Ingenieria Ingprogym C.A., lleva una relacion detallada de la
porcion de la obra que se ha construido, la cual es realizada por el Ingeniero.

Por otra parte, la empresa cumple con procedimientos para el registro
y control de las Valuaciones por Cobrar, respecto a que de acuerdo a la parte
de la obra ejecutada que se ha realizado se emite la valuacion; sin embargo,
hay ciertas situaciones que han llevado a registrar las mismas en el rubro de
cuentas por cobrar, las cuales, segun lo estudiado representan un derecho
de la empresa a exigir el pago por un servicio prestado.

No obstante, la informacién que maneja la empresa en sus cuentas
por cobrar, es equivalente a lo que se registraria como Valuaciones por
cobrar. Es de notar, que ambas representan derechos que tienen la empresa
de exigir, el pago al cliente por el servicio prestado; cabe consideras que la
empresa, deberia realizar un cambio en la partida que estan utilizando,
puesto a que la contabilidad de las empresas Constructoras es llevada de
una manera diferente a la de otras empresas.

5.3.2 ANALISIS DE LAS NORMATIVAS LEGALES.

Los procedimientos para el registro y control de las valuaciones por
cobrar de las obras ejecutadas para la empresa proyectos de ingenieria

Ingprogym C.A., se basan en las diferentes normas existentes.

80



De acuerdo al andlisis realizado de las diferentes normativas legales
gue conciernen el tema en estudio, se pudo evidenciar que la empresa
proyectos de ingenieria Ingprogym C.A. existe discrepancia con la Niif para
las Pymes debido a que la misma establece el método para el tratamiento
contable de los ingresos de los contratos de construccion es el de porcentaje
de avance terminado y la empresa se rige por este método, debido a que
emite valuaciones a medida que avanza la obra pero existe una debilidad
gue realizan la factura una vez pagada la valuacion de este modo reconoce

los ingresos.

Por otro lado, se rige con la Ley de Contrataciones Publica, puesto que
la misma establece que la empresa interesada en ejecutar obras a entes
gubernamentales debe estar inscrita en el RNC y actualizar sus datos
anualmente para evitarla suspension; de acuerdo a esto, se puede evidenciar
gue proyectos de ingenieria Ingprogym, C.A. se conduce con lo establecido
con esta ley, ya que la misma se encuentra propiamente inscrita en el RNC y

realiza las debidas actualizaciones anualmente.

Una vez que se ha realizado la comparacién y analisis de los
procedimientos con las normativas legales vigentes se puede afirmar que
proyectos de ingenieria Ingprogym C.A., posee algunas debilidades en
ciertos articulos que fueron mencionados anteriormente; en cuanto al
procedimiento de registro y control de las valuaciones por cobrar de las obras

ejecutadas,

Sin embargo, estos procedimientos pueden ser mejorados mediante la
aplicacion de manuales y una supervision continua. Para asi corregir las
fallas que presentan en los registros contables correspondientes a esta

empresa que se dedica a la construccion por lo tanto su plan de cuenta no
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esta bien estructurado ya que involucran las cuentas por cobrar como una

valuacion.

Una vez analizados los procedimientos y realizar la respectivas
comparaciones con la normativa legal vigente se pudo constatar ciertos fallas
en cuanto al registro de los ingresos. A continuacion, se muestran los

asientos correspondientes a los procedimientos:

e Registro de la valuacién por cobrar.

FECHA DETALLE DEBE HABER
XX-XX-XXXX | Valuaciones por cobrar XXX, XX
Ingresos por obra XXX, XX
(para registrar la valuacién por cobrar)

e Registro de la finalizacion de la obra.

FECHA DETALLE DEBE HABER

XX-XX-XXXX Banco XXX, XX

Valuacién Por Cobrar XXX, XX
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CONCLUSIONES

Una vez descritos los procedimientos contables aplicados para el registro

y control de las valuaciones por cobrar de las obras ejecutadas para la

empresa proyectos de ingenieria ingprogym C.A., y después de haber

realizado el andlisis comparativo se llegé a las siguientes conclusiones:

Actualmente la empresa posee una estructura organizativa que
permite la division del trabajo y su organizacion en funcion de dar
cumplimiento a las actividades necesarias para que la entidad
logre alcanzar la vision, mision y objetivos que se propone en la
ejecucion en cuanto a las obras civiles y eléctricas para su

bienestar en el mercado Regional y Nacional.

En cuanto a las normativas legales que regulan los procedimientos
contables aplicados para el registro y control de las valuaciones
por cobrar de las obras ejecutadas, se observd que existe
discrepancia con lo establecido en las normas que rigen el ambito
de la construccion; en cuanto a la Niif para Pymes que establece
gue el método para reconocer sus ingresos en el contrato de
construccion es el de porcentaje de avance terminado, la empresa
se lleva por este método, sin embargo reconoce el ingreso cuando
efectivamente es cancelado por el cliente. Igualmente la Ley de
ISLR establece utilizar el mismo método para el reconocimiento de

sus ingresos en el ejercicio.

No posee un manual de normas y procedimientos de valuaciones
por cobrar, lo cual no tenga definidas politicas y procedimientos en

donde se establezca el correcto funcionamiento de las valuaciones
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por cobrar, excepto que el personal sabe sus funciones a ejercer
dentro de la empresa pero no existe una adecuada segregacion

de funciones.

No hay un lineamiento claro a seguir en cuanto al reconocimiento
de los ingresos, puesto que algunas veces, se registran ingresos
por servicio sin haber realizado la factura, lo que ocasiona

distorsién en la informacién financiera de la empresa.

No siguen lineamientos y parametros definidos para la asignacion
de créditos a clientes, es decir no comprueban los datos del
cliente, lo que conlleva a que al momento de necesitar datos de
algun cliente genere atrasos que podrian ser perjudiciales,
trayendo como consecuencia la inoportuna elaboracion del

trabajo.

La empresa elabora la factura una vez que el cliente pague las
valuaciones por lo general existen obras ya ejecutada aun no

facturadas.
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RECOMENDACIONES

Luego de establecidas las conclusiones que se originaron del analisis

de los procedimientos para el registro y control de las valuaciones por cobrar

de las obras ejecutadas para la empresa proyectos de ingenieria ingprogym

C.A se podria determinar que el mismo, es adecuado, pero podria mejorar si

se considera las siguientes recomendaciones para un mejor funcionamiento:

Elaborar un manual de procedimientos contables para el registro
y control de las valuaciones por cobrar, fundamentado en la
participacion activa de todos los miembros del area contable, con
el fin de establecer criterios de control que permitan detectar y

corregir efectivamente las fallas que puedan presentarse.

La empresa proyectos de ingenieria Ingprogym C.A, deberia
realizar la factura una vez emitida la valuacién para asi reflejar

los ingresos reales en el ejercicio fiscal en el cual se causaron.

Obtener personal que este calificado para ocuparse
especificamente de la gestion de la cobranza, el cual debe ser
competente para cumplir con la correcta aplicacion de los
procedimientos de registro y control de las valuaciones por

cobrar.

Imprentar un sistema contable con un nuevo plan de cuentas,
disefiado especialmente para empresas constructoras con el fin
de evitar un mal registro contable, que conlleve a una distorsiéon

en la informacion financiera de la entidad.
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e Establecer el libro de memorandum; lo cual sera una herramienta

de control en el registro de los contratos celebrados.
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ANEXO N°1
CONTRATO DE LA EMPRESA PROYECTOS DE INGENIERIA
INGPROGYM C.A

Entre la sociedad mercantil INGPROGYM C.A, debidamente inscrita por
ante el Registro Mercantil Primero de la Circunscripcién Judicial del Estado
Nueva Esparta, en fecha Veintidés (22) de Septiembre del afio Dos Mil
Cuatro (2004), bajo el N°70. Tomo 39-A y certificado de inscripcion en el
Registro de Informacion Fiscal (R.I.F) N° J-31219117-1: representada en
este acto el Director el ciudadano JOSE FCO GAMERO MARCANO,
venezolano , mayor de edad y titular de la cedula de identidad N° V-
12.537.485; quien a los efecto del presente contrato se denomina LA
CONTRATANTE, _por una parte y por la otra sociedad mercantil

debidamente inscrita por ante el Registro Mercantil Primero

de la Circunscripcion Judicial del Estado , en

fecha ), bajo el N°__. Tomo

y certificado de inscripcion en el Registro de Informacién Fiscal

(R.LF) N° . representada en este acto el

tditular de la cedula de identidad N°

; quien a los efecto del presente contrato se

denomina LA CONTRATADA, se ha convenido en celebrar como en efecto
se celebra el presente CONTRATO DE OBRA, convenido en las siguientes
condiciones que a continuacion se describen:----------=-mmsmmm e
PRIMERA: objeto del contrato. LA CONTRATANTE encomienda a LA
CONTRATADA y esta se obliga a ejecutar a todo costo por su cuenta
exclusiva con sus propios recursos y elementos, equipos, maquinarias,
materiales, mano de obra, luz, agua y fuerza necesaria. La obra que se

describen en el presupuesto de fecha por un monto de
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que se desarrolla en

del estado

SEGUNDA: forma de pago. Se iniciara con un anticipo del 60% de la obra y
el resto se efectuara por valuaciones de obra ejecutada con cargo a la
partida

TERCERA: En la fecha de terminacion de los trabajos se dejara constancia
mediante ACTA DE TERMINACION suscrita por ambas partes. Este plazo
podra ser prorrogado por causa de fuerza mayor debidamente comprobada,
mediante solicitud de LA CONTRATADA y aprobacion por escrito de LA
CONTRATANTE. Luego de escrita la acta de terminacion LA CONTRATADA
solicitara por escrito LA ACEPTACION PROVISIONAL, para posteriormente
a los (30) dias procede a LA RECEPCION DEFINITIVA, siempre y cuando la
obra fuera realizada debidamente conforma a los lineamientos de este
contrato.

CUARTA: La partida que no aparezca en el presupuesto establecido y que
sea necesaria ejecutar, se estimaran su costo de comun acuerdo entre las
partes

QUINTA: En la ejecucion de sus trabajos dejara los lugares donde el mismo
fue realizado perfectamente limpio y libre de desperdicios y materiales.
SEXTA: LA CONTRATADA contratara personal calificado y sera responsable
de cualquier accidente que le pueda ocurrir a su personal.

SEPTIMA: Se obliga mantener solvente con las obligaciones laborables para
con sus trabajadores, siendo LA CONTRATADA el responsable de dichas
obligaciones laborables para con sus empleados.

OCTAVA: LA CONTRATANTE podréa ejercer el control y fiscalizacion de la
obra en la forma que lo juzgue conveniente por medio de sus representantes
legales y/o terceras personas que lo designe LA CONTRATADA se
compromete a prestarle toda la colaboracion y facilidades que sean

necesarias para el logro de este objetivo.
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NOVENA: ENTREGA DE LA OBRA LA CONTRATADA debera entregar a LA
CONTRATANTE la obra totalmente concluida y en perfectas estado de
funcionamiento, dentro del plazo previsto en el contrato.

Se hace tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto en la

ciudad de alos dias del afios

JOSE FCO GAMERO MARCANO
DIRECTOR

LA CONTRATANTE
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ANEXO N° 2
CONTRATO DE LOS CONTRATANTE
CONSEJO COMUNAL

Ministerio

del Poder Popular & =
Gobiernc para Energia
Bolivariano Eléctrica

AHORA IS DI TODOS

de Venezuela

ACTA DE ASAMBLEA CONSTITUTIVA DE LA MESA DE ENERGIA

De la Comunidad:

En el Dia de hoy __ del Mes de del Afio ___, siendo las

(a.m./p.m.), estando reunidos en ‘el Sector denominado ,
perteneciente a la Parroquia - , Municipio 5
del Estado , los ciudadanos que suscriben la presérite Acta de

Asamblea Constitutiva y cuyos nombres, apellides, cédulas de identidad, direcciones, nimeros
telefénicos y firmas o huellas digitales se incorporan al final de la misma, nos feunimos en
Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, para constituir, como en efecto constituimos, una Mesa

de Energia del Consejo Comunal denominada:
todo conforme a los principios establecidos en la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela de los Articulos 2, 5,39, 52, 62, 70, 132, 168, 184 , 326, y la Ley Orgamca de los
Consejos Comunales, segun Gaceta N° 39.335 del 28 de Diciembre de 2008, en sus
articulos: 2,3,12,20,21,22 y 23; siguiendo los Lineamientos, Normas y Procedimientos
establecidos por el Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica , con el objeto de
gestionar de manera Partlmpatwa y Protagénica bajo el principio de Corresponsablhdad Social
con las Empresas de los Servicios Energéticos, asi como las diferentes Instancias de Gobierno
Nacional, Regional, Local y demas Instituciones correspondientes, tomando en consxderac«én el
derecho que tienen todos los ciudadanos al disfrute de la Energia necesaria de manera Confiable,
Segura, Equitativa y Solidaria para lograr el pleno Desarrollo de las Familias y de la Sociedad,
procurando esfuerzos en funcién de la.defensa, -preservacion, uso racional y eficiente de los
_Servicios Energéticos. (

‘A Ios efectos de cumplir con la:Normativa Legal establecida en el Atticulo 28 de la Ley Or:,amca
de los Consejos Comunales; en este acto de Asamblea se procedera a elegir a los voceros y
voceras que integrarén laMesa de Energia.o en su defecto a adecuar el comité de Trabajo de

Energia del Consejo Comunal:
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Ministerio %’ %
1 del Poder Popular ﬁ* w
Gobierno para Energia BICENTENARIO
Bolivariano Eléctrica

de Venezuela

quienes formaran parte de la Comisién de Administracion y Ejecucion de Proyectos Comunitarios
que involucran el servicio de Energia.

Realizada y debatida la presentacién de ios Objetivos, Funciones y Alcance de las Mesas de
Energia por parte del Ciudadano (a) , adscrito a de
la Coordinacién de Mesas de Energia , a los fines de ejecutar las acciones necesarias para el

logro de los Objetivos y Planes de Trabajos que conlleven al Desarrollo Energético de esta
Comunidad, se procedié a elegir a los voceros y voceras que conformaran la Comision de
Administracion y Ejecucion y los Respon§ables del Deposito de Materiales y Equipos de la Mesa,
de Energia de este Consejo Comunal, quedando constituidas de la siguiente manera:

Comisién de Administracion y Ejecucion

Responsables de Administracion y Ejecucion
Nombre y Apellido CL Huella Teléfono Fitma

Responsables del Depésito de Materiales y Equipos
Nombre y Apellido CL" Huella Teléfono Firma
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Ministerio & @

del Poder Popular -+ Venezusla
Gobierno para Energia RICENTENARIO piF g
Bolivariano Eléctrica S

4l
de Venezuela AHORA 15 DFTODOS

En cumplimiento del Articulos 10, 30 y 31 de la Ley de los Consejos Comunales los Recursos
aprobados para la Ejecucion de Proyectos Comunitarios de Energéticos se otorgaran a
través de la Unidad Administrativa -y Financiera Comunitaria del Consejo Comunal
quienes para la Ejecucién de

los Proyectos Comunitarios deberan acogerse a las Normas y Procedimientos establecidos

en el Instructivo de Mesas de Energia.

No habiendo otro punto a tratar se dio por concluida la Asamblea y pasamos a -suscribir la
presente acta, los Ciudadanos (as) de la Comunidad y demas Instancias del Gobierno presentes

en este acto.

Asistentes de la Unidad de Contraloria Social del Consejo Comunal.

Nombre y Apellido Gl Direccién y Teléfono Firma

Asistentes de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria del Consejo
Comunal.

Nombre y Apellido C.L - Direccién y Teléfono Firma
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Gobierno
Bolivariano
de Venezuela

Ministerio

del Poder Popular
para Energia
Eléctrica

BICENTENARIO

x

Los Asistentes a la Asamblea de Ciudadanos.

it
AHORA IS DITODOS

Nombre y Apellido

Gt

Organizacién

Firma

102




GOBERNACION DEL ESTADO NUEVA ESPARTA

i DIRECCICN GENERAL DE; Vd b‘* "
£ INFRAESTRUCTURA | P va‘.

1
e - . A i
Procuraduria General Uni gwgal |

Del Estado Nueva Esparta e
Gerencia furidica eficaz @ e defersa de fo nuestro -
Fecha_ 0/ 1 €71 0%
COB-062-08

CONTRATO PARA LA EJECUCION DE OBRA PUBLICA
Entre el Ejecutivo del Estado Nueva Esparta, representado en este acto por el
ciudadano, PROF, MOREL RAFAEL RODRIGUEZ AVILA, venezolano, mayor
de edad, casado, profesor, titular de la cédula de identidad N° 2.169.647,
domiciliado en La Asuncién, Jurisdiccion del Municipio Arismendi, en su caracter
de Gobernador del Estado, segin decreto N° 001 de fecha 10 de Noviembre del afio
2.004 y publicado en Gaceta Extraordinaria N° E-352 de fecha 10 de noviembre del
afio 2.004, quien a los efectos del presente contrato se denominard EI
CONTRATANTE, por una parte; y por la otra la firma mercantil,
“INGPROGYM, C.A.” INSCRITA ANTE EL REGISTRO MERCANTIL
SEGUNDO DE LA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DEL ESTADO NUEVA
ESPARTA, EL DIA 22 DE SEPTIEMBRE DE 2004, ANOTADO BAJO EL N°
70, TOMO 39-A, DOMICILIADA EN JUANGRIEGO, MUNICIPIO
- MARCANO, Y REPRESENTADA POR EL CIUDADANO: JOSE
FRANCISCO GAMERO, VENEZOLANO, MAYOR DE EDAD, TITULAR
DE LA CEDULA DE IDENTIDAD N° 11.537.274; quien en lo sucesivo se
denominard “LA CONTRATISTA”, se ha celebrado el presente contrato de Obra
Publica, definida en este documento y en las Condiciones Generales de Contratacién
para la Ejecucion de Obras, segin Decreto N° 1.417 de fecha 31 de Julio de 1.996,
publicado en la Gaceta Oficial 5.096 Extracrdinario de fecha 16 de Septiembre de
1.99.6. El referido contrato se regird por las cldusulas que a continuacién se
mencionan:
PRIMERA: OBJETO: LA CONTRATISTA, se obliga a efectuar para EL
CONTRATANTE, a todo costo por su exclusiva cuenta y sus propios elementos de
trabajo, la Obra: EXTENSION DE RED DE MEDIA Y BAJA TENSION Y
ALUMBRADO PUBLICO, SECTOR PUNTA CUJI, SAN JUAN BAUTISTA,
MUNICIPIO DIAZ. Segin presupuesto presentado por la empresa y que forma
parte integrante de este contrato.
SEGUNDA: MONTO: El precio de la ejecucion de la obra, sin perjuicio de lo
establecido en los articulos 62, 63, 64, 65, 66 y 67, ejusdem, sera la cantidad de
CIENTO CUARENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES
BOLIVARES CON CUARENTA Y CINCO CENTIMOS (Bs. 142.693,45). Las
valuaciones podran cancelarse en una valuacion unica o varias valuaciones de obra
ejecutadas y presentadas a EL CONTRATANTE para su correspondiente pago.-----
TERCERA: LA CONTRATISTA se obliga con EL CONTRATANTE a cancelar
la cantidad correspondiente que resulte de la aplicacion del articulo 14 numeral 2 de
la Ley de Reforma Parcial de la Ley de Timbre Fiscal del Estado Nueva Esparta,
publicado en la Gaceta Oficial del Estado Nueva Esparta en fecha 14 de noviembre
de 2006, bajo el nimero extraordinario E-816.
CUARTA: PLAZOS: LA CONTRATISTA daré inicio a la obra a los DIEZ (10)
dias de la firma de este contrato por EL CONTRATANTE vy terminardé a TRES
(03) SEMANAS, de su inicio, en atencion a lo establecido en los articulos 17 y 93
del Decreto en referencia. En caso de que se produzcan circunstancias que lo
Justifiquen plenamente, LA CONTRATISTA, deberé solicitar una prorroga por
escrito con quince (15) dias de anticipacion ante EL CONTRATANTE, quien
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debera acordarla previa comprobacion de los hechos y razones invocadas por LA
CONTRATISTA
QUINTA: MULTAS: En caso de incumplimiento por parte de EL
CONTRATISTA de las obligaciones contenidas en los articulos 18 y 90, de las
Condiciones Generales de Contratacién para la Ejecucion de Obras, debera pagar
una cantidad equivalente al 5% del monto convenido en la Cléusula Segunda del
presente contrato, por concepto de multa.
SEXTA: LAPSO DE GARANTIA: Se determinara un lapso de SEIS (06) meses de
garantia necesario para determinar y comprobar por parte de EL CONTRATANTE
si la obra ejecutada en razén de este contrato, no presenta defectos y si sus
instalaciones, equipos y servicios funcionan correctamente. Este lapso comenzara a
contarse a partir de la fecha del acta de terminacién de la obra, de acuerdo a lo que
establece el articulo 101 de las mencionadas Condiciones Generales. Por su parte,
LA CONTRATISTA, debera solicitar por escrito la aceptacién provisional de la
obra dentro del plazo de sesenta (60) dias calendarios siguientes a la fecha de la
referida acta de terminacion de cuya recepcion provisional deberd levantarse acta
que asi lo haga constar. El lapso de garantia quedaré prorrogado por un periodo igual
al que demore LA CONTRATISTA para presentar la solicitud y los documentos
requeridos, contados a partir del termino de los sesenta (60) dias calendarios. No
habré lugar a esta prorroga del lapso de garantia, cuando la causa que haya
impedido la entrega oportuna de estos documentos sea imputable a EL
CONTRATANTE. Luego de realizada la recepcion definitiva de la obra, LA
CONTRATISTA quedara sujeto a lo dispuesto en el articulo 1.637 del Cédigo
Civil, para el caso de ruina total o parcial, por defecto de construccién o por vicio
del suelo, o evidente peligro de que ello ocurra, en el curso de diez (10) afios
contados a partir de la terminacion de la-construccion. No obstante, en atencién a lo
dispuesto en el articulo 111 de las Condiciones Generales de Contratacién, LA
CONTRATISTA tiene la obligacién de subsanar y corregir los vicios o defectos
que EL CONTRATANTE hubiere advertido en la obra ejecutada.--=--=-===-----------
SEPTIMA: FIEL CUMPLIMIENTO. LA CONTRATISTA debera constituir una
fianza principal y solidaria, por una Instifucion Bancaria o Empresa de Seguros, para
arantizar el cumplimiento de todas las obligaciones que asume por el presente
contrato, antes de la suscripcion del mismo y a satisfaccion de EL
CONTRATANTE. A solicitud de LA CONTRATISTA, el ente Contratante podra
acordar la sustitucién de la fianza de fiel cumplimiento por una retencion que se hara
en cada una de las valuaciones de obra ejecutada presentada, hasta cubrir una
cantidad igual al monto de la fianza, equivalente al 10% de cada valuacién. En caso,
de que LA CONTRATISTA haya constituido una fianza de fiel cumplimiento, la
garantia estard vigente por todo el lapso que dure la ejecucion de la obra contratada,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 12 de las Condiciones Generales de
Contratacion para la ejecucion de Obras.
OCTAVA: ANTICIPO. EL CONTRATANTE en caso que concediera un
anticipo a LA CONTRATISTA debera constituir una fianza emitida por una
Compaiifa de Seguros o Institucién Bancaria de reconocida solvencia, a satisfaccion
de EL CONTRATANTE, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de
las mencionadas Condiciones de Contratacion. El monto de la fianza de dicho
anticipo se deducird progresivamente, en la misma medida en que se vaya
amortizando, de acuerdo a lo establecido en el articulo 54, ejusdem. En caso de que

104



= o

Procuraduria General
Del Estado Nueva Esparta

Gerencia junidica eficas a s defensa de fo nuestro
COB-062-08

LA CONTRATISTA no presente fianza de anticipo, debera iniciar la ejecucion de
la obra y estara obligado a su construccion de acuerdo al programa de ejecucion del
contrato.
NOVENA: DE LA RESPONSABILIDAD LABORAL: LA CONTRATISTA es
el tnico patrono del personal que labora en la ejecucion de la obra, objeto del
contrato y dara estricto cumplimiento a las disposiciones de las leyes que le sean
aplicables, asi mismo responderd del pago de las obligaciones que deriven de su
relacion laboral de conformidad con nuestro ordenamiento juridico, segin lo
establecido en el articulo 85 de las referidas Condiciones Generales de
Contratacion.
DECIMA: FORMA DE PAGO. El pago de la obra se hard por valuaciones de
obra ejecutada con cargo a las partidas presupuestarias siguientes: SECTOR
11, PROGRAMA 02, PROYECTO 01, PARTIDA 4-04, GENERICA 02
ESPECIFICA 02, SUB-ESPECIFICA 00, OBRA: 003, PRESUPUESTO ANO
2008.  Disponibilidad Presupuestaria certificada Por la Oficina Estatal de
Presupuesto segtin N° de Pre-Compromiso 08000367 de fecha 05 de MARZO de
2008, SEGUN OFICIO N° S/N DE FECHA 05 DE MARZO DEL 2008,
EMANADO DE LA OFICINA ESTADAL DE PRESUPUESTO-------------=--—-

DECIMA PRIMERA: LA CONTRATISTA: se obliga por instrucciones de EL
CONTRATANTE colocar por sus propias expensas y en sitio facilmente visible
para el publico, un aviso identificador de la obra, cuyas indicaciones, menciones y
demas caracteristicas seran determinadas por el ente contratante, a través de la
Direccién de Infraestructura Estadal.
DECIMA SEGUNDA: Forman parte integrante de este contrato, de conformidad
con lo establecido en el articulo 2 de las mencionadas Condiciones Generales, y al
efecto ambas partes convienen en que se entienden por reproducidas integramente el
contenido de los documentos correspondientes a las garantias acordadas y exigidas
(fianza de fiel cumplimiento y fianza de anticipo), los documentos técnicos relativos
a la obra, el presupuesto original de la obra a ejecutar, el programa de trabajo de la
obra, el Cronograma de pago suscrito entre las partes y el andlisis de los precios
unitarios de las partidas del presupuesto original.
DECIMA TERCERA: LA CONTRATISTA seri el tnico responsable por la
buena ejecucion de la obra. Si se encontrare que alguna parte de ella ha sido
ejecutada en forma defectuosa, LA CONTRATISTA debera repararla o construirla
a sus propias expensas. Si LA CONTRATISTA se nicga a ello o no corrige
oportunamente los defectos, EL CONTRATANTE podra hacerlo con sus propios
elementos o con los de LA CONTRATISTA, o encomendar esas reparaciones o
construcciones a una tercera persona, todo de conformidad con el articulo 74 de las
mencionadas Condiciones Generales de Contratacion. El costo de los trabajos que
sean necesario realizar en la forma antes indicada mas los dafios y perjuicios
correspondientes, se deduciran de lo que EL CONTRATANTE adeude a LA
CONTRATISTA por cualquier concepto derivado del contrato. Lo aqui dispuesto
no afecta el derecho que le corresponde a EL CONTRATANTE de rescindir
unilateralmente el contrato y de hacer uso de las demés garantias, recursos,
retenciones y acciones que le otorgan el contrato y las leyes.-------------eememmeeeeeee
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DECIMA CUARTA: LA CONTRATISTA no podra ceder ni traspasar esie
contrato en ninguna forma, ni en todo ni en parte, sin la previa autorizacion de EL
CONTRATANTE, quien no reconocera ningln pacto o convenio que celebre LA
CONTRATISTA para la cesion total o parcial del mismo, sin que éste hubiese
obtenido previamente la indicada autorizacién, considerandolo nulo sin perjuicio del
derecho que le asiste de rescindir unilateralmente el contrato, de acuerdo con lo
previsto en el literai “C” del articulo 116 de las Condiciones Generales de
contratacion. De manera que LA CONTRATISTA debe ejecutar directamente los
trabajos convenidos.
DECIMA QUINTA: LA CONTRATISTA debera mantener al frente de la obra un
Ingeniero en legal y libre ejercicio de su profesion, quien ejercerd las funciones de
Ingeniero Residente, con experiencia y especialidad en la obra objeto del contrato
certificado por el Colegio de Ingenieros de Venezuela, participando por escrito a EL
CONTRATANTE acerca de la designacion de éste, acompafada de la constancia
de su aceptacion, de copia de la solvencia y la certificacion emitida por la institucion
gremial. Para el caso de que se produzca la sustitucion de este Ingeniero Residente,
LA CONTRATISTA debera notificarle a EL CONTRATANTE sobre dicha
sustitucion, y éste podra ordenar la paralizacion de la obra si LA CONTRATISTA
no diere cumplimiento a lo aqui establecido, todo de conformidad con lo establecido
en el articulo 21 de las referidas Condiciones Generales de Contratacion.-------=------
DECIMA SEXTA: Todas las dudas controversias que llegaren a suscitarse con
motivo del presente contrato y que no lleguen a ser resueltas por las partes de comun
acuerdo, en la forma prevista por las mencionadas Condiciones Generales de
Contratacion, seran decididas por los Tribunales de la Jurisdiccion del Municipio
Arismendi del Estado Nueva Esparta, sin que las mismas puedan dar origen a
reclamaciones extranjeras

DECIMA SEPTIMA: Todo lo aqui no previsto serd regulado por las normas
previstas en las Condiciones Generales de Contratacion para la Ejecucion de Obras
y el Cédigo Civil. Se hacen siete (07) ejemplares de un mismo tenor y a un solo
efecto en La Asuncion, a los op dias delmes de del afio Dos Mil
Ocho.

abril

JOSE FRANGISCO GAMERO
LA CONTRATISTA

DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA
CONPORMADO SEGUN OFICI

g 0,
ML - 035 - Zodd
Dekge Ol 09,
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

PROCEDIMIENTOS CONTABLES APLICADOS PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DE LAS VALUACIONES POR COBRAR DE LAS OBRAS

TITULO EJECUTADAS PARA LA EMPRESA PROYECTOS DE INGENIERIA

INGPROGYM C.A,

SUBTITULO

AUTOR: ELIO AGUSTIN VELASQUEZ GAMERO

APELLIDOS Y NOMBRES

CODIGO CULAC / E MAIL

VELASQUEZ GAMERO ELIO AGUSTIN

CVLAC:20.326.575
E MAIL:elio_g20@hotmail.com

CVLAC:
E MAIL:

CVLAC:
E MAIL:

CVLAC:
E MAIL:

PALABRAS O FRASES CLAVES:

PROYECTOS DE INGENIERIA INGPROGYM C. A




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

AREA SUBAREA

LIC. CONTADURIA PUBLICA

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

RESUMEN (ABSTRACT):




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

CONTRIBUIDORES:

APELLIDOS Y NOMBRES ROL / CODIGO CVLAC / E_MAIL

ROL CA AS TUX |JU

CVLAC:

LCDA. DEYANIRA VASQUEZ E_MAIL

E_MAIL

ROL CA AS TU JU X

CVLAC:

LCDO. DELVIS LUGO E_MAIL

E_MAIL

ROL CA AS TU JU X

CVLAC:

MSC. CARLOS RIVERO E_MAIL

E_MAIL

ROL CA AS TU Ju

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

FECHA DE DISCUSION Y APROBACION:

2013
ANO

JUNIO
MES

03
DIA

LENGUAJE. SPA



METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

ARCHIVO (S):

NOMBRE DE ARCHIVO TIPO MIME
TESIS_ELIO_AGUSTIN_VELASQUEZ .DOCX
TESIS_ELIO_AGUSTIN_VELASQUEZ .PDF

CARACTERES EN LOS NOMBRES DE LOS ARCHIVOS: ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTUVWXYZ. abcdefghijklmnopgrstuvwxy
z.01234567809.

ALCANCE
ESPACIAL: (OPCIONAL)
TEMPORAL: (OPCIONAL)

TITULO O GRADO ASOCIADO CON EL TRABAJO:
LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA

NIVEL ASOCIADO CON EL TRABAJO:
LICENCIATURA

AREA DE ESTUDIO:
CONTADURIA PUBLICA

INSTITUCION:
UNIVERSIDAD DE ORIENTE




5lo un asunto en cada oficio

Trd:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE

CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO
CUNCCANS
Cumand, 4 AG0 2008
Ciudadano
Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho
Estimado Profesor Martinez: ’

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunion Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fécha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidis, por

unanimidad, autorizar la publicacion de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

Comunicacién que hago a usted a los fines consiguientes.

CC: Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nicleos, Coordinador General de
Administracién, Director de Personal, Direccion de Finanzas, Direccion de Presupuesto,
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,
Direccion de Computacién, Coordinacion de Teleinformética, Coordinacion General de Postgrado.
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DERECHOS

Articulo 41 del reglamento de trabajo de pregrado (Vigente a
partir del II semestre 2009, Segdn comunicado CU-034-
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