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SINOPSIS

La presente investigacion tuvo como finalidad diagnosticar los aspectos
socio-econdmicos que caracterizan a la Comunidad de Playa La Galera,
Municipio Marcano, estado Nueva Esparta, para la implementacion del
Programa Bandera Azul del Caribe en dicha zona. Para el logro de tal
objetivo se realizé un estudio de tipo descriptivo donde se aplicaron
encuestas dirigidas a los jefes de familia de la localidad, a fin de determinar

las caracteristicas demograficas, econdmicas y servicios basicos existentes

Xl



en la comunidad de La Galera. Asimismo, se aplicaron entrevistas semi-
estructuradas dirigidas a los lideres o representantes de las asociaciones
comunitarias, con la finalidad de obtener testimonios acerca de la
organizacion local en Playa La Galera; entrevistas a los representantes de
los entes gubernamentales e instituciones vinculadas a fin de indagar sobre
su participaciéon en la planificacibn que se lleva a cabo en la zona; y
entrevistas dirigidas a los prestadores de servicios turisticos presentes en
Playa La Galera con el objeto de conocer sus caracteristicas y relaciones con
la comunidad local. Asimismo, se aplicé una guia de observacion para
identificar los servicios generales presentes en Playa La Galera. La
investigacion permitié concluir que Playa La Galera podria encaminarse
decididamente hacia la certificacion Bandera Azul del Caribe con la ejecucion
definitiva del proyecto de saneamiento de la Laguna de los Martires;
realizando esfuerzos en la dotacion de servicios en la playa exigidos para el
cumplimiento de los criterios establecidos por la Fundacion Europea de
Educacion Ambiental; fortaleciendo las condiciones de vivienda de los
habitantes del sector a fin de motivarlos e involucrarlos activamente con la
actividad turistica; y fomentando un espiritu de cooperacion entre cada uno
de los actores que hacen vida en La Galera, todo esto con el apoyo
respectivo de los entes competentes y el trabajo en conjunto con la

comunidad organizada.

Palabras claves: Comunidad organizada, Participacién, Bandera Azul,
Bandera Azul del Caribe, Fundacion Europea de Educacion Ambiental.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA



1.1- Planteamiento del problema

La actividad turistica esta intimamente relacionada con el ambiente
natural, ya que en la mayoria de las veces es éste el principal atractivo que
estimula al turista a visitar un destino especifico, como lo sefiala Casasola
Luis (1990) cuando dice: “...el quehacer turistico gira alrededor,
principalmente, del disfrute de los atractivos naturales. Destaca expectativas
relacionadas con el descanso, recuperacion y reencuentro del hombre con la
naturaleza” (p. 29). Por ello, en todo destino turistico es indispensable
conservar e incluso mejorar la calidad de dichos recursos naturales,
considerando que los turistas no estan en disposicién de aceptar condiciones
que deterioren su salud ni su calidad de vida; y que esperan encontrar
mejores caracteristicas ambientales en los destinos que eligen para su
descanso y esparcimiento. En este sentido, el Plan de Marketing realizado
por INATUR (Instituto Autébnomo Fondo Nacional de Promocion vy
Capacitacion para la Participacion Turistica) en el afio 2001 (citado por

Malaver, 2005) sefala que:

Entre las tendencias mas sobresalientes del turismo para el
periodo 2000- 2010 se encuentran las siguientes: La gente se
siente cada vez mas atraida por los destinos en los que el turismo
no destruye la naturaleza; las exigencias por la calidad sera cada
vez mayor, concretandose ésta exigencia en decoracién y
comodidades del alojamiento, calidad y seguridad en los servicios
de gastronomia, profesionalismo del personal en contacto,
eficacia de los procesos de servicios; la gente busca la
autenticidad, como elemento diferenciador en virtud de la

estandarizacion de la calidad. (p.25)



Todos estos aspectos mencionados estan asociados a la calidad y
competitividad de los destinos turisticos, y es que el turismo por ser una
actividad del sector servicios esta vinculado con la satisfaccion de
necesidades y expectativas del turista. Por ello, este servicio debe ser de
calidad, y para lograr esto es necesario mantener un estricto control
permanente de gestion de calidad total del servicio antes, durante y después
de la prestacién del mismo, estableciendo los objetivos que se desean

alcanzar y los medios para lograrlos.

En este contexto, se ha desarrollado a nivel mundial una serie de
normativas y distinciones en materia de gestion ambiental, para los
establecimientos turisticos, a fin de que sean indicadores para la poblacion
local y visitante, de que esos destinos respetan los ciclos de la naturaleza y
en consecuencia existe un desarrollo de la calidad de vida, mejor distribucién
del bienestar social y proteccion del ambiente, especialmente en las zonas
costeras. (Fafa, 2001). Dentro de los instrumentos que sirven para el control
y aseguramiento de la calidad ambiental se encuentran los denominados
Indicadores de Turismo Sostenible y el Programa Bandera Azul, ya que estos
establecen las condiciones esenciales minimas que debe tener un destino
turistico, haciendo hincapié en los recursos naturales existentes en el mismo
y ademas mantienen una estricta vigilancia para que las condiciones

requeridas se cumplan.

El Programa Bandera Azul es un galardén que otorga anualmente la
Fundacion Europea de Educacion Ambiental (FEE) a aquellas playas
calificadas como salubres y limpias, que cumplen una serie de exigencias y
criterios especificos que se agrupan en cuatro pilares basicos: Calidad de las
aguas de la playa, informacion y educacion ambiental, gestibn medio

ambiental, seguridad y servicios. El Programa se fundamenta en la



educaciéon e informacién sobre el ambiente a fin de aumentar los
conocimientos publicos sobre el tema y promover la proteccion de la
naturaleza. De igual modo, promueve la seguridad de las playas induciendo a
la rotulacidon adecuada para guiar y orientar a los turistas e impulsar la
vigilancia y el socorrismo, para proteger la integridad de los visitantes y
habitantes de las zonas costeras. Este programa forma parte de un programa
global de “Destino de Calidad” y de préactica responsable de un “Turismo

Sostenible”. (Fundacion Crepuscolia, 2005)

Es por ello, que la presencia de una Bandera Azul en un destino
turistico reconoce y estimula el esfuerzo de las comunidades locales por
conseguir que dicha playa cumpla los criterios establecidos, a fin de obtener
el certificado, el cual representa la proteccién al ambiente y la pureza del
recurso hidrico del destino, lo cual favorece la atraccion del turismo y
contribuye a crear conciencia en las comunidades sobre la importancia de
proteger la naturaleza. El galardon Bandera Azul fue concedido en el afio
2006 a mas de 3.100 playas y puertos en 36 paises de Europa, la Republica
Sudafricana, Canada, Nueva Zelanda y 4 paises en el Caribe (Puerto Rico,
Republica Dominicana, Las Bahamas, Jamaica), los cuales se encuentran

especificados a continuacion en el Cuadro N° 1:



Tabla n°1- Playas/ Marinas de la Bandera Azul

| PAIS | PLAYAS | MARINAS |
| Bélgica I 6 | 6 |
| Bulgaria I 11 I 0 |
| Canada H 5 H 0 |
| Del Caribe H 9 H 2 |
| Croacia I 103 I 19 |
| Chipre H 49 H 0 |
| Dinamarca H 211 H 77 |
| Estonia | 2 | |
| Inglaterra y N. Irlanda H 85 H 6 |
| Finlandia I 6 I 30 |
| Francia H 269 H 84 |
| Alemania H 39 H 123 |
| Grecia H 411 H 5 |
| Islandia | 2 | 3 |
| Irlanda I 81 I 3 |
| ltalia I 216 I 52 |
| Lawia I 6 I 1 |
| Lituania H 6 H |
| Montenegro H 15 H 0 |
| Marruecos H 4 H 0 |
| Paises Bajos H 40 H 45 |
| Nueva Zelanda H 0 H |
| Noruega H 0 H |
| Polonia H 2 H 3 |
| Portugal | 207 | 11 |
| Rumania H 8 H 1 |
| Escocia H 8 H |
| Eslovenia H 8 H |
| Sudafrica I 20 I |
| Esparia H 480 H 82 |
| Suecia H 45 H 58 |
| Turquia | 192 | 14 |
| Pais de Gales I 43 I 4 |

Fuente: Fundacion Europea de Educaciéon Ambiental (2006)




De esta manera, a lo largo de estos afios, el Programa Bandera Azul se
ha convertido en un simbolo reconocido y valorado a nivel mundial por los
turistas y los tour operadores, extendiéndose en gran cantidad de paises
europeos y en algunos paises del Caribe. Es por ello, que la Fundacion
Europea de Educacion Ambiental (FEE) establece una distincién entre los
criterios aplicables para los paises europeos y los criterios para los paises
del Caribe, a fin de que los mismos se adapten segun las diversas
condiciones en ambas regiones. A los fines de esta investigacion se tomaran
como base los criterios establecidos por la FEE para la Bandera Azul del
Caribe.

Es asi, como en el caso europeo cabe mencionar a Espafia, donde la
Fundacion Europea de Educacion Ambiental (FEE), dio a conocer que 480
playas y 82 puertos espafioles han obtenido la distincibn Bandera Azul. Para
el caso del Caribe, es necesario mencionar a Puerto Rico donde las playas
del Escambron, Carolina, Flamenco en Culebra y Monserrate de Luquillo,
han sido acreditadas con la Bandera Azul, lo cual le da mayor valor y
prestigio a este destino turistico, no s6lo en el Caribe, sino en el ambito

internacional. (Ecoestrategia, 2006).

Otro ejemplo es el de Costa Rica, donde durante 10 afos, el programa
se ha consolidado al grado de convertirse en un referente para el desarrollo
turistico, la proteccién ambiental y las politicas de salud publica; ha logrado
unir comunidades para mantener limpias playas y rios, y desde hace dos
aflos se extendido a los centros educativos, lo cual refleja el grado de
reconocimiento que tiene en la poblaciéon, dado que cada dia son mas
guienes se interesan en mejorar las condiciones ambientales del lugar donde
habitan. Asi lo expresa el Presidente de la Republica de Costa Rica, cuando

sefala: “Particular regocijo debe provocarnos el hecho de que en su décima



edicion este programa tuvo una participacion récord de comunidades y de

centros educativos”. (Notigex, 2006)

En efecto, la campafia Bandera Azul es uno de los programas
voluntarios mas exitosos en la gestion de playas y marinas, segun el Taller
de Coordinadores Nacionales de la campafia Bandera Azul celebrado en La
Romana, Bayahibe -Republica Dominicana. Ademas, ha mejorado la calidad
de vida de los pobladores de las areas costeras, ha permitido proteger y
cuidar los recursos naturales de las playas para que puedan ser disfrutadas

con toda tranquilidad y seguridad.

En el caso de Venezuela especificamente, hasta el momento no existe
ninguna playa o puerto que haya sido certificado como Bandera Azul. Sin
embargo, hace pocos afios surgi6 la iniciativa de impulsar este proyecto en
Adicora, estado Falcén, ya que aparentemente esta playa reunia todos los
requisitos que exige dicho programa, tales como el saneamiento ambiental
de la costa, el manejo del paisaje, la educacion e informacién ambiental, la
organizacion comunitaria y gerencia ambiental. A pesar de esto, el programa
no continud ejecutandose y por lo tanto Adicora no esta certificada con la
Bandera Azul. (Morales, 2004)

Ahora bien, en el caso concreto del estado Nueva Esparta, actualmente
muchas de las playas se encuentran con problemas de contaminacién, como
es el caso de Playa La Caracola, Playa El Agua, Playa Zaragoza y Playa La
Galera entre otras. Esta situacion afecta la imagen y la calidad del servicio
ofrecido a los turistas y visitantes de la isla. Es por ello, que la Fundacion
Crepuscolia ha creado un proyecto para el desarrollo sustentable del
Municipio Marcano, donde se incluye el Programa Bandera Azul del Caribe



para la recuperacion de Playa La Galera, por ser ésta representativa del

Municipio y encontrarse en situacion de contaminacion.

La Fundacion Crepuscolia es una organizacion humanistico ecologista,
sin fines de lucro, cuyo objetivo principal es sensibilizar a los entes
gubernamentales sobre la importancia de lograr una planificacibn arménica y
un desarrollo sustentable de la ciudad de Juangriego, Municipio Marcano.
Para el logro de tales objetivos, esta organizacion se ha propuesto llevar a
cabo el proyecto “Rumbo a Crepuscolia”, en el que se propone definir la
Vision Estratégica, con alcance al 2024, del Municipio Marcano. Los objetivos
de estudio de la Fundacién Crepuscolia son los siguientes:

1.- Evaluar la situacién actual del Municipio Marcano en los dmbitos

fisico, ambiental y socioeconémico.

2.- Disefar y definir una vision estratégica del desarrollo del Municipio
Marcano para los préximos veinte afios con la participacion de los actores

fundamentales de la region.

3.- Formular propuestas estratégicas que contribuyan a crear las

condiciones necesarias para un desarrollo sostenible.

4.- Definir y aplicar programas para la recuperacion de las playas.
Programa Bandera Azul del Caribe.

Pues bien, una de las acciones que tiene la Fundacion es la
optimizacién de Playa La Galera, como playa urbana de la ciudad de
Juangriego y como playa emblemética del destino turistico de la Isla de

Margarita, a través de la aplicacion del programa Bandera Azul del Caribe



para el mantenimiento sostenible de las playas. Ahora bien, para alcanzar
esta certificacion es necesario realizar un estudio que consta de dos fases:
un diagnostico fisico- ambiental de las caracteristicas de la playa y un
diagnéstico de las caracteristicas socio-economicas de la comunidad local y
de las actividades que se realizan en torno a la playa, ya que alcanzar el
premio de ondear una Bandera Azul, depende en gran medida de que la
comunidad local participe en la conservacién y la proteccion de la playa, y
son precisamente los miembros de la comunidad los que deben realizar un
esfuerzo de velar por que la gestion del entorno de sus playas se realice de

una manera respetuosa con el medio ambiente y la naturaleza.

Segun entrevista realizada por la investigadora, a la Ing. Victoria
Rodriguez, Presidenta de la Fundacion Crepuscolia (25/01/07), la Fundacién
se encuentra efectuando la primera fase del estudio, es decir, la fase de
diagnéstico fisico-ambiental de Playa La Galera, con el apoyo del Ministerio
del Poder Popular para el Ambiente y el Centro Regional de Investigaciones
Ambientales de la Universidad de Oriente (CRIA), e incluso esta siendo
asesorada constantemente por el Dr. JesUs Martinez, especialista en
geodindmica costera, de Gran Canaria, Espafia, quién estuvo en La Galera
como asesor para los primeros pasos en esta fase de estudio. Dicha fase
incluye el saneamiento ambiental de la Cuenca del rio del Toro que
transporta sedimentos desde Tacarigua hasta La Laguna de Los Martires y
por ende ocasiona la contaminacion de la playa. Este estudio se debe
realizar a toda playa candidata a la certificacion Bandera Azul, con el

propésito de conocer la calidad del agua, y la caracterizacion biofisica de la

playa.

Por otra parte, es necesario sefialar que la Fundacion Crepuscolia ha

venido desarrollando previamente talleres de sensibilizacion para los
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pobladores de la zona, los cuales ya estan en conocimiento de los objetivos
del programa Bandera Azul y ademas de esto, se relinen periddicamente con
representantes del Ministerio del Poder Popular para el Ambiente y
representantes de la Fundacion, para evaluar los avances que se han
logrado respecto al saneamiento y limpieza de la playa y seguir trabajando
en pro de ello. Segun la Ing. Victoria Rodriguez “...los habitantes se
encuentran ansiosos por obtener su bandera azul, y estan luchando por eso”,
lo cual parece indicar que la comunidad se siente motivada a mejorar las
condiciones ambientales de la zona y por ende a mejorar su calidad de vida.
Este es justamente uno de los objetivos principales del programa y se
pretende lograr a través de la organizacion de las comunidades para
administrar y vigilar la calidad sanitaria de las playas. Para asegurar el éxito
del Programa Bandera Azul a largo plazo, la participacion de la comunidad es
primordial, pues sin ella, dificimente la playa podra mantenerse limpia y
segura.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado con respecto a las
fases del estudio para la aplicacion del programa Bandera Azul del Caribe, se
destaca que la participacién de la comunidad en la ejecucion y control de
dicho programa es un aspecto clave y un requisito previo para la
implementacion del mismo. Por ello, es de suma importancia realizar un
estudio que permita conocer los aspectos socio-econdmicos que caracterizan
a la Comunidad de Playa La Galera, y su capacidad para apoyar la
implementacion del Programa Bandera Azul, lo cual constituye la segunda
fase del estudio para la aplicacién del programa, todo esto, a los fines de
establecer los medios mas idoneos para la implementacion exitosa de la
campafa, siguiendo los pasos y documentos establecidos y aprobados por la

Fundacién Europea para la Educacion Ambiental (FEE).
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En atencion a lo planteado, esta investigacion se puede concretar a
través de la siguiente pregunta: ¢ Cuales son los aspectos socio-econdmicos
que caracterizan a la comunidad de Playa La Galera, Municipio Marcano,
estado Nueva Esparta, para la implementacion del Programa Bandera Azul

del Caribe?

Problema éste que se sistematizard por medio de las siguientes

interrogantes:

¢,Cuadles son las caracteristicas demograficas de la comunidad de Playa
La Galera, Municipio Marcano, estado Nueva Esparta?

¢,Cuadles son las caracteristicas econdmicas de la comunidad de Playa

La Galera, Municipio Marcano, estado Nueva Esparta?

¢,Cuales son los servicios basicos existentes en la comunidad de Playa La

Galera, Municipio Marcano, estado Nueva Esparta?

¢ Como es la organizacion de la comunidad de Playa La Galera, Municipio
Marcano, estado Nueva Esparta?

¢, Cuales son los servicios generales presentes en Playa La Galera, Municipio

Marcano, estado Nueva Esparta?

¢, Cuales son las empresas prestadoras de servicios turisticos presentes en
Playa La Galera, Municipio Marcano, estado Nueva Esparta y cual es su

relacion con la comunidad local?
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¢,Cual es la participacion de los entes gubernamentales e instituciones
vinculadas a la localidad, en relacién a la planificacién de la comunidad de La
Galera, Municipio Marcano, estado Nueva Esparta?
1.2- Objetivos
1.2.1- Objetivo general

Diagnosticar los aspectos socio-econdmicos que caracterizan a la
Comunidad de Playa La Galera, Municipio Marcano, estado Nueva Esparta,
para la implementacion del Programa Bandera Azul del Caribe.

1.2.2- Objetivos especificos

¢ Identificar las caracteristicas demograficas de la comunidad de

Playa La Galera, Municipio Marcano, estado Nueva Espatrta.

e l|dentificar las caracteristicas econdmicas de la comunidad de

Playa La Galera, Municipio Marcano, estado Nueva Espatrta.

e Describir los servicios basicos existentes en la comunidad de

Playa La Galera, Municipio Marcano, estado Nueva Esparta.

e Describir la organizacion de la comunidad de Playa La Galera,
Municipio Marcano, estado Nueva Esparta.

¢ Describir los servicios generales presentes en Playa La Galera,
Municipio Marcano, estado Nueva Esparta.
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e Conocer a las empresas prestadoras de servicios turisticos
presentes en la comunidad de Playa La Galera, Municipio Marcano, estado

Nueva Esparta y su relacion con la comunidad local.

e Sefialar la participacion de los entes gubernamentales e
instituciones vinculadas a la localidad, en relacion a la planificacion de la

comunidad de La Galera, Municipio Marcano, estado Nueva Esparta.

1.3- Justificacion

La investigacion ofrecera un estudio acerca de las caracteristicas socio-
econdémicas de la comunidad de Playa La Galera, como requisito previo
indispensable para la aplicacion del Programa Bandera Azul del Caribe, y
esto permitird a los investigadores del proyecto, cumplir con la segunda fase
del estudio que se lleva a cabo en dicha comunidad, a fin de conocer las
estrategias que permitan la implementacion exitosa del programa,
contribuyendo a que el desarrollo del mismo se realice considerando las
necesidades de la comunidad, a fin de lograr su 6ptimo aprovechamiento y
asegurar gque no ocasionen conflictos con los residentes del lugar, puesto
que estos son parte fundamental tanto para la ejecucion del programa, asi
como para el control y vigilancia de la calidad del servicio que se preste.

Este estudio sera de interés para los entes gubernamentales y
organismos competentes del Municipio Marcano, y facilitara el apoyo de los
mismos para el programa, el cual anima a las autoridades y a los gerentes a
gestionar playas con ciertos niveles de calidad ambiental, de limpieza y

estandares de seguridad para beneficio de la poblacion local y los turistas.
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Asimismo, la investigacion permitira conocer las caracteristicas
socioeconémicas de la comunidad como elemento clave en el éxito del
programa Bandera Azul del Caribe, ya que en ella reposa el principio de la
sustentabilidad, como instrumento de desarrollo de las comunidades
mediante la participacion comunitaria activa en la preservacion vy
conservacion ambiental, la cual es un valor fundamental y caracteristico del

programa.

De igual forma esta investigacion constituye un nuevo aporte al
conocimiento e interpretacion del hecho turistico en el marco del modelo de
turismo sostenible y su aplicacion en el ambiente natural. Ademas, servira
como base para estudios posteriores en otras zonas del estado Nueva
Esparta u otra region de Venezuela donde se prevea implementar el
Programa Bandera Azul, asi como también servira de base a nuevos trabajos
de investigacion, ya que existen muy pocos estudios realizados en esta zona

del estado Nueva Esparta.

Igualmente, dicha investigacién constituye un aporte al Centro de
Investigaciones turisticas de la Escuela de Hoteleria y Turismo (CITUR),
enmarcada dentro de la linea de investigacion de planificacién, manejo y uso
ambiental, puesto que la misma busca promover dentro de las comunidades
la educacion ambiental y la creacion de criterios de juicio ante el acoso del

deterioro del medioambiente.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
REFERENCIAL



2.1- Antecedentes

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion, se tomaron

como referencia los siguientes trabajos de investigacion:

“Diagnoéstico de la comunidad de boca de pozo para la creacién de
microempresas turisticas, estado Nueva Esparta”. Realizado por Enrique
Capelan (2000). El objetivo de esta investigacion consistio en analizar los
elementos para la creacion de microempresas turisticas en la comunidad de
Boca de Pozo, en el Municipio Peninsula de Macanao del estado Nueva
Esparta. Dicha investigacion de tipo descriptiva, utilizO un muestreo
estratificado para la poblacion de estudio, aplicando encuestas a una
muestra de 96 personas. Como resultado del estudio se organiza una via
para que la comunidad pueda incorporarse en la actividad turistica, pero no
Unicamente como los trabajadores de los prestadores de los servicios sino
como empresarios que prestan servicios turisticos complementarios,
basicamente recreacionales y de esta forma ayudar a solventar los
problemas de la comunidad y por otro lado contribuir a la diversificaciéon de la
oferta insular. Para ello, es necesario la union entre diferentes sectores:
comunidad e instituciones, en la busqueda de un bien comidn y ademas se
debe sensibilizar a la comunidad en cuanto a los beneficios que genera la

actividad turistica.

“Programa de monitoreo para las comunidades que participan en
actividades ambientales, susceptibles para el desarrollo turistico sustentable.
Municipio Antolin del Campo, estado Nueva Esparta”. Realizado por Aurora
Valerio (2003). Este estudio en la modalidad de pasantias, consistio en la
elaboracion de un programa de monitoreo para las comunidades que

participan en actividades ambientales en el Municipio Antolin del campo del

16
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estado Nueva Esparta. EI mismo llega a la conclusion de que el plan de
monitoreo disefiado, es el punto de partida para generar un proceso
integrador de las comunidades con el desarrollo econémico y cultural, en
apoyo al turismo de la region, con una vision mas auténtica de lo que se

quiere lograr y cuales son las cosas que se deben rescatar y mantener.

“Bandera Azul del Caribe: Estudio de Viabilidad de Playa Cabeza de
Toro, Bavaro, Provincia la Altagracia - Republica Dominicana”. Realizado por
Francisco Geraldes, Monica Vega y Miguel Silva, coordinado por el Instituto
de Derecho Ambiental de la Republica Dominicana (2005). Este estudio tuvo
como finalidad conocer las politicas locales relacionadas con la seguridad,
calidad del agua, educacion ambiental, manejo de desechos, facilidades
turisticas, areas recreacionales y una descripcion detallada de las
caracteristicas bioldgicas y fisicas de la playa Cabeza de Toro, Bavaro en la
Provincia de Altagracia, Republica Dominicana. En el estudio también se
abordo la descripcion breve de la situacion socioeconémica de la comunidad
de Cabeza de Toro y su organizacién, a fin de conocer las condiciones en las
cuales se puede implementar el programa Bandera Azul en dicha zona. En el
estudio se lleg6 a la conclusién de que la Playa de Cabeza de Toro en toda
su extension, puede con poco esfuerzo constituir una candidata a ser
certificada con el sello internacional Bandera Azul del Caribe. Después de
observada la situacion social y ambiental de la playa, se pudo concluir que
existe un nivel minimo de organizacion para las actividades que se realizan
en las playas y zonas costeras, sin embargo, este nivel no alcanza los
estandares de organizacion, control, limpieza, seguridad y gestion ambiental

gue exige el programa, por lo cual se establecen ciertas recomendaciones.
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2.2- Bases tedricas

El ambiente natural formado por los recursos naturales constituye parte
esencial de la vida humana. Es por ello, que la problematica que enfrentan
dichos recursos es cada dia mas preocupante, ya que el impacto sobre el
medio ambiente se manifiesta en problemas existentes a nivel mundial, tales
como: el calentamiento climatico, la pérdida de la biodiversidad, la
destruccion de la capa de ozono, la contaminacion de los recursos en los
océanos, degradaciéon de los recursos hidricos, la sobre-explotacién o sub-
utilizacién de los recursos forestales, y el deterioro del patrimonio natural,

entre otros.

Como resultado de la preocupaciéon por el ambiente, ha tomado fuerza
el llamado Desarrollo Sustentable definido por la Comisién Mundial sobre
Medio Ambiente y Desarrollo, también conocida como Comisién Brundtland
en 1987 (citado por Moreno, 2003) como “aquel que puede lograr satisfacer
las necesidades y las aspiraciones del presente, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades
y aspiraciones”. En efecto, el objeto del desarrollo sustentable es conducir al
crecimiento econdémico, a la elevacion de la calidad de vida y al bienestar
social, sin agotar la base de los recursos naturales renovables en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones
futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Este no
es un concepto solamente de caracter ambiental, sino que integra el
concepto de ambiente como un aspecto indispensable de la vida humana
que se debe preservar. De este modo, el concepto de desarrollo sustentable
ha adquirido una presencia creciente en diversos sectores integrantes de la

sociedad; uno de estos es el sector turistico.
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Por consiguiente, la tendencia mundial actual en el turismo apunta
hacia el desarrollo como una actividad sustentable que respeta el ambiente y
garantiza la conservacion y preservacion de sus bienes. El turismo
sustentable es definido por la Organizacion Mundial del Turismo (citado por
Malaver, 2005) como: “un modelo de desarrollo econémico concebido para
mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora, facilitar al visitante una
experiencia de alta calidad y mantener la calidad del medio ambiente” (p.24).
De este modo se tiene que el Turismo Sustentable es una actividad que
garantiza la conservaciéon y preservacion del ambiente, obteniendo beneficios
econdmicos por la prestacion del servicio turistico, a la vez que involucra a la
comunidad receptora en dicha actividad y contribuye a elevar su nivel de

vida.

El Turismo Sustentable asocia las propiedades que hacen a un destino
turistico competitivo y de calidad, ya que el turismo es una actividad de
servicios y por tanto su objetivo es cubrir las necesidades y expectativas del
turista, a través de la prestacion de un servicio de calidad. Sin embargo, para
lograr desarrollar dicha calidad es necesario establecer mecanismos de
control. En este sentido, a nivel mundial se han desarrollado una serie de
normas para el control ambiental en todo destino turistico, dentro de las
cuales se encuentran normas como la “ISO-14000" que tienen por objeto
especificar los requisitos para que un sistema de gestion ambiental se
implemente, mantenga y/o mejore en una organizacion; la "Certificacion de
Sostenibilidad Turistica (CST)", mediante la cual se evalla la calidad
ambiental de los hoteles, en base a las caracteristicas de su entorno fisico-
biolégico, de la planta de servicio, del consumo de agua, de energia y
productos, del uso de detergentes, del manejo de desechos organicos e
inorganicos, ademéas de la capacitacion, incentivos y evaluacion de

empleados, la oportunidad a los clientes para expresar sus ideas al respecto
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y del entorno socio-econdmico en que esta inmersa la institucién hotelera; y
el Programa Bandera Azul, que es uno de los medios incentivadores de
politicas apropiadas de gestion ambiental, orientado especificamente al
sector turistico-costero, y establece una serie de requisitos que debe poseer
el destino con énfasis en los recursos naturales, para asegurar la calidad.
(Fana, 2001)

El Programa Bandera Azul es un galardon que otorga anualmente la
Fundacion Europea de Educacion Ambiental (FEE) a aquellas playas
calificadas como salubres y limpias, y que cumplen una serie de exigencias y
criterios especificos que se agrupan en cuatro pilares basicos: Calidad de las
aguas de la playa, informaciéon y educacion ambiental, gestion medio
ambiental, seguridad y servicios. (Fundacion Crepuscolia, 2005) Es un
certificado que pretende elevar el grado de conciencia ciudadana, de los
turistas y de las autoridades sobre la calidad del entorno de las playas y
marinas, ademas pretende alcanzar un equilibrio entre el uso del recurso
natural y el respeto del entorno. La Bandera Azul fue concedida en el afio
2006 a mas de 3.100 playas y puertos en 36 paises de Europa, la Republica
Sudafricana, Canada, Nueva Zelanday 4 paises en el Caribe. (Fundacion
Europea de Educacion Ambiental, 2006)

La certificacion Bandera Azul es concedida anualmente, con el fin de
asegurar el cumplimiento continuado de sus criterios. El control del
cumplimiento de los criterios se asegura, durante la temporada, por medio de
las autoridades locales, de los resultados de los andlisis oficiales de las
aguas de playa realizados por las autoridades sanitario-ambientales
competentes y de las visitas de inspeccion realizadas por los operadores
nacionales y la Coordinacion Internacional Bandera Azul. No obstante, los

mejores observadores del grado de cumplimiento de los criterios Bandera
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Azul son los propios usuarios de las playas y puertos deportivos
galardonados. En caso de verificacion del incumplimiento de algun criterio

imperativo, la Bandera Azul es retirada.

La Bandera Azul se otorga por una sola temporada. Para poder optar a
la misma, la playa o marina debe cumplir con todos los criterios imperativos,
y se valorard el cumplimiento de una cantidad méaxima de directrices. Los
procedimientos de solicitud para las playas requieren de un proceso bajo el
cual las autoridades locales (la municipalidad) someten el formulario de
solicitud ante el Coordinador Nacional de la campafia Bandera Azul, con la
documentacion correspondiente, generalmente, tras haber consultado con
los grupos locales de interés. Las solicitudes son revisadas primero por un
Jurado Nacional (Figura n° 1) y luego por un Jurado Internacional (Figura n°
2).

Figura n® 1- Composicion estandar del Jurado Nacional para la Bandera
Azul

Composicion estandar del Jurado Nacional para la

Bandera Azul

Ministerio de Medio Ambiente

Ministerio de Salud

Ministerio de Turismo o Asociacién Nacional de Turismo

Asociacion de Autoridades Locales

* Asociacion Nacional de Navegantes u otros expertos en marinas

¢ Asociacion de gerentes de playas / Asociacion de gerentes de marinas
¢ Asociacion nacional de salvavidas

¢ Expertos en educacion

vLa organizacién de la FEE

¢ Otras ONG

® Otros expertos (léase,Asociacion de Consumidores, Asociacion de propietarios de
Yates, etc.)

Fuente: Fundacion Europea de Educacién Ambiental (2006)
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Figura n° 2- Composicion estandar del Jurado Internacional para la
Bandera Azul

Composicion estandar del Jurado Internacional para

la Bandera Azul

* Junta Directiva de la FEE

* Programa de la Naciones Unidas para el Medio Ambiente

¢ Organizacion Mundial de Turismo (OMT)

¢ Federacion Internacional de Salvavidas (ILS, por sus siglas en inglés)

¢ Consejo Internacional de la Asociaciones de la Industria Marina (ICOMIA, por sus
siglas en inglés)

¢ Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (IUCN, por sus siglas en
inglés)

* Expertos en educacion ambiental

¢ Expertos en salud

* Programa de la Union Europea para la Conservacion de las Zonas Costeras (EUCC,
por sus siglas en inglés) (solo en los paises europeos)

¢ Unién Europea (sélo en los paises europeos)

Fuente: Fundacion Europea de Educacion Ambiental (2006)

Si se aprueba la candidatura, se otorga posteriormente el galardén para
la temporada siguiente. En el transcurso de las mismas, se supervisa el
punto para garantizar que cumple con los criterios de la campafa Bandera
Azul. Las consultas, evaluaciones y el monitoreo son elementos esenciales
para garantizar el cumplimiento de los criterios adoptados, el éxito del
programa y la credibilidad del sistema de reconocimiento. En la figura n® 3 se
muestra el proceso para la evaluacion de las candidaturas y los entes
responsables de la campana.
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Figura n° 3- Entes y responsabilidades de la campafia Bandera Azul

El jurado
evalia los
candidatos a
la Bandera
Azul y toma la
decision final
a nivel nacional
e internacional

Jurado
Internacional
Bandera Azul

Coordinacion
Internacional
Bandera Azul

Jurado
Macional
Bandera Azul

Autoridades
locales y
grupos de
interés

Coordinacién
Macional
Bandera Azul

SN

Lugares y

candidatos
a Bandera

Las coordinaciones
asumen la labor
administrativa
regular del
programa.
Comunican a los
jurades los datos
sobre las solicitudes,
los problemas, etc.

La Coordinacién Nacional garantiza el cumplimiento
de los criterios y se comunica con las autoridades

locales y los grupos de interés

Fuente: Fundacion Europea de Educacién Ambiental (2006)
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Los criterios que rigen la campafa Bandera Azul se revisan y actualizan
por la FEE cada 5 afios. La ultima revision de los criterios para las playas se
realiz6 en el afio 2006 y quedaron establecidos de la siguiente manera:

1. Calidad de las aguas de bafio

2. Informacién y educacion ambiental

3. Gestion medioambiental

4. Seguridad y servicios

Ahora bien, debido a la aceptacion que ha tenido el Programa Bandera
Azul en gran cantidad de paises europeos y la incorporacion de algunos
paises del Caribe, la FEE establecié una distincion entre los criterios para los
paises europeos Yy los criterios para los paises del Caribe, a fin de que los
mismos se adapten segun las diversas condiciones en ambas regiones. A los
fines de esta investigacion se tomardn como base los criterios establecidos
por la FEE para la Bandera Azul del Caribe.

Es asi como cada uno de los criterios basicos contienen una serie de
aspectos especificos que son mencionados por la FEE (2006) en el
documento titulado “Criterios para playas Bandera Azul del Caribe”. La
mayoria de los criterios son imprescindibles o imperativos (i), aunque otros
se aplican como guias (g) o no son aplicables (na). Se debe cumplir con
todos los requisitos imprescindibles y se promueve el cumplimiento de un
namero méaximo de guias o directrices. El disefio de los criterios
internacionales permite ciertas variaciones en funcién de la region. Dichos

criterios se detallan a continuacion:
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Calidad de las aguas

1. Cumplimiento con los requerimientos y estandares establecidos en la

directiva comunitaria de aguas de bafo. (i)

2. Ausencia de vertidos industriales, de alcantarillado o similares, que

puedan afectar a la playa o a su entorno. (i)

3. Monitoreo de la salud de los arrecifes de coral localizados en las

inmediaciones de la playa (i)

Educacion ambiental e informacién

1. Informacién acerca la campafia Bandera Azul y reglas de uso, asi
como el codigo de conducta deberian ser desplegadas en el area de

playa (i)

2. Disponibilidad del mapa de la playa (i)

3. Lainformacion sobre la calidad del agua debe ser presentada (i)

4. La informacion sobre espacios naturales sensibles debe ser

presentada al publico (i)

5. Un minimo de 5 actividades de educacion ambiental deben ser

realizadas (i)

6. Las autoridades locales pueden animar a potenciar el transporte

sostenible ()
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Gestion medioambiental

1.

Un comité de gestion de playa debe ser creado para encargarse de
la instauracion de los sistemas de gestion ambiental y conducir las

regulares auditorias ambientales de las instalaciones y servicios de la

playa (i)

Zafacones y otros receptaculos para recoger y reciclar los residuos

son necesarios teniendo en cuenta la longitud y la capacidad de la

playa (i)

La total extension de la playa debe estar limpia (i)

En la playa no se permite la instalacion de campamentos ni la
circulacion de vehiculos no autorizados, tampoco se permite verter

basura (i)

Las instalaciones sanitarias deben ser las adecuadas y estar limpias,
debe controlarse la disposicion de las aguas servidas (i)

La gestion ambiental de la playa debe tener en cuenta las especies

silvestres y los habitats a la hora de planificar y aplicar (i)

La playa debe cumplir con la legislacion referente al emplazamiento y

al funcionamiento de la playa (i)

Todos los edificios y equipos de la playa deben estar en buen

mantenimiento (i)
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9. Prohibido el acceso a la playa de animales de compafia

exceptuando los perros guia de personas no videntes (i)

Seguridad y servicios

1. Un ndmero adecuado de salvavidas entrenados y un equipo de

salvamento y de primeros auxilios debe estar disponible en la playa (i)

2. Debe existir una gestion de los diferentes usuarios y usos de la playa

para prevenir conflictos y accidentes (i)

3. En el lugar debe existir un sistema de aviso reconocido

internacionalmente para casos de riesgo de contaminacién ambiental

(i)

4. La playa debe estar provista de rampas de acceso para personas

discapacitadas bafios en la playa aptos para estas personas (i)

5. Debe existir un acceso facil y seguro a la playa (i)

6. Adecuado suministro de agua potable (g)

Ademas de los criterios béasicos del Programa Bandera Azul,
mencionados anteriormente, la FEE establece de igual manera una serie de
incentivos, categorizacion o estrellas que se colocaran en la bandera
otorgada a la playa, de acuerdo al puntaje minimo obtenido en base al
cumplimiento de los criterios, tanto en los paises europeos como los paises

del Caribe. Estos incentivos son los siguientes:
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1- Incentivo tipo “A”

El puntaje minimo necesario es de 90 %, producto de la sumatoria de
los aspectos indicados anteriormente, y se simboliza con una estrella en la

bandera.

2- Incentivo tipo “AA”

Las playas que ademas de obtener un puntaje del 100 % en su
evaluacion anual, cuenten con vigilancia y socorrismo en temporadas altas,

en coordinacién con los entes nacionales (Cruz Roja, Bomberos, etc.)

3- Incentivo tipo “AAA”

Las playas que ademas de obtener el puntaje de 100% en su
evaluacion anual y contar con todos los requisitos mencionados, cumplan
con regulaciones para acampar, accesos co6modos y seguros para personas
con discapacidad, servicios de primeros auxilios (médico y enfermera),

centros de informacion turistica, servicios sanitarios y duchas.

De igual manera, esta campafa trabaja para fomentar la cooperacion
entre el sector turistico y el sector ambiental, a nivel local, regional y
nacional. Son muchos los paises de todo el mundo que se han incluido en
esta practica, que ha adquirido por si misma un prestigio internacional
excepcional y que constituye a su vez una inversion que agrega valor al
destino turistico que la logra y a los municipios en los que estan colocadas,
lo que se traduce en un motivo para el incremento de la demanda turistica y

por ende de los beneficios econémicos.
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Para el programa Bandera Azul el dar a conocer la fragilidad,
vulnerabilidad, y aprovechar en la medida de lo posible, las bellezas
naturales de la zona es una prioridad. Bandera Azul no es s6lo un programa
ambiental, sino también una experiencia educativa que forma de manera
integral y dinamica a los seres humanos y los involucra al cumplimiento de
sus compromisos ambientales, sociales, sanitarios y comunitarios.
(Fundacién Europea de Educacién Ambiental, 2006). Es por esta razén que
la FEE no sdlo exige el estudio biofisico de la playa candidata, sino también
un estudio que aporte la informacion necesaria para determinar si la localidad
dispone de los elementos de soporte requeridos para la puesta en marcha
del Programa Bandera Azul, donde se deben puntualizar diversos aspectos
de la comunidad bajo la perspectiva de: salud humana, seguridad, educacion

ambiental, temas sociales, culturales y econémicos.

Ciertamente, la comunidad juega un papel fundamental no sélo en un
programa de esta indole sino también en la realidad social de una poblacién,
a través de la toma de decisiones que afecten la calidad de vida de sus
miembros. En areas urbanas, una comunidad puede ser un pequefio grupo
de varios hogares de gente con un origen comun. A su vez, esa comunidad
puede formar parte de una comunidad de vecinos, un barrio o cualquier otra
division urbana local. Segun los vinculos se hagan mas amplios, habra una
mayor heterogeneidad: diferencias de origen, idioma, religion y otros rasgos
gue conforman una identidad comun. Sin embargo, la comunidad no es sélo
un conjunto de individuos humanos. Es un sistema sociocultural, es decir,

organizado socialmente. (Bartle, 2007)

Ahora bien, la comunidad como sistema social organizado esta

compuesta por una serie de elementos que cambian segun ésta se hace més
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fuerte y que son necesarios abordarlos. Dentro de estos elementos se

encuentran los servicios comunitarios, definidos por Bartle Phil (2007) como:

Aquellos constituidos por la infraestructura y los servicios en
los asentamientos humanos (como caminos, mercados, agua
potable, acceso a la educacion, servicios de salud), la fiabilidad de
su mantenimiento y reparacion, su conservacion, y el grado en

gue todos los miembros de la comunidad tienen acceso a ellos.

Otro de los elementos presentes en una comunidad son las
comunicaciones, las cuales incluyen carreteras, sistemas electronicos
(teléfono, radio, television, Internet), medios impresos (periédicos, revistas,
libros), redes, alfabetizacion y la capacidad de comunicacion entre sus
habitantes. (Bartle, 2007) Es importante sefialar que mientras mas miembros
de la comunidad tengan acceso a cada uno de los servicios antes sefalados,

mayor fortaleza tendra la misma.

Por otra parte, no se puede dejar a un lado que toda comunidad se
desarrolla en un contexto o entorno que involucra elementos politicos
(incluyendo los valores y posturas de los lideres nacionales, la legislaciéon y
reglamentacion) y administrativos (actitudes de funcionarios publicos,
técnicos, asi como las normativas y procedimientos gubernamentales). Es
asi como las comunidades requieren que dicho contexto respalde sus

necesidades y requerimientos a fin de fortalecerse. (Bartle, 2007)

Asimismo, la comunidad esta compuesta por elementos vinculados a
las actitudes y capacidades de sus miembros en conjunto. Dentro de estos
se pueden mencionar el poder politico, definido por Bartle Phil (2007) como

“el grado en que la comunidad puede participar en la toma de decisiones
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nacionales y locales.”. Este poder va de la mano con el contexto politico
administrativo del pais o region en el cual se desarrolla la comunidad. De
igual manera, va a depender de la actitud de la comunidad, definida por
Bartle Phil (2007) como:

La capacidad, manifestada en individuos, que contribuird a la
organizacion de la comunidad y su habilidad de lograr lo que
quiere hacer. Consiste en destrezas técnicas, gerenciales,

organizativas, y de movilizacion.

Es por ello, que la comunidad conforma una unidad social, donde
personas con diferentes caracteristicas (entre religiones, clases, niveles
sociales, niveles de ingresos, edades, sexos, etnias, entre otros) se agrupan
y unen esfuerzos para el logro de un fin comun, generando un conjunto de
interacciones, comportamientos humanos que tienen un sentido, Yy
expectativas entre sus miembros, dando lugar a la organizacion y
participacion comunitaria. Dicha organizacion corresponde al grado en el que
los diferentes miembros de la comunidad sienten que individualmente tienen
un papel en el sostenimiento del conjunto, incluyendo los procesos de toma
de decisiones, eficacia, reparticién del trabajo y complementariedad de roles
y funciones. Cuanto mas organizada sea, 0 mas eficazmente organizada esté
la comunidad, mas capacidad tendra para satisfacer sus necesidades.
(Bartle, 2007)

Por otro lado, la participacion comunitaria implica que las decisiones
que afectan a la comunidad se deben tomar entre todos los miembros de la
misma. Esta permite a los individuos asociarse en torno a ideas y proyectos
comunes e involucrarse voluntariamente en la satisfaccion colectiva de

necesidades econdmicas, sociales y culturales. (Milano, 2006). De esta
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manera, la participacion de los miembros de la comunidad y la organizacién
de estos, aumentara el grado de fortalecimiento de la misma, con el apoyo de
los lideres comunitarios, quienes acatan las decisiones y deseos de la
comunidad en su conjunto para apoyarla y ayudar al logro de sus
requerimientos, en la busqueda del mejoramiento de su calidad de vida como

objetivo comun. (Bartle, 2007)

Tomando en cuenta lo antes expuesto, cabe destacar, que obtener el
premio de una Bandera azul, va a depender en gran medida de la
participacion que tenga la comunidad en la conservacién y protecciéon de la
playa. En efecto, son los habitantes de la localidad los encargados de velar
por una gestion favorable del entorno y ademas seran los observadores
criticos del cumplimiento de los criterios del programa, a fin de mantener la
certificacion anualmente. Por ello, el Programa Bandera Azul establece que
la comunidad debe organizarse e involucrarse en la administracion vy
vigilancia de la calidad de sus playas, pues sin su participacion dificilmente
estas podran mantenerse limpias y seguras. Sin duda, a través del
mejoramiento de las condiciones ambientales de la zona con los estandares
requeridos por el programa Bandera Azul, la comunidad logrard mejorar su
calidad de vida, lo cual constituye la mayor motivacion para que los

habitantes del lugar participen y apoyen el desarrollo de esta campana.
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2.3- Definicién de términos

Bandera Azul: es un galardén que otorga anualmente la Fundacién
Europea de Educacion Ambiental (FEE) a aquellas playas calificadas como
salubres y limpias, y que cumplen una serie de exigencias y criterios
especificos que se agrupan en cuatro pilares basicos: calidad de las aguas
de la playa, informaciéon y educacion ambiental, gestion medio ambiental,

seguridad y servicios. (Fundacién Europea de Educacion Ambiental, 2006)

Bandera Azul del Caribe: se refiere al mismo galardon Bandera Azul
otorgado por la Fundacion Europea de Educacién Ambiental (FEE), con la
diferencia de ciertos criterios adaptados a los paises del Caribe. (Fundacion

Europea de Educacion Ambiental, 2006)

Comunidad: es un grupo o conjunto de personas que comparten
elementos en comun, tales como un idioma, costumbres, valores, tareas,
vision de mundo, edad, ubicacion geogréfica, estatus social, roles, etc. Por lo
general en una comunidad se crea una identidad comun, mediante la
diferenciacion de otros grupos o comunidades (generalmente por signos o
acciones), que es compartida y elaborada entre sus integrantes y socializada.

(Wikipedia Enciclopedia libre electronica, 2007)

Desarrollo Sustentable: es aquel que puede lograr satisfacer las
necesidades y las aspiraciones del presente, sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades y

aspiraciones. (Moreno, 2003: 58)

Ecoauditorias o auditorias ambientales: es una evaluaciéon sistémica,

documentada, periddica y objetiva para determinar si los procedimientos de
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la organizacion tienen un comportamiento ambiental satisfactorio y cumplen

con los requisitos establecidos. (Molins, 2007)

Educacion Ambiental: es aquella que permite obtener de la
comunidad una cooperacion racional y permanente, solicitudes de realizacion
de acciones correctivas y un estado de alerta ante situaciones ahora
conocidas como peligrosas. (Heredia, 2000:23)

FEE (Fundacion Europea de Educacion Ambiental): es una
fundacién cuyo fin es el desarrollo de investigaciones y acciones que
promuevan la conciencia y educacion ambiental, la dimension transfronteriza
de la problematica ambiental y la necesidad de la cooperacion internacional
en la busqueda de soluciones. (Fundacién Europea de Educacion Ambiental,
2006)

Fundaciéon Crepuscolia: es una organizacion humanistico ecologista,
sin fines de lucro, cuyo objetivo principal es sensibilizar a los entes
gubernamentales sobre la importancia de lograr una planificaciébn arménica y
un desarrollo sustentable de la ciudad de Juangriego, Municipio Marcano.
(Fundacién Crepuscolia, 2005:8)

Organizacion: es el grado en el que los diferentes miembros de la
comunidad sienten que individualmente tienen un papel en el funcionamiento
del conjunto, incluyendo los procesos de toma de decisiones, eficacia,
reparticion del trabajo y complementariedad de roles y funciones. (Bartle,
2007)
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Participacion comunitaria: significa que todos los miembros de una
comunidad comparten la toma de decisiones que afecten a la comunidad.
(Bartle, 2007)

Turismo Sustentable: es un modelo de desarrollo econdémico
concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora, facilitar
al visitante una experiencia de alta calidad y mantener la calidad del medio
ambiente. (Malaver, 2005: 24)



2.4- Operacionalizacién de variables

Tabla n°2- Operacionalizacion de variables

telefanico.

Variables Dimensiones Indicadores Escalas
« Edad +«De Razon
« Género «Nominal
i = Estado civil = Mominal
C’SRE’:ﬂ%Tg&?:TéCA’;S « Grado de instruccion -Nnm@nal
«  Ccupacion = Mominal
* Lugar de Nadmiento = Mominal
« Composicion familiar = Mominal
+ Ingreso Promedio *De Razon
+ Tipo de vivienda * Mominal
ASPECTOS SOCIO- CARACTERISTICAS ECOMOMICAS » Tenencia de la vivienda il
ECONOMICOS = Uso de la vivienda = Mominal
= Presencia o ausencia del servicio = Mominal
de enemia eléctrica
* Presencia o ausencia del servicio  Mominal
de agua
« Presencia o ausencia de tanques « Mominal
SERVICIOS BASICOS de almacenamiento de agua
» Presencia o ausencia del servicio » Mominal
de recoleccion de basura
» Presencia o ausencia de drenajes » Mominal
» Tipo detecho de la vivienda » Mominal
» Presencia o ausencia del servicio » Mominal
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= Caracterzacion de las « Mominal
asociadones comunitarias.

- + Proyectos de las asociaciones « ominal

ORGAMIZACION DE LA COMUMNIDAD comunitarias.
+ Requerimientos de las « Mominal
asociadones comunitarias.
+« Presencia o ausencia de « Maominal
contenedores de hasura
+ Presencia o ausencia de +Mominal
acampantes
« Presencia o ausencia de « ominal
animales
= Presencia o ausencia de modulos «[ominal
de salvavidas v equipos de
salvamento
+« Presencia o ausencia de personal «[ominal
de protecdon civil
+« Presencia o ausencia de « Mominal
SERVICIOS GEMERALES DE LA organismos de sequidad (policias)
PLAYA +« Presencia o ausencia de sendcios « ominal

sanitarios
+« Presencia o ausencia de +Mominal
estacionamizntos publicos.
« Presencia o ausencia de « ominal
transporte pablico
« Presencia a ausencia de vehiculos « ominal
en la arena.
+ Presencia o ausencia de « Mominal
sefalizadon
+« Presencia o ausencia de sendcios « ominal
de salud cercanos a la plava.
+« Presencia o ausencia de « Mominal

atractivos turisticos
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+ Presencia o ausencia de «[{ominal
facilidades para personas
discapacitadas
+« Presencia o ausencia de puntos « Wominal
de agua potable
= Caractefzacion de la limpieza de «[{ominal
playa
« Tipologia de los prestadores de «[{ominal
PRESTADCORES DE SERVICIOS servicios turisticos.
TURISTICOS = Caracterizacion de los prestadores « Wominal
de servidos turisticos.
« Yominal
= Caractenzacion de los planas
PARTICIPACION « Caracterzacion de los programas « Wominal
= Caracterzacion de los proyectos
«[{ominal

Fuente: Elaboracién Propia (2007)



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO



3.1- Tipo de investigacion

La investigacion llevada a cabo se considera de caracter descriptivo, ya
que busca la identificacion y caracterizacion de la variable de estudio, en este
caso las caracteristicas socioeconémicas de la comunidad de Playa La

Galera.

3.2- Area de estudio

El 4rea de estudio esta representada por Playa La Galera, ubicada al
Este de la ciudad de Juangriego, capital del Municipio Marcano del Estado
Nueva Esparta, especificamente desde el Cerro Caparrosa hasta Punta La
Puntilla. Entre las coordenadas U.T.M. 1.226.200- .227.000 Norte y 393.500
— 393.900 Este. Limita al norte con Playa Caribe en el Municipio Gémez, al
Sur con las poblaciones de Las Piedras y Pedregales en el Municipio
Marcano, al Este con la poblacién de Altagracia en el Municipio Gomez y al

Oeste con el Mar Caribe.

Los criterios de seleccion para la comunidad en estudio responden
principalmente a que en esta area se pretende llevar a cabo la
implementacion del Programa Bandera Azul del Caribe por parte de la
Fundacion Crepuscolia, debido a que Playa La Galera constituye un atractivo

turistico, ademas de ser playa embleméatica del Municipio.
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3.3- Disefio de investigacion

La investigacion realizada se considera una investigacion de campo, ya
que para la recoleccion de datos el investigador se trasladd directamente
hasta Playa La Galera, para obtener informacion referente a las variables
socioecondmicas de los habitantes del lugar. Ademas de esto, de acuerdo al
momento y nimero de medidas para la recoleccion de datos, la investigacion
se considera transversal, ya que los datos se recolectaron una sola vez en el
area de estudio de acuerdo a los instrumentos aplicados a los sujetos de

informacion.

3.4- Poblacion y muestra

3.4.1- Poblacién

La poblacion esta constituida por los siguientes sujetos de informacion:

e Jefes de familia de la comunidad de Playa La Galera. Municipio

Marcano, estado Nueva Esparta.

e Representantes de las asociaciones comunitarias de Playa La Galera,

Municipio Marcano, estado Nueva Esparta.

e Representante del Ministerio del Poder Popular para el Ambiente del

estado Nueva Esparta.

¢ Director de Ambiente del Municipio Marcano, estado Nueva Esparta.
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e Representante de la Fundacion Crepuscolia.¢

e Prestadores de servicios turisticos (Hoteles, Posadas y Restaurantes)
de Playa La Galera, Municipio Marcano, estado Nueva Esparta.

3.4.2- Disefio de la muestra

Tabla n° 3- Disefio de la muestra

< Comunidad de Playa La Galera, Municipio
Ambito:
Marcano, estado Nueva Esparta.
Jefes de familia de la comunidad de Playa La
Poblacion: Galera, Municipio Marcano, estado Nueva
Esparta.
Tipo de muestreo: Aleatorio Simple
Nivel de confianza: 95 % (Z=1.96)
Periodo de muestreo: | Agosto de 2007
Tamafio de la muestra: | 80 jefes de familia
. 7,5 % bajo un supuesto de maxima variabilidad
Error maximo:
(P=g=0,50)

3.5- Fuentes y técnicas de recoleccidon de datos

3.5.1- Fuentes de informacion

3.5.1.1- Fuentes Secundarias

Se realizé una revisidn de fuentes secundarias constituidas por los

siguientes documentos:
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» Revistas electronicas donde se especifican algunos casos de paises con

Bandera Azul Ecoldgica.

= Articulos de prensa, informes y conferencias relacionadas con el

Programa Bandera Azul.

» Informes y documentos oficiales de la Fundacién Europea de Educacion
Ambiental (FEE).

* Trabajos de grado para obtener el titulo de Licenciatura en Turismo.
Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta.

= Cartograficas. Mapa con la ubicacion del Municipio Marcano.

3.5.1.2- Fuentes Primarias

La informacion de primera mano fue suministrada a través de
entrevistas realizadas a los representantes de entes gubernamentales e
instituciones vinculadas a la comunidad de Playa La Galera, que aportaron
testimonios relacionados con la planificacion de la localidad; entrevistas a los
representantes de asociaciones comunitarias para conocer sus funciones, asi
como entrevistas a los prestadores de servicios para conocer Sus
caracteristicas y relaciones con la comunidad. De igual manera, se realizaron
encuestas a los jefes de familia de la zona a fin de conocer datos

socioecondmicos de los mismos.
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3.5.2- Técnicas de recoleccion de datos

3.5.2.1- Encuestas

Se realizaron encuestas dirigidas a los jefes de familia de la comunidad
de Playa La Galera, con la finalidad de recolectar informacién referida a las
caracteristicas socioecondmicas de los mismos. (Anexo n° 7) Para ello, las
encuestas estan constituidas por una serie de preguntas categorizadas, las
cuales contienen las opciones de respuestas y ciertas preguntas abiertas.
Las preguntas estan distribuidas en tres aspectos principales: caracteristicas

demograficas, caracteristicas econémicas y servicios basicos de la vivienda.

3.5.2.2- Entrevistas

Se elaboraron cuatro modelos de entrevistas semi- estructuradas de
acuerdo a los sujetos de informacién. La entrevista n° 1 estuvo dirigida a los
lideres o representantes de las asociaciones comunitarias, con la finalidad de
obtener testimonios acerca de la organizacién local en Playa La Galera.
(Anexo n° 3) La entrevista n° 2 fue dirigida a los representantes de los entes
gubernamentales vinculados a la comunidad de Playa La Galera a fin de
indagar sobre su participacion en la planificacion que se lleva a cabo en la
zona. (Anexo n° 4) La entrevista n°® 3 se aplico al representante de la
Fundaciéon Crepuscolia, para sefialar de igual forma su participacién en la
planificacion de la localidad. (Anexo n° 5) La entrevista n° 4 estuvo dirigida a
los prestadores de servicios turisticos presentes en Playa La Galera con el
objeto de conocer sus caracteristicas y relaciones con la comunidad
local.(Anexo n°® 6) Para cada caso, se utiliz6 una guia de entrevista, la cual

estuvo constituida por preguntas cerradas y preguntas abiertas.
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3.5.2.3- Guia de observacion

Se elabor6 una guia de observacion basada en criterios Bandera Azul
del Caribe para identificar los servicios generales presentes en Playa La
Galera. La guia contiene opciones o categorias por cada aspecto para indicar

la presencia o ausencia del servicio y las condiciones del mismo.

3.6- Técnicas de andlisis de la informacion

3.6.1- Anélisis Cuantitativo

En el caso de la informacion obtenida de las encuestas dirigidas a los
jefes de familia de la comunidad de Playa La Galera, se aplicé una técnica
estadistica para lo cual se utilizaron tablas de frecuencia y medidas de
tendencia central (Promedio aritmético) para analizar los datos de variables
socioeconOmicas y demograficas tales como: edad, sexo, estado civil,
ocupacioén, nivel de ingreso, fuentes de empleo, tipo de vivienda, asi como
las condiciones de los servicios basicos de la vivienda, los cuales son
presentados en graficos para posteriormente sefialar un perfil socio-

econdmico de la poblacion.

3.6.2- Anélisis Cualitativo

Se utiliz6 una técnica de andlisis cualitativo, para el caso de la
informacion recogida de las entrevistas semi-estructuradas, dirigidas a los
representantes de los entes gubernamentales vinculados a la comunidad de
Playa La Galera, al representante de la Fundaciéon Crepuscolia y a los
prestadores de servicios turisticos. En cada caso se utilizé un cuadro donde

establecieron las categorias que definen las expresiones del entrevistado,
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segun las palabras claves determinadas en sus respuestas. A partir de dicha
categorizacion fue posible realizar un andlisis de la entrevista, a través de la
interpretacion o analisis de contenido. En el caso especifico de la informacion
obtenida en las entrevistas dirigidas a los lideres o representantes de las
asociaciones comunitarias, se utilizé un cuadro donde se organizaron cada
uno de los aspectos tomados en cuenta en las entrevistas, a fin de comparar
las caracteristicas de cada una de las asociaciones comunitarias. De igual
forma, se aplico el analisis cualitativo a la guia de observacion para identificar
los servicios generales de la playa, que consistido en la interpretacion o el
andlisis de contenido de las condiciones de los servicios registradas en la

guia.



CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION
DE LOS RESULTADOS
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4.1- Caracteristicas demogréficas de la comunidad de Playa La Galera

A partir de las encuestas aplicadas a los jefes de familia de la
comunidad de Playa La Galera, se presentan los datos obtenidos por cada
variable en estudio, las cuales corresponden a las caracteristicas
demograficas de la poblacion. A continuacion se muestran los resultados
distribuidos en tablas de frecuencia y su respectiva grafica para cada

variable.

a) Edad

La mayoria de los jefes de familia, en un 49% son adultos jovenes con

edades entre 36 y 46 afios de edad.

Tabla n°® 4- Edad de los jefes de familia de La Galera

Edad fi %
25- 35 anos 11 13,75
36- 46 anos 39 48,75
47- 57 aios 27 33,75
58- 68 afos 3 3,75
Total 80 100
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Gréfico n° 1- Edad de los jefes de familia de La Galera

b) Género

M 25- 35 afios

M 36- 46 afos

i 47-57 afos

i 58- 68 afnos

El 88% de los jefes de familia encuestados son de género masculino.

Tabla n°® 5- Género de los jefes de familia de La Galera

Género fi %
Femenino 10 125
Masculino 70 87,5
Total 80 100
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Grafico n°2- Género de los jefes de familia de La Galera

i Femenino

M Masculino

c) Estado Civil

El 59% de los jefes de familia de La Galera son casados y el 26% de los

mismos viven en concubinato.

Tabla n° 6- Estado civil de los jefes de familia de La Galera

Estado Civil fi %
Casado 47 58,75
Concubinato 21 26,25
Divorciado 8 10
Soltero 4 5

Total 80 100
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Gréfico n° 3- Estado civil de los jefes de familia de La Galera
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d) Grado de instruccion
La mayoria de los jefes de familia tienen como grado de instruccion la
educacion primaria, en un 89%. Algunos tienen la educacion media (6%), y

son muy pocos los que alcanzan el nivel diversificado y técnico (5%).

Tabla n® 7- Grado de instruccion de los jefes de familia de La Galera

Grado de Instruccion fi %

Primaria 71 88,75
Media 5 6,25
Diversificada 2 2,5
Técnico 2 2,5

Total 80 100
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Grafico n°® 4- Grado de instruccion de los jefes de familia de La Galera
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e) Ocupacion

La mayoria de los jefes de familia de La Galera (82%) tienen como
ocupacion la pesca. También existen docentes (6%), cocineras (6%), y otras
ocupaciones como las de policia, comerciante, contador, dirigente
comunitario y recepcionista, que corresponden al 6% de las personas

encuestadas.

Tabla n° 8- Ocupacién de los jefes de familia de La Galera

Ocupacion fi %
Pescador 65 81,25
Docente 5 6,25
Cocinera 5 6,25
Otros 5 6,25

Total 80 100




Grafico n° 5- Ocupacion de los jefes de familia de La Galera

f) Lugar de nacimiento
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El 95% de los jefes de familia encuestados son nativos de La Galera. El

resto tienen como lugar de nacimiento Juangriego (4%) y Guayacan (1%).

Tabla n® 9- Lugar de nacimiento de los jefes de familia de La Galera

Lugar de Nacimiento fi %
La Galera 76 95
Juangriego 3 3,75
Guayacan 1 1,25
Total 80 100
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Grafico n° 6- Lugar de nacimiento de los jefes de familia de La Galera
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g) Nimero de habitantes por vivienda
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En el 68% de las viviendas encuestadas viven de 5 a 7 personas. Y en

ciertos casos (15%) se encontraron de 8 a 10 personas habitando la misma

vivienda.

Tabla n° 10- Numero de habitantes por vivienda

Numero de habitantes por vivienda

fi

%

2 -4 miembros
5- 7 miembros
8- 10 miembros

Total

14
54
12

80

17,5
67,5
15

100
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Grafico n° 7- Namero de habitantes por vivienda
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h) Lugar de trabajo
El 90% de los jefes de familia encuestados, tienen como lugar de
trabajo la localidad de La Galera. Tan solo el 10% de los mismos trabajan

fuera de la zona.

Tabla n® 11- Lugar de trabajo de los jefes de familia de La Galera

Lugar de trabajo de los jefes de familia fi %
Trabaja en La Galera 72 90
Trabaja fuera de La Galera 8 10

Total 80 100
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Gréfico n° 8- Lugar de trabajo de los jefes de familia de La Galera
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La Galera

De acuerdo a los resultados obtenidos para el caso de las
caracteristicas demograficas de la comunidad de La Galera, se observa que
la mayoria de los jefes de familia son adultos jévenes entre 36 y 46 afios de
edad, ademas, saben leer y escribir, lo cual no soélo facilita la implementacion
de talleres de capacitacion y sensibilizacion, sino que es posible la
enseflanza de nuevas actividades para incorporarlos en trabajos
complementarios a fin de mejorar sus ingresos y contribuir con los requisitos
exigidos por la Fundacion Europea de Educacion Ambiental (FEE) para el
programa Bandera Azul.

Por otra parte, en la mayoria de los casos los jefes de familia son
casados, lo cual demuestra que las familias estan constituidas de forma
socialmente y legalmente comprometidas. Por lo general, los jefes de familia

son nativos de La Galera lo que puede indicar un sentido de pertenencia al
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lugar y que desean lo mejor para su comunidad, siendo este un punto a favor

en lo que respecta a la organizacion comunitaria.

Ahora bien, la principal labor o fuente de empleo de los jefes de familia
de la localidad es la pesca y la ejercen en La Galera, por lo tanto, es de
suponer que desean el cuidado del medioambiente que los rodea y pueden
aprender a cuidarlo y mejorarlo, considerando que el programa Bandera Azul
busca el mantenimiento sostenible de las playas y zonas costeras. De modo
que, todos estos elementos en conjunto podrian facilitar la preparacion de la
comunidad y hacer viable el proceso de involucrar a la misma en el desarrollo

del programa Bandera Azul.

4.2.- Caracteristicas econdmicas de la comunidad de Playa La Galera

Una vez aplicadas las encuestas a los jefes de familia de la comunidad
de Playa La Galera, se obtuvieron datos correspondientes a las
caracteristicas economicas de la poblacion. A continuacidon se muestran los
resultados distribuidos en tablas de frecuencia y su respectiva gréfica para
cada variable de estudio.

a) Ingreso promedio mensual

El 48% de los jefes de familia que habitan La Galera tienen un ingreso
promedio mensual entre Bs. 801.000- Bs. 1.000.000. El 37% tiene un ingreso
promedio mensual entre Bs. 601.000- Bs. 800.000. Tan sélo el 5% de los
encuestados cuenta con ingresos mensuales superiores al millon de

bolivares.
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Tabla n® 12- Ingreso promedio mensual de los jefes de familia de La

Galera
Ingreso promedio mensual fi %
Bs. 400.000- Bs. 600.000 8 10
Bs. 601.000- Bs. 800.000 30 375
Bs. 801.000- Bs. 1.000.000 38 475
Més de Bs. 1.000.000 4 5
Total 80 100

Gréfico n° 9- Ingreso promedio mensual de los jefes de familia de La

Galera

i Bs. 400.000- Bs. 600.000
¥ Bs. 601.000- Bs. 800.000
i Bs. 801.000- Bs. 1.000.000
& Mas de Bs. 1.000.000

b) Tipo de Vivienda

El total de las viviendas encuestadas son casas. (Figura n° 4)
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Figura n° 4- Viviendas de La Galera

c) Tenencia de la vivienda

La mayoria de las viviendas encuestadas (87%) son propias. El 8% de

las viviendas son prestadas por algun familiar.

Tabla n°13.- Tenencia de la vivienda

Tenencia de la vivienda fi %
Propia 70 87,5
Prestada 6 7,5
Alguilada 4 5

Total 80 100
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Gréafico n° 10- Tenencia de la vivienda
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d) Uso de la vivienda

El total de viviendas encuestadas son de uso residencial.

Los jefes de familia de la localidad de La Galera son personas de bajos
recursos econoémicos, con ingresos promedios mensuales insuficientes para
mantener un estilo de vida cémodo. Sin embargo, a través de la
sensibilizacion de los mismos, para la implementacion del programa Bandera
Azul, es posible que éstos se sientan motivados a mejorar sus condiciones
de vida, aprendiendo a combinar la pesca con actividades relacionadas con
el turismo, viendo que éstas no afectaran su medioambiente ni pondran en
peligro su labor (la pesca), y que puede contribuir a obtener mejores ingresos
econdémicos, que podrian llegar a ser utilizados para mejorar las condiciones
de sus viviendas, considerando que la mayoria de las viviendas encuestadas
son casas propias, y esto en consecuencia mejoraria su calidad de vida.
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Con los resultados presentados anteriormente y el analisis expuesto es
posible sefalar un perfil socioecondmico de los jefes de familia
pertenecientes a la comunidad de Playa La Galera, el cual quedé establecido

de la siguiente manera:

Tabla n°14- Perfil socioecon6mico de los jefes de familia de La Galera

Edad Entre 36 y 46 afos de edad
Género Masculino

Estado civil Casado

Grado de instruccion Primaria

Ocupacién Pescador

Lugar de nacimiento La Galera

Numero de habitantes por vivienda

De 5 a 7 personas

Lugar de trabajo

La Galera

Ingreso promedio mensual

Entre Bs.800.000 y Bs. 1.000.000

Tipo de vivienda Casa
Tenencia de la vivienda Propia
Uso de la vivienda Residencial

4.3.- Servicios basicos existentes en la comunidad de La Galera

Segun las encuestas aplicadas a los habitantes de la comunidad de
Playa La Galera, se obtuvieron datos correspondientes a los servicios
bésicos presentes en las viviendas de la poblacion. A continuacion se
presentan los resultados distribuidos en tablas de frecuencia y su respectiva

gréfica para cada variable de estudio.
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a) Servicio eléctrico

El total de viviendas encuestadas poseen servicio de electricidad a

través del suministro publico con la empresa SENECA.

b) Frecuencia de cortes eléctricos

El 79% de los habitantes encuestados opinaron que los cortes

eléctricos en la localidad de La Galera se presentan constantemente.

Tabla n° 15- Frecuencia de cortes eléctricos en La Galera

Frecuencia de cortes eléctricos fi %
Siempre 63 78,75
A veces 17 21,25

Total 80 100
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Grafico n° 11- Frecuencia de cortes eléctricos en La Galera

M Siempre

M A veces

c¢) Calificacién del servicio eléctrico
Los habitantes de La Galera opinaron en su mayoria (80%), que el
servicio de electricidad es malo. El resto (20%) opind que es un servicio

regular.

Tabla n° 16- Calificacion del servicio eléctrico en La Galera

Calificacion del servicio eléctrico fi %
Malo 64 80
Regular 16 20
Total 80 100
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Gréafico n° 12- Calificacién del servicio eléctrico en La Galera

u Malo

M Regular

d) Servicio de agua

El total de viviendas encuestadas reciben el servicio de agua por

acueductos.

e) Frecuencia del servicio de agua

El servicio de agua llega a la localidad cada 15 dias segun el 98% de

los habitantes encuestados.

Tabla n®17- Frecuencia del servicio de agua en La Galera

Frecuencia del servicio de agua fi %
Cada 15 dias 78 97,5
Cada 12 dias 1 1,25
Cada 10 dias 1 1,25

Total 80 100
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Grafico n° 13- Frecuencia del servicio de agua en La Galera
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Debe sefalarse, que en el momento de la recoleccién de datos de la
presente investigacion, la frecuencia del suministro de agua era la
anteriormente expuesta (cada 15 dias). Sin embargo, en los actuales
momentos esta situacion ha sido regularizada, llegando el servicio de agua a

las viviendas cada 8 dias.

f) Duracion del suministro de agua

El 97% de los habitantes encuestados afirmaron que el suministro de

agua en La Galera tiene una duracion de 24 horas.
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Tabla n° 18- Duracién del suministro de agua en La Galera

Duracion del suministro de agua fi %
24 horas 78 97,5
12 horas 2 2,5
Total 80 100

Gréfico n° 14- Duracién del suministro de agua en La Galera

3%

i 24 horas

M 12 horas

g) Calificacion del servicio de agua

El total de viviendas encuestadas consideran el servicio de agua como

malo.
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h) Presencia de tanques de almacenamiento de agua

El 96% de las viviendas encuestadas poseen tanques de

almacenamiento de agua. (Figura n° 5)

Tabla n°® 19- Presencia de tanques de almacenamiento de agua en las
viviendas de La Galera

Presencia de tanques de almacenamiento de agua fi %

SI 77 96,25
NO 3 3,75
Total 80 100

Gréfico n° 15- Presencia de tanques de almacenamiento de agua en las

viviendas de La Galera

S|

E NO
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Figura n®5- Tanques de agua en las viviendas de La Galera

i) Recoleccion de basura

El total de viviendas encuestadas utilizan el servicio de aseo urbano

para la recoleccion de basura.

j) Frecuencia de recoleccion de basura

El 73% de los habitantes encuestados coincidieron en que el aseo

urbano recolecta la basura cada 8 dias.

Tabla n° 20- Frecuencia de recoleccion de basura en La Galera

Frecuencia de recoleccion de basura fi %
Cada 8 dias 58 72,5
Cada 2 dias 17 21,25
Diariamente 5 6,25

Total 80 100
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Grafico n° 16- Frecuencia de recoleccion de basura en La Galera

i Cada 8 dias
M Cada 2 dias

! Diariamente

Es necesario resaltar que para el momento de la recolecciéon de datos
de la presente investigacion la frecuencia de recoleccion de basura era cada
8 dias. Sin embargo, actualmente el aseo urbano es bastante irregular. En
ocasiones pasa semanalmente y otras veces cada 2 semanas por lo cual se
acumula gran cantidad de basura en la comunidad, segun la observacion en

el &rea de estudio. (Figura n° 6)

Figura n® 6- Basura acumulada en La Galera
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k) Calificacion del servicio de aseo urbano

El 65% de los habitantes encuestados opinaron que el servicio de aseo
urbano en La Galera es malo. Otro 20% opind que es bueno.

Tabla n° 21- Calificaciéon del servicio de aseo urbano en La Galera

Calificacion del servicio de aseo urbano fi %
Malo 52 65
Regular 12 15
Bueno 16 20
Total 80 100

Grafico n° 17- Calificacién del servicio de aseo urbano en La Galera

H Malo
M Regular

i Bueno
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|) Drenajes

El total de viviendas encuestadas descargan las aguas negras a traves

de una red de cloacas.

m) Tipo de techo de la vivienda

Del total de viviendas encuestadas el 89% de las mismas poseen

techos de asbesto. (Figura n°® 7) El 11% restante posee techos de acerolit.

Tabla n°® 22- Tipo de techo de las viviendas de La Galera

_ Ny f %

Tipo de techo de la vivienda
Asbesto 71 88,75
Acerolit 9 11,25
Total 80 100

Gréfico n° 18- Tipo de techo de las viviendas de La Galera

= Asbesto

= Acerolit




Figura n®7- Techos de asbesto en las viviendas de La Galera

n) Servicio telefénico
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El 64% de los habitantes encuestados en La Galera indicaron que

utilizan mayormente los teléfonos publicos (Figura n° 8) mientras que el 19%

poseen telefonia fija residencial en sus viviendas.

Tabla n° 23- Servicio telefonico utilizado por los habitantes de La Galera

Servicio telefénico utilizado por los

habitantes

Teléfonos publicos
Telefonia Movil

Telefonia fija residencial

Total

51
14
15

80

63,75
17,5
18,75

100
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Grafico n° 19- Servicio telefonico utilizado por los habitantes de La

Galera

i Teléfonos publicos
H Telefonia Movil

i Telefonia fija residencial

Figura n° 8- Habitante de La Galera utilizando los teléfonos publicos
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0) Calificacion del servicio telefénico

El 70% de los habitantes de La Galera encuestados opinaron que el

servicio telefénico que utilizan es bueno.

Tabla n° 24- Calificacion del servicio teleféonico en La Galera

¢, Como califica el servicio telefénico? fi %
Bueno 56 70
Regular 23 28,75
Malo 1 1,25
Total 80 100

Grafico n° 20- Calificacién del servicio telefénico en La Galera
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En lo que respecta a los servicios basicos minimos que debe tener una
comunidad para garantizarles calidad de vida a sus habitantes, se puede
decir que en La Galera se presentan criticas condiciones. La mayor
problematica sin duda alguna es en relacion al suministro de agua hacia las
viviendas. A pesar de que gran parte de los habitantes poseen tanques de
almacenamiento, deben esperar hasta 15 dias por el servicio, el cual dura tan
s6lo 24 horas. Asimismo, el servicio de aseo urbano es inadecuado, puesto
que la irregularidad con la que se realiza la recoleccion de basura hace que
se acumulen los desechos en toda el area, trayendo como consecuencia la
proliferacion de insectos y malos olores. Tal situacion no sélo afecta a los
habitantes de La Galera sino a los visitantes de la playa, y también deteriora

la imagen del lugar como sitio turistico.

De igual forma, el servicio de electricidad también resulta desfavorable
por la frecuencia con la cual se presentan los cortes eléctricos en la zona. No
obstante, el servicio telefonico en La Galera es bueno. No todas las viviendas
poseen telefonia fija residencial. Al contrario, la mayoria de los habitantes de
La Galera utilizan el servicio de teléfonos publicos que ademas de tener un

adecuado funcionamiento, les resulta mas econémico.

Por otra parte, se observa que la mayoria de los techos de las viviendas
son de asbesto, lo cual es perjudicial para la salud de las personas con el
paso del tiempo, produciendo la llamada “asbestosis”, enfermedad que
ocasiona cicatrices en los pulmones, dificulta la respiracion, y por
consiguiente origina el cancer. (Instituto Nacional para la seguridad y salud
ocupacional de los Estados Unidos, 2004). De manera que, esta condicion es
absolutamente negativa para la poblacién de La Galera. Sin embargo, segun

la entrevista realizada al representante de los consejos comunales existe un
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proyecto que ya esta planteado para la sustitucion de los techos de las

viviendas de la localidad.

Una vez definida la situacion actual de los habitantes de la Galera es
preciso enfatizar que las condiciones de vida de éstos no son las mas
adecuadas, y hasta tanto no se trabaje en pro de mejorarlas, dificilmente
éstos centraran su atencidon en otros aspectos. Por tanto, se necesita la
implementacion de proyectos que puedan ocuparse de profundizar cambios
notables en las condiciones de vivienda y servicios basicos de la poblacién
de La Galera, a fin de garantizarles una vida digna y que éstos se sientan
motivados a participar e incorporarse a la actividad turistica y a formar parte

de la implementacion del programa Bandera Azul del Caribe.

4.4- Organizacion de la comunidad de Playa La Galera

La comunidad de La Galera se encuentra representada a través de
cinco (5) organizaciones comunitarias, las cuales tienen una finalidad muy
bien definida que en todos los casos apunta hacia la busqueda de soluciones
a las necesidades de los miembros de la comunidad para mejorar su calidad

de vida. (Anexo n° 2) Estas organizaciones comunitarias son las siguientes:

1. Junta del Cristo: encargada de organizar las fiestas patronales del

Cristo celebradas en la localidad de La Galera en el Mes de Mayo.

2. Cooperativa de Ahorro y Crédito: la cual realiza operaciones de
ahorro y préstamo, funcionando como un banco comunal para

solventar los problemas de la comunidad.
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3. Asociacién de Pescadores de La Galera (ASOPESCADORES):
encargada de defender el sector pesca con acciones comunes con

otras asociaciones de pescadores.

4. Asociacion de Vecinos de La Galera (ASOVEGAL): encargada de
organizar a la comunidad para la busqueda de soluciones a los
problemas de la localidad. Actualmente esta asociacion se fusiond y

sus miembros conformaron los consejos comunales.

5. Consejos Comunales A (Sector el cerro), B (Sector el cerro) y C
(Galera Central): encargados de organizar a la comunidad y buscar
soluciones a problematicas existentes asi como de plantear proyectos
para mejoras de la comunidad, principalmente en el area de servicios
bésicos y de infraestructura. Los miembros de cada consejo tratan de
unificar criterios y de establecer las prioridades por sector, las cuales

son sometidas a votacion.

Los miembros de cada organizaciéon comunitaria tienen la funcién de
velar por los intereses de la misma, asi como fomentar la participacion y
organizacion de los deméas miembros de la comunidad a fin de discutir los
asuntos concernientes al bienestar de la localidad, y asi poder plantear
posibles soluciones y trabajar al respecto. Es por ello, que cada asociaciéon
realiza actividades segun sus obijetivos, dentro de estas se encuentran las
reuniones entre miembros, las asambleas populares, la formulacion de
proyectos, la solicitud de recursos, la difusion de derechos y deberes al resto
de la comunidad y la recoleccién de fondos en el caso de la Junta del

Cristo.(Ver Organizaciones comunitarias de La Galera, anexo n°2)
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Asimismo, durante la entrevista realizada a los representantes de las
asociaciones comunitarias, éstos manifestaron de forma espontdnea algunos
de los logros de estas asociaciones. Es asi como el representante de la
asociacion de vecinos que actualmente funciona como consejo comunal,

menciono los logros de la ASOVEGAL, dentro de los que se encuentran:

v’ La titularidad de los terrenos de las casas de la localidad. Se lograron
43 titulos.

v" Se lograron 15.000 mts® de terreno para la ampliacién de La Galera en
el sector del Cerro. (Antes eran 46 casas y ahora son 86)

v' Se lograron terrenos que eran del Municipio Gomez y pasaron al

Municipio Marcano.

v En 1984 en conjunto con la alcaldia lograron la construccién de la

Planta de tratamiento cercana a la Galera, por el cementerio.

v' Con el Gobernador Rafael “Fucho” Tovar se logré la consolidacion del
Barrio en el sector del Cerro y la dotacion de los servicios basicos

(cloacas, acueductos, boulevard, entre otros)

v' Con la Gobernadora Irene Séez lograron la reconstruccién del techo
del kinder.

v' Con el Gobernador Alexis Navarro se inicié la construccion de la
escuela Unitaria N° 50 concluida por el Gobernador Morel Rodriguez y
se construyo el kinder (230 millones)
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Con MINFRA y el Gobernador Morel Rodriguez lograron la Capilla y la

casa de la cultura que en la actualidad esta en construccion.

Junto con la asociacion ASOPESCADORES se logré la Rancheria de

Pescadores y surgi6 la cooperativa de ahorro y crédito.

Lograron la construccion de la oficina sede de la Cooperativa de

ahorro y credito.

Ampliacion del dispensario y un médico permanente a través de la

puesta en marcha de la misién Barrio adentro.

Hace 10 afos lograron la creacion de la linea de transporte Juangriego

— La Galera.

Limpieza voluntaria de la playa.

Hace dos afios, a través de la mesa técnica de agua conjuntamente
con la asociacion de vecinos se logré el proyecto de empalme del
acueducto La Galera-Juangriego, por un monto de 80millones de Bs.,

para solucionar el problema de agua potable a la comunidad.

Actualmente se canaliz6 y se aprobd el proyecto de la estacion de
bombeo de las aguas negras del sector La Galera a la planta de
tratamiento para el saneamiento ambiental de la Laguna de los
Martires, esto por un monto de 900millones de bolivares aportados por

el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente. (UESA)
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Una vez conformados los consejos comunales la comunidad obtuvo los

siguientes logros:

v’ Elaboracion de las escaleras del Cerro (A y B) y la construccion y
refaccion de bafios a las personas de bajos recursos econémicos (sector

A), por un monto de 80 millones de bolivares.

v Paseo Peatonal o pequefio boulevard entre la escuela y el

dispensario.

v' Actualmente estan esperando recursos del FIDES para la culminacion

de laiglesia y de la casa cultural.

v/ Juramentacion de una brigada de seguridad la cual no empieza aln
sus labores ya que esta siendo dotada de radios, bicicletas, entre otros.

v' Con la colaboracion de la Armada se logré solucionar el problema de
desorden publico que se presentaba en los alrededores del Fortin de La
Galera.

De igual forma, el representante del consejo comunal mencionaba los

posibles proyectos que tienen planteado, dentro de los cuales se sefalan:

v' Refaccion de fachadas de las viviendas de la Galera.

v' Refaccién de techos. Construccion de estructuras para techos.

v Adjudicacién de casas a personas de pocos recursos “rancho por

casa’.



82

v' Se plantea el proyecto de un varadero donde se pretende construir
una réplica del LEANDER y una escuela de carpinteria pesquera en la

playa por iniciativa de un particular.

Por lo general, cada asociacion se reane minimo una vez al mes, a
excepcion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la cual se reune
semanalmente, y en el caso de la Junta del Cristo y ASOPESCADORES
actualmente tienen tiempo sin reunirse. Ahora bien, la Cooperativa cuenta
con una oficina para realizar las reuniones (Figura n°® 9). Sin embargo, el
resto de las asociaciones se reinen normalmente en la playa, en la cancha 'y
en la rancheria de pescadores (Figura n°® 10). Desde luego, dichas
asociaciones tienen contacto continuo con los entes gubernamentales para la
solicitud de recursos para solventar los problemas existentes en la

comunidad.

Figura n° 9- Oficina de la Cooperativa de Ahorro y Préstamo
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Figura n°® 10- Rancheria de pescadores de La Galera

Por otra parte, todos los representantes de las asociaciones
comunitarias del sector manifestaron estar en conocimiento del Programa
Bandera Azul, debido a la difusion que ha tenido este proyecto por parte de
la Fundacién Crepuscolia, la cual ha estado involucrada con la comunidad,
ofreciendo apoyo en la busqueda de soluciones a sus problemas, tal como lo
manifestd durante la entrevista el representante de ASOPESCADORES.
Como resultado de esto, todos mostraron gran aceptacion y receptividad al
proyecto, y afirmaron que aportaria beneficios a la localidad, dentro de los
cuales mencionaron las mejoras en la playa en cuanto a la dotacion de
servicios de calidad y la conservacion de la misma, aumento de la demanda
turistica en el sector, mayor contacto de la comunidad con los turistas lo cual
permitira dar a conocer la cultura de la isla, y el mejoramiento de la calidad

de vida de los miembros de la comunidad.

Dentro de este marco, es posible sefialar que la comunidad de La
Galera esta notoriamente organizada lo cual facilita el desarrollo de cualquier
programa de tipo social o ambiental, mas aun teniendo en cuenta la
disposicion de los miembros de las asociaciones a colaborar y a trabajar

activamente como lo vienen haciendo. Es asi como para la implementacion
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del Programa Bandera Azul constituye un aspecto positivo el contar con el
apoyo de la comunidad, debido a que es un punto clave la inclusion de la
comunidad. En efecto, para el criterio de gestion ambiental, la FEE establece
la creacion de un comité de gestion de playa para crear sistemas de gestion
ambiental y realizar auditorias ambientales continuas de las instalaciones de
la playa. Esto puede ser una responsabilidad adquirida por las asociaciones
comunitarias de La Galera, no solo por su disposicion sino también porque la
comunidad requiere involucrarse con la actividad turistica que se manifiesta

en la misma.

De igual forma, cabe destacar la importancia y lo positivo que resulta la
creacion de la brigada de seguridad que segun comentaba el representante
del consejo comunal, se espera que en poco tiempo comience a funcionar,
ya que con esto se resuelve en gran medida la falta de seguridad en la playa,
aspecto tomado en cuenta dentro de los criterios para la Bandera Azul del
Caribe. Esto sera posible a través de la participacion de los miembros de la
comunidad ya que éstos son los que conocen a detalle la problematica de

seguridad que se pueda presentar en el sector.

Si bien es cierto, que las organizaciones de la localidad pueden requerir
de apoyo economico para fortalecerse aun mas y poder funcionar con
mejores condiciones, también es cierto que éstas han podido desarrollarse
en el tiempo y llevar a cabo proyectos importantes para la comunidad. Por tal
razén, se considera que en la comunidad de La Galera se cuenta al menos
con una base en lo que respecta a la organizacion de la misma, que podra
favorecer la implementacion del Programa Bandera Azul del Caribe.
Efectivamente, los miembros de la comunidad, seran los encargados de
exigir o hacer cumplir la reglamentacién establecida para el uso y

mantenimiento de la playa de acuerdo al Programa Bandera Azul del Caribe.
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4.5- Servicios generales presentes en Playa La Galera

A continuacion se presentan los aspectos registrados a través de la
guia de observacion para identificar los servicios generales presentes en

playa La Galera.

Tabla n°25- Guia de observacion para identificar los servicios generales

de Playa La Galera

Contenedores de basura: 51X NO ER & |

Especifique las condiciones: Fotografia:

Entre el sector de playa frente al pueblo y la zona utilizada por los
bafistas, se observaron tan solo diez (10) contenedores de basura,
de los cuales dos (2) son colocados por la al@ldia del Municipio y
son demasiado peguefios o de poca capacidad para almacenar
basura. Estos se encuentran en buenas condiciones pero su diseno
no permite colocar la basura con facilidad. Otros dos (2) son
pipotes grandes v en estado regular, colocados por los
restaurantes. El resto corresponden a seis (B) cestas que se
encuentran bastante deterioradas, por lo cual la basura tiende a
salirse de la misma. De éstas, cuatro (4) se encuentran en lugares
visibles y las otras dos [2) estan colocadas en los arboles y casi
pasan desapercibidas. Aparte de éstos, se observo solo un [1)
contenedor de la alcaldia enlas dreas verdes cercanas a los
hoteles.

Baiios sl NO | X NE
plblicos:

Especifique las condiciones:

Mo se evidencio la existencia de ningin bafio publico.

Duchas de Sl NO X ME
uso plblico:

Especifique las condiciones:

Mo se evidencio la existencia de duchas.




Médulos de s X NO Ne B
Salvavidas:
Especifique las condiciones: Fotografia:

Se observaron dos (2) cabinas que al parecer enalgin momento pudieron funcionar como un modulo de
salvavidas para la observacion y vigilancia de bafistas. 5in embargo, estes cabinas se encuentran
totalmente inhabilitedas y ademas son demasiado peguefias, ya que solo permiten la ubicacion de un
salvavidas, y estan desprovistas de un modulo general en el area de abajo o alrededor en caso de gue se
requiera la prestacion de primeros auxilinsl

Presencia de Salvavidas: ] MO

(Equipo de
Salvamento)

Ohservaciones:

Mo se observd presencia de salvavidas o equipo de primeros auxilios.

Mébdulos de seguridad 5l no | X e
policial:

Especifique las
condiciones:

Mo se observd la existencia de un modulo de seguridad policial.

Presencia de personal de 5l no | X e
seguridad policial:

Ohservaciones:

Mo 52 constatd |a presencia de personal de seguridad policial.
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Presencia de proteccién civil: sl NO

Especifique las condiciones:

Mo se evidencio |a presencia de personal de proteccion civil.

Estacionamientos 5 X NO 15
plblicos:

Especifique las condiciones:

Se ocbservaron guince (15) puestos para el estadonamiento de
vehiculos, CErcanos a un restaurante gue se encuentra en
remodelacion. Estos se encuentran en condiciones regulares, sin
embargo, son insufidentes para la cantidad de carros gue pueden
frecuentar la playa. Ademas estos puestos se encUentran un poco
apartados de la zona donde se concentran los turistas y s por esto
gue las personas utilizan parte de la arena gue da hacia la @lleovia
principal para estadonar sus vehiculos.

Presencia de ]
acampantes:

Ohservaciones:

Mo se observo la presencia de acampantes.

Presencia de S X
animales:

NO

Ohservaciones:

Se constato la presencia de tres (3) perros en la playa. Cabe
destacar gue dos (2) de éstos son propiedad de uno de los
restaurantes ubicados en la orilla de la playa en el sector
utilizado por los turistas para su disfrute. Otro de los
animales se observo en €l area de playa cercana al pueblo.
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Servicios de salud: X NO

Especifigue las condiciones:

Fotografia:

Se evidencid la existencia de un (1) ambulatorio en la comunidad de
La.Galera, Este se encuentra cercane a la playa y presenta buenas
condiciones; en &l trabaja permanentemente un médico de la mision
barric adentro gue reside en la comunidad. Asimismao, la ciudad de
Juangriego cuenta con un (1) hospital Tipo | @ 5 min. desde Lf
Galera.

Atractivos X MO
turisticos

Ohservaciones:

Se observaron tres (3) atractivos turisticos de tipo natural v (1)
atractivo de tipo cultural. El primer atractive natural
corresponde a la playa de La. Galers, el segundo atractivo
turistico es el famoso atardecer gue destaca al Municipio en
materia turistica. ¥ por Ultimo, la playa cuenta con espacios para
la realizadon de eventos deportivos navticos. Asimismo, estos
atractivos pueden ser observados desde El Fortin, atractivo
turistico de tipo cultural, catalogado por el Dr. ). Martinez como
un Globo Panoramico. Existen pocos en el mundo, esto es: Vista
a los 3607, Se observa |a. Cuenca del Rio El Toro, playa La Galera,
la entrada a Playa Caribe, la ciudad de Juangriego con su playa
urbana.

Seiializacion 51X NO

nNe

Especifique las condiciones:

Fotografia:

La sefializacion s buena. Existen dos (2) avisos en la via gue
conduce a La. . Galera, vy se encuentran en condiciones
regulares. Son perfectamente legibles. Uno de ellos se
encuentra en la calle que separa a la ciudad de Juangriego de
la via gque conduce a La.Galera, al final de la bahia, frente a las
embarcaciones. El otro aviso se encuentra en el cruce entre el
fortin v el pueblo de La.Galera. Asimismo, existe un (1) avisc
de |a. Direccon de Turismo del Municipico Marcano con el
nombre de la playa, v 52 encuentra ubicado en la arena, a
mediados de la playa. 5in embargo, no existe informacion del
ambulatorio [centro de salud), ni de su ubicacion, tampoco de
la ubicacion de los servicios de alojamiento y alimentos y
bebidas.
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Facilidades para personas sl NO | X e
discapacitadas

Especifigue las condiciones:

Mo existen rampas o estaciones para minusvalidos en toda la extension de la playa. Aparte, los bafios enlos
hoteles no cumplen con las especificacionss técnicas para el uso de estos por parte de las personas con
impedimentos fisicos.

Puntos de agua sl NO | X NE
potable

Especifique las condiciones:

Mo existe acopio de agua potable para los usuarios enel area de playa publica. Para encontrar agua potable
es necesaric acceder a las facilidades de los hoteles.

Limpieza de la sl X NO B
playa
Observaciones: Fotografia:

Se evidencid que el personal de los establedmientos de alimentos y
bebidas ubicados en la playa realiza la limpieza diaria matutina de la
playa, especifimmente dela zona cercana a elos. De igual manera
se gbservd la presencia de un personal dela alcaldia realizando una
limpieza general de desechos en toda la playa, la cual es realizada
en horas de la mafana diariamente. 5in embargo, es posible
encontrar areas sin limpieza adecuada.

Observaciones Generales

La playa se encuentra sin ningun tipo de seguridad ni vigilancia, tanto
de personal policial como de salvavidas y personal de proteccion civil. No
cuenta con ningun tipo de personal que se encargue de velar por el cuidado
de la playa para evitar dafios a la playa por parte de los turistas.

Por otra parte, la playa cuenta con servicio de toldos, que son
alquilados por los restaurantes ubicados a la orilla de la playa (Figura n°® 11);

mesas Y sillas alquiladas por los comerciantes que se encuentran en la playa
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(Figura n° 12); y alquiler de equipos acuaticos como motos de agua y
bananas (Figura n°® 13). También existen comerciantes de articulos playeros
(Figura n° 14), venta de empanadas (Figura n°® 15), perros calientes y jugos
naturales (Figura n°16), que segun la observacion no cumplen con ninguna
medida de control sanitario. De igual forma, se observo la existencia de seis
(6) teléfonos publicos en los alrededores de la playa, los cuales se
encuentran en estado regular pero en funcionamiento y son utilizados por los

habitantes de La Galera. (Figura n® 17)

Figuran® 11- Toldos de alquiler en Playa La Galera

———— - -

e L, T




Figura n°® 13- Alquiler de equipos acuaticos en Playa La Galera
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Figura n°® 16- Venta de jugos naturales en Playa La Galera
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Tomando en cuenta los criterios imperativos mencionados por la FEE
para las playas candidatas al Programa Bandera Azul del Caribe, en su mas
reciente revision del afio 2006, se pueden mencionar los siguientes aspectos

favorables y desfavorables para la certificacion de Playa La Galera:

Aspectos Favorables:

No existe presencia de acampantes.

e Existen contenedores de basura, aunque son escasos. Deben ser de
un mejor disefio para facilitar la colocacion de los desechos. Deben

ser mas numerosos y mejor distribuidos.

e Existen espacios suficientes para colocar los paneles informativos

exigidos por la FEE.

e Existe un personal de limpieza por parte de autoridades locales. Los
restaurantes que se encuentran en la zona también realizan la

limpieza diaria.

e Existen espacios para el estacionamiento de vehiculos que pueden ser

mejor aprovechados.

e La playa cuenta con servicio de teléfonos publicos, los cuales estan en

funcionamiento.

e Se cuenta con servicio de salud cercano a la playa, en el pueblo de La

Galera, y la ciudad de Juangriego posee un hospital Tipo I.
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Disponibilidad de espacios apropiados para eventos deportivos

nauticos.

Playa La Galera se encuentra cercana a un nucleo urbano.

La playa puede ser utilizada dentro de los circuitos de mercadeo
turistico de la isla de Margarita, ya que cuenta con atractivos turisticos

naturales como la puesta del sol.

Los riesgos naturales han sido minimos en el transcurrir del tiempo.

Aspectos desfavorables:

Presencia de animales caninos.

Presencia de estructuras duras o barreras arquitectonicas en el area

de arena.

Vehiculos estacionados en la arena y acceso de vehiculos no oficiales

a la playa.

Ausencia de salvavidas.

Ausencia de policias.

Ausencia de bafos y duchas.

Ausencia de facilidades para personas discapacitadas.
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¢ No existe acopio de agua potable para los usuarios de la playa.

e Ausencia de modulos tanto de seguridad como de salvamento.

e Ausencia de transporte colectivo masivo. Sélo funcionan carros por

puestos los cuales son insuficientes y se encuentran deteriorados.

e No cuenta con una parada especifica para la llegada y salida de
pasajeros a La Galera. Debe tener un punto de concentracion para los

vehiculos de transporte, que funcione como terminal de pasajeros.

e No esta implementado un control higiénico sanitario en los productos

y servicios de bebidas y alimentos.

Ciertamente, Playa La Galera presenta aspectos negativos en cierta
forma para la aplicacién del programa Bandera Azul del Caribe, que apuntan
mayormente a la falta de servicios en la playa. Sin embargo, algunos de
estos aspectos pueden ser facilmente corregidos y otros con esfuerzo y
apoyo de los organismos pertinentes y de los miembros de la comunidad
organizada, sera posible que tengan solucion. Por otra parte, es necesario
indicar que los aspectos favorables mencionados anteriormente, van a
facilitar la preparacién de la playa para la aplicacién del Programa Bandera
Azul del Caribe. Ademas, vinculando estas condiciones a la disposicion de la
comunidad para colaborar en la mejora de la playa, se plantea un escenario

optimista.

Por tal motivo, es posible sefialar que observada en su conjunto Playa

La Galera no tiene mayores inconvenientes para cumplir con los requisitos de
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limpieza, acceso, seguridad, informacion y servicios que exige el programa
Bandera Azul del Caribe, pues como ya se ha mencionado, los
inconvenientes existentes pueden resolverse con una buena gestion

ambiental de playa.

4.6- Empresas prestadoras de servicios turisticos presentes en Playa La

Galera

En el sector de Playa La Galera se ofrecen diferentes tipos de servicios
turisticos como lo son alojamiento, alimentos y bebidas, alquiler de equipos
acuaticos, ademas de la venta informal de articulos playeros y comida que se
realiza en la playa. En este caso se seleccionaron los establecimientos de
alojamiento y los restaurantes, a fin de conocer sus caracteristicas e

interaccion con la comunidad de La Galera.

Actualmente se encuentran en funcionamiento tres (3) establecimientos
de alojamiento en el sector de La Galera, los cuales son: El Hotel Playa
Caribe, La Posada del Mar y La Posada del Sol. De igual manera, en La
Galera se encuentran cuatro (4) restaurantes, de los cuales sélo estan dos
(2) en funcionamiento y estan ubicados en la zona de playa, frente a los
establecimientos de alojamiento, estos son el Restaurante La Puesta del Sol
y el Restaurante El Sitio. El resto de los restaurantes estan en proceso de

remodelacion.
Descripcién de los establecimientos de Alojamiento
El Hotel Playa Caribe se encuentra ubicado al final de la calle principal

de La Galera. (Figura n° 18) Ofrece servicios de alojamiento con habitaciones

equipadas. Disponen de un estacionamiento interno para los huéspedes y
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ademas ofrecen servicios complementarios como piscina, cancha de tenis,
lavanderia, caja de seguridad. Asimismo, dentro del hotel se encuentra un
pequefio local que vende desayunos y comidas variadas para los clientes.
Sus precios oscilan entre Bs. 70.000 y Bs. 260.000. (Representante del Hotel

Playa Caribe, Lineas 2-4) Ver categorizacion de entrevista, anexo N° 1.

Figura n° 18- Hotel Playa Caribe

Este establecimiento tiene alrededor de 20 afios de funcionamiento.
Cuenta con un personal fijo de tres (3) personas, que trabajan como
recepcionistas en diferentes turnos, dos de estos son de la localidad de La
Galera y el otro es de Tacarigua. El resto del personal es contratado por
temporadas para realizar las labores de mantenimiento. (Representante del
Hotel Playa Caribe, Lineas 6-10) Ver categorizacién de entrevista, anexo N°
1.

Por otra parte, la Posada del Mar se encuentra ubicada en la calle
principal de la Galera, cercana al pueblo. (Figura n°® 19) Ofrecen soélo el
servicio de alojamiento y disponen de siete (7) cabafas vacacionales
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equipadas con camas matrimoniales, individuales, cocina, nevera y televisor.
El precio por el alquiler de una cabafia es de Bs. 100.000 diarios.
(Representante de la Posada del Mar, Lineas 2-3) Ver categorizacion de

entrevista, anexo N° 1.

Figura n°® 19- Posada del Mar

Esta posada tiene més de 10 afios de funcionamiento. Su personal esta
integrado por dos (2) personas, que corresponden a la recepcionista, la cual
esta encargada de atender la posada y realizar el mantenimiento de la
misma, y tiene mas de 10 afos viviendo en el sector; y el gerente
administrativo de la posada, el cual es de Juangriego. (Representante de la
Posada del Mar, Lineas 7-11)

La Posada del Sol se encuentra ubicada en la calle principal de La
Galera, frente al area de playa mas utilizada por los turistas. (Figura n° 20)
Ofrecen servicio de alojamiento en un total de veinte (20) cabafias equipadas
para tres, cinco y seis personas, algunas con ventiladores y otras con aire
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acondicionado. Sus precios oscilan entre Bs. 65.000 y Bs. 115.000.

(Representante de la Posada del Sol, Lineas 2-3)

Figura n° 20- Posada del Sol

Este establecimiento tiene 37 afios de funcionamiento. Cuenta con tres
(3) empleados: un recepcionista, nativa de la Galera, un encargado del
mantenimiento de la posada, el cual lleva mas de 30 afios viviendo en el
sector y el gerente general y propietario del establecimiento, nativo de la

ciudad de Juangriego. (Representante de la Posada del Sol, Lineas 5-11)

Descripcion de los restaurantes

El restaurante La Puesta del Sol se encuentra ubicado casi al final de la
calle principal de La Galera, frente al sector de playa. (Figura n° 21) Ofrece
servicios de alimentos y bebidas, con platos nacionales y regionales.
Cuentan con el servicio de toldos, ubicados en la playa frente al restaurante,
para el paquete todo incluido de los huéspedes del Hotel Villa el Griego,

ubicado en la ciudad de Juangriego. También alquilan los toldos a los demas
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visitantes de la playa. (Representante del Rest. La Puesta del Sol, Lineas 2-
3)

Figura n° 21- Restaurante La Puesta del Sol

El establecimiento lleva aproximadamente 19 afios de funcionamiento.
Su personal esta conformado por quince (15) empleados: cinco (5) cocineros,
y el resto son tolderos y personal de seguridad. Ninguno de los empleados
son nativos de la Galera. En su mayoria son procedentes del centro del pais,
caracas y valencia. (Representante del Rest. La Puesta del Sol, Lineas 5-11)

El restaurante El Sitio se encuentra ubicado al final del sector de playa,
en la calle principal de La Galera. (Figura n® 22) Ofrecen servicios de
alimentos y bebidas, con platos nacionales y regionales, con especialidad en
langostas. Poseen un vivero de langostas. (Representante del Rest. El Sitio,
Linea 2)
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Figura n® 22- Restaurante El Sitio

Este establecimiento tiene 15 aflos de funcionamiento. Su personal lo
conforman seis (6) empleados: tres (3) cocineras, que son procedentes de
Altagracia y tres (3) mesoneros procedentes de Juangriego. (Representante
del Rest. La Puesta del Sol, Lineas 4-8)

Interaccion con la comunidad

Respecto a la relacidon de los prestadores de servicios con la comunidad
de La Galera, se puede decir que es practicamente nula, ya que como lo
expresaron los representantes de algunos establecimientos, son muy pocos
los que asisten a las reuniones para discutir los asuntos concernientes a
problematicas en el sector. Los que asisten lo hacen eventualmente, y a
pesar de que es algo que a todos afecta, no todos colaboran en la basqueda
de soluciones. Al respecto puede sefalarse lo expresado por el
representante de la Posada del Sol: “Cuando es posible se asiste a las
reuniones de los consejos comunales.” (Linea 12) De igual forma, el
representante del Hotel Playa Caribe sefald: “A veces se asiste a algunas

reuniones de la asociacion de vecinos.” (Linea 18).
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Todo lo contrario manifestd el representante de la Posada del Mar
cuando dijo: “Realmente no tenemos contacto con las asociaciones.” (Linea
20) Asimismo, el representante del Restaurante La Puesta del Sol sefalo:
“En realidad no tenemos ninguna relacién” (Linea 13). Sin embargo, el
representante del Restaurante el Sitio fue la excepcion: “Se asiste a las
reuniones que realiza la comunidad y se trata de colaborar en lo que sea

posible...” (Linea 10)

En efecto, la relacién de algunos establecimientos con la comunidad se
reduce a las colaboraciones esporadicas para la realizacién de las fiestas del
pueblo y a la limpieza que realizan en el frente del establecimiento. Por
ejemplo, el representante de la Posada del Mar sefalo: “Bueno
constantemente limpiamos el frente del establecimiento y colaboramos con
las fiestas del pueblo. Se les da una contribucion cuando hacen la recolecta
de dinero.” (Lineas 15-16) Igualmente, el representante del Hotel Playa
Caribe expreso: “Bueno se les da un pequefio aporte economico para las
fiestas patronales que se realizan en La Galera y para las fiestas de la

escuela del pueblo cuando pasan pidiendo colaboracién.” (Lineas 14-15)

Ahora bien, el representante del Restaurante El Sitio sefial6: “Se aporta
colaboraciones para las fiestas que realizan en el pueblo y ademas siempre
estamos pendientes de apoyarlos con los problemas, puesto que todos
somos de una misma comunidad”. (Lineas 13-14). Esto pone de manifiesto el
interés del establecimiento por mantener una relacibn armoénica con la
comunidad a fin de unirse en la solucion de los problemas, no siendo ésta la

actitud del resto de los establecimientos.

Visto de esta forma, resulta negativo el hecho de que la comunidad y

los prestadores de servicios ubicados en La Galera, trabajen en forma
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separada 0 mas bien no contribuyan a realizar esfuerzos comunes para el
bienestar de ambos sectores. Por el contrario, ambos deben colaborar entre
si para plantear soluciones a sus necesidades y unir esfuerzos para la
solicitud de apoyo a los entes competentes, es decir, favorecer la
cooperacion y la participacion de todos los sectores involucrados, tal como lo

establece la FEE para el Programa Bandera Azul.

Problematica con servicios basicos

El principal problema planteado por los representantes de los
prestadores de servicios turisticos es el suministro de agua potable, el cual
no llega con regularidad al sector. Debido a la poca presion con la que llega
el agua, los habitantes del pueblo tuvieron la necesidad de instalar bombas
para agilizar el llenado de los recipientes de almacenamiento. (Figura n® 23)
Esto no permite que el servicio llegue adecuadamente a los establecimientos.
Por ello, deben comprar continuamente camiones cisternas para abastecerse
y poder funcionar. Incluso en algunos casos como el de la Posada del Sol,
deben racionar el agua. Al respecto el representante de la Posada del Sol
expresoé: “Sin duda alguna el mayor problema que tenemos es el suministro
de agua. Nosotros tenemos que racionar el agua dentro de la posada.”
(Linea 21-22) Igualmente, el representante del restaurante La Puesta del Sol
indicG: “Bueno el agua la tenemos porque compramos camiones cisternas

cada dos dias” (Linea 23)
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Figura n® 23- Bombas de agua utilizadas por los habitantes de La Galera

=
1=
=
=

Es importante sefialar que para la fecha en la cual se realiz6 la
recoleccion de datos de la presente investigacion, la problematica del servicio
de agua en la comunidad de La Galera era la anteriormente descrita, sin
embargo, en la actualidad se ha regularizado el servicio, por lo cual la
frecuencia del suministro de agua al sector es de cada ocho (8) dias. A pesar
de esto, los restaurantes y establecimientos de alojamiento contindan con la

problematica y requieren de camiones cisternas para abastecerse.

Por otra parte, los entrevistados hicieron referencia a la irregularidad del
servicio de aseo urbano, tal como lo expreso el representante del Hotel Playa
Caribe: “Ademas de eso la basura, porque el aseo es muy irregular.” (Lineas
22-23) Este es otro de los problemas en cuanto a los servicios basicos que
afecta a la comunidad y mas aun a los establecimientos. En este sentido el
representante del Restaurante El Sitio sefialo: “A veces se acumula la basura
y se tiene que resolver para no tener eso en mal estado aqui”. (Linea 26). De
la misma forma, el representante del Restaurante La Puesta del Sol

manifestd su indignacién por dicha problematica: “...el aseo es lo peor.
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Nosotros tenemos que encargarnos de la basura y resolver, porque nadie lo
hace” (Lineas 23-24)

Cabe destacar la apatia de los encargados de algunos establecimientos
por buscar las soluciones a la problemética, ya que esperan que los entes
competentes tomen cartas en el asunto pero no se dan a la tarea de
intervenir en las reuniones de los consejos comunales para plantear tal
situacion. Asi pues, el representante de la Posada del Mar opind: “Bueno
ojala que los entes encargados nos mejoren los servicios, sobre todo el
agua.” (Linea 29) No obstante, segun las entrevistas realizadas a los
restaurantes, se pudo observar que estos, han buscado la manera de
remediar momentaneamente sus problemas y no solo esperan que los entes
les resuelvan, lo cual refleja un poco mas de actitud y preocupacion que los
establecimientos de alojamiento. Por ejemplo, en la inspeccidn realizada a la
playa, se pudo constatar la limpieza en el area de playa cercana al
restaurante La Puesta del Sol, realizada por uno de sus empleados. (Figura
n° 24)

Figura n® 24- Limpieza de playa por el Rest. La Puesta del Sol
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Conocimiento del Programa Bandera Azul

Ahora bien, respecto al Programa Bandera Azul, ninguno de los
representantes de los prestadores de servicios expresaron estar en
conocimiento del mismo, a excepcion del representante del Restaurante El
Sitio. Sin embargo, al explicarles el propdsito del programa, expresaron cierta
receptividad y manifestaron estar dispuestos a colaborar en lo que sea
necesario. Tal es el caso del representante de Hotel Playa Caribe, el cual
sefald: “...dependiendo de lo que haya que hacer y que esté a nuestro
alcance, para beneficiar a la playa que al fin y al cabo es el atractivo que
hace que nos lleguen los turistas a la zona y al hotel.” (Lineas 35-36)

Por otro lado, el representante del Restaurante El Sitio menciond estar
en conocimiento del programa a través de un foro realizado en la localidad
por la Fundacién Crepuscolia (Linea 31). Ademas de esto, expresé que
estaria dispuesto a poyar el programa ya que aportaria beneficios
importantes a la playa y a la comunidad como la limpieza, la seguridad y

calidad de servicio. (Lineas 33-38)

Se puede decir que Playa La Galera como atractivo turistico, cuenta
con una oferta basica en cuanto a la prestacion de servicios turisticos. Sin
embargo, los establecimientos ubicados en el lugar no se involucran con la
comunidad, a pesar de que la mayoria de los empleados y propietarios son
del Municipio Marcano y algunos nativos o habitantes del sector de La
Galera. Ademas de esto, los encargados de los establecimientos tienen una
relacion muy distante con las organizaciones comunitarias constituidas en la
localidad y esto no hace posible que los mismos se involucren en la
busqueda de soluciones en forma conjunta. Si bien es cierto que muestran

disposicion a colaborar en caso de aplicarse el Programa Bandera Azul del
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Caribe, también es cierto que los propietarios 0 encargados de estos
establecimientos deben antes que nada desarrollar y fomentar un sentido de
pertenencia e iniciar un proceso de participacion como miembros activos de
la comunidad de La Galera y procurar la cooperacion, ya que trabajando
coordinada y conjuntamente es que podran lograr beneficios comunes. Este
seria un paso relevante para colaborar con lo establecido por la FEE para el
Programa Bandera Azul del Caribe.

4.7- Participacion de los entes gubernamentales e instituciones
vinculadas a la comunidad de Playa La Galera, en relacién a la

planificacion de la localidad.

Los entes gubernamentales seleccionados para la aplicacion de las
entrevistas fueron la Direccion de Ambiente del Municipio Marcano y el
Ministerio del Poder Popular para el Ambiente. Asimismo, se entrevistd a la
Fundacion Crepuscolia como institucion vinculada a la comunidad de La
Galera. A partir de dichas entrevistas fue posible conocer las acciones que
realizan cada uno en materia ambiental para el desarrollo de la comunidad.
Seguidamente se presenta el analisis de las entrevistas realizadas a los
entes gubernamentales y por ultimo se presenta el analisis de la entrevista

realizada a la Fundacion Crepuscolia.

Planes Municipales y Proyectos Ambientales

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los entes gubernamentales
mencionados anteriormente, se puede decir que los mismos estan
involucrados o tienen participacion en el desarrollo ambiental del Municipio

Marcano y muy especificamente en la localidad de La Galera. Esto se
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evidencia en los proyectos pertinentes que se tienen previstos por parte de

ambos organismos.

En primer término, deben sefialarse los proyectos para la recuperacion
de playas contenidos en el Plan Municipal Anual de Marcano, donde segun el
Director de Ambiente del Municipio Marcano (Lineas 5-8), se ha creado una
comision especial integrada por la Capitania de Puerto de Pampatar, la
Capitania de Puerto de Juangriego, la Guardia Nacional, Defensoria del
Pueblo y la Coordinacion de Ambiente de la alcaldia, entre otros, a fin de
promover acciones que permitan la recuperacion de la Bahia de Juangriego y
de Playa La Galera como playa embleméatica del Municipio Marcano. De igual
forma, para estos fines se contempla el desalojo de las embarcaciones
ubicadas en la bahia, ya que constituyen “un fuerte generador de
contaminacion para la misma” (Director de Ambiente del Municipio Marcano,
Lineas 9- 10)

En segundo término, como proyectos para la comunidad de La Galera
el Director de Ambiente de Marcano (Lineas 12-15) hizo énfasis en el
proyecto para el mejoramiento de las aguas negras ya que indic6é que esta es
una de las mayores problematicas en La Galera. Asimismo, expreso que las
aguas negras del sector contaminan la Laguna de los Matrtires. Sin embargo,
menciond que ya existe un presupuesto asignado para solventar tal situacion.
Igualmente, sefialé que el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente
tiene otorgado un presupuesto para el saneamiento de la Laguna por medio
de una tuberia que va a bordear la misma, y destacé la importancia y la
urgencia de la puesta en marcha del proyecto cuando sefial6: "Esto ya esta
andando pero hay que empezar a ejecutarlo lo mas pronto posible”. (Linea
20)
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Otro de los proyectos contenidos en el Plan Municipal Anual de
Marcano es una propuesta de ANAPRO para la Laguna de los Matrtires, en
conjunto con la alcaldia del Municipio Gémez, y segun comentaba el Director
de Ambiente del Municipio Marcano (Lineas 21-24) no han obtenido el
permiso o la aprobacion y por ello no es posible realizar ningan proyecto para
el uso de la Laguna en beneficio de alguna actividad para el Municipio hasta
tanto no se apruebe. De igual manera, como parte de los esfuerzos por
contribuir al saneamiento de la Laguna, la Direccion de Ambiente del
Municipio Marcano ha realizado trabajos de limpieza en la misma, “donde por

cierto se ha encontrado de todo un poco”. (Linea 22)

Del mismo modo, se puede observar el interés de la Direccion de
Ambiente de Marcano por la conservacion de las playas del Municipio, en las
labores diarias de limpieza de las playas y en los programas de educacién
ambiental para las comunidades, los cuales se llevan a cabo conjuntamente
con el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente, donde realizan charlas
y facilitan tripticos informativos a las escuelas y cualquier otra institucién que
requiera de este servicio, esto como parte de los proyectos ambientales de la
Direccion de Ambiente.(Director de Ambiente del Municipio Marcano, Lineas
24 -27)

Por otra parte, en la entrevista realizada al representante del Ministerio
del Poder Popular para el Ambiente, se pueden constatar algunos proyectos
y esfuerzos realizados en la comunidad de Playa La Galera que indican la
participacion de este organismo en la planificacion de la misma. Es asi como
actualmente se encuentran realizando la actualizacion del Plan de
Ordenamiento del Territorio y el Plan de Manejo y Reglamento de Uso de la
Laguna de los Martires. (Representante del Ministerio del Poder Popular para

el Ambiente, Lineas 5-6)
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De igual forma, el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente se
encuentra trabajando en lo referente a la regulacion de actividades
permitidas y prohibidas en la zona de Playa La Galera, segun lo establecido
en el Plan de Ordenamiento de Playas y la nueva Ley de Zonas Costeras.
(Representante del Ministerio del Poder Popular para el Ambiente, Lineas 8-
9). De alli pues, que en la actualidad se estan analizando con detenimiento
los distintos proyectos que se procuran realizar en Playa La Galera, como es
el caso del proyecto de Muelle de Cruceros, ya que son numerosos los
aspectos que se deben considerar antes de otorgar los respectivos permisos.
(Representante del Ministerio del Poder Popular para el Ambiente, Lineas 11-
14) Es por esta razén que no se ha concedido el permiso de remodelacién a
ciertos restaurantes que se ubican en la zona, ya que el Ministerio se
encuentra en la ardua labor de recuperacion de espacios en las zonas
costeras y para ello pretende quitar la mayor parte de estructuras duras o
pesadas que se encuentren en la arena, a fin de iniciar el proceso lento de
recuperacion y favorecer la formacion de dunas. Para esto, deben comenzar
sensibilizando a los propietarios de los establecimientos, a fin de no
ocasionar conflictos. (Representante del Ministerio del Poder Popular para el
Ambiente, Lineas 13-18)

Dentro de esta perspectiva, se presenta un escenario favorable para
playa La Galera. Pese a la probleméatica de contaminacion descrita por los
organismos entrevistados, se pudo constatar los esfuerzos por solventar tal
situacibn y méas alun se cuenta con un proyecto clave para la
descontaminacion de la Laguna de los Martires, el cual ya esta en marcha y
fue sefialado como urgente y esencial. En efecto, este proyecto es prioritario
y positivo ya que sirve como primer impulso para el logro del criterio de
calidad de agua establecido por la FEE para la certificacion Bandera Azul del

Caribe. En relaciéon a esto la FEE (2006) sefala:
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Si la playa se sitta en una zona donde es posible que sea
afectada por aguas residuales del alcantarillado o por agua con
residuos provenientes de tierra firme y esta basura no proviene de
la comunidad, deben tomarse acciones para remediar el
problema. La primera prioridad deberia ser la eliminacion de todas
las fuentes de contaminacion. Si esto no es del todo viable existen
otras alternativas: una recoleccion regular y la eliminacion de la

basura acumulada en la playa.

En este orden de ideas, es necesario sefialar la importancia de la
recoleccion de desechos que realiza en la playa diariamente la alcaldia del
Municipio, lo cual fue constatado con la observaciéon en varias visitas
realizadas al lugar.(Figura n°® 25) De igual forma, resulta beneficioso para la
playa las labores del Ministerio del Poder Popular para el Ambiente, en
relacion a la recuperacion de espacios, ya que otro de los aspectos tomados
en cuenta por la FEE para una playa Bandera Azul es la ruptura de barreras
arquitectonicas. (Fundacién Europea de Educacion Ambiental, 2006).
Asimismo, los proyectos de educacion ambiental llevados a cabo por ambos
organismos, son de gran interés puesto que la sensibilizacion como parte de
la Informacion y Educacion Ambiental, constituye el segundo criterio para la

certificacion Bandera Azul.
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Figura n° 25- Limpieza de playa por la Alcaldia de Marcano

Beneficios de los proyectos ambientales

En relacibn a los efectos positivos que tendran los proyectos
mencionados anteriormente por los entes entrevistados, ambos hicieron
referencia a la mejora en la calidad de vida de la comunidad, lo cual
efectivamente es beneficioso para la certificacibn Bandera Azul puesto que
uno de los propésitos del mismo es favorecer las condiciones de vida de la
comunidad en cuestion.

Es asi como el Director de Ambiente del Municipio Marcano (Lineas 30-
31) sefial6é que al solucionar la problematica de las aguas negras en la
comunidad de La Galera, no s6lo se lograria abordar el problema de
contaminacién para contribuir al mejoramiento de la zona, sino que se

lograria también una mejora en la calidad de vida de los habitantes del lugar.
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Ahora bien, el representante del Ministerio del Poder Popular para el
Ambiente (Lineas 20-26) destac6 que el propésito de los proyectos llevados
a cabo por este organismo apuntan hacia el mejoramiento de las zonas
costeras y la preservacion del medioambiente, a través de la recuperacion de
espacios de la playa que han sido invadidos por el hombre, y mencionaba
gue este grave problema se ha hecho presente en diferentes playas del
estado Nueva Esparta. Desde luego, no dejo a un lado lo necesario que es la
sensibilizacion para la conservacion de la playa, la cual es el principal
recurso de la comunidad de La Galera y sefialdé que al mejorar el
medioambiente donde se desenvuelve la comunidad, también mejorara su

calidad de vida.

Fuente de financiamiento

Los organismos entrevistados indicaron que la fuente de inversion es de
origen publico en todos los casos. Sin embargo, en cuanto al monto de
inversion solo el Director de Ambiente del Municipio Marcano mencioné que
“para el proyecto de aguas negras es un monto de 900 millones de bolivares”
(Linea 35)

Interaccion con la comunidad

Importa, y por muchas razones mencionar la interaccién que tienen los
entes entrevistados con la comunidad organizada de La Galera. En primer
lugar, porque la comunidad es la protagonista en la toma de decisiones que
afecten la calidad de vida de sus miembros y por ello las acciones realizadas
por los entes involucrados en su desarrollo deben estar dirigidas
principalmente a la busqueda de soluciones de los problemas o necesidades

planteadas por la misma comunidad, en el marco de la participacion
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comunitaria. Y en segundo lugar, porque el programa Bandera Azul trata de
fomentar la cooperacion entre las autoridades locales, sector turistico y
comunidad para alcanzar un equilibrio y lograr el respeto del entorno.

En este sentido, se puede sefalar la interaccion que tiene la Direccion
de Ambiente del Municipio Marcano con la comunidad organizada de La
Galera, realizando reuniones donde “se trata de escuchar a la comunidad y
de solventar sus problemas para que se vean las mejoras” (Director de
Ambiente del Municipio Marcano, Linea 37). Ademas se realizan jornadas
donde se escuchan, se discuten y se analizan los problemas expuestos por
la comunidad, a fin de buscar soluciones a sus planteamientos e incluirlos en
el presupuesto asignado. (Director de Ambiente del Municipio Marcano,
Lineas 42-43).

De igual forma, el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente
mantiene relaciones con los miembros de la comunidad de La Galera, en
especial con los consejos comunales. Sin embargo, la participacion de este
organismo esta enfocada en la sensibilizacién, debido a que el Ministerio se
basa en la preservacion del medioambiente, tal como lo expresa el
representante del Ministerio cuando sefala: “es necesario que todos
conozcamos sobre lo que pasa alrededor y lo que afecta y deteriora el
medioambiente, para que cada persona pueda contribuir aunque sea con un

granito de arena”. (Lineas 32-34).

Por consiguiente, el Ministerio realiza actividades con la comunidad
destinadas a fortalecer la educacién ambiental, precisamente a través del
departamento de educacion ambiental. Dentro de estas se pueden

mencionar charlas, talleres nocturnos, jornadas de sensibilizacion y el
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suministro de tripticos informativos. (Representante del Ministerio del Poder

Popular para el Ambiente, Lineas 38-41).

Programa Bandera Azul

En lo que respecta al Programa Bandera Azul, el Director de Ambiente
del Municipio Marcano expres6 estar en conocimiento del mismo cuando
sefal6 que el programa “Es una certificacion para playas en oOptimas
condiciones. Se basa en criterios.” (Linea 46). De hecho, indic6 como
beneficios del programa la mejora en la calidad de vida de la comunidad en
la cual se lleve a cabo. Igualmente, éste considera que la Direccion de
Ambiente esta dispuesta a apoyar programas o0 actividades de
organizaciones gubernamentales o comunidad organizada, siempre y cuando

procuren el beneficio de la misma comunidad sin perjuicio del ambiente.

Por otro lado, el representante del Ministerio del Poder Popular para el
Ambiente (Lineas 43-45) no so6lo expreso tener conocimiento de lo que es el
Programa Bandera Azul, sino que indic6 que el Ministerio realiza labores
conjuntas con la Fundacién Crepuscolia para impulsar este proyecto,
reconociendo a este como una iniciativa de la Fundacién como parte de un
proyecto macro para el Municipio Marcano. Asi pues, dentro de las acciones
que realiza el Ministerio para apoyar el proyecto, se encuentra el
saneamiento de la Laguna de los Martires, proyecto anteriormente
mencionado por el Director de Ambiente. En este punto, el representante del
Ministerio hizo hincapié, ya que no habia hecho mencion al mismo en los
proyectos ambientales antes mencionados y explicé que “para esto se prevé
sacar una nueva tuberia que bordee la laguna a fin de que no se viertan las

aguas negras directamente en la laguna.” (Lineas 46-47).
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Asimismo, destacé la importancia de la descontaminacion de la playa y
sefialé que ya se esta trabajando al respecto e incluso se han iniciado los
estudios biofisicos de la misma. (Representante del Ministerio del Poder
Popular para el Ambiente, Lineas 47-48). Debe sefalarse, que este es un
aspecto clave tomado en cuenta para el primer criterio establecido por la FEE
para la certificacion Bandera Azul del Caribe, como es la calidad del agua.
De hecho, la caracterizacion biofisica de la playa constituye la primera fase
para la aplicacion del programa, y tal como indicaba la Presidenta de la
Fundacion Crepuscolia, esta siendo llevada a cabo de la mano con el
Ministerio y el Centro Regional de Investigaciones Ambientales de la
Universidad de Oriente. No obstante, el representante del Ministerio dejo
entrever lo dificil que les resulta el trabajo en busca de la certificacion
Bandera Azul cuando expreso: “Es un paso tras otro, realmente es un trabajo

duro, es un trabajo de hormiguitas”. (Linea 49).

Ahora bien, el representante del Ministerio (Lineas 51-53) enfatizo los
beneficios que aportaria el programa a la comunidad, tales como la
seguridad y una mejor calidad de vida, asi como lograr involucrar a la misma
en la preservacion de la playa como recurso natural y por supuesto el hecho
de que aprendan a valorar dicho recurso.

La Fundacion Crepuscolia

La Fundacion Crepuscolia es wuna organizacion de caracter
humanistico-ecologista, sin fines de lucro, con personalidad juridica y
patrimonio propio, destinada a reafirmar y promocionar los valores artisticos,
culturales, naturales e histéricos del pueblo de Juangriego, contribuir en el
rescate y conservacion de las diferentes manifestaciones culturales: La

literaria, el dibujo, la pintura, la musica, el teatro, el folklore, croénicas,
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documentales y cualquier otra produccion cinematografica, television y otro

medio audiovisual. (Fundacion Crepuscolia, 2007)

Sus miembros tienen como propdsito contribuir y participar en la
elaboracion y desarrollo de planes de estudio, de formacién vy/o
plataformas informaticas, que propendan a la creacion de centros de
enseflanza o de cualquier otro medios que favorezca el mejoramiento
individual y colectivo, en su formacion moral, educacional, de capacitacion
profesional y en general en el logro de una mejor y mayor informacion y
formacién ciudadana, acorde con los origenes del pueblo margaritefio.

(Fundacién Crepuscolia, 2007)

La Fundacion tiene como principales objetivos:
a) Realizar investigaciones y publicaciones para el fortalecimiento del
patrimonio cultural de Juangriego.

b) Formacion de nifios, nifias y adolescentes a través de foros,

seminarios, concursos, talleres etc.

c¢) Contribuir en la promocién y difusion de los atractivos naturales y del
acervo historico de Juangriego en sus diferentes manifestaciones, su legado
de tradicién oral incluyendo anecdotarios, fabulas, y de igual forma resaltar

los valores humanos de todos los tiempos de Juangriego.

d) Rescate de los valores morales, artisticos y sociales para propiciar el

reencuentro e identificacion con la historia de Juangriego.
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e) Participar en la sensibilizacion de los entes gubernamentales y no
gubernamentales para lograr una armoénica planificacién de Juangriego como

sede de “Crepuscolia”.

Los Miembros Fundadores son miembros ad vitam de la fundacién y
como tales son miembros natos con voz y voto en las Asambleas Generales

y en el Consejo Consultivo.

Los Miembros Adherentes seran admitidos con el voto favorable del
Director Principal con el visto bueno del Consejo Consultivo o por resolucién
de una Asamblea General. Podran formar parte del Consejo Consultivo y

tendran voto en las Asambleas Generales.

Los Miembros Benefactores son aquellos que por su calidad humana,
han brindado la cooperacion solidaria apoyando, material y/o financieramente
a la fundacion. Tendran pleno derecho a voz en las Asambleas Generales y
seran miembros natos con voz y votoen el Consejo Consultivo de la
fundacion. Su membrecia se obtendrd mediante acuerdo de una Asamblea
General, por propuesta de la Junta Directiva de La Fundacion o del Consejo

Consultivo.

Esta organizacién se ha propuesto llevar a cabo un proyecto macro
para el Municipio Marcano denominado “Rumbo a Crepuscolia”, en el que se
propone definir la Vision Estratégica, con alcance al 2024, del Municipio
Marcano. Los objetivos de estudio de la Fundacién Crepuscolia son los

siguientes:

1.- Evaluar la situacién actual del Municipio Marcano en los ambitos

fisico, ambiental y socioeconémico.
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2.- Disefar y definir una vision estratégica del desarrollo del Municipio
Marcano para los préximos veinte afios con la participacion de los actores

fundamentales de la region.

3.- Formular propuestas estratégicas que contribuyan a crear las

condiciones necesarias para un desarrollo sostenible.

4.- Definir y aplicar programas para la recuperacion de las playas.

Programa Bandera Azul del Caribe.

De acuerdo a la entrevista realizada a la Presidenta de la Fundacién
Crepuscolia, se puede decir que actualmente esta Fundacion tiene una
participacion activa en la comunidad de Playa La Galera, a través de los
diferentes proyectos tanto ambientales como culturales, que se llevan a cabo

en la localidad.

Uno de estos proyectos, contribuye al rescate y mantenimiento de areas
naturales como es el caso del saneamiento de la Laguna de los Martires y de
la cuenca del Rio el Toro que transporta sedimentos a la Laguna. Otro de los
proyectos apunta hacia la sensibilizacion ambiental comenzando en la base
de la educacion, es decir, en las escuelas, a nivel del Municipio y del estado,
a través del disefio de “Créspulo de Crepuscolia”, imagen animada que
representa a la Fundacion y pretende dar conocer lo que es el Municipio y
sensibilizar en relacién al ambiente. Ademas, la fundacién tiene planteado
como proyectos a futuro la proteccion de la iglesia de Juangriego y de la
Casa de la Cultura, y la creacion de Posadas y Restaurantes en conjunto con
la comunidad. (Representante de la Fundacion Crepuscolia, Lineas 4-10, 16-
17)
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Asimismo, la Fundacién se encuentra en un arduo trabajo de
saneamiento ambiental, principalmente de la Laguna de los Martires y de la
Cuenca del rio del Toro, esto a los fines de realizar la caracterizacion fisica
de Playa La Galera como parte primordial para el logro del Certificado
Bandera Azul del Caribe, el cual fue catalogado por la Presidenta de la
fundacién como “uno de los grandes proyectos de Crepuscolia”. (Lineas 12-
13) Cabe destacar, en relacién al Programa Bandera Azul, que la comunidad
se encuentra informada acerca del mismo, ya que Crepuscolia le ha dado
difusién a sus proyectos, e incluso realizan foros y charlas, donde incentivan
la participacién comunitaria en la gestion de servicios, y asambleas populares
para discutir temas concernientes a alguna problematica del sector.
(Representante de la Fundacion Crepuscolia, Lineas 28-30) De esta manera,
se puede notar la interaccién que tiene la Fundacién con la comunidad y mas
aun el interés por los problemas de servicios basicos que afectan a La
Galera, tal como lo expresé la Ing. cuando dijo: “Crepuscolia también esta
con ellos en los problemas esenciales de cloacas, agua potable, etc.” (Lineas
38-39)

De alli pues, que la comunidad de La Galera, se siente motivada y
demuestra su receptividad a través de la organizacion comunitaria y la
colaboracion en la realizacion de actividades en pro de mejoras. La
Presidenta de Crepuscolia califico el trabajo de la Fundacion con la
comunidad como “una experiencia hermosa” (Linea 33), y a la vez hizo
resaltar que la aplicacién de la Bandera Azul del Caribe traera beneficios
econdémicos y sociales para la comunidad, tales como la seguridad, la
interaccidon con turistas y la generaciéon de ingresos econdmicos, teniendo
como resultado una mejora en su calidad de vida. (Representante de la
Fundacion Crepuscolia, Lineas 23-26)
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En cuanto a la fuente de financiamiento la Presidenta de Crepuscolia
(Lineas 19-21) indicé que se trata de una inversion de origen publico por
parte del Ministerio del Poder Popular para el Turismo y el Ministerio del

Poder Popular para el Ambiente. No indico una cifra exacta de inversion.

Ahora bien, respecto al papel de la comunidad dentro del desarrollo del
programa Bandera Azul del Caribe, la Presidenta de la Fundacion
Crepuscolia indicé que “la comunidad esta involucrada de lleno en la
atencion de la playa. La seguridad esta en sus manos, mejor dicho la
vigilancia de lo que se logre en la playa. Seran los que cuiden la playa y su
Bandera Azul”. (Lineas 41-42) De modo que los miembros de la comunidad

serian los responsables del mantenimiento y vigilancia de la playa.

Efectivamente, Playa La Galera cuenta con la participacion de los entes
gubernamentales e instituciones vinculadas al desarrollo de la comunidad. A
pesar de la grave problematica presente en la Laguna de los Martires y que
afecta a la playa, el proyecto de saneamiento existente esta siendo apoyado
por cada uno de los entes entrevistados, los cuales mostraron interés
absoluto por la ejecucion del mismo. Ademas, se realizan esfuerzos
continuos por solucionar las necesidades planteadas por la comunidad y
existe una interaccion entre entes y miembros de la comunidad, lo cual
facilita la comunicacién y la busqueda de soluciones. Asi pues, teniendo en
cuenta los criterios y las bases del programa Bandera Azul del Caribe, resulta
favorable este contexto, en el marco de la gestion medioambiental, ya que
esta presente el interés, el esfuerzo y la receptividad por parte de los entes

involucrados.

Es asi como debe sefialarse lo positivo que resulta el hecho de que

tanto el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente y la Direccion de
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Ambiente del Municipio Marcano no solo estén en conocimiento de lo que es
el programa Bandera Azul sino que también estan en disposicion de
colaborar para la aplicacion del mismo e incluso ya se realizan labores para
impulsar este proyecto, el cual sera beneficioso para mejorar la calidad de
vida de la comunidad y contribuird a la conservacion del recurso natural de
La Galera segun la vision de los entrevistados. De igual forma, no se debe
dejar a un lado las labores de la Fundacion Crepuscolia, tanto para la
sensibilizacion ambiental, cultural, los esfuerzos para la mejora de los
servicios basicos de la comunidad de La Galera, asi como para los pasos
necesarios para obtener la certificacion Bandera Azul del Caribe, la cual es
reconocida por los miembros de la comunidad con una gran aceptacion,
gracias a la difusion de este proyecto y por lo tanto esto facilitara el proceso

de participacion de los mismos para el desarrollo del programa.



CONCLUSIONES

De acuerdo al diagnéstico socioeconomico realizado a la comunidad de

La Galera, es posible sefialar las siguientes conclusiones:

v' En La Galera se presenta una situacion critica en lo que respecta a las
condiciones de vida de los habitantes, ya que éstas no son las mas
adecuadas, puesto que presentan deficiencias en los servicios basicos
minimos con los que debe contar una comunidad para tener calidad de vida.
La mayor problemética es el suministro de agua potable, donde la poblacién
espera hasta 15 dias por el servicio; se presentan cortes eléctricos
constantemente y el aseo urbano es totalmente irregular y por ello se
acumula gran cantidad de basura en la comunidad. Asimismo, existe una
situacion desfavorable en relacion a los techos de asbesto que poseen la
mayoria de las viviendas de la localidad, sin embargo, los consejos
comunales han solicitado la sustitucion de estos techos en sus proyectos

propuestos.

v Los jefes de familia de la comunidad de La Galera son personas de
bajos recursos econémicos, con ingresos insuficientes para mantener un
estilo de vida comodo. Sin embargo, presentan aspectos favorables como la
edad, el nivel de instruccion, ocupaciéon y lugar de trabajo, que facilitaran la
sensibilizacién para integrarlos a la actividad turistica y al desarrollo del
programa Bandera Azul del Caribe, siempre y cuando se trabaje
profundamente en las mejoras de sus viviendas y condiciones basicas para
tener una vida digna. De la misma forma, es factible motivarlos a combinar su
principal labor (la pesca) con el turismo, con el objeto de que puedan obtener

mejores ingresos econdémicos.
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v/ La Galera cuenta con una base en lo que respecta a la organizacion
de la comunidad, ya que estd completamente organizada y los miembros de
las organizaciones existentes en la misma estan abiertamente dispuestos a
colaborar y a trabajar en toda aquella actividad que pueda ser beneficiosa
para La Galera. Esta situacion facilitara el desarrollo de cualquier tipo de
programa de indole social o ambiental que se pretenda implementar en dicha
localidad. Efectivamente, es un aspecto que favorecerd la implementacion
del Programa Bandera Azul del Caribe considerando que la FEE establece
como prioritario la inclusion de los miembros de la comunidad en el desarrollo
del programa, ya que estos serdn los encargados hacer cumplir la
reglamentacion establecida para el uso y mantenimiento de la playa de

acuerdo al programa.

v' En cuanto a las condiciones generales de la playa es preciso decir que
en conjunto La Galera presenta tanto aspectos favorables que facilitaran la
implementacion del Programa Bandera Azul, como aspectos desfavorables
gue pueden ser solucionados con la participacion de los entes encargados y
la comunidad organizada en una gestion ambiental integral de la playa. Por lo
tanto, se presenta un escenario optimista y manejable para comenzar los

pasos previos a la busqueda de la Bandera Azul del Caribe.

v’ Playa La Galera cuenta con una oferta béasica en cuanto a la
prestacion de servicios turisticos. Sin embargo, es de suma importancia
mencionar que los establecimientos ubicados en el lugar no se involucran
con la comunidad, y mantienen una relacion distante con las organizaciones
comunitarias existentes en la misma. Por tal motivo, no se involucran en un
trabajo conjunto para la busqueda de soluciones a los problemas que se
presentan y que a ambos afectan. Es cierto que existe receptividad y

disposicion a colaborar en caso de aplicarse el Programa Bandera Azul, pero
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resulta imprescindible que los propietarios y encargados de estos
establecimientos comiencen a desarrollar y fomentar un sentido de
pertenencia para participar como miembros activos de la comunidad de La
Galera y procurar la cooperacion para el logro de beneficios comunes y de
esta manera estarian dando un paso relevante para colaborar con lo

establecido por la FEE para el Programa Bandera Azul del Caribe.

v Destaca la participaciéon de los entes gubernamentales e instituciones
vinculadas al desarrollo de la comunidad en la planificacion de la misma y en
el apoyo para la solucién de los problemas presentes en el sector. La mayor
problemética de La Galera, como es la contaminacion de la Laguna de los
Martires y que afecta a la playa, esta siendo atacada a través de un proyecto
de saneamiento, el cual es apoyado por cada uno de los organismos
entrevistados y se tiene un profundo interés por resolver tal situacion.
Asimismo, la interaccion de la comunidad y dichos organismos es positiva, ya
que se realizan esfuerzos continuos por solucionar las necesidades

planteadas por la comunidad.

v Los organismos entrevistados no sélo tienen conocimiento respecto al
programa Bandera Azul sino que estan dispuestos a colaborar para la
aplicacion del mismo e incluso ya se realizan labores para impulsar este
proyecto, el cual es considerado por los mismos como beneficioso para
mejorar la calidad de vida de la comunidad y para la conservaciéon de Playa
La Galera. Asi pues, teniendo en cuenta los criterios del programa Bandera
Azul del Caribe, resulta favorable este contexto, en el marco de la gestion
medioambiental, ya que esta presente el interés, el esfuerzo y la receptividad

por parte de los entes involucrados.
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v' La Fundacién Crepuscolia, organizacién encargada del proyecto de
Bandera Azul del Caribe para Playa La Galera, se involucra de lleno con los
miembros de la comunidad organizada de La Galera y realiza esfuerzos para
la mejora de los servicios basicos de La Galera. Ilgualmente, la Fundacion ha
procurado sensibilizar a la comunidad en relacién al programa Bandera Azul,
el cual ya es reconocido por los miembros de la comunidad con una gran
aceptacion, por lo tanto esto facilitard el proceso de participacion de los

mismos para el desarrollo del programa.

Finalmente, por todas las razones expuestas se concluye que Playa La
Galera podria encaminarse decididamente hacia la certificacion Bandera Azul
del Caribe con la ejecucion definitiva del proyecto de saneamiento de la
Laguna de los Martires y su adecuado mantenimiento; aunado a la
implementacion del Plan de Manejo y Reglamento de uso de La Laguna de
los Maértires, el cual ya esta por aprobarse; realizando esfuerzos en la
dotacion de cada uno de los servicios en la playa exigidos para el
cumplimiento de los criterios establecidos por la FEE para la Bandera Azul
del Caribe; fortaleciendo las condiciones de vivienda de los habitantes del
sector a fin de motivarlos e involucrarlos activamente en la actividad
turistica; y fomentando un espiritu de cooperacion entre cada uno de los
actores que hacen vida en La Galera, todo esto con la dedicacién y el apoyo
respectivo de los entes competentes y el trabajo en conjunto con la

comunidad organizada.



RECOMENDACIONES

v' Implementar proyectos especificos que proporcionen a mediano plazo
cambios notables en las condiciones de vivienda y servicios basicos de la
poblacion de La Galera, a fin de garantizarles una vida digna y que éstos se
sientan motivados a participar e incorporarse a la actividad turistica y a

formar parte de la implementacion del programa Bandera Azul del Caribe.

v/ Para el caso de la recoleccion de desechos sélidos es posible
incorporar a los miembros de la comunidad de La Galera, garantizando el
empleo de mano de obra local, lo cual est4d dentro de los criterios de
incorporacion de las comunidades al trabajo, establecidos por la FEE para el

Programa Bandera Azul del Caribe.

v Fomentar la formulacién de proyectos por parte de los consejos
comunales para la refaccion de las viviendas del sector y el cambio de los
techos, ya que una manera de involucrarlos a la actividad turistica seria la
diversificacion de la oferta turistica a través de la creacion de habitaciones

para alquiler.

v' En cuanto a los servicios basicos de la comunidad es necesario la
intervencion de los entes gubernamentales como la Alcaldia del Municipio

Marcano y la Gobernacion del estado Nueva Esparta.

v/ La comunidad puede influir en la construccién o establecimiento de
una parada para el transporte publico que ingresa al sector, e incluso es
posible que la comunidad pueda contar con una linea de transporte en
mejores condiciones y mas eficiente, si conforman una cooperativa de

transporte, lo cual vendria a ser una fuente de empleo y ademas de contribuir
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con un servicio para la playa, tomado en cuenta para la Bandera Azul del
Caribe, se estaria cumpliendo con el criterio imperativo de la inclusiéon de la

comunidad segun el programa.

v" Acondicionar el boulevard y crear bancos publicos en excelentes
condiciones para promover el acercamiento de los turistas hacia la

comunidad.

v'  Establecer una oficina de atencion turistica en el area cercana a la

playa.

v/ Establecer un médulo de mercado cambiario para los turistas.

v'  Establecer una pequefa agencia de viajes en el sector para ofrecer
diversidad de servicios y promocionar diversos atractivos de la isla a los

turistas que visitan La Galera.

v' Dictar talleres de sensibilizacién a los prestadores de servicio a fin de
fomentar la participacion comunitaria y la responsabilidad social.

v" Incentivar a los prestadores de servicio a mejorar y diversificar su

oferta.

v Dictar talleres de sensibilizacién turistica para todos los habitantes de

La Galera.

v' Dictar talleres de capacitaciéon a los habitantes de La Galera a fin de
que aprendan actividades laborales complementarias que unidas a la

actividad turistica de la zona, les pueda aportar beneficios econdémicos.
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v' En relacién a los vehiculos que se estacionan en la arena y a la
presencia de vehiculos no oficiales en la playa, lo cual esta prohibido dentro
de las indicaciones de la FEE, se puede decir que es una situacion
corregible, ya que existen espacios para el estacionamiento de vehiculos que
pueden ser mejor aprovechados, y colocando restricciones en la playa o con
el disefio del Plan de Manejo de la playa, ademas de un personal de
vigilancia que puede ser conformado por la misma comunidad, sera posible

hacer que los visitantes respeten las normas establecidas.

v' La presencia de animales caninos puede ser una situacion
controlable, ya que algunos pertenecen al propietario de uno de los
establecimientos de alimentos y bebidas y es probable que al establecer las
condiciones del Programa Bandera Azul del Caribe se pueda llegar a un
acuerdo, debido a que el mismo ha mostrado receptividad a las actividades
que busquen la mejora de la playa y la comunidad, segun la entrevista

realizada al establecimiento.

v/ Establecer un control sanitario para la venta de alimentos que se
realiza en la playa, asi como un control para la organizacion de los
comerciantes ubicados alli.

v' A continuacién se presentan recomendaciones especificas para el
acondicionamiento de la playa, en las diferentes categorias que sirven de
base para el Programa Bandera Azul del Caribe:

1) Acceso ala playa:

1. El acceso publico a la playa debe estar claramente identificado.
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2. Debe existir acceso sin impedimento humano de clase alguna a lo

largo de la playa.

3. En la planificacion de nuevas estructuras detras de la playa se debera

siempre proveer acceso publico a la playa.

2) Seguridad:

1. El personal de salvamento debe tener esa tarea como su exclusiva

funcién.

2. Desarrollar un codigo de conducta estandarizado para bafistas y

practicantes de deportes acuaticos que esté claramente visible.

3. Exhibir y hacer cumplir el codigo de conducta para los usuarios de la
playa.

4. Establecer un programa de adiestramiento de salvavidas.

3) Manejo de desperdicios sélidos:

1. Localizar contenedores de basura cada cincuenta (50) metros en la

playa y proveer servicio de recoleccién cuatro (4) veces por semana.

2. Involucrar a la comunidad y al personal de los establecimientos de
alojamiento en una limpieza masiva de la playa, ya que es una forma de

incluirlos y fomentar el sentido de pertenencia.
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3. Localizar rétulos educativos prohibiendo el depdsito de basura en la

duna o en la playa.

4. Establecer y aplicar multas sustanciales por tirar basura a la playa.

5. Constituir entre los establecimientos de alojamiento una empresa para
el reciclaje de desperdicios solidos.

4) Facilidades en la playa:

1. Proveer facilidades sanitarias portatiles en la playa.

2. Proveer agua potable y duchas en la playa.

3. Proveer facilidades adecuadas para los impedidos.

4. Realizar el mantenimiento permanente de las instalaciones sanitarias.

5) Usos de la playa:

1. Marcar e identificar claramente las diferentes zonas de la playa (Plan

de Ordenamiento) para el uso de bafistas y deportes acuaticos.

2. Estandarizar en el lenguaje gréfico internacional los mensajes escritos

para los turistas.

3. Deben ser localizados demarcadores de boyas para separar a los
bafiistas de las embarcaciones y equipo de deportes acuaticos en la playa.
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6) Educacién ambiental:

1. Desarrollar e implantar un programa de educacién ambiental a la
comunidad sobre temas de uso y conservacion de playas y recursos costeros

y marinos.

2. Establecer vias de comunicacion efectiva con los entes
gubernamentales, organizaciones comunitarias y prestadores de servicios

turisticos de la zona sobre la importancia de las playas.
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ANEXO N° 1 CATEGORIZACION DE LAS ENTREVISTAS

TEMA DE ESTUDID

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO PARA LA INPLEMENTACION DEL PROGRAMA BANDERA AZUL DEL CARIBE ENLA
COMUNIDAD DE PLAYA LA GALERA, MUNICIPIO MARCAND, ESTADOD NUEVA ESPARTA

SUJETO DE INFORMACION

REFRESENTANTE DEL MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL AMBIENTE

Categorias Sub-categonas Fecha: 06 08- 2007 Hora: %30 a.m.
T ] ¢Cual es el cargo que desempena usted dentro de este organismo?
Cargo Administrativo 2 | Goordinadora de gestion integral de zonas costeras del Ministerio del Poder Popular para el Ambiente (Mueva Esparta)
- _ 3 | ¢Cudles son los planes, programas o proyectos que realiza actualmente este organismo en el Municipio
;fll_gl‘_::.;r‘a’m"“':‘" 4 | Marcano en materia ambiental ? _ _
Planes Municipsles | - Reglmento de Uso 5 [Actualmente estamos realizando la actualizacion del Plan de Ordenacion del Tertorio v el Fan de Maneo v
de la.Loguns de b= 6 Regla_ma'm:u de LsD de Lg Lagung delos Martires. _
Mértires T | & 5e tienen previsto algun plan, programa o proyecto en la comunidad de La Galera?
& | Precisamente estamos ahorita trabajando en la regulacion de actividades permitidas v prohibidas en la zona de playa
% | segln el Plan de Ordenamiento de Playas v la nueva Ley de Zonas Costeras. Asimismeo, hay una solicitud para un
10 | proyecto de Varadero alli en La Galera, pero para esto hay que realizar una consulta poblica. También existe un
11 | proyecto para realizar un muelle de cruceros en La Galera, sin embargo, hay gue tomar en cuenta muchos aspectos
- FReguschn  de 12 | antes de ofargar permisos, porgue por gemplo algunos restaurante_? que estan ubicados alli en la playa quieren hacer
sctivdades  en | 13 [ remodelaciones v no se esta dando & permiso debido a que mas bien estamos tratando de desocupar las zonas
Proyedos playa 14 | costeras a fin derecuperar espacios dela playa para la formacion de dunas. En fin, es un trabajo duro ya que hay que
Ambientales - Recupsrscon  de| 15 | sensihilizar a los propietarios de los establecimientos que se encuentran ubicados alli para fratar de no entrar en
espacosde Bplays | 16 | conflictos. Senecesita guitar la mayor parte de esfructuras duras que se encuenfren en la arena para poder iniciar &
- Sensbilzacion 17 | proceso_de recuperacion, que a la vez es lento. Hay gue guitar por glemplo escaleras. Es decir, |a idea es tener
18 | construcciones menos pesadas.
1% | ¢ Cudles seran los aportes de estos proyectos a la comunidad?
20 | Las acciones que se realizan son para mejoras en las zonas costeras a fin de recuperar como dije anteriormente,
21 | espacios de arena que han sido invadidos v que afectan a |a Plava.. La idea es fratar de preservar nuestro medio
22 | ambiente v en este caso nuestras playas, ya que este problema lo hemos visto en diferentes playas del estado Mueva
23 | Esparta, como por gemplo Flaya B Agua vy Playa B Yaque, ¥ esto es algo muy grave que debe ser tratado a iempo, e
- Mejommient  d2f 94 | ndiscutidemente & meijoramiento del ambiente donde se desarrolla una comunidad va a repercutic en su calidad de
Beneficos de lpg | ZOM85S0s=mEs 25 | vida. En este caso, |a playa viene a ser & recurso prncipal de |a comunidad de La Galera.. Clam, siempre s necesarno
provedos - E.’Eimc':‘" d2ll 9g | sensitilizar a |a gente para que valoren sus recursos.
ambientales _Ercng I'ijld da vids 27 | £ Cual es lafuente de financiamiento?
h 28 | Plblico
29 | :Cuanto es el monto estimado de inversion para estos proyectos?
30 | Mo te sabria indicar.
31 | ¢ De qué manera participa este ormganismo en el desarrollo de la comunidad de La Galera?
Crigan 32 | Bueno, yo diria que en la sensibilizacion. Estamos en una era en donde &5 necesario gue todos conozcamos sobre
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Fuente d=
financamento

Morto de merson

lo que pasa alrededor v 1o que afecta v deteriora & medio ambiente, para que cada pesona pueda contribuir aunque

¢ Este organismo tiene relaciones con las asociaciones comunitarias de La Galera?

Especificamente el departamento de educacion ambiental realiza charas con las comunidades _al menos 2 veces d
ano o cuando hay proyectos especificos, puesto que estas actividades se realizan en todo el estado. También se
dictan talleres en las noches, se realizan jomadas de sensibilizacion en |as playas. ¥ e suministran tripticos

2. Incluso actua]mente |a. Bandera. Azyl forma parte deun pmva:h:u para & Municipio Marcano, especificamente para
AlEra. i, nlig, Precisamente, el Ministerio del Ambiente realiza
labores mmu‘rtas para impulsar estegran pm*,'ec‘u:n Lln|:| de I|:|5 primeros pases y queva a beneficiar en gran medida

de los Martires. para esto se preve sacar una nueva tuberia que bordee la
: . ras directamente en ¥ porsupuesto, Iadesmntﬂmlnaunn de
l]a playa tambien es primordial y ya se esta trabajando en eso. a sehan iniciado os estudios biofisicos de |a playa. Bs

¢ Cree usted que un programa de esta indole aportaria beneficios a la comunidad 7 . .
Por supuestn, no solo beneficios al medioambiente, sino que |a comunidad se involucrana en |a presenvacion de su
recurso natural, v aprenderian a valorado. Ademas tendrian beneficios segun los criterios del programa, como la

Intemecon con & i 33
comuniad - Senshiizacion 34 | 5ea con un granito de arena.
38
36 | 5i.Con los consgos comunales.
37 | 4 Qué actividades realizan conjuntamente con estas asociaciones?
38
Inemcconcon & | - Paticipacon ig
comuniad - Educacion ambental - .
41 | infarmativos.
42 | ;Conoce usted &l programa Bandera Azul?
43
plava La &5 una iniciafiva de
4k
45 | es el provect de saneamiento de
a7 una a fin de que no seviertan |85 aquas n
— | 48
Eig?imenimpmé 49 [ un paso tras otro, realmente es un trabajo duro, es un rabajo de hormiguitas.
pam €l logm de B 50
Programe Banders | Bandem Al o1
Azl 5
53 | sequndad v mejor calidad de vida.
Benzficos dzl
Prograre  Bandem

Azl
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TEMA DE E5TUDIO

DIAGNO STICO SOCIOECONOMICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA EANDERA AZUL DEL CARIBEEN LA,
COMUNIDAD DE PLAYA LA GALERA, MUNICIPIO MARCANO, ESTADO NUEVA ESPARTA

SUJETO DE INFORMACION

DIRECTOR DE AMBIENTE DEL MUNICIFIO MARCANO

Categorias Sub-categorias

Fecha: 02- 08- 2007 Hora: 11:15a.m.

Cargo Administrativo

Planes Municipales | Plan Municipal Anual

- Recuperacion de
Proyecios Playa La Galeray

G Laguna de los
ambientales Martires.

- Educacion amhbiental

[ B B R R R e

£Cual es el cargo que desempena usted dentro de este organismo?

Director de Ambiente del Municipio Marcano

£Cuales son los planes, programas o proyectos que realiza actualmente este organismo en el Municipio
Marcano en materia ambiental?

Como alcaldia tenemos gl Plan Munidpal Anual, en el cual se ha formado una comision cormpuesta por Ja Capitania de
Puerto de Pampatar, de Juangriego, la Guardia Macional, Defensoria del Pueblo v 1a Coordinacion de Ambiente de la
alcaldia, entre otros. En este plan y en coondinacion con los miembros de esta comision se contempla [a recuperacion
de la Bahia de Juangrieqo v de |3 Galers puesto que es nuestra playa emblematica. Entre [as acciones se encuentra
&l desalojo de las 42 embarcadones que se encuentran en la bahia v que son fuerte gensrador de contaminaddn para
la misma.

¢ Se tienen previsto algln plan, programa o proyecto en la comunidad de La Galera?

Comomendonaba anteriomments, en el Plan Munidpal Anual de Marcano se conternpla |a recuperacion de Plava la.
Falera v se plantea un provecto para el mejoramiento de |as_aguas neqgras en el sector, va que las mismas
constituyen la mayor problematica en lo que respecta a servicios de La.Galera & igualmente en lo que respecta a
contarminacion. En &l Plan se asignd un presupuesto para solventar el bote de aguas neqras en la calle Ios Martires,
que es la calle que lleva a L3 .Galera, Las aquas nedras van a la Laguna de los Martires por una tuberia rota v se
vierten directo ala Laguna. de alli van a la planta de tratarmiento v lueqo regresan a Ja Laguna. En coordinacion con la
mesa técnica de agua de L3 Galers se realizd 1a aduccion de una nueva tuberia para solventar este problerna. Sin
embargo, el Ministerio del Ambiente tiene un presupuesto asignado para el saneamiento de Ja Laguna porla
instalacion de una nueva tuberia. Esto va estd andando pero hay que empezar a ejiecutarls o mas pronto posible.
Asimismo, |a alcaldia tiene una propuesta de uso de ANAPRO para adecuar la Laguna de los Martires en conjunto con
la alcaldia de Gomez. Hernos hecho dos limpiezas Internas en la Laguna donde por cierto se ha encontrado de todo
un poco, per en la actualidad no se puede hacer ningln proyecto para uso de la Laguna en benefido del Munidpio
hasta que no s aprugbe |a propussta. En la Alcaldia también realizamos 1a limpieza diaria de las plavas del Munidpio
de7arm a2 p.m.y por supugsto tarmbién tenemos programas de educacion ambiental, de la mano con el Ministerio dal
Arnbignte v unfiscal de ambignte, surninistrarmos tripticos v charlas a las escuelas por nuestra cuenta v a las
instituciones que o soliciten. Por otra parte, existen trabajos universitarios a cargo de la Universidad Siman Rodriguez
que estan relacionados con la Bahia de Juangriego.
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¢ Cuales seran los aportes de estos proyectos a la comunidad?

Bueno al solventar el problema de aguas negras que exste en la comunidad se lograrfa mejorar 1a calidad de vida de
los habitantes v por supuesto contribuir al mejoramiento de la zona. atacando el problema de contaminacion.

¢ Cual es la fuente de financiamiento?

Publico

¢ Cuanto es el monto estimado de inversion para estos proyectos?

Fara &l provecto de las aguas negras s un monto de 900 millones de bolivares.

¢ De qué manera participa este organismo en el desarrollo de la comunidad de La Galera?

Tratando de escuchar a la comunidad v de solventar sus problemas para que 5& vean |as mejoras. Por ejempla, los
CONSejos comunales solicitaron los recursos para las aguas.

¢ Este organismo tiene relaciones con las asociaciones comunitarias de La Galera?

5i. Con las Mesas Técnicas de Agua que foman parte de los consejos comunales.

¢Queé actividades realizan conjuntamente con estas asociaciones?

Realizamos jornadas para incluirlos en los presupuestos sequn 13 problematica que ellos plantesn. Se les escucha y se
analiza la situacion. Pero hay que destacar que los consejos comunales no pusden pasar sobre 13 autoridad de la
alcaldia.

cCanoce usted el programa Bandera Azul?

Si. Es una certificacion para plavas en optimas condiciones. Se basa en criterios.

¢ Cree usted que un programa de esta indole aportaria beneficios a la comunidad?

Si claro. Tengo entendido que busca mejorar 13 calidad de vida de |3 comunidad donde se adapta el programa en si.
¢ Considera usted que este organismo estaria dispuesto a apoyar la realizacion de este programa en Playa La.
Galera?

Estamos dispuestos a brindar &l apoyo que este a nuestro alcance a las organizaciones no qubernamentales v
comunidad organizada, para |a realizadon de cualauier programa. provecto o actividad que favorezea a la comunidad v
por supuesto no cause perjuicios al medioambiente.
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TEMA DE ESTUDIO

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA BANDERA AZUL DEL CARIBEEN LA
COMUNIDAD DE PLAYA LA GALERA, MUNICIPIO MARCANO, ESTADO NUEVA ESPARTA

SUJETO DE INFORMACION

REPRESENTANTE DE LA FUNDACION. CREPUSCOLIA

Categorias Sub-categorias Fecha: 28- 01- 2007 Hora: 2:50 p.m.
Cargo Administrativo 1 | ¢Cual es el cargo que desempena usted dentro de esta Fundacion?
2 | Presidenta de la Fundacian.
3 | ¢Cudles son los proyectos que realiza actualmente Ja Fundacion Crepuscolia en el Municipio Marcano?
4 | Actualmente tenemos provectos ambientales como el saneamiento de Ja L aguna de los Martires v de |a cugnca del Rio
- Educacion 5 | el Toro gue fransporta sedimentos 3 Ja Laguna. También estamos trabajando sobre programas de sensibilizadan
hgi%?tfgjdela 6 | ambiental para las escuelas del Munidpio v de 13 isla. Ademas tenemos provectos que involucran un poco 1a cultura o
cultura 7 | laincentivan en cierto modo, por ejemplo hemos disefiado una imagen de la Fundacion, que se llama &l Créspulo v es
conservacion del B | un animado que trata de dar a conocer lo que es el Municipio ¥ a 13 vez sensibilizar en relacidn al ambiente. También
Prayectos Patrimonio 9 | tenemos enlamira un provecto para la proteccion de la iglesia de Juan Griego v de la Casa de Ja Cultura, pem estos
A”&ﬁ'mﬁ:{:? }I-Ei':;ﬂ;teelrf;g},ﬂ: 10 | ya son un poquito mas afuturo. Por ahora estamos enfocados al saneamiento de la Laguna va que la idea es que
- Saneamiento de s | 17 | atacando este problema de raiz pedremos trabaiar de fondo en |3 calidad de agua de Plava L3 Galera para la obtener
Laguna parala 12 | 1a cerificacion Bandera Azul de esa plava v quizas de |a misma laguna; ese es uno de los grandes proyectos de
F"%“rgfu%ﬁ"é”; 13 | Crepuscolia.
Posadas 14 | ;Se tiene previsto alglin proyecto en el sector de Playa La Galera?
15 | 5i. Como te dije antes estamos haciendo lo necesario para solucionar &l mavor problema que s |3 L 3qung. para
16 | trabaiar en la certficaddn de Bandera Azul para |3 Plava. Otro proyecto en La.Galera es |a creacion de Posadas v
17 | Restaurantes pero de igual manera esta en espera.
] 18 | ¢Cual es la fuente de financiamiento?
Finandamients de Origen 19 Pﬂbljm. For parte del Ministerio de Turisn:m v del Ministeric del Poder Popular para el Ambiente.
los proyectos } 20 | ¢Cual es el monto estimado de inversion para estos proyectos?
Inv ersion 21 | Mo sabria indicarte con exactitud.
22 | ¢Cudles seran los aportes del Programa Bandera Azul a la comunidad de La Galera?
- Ingresos 23 | Les daria entradas de dinero, es dedr beneficios econdmicos. Ellos podrian Involucrase directamente con los flujos de
Beneficios del econdmicos 24 | turistas gue visiten |a plava. Ademas traeria beneficios sociales que mejorarian su calidad de vida, induyendo la
ngra”;:ﬂ?a”d“ EU'RE:D:'D” ol 25 | sequridad que &5 uno de los criterios de Ja Bandera Azul, v resolveria mas ain el problerna del aqua potable, que por
_ Calidad devida 26 | cierto ya eso esta en marcha.
27 | ¢Crepuscolia ha dado a conocer este programa a la comunidad ?
: 28 | Si. Se han hecho diferentes foros v chadas, participacion comunitaria en la gestion de servicios publicos, ya que
Difusion de proyectos Informaupn L 29 | o ; ¥ P ; ;
comunidad repuscolia tambien esta con ellos en los problemas esenciales de cloacas, agua potable, etc. Enfin, se les ha
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informado mucho. También a través de nuestra paaina web s& ha informado del provecto a la comunidad en general.
¢Considera usted que los miembros de la comunidad han sido receptivos respecto al tema?

5i. Realmente les preguntas v ellos saben del provecto v lo que estamos hadendo para lograr la bandera azul. La
Gente 5e siente motivada v estan muy organizados. v a veces estan ansiosos. ES una experiencia hemosa ver que les
ensefias v ellos va tienen el conocimiento de todo v colaboran. Son muy organizados.

£La Fundacion tiene relaciones con las asociaciones comunitarias de La Galera?

Si. Con las Mesas Técnicas de Agua v Eneraia v con los Consejos Comunales,

£0ué actividades realizan conjuntamente con estas asociaciones?

Bueno realizamos penddicamente asambleas populares para discutir temas en torno a |3 problematica que se vaya
presentando.

£Cual seria el papel de la comunidad en el desarrollo del Programa Bandera Azul?

La comunidad estd involucrada de lleno en |a atenddn de |a plava. La sequridad estd en sus manos. mejor dicho |3
vigilancia de todo lo gue se logre en la plava. Seran los que cuiden la plava v su Bandera Azul,
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TEMA DE ESTUDNO

DIAGNO STICO SOCIOECONOMICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA BANDERA AZUL DEL CARIBE EN LA,
COMUNIDAD DE PLAYA LA GALERA, MUNICIPIO MARCANO, ESTADO NUEVA ESPARTA

SUJETO DE INFORMACION

REPRESENTANTE DE LA “POSADA DEL 50L"

Categorias

Fecha: 20-08- 2007 Hora: 11:00 a.m.

Descripcion del
establecimiento

£Cuales son los servicios ofrecidos por este establecimiento?

Ofrecemnos alojamiento en cabanas equipadas para tres, cinco v seis personas, algunas con ventiladores y otras con
aire acondidonado. Son 20 cabafias en total. Los predos estan entre Bs. 65.000 v Bs. 115.000.

¢ Cuanto tiempo tiene en funcionamiento este establecimiento?

Tenermnos 27 afos funcionando.

Interaccion con la
comunidad

Probiematica con
senvicios basicos

Conocimiento del
Programa Bandera
Azul

Sub-categorias
7
Servicios ofrecidos 2
3
Tiempo de 4
funcionamiento 5
i
, 7
E:Eﬂ?:;;; ¥ 8 | del establecimiento.
procedencia 9
10
11| viviendo en La Galera
12
- Colaboraciones 13
esporadicas 14 | fiestas religiosas.
- Asistencia a 15
reunionn_as comunales 16
esparadicamente.
17
18
19
20 | establecimiento?
21
- Escasez de agua 22 | dentro de la posada.
- Comprade 23
camiones cistemas. 24
25
26
27
28 | trabajando en eso.
Desconocimiento 29

:Cuantas personas trabajan en este establecimiento?
Somos 3 personas. Un recepcionista, un sefior de mantenimiento v mi persona gue sov el gerente general v propietario

£ Del total de trabajadores del establecimiento cuantos son de la localidad de La Galera?
Bueno vo sov de Juangrieqo. La recepdonista es de aqui de L3 Galera v el sefior de mantenimiento tiene 30 afios

¢ Este establecimiento mantiene alguna relacion con la comunidad local?
Bueno nosotros colaboramos con las jiornadas de limpisza que se realizan en la plava v también con los actos v

:De que manera beneficia a la comunidad?

Considero gue es un apovo no solo para la limpieza sino para |as tradiciones del pueblo.

:Este establecimiento tiene relaciones con las asociaciones comunitarias de La Galera?

5i. Cuando es posible se asiste a |as reuniones de los consejos comunales.

Enlo que respecta a los servicios basicos de la comunidad ;Cual ha sido la mayor problematica para el

5Sin duda alguna &l mavor problema que tenemos es el suministro de agua. Mosotros tenemos que racionar el agua

£De qué manera han solventado esta problematica?

Contamos con un tangue de 27 000 Lis pero s necesano comprar camiones cisternas diariamente, sobre todo en las
temporadas de Agosto v Septiembre donde estamos llenos.

¢De qué manera esperan solucionar esta problematica?

Esperamos que los entes competentes e echen una mano a esta situaddn v creo que los consejos comunales estan

sConoce usted el programa Bandera Azul?
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Mo.

(Descripcion del Programa Bandera Azul)

£Cree usted que un programa de esta indole aportaria beneficios a la Comunidad?

Considero que si, va que esta comunidad se encuentra a la orilla de la playa v mientras se trate de conservar la plava
sera beneficioso para los habitantes que en su mayoria son pescadores v también puede avudar a que nos visiten mas
turistas v eso benefida a las posadas gue se encuentran aqui.

¢Considera usted que este establecimiento estaria dispuesto a apoyar la realizacion de este programa en
Playa La Galera?

Bueno claro que si. Yo estov dispuesto a avudar o colaborar en o gue fugra necesario.
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TEMA DE ESTUDID

DIAGNO STICO SOCIOECONOMICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA BANDERA AZUL DEL CARIBE EN LA,
COMUNIDAD DE PLAYA LA GALERA, MUNICIPIO MARCANO, ESTADO NUEVA ESPARTA

SUJETO DE INFORMACION

REPRESENTANTE DE LA “POSADA DEL MAR”

Categorias Sub-categorias Fecha: 20- 08- 2007 Hora: 10:35 a.m.
1 | ¢Cuales son los servicios ofrecidos por este establecimiento?
Servicios ofrecidos 2 | Ofrecermnos sendcios de alojamiento en cabafias vacacionales equipadas con camas matrimoniales, individuales,
3 | cocina, nevera, y televisor. Son 7 cabafas. El predo es de Bs. 100.000 diarios.
Tiempo de 4 | ;Cuanto tiempo tiene en funcionamiento este establecimiento?
L funcionamienta 5 | Tienemas de 10 afios de fundonamiento.
Descrpcion del e . .
establecimiento 6 | ¢Cuantas personas trabajan en este establecimiento?
7 | Somos solamente 2 personas. La recepcionista que es la encargada de atender la posada v también realiza el aseo, v
Mimero de & | mi persona que sov gerente administrativa.
glf'obcaéjd;;?; ¥ 9 | ;Del total de trabajadores del establecimiento cuantos son de la localidad de La. Galera?
10 | Bueno ninguno somos nativos de La Galera. pero Ja Sra, tiene 10 afios viviendo en el sector. Yo soy de Juangrego v
11 | vivo alla.
12 | ¢Este establecimiento mantiene alguna relacion con la comunidad local?
13 | No_Ninguna relacion.
14 | ¢Este establecimiento realiza algin aporte para el beneficio de la comunidad?
Interaccién conla | - ©@laberaciones 15 | Bueno constanternente limpiamos el frente del establecimiento v colaborarnos con las fiestas del pueblo. Se les da una
comunidad esporadicas 16 | contribudon cuando hacen la recolecta de dinero.
17 | éDe que manera beneficia a la comunidad?
18 | Bueno g5 un apovo para gue realicen las fiestas v lo de |3 limpieza contribuye en a mantener impia la zona.
19 | ¢Este establecimiento tiene relaciones con las asociaciones comunitarias de La Galera?
20 | Realmente no tenemos contacto con las asociaciones.
21 | Enlo que respecta a los servicios basicos de la comunidad ;Cual ha sido la mayor problematica para el
22 | establecimiento?
et e 23 | Bueno gl aseo ubano que mychas Veces no pasa y prindpalmente el agua. El Agua no nos llega por la poca presion,
. fallas en & asen 24 | yaque en e pueblo la mayoria de |a gente tiene bombas de agua.
Protdematica con . e
senvicios bisicos urbana 25 | ;De que manera han solventado esta problematica’?
;E;Eﬁ;iitmﬂs 26 | Tenemos un tangue subterrdneo de 12.000 |ts v uno al aire, pero tenemos que comprar un camion cisterna todos los
27 | dias para poder resolver.
28 | :De qué manera esperan solucionar esta problematica?
29 | Bueno gjala que Jos entes encargadaos nos mejoren los servicios, sobre todo &l agua.
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sConoce usted el programa Bandera Azul?

Ma.

(Descripcion del Programa Bandera Azul)

£Cree usted que un programa de esta indole aportaria beneficios a la Comunidad?

Bueno si, porgue |a playa es practicamente nuestrafuente de ingresos, tanto por turismo como por pesca v si con ese
programa se va a conservar |a plava va a ser beneficioso.

sConsidera usted que este establecimiento estaria dispuesto a apoyar la realizacion de este programa en
Playa La Galera?

Claro. En lo que este a nuestro alcance. Sies para el bienestar de |os turistas v la zona. De repente apoyando mas a
la limpieza que es algo fundamental que se debe mantener.
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TEMA DE ESTUDID

DIAGNO STICO SOCIOECONOMICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA BANDERA AZUL DEL CARIBE EN LA,
COMUNIDAD DE PLAYA LA GALERA, MUNICIPIO MARCANO, ESTADO NUEVA ESPARTA

SUJETO DE INFORMACION

REPRESENTANTE DEL*HOTEL PLAYA CARIBE”

Categorias Sub-categorias Fecha: 21-08- 2007 Hora: 10:30 a.m.
1 | ¢Cuales son los servicios ofrecidos por este establecimiento?
Sarvicios ofrecidos 2 | Ofrecemos sencios de alciamiento en habitaciones equipadas. Ademas ofrecemos servicios complementarios como
3 | piscina, cancha de tenis, caja de seguridad, lavanderia, estacionamiento y hay un local dentro del hotel que vende
L 4 | desayunos y varias comidas. Los predos estan entre Bs. 70.000 v Bs. 260.000.
Descripcion d& | Tiempo de 5 | ¢Cuanto tiempo tiene en funcionamiento este establecimiento?
establecimiento funcionamiento . . = . )
G | Tienemas de 20 anos en fundonamiento.
- Nimerode 7 | ¢Cuantas personas trabajan en este establecimiento?
trabajadores y 8 | Trabajan 3 personas fijas que serian los recepcionistas, el personal de mantenimiento es contratado por un tiempo.
procedenda 9 | ¢Del total de trabajadores del establecimiento cuantos son de la localidad de La Galera?
10 | De los 3 fijos, 2 son de L3 Galera v uno es de Tacarigua.
11 | ¢Este establecimiento mantiene alguna relacion con la comunidad local?
12 | Bueno la nomal. A veces se asiste a algunas reuniones de la asociacion de vecinos.
- Colaboraciones 13 | ;Este establecimiento realiza algtin aporte para el beneficio de la comunidad?
Interaccidn con la ?ips?gfg_'l?;ﬂ 14 | Bueno se les da un pequefio aporte econdmico para |asfiestas patronales gue se realizan en La Galera v para [as
comunicad reuniones con la 15 | fiestas de la escuela del pueblo cuando pasan pidiendo colaboracion.
comunidad. 16 | ¢De que manera beneficia a la comunidad?
17 | Los beneficia econdmicamente para su organizacion.
18 | jEste establecimiento tiene relaciones con las asociaciones comunitarias de La Galera?
19 | 5i. Con la asodacion de vednos v con los comerciantes de la plava,
20 | Enlo que respecta a los servicios basicos de la comunidad ;Cual ha sido la mayor problematica para el
21 | establecimiento?
= E;cr;lsreazddee agua 22 | ELagua. Es uno de los peores problemas va que nunca tenemos agua. Ademas de eso la basura, porque el aseo es
E;?\E‘;:sﬂbhgzigj: camiuges_dsta'nas 23 _‘u_r.nu |rre} ular. Y.
- Irreqularidad en el 24 | ;De que manera han solventado esta problematica?
AZE0 urkano. 25 | Tenemos que comprar camiones cisternas 2 veces a la semana y con eso llenamos el tanque.
26 | (De qué manera esperan solucionar esta problematica?
27 | Bueno se espera que entre 1a comunidad v 1a alcaldia se lleque 8 una solucion definitiva.
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Conocimiento de
Programa Bandera
Azul

Desconocimiento

Receptividad al
Programa Bandera
Azul

28
29
30
31
32

34
35
36

;Conoce usted el programa Bandera Azul’?

Ma.

{Descripcion del Programa Bandera Azul)

£Cree usted que un programa de esta indole aportaria beneficios a la Comunidad?

Claro porgue todo lo que beneficie a la plava va a beneficiar a la comunidad. va que esa &5 s5u fuente de empleo.

:Considera usted que este establecimiento estaria dispuesto a apoyar la realizacion de este programa en
Playa La Galera?

Sequramente gue si. dependiendo de lo gue hava gue hacer v que esté a nuestro alcance, para beneficiar a la plava
que alfin v al cabo es el atractivo gue hace gue nos lleguen |os turistas a la zona v al hotel.
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TEMA DE ESTUDID

DIAGNO STICO SOCIOECONOMICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA BANDERA AZUL DEL CARIBE EN LA,
COMUNIDAD DE PLAYA LA GALERA, MUNICIPIO MARCANO, ESTADO NUEVA ESPARTA

SUJETO DE INFORMACION

REPRESENTANTE DEL RESTAURANTE “LA PUESTA DEL 50L"

Categorias Sub-categorias Fecha: 20-09- 2007 Hora: 01:30 p.m.
1 | ¢Cuales son los servicios ofrecidos por este establecimiento?
Servicios ofrecidos 2 | Ofrecernos sendcios de comidas nacionales v regionales. Ademas ofrecemnos el servido de toldos a los huéspedes del
3 | todo incluido del Hotel Villa El Grieqo. v 5e alguilan 1os toldos a los dernas visitantes de la plava.
Tiempo de 4 | ;Cuanto tiempo tiene en funcionamiento este establecimiento?
. funcionamiento 5 | Tiene 19 afos de fundonarmiento.
Descrpcion del e . .
establecimiento 6 | (Cuantas personas trabajan en este establecimiento?
7 | Elpersonal esta confommado por 15 personas. Son 5 personas en la cocina v &l resto son tolderos v personal de
Mimero de & | seguridad.
glf'obcaéjd;;?; ¥ 9 | ;Del total de trabajadores del establecimiento cuantos son de la localidad de La. Galera?
10 | Bugno ninguno son nativos de La Galera. Todos vienen de diferentes regionas del pais. En su mavoria de caracas,
11 | valenda v el centro del pais.
12 | ¢Este establecimiento mantiens alguna relacion con la comunidad local?
13 | No_En realidad no tenemos ninguna relacion.
) B 14 | ¢Este establecimiento realiza algin aporte para el beneficio de la comunidad?
Interacctn con la ;Jgf;?ﬂﬁ;gﬁn 15 | Bueno realizamos |a limpieza de |3 plava. va gue ese es un problema que nos afecta a todos y nosotros mismos
comunidad - Limpiezadeplaya. | 16 | tenemos que resolverio puesto gue nadie lo hace.
17 | éDe que manera beneficia a la comunidad?
18 | Bueno se avuda al mantenimiento de |a plava que es el atractivo.
19 | ¢Este establecimiento tiene relaciones con las asociaciones comunitarias de La Galera?
20 | Mo tenemos ningun contacto con las asociaciones.
21 | Enlo que respecta a los servicios basicos de la comunidad ;Cual ha sido la mayor problematica para el
22 | establecimiento’?
;:;Eﬁg;duitams. 23 | Bueno el aqua la tenemos porque CoOMpramos camiones cisternas cada dos dias. Pero el aseo es lo peor. Mosotros
. - Fallas con & aseo 24 | tenemos que encargarnas de la basura v resalver, porque nadie lo hace.
Problematica con . i
senvicios bisicos UrF"J:PsDuhal cnearaado 25 | ;De que manera han solventado esta problematica’? )
-dela ra::leo:ig;gde 26 | Como te explicaba tenemos un personal encargado de limpiar el area de plava frente al restaurante.
basura. 27 | :De qué manera esperan solucionar esta problematica?
28 | Yo creo que es un problema de mentalidad. Es necesario gue el alcalde tome condencia v se debe sensibilizar a la
29 | gente también para gque tomen conciencia v aprendan a valorar la plava. porque asi nos afectamos todos.
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Conocimiento de
Programa Bandera
Azul

Desconocimiento

Conocimiento del
Programa Bandera
Azul

Receptividad al
Programa Bandera
Azul

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

sConoce usted el programa Bandera Azul?

Mo.

{Descripcion del Programa Bandera Azul)

£Cree usted que un programa de esta indole aportaria beneficios a la Comunidad?

Claro que si. Es mas, seria super positivo va que aguilo que mas se requiere es mantener limpia nuestra playva v
contribuir en lo gue respecta a la sequridad. porgue no es posible que aqui no existan salvavidas ni siquiera en las
temporadas. Por eso es necesarnio trabajar al respecto. para brindar una calidad de sendcio a los visitantes.
¢Considera usted que este establecimiento estaria dispuesto a apoyar la realizacion de este programa en
Playa La Galera?

Por supuesto gue si. Ya que como o he dicho es de gran importancia establecer algin control &n la seguridad v la
limpieza de la playa. Ademas, el Hotel Vila El Griego. siempre estad dispuesto a colaborar en pro del turismo.




152

TEMA DE ESTUDIO

DIAGHNO STICO SOCIOECONOMICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA BANDERA AZUL DEL CARIBE EN LA
COMUNIDAD DE PLAYA LA GALERA, MUNICIPIO MARCANO, ESTADO NUEVA ESPARTA

SUWJETO DE INFORMACION

REPRESENTANTE DEL RESTAURANTE “EL SITIO"

Categorias Sub-categorias Fecha: 20- 09- 2007 Hora: 02:15 p.m.
Servicios ofrecidos 1 | ¢Cuales son los servicios ofrecidos por este establecimiento?
2 | Ofrecemos sendcios de comidas nacionales v regionales. Muestra especialidad son las langostas. Tenemos un viverao,
Tiempo de 3 | ¢Cuanto tiempo tiene en funcionamiento este establecimiento?
Descripcion del funcionamiento 4 | Tenemos 15 afos de fundonamiento.
establecimiento 5 | ¢Cuantas personas trabajan en este establecimiento?
MNimero de § | Trabaian & personas. 3 cocineras ¥ 3 mesonens.
g;‘obcﬁéjdaﬁ;f ¥ 7 | ¢ Del total de trabajadores del establecimiento cuantes son de la localidad de La Galera?
8 | Minguno es nativo de L3 Galera. Las cocineras son de Altagracia v los mesonens son de Juangriego.
§ | ¢Este establecimiento mantiene alguna relacion con la comunidad local?
10 | 5i. Se asiste a las reuniones que realiza la comunidad v se trata de colaborar en lo gue sea posible para soludonar los
11 | problemas gue a todos nos afectan.
) ) 12 | ¢Este establecimiento realiza algin aporte para el beneficio de la comunidad?
- Asistencia alas . . . L )
B reunicnes dels 13 | Bueno se aporta colaboraciones para las fiestas que realizan en el pueblo v ademas siempre estamos pendientes de
'”tﬁﬁﬁd:ﬂ” 12 | amunidad. 14 | apoyaros con los problemas, pueste que todos sornos de una misma comunidad.
- Colaboraciones con | 45 | ; De que manera beneficia a la comunidad?
o 16 | Bueno yo pienso que es importante que ellos sepan que cuentan con nuestro apovo para buscar soluciones a los
17 | problemas.
18 | ;Este establecimiento tiene relaciones con las asociaciones comunitarias de La. Galera?
18 | 5i. Con los consejos comunales.
20 | Enlo que respecta a los servicios basicos de la comunidad ;Cual ha sido la mayor problematica para el
21 | establecimiento?
22 | En relacion al agua, tenemos que comprar camiones cisternas, porque la verdad que el servicio s bastante deficiente.
- Gcl!'npradg 23 | ¥ en cuanto al aseo urbano. ahi site digo que es muy malo. Es muy irregular como en toda la isla. A veces pasaya
Problemafica con | CAMIONES aistemas. |, | o C 4o rda demasiado en venir
. - - Fallas con & aseo :
senvicios basicos |\ pong 25 | ;De qué manera han solventado esta problematica?
26 | Aveces se acurmnula la basura v se tiene que resolver para no tener eso en mal estado agui.
27 | ¢De qué manera esperan solucionar esta problematica?
28 | Bugno &s un problema que afecta a toda la isla, por lo tanto las autoridades deberian solventar esa situacidn. MNosotros




153

Conocimiento del
Programa Bandera
Azul

Conocimiento
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29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

hacemos lo que podemos.

sConoce usted el programa Bandera Azul?

Si. Hav una fundacién que quisre hacer eso agqui en la Galera. Ellos hicieron unforo al respecto.

£Cree usted que un programa de esta indole aportaria beneficios a la Comunidad?

Por supuesto que si. Serfa un logro muy importante para esta comunidad v para la plava. va que avudaria a controlar
la sequridad para los visitantes, porgue agui nunca hay salvavidas ni nada de eso. Y también se resolveria o de la
limpieza de la plava. porque 1a gente a veces enmuy inconsciente. Digamos que se trabajaria en |a calidad de senvido.
sConsidera usted que este establecimiento estaria dispuesto a apoyar la realizacion de este programa en
Playa La Galera?

Desde luego. Mosotros siempre estaremos dispuestos a apovar todo |o gue sea en benefido de esta localidad.
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COMUNITARIA

ANEXO N° 2 ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE LA GALERA

JUNTA DEL CRISTO

COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO

ASOPESCADORES
(Asociacion de Pescadores

ASOVEGAL
(Asociacion de vecinos de

154

CONSEIOS COMUMNALES
(A, BYC)

de La Galera)

La Galera)

Objetivo Organizar las fiestas Inicialmente su finalidad era Tiene como finalidad el Su finalidad es la En La. Galera existen 3
patronales del Cristo, otorgar préstamos para el control y manejo de lafaena | organizacion de la consejos. Tienen como
celebradas en |a localidad mantenimiento de los enseres | de pesca, asi como defender | comunidad para la solucion finalidad dar solucion a los
en la segunda semana del de pescay construccion de el sector de pesca con de problemas. En la problemas de la comunidad,
mes de Mayo, donde por viviendas. Actualmente acciones comunes con otras | actualidad estd asociacion entre los que destacan los
tradicion colaboran los funciona como un banco asociaciones de pescadores. | =e fusiond y ahora sus zervicios basicos y de
pescadores de la zona comunal para solventar los miembros conforman los infraestructura. Dentro de
aportando una parte de problemas de la comunidad. consejos comunales del gstos se encuentra la mesa
5Us ingresos. sector, manteniendo su técnica de agua la cual

objetivo. busca dar respuestaa la
problematica del servicio de
agua.

Mamero de 5 miembros principales: 1 12 miembros principales y Esta conformada por 6 7 miembros que Cada consejo cuenta con 16

miembros presidente, 1 coordinadar | 127 socios. miembros principalesy 150 | carresponden al presidente miembros principales y un

de finanzas 1 coordinadaor
de propagandas y 2
VOCeros generales

pescadores (todos los
pescadores de La Galera)

wy un directar por drea:
educacion, ambiente, pesca,
deporte, cultura y servicios.

representante o presidente.

Funciones de los
miembros

Organizar reuniones para
ectablecer |as actividades
que se van a llevar a cabo
y promaver las verbenas
para realizar una recolecta
de fondos para las fiestas
del Cristo o para los gastos
de la iglesia como |a
limpieza.

Los miembros constituyen un
comité de ahorro, un comité
de préstamo, contadores y
auditores. Deben velar por los
intereses de los socios,
manejando de manera justa el
dinero a fin de darle un
correcto uso.

Los miembros tienen como
labor velar por los intereses
de los pescadores y
organizar reuniones para
discutir problematicas.

Los miembros deben
organizar asamble as
comunitarias para analizar y
buscar soluciones a los
problemas de la localidad,
asi cama velar por el
cumplimiento de las
decisiones que alli se
tomen.

Los miembros de cada
consejo deben unificar
criterios y establecer las
prioridades por sectar, las
cuales son sometidas a
vaotacian y finalmente se
redacta un escrito donde
todos firman. Ademas
aprovechar los recursos al
midxi mo y presentar
proyectos mancomunados
para mejoras de la
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comunidad.

Actividades que
realizan

- Verbenas para recolecta
de fondos para las fiestas.
(Cada 3 meses)

- Organizaciaon de las
fiestas patronales del
Cristo.

- Organizacion de visitas
de virgenes y santos a la
iglesia de La Galera.

- Reuniones entre los
miembros.

- Asambleas populares

- Operaciones de ahorro y
crédito.

- Entrega de intereses
acumulados a los socios en
Diciembre.

- Reuniones para dar a
conocer los derechos de los
pescadores como
comunidad organizada.

- Trabajan en conjunto con
las asociaciones de
pescadores de las piedras,
de luangriego y de
Toguantar.

- Reuniones perigdicas para
discutir problematicas del
sector.

- Dan a conocer los
derechos de la comunidad.

- Reuniones con entes
gubernamentales

- Asambleas populares

- Formulacion de proyectos.
- Solicitud de recursos.

Frecuencia de
reuniones

Estén cambiando la
directiva y tienen tiempo
sin reunirse. Esperan
reunirse 1 vez al mes
aproximadamente.

Semanalmente. Se relnen
todos los sdbados v tienen un
dia de colecta.

Actualmente tienen 3 meses
sin reunirse pero
narmalmente lo hacen por
lo menos 1 vez al mes.

Se relnen mensualmente,
COmMo Consejo comunal.

Mensualmente. Los terceros
sabados de cada mes.

Lugar de reunidn

Se reunen en la cancha de
La.Galera o enla Playa.

Se reunen en una oficina
ubicada en la calle principal
de La Galera.

Se reunen en la rancheria de
pescadores ubicada frente a
la playa.

Se relinen coma consejo
comunal en la cancha o en
la playa de La Galera

Se relunenen la cancha de
LaGalera o enla Playa.

Actividades con
entes
gubernamentales

Mo realizan ninguna
actividad en especial.

En ocasiones han =alicitado
ayuda a la alcaldia del
Municipio para mejoras en la
asociacion

Tienen contacto con
INAFINPES {Instituto de
Financiamiento y asistencia
8l Pescador artezanal de
Mueva Esparta) e |IMAPESCA
{Instituto Macional de 3.,
Pescay Acuicultura) y con la
alcaldia para solicitar apoyo
a la actividad v buscar
solucion de problemas.

- Solicitud de recursos ala
alcaldia para solventar
problemas de la comunidad
v realizar mejoras.

- Solicitud de recursos ala
alcaldia para solventar
problemas de la comunidad
v realizar mejoras.

Conocimiento del
programa Bandera
Azul

sl

sl

5l

31

sl
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¢Cree gue
aportaria
beneficios?
éCuales?

5i. Mejoras en la playa v
en el sector, ademas de
dar a conocer la cultura de
laisla a los turistas.

Si. Ayudar a la conservacian
de la playa y & las mejoras en
los servicios de la misma.

5i. Rescate y conservacion
de la playa lo cual
contribuye con nuestra
labor de pesca. Ademas con
los criterios de Bandera Azul
se acondicionaria la playa de
servicios de calidad y se
contaria con una playa libre
de contaminacion alguna.

5i. Contribuiriaa la
conservacion de la playa y
del sector en general,
ademds de atraer a mas
turistas que visiten el

atractivo de Playa La Galera.

5i. Ademas de contribuir a la
conservacion de la playa,
aportaria beneficios para
mejorar la calidad de vida
de la comunidad y permitir
que ésta se involucre
directamente con el
turismo.
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ANEXO N° 3 MODELO DE ENTREVISTA APLICADA A LAS ASOCIACIONES
COMUNITARIAS DE LA GALERA

DR
UNIVERSIDAD DE ORIENTE

NUCLEO NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

Guia de entrevista semi-estructurada, dirigida a los representantes de las
Asociaciones Comunitarias de Playa La Galera, Municipio Marcano, estado

Nueva Esparta, para describir la organizacion comunitaria de la localidad.

Fecha:

1.- ¢Pertenece usted a alguna asociacién comunitaria en la localidad de
Playa La Galera, Municipio Marcano, estado Nueva Esparta?
( )SI ( )NO

¢Cual?

2.- ¢ Cudles son los objetivos de esta asociacion?
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3.- ¢,Cuantas personas pertenecen a esta asociacion?

4.- ¢ Cuales son las funciones de los miembros de la asociacion?

5.- ¢ Qué actividades realizan actualmente en la Comunidad?

6.- ¢Cada cuanto tiempo se reunen los miembros de la asociacion?

7.- ¢En qué lugar se rednen?

8.- ¢Esta asociacion trabaja o realiza actividades conjuntamente con algun
ente gubernamental?
( )SI ( )NO

¢con cual?
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9.- ¢Conoce usted alguna otra asociacion comunitaria perteneciente a esta
localidad?
( )SI ( )NO

¢Cuantas?

10.- ¢ Conoce usted el Programa Bandera Azul?

( )SI ( )NO (Si la respuesta es Sl, pasar a la siguiente pregunta)

Bandera Azul es un programa ambiental para la recuperacion de las playas,
que otorga una certificacibn a nivel internacional a aquellas playas que
cumplan con criterios de calidad de las aguas, informacion y educacion
ambiental, gestion medio ambiental, seguridad y servicios. Pretende dar a
conocer la fragilidad, vulnerabilidad y bellezas naturales de la zona,

involucrando a la comunidad en la conservacién y proteccion de la playa.

11.- ¢Cree usted que un programa de esta indole aportaria beneficios a la
Comunidad?
( )Sl ( )YNO

(Por qué?
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ANEXO N° 4 MODELO DE ENTREVISTA APLICADA A LOS ENTES
GUBERNAMENTALES VINCULADOS A LA COMUNIDAD DE LA GALERA

.L‘-bN.’:
UNIVERSIDAD DE ORIENTE

NUCLEO NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

Guia de entrevista semi-estructurada, dirigida a los representantes de los
entes gubernamentales vinculados a la comunidad de Playa La Galera,
Municipio Marcano, estado Nueva Esparta, para sefialar su participacion en

la planificacion de esta localidad.

Nombre del Organismo:

Fecha:

1.- ¢ Cual es el cargo que desempefia usted dentro de este organismo?

2.- ¢Cuales son los planes, programas o0 proyectos que realiza actualmente

este organismo en el estado Nueva Esparta, en materia ambiental?
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3.- ¢, Se tiene previsto algun plan, programa o proyecto en la Comunidad de
La Galera, Municipio Marcano, estado Nueva Esparta?
( )SI ( )NO (Si la respuesta es NO, pasar a la pregunta 7)

¢Cual?

4.- ¢Cudles seran los aportes de estos planes, programas o proyectos a la

comunidad?

5.- ¢ Cudl es la fuente de financiamiento?
( ) Pdblico ( ) Privado ( ) Otro Indique

6.- ¢ Cuanto es el monto estimado de inversidon para estos planes, programas

o] proyectos?

7.- ¢De qué manera participa este organismo en el desarrollo de la

comunidad de La Galera?
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8.- ¢Este organismo tiene relaciones con las asociaciones comunitarias de
La Galera?

( )SI ( )NO (Si la respuesta es NO, pasar a la
pregunta 10)

.con cuales?

9.- ¢ Qué actividades realizan conjuntamente con estas asociaciones?

10.- ¢ Conoce usted el programa Bandera Azul?

( )SI ( )NO (Si la respuesta es Sl, pasar a la siguiente pregunta)

Bandera Azul es un programa ambiental para la recuperacion de las playas,
gue otorga una certificacion a nivel internacional a aquellas playas que
cumplan con criterios de calidad de las aguas, informacion y educacién
ambiental, gestion medio ambiental, seguridad y servicios. Pretende dar a
conocer la fragilidad, vulnerabilidad y bellezas naturales de la zona,

involucrando a la comunidad en la conservacién y proteccion de la playa.
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11.- ¢Cree usted que un programa de esta indole aportaria beneficios a la

Comunidad?
( )SI ( )NO
¢ Por que?

12.- ¢Considera usted que este organismo estaria dispuesto a apoyar la
realizacion de este programa en Playa La Galera?
( )SI

¢De qué manera?

( )NO

¢ Por qué?

OBSERVACIONES:
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ANEXO N° 5 MODELO DE ENTREVISTA APLICADA A LA FUNDACION
CREPUSCOLIA

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

Guia de entrevista semi-estructurada, dirigida a los representantes de la
Fundacion Crepuscolia, para sefialar su participacion en la planificacion de la

comunidad de Playa La Galera, Municipio Marcano, estado Nueva Esparta.

Nombre del Organismo:

Fecha:

1.- ¢ Cual es el cargo que desempefia usted dentro de este Fundacion?

2.- ¢Cudles son los proyectos que realiza actualmente la Fundacién
Crepuscolia en el Municipio

Marcano?
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3.- ¢ Se tiene previsto algun proyecto en el sector de Playa La Galera?
( )SI ( )NO (Si la respuesta es NO, pasar a la pregunta 9)

¢Cual?

4.- ¢ Cual es la fuente de financiamiento?
( ) Pdblico ( ) Privado ( ) Otro Indique

5.- ¢, Cuanto es el monto estimado de inversion para estos proyectos?

6.- ¢, Cuales serian los aportes del Programa Bandera Azul a la comunidad de

La Galera?

7.- ¢, Crepuscolia ha dado a conocer este programa a la comunidad?
( )SI ( )NO (Si la respuesta es NO, pasar a la pregunta 9)

¢De qué manera?
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8.- ¢ Considera usted que los miembros de la comunidad han sido receptivos
respecto al tema?
( )SI ( )NO

¢ Por que?

9.- ¢La Fundacion tiene relaciones con las asociaciones comunitarias de La
Galera?
( )SI ( )NO

¢.con cuales?

10.- ¢ Qué actividades realizan conjuntamente con estas asociaciones?

11.- ¢Cuél seria el papel de la comunidad en el desarrollo del Programa
Bandera Azul?

OBSERVACIONES:
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ANEXO N° 6 MODELO DE ENTREVISTA APLICADA A LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS DE PLAYA LA GALERA

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

Guia de entrevista semi-estructurada, dirigida a los prestadores de servicios
turisticos presentes en la comunidad de Playa La Galera, Municipio Marcano,
estado Nueva Esparta, para conocer sus caracteristicas y relaciones con la

comunidad local.

Nombre del establecimiento:

Fecha:

1.- ¢ Cuales son los servicios ofrecidos por este establecimiento?

2.- ¢ Cuanto tiempo tiene en funcionamiento este establecimiento?
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3.- ¢ Cuéntas personas trabajan en este establecimiento?

4.- ¢ Del total de trabajadores del establecimiento cuantos son de la localidad

de La Galera?

5.- ¢ Este establecimiento mantiene alguna relacion con la comunidad local?
( )SI ( )NO (Si la respuesta es NO, pasar a la
siguiente pregunta)

¢, Qué tipo de relacion?

6.- ¢Este establecimiento realiza algun aporte para el beneficio de la
comunidad?

( )SI ( )NO (Si la respuesta es NO, pasar a la
siguiente pregunta)

¢ Qué tipo de aporte?

¢De que manera beneficia a la comunidad?
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7.- ¢ Este establecimiento tiene relaciones con las asociaciones comunitarias
de La Galera?

( )SI ( )NO (Si la respuesta es NO, pasar a la
pregunta 9)

¢,Con cuales?

8.- ¢ Qué actividades realizan conjuntamente con estas asociaciones?

9.- En lo que respecta a los servicios basicos de la comunidad ¢ Cuél ha sido
la mayor problematica para el establecimiento?

¢De qué manera han solventado esta problemética?

¢, De qué manera esperan solucionar esta problematica?

10.- ¢ Conoce usted el programa Bandera Azul?

( )SI ( )NO (Si la respuesta es Sl, pasar a la siguiente pregunta)
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Bandera Azul es un programa ambiental para la recuperacion de las playas,
gue otorga una certificacion a nivel internacional a aquellas playas que
cumplan con criterios de calidad de las aguas, informacion y educacién
ambiental, gestion medio ambiental, seguridad y servicios. Pretende dar a
conocer la fragilidad, vulnerabilidad y bellezas naturales de la zona,

involucrando a la comunidad en la conservacién y proteccion de la playa.

11.- ¢Cree usted que un programa de esta indole aportaria beneficios a la
Comunidad?
( )SI ( )NO

¢Por qué?

12.- ¢ Considera usted que este establecimiento estaria dispuesto a apoyar la
realizacion de este programa en Playa La Galera?
( )SI

¢De qué manera?

( )NO
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¢ Por qué?

OBSERVACIONES:
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ANEXO N° 7 MODELO DE ENCUESTA APLICADA A LOS JEFES DE FAMILIA
DE LA COMUNIDAD DE LA GALERA

Caracteristicas demogréficas

Caracteristicas econémicas

1-EDAD: _____
2- GENEROQ:{ ) Famenino { ) Maosouino
3.- ESTADO CNIL- { )Soltero
( )Cosodo
( )Dwordade
( )Viudo
{ ) Concubincto

4.- GRADO DE INSTRUCCION: ( ) Primaric

1 Medic

) Diversificada
) Supaior

1 Téenico

) Profasional

) Otro

5.- OCUPACION:
&~ LUGAR DE NACIMIENTO-

7.- NUMERO DE HAB. POR VIVIENDA:
a- {TRABAJA EN EL 5SECTOR DE LAGALERA?

( 15 ( )Noddnde?

9.~ INGRESO PROMEDIO MENSUAL:

10~ TIPO DEVMIEND A:

() Quinta
( )Cesa
{ ) CosoRurc
( )Rondwo
11.- TENENCIA DE LANMIENDA: { )Propia
( ) Alguilada
{ )Prastodo
{ ) vadida
12-US0 DELAVMEND A- { ) Rasidendal
{ ) Comardal
{ )Obto
ndicua

Servicios basicos

13- SERVICIO DE ELECTRICIDAD: { ) Suministro Piblico (SENECA)
{ )Tomada
{ ) hedgtents

14.- iCon oqué frecusndio se prasenton ortes alictricos an b zona?

{ ) Sempra { JAwveces { ) Nunca

15-4Cémo colifico usted este servido? () Bueno { ) Regulor { ) Moo

16- SERVICIO DE AGUA: { ) Acueductos
{ ) Comionas Citamos
{ )Otros

17.- iCoda cudnto tampo ke lego & aguc?

18- iCudnto tiempo ke dura &l suminstro de coua?

19.- iCémo cofifico wsted aste sarvido? () Bueno { ) Reguler { ) Mok
20~ {Poses tongue poro &l amacenamiento de cgua?
21- RECOLECCION DE BASURA: { ) Aseo Libano

() Quemada
{ ) Desechoda an hegores piablicos

72~ iCon quéfrecuenda se prastael servido derecolecdon da bosum en lazonag?

23~ iCdmo cofifico wsted aste servido? () Bueno () Regulor () Mol

24.- DRENAJES: () Red de Cloccos
{ ) Pozos Sapticos
{ )Lletrinos
25.- Tipo da Tadho dalo visiender
26.- SERVICIO TELEFONICO: { ) Teléforos plblicos
() Telefonia Mavi
( ) Telefonia Fija Residendal

27 iCémo colificn wsted aste servido? { ) Bueno { ) Reauder { ) Mol
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ANEXON®8
FUNDACION CREPUSCOLIA

T T~
sememcee (e Salvar |a bahia de Juangriego 2T

: ¥ s conecta ooa la bahis. .

i oo, gt o108 prfcsionses e s et fandacidn st sbre sl g de .Ald--p.nm
I:-ll-d'n-l-d-: coataminacion qee presenta el priacipal activo ambiestal de arcano. aunando exfoerzos AU O quc sk & b pls
' dnico y tascendental propéist mexcatr p#um .rb'ﬁ-h
I bubia de Josmgrcge, oot misidn s g = bala presggtan = gran yhs
s¢ han umido diez profesioales de dvenas aguas servidas vienen ea |a ligoma, agravan-
. ks g, g e 4o comamnacyie embeectal
semsbikiz 2 colecsvidad sobee b dma | .

de contammaciie que vive o .

poncpal activo ambiestl del mumicpw |
Mucamn. | il ! alganos de Jos problesas con
“L,..*.:-...g.': dopmnhullinm

OESCTA e O DTN AT

“Ea Postiwe”, ‘Mpd&_ indicd Felix Gonzih

sede del meprerovecn

'I-mwcd;-q- Ea consecucacts -agrega- tenemos que
Victona Radripacz. Féln Gonzilez. Julasa 3 o, BORCTar Y mOLONZAr ACC00CS 008 Jos orgases-
Gonziler v Eadys Rogs. cate ooon. = L~ mos gubernamentales ¥ 00 gubernamentaiss.
J’:.“f:ﬂ""":" Ly Y 2 través de assambleas y cabildos populares.
- - - ; e doade todos participemos en ka blsquods
p“npt_‘-th . & apoyo pan ir matigando ha smacide &

A ) prmens, 80 qur mphca vanos pr- Empocto ambicatal

Yo e adoin del s & apen Bandera Azul
m:-c ‘-ill O de s grandes mciativas de los
“Trabajamos cn l dessrollo de wn pro- miembros de b fendacife, e ¢l marco del
yecto mtegral que evté cnentado 3 v s rescate amivental de Juangnego, & k conse-
‘hahia de poestro meal keasgnego Para cllo cucxie dei reconocumicato de b playa La Go-
Tevantamos 18 exadho de factitebiad tecr:- lena como “Bandera Ard™, galardin mierna-
ca. com base ea ¢l cual se defimd s vinée ciomal que otorga b Fundacide de Educacin
et del praapel amvo ambest Ambacotal (FEE) para ks playas qoe cum-
plam Jos estindares de cabiad de 2pua pan of

basio y potable.

“Venezueh 00 Bene uma playa Bandera
Azul, por 50 queremos hacer n gran trabe-
10 pera que La Galera sea Ja primena del pais:
€a obuener la cerificacida isternacional d¢
- ! orgmizacie 00 gubernamental FEE. Para
o, tratamos de imvolucrar a todos Jos juas-
gricgueros, porgac ¢5 un trabago de todos”,

indicd Rodriguez.
Como pante de la misiée Rumbo a Cre-
pescoba, Jos. micmbeos han desarrollado -
Beres y asambleas populares con las comuns-
dades de Marcano, doade han referido al alo
prado de contaminacida que preseata el act-
o ambiental de Juangriego, como comse-
cuencia de [ mteraccidn hombee-ambsente.
Exs los talleres de formacia ambiestal y
aphcacitn de tecoologx para mitigar su im-
pacta, han parbapado macmbvos del Minrste-
fio del Ambiente y Recursos Naturales
; (MARN), UDO, Teatro Seméin Bolivar, Alcal-
Taleres y asambleas populares para sensibiizar a la comunidad Crespuscolia &2 de Marcano, commadades posqaers ) '
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