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RESUMEN

La presente investigacion plantea como meta medir la variacion y proyeccion
de los Estados Financieros de los Bancos: Banco de Comercio Exterior y el
Banco de Venezuela, S.A. para el periodo 1-2012, a través de la utilizacién de
los niumeros indice. Para ello se utilizé una metodologia correspondiente a
un tipo de investigacion de campo, con un disefio documental. La fuente
primaria de informacién fue la Gerencia de cada uno de las entidades
bancarias objetos de estudio. Se realizé un andlisis de tendencias por medio
de numeros indices, donde se tom6 como afio base el 2008, la informacion
histérica correspondido a los Estados Financieros Anuales de los afos
2008,2009, 2010 y 2011. Esto permitié obtener la informacion necesaria para
mediar la variacion ademas de establecer un Modelo Estadistico, con el cual
se realizd la proyeccion correspondiente al afio 2012. Se concluye que la
proyeccion es una herramienta muy importante para la organizacion, pues
facilita el proceso de toma de decisiones a nivel gerencial.
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INTRODUCCION

La importancia de poder proyectar el futuro con algun grado de
exactitud es inapreciable. Tal es el caso empresarial, donde la habilidad para
proyectar eventos futuros y tendencias aumenta enormemente la
probabilidad de éxito. En la mayoria de las empresas se hacen grandes
esfuerzos  persiguiendo las proyecciones exactas de las tendencias

comerciales y las evoluciones futuras.

Son numerosas las herramientas cuantitativas que pueden utilizarse
para desarrollar proyecciones utiles, en el caso de la presente investigacion
se muestra los datos de series de tiempo para hacer proyecciones,

utilizando los nimeros indice.

El caso estudiado corresponde a realizar un andlisis de proyeccion de
los Estados Financieros de las entidades bancarias Banco de Comercio
Exterior y Banco de Venezuela, S.A.. El Primero de éstos es privado, Y el

segundo pasé a ser un banco del Estado o publico desde el afio 2009.

Las comparaciones entre variables o entre los valores de una sola
variable pueden realizarse de distintas formas. Las mas simples son las que
se llevan a cabo por diferencia o aquellas que se realizan por cociente. Este
problema de la comparacion estadistica se resuelve en buena manera

mediante el uso de nimeros indices.

La utilizacion de los numeros indice es extendida en el area de

economia, en general se puede decir que un numero indice es aquella
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medida estadistica que permite estudiar las fluctuaciones o variaciones de
una sola magnitud o de mas de una en relacién al tiempo o al espacio. Los
indices mas habituales son los que realizan las comparaciones en el tiempo,

por lo que, los numeros indices son en realidad series temporales.

El trabajo esté estructurado en cinco capitulos, tal y como se indica a
continuacion:

Capitulo I, El problema, en este primer capitulo se enuncia la
problematica estudiada, asi como los objetivos de investigacion, la
justificacion e importancia de la elaboracion de la presente investigacion.

Capitulo 1l, Marco Teorico, este apartado inicia con antecedentes
relacionados con la investigacion, seguido de la descripcion de las
instituciones bancarias Banco de Venezuela y Banco de comercio Exterior,
para luego hacer un resumen de las bases tedricas que sirven de sustento en
la realizacion del presente estudio.

Capitulo 1ll, Marco Metodologico, esta referido a la metodologia
utilizada para lograr recolectar la informacion necesaria para desarrollar los
objetivos propuestos.

Capitulo 1V, Presentacion de los Resultados, este capitulo esta
dedicado a la presentacion de los resultados que se obtuvieron en la
investigacion.

Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, corresponde a las
conclusiones alcanzadas por los investigadores, asi como las

recomendaciones que consideran pertinentes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1. El Problema

Las entidades bancarias ejercen una importante labor en un pais pues
ademas de ser intermediarios entre las unidades excedentarias y deficitarias
producen un conjunto de servicios, entre los que se destacan, los de cobro y
de pago, la asesoria econdmica a sus clientes y lo que es aun mas
importante, son canalizadores de la politica monetaria ya que los Bancos
Centrales a través de ellos, pueden controlar variables monetarias como

cantidad de dinero y tasas de interés.

En virtud de lo importante que es el sistema financiero, es necesario
tener un continuo seguimiento del funcionamiento del mismo, y es alli donde
los organismos supervisores son un elemento clave ya que deben ser
capaces de anticipar situaciones de inestabilidad financiera, de forma de
prevenir la ocurrencia de sucesos no deseados que puedan materializarse en
riesgo de quiebra de buena parte de los intermediarios financieros sujetos a

control.

En la Republica Bolivariana de Venezuela coexisten entidades
financieras publicas y privadas, cada una de estas tienen el compromiso de
brindar a sus clientes seguridad en todas los servicios ofrecidos por la
organizacion. Asi como de coadyuvar al estado venezolano en fortalecer la
capacidad productiva de la nacién, a través del otorgamiento de

financiamiento.

En lo que respecta a la Banca del Estado esta se debe enfocar, segun

los lineamientos gubernamentales, en direccionar los préstamos a los
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sectores productivos. El rol que ha venido jugando la banca publica es
importante, pues en los Ultimos afios, ésta ha venido ganando espacios en el
sistema bancario y en la economia y, con ello el Estado le da mayor fortaleza

a uno de sus musculos financieros.

Segun informe del SUDEBAN para el mes de junio del 2012, el
conglomerado bancario del Gobierno de banca de primer piso, conformado
por el Banco de Venezuela, Banco Bicentenario, Banco del Tesoro, Banco
Industrial y el Banco Agricola, maneja 34,25 bolivares de cada 100 bolivares
que los venezolanos depositan, ademas tramitan el 24,47% de los créditos,

segun estadisticas de Aristimufio Herrera & Asociados.

Es importante tener en consideracion que el tema de las carteras
obligatorias, que ya se ubica en 51,5% del total de los créditos de la banca,
es un factor desmotivante para que el sector incremente la intermediacion
crediticia mas all4 del 55%. Al cierre de mayo este indicador se ubico en
54,52%, al mismo periodo de 2011 se ubico en 55,05%.

Aristimufio Herrera & Asociados sefiala que entre mayo de este afio y el
mismo mes del afio pasado, las inversiones en titulos de todo el sistema
bancario ganaron terreno al expandirse en un 76,5%, mientras que la cartera
de créditos crecié a un menor ritmo, un 57,8%. Esta situacion también se

refleja en los ingresos que reporta el negocio bancario.

En el dltimo afio, el sistema financiero nacional registrdo un incremento
en sus ingresos por la via de inversiones en titulos que alcanza la tasa de
88%. Este saldo duplica en el mismo lapso lo que fueron los ingresos por
concepto de cartera de créditos, que se ubicaron entre mayo de este afio y el

mismo mes de 2011 en 42%.



25

Estas cifras indican que la tendencia financiera de la banca en el pais
ha sido positiva, no obstante, se debe acudir a herramientas estadisticas
que permitan proyectar en base a datos historicos los posibles resultados en
afios futuros de los ingresos bancarios, lo cual le permite a los bancos
publicos y privados orientar sus estrategias para alcanzar las metas
planteadas, asi como cumplir con sus objetivos organizacionales acordes a

Su vision y mision.

De este escenario, surgen las siguientes interrogantes:

- ¢, Cudl es la proyeccion crediticia del Banco de Comercio Exterior para
el periodo | del afio 20127

- ¢ Cudl es la proyeccion crediticia del Banco de Venezuela, S.A. para el
periodo | del afio 20127

- ¢ Existen diferencias en la elaboracion del Andlisis de Proyeccion entre

un banco privado y un banco publico?
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1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Utilizar los numeros indices para medir la variacion y proyeccion de los
Estados Financieros de las entidades financieras publicas y privadas para
el periodo 1-2012.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Usar los Numeros indices para medir la variacion y proyeccion
crediticia de los Estados Financieros del Banco de Comercio Exterior para el
periodo | del afio 2012.

- Usar los Numeros indices para medir la variacibn y proyeccion
crediticia de los Estados Financieros del Banco de Venezuela, S.A. para el
periodo | del afio 2012.

- Determinar la diferencia de uso de numeros indices para la medicién
de variacion y proyeccion de los Estados Financieros para un banco privado

y un banco publico.
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1.3. Justificacion e Importancia

La investigacion surge de la necesidad de profundizar los
conocimientos tedricos y practicos de la utilizacion de las Técnicas
Cuantitativas de Gestion. Enmarcando el estudio en instituciones financieras,
en este caso en particular en dos entidades bancarias, siendo una publica y
otra privada, puesto que se requiere realizar un andlisis de proyeccion de la
variacion de los ingresos por la Cartera de Créditos del Banco de Venezuela
y Banco de Comercio Exterior (BANCOEX) tomando como datos historicos
los Estados Financieros de los afios 2008, 2009, 2010 y 2011, para realizar
la proyeccion de los afios 2012, 2013, 2014 y 2015, siendo el afio base el
2008.

El uso de los numeros indices es muy extendido en economia y
diferentes campos de la estadistica aplicada. La utilizacion de esta
metodologia es justificada en el caso estudio que se propone pues son
valores convenientes para medir variaciones relativas o diferencias de tiempo

en tiempo o de lugar a lugar.

Un ndamero indice se utiliza para representar la variaciéon promedio de
un conjunto de valores en dos o mas periodos diferentes o localidades
distintas, como es el caso de los Estados Financieros de dos Entidades

Bancarias para el cierre de los afios 2011 y 2012.
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1.4. Limitaciones

La realizacion de la presente investigacibn presentd como Unica
limitante el factor tiempo, puesto que para efecto de la recoleccién de la
informacion y procesamiento de los datos financieros recolectados implican
la disponibilidad por parte de los investigadores de muchas horas de revision,

documentacion y analisis.

Esta limitacion pudo solventarse tomando en cuenta para la aplicacion
del método de las tendencias solo dos afios, considerandose los Estados
Financieros de BANCOEX y el Banco de Venezuela, S.A. de los afios 2008,
2009,2010y 2011 y realizar el prondstico para el periodo 1-2012.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se analizan y exponen antecedentes considerados
validos y confiables, relacionadas con la investigacion, asi como aspectos
tedricos referenciales acordes al tema de investigacion y el problema que

sirven de sustento al estudio.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Pérez y Séanchez (2008) realizaron una investigacion titulada
Aplicaciones Estadisticas a la Economia (Econometria), presentado ante la
Universidad de Oriente para optar al titulo de licenciados en Contaduria

Publica.

En el desarrollo de este trabajo Pérez y Sanchez consideraron que el
tipo de investigacién se ajusta al tipo descriptivo y el disefio fue de tipo
documental, utilizando fuentes de informacion secundarias (Econometria).
Teniendo como meta establecer cuales son las aplicaciones estadisticas a la

Economia.

Los investigadores concluyeron que para la puesta en practica de esta
técnica se utilizan varias herramientas estadisticas, como las series de
tiempo, que es una sucesion de observaciones cuantitativa de un fenébmeno
ordenadas en el tiempo, esta metodologia se basa en descomponer la series

en varias partes: tendencia, variaciones estacidénales, ciclicas e irregulares.

Ademas, Pérez y Sanchez afirman que otra herramienta utilizada es el

analisis de regresion y correlacion, la idea basica del andlisis de regresion es
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utilizar los datos de una variable cuantitativa independiente para predecir o
explicar la variacion de una variable cuantitativa dependiente, utilizando estas
variables para desarrollar una ecuacion de prediccion, y el analisis de
correlacion, se refiere al grado de variacion existente entre dos o mas

variables.

El mencionado estudio sirvi6 como fundamento teérico de la presente
investigacion, ademas de servir como una guia de referencia para la
aplicacion de la metodologia estadistica para el desarrollo de los objetivos
establecidos.

En el afio 2008, Ana Vilker public6 un documento de trabajo titulado
“Numeros indice” para la Facultad de Ciencias Econémicas de la

Universidad de Buenos Aires.

Este trabajo de investigacion forma parte del proyecto de
investigacion “Evaluacion de riesgos financieros extremos en mercados
emergentes con énfasis en la argentina” dirigido por la Dra. Maria Teresa
Casparri, desarrollado en el Centro de Investigaciones en Métodos
Cuantitativos Aplicados a la Economia y Gestion (CMA), perteneciente a la
Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de Buenos Aires.

El mencionado documento, esta estructurado en cuatro secciones: en
la primera se describen conceptos generales de los numeros indices, en la
segunda seccion se presentan los indices compuestos, donde se tratan los
indices sin ponderar y los ponderados; dentro de estos ultimos se definen los
indices de Laspeyres, Paasche y Fisher; la tercera seccién esta dedicada a

describir las caracteristicas del indice de Precios al Consumidor. Por ultimo el
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trabajo trata los cambios de base en los indices de precios, el empalme de

las series y la forma en que se calculan las variaciones de precios.

El trabajo de investigacion de Vilker sirvidé para conocer aspectos
relevantes a la utilizacion de los nimeros indices, asi como la metodologia
que se debe usar para su aplicacion en el analisis historico de los Estados

Financieros.

2.2. Descripcion de las Instituciones Financieras Banco de Comercio
Exterior (BANCOEX) y Banco de Venezuela, S.A

2.2.1. Banco de Comercio Exterior (Bancoex)

El Banco de Comercio Exterior (Bancoex), es una institucion financiera
del Estado venezolano adscrita al Ministerio del Poder Popular de
Planificacion y Finanzas como brazo ejecutor de las politicas de comercio
exterior del pais. Se creo el 12 de julio de 1996 y abrié sus puertas el 7 de
octubre de 1997.

Principios Rectores

e Mision

Somos un Banco de Desarrollo, alineado a la estrategia de
transformacién socioproductiva, geopolitica y comercial del Estado
venezolano, y a los principios de integracion, complementariedad y eficiencia;
que impulsa el crecimiento y la diversificacion de las exportaciones no
petroleras, mediante la promocion y el financiamiento, dirigidos a ampliar y
diversificar la base exportadora, contribuir al desarrollo socioeconémico

nacional y consolidar el nuevo modelo de produccion socialista.
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e Vision

Somos el Banco de Desarrollo, aliado seguro del emprendedor y
empresario  venezolano socialmente responsable, que apalanca
financieramente el potencial exportador de sectores desatendidos,
incorporandolos al proceso de transformacion socioproductiva, de alto valor e
impacto social; y encara los desafios del entorno, con un talento humano
flexible, proactivo y productivo, que entiende, la integracion sur-sur y el
desarrollo sustentable, como un proceso basado en la reduccion de las

asimetrias comerciales y en la complementariedad y la eficiencia.

e Acciones del Banco

Para lograr cumplir la misién y la visiéon, la institucion financiera se
plantea las siguientes acciones:

* Promover y financiar proyectos internacionales para la cooperacion
productiva.

* Fomenta cadenas y asociaciones productivas complementarias.

» Establece alianzas estratégicas orientadas a la construccion de la
patria grande y la union de los pueblos.

« Apoya a los actores sociales a través de Asistencia Técnica,

Inteligencia Comercial, Financiamiento y Promocién Comercial.

Objeto de BANCOEX

El Banco tiene por objeto el financiamiento y promocién de las
exportaciones de bienes y servicios nacionales, enmarcados en los planes y
politicas de desarrollo socioeconomico establecidos por el Ejecutivo
Nacional. En cumplimiento de las funciones de promocion de las

exportaciones, el Banco prestara asistencia técnica y de capacitacion.
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Igualmente, propulsard la asociacion de las pequefias empresas con el
objeto de fortalecer su participacion en los mercados externos. Asimismo, es
objeto del Banco de Comercio Exterior, fomentar las inversiones dirigidas a la

consolidacion de unidades productivas para la exportacion.

Sistema de valores de Bancoex

Calidad y Excelencia

en el servicio al
cliente

| 1 — 1

Etica Mistica Honestidad

L

Profesionalismo

- Conocimiento - Dignidad - Dedicacion. -Lealtad

peald=d - Respeto - Espiritu de Servicio. - Integridad
-Credibilidad
o - Moralidad - Sentido de pertenencia. - Humildad
- Iniciativa . o i
T amis - Justicia - Disciplina. - Confianza
- Creatividad - Responsabilidad. Transparencia
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PriNCIpIOS rectores de politicas

Cooperacic’m Complementariedad |ntegra(:ién Solidaridad

Figura N° 1. Sistemas de Valores de Bancoex. Fuente: Pagina web del Banco de

Comercio Exterior.
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A continuacion se detallan los valores que prevalecen en el Banco de

Comercio Exterior.
e Profesionalismo

- Genera valor con su capacidad creativa e intelecto al servicio de sus
aliados.

- Vela por la transparencia de sus operaciones.

- Busca la satisfaccion de sus clientes mas alla de sus demandas.

- Fomenta el compromiso con la patria.

e Mistica
Brinda un servicio oportuno, desinteresado y con esmero para cumplir
con las demandas de los colaboradores, clientes, proveedores y la

comunidad en general.

e Etica
Reconoce el comercio internacional transparente, no discriminatorio,

justo e inclusivo.

e Honestidad
Son accesibles y transparentes para brindar confianza en el entorno

del comercio exterior.

Estructura Organizativa
El Banco de Comercio Exterior tiene una estructura organizativa donde
se incluye el personal calificado que labora en esta entidad bancaria. En la

siguiente Figura N° 2 se presenta el organigrama del Banco.
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Presidencia
Integral de Riezgos
: M

comunidacones y Fanificacidn y Gestidn
o
——— 5
Gerenda Legal
Gerenda de Seguridad
- Gerenda de Operadonss
Vice-Presidencia de
Financamiento al
Desarrolla
Gerenda  de Teoologia
Vice-Presidencia de
FPromocién de

Figura N° 2. Organigrama de Bancoex. Fuente: Pagina web del Banco de
Comercio Exterior.
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2.2.2. Banco de Venezuela, S.A.
El Banco de Venezuela desde el afio 2009 expande su horizonte hacia
una vision incluyente, amplia y democratica de los servicios financieros,

como una via para llevar bienestar y felicidad al pueblo venezolano.

El Banco de Venezuela, es la entidad financiera de mayor trayectoria,
con 119 afios de historia. Fue fundado el 2 de septiembre de 1890, tuvo la
responsabilidad la emision de monedas, hasta que fue creado el Banco

Central de Venezuela.

En este siglo de experiencia el Banco consolidé6 su posicion de
liderazgo, y sus empleados lograron asumir los cambios y los nuevos retos
con profesionalismo y calidad. Hoy por hoy, el Banco de Venezuela tiene una
solida posicion que viene a dinamizar el sistema financiero publico y a llevar
a todos los venezolanos el acceso a las finanzas, pues llega a todos los
rincones del pais, atiende a mas de 3 millones de clientes y tiene una amplia
cobertura de 992 cajeros automaticos, 25.936 puntos de venta y 19.340

comercios afiliados.

Desde el mes de julio del afio 2009, cuando el Gobierno Bolivariano
asumié la direccion del Banco de Venezuela, se ha redefinido la Institucion
de cara a la gente; a través del disefio de un plan estratégico que orienta los
rendimientos y dividendos generados, hacia la creacibn de un modelo

financiero propio, orientado a la bancarizacién y la Banca Social.

El compromiso con Venezuela es cada dia mayor, por ello se amplian
las oportunidades de crédito y ahorro, sin descuidar la rentabilidad,

sostenibilidad y la seguridad que toda entidad bancaria debe garantizar a sus
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clientes y usuarios; en correspondencia con nuestros valores de disciplina,

responsabilidad y vocacion de servicio.

Principios Rectores
e Mision
Crear y desarrollar soluciones financieras y de valor a nuestros clientes
y empleados a través de la entrega de productos y servicios adaptados a sus
necesidades, garantizando el crecimiento y acceso de todas las personas a

la banca.

e Vision
Ser la institucién bancaria de mayor arraigo y prestigio en el sistema
financiero nacional, orientada al crecimiento de nuestros clientes y
empleados, que contribuya al desarrollo del pais y el proyecto socialista, a
través de la generacién de bienestar y progreso impulsando un proceso de

inclusién social de las comunidades.

Valores
e Responsabilidad Social
Estamos comprometidos con nuestros empleados, socios estratégicos,
comunidades y con el pais, para fomentar y desarrollar alternativas validas
que contribuyan al desarrollo y bienestar del entorno en el cual nos

desenvolvemos, impulsando el proyecto socialista.

e Transparenciay Confianza
Construimos y basamos nuestras relaciones en la responsabilidad,

honestidad e integridad de nuestras acciones, permitiendo conocer los



39

resultados del negocio, que contribuyen al fortalecimiento de los vinculos con
nuestros clientes y con el pais.

e Flexibilidad
Nos adaptamos a las necesidades de los clientes y cambios del
mercado, asegurando la sencillez y simplicidad de los servicios, para el uso y

beneficio de las personas y de la comunidad.

e Trabajo en equipo
Somos un equipo de profesionales comprometidos con un mismo
objetivo y meta, que respeta, considera y valora las diferencias y fortalezas
de cada uno de nuestros compafieros, para ofrecer el mejor servicio a

nuestros clientes y comunidades.

e Crecimiento y Liderazgo
Buscamos marcar pauta en el mercado, para crecer con nuestros

clientes y seguir acompafnandolos en su prosperidad.

e Innovacion y Creatividad
Estamos en la busqueda constante de servicios, productos y soluciones
innovadoras, que permitan satisfacer las necesidades de nuestros clientes y

del mercado, para contribuir y mejorar su calidad de vida.

2.3. Bases Tedricas
2.3.1. El Analisis Financiero
Una de las evaluaciones que deben de realizarse para apoyar la toma

de decisiones en lo que respecta a la inversion o al financiamiento en una
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empresa, es la que se refiere a la evaluacion de la posicion financiera a

través del andlisis financiero.

Con respecto a éste se puede decir que: “El analisis de estados
financieros implica una comparacion del desempefio de la empresa con el de
otras compafias que participan en el mismo sector de negocios, el cual, por
lo general, se identifica con base a la clasificacion industrial de la compania.”
(Besley y Brigham. 2000, p.95)

La finalidad de los estados financieros se resume a continuacion:

e Determinar la tasa de rentabilidad financiera que ha de generar un
proyecto, a partir del célculo e igualacion de los ingresos con los egresos, a
valores actualizados.

¢ lIdentificar la repercusion del financiamiento por el empleo de los
recursos monetarios en un proyecto seleccionado.

e Calcular las utilidades, pérdidas o ambas, que se estiman obtener
en el futuro, a valores actualizados.

e Establecer una serie de igualdades numéricas que den resultados
positivos 0 negativos respecto a la inversion de que se trate. (Van Horne.
1994, p.508)

Resulta importante indicar que el objetivo del analisis de los estados
financieros es simplificar las cifras y sus relaciones y hacer factible las

comparaciones para facilitar su interpretacion.

Entendiéndose por interpretacion el dar un significado a los estados
financieros y determinar las causas de hechos y tendencias favorables o

desfavorables relevadas por el analisis de dichos estados, con la finalidad de
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eliminar los efectos negativos para el negocio o promover aquellos que sean

positivos.

Los Métodos de Analisis Financieros

El analisis financiero se lleva a cabo mediante el empleo de métodos,
mismos que pueden ser horizontales y verticales. Los métodos horizontales
permiten el analisis comparativo de los estados financieros. Los métodos
verticales son efectivos para conocer las proporciones de los diferentes
conceptos que conforman los estados financieros con relacién al “todo”.

El método vertical se refiere a la utilizacion de los estados financieros
de un periodo para conocer su situacion o resultados.

En el método horizontal se comparan entre si los dos ultimos periodos,
ya que en el periodo que esta sucediendo se compara la contabilidad contra
el presupuesto.

En el método histérico se analizan tendencias, ya sea de porcentajes,

indices o razones financieras, puede graficarse para mejor ilustracion.

2.3.2. Series de Tiempo

Una serie temporal es una coleccion de datos reunidos sobre la misma
variable a lo largo del tiempo. Desde cuestiones macroeconomicas como el
ingreso disponible, hasta sucesos microeconémicos tales como las ventas
semanales de un producto particular en una tienda especifica, las series de

tiempo son datos fundamentales para los gerentes.

El objetivo del andlisis de una serie temporal, de la que se dispone de

datos en periodos regulares de tiempo, es el conocimiento de su patrén de
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comportamiento para prever la evolucion futura, siempre bajo el supuesto de

que las condiciones no cambiaran respecto a las actuales y pasadas.

Si al conocer la evolucién de la serie en el pasado se pudiese predecir
su comportamiento futuro sin ningun tipo de error, estariamos frente a un

fendmeno determinista cuyo estudio no tendria ningun interés especial.

Si los datos de series temporales presentan dificultades, también
presentan oportunidades. Uno de los mejores predictores del
comportamiento futuro de una variable es su comportamiento pasado. El
analisis inteligente de los datos de series temporales puede producir a
menudo intuiciones muy Utiles para entender y predecir los valores futuros de

la serie.

Una serie de tiempo es un conjunto de observaciones producidas en
determinados momentos durante un periodo, semanal, mensual, trimestral o

anual, generalmente a intervalos iguales.

Si bien el comportamiento de cualquier serie de tiempo puede
observarse graficamente, no en todos los casos es posible distinguir las
particularidades que cada una puede contener. La experiencia basada en
muchos ejemplos se series de tiempo, sin embargo, ha revelado que existen
ciertos movimientos 0 variaciones caracteristicas que pueden medirse y
observarse por separado. Estos movimientos, llamados a menudo
componentes, de una serie de tiempo y que se supone son causados por

fendmenos distintos.

Objetivo de las Series de Tiempo
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Por un lado se busca explicar las variaciones observadas en la serie en
el pasado, tratando de determinar si responden a un determinado patrén de
comportamiento. Y por otro, si se consigue definir ese patron o modelo, se

intentara predecir el comportamiento futuro de la misma.

Para lograr alcanzar este doble objetivo se utiliza una metodologia

segun la cual se admite que la serie temporal es una funcién del tiempo:
yt =f(t)

Bajo este esquema, la serie seria una variable dependiente y el tiempo
una independiente o explicativa. Sin embargo, es necesario dejar bien claro
que el tiempo, en si, no es una variable explicativa, es simplemente el
“soporte” o escenario en el que se realiza o tiene lugar la serie temporal. El
tiempo no sirve para explicar el comportamiento de la serie. A esta forma de
abordar el estudio de una serie temporal se le conoce como enfoque clasico,
frente al causal, segun el cual, cualquier serie, como variable que es, puede

ser explicada por otra u otras series.

2.3.3. Nameros Iindices

La construccion de numeros indice, proporciona una respuesta
generalmente aceptada para el problema de resumir, con diversos fines, un
conjunto de datos estadisticos relativos a una variable de interés y describir

su evolucién a través del tiempo.

Al tener en cuenta el orden temporal en que se producen las
observaciones, el tema de los numeros indice se inscribe integramente

dentro de las denominadas series cronolégicas, o historicas, o de tiempo.
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Los numeros indices constituyen el instrumental analitico mas
adecuado para estudiar la evolucion de una serie de magnitudes econémicas
gue nos den respuesta a cuestiones tales como si la coyuntura econémica es
positiva 0 negativa, si el nivel de inflacion es adecuado o no o si nuestro ritmo

de crecimiento econdmico permite o no permite crear empleo neto positivo.

El autor Kasmier (2000) define el nUmero indice como "un valor relativo
expresado como porcentaje o cociente, que mide un periodo dado contra un

periodo base determinado.”

Por otra parte, para Murray (1996) un numero indice “es una medida
estadistica disefiada para poner de relieve cambios en un variable o en un
grupo de variables relacionadas con respecto altiempo, situacion
geografica, ingresos, o cualquier otra caracteristica."

Levin (1996) define un namero indice como aquel que mide cuanto

cambia una variable con el tiempo.

Se debe destacar que para Cansado (1975) no puede entenderse que
los numeros indices, puedan "medir", ya que la medicion arroja datos
precisos, y un namero indice solo indica la manera de evolucionar de una
serie cronologica pluridimensional. No mide, describe simplemente. Es un
indicador, en realidad se trata solamente de un estadigrafo que no son
medidas sino caracteristicas (numéricas) descriptivas de la distribucién que

se estudia.

Segun Rosembaum y Highland (1987) un nimero indice no es mas que
“‘una forma especial de razon utilizada para mostrar cambios durante el

periodo. Se compara una cantidad (venta, precio, produccion, etc.) con el
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valor correspondiente en algun periodo anterior al que se le conoce como la

base.”

Generalmente se calcula asi:

indice — Valor del afio determinado 100

Valor del afio base

Si se analiza la palabra indice, esta puede tener muchas acepciones
diferentes, pero todas conservan palabras claves que nos dan una idea de lo

significa como: sefal de una cosa, indicador, breve, lista y contenido.

Se puede definir un Numero indice como un valor representativo que
indica las variaciones de una o mas variables en un periodo dado con

respecto a un periodo base.

Clasificacién de los Nameros indice

Los numeros indices se clasifican a clasifican atendiendo a la
naturaleza de las magnitudes que miden (simples o complejas) y a la
importancia relativa de cada componente dentro del conjunto en el caso de
las complejas. Luego segun esto se tiene:

e Numeros indice Simples

Los numeros indices simples que surgen cuando se estudia la
evolucion a lo largo del tiempo de una magnitud que tiene un soélo
componente (no admite desagregacion). Luego dada una magnitud simple Xi

su numero indice simple sera en el periodo t el siguiente:
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X
. =—%L %100
it X [21]

it
Siendo:
li : Numero indice en el periodo t de la magnitud
Xi: Valor de la magnitud en el periodo t

Xit: Valor de la magnitud en el periodo base

e Numeros indice Complejos Sin Ponderar
Numeros indices complejos sin ponderar que surgen cuando se estudia
la evolucion de una magnitud que tiene mas de un componente y a todos

seles asigna la misma importancia o peso relativo.

Como en la realidad los componentes de una magnitud compleja tienen
pesos distintos, estos indices tienen poca utilidad en el mundo econdémico-
empresarial. Su elaboracion no plantea ninguna dificultad. Supongamos que
la magnitud compleja de interés interesa tiene N componentes (1, 2,
oh..,N). En primer lugar se elaborarian los indices simples de cada
componente Iy, la,... it ... , Int, siendo el indice complejo sin ponderar la media

aritmética simple de todos ellos:
19 14X
I =—) ' =—) Zitx100
It N ; 10 N ; XIO [2_2]
Siendo:
I: - Namero indice total en el periodo t de la magnitud agregada
l: : Numero indice simple del componente i en periodo t

Xit: Valor del componente i en el periodo t

Xio: Valor del componente i en el periodo base 0
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e Numeros indice Complejos Ponderados
Los Numeros indices complejos ponderados surgen cuando a los
componentes de la magnitud compleja que se esta estudiando se le asigna a
cada uno un determinado coeficiente de ponderacion Wi. Este tipo de
nameros indices son los que realmente se emplean en el analisis de la
evolucion de los fendmenos complejos de naturaleza econdmica: indice de
precios de consumo (IPC), indice de produccion industrial (IPI), etc. Su
formulacion general es inmediata ya que basta con introducir en la expresion
[ 2.1.] los coeficientes de ponderacién de los N componentes (Wi, W, ...,
Wi,...WN)Z
N N X
>LW, ZX—“ x100.W,
= X .

|_i:1

t~ N =- [2.3]

Swoo Sw

Siendo:

li : Numero indice en el periodo t de la magnitud

W1, Wo, ...,Wy: los coeficientes de ponderaciéon de los componentes
Xy Valor de la magnitud i en el periodo t

Xit: Valor de la magnitud i en el periodo base 0

Propiedades de los numeros indices
Las propiedades de los numeros indices son:

1. Existencia: Todo numero indice debe existir y se puede calcular
para cualquier valor de la variable, tomando un valor real distinto
de cero.

2. ldentidad: Si se hacen coincidir los periodos base y de
comparacion el indice vale la unidad si se expresa en tantos por

uno o cien si es en tantos por 100:
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l, = %xloo ~ %o 4100 =100

3. Inversion: El producto de dos indices en los que se han invertido

los periodos base y de comparacion es igual a la unidad:

. L1
it pio __ it _
Iio'Iit _1:>|i0_ io
it
4. Circular: Es una generalizacion de la inversion. Si generalizamos a

tres periodos t,t,0, tendremos:

Iiict)"liitt"liito =1= Iiict) 'Iiitt' = i.o = Iiict)
it
5. Proporcionalidad: Si la magnitud varia en proporcion 1 + k, y se fija el
periodo de comparacion, el numero indice varia en la misma proporcion.
Estas propiedades, que se cumplen en general para los numeros
indices simples, no suelen cumplirse todas en el caso de los indices

complejos o de varias componentes.

Renovacién o Enlace de Series de Numeros indices con Distintas
Bases

La necesidad de la renovacion periddica de una serie de numeros
indices puede conducir a contar con dos series que tienen periodos base
distintos y hay que enlazarlos o empalmarlos para poder estudiar el

fendmeno, comparando su evolucion con una Unica base.

El periodo base que se mantiene es el de la serie que lo tiene mas
cercano al momento actual, aplicando el coeficiente de enlace o empalme a

la serie mas antigua. El concepto o definicion de este coeficiente de enlace
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es el mismo empleado en los cambios de base dentro de la misma serie,
aplicandose ahora sélo a los elementos de la serie que tengan la base mas

antigua.

Sea la serie de numeros indices mas antigua en base O:
10,15, 12,...,15,...17 , siento t” el periodo de la serie antigua al que se quieren

actualizar los indices de esta serie.

El coeficiente de enlace, multiplicado por cada indice de la serie antigua

permite obtener el indice en la nueva base.

o g - o 100
e T Coeficiente de enlace: |, =—~
0 0

2.3.4. Métodos de Proyeccion

Entre los modelos de prediccion o proyeccion en el tiempo segun
Winston (2005) se ubica el de extrapolacion. El método de extrapolacion se
utiliza para proyectar los valores futuros de series de tiempos a partir de

valores anteriores de una serie temporal.

En la extrapolaciébn se supone que los patrones anteriores y las
tendencias continuaran en los meses futuros. Se estima la recaudacion con
base en su evolucién en el tiempo. Es decir, mantienen la premisa de que la
recaudacion estd determinada por el incremento o decremento de ella en el
tiempo. Los calculos de estimacion se proyectan con base en informacion
historica de los ingresos obtenidos en distintos periodos (trimestres,

semestres, afos, etc.).
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Los métodos de extrapolacion, a diferencia de los meétodos de
prediccion causal, no toman en cuenta qué ‘ocasiond’ los datos anteriores;

simplemente se asume que las tendencias y los patrones continuaran en el
futuro.

Construccion del Modelo de Extrapolacion
La construccion del modelo se refiere al ajustar los datos reunidos en
un modelo de proyeccion que sea adecuado para minimizar el error de la

misma. El modelo de extrapolacion simple se muestra en la siguiente
ecuacion:

Extrapolacion

_ 0
2 = XoXIQX, [2.4]
100
Donde:

X, : Valor de la variable “X” en el periodo base

Y? : Valor de la variable “X” a precios constantes del periodo base
IQX;: indice de Quantum de la variable “X”
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia que permitio elaborar la presente
investigacion. Se muestran aspectos como el tipo de investigacion, las

técnicas y procedimientos que fueron utilizados para llevar a cabo la misma.

3.1. Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de este trabajo se aplic6 una investigacion de tipo
descriptivo. Esta procura brindar una buena percepciéon del funcionamiento
de un fendbmeno y de las maneras en que se comportan las variables,

factores o elementos que lo componen.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1996), “los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis” (p.117).

Asimismo, segun estos autores la investigacion descriptiva tiene como

objetivo:

Indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una 0 mas
variables (dentro del enfoque cuantitativo), o ubicar, categorizar y
proporcionar una vision de una comunidad, un evento, un contexto, un
fendbmeno o una situacion (describirla, como sonmbre lo indica, dentro del

enfoque cualitativo) (p.273)
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De acuerdo a lo expresado, esta investigacion permite obtener
informacion y opiniones de interés, lo que contribuye a obtener ideas claras
sobre la realidad de la problematica existente, es decir, realizar un analisis
de Estados Financieros de Instituciones Bancarias utilizando como técnica

los nimeros indice.

Finalmente, debe sefialarse que de acuerdo al nivel de conocimiento y
grado de profundidad que se esperan obtener en este trabajo, la
investigacion adquiere connotacion de nivel descriptivo, tal como lo plantea
Arias (1999), cuando afirma que en éstos esta presente la caracterizacion de
un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o

comportamiento (pag. 20)

Particularmente en esta investigacion se dan a conocer los hechos y
caracteristicas inherentes al Analisis de los Estados Financieros de dos
Entidades Financieras, Publica y Privada, en cada caso, y la proyeccion en lo
referente a la cartera de crédito para los afios 2012, 2013,2014 y 2015,
basados en la informacion de los afios 2010 y 2011.

3.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003) en una investigacion no experimental no es
posible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las
condiciones, es decir, no se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador. Asimismo, se puede sefalar que el disefio corresponde a una

investigaciéon de campo y documental. Se considera de campo debido que se
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recolecta directamente de la realidad la informacion necesaria, de acuerdo a

la variable enunciada.

Para la UPEL (1998), las investigaciones de campo es:

El andlisis sistemético de problemas en la realidad, con el
propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. La fuente principal de
datos es el sitio donde se presenta el problema, los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad, en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos originarios o
primarios. (p.8).

Por otra parte la investigacion documental es definida por la
UPEL (1998) como:

El estudio de un problema con el propdsito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza principal, en trabajos
previos, asi como informacién y datos divulgables por medios
impresos. (p.6)

3.3. Unidad de Estudio
Segun Sabino (1992) la unidad de analisis “es aquella que implica

procesos, procedimientos y los escenarios de donde se extrae la informacion.

En el siguiente trabajo de investigacion se utiliza como unidad de
estudio el andlisis de los Estados Financieros del Banco del Pueblo

Soberano y Banesco, utilizando como herramienta los nimeros indice. Se



54

recopila la informacion necesaria a través de libros, folletos, tesis de grado,

publicaciones en la web y guia de entrevista.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuando se habla de recoleccibn de datos se esta refiriendo a
informacion empirica abstraida en conceptos. La recoleccién de datos tiene
gue hacer con el concepto de medicion, proceso mediante el cual se obtiene

el dato, valor o respuesta para la variable que se investiga.

En el proceso de recoleccion de datos la medicion es una precondicion
para obtener el conocimiento cientifico. Ademdas, el instrumento de

recoleccion de datos esta orientado a crear las condiciones para la medicion.

3.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Revision Documental

Una de las técnicas utilizadas en esta investigacion es la revision
documental ya que la informacion se extrae de diferentes fuentes escritas,
tales como: como libros de texto, folletos, internet, entre otros, que de alguna
manera estan relacionados con la comprensiéon y andlisis de los estados
financieros de entidades financieras, tanto publicas como privadas, asi como
lo referente a la utilizacibn de métodos cuantitativos, especificamente los

numeros indice.

Entrevista No Estructurada
La entrevista no estructurada se dirigi6 al personal que labora en la
Banco de Venezuela y el Banco de Comercio Exterior BANCOEX a nivel

gerencial, pues es el personal autorizado de proveer informacion que se
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considera en muchos aspectos confidencial, que para los fines de la presente
investigacion es puramente con la finalidad de recopilar informacion
necesaria para el desarrollo de los objetivos planteados para fines de mejorar
el conocimiento respecto a la aplicacion de uno de los métodos cuantitativos

para elaborar un analisis financiero, en este caso los numeros indice.

Segun Sabino (1992), la entrevista no estructurada:

Es aquella en que no existe una estandarizacion formal,

habiendo por lo tanto un margen mas o menos grande de

libertad para formular las preguntas y las respuestas. Posee la

ventaja de permitir un dialogo mas profundo y rico, de presentar

los hechos en toda su complejidad captando no solo las

respuestas a los temas elegidos sino también aptitudes,

valores, formas de pensar que subyacen en el entrevistado (p.

144)

En este caso los datos son los registros contables, los estados
financieros y los reportes financieros que prepara cada contador de las

entidades financieras involucradas en la investigacion.

3.4.2. Instrumentos

Guia de Entrevista

El instrumento elaborado fue una guia de entrevista, la cual consistio
en establecer una serie de preguntas basicas que sirvieron de punto de
partida para obtener la informacién requerida respecto a los Estados

Financieros de cada una de las entidades bancarias objetos de estudio.

3.5. Técnica de Procesamiento y Analisis
Los datos son conceptos que expresan una abstraccion del mundo real,

de lo sensorial, susceptible de ser percibido por los sentidos de manera
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directa o indirecta. Todo lo empirico es medible. No existe ningln aspecto de
la realidad que escape a esta posibilidad. Medicion implica cuantificacion.

Dentro de las técnicas empleadas para el procesamiento de los datos
para el desarrollo de esta investigacion, se propuso primeramente recolectar,
clasificar y organizar, de una forma l6gica los datos obtenidos, y presentar los
resultados de acuerdo al nivel de conocimiento requerido para ir avanzando a

los de mayor complejidad.

Para el desarrollo del objetivo planteado, se utilizé el sistema de
aplicacién de numeros indice o método de tendencias. EI niamero indice es
un artificio utilizado en estadistica, este consiste en estudiar la tendencia de
cada grupo de cuentas o de éstas entre si, tomando como base un ejercicio
normal el cual debe tener la caracteristica de demostrase como estable con
pocas variaciones. La cifra base inicial de comparacion se hace, por lo
general, igual a 100 vy, el resto de los numeros, en tantos por ciento del
primero, con lo que se facilitara una répida vision de conjunto de los

aumentos y disminuciones correspondientes.

3.6. Procedimiento para el logro de los objetivos

- Se recabo informacion referente a estudios similares a la presente
investigacién, que sirvieron para elaborar un marco tedrico referencial, asi
como la aplicacién del método de las tendencias en entidades bancarias.

- Se aplicaron las entrevistas a los gerentes y sub-gerentes de las
entidades bancarias estudiadas, a fin de obtener los Estados Financieros
correspondientes a un periodo que permitié la aplicacion de los numeros

indice, para realizar la proyeccién para el afio 2012, asi como para los
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consecuentes afios 2013,2014 y 2015 tomando como referencia los afios
2008,2009, 2010 y 2011.

- Se proceso la informacidon obtenida respecto a las cuentas reflejadas
en los Estados Financieros de las entidades bancarias, aplicando los
nameros indices.

- Se determiné la Ecuacion del Modelo de Regresion Lineal utilizando
el software Excel 2010. Este modelo (ecuacion de regresion lineal) permitio
realizar una extrapolacion de las variables a fin de obtener los valores
prondsticos correspondientes a la variacion de la cartera de clientes de los
bancos estudiados para los préximos afios 2012, 2013,2014 y 2015.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El objetivo principal de la presente investigacion es realizar un Analisis
de proyeccion de los Estados Financieros de dos entidades bancarias de la
Republica Bolivariana de Venezuela, tanto publica como privada, utilizando

Numeros indice.

La informacién correspondiente a los Estados Financieros que siguen a
continuacion corresponde al Banco de Comercio Exterior (BANCOEX) vy el
Banco de Venezuela, S.A. Siendo éste ultimo un banco del estado,
nacionalizado desde el afio 2008. En el presente capitulo se presentan los

resultados obtenidos, asi como el andlisis de los mismos.

- Usar los Numeros indices para medir la variacion y proyeccion
crediticia de los Estados Financieros del Banco de Comercio Exterior para el
periodo | del afio 2012.

- Usar los Numeros indices para medir la variacion y proyeccion
crediticia de los Estados Financieros del Banco de Venezuela, S.A. para el
periodo | del afio 2012.

- Determinar la diferencia de uso de numeros indices para la medicion
de variacion y proyeccion de los Estados Financieros para un banco privado

y un banco publico.
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4.1. Uso de los nameros indices para medir la variacién y la proyeccion
crediticia de los Estados Financieros del Banco de Comercio Exterior
(BANCOEX) para el periodo I del afio 2012

Para realizar la proyeccion en lo que respecta a créditos de los
Bancos BANCOEX y Banco de Venezuela, S.A. para los proximos afios
2013, 2014 y 2015, se consider6 necesario realizar un analisis histérico
basado en los afios 2008, 2009, 2010 y 2011 a fin de conocer el escenario
crediticio y conocer la tendencia en dicho &mbito. Para lo cual se recurrio a
los portales via internet de dichas entidades bancarias, de donde se tomo la
informacion publicada respecto a los Estados Financieros. Los datos en el
caso de ambas entidades estan referidas al Balance General auditado para
el 31 de diciembre de los afios 2008, 2009, 2010 y 2011.

4.1.1. Variacion de las cuentas relacionadas con la Cartera de Créditos
de los Estados Financieros del Banco de Comercio Exterior (BANCOEX)
para el periodo 1-2012 usando los numeros indices.

Los estados financieros del Banco de Comercio Exterior (BANCOEX)
en forma comparativa indican la informacion relativa al ejercicio 2008 al 2011
con la correspondiente variacibn de un ejercicio a otro expresada en
bolivares (Anexo A). Las partidas expresadas en los Estados Financieros del
Banco de Comercio Exterior (BANCOEX), referente a la Cartera de Crédito
seleccionadas para realizar la proyeccion fueron: rendimientos por cobrar por
cartera de créditos, Ingresos por cartera de créditos y margen financiero
bruto y neto, en forma numérica; a estas partidas se les aplicé el
procedimiento correspondiente para expresarlas como numeros indices, de

manera que se pueda observar su tendencia.
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BANCO DE COMERCIO EXTERIOR
Series de tendencias con indices

Base 2008=100

2008

CARTERA DE CREDITOS 389.385.791
Créditos Vigentes 319.699.691
Créditos Reestructurados 74.161.856
Créditos Vencidos 7.749.621
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 7.573.960
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos 6.146.850
Comisiones por cobrar 236.984
TOTAL DEL ACTIVO 867.523.348
Ingresos por cartera de créditos 14.427.704
MARGEN FINANCIERO BRUTO 31.303.886
Gastos por incobrabilidad de créditos y 4.737.219
Otras cuentas por cobrar

MARGEN FINANCIERO NETO 27.712.827
RESULTADO NETO 53.661.931

2009
461.629.512

274.380.560
199.232.339
14.474.136

15.168.378
10.760.933
610.227

1.072.392.359

13.658.339
43.584.651
10.801.570

33.129.644
20.211.891

2010
643.206.081

462.946.398
212.922.517
21.779.769

9.565.716
11.403.485
1.568.117

1.237.579.868

23.965.239
37.772.513
16.047.710

23.146.485
6.539.334

2011

712.168.805

725.692.055

46.373.143
34.065.830

27.559.031
21.747.568
2.503.877

1.721.888.853

26.667.461
58283813
11.961.990

48.068.802
35.224.707

Tabla N° 4.1. Cuentas Relacionadas con la Cartera de Clientes de BANCOEX. Reflejadas en los Estados Financieros expresada en

Bolivares. Fuente: Propia

Expresado en Porcentaje

2008 2009

2010

2011
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CARTERA DE CREDITOS

Créditos Vigentes
Créditos Reestructurados
Créditos Vencidos

INTERESES Y COMISIONES
POR COBRAR

Rendimientos por cobrar por
cartera de créditos
Comisiones por cobrar

TOTAL DEL ACTIVO

Ingresos por cartera de créditos
MARGEN FINANCIERO BRUTO
Gastos por incobrabilidad de
créditos y

Otras cuentas por cobrar
MARGEN FINANCIERO NETO

100

100
100
100

100

100

100
100

100
100

100

100

118.55

85.82
268.65
186.77

200.27

175.06

257.50
123.62

94.67
139.23

228.02

119.55

165.18

144 .81
287.11
281.04

126.30

185.52

661.70
142.66

166.11
120.66

83.52

182.90

226.99
62.53
439.58

363.87

353.80
1056.56
198.48

184.84
186.19

173.45

Tabla N° 4.2. Cuentas Relacionadas con la Cartera de Clientes de BANCOEX. reflejadas en los Estados Financieros

nameros indices Fuente: Propia

usando
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En la siguiente figura se muestra la variacion de las cuentas
seleccionadas para los afios 2008, 2009, 2010 y 2011: Cartera de Credito,
rendimientos por cobrar por cartera de créditos, Ingresos por cartera de

créditos y margen financiero bruto y neto.

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion del método de numeros
indice, donde se seleccion6 el afio 2008 como afio base, se tienen las
graficas de: Cartera de Crédito, rendimientos por cobrar por cartera de

créditos, Ingresos por cartera de créditos y margen financiero bruto y neto.
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Grafico N° 1. variacién utilizando como base el afio 2008-2011. BANCOEX. Método

de Tendencias. Fuente: Propia

En la grafica de barras mostrada en la Figura N° 4.1 se observa que la
Cartera de Créditos atendida por el Banco de Comercio Exterior se
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incrementd progresivamente respecto al 2008. Por lo que es de esperarse
gue haya aumentado en forma proporcional el rendimiento por cobrar por la

cartera de crédito, tal y como se observa en la grafica.

En lo que respecta a los ingresos por cartera de créditos para el afio
2011 se observa un incremento de 82,90 por encima del 100% base
considerada para el afio 2008. Esto indica que el ingreso por cartera de

créditos es proporcional al aumento de la misma.

El ingreso neto increment6 al igual que el margen financiero bruto,
comparando estos resultados con el aumento de ingresos que experimento
BANCOEX por cartera de crédito para el afio 2011 respecto al 2010, se
puede afirmar que la tendencia es positiva.

Por otro lado, y para efectos comparativos en la figura 2 se presenta un
grafico de barras donde se aprecia mas claramente el mencionado
incremento de los margenes de ingreso bruto y neto del Banco de Comercio
Exterior para los afios 2008, 2009, 2010 y 2011.

El margen financiero bruto muestra el margen obtenido en la labor de
intermediacién financiera, es decir, en aquella que en estricto sentido tiene
gue ver con el objeto social, mediante la realizacion de operaciones activas y

pasivas tipicas de la entidad bancaria.

Acorde con la representacion del margen financiero bruto, en la figura 5
se tiene una ecuacion lineal de tendencia ascendente, y por lo tanto positiva
del margen financiero neto en BANCOEX para los aflos 2008(afio base),
2009, 2010y 2011.
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El margen neto positivo sefiala que la institucion financiera esta

generando ingresos suficientes de sus activos para cubrir el costo de los

fondos que se paga en concepto de los productos de ahorro y de otras

fuentes de fondos, asi como en concepto de gastos operativos.
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Grafico N° 2. Comparada de margen financiero bruto y neto afio 2008 al 2011.

BANCOEX. Método de Tendencia. Fuente: Propia

El Margen Financiero Bruto, conocido como la diferencia entre los

ingresos financieros y los gastos financieros, muestra en el Banco de

Comercio Exterior BANCOEX un alza de 86,19%, entre diciembre del afo

2008 y 2011. Esto es producto de un incremento en sus ingresos financieros,

donde destaca el proveniente de la cartera de créditos.
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4.1.2. Proyeccion de las cuentas relacionadas con la Cartera de Crédito
de los Estados Financieros BANCOEX usando numeros indices para el
periodo | del afio 2012

La proyeccion de la Cartera de Créditos del Banco de Comercio
Exterior se realiza a través de la extrapolacion de las variables, este es un
método cuantitativo, especificamente se determina un Modelo de Regresion
Lineal, basado en el analisis de tendencia segun se pudo observar en la
figura N°1, la cual resulté ser positiva, considerando los afios 2008, 2009,
2010y 2011. Teniendo como base el afio 2008.

El criterio se basa en que se dispone de datos histéricos
correspondientes a cuatro afos, cuya tendencia se ha mantenido, por lo que
se considera que el curso de los acontecimientos continuard en la misma

direccion y con velocidad constante.

Para obtener el modelo de regresion lineal se utilizé el software Excel

de la Suite Office 2010. Basado en los datos reflejados en la Tabla N° 4.3.

2008 2009 2010 2011
Afio 1
(Afio Base) Afio 2 Afio 3 Afio 4
Bolivares 389.385.791| 461.629.512 643.206.081| 712.168.805
Porcentaje 100 118.55 165.18 182.90

Tabla N° 1. Datos Histéricos de la Cartera de Créditos del Banco de Comercio

Exterior. Reflejado en Bolivares y en Porcentaje. Afio Base 2008=100. Fuente: Propia

El Diagrama de Dispersién obtenido se muestra en la siguiente figura,

donde se detalla la linea de tendencia.
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Grafico N° 3. Diagrama de Dispersién con linea de Tendencia para Determinar

Modelo de Regresion Lineal para Cartera de Clientes de BANCOEX. Fuente: Propia

La ecuacion del Modelo de Regresion Lineal correspondiente a la linea
de tendencia de la Figura 3, modelo es: y = 29.533x + 67.827

Donde:

x: meses del afio (2008= afo 1-afio base, 2009= afio 2,2010= afio 3,
2011= afo 4)

y. Cartera de créditos anuales

El Coeficiente de Correlacion (R?) resultante es: R2 = 0.9641

El coeficiente de correlacion obtenido es tendente a “1”, lo cual indica
que existe una alta asociacion entre las variables. Esta correlacion positiva

entre variables permite considerar como valida la ecuacion obtenida.

El objetivo del trabajo de investigacion es realizar una proyeccion del
valor de la Cartera de Crédito para el periodo I- 2012 (afio 5), sin embargo

se incluyen los afios 2013(afo 6),2014 (afio 7) y 2015 (afio 8) para tener una
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vision mas amplia. Para ello se utiliza la funcion “Prondstico” que proporciona

el software utilizado.

Los resultados obtenidos se detallan en la Tabla.

Afio Proyeccion de Cartera de Crédito
(Bolivares) Porcentaje

2012 Ys 839.087.441 215.49

2013 Ye 954.084.747 245.02

2014 Y7 1.069.082.052 274.56

2015 Ys 1.184.079.358 304.09

Tabla N° 2. Proyeccion de la Cartera de Créditos del Banco de Comercio Exterior

paralos afios 2012, 2013,2014 y 2015

En la tabla se indican los valores pronosticados para la Cartera de
Créditos del Banco de Comercio Exterior para el afio 2012, asi como para los
aflos 2013, 2014 y 2015, para tener una vision mas amplia, obteniéndose
que un proyeccién de tendencia positiva en lo que respecta a ingresos por

Cartera de Créditos a las instituciones financieras objetos de estudio.

4.2. Uso de los numeros indices para medir la variacion y la proyeccion
crediticia de los Estados Financieros del Banco de Venezuela, S.A.
para el periodo | del afio 2012
4.2.1. Variacion de las cuentas relacionadas con la Cartera de Créditos
de los Estados Financieros del Banco de Venezuela, S.A. para el
periodo 1-2012 usando los niumeros indices

Tal y como se hizo en el caso de BANCOEX, para analizar la
informacion financiera contenida en los Estados Financieros (Anexo B), se

utilizé el método de nuimeros indices, tomando como base el afio 2008.
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Para conocer mejor el escenario financiero del Banco de Venezuela es
importante destacar que esta organizacion fue nacionalizada en el afio 2008,
una vez que el presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo

Chavez Frias, anunci6é su compra al grupo financiero espafol Santander.

Desde entonces, el Banco de Venezuela, S.A. segun el informe
mensual que publica la empresa Softline Consultores, se ha convertido en la
institucién lider del sistema bancario venezolano. El estudio correspondiente
al mes de mayo del 2012 indica que la referida institucién bancaria encabeza
la cartera de créditos, con 49.878 millones de bolivares, con una variacion
interanual de 63,62%, a la vez que encabeza el nivel de participacion en el

total de créditos otorgados por el sistema, con 16,27%.

Respecto a la informacion publicada en los Estados Financieros del
Banco Venezuela, realizado por Contadores Publicos Independientes, se
sefiala que la cartera de créditos se muestra a su valor par y los intereses
cobrados por anticipado se muestran en el rubro de acumulaciones y otros
pasivos. Asimismo, el Banco mantiene una provision especifica y una
genérica para incobrabilidad y las pérdidas por créditos incobrables, se llevan

contra dichas provisiones.

Segun informacién dada por la Sub-Gerente de la Agencia Principal del
Banco ubicada en la ciudad de Puerto la Cruz, este banco efectia una
evaluacion trimestral de la cartera de créditos y los créditos contingentes, con
la finalidad de determinar y constituir la provision especifica para posibles
pérdidas para cada crédito, de acuerdo con las normas establecidas en la
Resolucién N° 009-1197 "Normas Relativas a la Clasificacién del Riesgo en

la Cartera de Créditos y Calculo de sus Provisiones" del afio 1997, y la
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Resolucién N° 010.02 de 2002 "Normas Relativas a la Clasificacion del
Riesgo en la Cartera de Microcréditos y calculo de sus Provisiones", emitidas
por la Superintendencia, fijandose una cobertura no menor del 90% de dicha

cartera.

El Banco mantiene un indice de cobertura de 100% de su cartera
inmovilizada, la cual estd compuesta por la cartera vencida y en litigio. Esta
provision es aplicable cuando la sumatoria de las provisiones especificas y la

genérica, resulten menor que los porcentajes antes indicados.

Descrito en resumen el escenario, a continuacion se se tienen las
partidas contenidas en los estados financieros del Banco de Venezuela, S.A.
correspondiente a la Cartera de Crédito, rendimientos por cobrar por cartera
de créditos, Ingresos por cartera de créditos y margen financiero bruto y neto,
en forma numérica. Seguidamente, a las mencionadas partidas se les aplicd
el procedimiento correspondiente para expresarlas como nameros indices,

de manera que se pueda observar su tendencia.



BANCO DE VENEZUELA, S.A.
Series de tendencias con indices

Base 2008=100

Expresado en Bolivares

70

2008

CARTERA DE CREDITOS 14.652.324.785
Créditos Vigentes 14.685.856.909
Créditos Reestructurados 29.063.301
Créditos Vencidos 178.815.929
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 247.742.053
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos 222.361.999
Comisiones por cobrar 20.520.271
TOTAL DEL ACTIVO 25.385.666.789
Ingresos por cartera de creditos 1.654.221.848
MARGEN FINANCIERO BRUTO 967.513.492
Gastos por incobrabilidad de créditos y 277.760.940
Otras cuentas por cobrar

MARGEN FINANCIERO NETO 735.145.989
RESULTADO NETO 661.251.697

2009
15.698.375.836

15.689.926.353
57.026.619
223.271.577

242.285.052
203.220.060
15.830.471
33.129.251.035

1.483.664.777
951.445.825
269.310.599

741.407.398
364.687.015

2010
17.788.989.536

17.901.940.503
102.961.953
321.819.439

351.790.689
343.774.457
17.306.328
45.561.831.598

1.675.057.363
1.370.000.566
301.464.177

1.133.652.564
458.874.629

2011
26.946.415.790

27.492.699.612
186.560.413
320.129.230

540.034.074
417.257.225
18.098.639
66.575.945.695

2.048.031.519
1.898.998.187
335.050.493

1.762.158.769
689.324.531

Tabla N° 3. Cuentas Relacionadas con la Cartera de Clientes del Banco de Venezuela, S.A. Reflejadas en los Estados

Financieros expresada en Bolivares. Fuente: Propia

BANCO DE




Series de tendencias con indices

Base 2008=100

Expresado en Porcentajes

2008
CARTERA DE CREDITOS 100
Créditos Vigentes 100
Créditos Reestructurados 100
Créditos Vencidos 100
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 100
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos 100
Comisiones por cobrar 100
TOTAL DEL ACTIVO 100
Ingresos por cartera de créditos 100
MARGEN FINANCIERO BRUTO 100
Gastos por incobrabilidad de créditos y 100
Otras cuentas por cobrar
MARGEN FINANCIERO NETO 100
RESULTADO NETO 100

2009
107,14

106,84
196,22
124,86

97,80
91,39
77,15
130,50

89,69
98,34
96,96

100,85
55,15

2010
121,41

121,90
354,27
179,97

142,00
154,60
84,34
179,48

101,26
141,60
108,53

154,21
69,39

2011
183,91

187,21
641,91
179,03

217,98
187,65
88,20
262,26

123,81
196,28
120,63

239,70
104,25

Tabla N° 4. Cuentas Relacionadas con la Cartera de Clientes del Banco de Venezuela, S.A. Reflejadas en los Estados

Financieros usando numeros indices Fuente:Propia
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En el cuadro anterior, los resultados porcentuales obtenidos indican que
la tendencia en la cartera de crédito es de crecimiento, comparando los afios
2008, 2009, 2010 y 2011. Esto se muestra graficamente en las siguientes

figuras.
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Grafico N° 4. variacién utilizando como base el afio 2008-2011. Banco de Venezuela,

S.A. Fuente: Propia

La Figura N° 4.4. corresponde a la gréafica representativa de las cuentas
relacionadas con el Crédito, en este se observa que la cartera de Crédito
comparada de los afios 2008 y 2011 del Banco de Venezuela presenté una

tendencia positiva, representado por un incremento del 83,49%.

Acorde a los resultados obtenidos de comparara el afio base (2008)
con el 2011, a través del niamero indice, se obtuvo una variacion positiva, es
decir un incremento en el aflo 2011 respecto al 2008, por lo que se puede

afirmar que se esta frente a una tendencia positiva.
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El porcentaje de incremento de los Ingresos por cartera de créditos del
afio 2011 respecto al afio base 2008, muy alto manteniéndose pues un

escenario crediticio positivo en el Banco Venezuela.

Estos resultados eran de esperar, pues de acuerdo a informacién
publicada por la consultora Aristimufio Herrera & Asociados (2012), “los
ingresos por cartera de créditos, siguen siendo los mas importantes para la
banca comercial y universal”’, siendo este el Caso del Banco de Venezuela,

S.A. Banca Universal.

La referida consultora puntualiza que los ingresos por cartera de
créditos de la banca comercial y universal mostraron un crecimiento entre
abril de 2012 y abril del 2011, del 40,4%, mientras que su cartera de creditos
bruta para el mismo lapso se elevé en 54,3%. Los ingresos acumulados por
cartera de créditos, al mes de abril de 2012, finalizaron en Bs. 16.373.911

miles en comparacion a Bs. 11.660.770 miles, al mismo lapso del afio 2011.

Al respecto, se puede afirmar que al elevarse los ingresos por cartera
de créditos la banca esta realizando un mayor proceso de intermediacion

crediticia.

Por otra parte, se observa una tendencia positiva en lo que respecta a
los margenes de ganancia neta y bruta del Banco Venezuela, S.A., siendo el
ingreso por cartera de crédito un factor importante en estos resultados, segun

los montos expresados en bolivares en los Estados Financieros.
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La Figura corresponde a una grafica del margen neto y bruto de los
afios 2008 al 2011, elaborado a manera comparativa, a fin de evidenciar el

incremento de los mismos.
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Grafico N° 5. Grafica comparada de margen financiero bruto y neto afio 2008-2011.

Banco Venezuela, S.A. Método de Tendencia. Fuente: Propia

4.2.2. Proyeccion de las cuentas relacionadas con la Cartera de Crédito
de los Estados Financieros del Banco de Venezuela, S.A. usando
numeros indices para el periodo | del afio 2012

La proyeccion de la Cartera de Créditos del Banco de Venezuela, S.A.
siguiendo el criterio considerado para el Banco de Comercio Exterior, se
realiza a través de la extrapolacion de las variables. EI modelo de regresion
lineal se utilizé el software Excel de la Suite Office 2010. Basado en los
datos reflejados en la Tabla.
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2008 2009 2010 2011
Afo 1
Afio Base Afo 2 Afio 3 Afio 4
Bolivares | 14.652.324.785|15.698.375.836 17.788.989.536 | 26.946.415.790
Porcentaje 100 107.14 121.41 183.91

Tabla N° 5. Datos Histéricos de la Cartera de Créditos del Banco de Venezuela, S.A.

Reflejado en Bolivares y en porcentaje. Afio Base 2008=100

El Diagrama de Dispersion obtenido se muestra en la siguiente figura,

donde se detalla la linea de tendencia.
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Grafico N° 6. Diagrama de Dispersién con linea de Tendencia para Determinar

Modelo de Regresidon Lineal para Cartera de Clientes del Banco de Venezuela, S.A.

Fuente: Propia

La ecuacion del Modelo de Regresién Lineal correspondiente a la linea

de tendencia de la Figura 3, modelo es: y = 26.598x + 61.617

Donde:
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x: meses del afo (2008= afo 1-afio base, 2009= afio 2,2010= afio 3,
2011= afo 4)
y. Cartera de créditos anuales

El Coeficiente de Correlacion (R?) resultante es: R2 = 0.8061

Como en el caso de BANCOEX, el coeficiente de correlacién obtenido
en el caso del Banco de Venezuela S.A. es tendente a “1”, lo cual indica que
existe una alta asociacion entre las variables. Esta correlacidon positiva entre

variables permite considerar como valida la ecuacion obtenida.

La proyeccion de los valores de la Cartera de Créditos del Banco de
Venezuela, S.A, para los préoximos afios 2012 (afio 5), 2013 (afio 6), 2014
(afo 7), 2015 (ano 8). Se obtuvo a través de la funcidn “Prondstico” (ver

Anexos) que proporciona el software utilizado.

Los resultados obtenidos se detallan en la siguiente Tabla.

Afio Proyeccion de Ingreso
(Bolivares) Porcentaje
2012 Ys 28.514.748.165,50 194.61
2013 Ye 32.412.036.837,00 221.21
2014 Y7 36.309.325.508,50 247.81
2015 Ys 40.206.614.180,00 274.80

Tabla N° 6. Pronéstico de la Cartera de Créditos del Banco de Venezuela, S.A, para

los afios 2012, 2013,2014 y 2015. Fuente: Propia

En la tabla se indican los valores proyectados para la Cartera de
Créditos del Banco de Venezuela, S.A, para los afios 2012, 2013,2014 y

2015, los cuales muestran que mantendran una tendencia positiva.
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4.3. Diferencia del uso de numeros indices para la medicién de
variacion y proyeccion de los Estados Financieros para un banco
privado y un banco publico.

El método de las proyecciones basado en tendencias es una
herramienta muy utilizada por los analistas para coadyuvar en el proceso de
la toma de decisiones a nivel gerencial, este se realiza estableciendo una
comparacion historica de los estados financieros de la organizacion objeto

del estudio.

Para su aplicacion se requiere la ejecucién de una serie de pasos pre-
establecidos a fin de lograr una base comparativa porcentual, tal y como se
realizd en los casos del Banco de Comercio Exterior y el Banco de

Venezuela, S.A.

El andlisis de los estados financieros utilizando proyecciones consistié
en efectuar una serie de operaciones matematicas para calcular variaciones
porcentuales en los saldos de las partidas a través de los afios, asi como
para determinar sus porcentajes de cambio, se calcul6 utilizando un afio

base al cual se le asigno el valor de 100%.

En el caso de la presente investigacion, se seleccioné la partida de
cartera de créditos y relacionadas de ambas entidades. Ello fundamentados
en la actual situacion econémica del pais, donde las entidades financieras
juegan un papel muy importante en el impulso de actividades productivas,
asi como en el mejoramiento de la calidad de vida de los venezolanos, a
través del otorgamiento de créditos acorde a las necesidades de los

solicitantes.
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Uno de los objetivos del andlisis de proyeccion fue estimar el
comportamiento de la cartera de créditos para los afios venideros, utilizando
para ello los datos historicos de cuatro afios anteriores, partiendo del afio

2008 como afio base.

En ambos casos se obtuvieron resultados indicativos de que existe una
tendencia positiva en lo que respecta a la cartera de créditos. De alli que se
puede inferir que las estrategias que hasta ahora han conducido sus
actividades han sido acordes con el cumplimiento del objeto de cada una de
estas.

Pudiéndose proyectar, considerando el escenario actual de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en lo que respecta a la cartera de clientes, tanto
para el Banco de Comercio Exterior (BANCOEX) como para el Banco de
Venezuela, S.A. un incremento proporcional, tal y como lo reflejan los montos
tanto porcentuales como en bolivares de las Tablas N° 4.1, 4.2, 45y 4.6, al
que se obtuvo para los afios 2012, 2013,2014 y 2015, lo que incidir4 en un

aumento positivo del margen de ganancias neto y bruto en ambos casos.

Esta afirmacion se hace basada considerando la opinibn de
especialistas en el area de banca y finanzas, como lo es la Consultora
Aristimuiio Herrera y Asociados, quienes para el afio 2011 elaboraron y
publicaron una lista de las entidades bancarias que generan mas confianza
entre los ahorristas (Ver Anexos). Para la firma consultora, las captaciones o
depdsitos recibidos del publico, es el indicador mas importante del sistema
bancario, para medir la confianza de los clientes. "En la medida que un
banco recibe mas depdsitos es de suponer que su estrategia esta siendo

efectiva para atraer la confianza de los depositantes y que su gestién esta
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siendo bien valorada". Por lo que podra seguir aumentando su cartera de
crédito para el Il periodo del afio 2012 y afios subsecuentes.

En la mencionada lista el Banco de Venezuela S.A. ocupa el primer
lugar, lo que implica que el prondstico financiero de dicha institucion viene

creciendo desde el momento que fue nacionalizada en el afio 2008.

Vale decir, que el andlisis financiero se trata de un juicio critico cuyo fin
es emitir una opinién sobre la situacion econémico-financiera de la empresa
analizada, o de los derechos que sobre ella detectan los agentes externos.
La tarea de analisis queda conceptualizada como la formulacion de juicios
Gtiles que reduzcan al maximo la incertidumbre a la que se encuentra
expuesto el agente externo, en un proceso de asignacion de recursos,
proporcionando estimaciones del riesgo y de los rendimientos futuros

asociados a dicha asignacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

Al finalizar la presente investigacion se puede concluir que:

1. El uso de los numeros indices facilita medir la variacion de las
cuentas de los Estados Financieros pues simplifica y reduce los datos de
manera que sean mas comprensibles para el analista.

2. El procedimiento para el uso de los numeros indices en la
presente investigacion no evidencia ninguna diferencia en los casos de un
banco publico o privado, pues la metodologia aplicada es idéntica en ambas
situaciones.

3. El analista es quien define el escenario objeto de estudio
(partidas), en este caso las cuentas involucradas correspondieron a la
cartera de créditos y las cuentas relacionadas, de cada entidad bancaria,
esto con la finalidad de determinar la tendencia positiva 0 negativa en los
afos estudiados, lo que permitiera para predecir el comportamiento de las
mismas en un futuro inmediato, es decir la proyeccion para el afio 2012 y
subsecuentes.

4. Se considera de acuerdo a los resultados obtenidos, y a la medicion
de la variacién de las cuentas de crédito, que el ingreso por la cartera de
créditos, tanto para el Banco de Comercio Exterior, como para el Banco de
Venezuela, S.A. seré positivo al cierre del presente afio 2012 y para los afios
venideros.

5. La proyeccion obtenida en porcentaje indica que en ambas entidades
se mantendra una tendencia al incremento en la cartera de créditos. Esta

proyeccion se hace basados estrictamente en la informaciéon porcentual
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obtenida como resultado de la aplicacion de los numeros indices, sin

considerar otros indices financieros.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Cartera: Es una combinacion de inversiones compuesta de valores
activos fijos, o una combinacion de ellos.

Cartera de crédito: La cartera de crédito de una institucion financiera
se refiere a los créditos otorgados por ésta, a nivel comercial, consumo,
vivienda microempresas y reestructuradas.

Crédito Comercial: Es el crédito que se obtiene en compras contra
cuentas abiertas. Se pone en evidencia con una cuenta por pagar del
beneficiario del crédito y una cuenta por cobrar del otorgante del mismo.

Ciclicidad. Son las variaciones oscilatorias alrededor de la linea de
tendencia que ocurren durante largos periodos de tiempo.

Estandares de Crédito: Es el criterio minimo para conceder crédito a
la clientela. Los indices de crédito, referencias y similares se utilizan para
establecer las normas de crédito.

indice de Quantum: EIl indice de Quantum es un indicador que
permite medir la evolucion de una variable, producto o sector de actividad
econdmica, respecto a un periodo base.

Margen financiero neto: El Margen financiero neto de los bancos es la
diferencia entre lo que cobra el banco por prestar y lo que paga por ese
mismo dinero.

Politicas de Crédito: Es la pauta para determinar si debe concederse
crédito a un cliente y el monto del mismo. Las normas, las referencias y los
analisis de crédito son componentes significativos en la politica crediticia.

Proyeccion: Pronostico o prediccion de valores futuros de una serie de
tiempo.

Serie de tiempo: Conjunto de observaciones de una variable medida

en puntos sucesivos en el tiempo a lo largo de periodos de tiempo sucesivos.
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Tendencia: Cambio o movimiento gradual de una serie de tiempo a
valores relativamente superiores o inferiores durante plazos relativamente
largos

Variaciones Aleatorias. También conocidas como ruido, son las
variaciones que no tienen patrones definidos y sus causas no son
identificables. Estan presentes en todas las series de tiempo y sus efectos

forman parte de las desviaciones no explicadas de los datos.



ANEXOS
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ESTADOS FINANCIEROS BANCOEX ANO 2008

Fuente: https://www.asobanca.com.ve

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR, C. A. (BANCOEX)

Publicos

Balances Generales
Al 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008
(Expresados en bolivares)

A los Accionistas y a la Junta Directiva del mmam’ 3“;&‘
Banco de Comercio Exterior, C.A. (BANCOEX) ACTIVO
DEhctivomu & a3 223.026 250.895
Hemos i de los del Banco de Banco Central de Venezuela 22130217 10.843.472
ComerdoExlubf(BANCOEX)aISOdapmdeMdeammds Bancos y otras instituciones financieras
2008 y de los estados de en el y del pais y 693.202 724,642
de flujos de efectivo por los La y del exterior 3.339.546 8.334.158
de dichos estados financieros notas idad de la
et oo Noedtn i e ta o e '”m,,?: opinion 12 gerencia | |NVERSIONES EN TITULOS VALORES
estados financieros con base a nuestras auditorias. (“““27".0“ — e
Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria de acep- Vm | 446.627.422 138.782.058
tacion general en Venezuela. Esas normas requieren que plamfiquomos y pera la venta dapocibiss. 58.627.033 202.016.031
malunmbsaudmnaspanob(morumsogu o_drazonable quelos Inversiones en titulos valores mantenidos g =
estén de.enores 8o : Una hasta su 67.903.028 116.837.943
incluye el examen, en base a p il de las que 27.7123.279 23.260.165
n;pddmlosnmymdmmenlsmﬁmm También, una (Prmiﬂﬂmmwmon!m
induyc la on de los de ' utilizados y de = (44.930.400)
las esti ignil hechas por la gerencia, asi como la
ke . base susten- cmdholg:mn o &4 231.128.434 319.699.691
ramos que una para X .699.
tar nuestra opinion. Créditos 179.377.421 74.161.856
Créditos vencidos 16.232.279 7.749.621
Como se explica en la nota 2, mmmmmbssmm m = =
dos con bau en |., instrucciones y normas de por ( para cartera de créditos) (23.183.338) (12.225.317)
la de Bancos y Ohs Instituciones Financieras, Unicas de
uso obligatorio para el sistema bancario nacional. Estas normas difieren en INTERESESYC;.M;SIS‘ESPOR 5 |
de los Principios de Contabilidad de A ion General en - —if0s62dg

Venezuela.

Segin se nd-ca en la nota 1 a los estados financieros, el Banco es una goupor s 11.886.934 6.146.850
con el Estado Venezolano y, como tal, man- 788,585

tiene saldos y efectia con otras institu- (Provision para rendimentos por

ciones relacionadas y con el Estado Como una ia de cobrar y otros) (1.136.183) (198.111)

ello, es posible que las i de dichas no sean sil

a que resultar de i entre partes no | INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES,

relacionadas entre si AFILIADAS Y SUCURSALES (Nota 2) - -
BIENES REALIZABLES (Nota2y7) — 205538 — 11361

En nuestra opinién, Ios stad nnm pi

razonablemente, en todos BIENES DE USO (Notas 2y 8) —10688507 12022711

doleoodoConmchmrh C.A (BANCOEX), al:wdc;unbdezoosysi

de diciembre de 2008, los de sus y los flujos de
efectivo por los i con las nor-
mas/de por ke de: Bancos y: Okcas CUENTAS DE ORDEN (Notas 2y 15)
Instituciones Financieras (SUDEBAN). Cuentas contingentes deudora 36.307.918 87.491.204
Activos de los fideicomisos 1.235.657.884 820.483.185
X Otras cuentas de orden deudoras 2002084920  2.143.867.001
3364050722 3051841480

con el pr de Ina opinion
sobre los estados financieros del Banco de Comorcuo Exlonor C. A
(BANCOEX), en su conj La incluida
en el Anexo | y I, con los al 30 de junio de
2009 y 31 de diciembre de 2008, y los estados conexos de resultados, de
mmdmﬁmny«ﬂm&eﬁ&wwmmmm
y en miles de dolares esta-
para p de andlisis adi-
dmﬂymupmmdobsmﬁmmbm

Fuentes, Tovar & Asociados

Cesar Fuentes N.
Contador Publico
C.P.C. Nro. 37.273
SUDEBAN Nro. CP-533

Caracas, Venezuela.

Las notas anexas forman parte integral de los estados financieros
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Balances Generales
Al 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008
(Expresados en bolivares)

Estados de Resultados

Semestres terminados el 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008
(Expresados en bolivares)

30dejunio 31 de dicembre
—9e2000 = _de2008

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO

CAPTACIONES DEL PUBLICO (Nota 10) 10381145 __26986267
Captaciones del pablico restringidas 10.381.145 26.986.267

OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL
DEVENEZUELA

CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL
BANCO NACIONAL

DE VIVIENDA Y HABITAT - =

OTROS FINANCIAMIENTOS

OBTENIDOS (Nota 11) —45040087 ___48600248

O 1 por otros iami

amas de un afio 45.049.987 48.690.248
OTRAS OBLIGACIONES POR

INTERMEDIACION FINANCIERA - =
INTERESES Y COMISIONES POR

PAGAR (Nota 11) — 240048 207537

Gastos por pagar por otros financiamientos

obtenidos 240048 207.537
ACUMULACIONES Y OTROS

PASIVOS (Notas 2y 12) 38252164 __ 14532402
OBUGACIONES SUBORDINADAS = =
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN CAPITAL - =
TOTAL DEL PASIVO —93923344 __ 90416454
PATRIMONIO (Notas 1y 14)

RESERVAS DE CAPITAL 124.485475 85.332.321

RESULTADOS ACUMULADOS 202.715614 47.861.722

REALIZADA
ENINVERSIONES EN TITULOS VALORES
DISPONIBLES PARA LA VENTA (Nota 4) —2074227) ____S32851

TOTAL DEL PATRIMONIO 968506862 __777.106.804
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 1062430206 __867.523348

Las notas anexas forman parte integral de los estados financieros

30 de junio
INGRESOS FINANCIEROS (Nota 2) —33.541.420
Ingresos por disponibilidades ;3377
Ingresos por carteras de crédito 13000483 i
- s e G .
Otros ingresos financieros 5113 625
GASTOS FINANCIEROS (Nota 2) — 1287881 ___ 1302507
Gastos por otros financiamientos obtenidos 1.257.476 786.500
Otros gastos financieros 30405 ___516.007
MARGEN FINANGIERO BRUTO 32253530 31303886 |
INGRESOS POR RECUPERACION DE
ACTIVOS FINANCIEROS 978.446 1.146.160
GASTOS POR INCOBRABILIDAD Y
DESVALORIZACION DE ACTIVOS
—EIANCIERQS. FLETIYITY PRI LTI
Gastos por incobrabilidad de créditos
y otras cuentas por cobrar 12362645 ____4737.219
MARGEN FINANCIERONETO — 20860340 __27712827
Otros ingresos operativos (Nota 16) 233.733534 57.474.645
Otros gastos operativos (Nota 16) — 30674466
MARGEN DE INTERMEDIACIONFINANCIERA _223.928.408  __(26.205.862)
GASTOS DE TRANSFORMACION __27.867.685
Gastos de personal 22.494.921 21.280.806
Gastos generales y administrativos
Gastos por aportes a la Superintendencia
de Bancos y Otras 4.917.000 5.738.601
Instituciones Financieras (Nota 17) — 455764 ___ 501523
MARGEN OPERATIVO BRUTO 196060723 _(53.726.792)
Ingresos operativos varios 11.522 92.046
Gastos por bienes realizables 32.067 3.786
Gastos Operativos varios 260844 =
MARGEN OPERATIVONETO 195779334 __(53.638.532)
Gastos extraordinarios 13566 ___ 23390
RESULTADOBRUTOANTESDE IMPUESTO __195765769  _ (53661931)
Impuesto sobre la renta (Notas 2 y 13) - -
["RESULTADONETO 195765769  _(53661.931)
APLICACION DEL RESULTADONETO
Reserva de capital 39.153.154 -
Aportes LOCTICSEP (Nota 19) 1.758.723 s
no di y g» 77.426.946 <
Superavit por aplicar — 17426946 _ (53.661.931)
195765769 _(53.661.931)

Las notas anexas forman parte integral de los estados financieros
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Estados Financieros BANCOEX Ao 2009

Fuente: https://www.asobanca.com.ve

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR, C. A. (BANCOEX)

Di los C 4 Saa iat & e Balances Generales
de fos 2 Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2009

Expresados livs
A los Accionistas y a la Junta Directiva del { on bolivares)

Banco de Comercio Exterior, C.A. (BANCOEX)
31 de diciembre 30 de junio
—i22000 = _ 922000
Hemos efectuado las auditorias de los balances generales del Banco de

Cmdom(&ANCOEX)HS!demywmpmdQMyde ACTVO
de cambios en el patrimonio y de flujos de | DISPONIBILIDADES (Notas 2y 3)

—0.282.480
fectvojporios : £ Daspamackn b Sichion | v e Uit 514633 213001
i : de .1 .130.21
esbdos financieros y sus notas es respx de la gt del Banco. 3 n
es la de p una opinion sobre esos estados delsﬁmpaln otras instituciones financieras 2.640.650 633.202
financieros con base a nuestras auditorias. B8 v o8 del exters 1275115 3330546
Ef de con normas de auditoria de acep- | \\ERcIONES EN TITULOS VALORES
feckin/genecsl en Eaes qUieren gue plant Y | (Notas 2y4) 572002451  __600.880.762
mlncomosluauddofm para una idad de que los Colocaciones en el Banco Central de
estan de errores significativos. Una auditoria yOp 367.666.752 446.627.422
incluye el examen, en base a p i de las evi ias que i en titulos valores disponibles
respaldan los montos y 1 en los - También, una para la venta 122242414 58.627.033
luacion de los p ios de utilizados y de Inversiones en titulos valores mantenidos
mmmmmmwhm asi como la hmwvondmbnb 65.705.272 67.903.028
de la de los Conside- 35.260.165 2173219
ramos que ias Proporci una base para susten- (Prwhbnputnmmmmdocvunru) (17.882.152) -
tar nuestra opinion.
CARTERA DE CREDITOS (Notas 2y 5) 461629512 403,554,706
Como se explica en la nota 2, los estados financieros adjuntos estan elabora- || Créditos vigentes 274.380.560 231.128.434
dos con base en las instrucciones y normas de contabilidad establecidas por C“‘“‘"'c"“'."‘"‘""“ ‘ﬁﬁfg 1'112277“.42271!
la Superintendencia de Bancos yOtmslnshhmnsFmtdommimsde TS — 3
“f." St ;:‘ o ance) i“” normas "G'“‘"'" 27 | (Provision para cartera de créditos) (26457.523)  (23.183.338)
Venezuela. |NTERE$E Y COMISIONES POR
COBRAR (Notas 2y 6] 15.1 16
Sogunumducaonlamla1alosesbdouﬁnanwosnl8mnuna y6 el et
con el Eﬂado Vonu:obno y. como tal, man- | _ag titndos valoms 51 4517.013
tiene saldos y efectia 1 cono!rasnﬂiu- Rendimientos por cobrar por cartera
ciones relacionadas y con el Estado \ Oomouna de de créditos 11.886.934
ello, es posible que las X de dichas imil Comisiones por cobrar 788.585
uaqulqummrmwdeowmndzmsmmuno
relacionadas entre y otros) (1.318517) (1.136.183)
En nuestra opinion, los ; antes i pr INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES,
razonablemente, en todos sus la si AFILIADAS Y SUCURSALES (Nota 2) = z
deledecmuoEm CA(BANOOEX) al 31 de diciembre y 30 de
junio de 2009, los de sus y los flujos de efectivo por los BIENES REALIZABLES (Nota2y7) — 145067 205508
de conformidad con las normas de uonhbii-
G Fod x — 10791842
dad por la Super de y Otras BIENES DE USO (Notas 2 y 8) 10688507
Financieras (SUDEBAN). 4,658,266
TOTALDELACTIVO 1072392350 I 1.062.430 206
Ni se ef con el ito de una opnéﬂ[
sobre los estados financieros del Banco de C Ex!swr C.A.(BANCOEX), | CUENTAS DE ORDEN (Notas 2y 15)
en su conj La incluida en el Anexo | Cuentas contingentes deudoras 45.856.227 36.307.918
yll, d con los g al 31 de dici y 30 de junio Activos de los fideicomisos 826.527.106 1.235.657.884
de 2009, y los de de en el io y Otras cuentas de orden deudoras 2363672498 2092084920
de flujos de efectivo por los i P en 3236055831 3364050722

bolivares constantes y en miles de ddlares

te, ummmmmm ynoupmemquodda
de los estados financieros basicos.

Las notas anexas forman parte integral de los estados financieros

Fuentes, Tovar & Asociados

Cesar Fuentes N.
Contador Publico
C.P.C. Nro. 37.273
SUDEBAN Nro. CP-533

Caracas, Venezuela.
01 de febrero de 2010




Estados Financieros BANCOEX Afio 2010, 2011
Fuente: https://www.asobanca.com.ve

BALANCE GENERAL COMPARADO

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR

(Expresados en bolivares)

90

Al 31 de Al 31 de
diciembre 2010  diciembre 2011
ACTIVO
DISPONIBILIDADES 31.352.880 7.889.610
Efectivo 187,122 274.448
Banco Central de Venezuela 358,066 2.326.031
Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais 2.850.483 1.589.589
Bancos y Corresponsales del exterior 27.956.209 3.699.542
Oficina Matriz y sucursales 0 0
Efectos de cobro inmediato 0 0
(Provision para disponibilidades) 0 0
INVERSIONES EN TiTULOS VALORES 540.406.285 961.854.027
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y
operaciones Bancarias 66.264.350 87.025.463
Inversiones en titulos de valores para negociar 0 0
Inversiones en titulos de valores disponibles para la
venta 203.149.228 520.248.604
Inversiones en titulos de valores mantenidas hasta
su vencimiento 219.346.123 287.061.770
Inversiones de disponibilidad restringida 51.646.584 67.518.190
Inversiones en otros titulos valores 0 0



Provision para inversiones en titulos valores

CARTERA DE CREDITOS

Créditos Vigentes
Créditos Reestructurados
Créditos Vencidos

Créditos en litigio

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR
Rendimientos por cobrar por disponibilidades
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos
valores

Rendimientos por cobrar por cartera de créditos
Comisiones por cobrar

Rendimientos y comisiones por cobrar por otras
cuentas por cobrar

(Provision para rendimientos por cobrar y otros)

INVERSIONES EN  EMPRESAS
AFILIADAS Y SUCURSALES

FILIALES,

Inversiones en Sucursales
(Provision para inversiones en empresas Filiales,

Afiliadas y Sucursales)

BIENES REALIZABLES

BIENES DE USO

OTROS ACTIVOS
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0 0
643.206.081 712.168.805
462.946.398 725.692.055
212.922.517 46.373.143
21.779.769 34.065.830

0 0

9.565.716 27.559.031
0 0

2.256.846 12.299.709
11.403.485 21.747.568
1.568.117 2.503.877

0 0
(5.662.732) (8.992.123)
0 0

0 0

28.281 0
10.811.398 10.083.338
2.209.227 2.334.042




TOTAL DEL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Cuentas Contingentes deudoras
Activos de Fideicomiso

Otras cuentas de Orden Deudoras

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

CAPTACIONES DEL PUBLICO
Depdsitos en cuentas corrientes
Cuentas corrientes no remuneradas
Cuentas corrientes remuneradas

Otras obligaciones a la vista

Obligaciones por operaciones de mesa de dinero

Depositos de ahorro
Depositos a plazo

Titulos valores emitidos por la institucion

Captaciones del publico restringidas

Derechos y participaciones sobre titulos o valores

OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE

VENEZUELA

CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL

BANAVIH

OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS
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1.237.579.868

1.721.888.853

39.528.048
39.528.048
3.466.897.660
2.831.400.117
6.337.825.825

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
30,327,483 21.807.023
0

Obligaciones con instituciones financieras del pais 0



hasta un afio

Obligaciones con instituciones financieras del pais a
mas de un afio

Obligaciones con instituciones financieras del
exterior hasta un afio

Obligaciones con instituciones financieras del
exterior a mas de un afio

Obligaciones por otros financiamientos hasta un afio
Obligaciones por otros financiamientos a mas de un

afo

OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION
FINANCIERA

INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR

Gastos por pagar por captaciones del publico
Gastos por pagar por obligaciones con el BCV
Gastos por pagar por captaciones y oblig. Con el
BANAVIH

Gastos por pagar por otros financiamientos
obtenidos

Gastos por pagar por otras obligaciones por
intermediacion financiera

Gastos por pagar por obligaciones convertibles en
capital

Gastos por pagar por obligaciones subordinadas

ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS
OBLIGACIONES SUBORDINADAS
OTRAS OBLIGACIONES

TOTAL DEL PASIVO
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0 0

0 0
30.327.483 21.807.023
0 131.103
175.229 131.103

0

0

0

175.229 131.103

0 0

0

95.830.465 36.091.968
0 0

0 0
126.333.177 58.030.094




PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Capital Pagado

Obligaciones convertibles en acciones

Aportes patrimoniales no capitalizados

Reservas de capital

Ajustes al patrimonio

Resultados acumulados

Ganancia o0 pérdida no realizada en inv. En tit.
Valores disp. Para la venta

Acciones en tesoreria

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

825.399.450

131.096.120
65.326.629
79.157.662

10.266.830
0

94

961.554.832

151.770.406
427.036.079
106.939.418

16.558.024
0

1.111.246.691

1.663.858.759

1.237.579.868

1.721.888.853




ESTADOS DE RESULTADOS Y APLICACION DEL RESULTADO NETO

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR
(EXPRESADOS EN BOLIVARES)

INGRESOS FINANCIEROS

Ingresos por disponibilidades

Ingresos por inversiones en titulos valores
Ingresos por cartera de créditos

Ingresos por otras cuentas por cobrar
Ingresos por inversiones en empresas
filiales, afiliadas y sucursales

Ingresos por oficina principal y sucursales

Otros ingresos financieros

GASTOS FINANCIEROS

Gastos por captaciones del publico
Gastos por obligaciones con el BCV
Gastos por captaciones y obligaciones
con el BANAVIH

Gastos por otros financiamientos obtenidos
Gastos por otras obligaciones por
intermediacion financiera

Gastos por obligaciones subordinadas
Gastos por otras obligaciones

Gasto por oficina principal y sucursales

Otros gastos financieros
MARGEN FINANCIERO BRUTO

Ingresos por recuperaciones de
Activos financieros

Gastos por incobrabilidad y

95

2010 2011
38.885.022 59.110.941
32.319 23.961
13.784.309 23.818.155
23.965.239 26.667.461
257.734 251.858

0 0

0 0

845.421 8.349.506
1.112.509 (827.128)
1.101.588 (827.128)
0 0

0 0

0 0

0 0

10.921 0
37.772.513 58.283.813
1.421.682 1.746.979



Desvalorizacion de activos

Financieros

Gastos por incobrabilidad de créditos y
Otras cuentas por cobrar

Constituciéon de provision y ajustes de
Disponibilidades

MARGEN FINANCIERO NETO

Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA

GASTOS DE TRANSFORMACION
Gastos de personal

Gastos generales y administrativos
Gasto por aporte a Fondo de Garantia de

Depdsitos y Proteccién Bancaria

Gastos por aporte a la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones

Financieras

MARGEN OPERATIVO BRUTO
Ingresos por bienes realizables
Ingresos por programas especiales
Ingresos operativos varios

Gastos por bienes realizables

Gastos por depreciacién, amortizacion y
desvalorizacion de bienes diversos

Gastos operativos varios

MARGEN OPERATIVO NETO
Ingresos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios
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16.047.710 0
16.047.710 (11.961.990)
0 0
23.146.485 48.068.802
30.071.160 36.854.232
12.397.611 (3.547.866)
40.820.034 81.375.169
33.961.045 (45.778.035)
26.101.570 (37.437.262)
7.286.074 (7.395.707)
0 0
0
573.401 (945.066)
6.858.989 35.597.133
0 0
0 0
43.369 892.119
66.617 0
0
(1.173.643)
6.835.741 35.315.609
0 0
296.407 (90.901)



RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTO

Impuesto Sobre la Renta

RESULTADO NETO

APLICACIONN DEL RESULTADO NETO:
Reserva legal
Resultados acumulados

Aporte Ley Orgéanica de Drogas
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6.539.334 35.224.707
0 0
6.539.334 35.224.707
1.307.867 7.044.941
5.231.467 28.179.766
65.393 352.247
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ESTADOS FINANCIEROS BANCO DE VENEZUELA ANO 2008

Fuente: https://www.asobanca.com.ve/userfiles/documentos/bdv2009s1.pdf

Banco de Venezuela, S.A. Banco Universal
y su Sucursal en Curacao

DICTAMEN DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

A los Accionistas y a la Junta Directiva de
Banco de Venezuela, S.A. Banco Universal

i con el de exp una opinién
sobtolosesbdosﬁvm bésmtmbaualmhsbn—
tomados en su conjunto, dol

Banco de LA,
ywSucuulonCuracao ::pbgtnseoalassuhduym pa-af;;s

mmmmu:oaamaMyuuammmm presen-
ladospor q de Bancos y otras Institucio-
de analisis Esta i

Hemos de los del

Bamodov.mmoh.s.kaancounlnnaIysuSuemaImCunaodso

depmdoZDODy:ll:o.dndomdoMy oshd:
neto,

de del
wnbosonolpnmmomoydahmsdnmwvopoflosmfm

F para

fue por, y es del Ban-
co. Dichos estados financieros han sido de los procedi-
mientos de auditoria aplicados en la auditoria de los estados financieros

E(odmnmmmasmdhnﬂudcmmomnmudommm
tacion general en Venezuela. Dichas normas requieren g plamﬁquomot
realicemos la auditoria para obtener una seguridad ramnabio sobre si los
md«ﬁnumumnibnsdemsbnﬁ:aﬂvs Una auditoria incluye
el examen, basado en pruebas de las que
bsnmymdmnsonbsashdosﬁnam Una auditoria también
incluye la ion de los de y de las
de

basicos y, en nuestra opinion, estan presentados razonable-
mente, en todos sus de con las bases
de contabilidad descritas en la Nota 1 a los estados financieros

y en las notas anexas a dicha informacion complementaria.

LARA MARAMBIO & ASOCIADOS

Lic. Juan F. Reyes L.
Pabl

CPC N° 1.582
SBIF CP-208
CNV R-749

estimaciones significativas hechas por la asi como la
hmmwmmmmmw Caracas - Venezuela, 29 de julio de 2009
nuestra opinion. BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS
El Banco wwmmmmﬁmambfwm AL 30 DE JUNIO DE 2009 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2008
e mm_: do por 8 , da Badioos (En bolivares fuertes)
Otras Fi g de las cuales difieren en algunos
de los i de en Vene- 30 de junio 31 de diciembre
zuela, munnaxplaﬁmésm\pﬁmhanlam1ammm NOTAS . de2008
ros consolidados. Acvo
. DISPONIBILIDADES: 2
Domo ::‘.:g 40 Ja: Mote: 20 8,100 asiados. iaancleras consolcedoe oo, | ™ Eledivo 417.350.783 617.552.281
4 B .802.409.1 .308.914.44:
el ARG B ion de 1a Bmeoc;mridqvm 6.802.409.102 5.398.9 9
Santander, S.A., en el Banco de Venezuela, S.A., Banco Universal. El corres- financieras del pais 16.352.740 17.393.870
paﬂmhmodchmmmmnlupamsdsdomdnm Bancos y
En i quedd segun lo del exterior 185.593.013 235.032.186
en la m Efectos de cobro inmediato 650.774.524 219.563.907
(Provision para disponibilidades) :
Como se indica en la Nota 21 a los estados financieros consolidados, el Banco :
y su sucursal forman parte del Grupo Santander. Por la naturaleza de su | INVERSIONES EN TITULOS
negocio, el Banco y su sucursal mantienen saldos y han efectuado transaccio- ORES: 3
mwmmmﬂmummmm“mm ' en el Banco Central
los estados de Venezuela y
3.898.660.667 1.907.858.437
" Inversiones en titulos valores
B "”;:‘ krasiont ey tes para 130.659.048 98.474
consolidada del Banco do S.A. Bai ys isponibles para la venta 1.946.239.970 901.876.463
SuwmlmCmmdwdopmdezoosyMrnmdemm Inversiones en titulos valores
de sus de su hasta su 417.752.501 86.835.547
efectivo por los periodos finalizados m‘mn.demmmm Inversiones de disponibilidad ST Sookio
normas de por la de Bancos y 73.403.926 235.147.177

misma y reclasificaciones menores con crédito a los resultados de los semes-
tres finalizados el 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008, incluyendo
Bs. 48.900.000 y Bs. 55.983.980 de pro

nes creadas en El saldo de isk para
cias futuras mantenidos por la Gerencia a las fechas antes sefialadas es de
Bs. 300.452.688 y Bs. 349352888 respectivamente.

Como se explica en las Notas 14 y 20 a los estados financieros consolidados
al 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008, el Banco ha recibido
dwmmmdammshgﬂosdamr&d.:dﬁscal laboral, civil y otros, cuyo

resultado final no se conoce. La

Bs. 354273&y85.$‘75199d3040md‘2m9y31dedlda'nbmdt
2008, con las i que pu-
dieran presentarse por estos asuntos, bm.nlawnhnaﬂnespodﬁmdo
cada caso y en la opinién de sus asesores legales externos.

cobrar

cartera de créditos 224.061.814

cobrar 12.563.009

(eabmpotmampovm 232316
por cobrar y otros) (52297088 __w3ssyern
238.468.237 5 247.742.053

INVERSIONES EN EMPRESAS
FILIALES Y AFILIADAS 5 30.093.346 38.795.263
BIENES REALIZABLES 7 289.693 724.153
BIENES DE USO 8 273.657.106 267.662.670
OTROSACTIVOS 9 505203314 ___ 580784 413
| TOTALACTIVO
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BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS
AL 30 DE JUNIO DE 2009 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2008
(En bolivares fuertes)

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS Y DE APLICACION
DEL RESULTADO NETO POR LOS SEMESTRES
FINALIZADOS EL 30 DE JUNIO DE 2009 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2008

(En bolivares hun:o) -
:dejomlo, :31:de 30 de Junio 31 de diciembre
—de2008
INGRESOS FINANCIEROS:

PASIVO Y PATRIMONIO Ingresos por disponibiidades 1518125
CAPTACIONES DEL PUBLICO: 10 181.472.046
Depésitos en cuentas corrientes: BB 201 BAl

Cuentas comientes no
remuneradas 6018222773  5.362.800.376 cobrar 9.478.213 17.510.724
Cuentas corrientes remuneradas 8.204.048.784 6.188.833.135 Otros ingresos financieros - £68.734
Otras obligaciones a la vista 2310682469  1.006.730.310 1802528076 _ 1.855501.477
Depositos de ahomo 5022.120.543  5207.872.128 | GASTOSFINANCIEROS:
Depobsitos a plazo 2.062.236.713 1.443.031.849 Gastos por captaciones del piblico 808.523.406 865214.170
Titulos valores emitidos por la Gastos G‘Pm“' y
Institucion 35.556 35.556 Banco
c del pablico 337.867 121 517263673 Nacional de Vivienda y Habitat 942.406 781.988
Dmactios y pesticpacionss fios 16.307.154 5.580.627
sobre titulos valores -L8I66684 _LSM27519 | Gagioe por otras obligaciones ; ;
25797.580643  21.490.813.546 b Snancecs 134,663 1.444.280
OBLIGACION 2 — 19601050 ____ 15.056.920
CAPTACIONES Y €S Otros gastos financieros 19.601 1
CONEL BIST0860 . BBROTT. 288
DE VIVIENDA Y HABITAT 1 44.004.219 9715928 | MARGEN FINANCIERO BRUTO 1.046.819.307 067.513.492 |
OTROS FINANCIAMIENTOS INGRESOS POR RECUPERACION
OBTENIDOS: 12 DEACTIVOS FINANCIEROS 3,4, 7y 14 48.498.729 45.904.900
financieras del pals hasta un afio 336.691.612 120042950 | GASTOS PORINCOBRABILIDAD
P an Y DESVALORIZACION DE
financieras del exterior hasta ACTMOSSINANCIEROS
s z 30.250.805 Gastos por incobrabiidad de
Obligaciones por otros créditos y otras cuentas
rarcemnierice @ ki da i allo por cobrar 4y9  (241.567.439)  (277.760.940)
338.047.865 161.706.538 sjustes de disponibiidades 261.152) (511.463)
t (278.272.403)
OTRAS OBLIGACIONES POR = e
FINANCIERA 13 3.429.499 42831.936 MARGEN FINANCIERONETO 853.489.535 735.145.989
w&s&svoousmss OTROS INGRESOS OPERATIVOS 16 468.146.833 628.655.495
Gastos por pagar por captaciones OTROS GASTOS OPERATIVOS _(162.703 960) {171.048.108)
del pblico 112.654.707 127.327.514 305442873 ___ 457.607.387
Gastos por pagar por captaciones
y obligaciones con el BANAVIH 432.925 151622 | MARGENDE INTERMEDIACION
Gastos por pagar por otros FINANCIERA 1158932408  1.192.753.376
financiamientos obtenidos 2.914.402 1.036.778
oot por o ov R
mﬁ. por intermediacion Gastos de personal 203731819 206.629.539
——2an0n Gastos generales y administrativos 205.910.735 283223414
116.353.539 128.816.099 Aportes al Fondo de Garantia de 520278 o260
itos y Proteccion Bancaria ¥ 421
ACUMULACIONES Y OTROSPASIVOS 14  __810618011 __ 1050087076 my
de Bancos y Otras Instituciones
Total pasivo 27.119.033.776  22.883971.123 Financieras 1 187 14.335049
1816019 __636.381.796
PATRIMONIO: 15
Capital social pagado 364.713.370 364713370 | MARGENOPERATIVOBRUTO 507.116.389 556.371.580
Reservas de capital 477.995.728 405.389.411
acumulados 1.910.677.741 1.757.276.654 INGRESOS POR BIENES
Ganancias o pérdidas no REALIZABLES Ty14 850.348 1.047.623
Tl ss ou foverwones efy INGRESOS OPERATIVOSVARIOS 14 95.511.203 164.946.182
i waiita _ psesizes) | GASTOSPORBIENESREALIZABLES (1.428.972) (1.831.428)
e —2msm GASTOSOPERATIVOSVARIOS 14 __ (43.140.425) __ (43.585.684)
- MARGEN OPERATIVONETO §58.908.543 676.948273
Total patrimonio 2806505338 __ 2501695666 | |NGRESOSEXTRAORDINARIOS s 1.450.916 44.903.874
GASTOS EXTRAORDINARIOS (47.875980) ___(60.000.989)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 20025620114 _25385666780 (46.416.064) (15.097.115)
RESULTADO BRUTOANTES
CUENTAS 17 DE IMPUESTOS 512.492.479 661.851.158
Cuentas contingentes deudoras 485.137.420 867.139.068
Activos de los fidei 5150.556.446  4.483.150.765 | IMPUESTOSOBRE LARENTA 18 __ (28.450.366) (599.461)
Cuentas deudoras por otros
encargos de confianza RESULTADONETO 484.042.113 1.251.697
(Régimen Prestacional de
Vivienda y Habitat) 678.031.136 620.991.140 DEL RESULTADO NETO:
Otras cuentas deudoras de los Reserva 48.404211 98.286.812
Fondos de Ahorro parala Vivienda 4.472.051 3975640 Ouss resarvas de cephal, 24.202.106 33.062.585
Otras cuentas de orden deudoras 40282.369.207  33.656.786.967 vasultedos scusmuledos 411.435.706 529,902 300
484042113 ___ 661.251.697
Ver notas a los estados financieros consolidados UTILIDAD BASICA POR ACCION 013 0,18
PROMEDIO DEL NUMERO DE
ACCIONES EN CIRCULACION
DEL SEMESTRE 7.133.7¢ 3.647.133.702

Ver notas a los estados financieros consolidados
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ESTADOS FINANCIEROS BANCO DE VENEZUELA ANO 2009

Fuente: https://www.asobanca.com.ve/userfiles/documentos/bdv2009s2.pdf

S B Ci
31 de diciembre y 30 de junio de 2009 31 de diciembre y 30 de junio de 2009
(Exp! enb ) ‘M en bolivares mml
31 de diciembre 30 de junio
31 de diciembre 30 de junio PASVO de 2009 de Aﬂ
ACTVO —de2009 = __ de2009 .
DISPONIBILIDADES —0417560802 _8072420947 S0t .y
Efectivo (notas 4 y 7) 877.330.757 417.350.783 B?_‘;",.':‘_ en cuentas corrientes - ]
Banco Central de Venezuela (nota 5) 7.626.428.950 6.802.400.102 Cuentas cormentes remuneradas 9.719.482. m 8.204.048.784
Bancos y otras instituciones financieras Otras obligaciones a la vista (nota 15) 3.015.651.206 2.319.682.469
del Pais 6.368.821 16.352.740 owm por operaciones de mesa
Bancos y corresponsales del exterior dinero A
(nota7) 531.808.615 185.593.013 Bepisics o gnorros 632 °$“°37 382135
Efectos A 77853569 650.77 52. E‘:‘gﬁx\aﬂmwh ; 401&01!5 337“%%?
de cobro inmediato .774.524 | PUDBC
Provisién para disponibilidades (nota 6) (2.310820) (68.215) Doachony peiCpedcnes sl Wil e sasis B 36t
INVERSIONES EN TITULOS VALORES OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL
(notas 7 y 8) —68011741905 _6450568560 DE VENEZUELA - -
Colocaciones en el Banco Central de WTACMSVOBLD'GEAQONNE&:QNEL
: 2907552002  3.898.660.667 PARIAT roaoha) DEVIVEE 12244 44.004219
Inversiones en titulos valores para
negociar 109.429.970 139.659.048 OTROS 7NA#’)JIAMENTOSWTENIDOS
Inversiones en titulos valores disponibles notas 7 y . — 315548418 ___338047.865
con instituciones financieras
para la venta ) 2797.402930 1946239970 Jeres con Instt 314.525.336 236.601.612
Inversiones en titulos valores mantenidos con instituciones financieras
hasta su vencimiento 850.736.628 417.752.501 35 Pais a mas de un afio - -
de i 21.710.459 25.520.457 me con instituciones financieras
Inversiones en otros titulos valores 147.019.116 73.403.926 asior hosta (s M0 o : -
Provisién para inversiones en titulos Wm.mamm - =
valores (41.677.000) (41.677.000) por
CREDIT W por otros ) )
CARTERADE OS(notas7y9)  _ 15608375836 | 14255927.002 Moshclesienios
Créditos vigentes 15.680.926.353 | 14.261.128.423 @inés detmalo 1023002 136825
Créditos reestructurados 57.026.619 43.966.655 OTRAS ES POR
Créditos vencidos 223.271.577 203.712.627
1.069.628 (notas 7 y 18) — 27087706 ____3420490
(253.949.431) | \TERESES Y COMISIONES POR
P:AGAR (nota7) . — 115561464 _116353530
238468237 delpiblics o ; s 113.860.409 112.654.707
Gastos por pagar por obligaciones con
. Bamop&nw mpv.mzueh - -
R S
53.848.166 de y Habitat 1.075 432.925
Gastos por pagar por otros financiamientos
v 224.061.814 obtenidos T 1.242.259 2914.402
15830471 12563000 | Coormbarbdacinfoandan as7.721 351,50
por otras cuentas por cobrar 178.866 232316 %wmmm
Provisién para rendimientos por cobrar subordinadas ks N
y otros (40.527.916) (52.237.068) ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS
(notas 7, 19 y 20) — 762708689 819618011
INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES,
AFILIADAS Y SUCURSALES (nota11) ____ 38808470 __ 30003346 | OBUGACIONES SUBORDINADAS 3 o
Inversiones en empresas filiales y OTRAS OBLIGACION! " -
afiiadas 38.808.470 30.093.346 .
Inversiones en sucursales - - TOTAL DEL PASIVO 30188117816 .27.119.033.776
Provision para inversiones en empresas
filiales, afiiadas y sucursales S 3 GESTION OPERATIVA - :
PATRIMONIO
BIENES REALIZABLES (nota 12) 12408 280603
T i —BIR SRR
BIENES DE USO (ota 13) _2neszi06 | oSoREIEIRRE : :
EN CAPITAL = =
TROS ACTIVOS (notas 7 y 14) — 595203314 APORTES PATRIMONIALESNO
TOTAL DEL ACTIVO 33120261035 | 20.925620.114 [ RESERVAS DE CABITAL (nota 21) —SZEETR _ATTSERTZ
I TADOS 20585318 _1UI087rral
..
EN SEN ILOS VALORES
DISPONIBLES Pmﬁvamx (noa8) ___ 28084751 _ 53208499
ACCIONESENTE: = =
TOTAL DEL PATRIMONIO 2941133219 __2.806.505.338
TOTALDELPASIVOYPATRIMONIO  _33.120251035 20925620114
'TAS DE ORDEN (notas 7y 22
e foudords ) 1262031644  485.137.420
Activos de los *' 7.338.338.262 5.150.556.446
&nu.n mi por. m de B N
Vivienda o ) : o 737.991.315 678.031.136
Otras cuentas deuddras de los Fondos o .
de Ahorro para la Vivienda 5270679 4.472.051
Otras cuentas de orden deudoras 46.213.796.816  40.282.369.207
Otras cuentas de registro - 4
Las notas que se acompafian forman parte de los estados financieros consolidados.
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del Neto Cs y de del
el 31 de y 30 de junio de 2009 el 31 de y 30 de junio de 2009
(Expresados en bolivares fuertes) (Expresados en bolivares fuertes)
el
31 de diciembre 30 de junio 31 de diciembre 30 de junio
—de2009 —ge2009
INGRESOS FINANCIEROS: __ 1794249075 _1.892.528076 MARGEN OPERATIVOBRUTO, vienen ___ 388833143 ___ 507.116.380
Ingresos por disponibilidades 44.264 27.868
Ingresos por inversiones en titulos INGRESOS POR BIENES REALIZABLES
eSO eT ra 269.465.893 (nota 12) 1.480.326 850.348
Ingresos por cartera de créditos (nota 9) 1.m5a.nz| 1.613.556.102
ot ToemETportobTer 2500540 9.478213 INGRESOS POR PROGRAMAS
Ingresos por inversiones en empresas ESPECIALES - -
filiales, afiliadas y sucursales - - INGRESOS OPERATIVOS VARIOS
Ingresos por oficina principal y sucursales - - (nota 19) 93.541.209 95.511.203
Otros fi 154315 -
GASTOS POR BIENES REALIZABLES
GASTOS FINANCIEROS: 845708679 (nota 12) 775.062 1.428972
Gastos por obligaciones con el Banco GASTOS POR DEPRECIACION,
Central de Venezuela 40.771 - Y DESVALORIZACION
Gastos por captaciones y obligaciones DEBIENES DIVERSOS - -
con el Banco Nacional de Vivienda
2082872 942,406 GASTOS OPERATIVOS VARIOS (nota 19) 44965146 43140425
Gastos por otros financiamientos
13.276.255 16.307.154 MARGEN OPERATIVONETO 438.114.470 558.908.543
Gastos por otras obligaciones
sadi financiera a 167.224 334.663 INGRESOS EXTRAORDINARIOS (nota 13) 6.790 1.459.916
Gastos por obligaciones subordinadas - -
Gesios por okcne el y - o | sTosEoRonARIoS = hs
por sucursales - -
Otros gastos : 30360548 ___ 19601050 RESULTADO BRUTOANTES
DEIMPUESTOS —380002.805 512402479
MARGEN FINANCIERO BRUTO 051,445,825 | __1.046.819.307
IMPUESTO SOBRE LARENTA
INGRESOS POR RECUPERACION DE (notas 14, 19 y 27) 15315880 ____ 28450366
ACTIVOS FINANCIEROS
(notas 6, 9, 12y 19) 61.550.467 48.498.729 RESULTADONETO _;ﬁmmml 484042113
GASTOS POR INCOBRABILIDAD Y
DESVALORIZACION DE ACTIVOS
— 271588804 __ 241828501 —36468701 __ 48404211
Gasios decabdiics. uw.,:ﬁ";,m- - =
y otras cuentas por Junta Directiva - -
(notas 9, 10, 14 y 19) 269.310.599 241.567.439 | Funcionarios y empleados || s
i de Yo Otras reservas de capital — 18234351 _ 24.202.106
I_Wﬂ' 2 261152 acumulados —300083.963 _411.435706
ulm-l P &t no di y
MARGEN FINANCIERONETO 741407308 | _ 853.480535 (nota 21) 155.509.543 197.603.614
por aplicar —154.384.420
OTROS INGRESOS TIVOS — 384687015 _484.042.113
(notas 7, 8 y 28) 381.722.220 468.146.833
Aporte LOCTICSEP — 3683707 __4.880314
OTROS GASTOS OPERATIVOS
(notas 7 y 8) — 63772757 ___162.703.960
Las notas que se acompafian forman parte de los estados financieros consolidados.
MARGEN DE INTERMEDIACION
FINANCIERA —1.050.356870 __1.158932.408
MENOS - GASTOS DE TRANSFORMACION: — 651816019
Gastos de personal 307.964.101 293.731.819
Gastos y administrativos
(notas 13 y 14) 206.482.513 205.910.735
al Fondo de Garantia de
Depositos y Proteccion Bancaria 49.862.553 46.820.278
Aportes a la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras
(nota 26) 16.214.560 15,344,187
MARGEN OPERATIVOBRUTO, van ___ 388833.143 __ 507.116.389




BANCO DE VENEZUELA

(Expresados en bolivares)

ACTIVO

DISPONIBILIDADES

Efectivo

Banco Central de Venezuela

Bancos y Otras Instituciones Financieras
del Pais

Bancos y Corresponsales del exterior
Oficina Matriz y sucursales

Efectos de cobro inmediato

(Provision para disponibilidades)

INVERSIONES EN TiTULOS VALORES
Colocaciones en el Banco Central de
Venezuela y operaciones Bancarias
Inversiones en titulos de valores para
negociar

Inversiones en titulos de valores
disponibles para la venta

Inversiones en titulos de valores
mantenidas hasta su vencimiento
Inversiones de disponibilidad restringida

Inversiones en otros titulos valores

Al 31 de
diciembre 2010

15.028.973.688
869.939.537
11.821.275.708

19.920.399
1.642.649.363
0

675.306.211
(117.530)

9.249.280.024

2.885.880.405

161.920.926

4.445.813.955

1.738.803.587

53.671.714
4.866.437

102

Al 31 de
diciembre 2011

20.055.702.842
1.321.708.897
17.242.748.382

11.434
897.966.726
0
593.357.138
(89.735)

15.070.076.841

2.017.500.000

185.674.142

6.439.327.205

6.443.350.706

25.901.788
0



Provision para inversiones en

valores

CARTERA DE CREDITOS

Créditos Vigentes
Créditos Reestructurados

Créditos Vencidos

Créditos en litigio

Provision por cartera de créditos
INTERESES Y COMISIONES
COBRAR
Rendimientos

por cobrar

disponibilidades

titulos

POR

por

Rendimientos por cobrar por inversiones

en titulos valores

Rendimientos por cobrar por cartera de

créditos

Comisiones por cobrar

Rendimientos y comisiones por cobrar por

otras cuentas por cobrar

(Provision para rendimientos por cobrar y

otros)

INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES,

AFILIADAS Y SUCURSALES

(41.677.000)

17.788.989.536

17.901.940.503
102.961.953
321.819.439
18.249.292
(555.981.651)

351.790.689

103.515.514

343.774.457
17.306.328

169.141

(112.974.751)

24.221.473

Inversiones en empresas filiales y afiliadas 24.221.473

Inversiones en Sucursales

0
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(41.677.000)

26.946.415.790

27.492.699.612
186.560.413
320.129.230

0
(1.052.973.465)

540.034.074

243.553.893

417.257.225
18.098.639

90.058

(138.965.741)

34.754.505
34.754.505
0



(Provisidn para inversiones en empresas

Filiales, Afiliadas y Sucursales)

BIENES REALIZABLES

BIENES DE USO

OTROS ACTIVOS

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

CAPTACIONES DEL PUBLICO

Depositos en cuentas corrientes

Cuentas corrientes no remuneradas
Cuentas corrientes remuneradas

Otras obligaciones a la vista

Obligaciones por operaciones de mesa de
dinero

Depésitos de ahorro

Depdsitos a plazo

Titulos valores emitidos por la institucion
Captaciones del publico restringidas
Derechos y participaciones sobre titulos o

valores

OBLIGACIONES CON EL
CENTRAL DE VENEZUELA

BANCO

366.837.252

2.751.738.936

45.561.831.598

38.924.971.833
26.990.717.210
12.638.545.393
14.352.171.817
3.855.427.843

0
7.438.668.761
137.948.495
35.556
502.173.420

548
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1.594.077

486.001.274

3.441.366.292

66.575.945.695

59.714.437.055
42.874.370.681
22.699.080.931
20.175.289.750
5.640.971.195

0
10.295.986.052
44.208.346
35.556
858.865.225



CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON
EL BANAVIH

OTROS
OBTENIDOS

Obligaciones con instituciones financieras

FINANCIAMIENTOS

del pais hasta un afio

Obligaciones con instituciones financieras
del pais a mas de un afio

Obligaciones con instituciones financieras
del exterior hasta un afo

Obligaciones con instituciones financieras
del exterior a mas de un afo

Obligaciones por otros financiamientos
hasta un afno

Obligaciones por otros financiamientos a

mas de un afo

OTRAS OBLIGACIONES POR
INTERMEDIACION FINANCIERA

INTERESES Y COMISIONES POR
PAGAR

Gastos por pagar por captaciones del
publico

Gastos por pagar por obligaciones con el
BCV

Gastos por pagar por captaciones y oblig.
Con el BANAVIH

159.768.529

1.397.781.980

1.397.057.778

724.202

4.037.557

93.035.313

92.728.424

84.430

105

119.658.340

92.805.350

92.589.756

215.594

8.961.719

117.566.026

117.446.054

5.723



Gastos por pagar por otros financiamientos

obtenidos

Gastos por pagar por otras obligaciones

por intermediacion financiera
Gastos por pagar por
convertibles en capital

Gastos por pagar por

subordinadas

ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS

OBLIGACIONES SUBORDINADAS
OTRAS OBLIGACIONES
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Capital Pagado

Obligaciones convertibles en acciones
Aportes patrimoniales no capitalizados
Reservas de capital

Ajustes al patrimonio

Resultados acumulados

Ganancia o pérdida no realizada en inv. En

tit. Valores disp. Para la venta

Acciones en tesoreria

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

obligaciones

obligaciones

162.655

59.804

1.208.896.970
0

0
41.788.492.182

364.713.370
364.713.370

0

0

601.529.974
811.561.572
2.053.787.821

(58.253.321)
0

3.773.339.416

45.561.831.598

106

37.694

76.555

1.623.261.585
0

0
61.676.690.075

364.713.370
364.713.370

0

0

684.846.943
1.558.876.519
2.383.130.205

(92.311.417)
0

4.899.255.620

66.575.945.695
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ESTADOS DE RESULTADOS Y APLICACION DEL RESULTADO NETO

BANCO DE VENEZUELA
(EXPRESADOS EN BOLIVARES)

INGRESOS FINANCIEROS

Ingresos por disponibilidades

Ingresos por inversiones en titulos valores
Ingresos por cartera de créditos

Ingresos por otras cuentas por cobrar
Ingresos por inversiones en empresas
filiales, afiliadas y sucursales

Ingresos por oficina principal y sucursales

Otros ingresos financieros

GASTOS FINANCIEROS

Gastos por captaciones del publico
Gastos por obligaciones con el BCV
Gastos por captaciones y obligaciones
con el BANAVIH

Gastos por otros financiamientos obtenidos
Gastos por otras obligaciones por
intermediacion financiera

Gastos por obligaciones subordinadas
Gastos por otras obligaciones

Gasto por oficina principal y sucursales

Otros gastos financieros

2010

2.030.629.615

2011

2.687.576.813

126.115 669.552

338.333.384 621.208.652

1.675.057.363 2.048.031.519

17.112.753 17.667.090

660.629.049 788.578.626

633.894.197 787.929.291

0 0

0

1.025.769 151.331
53.794

132.931 32.752

0 0

0 0

0 0

20.564.853 411.458



MARGEN FINANCIERO BRUTO

INGRESOS POR RECUPERACIONES DE
ACTIVOS FINANCIEROS

GASTOS POR INCOBRABILIDAD Y
DESVALORIZACION DE ACTIVOS
FINANCIEROS

Gastos por incobrabilidad de créditos y
Otras cuentas por cobrar

Constitucion de provision y ajustes de

Disponibilidades

MARGEN FINANCIERO NETO
Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA

GASTOS DE TRANSFORMACION
Gastos de personal

Gastos generales y administrativos
Gasto por aporte a Fondo de Garantia de
Depositos y Proteccion Bancaria

Gastos por aporte a la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones
Financieras

MARGEN OPERATIVO BRUTO

Ingresos por bienes realizables

1.370.000.566
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1.898.998.187

65.136.601

301.484.603
301.464.177

20.426

1.133.652.564

198.211.075

335.050.493
335.050.493

1.762.158.769

454.955.185
99.068.277

1.489.539.472

677.084.599
120.619.870

2.318.623.498

904.100.593 1.395.794.958
361.002.520 555.446.567
411.923.853 634.671.150
111.866.080 176.784.218
19.308.140 28.893.023
585.438.879 922.828.540
68.040 980.778



Ingresos por programas especiales
Ingresos operativos varios

Gastos por bienes realizables

Gastos por depreciacion, amortizacion y
desvalorizacion de bienes diversos

Gastos operativos varios

MARGEN OPERATIVO NETO
Ingresos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios
RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTO
Impuesto Sobre la Renta

RESULTADO NETO

APLICACION DEL RESULTADO NETO:
Reserva legal

Resultados acumulados

Aporte Ley Orgéanica de Drogas

109

0
10.403.884 7.151.389
573.776 575.697
0 0
84.002.377 160.857.864

769.527.146
0 0
51.506.054 77.800.607
459.828.596 691.726.539
953.967 2.402.008
458.874.629 689.324.531
45.887.463 0
390.043.435 654.858.305
4.635.097 6.962.874
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FUNCION “PRONOSTICO” DEL PROGRAMA EXCEL 10.0

A9~
Inicio

CALCULO

OROPEZA - M

Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Complementos
o in ~A X . . Normal Buena Incorrecto
2 Copiar
" NKSs- 3 h- A entrar - | B g o8
H  potspmpeles & Fueste Alncacion [[Argumentos de funcién ER=
| PRONOSTICO ~ © X « f« =PRONOSTICC 0 iNDIC NO]J) | ProwosTICO
| P ) c D E F x[s =s h
I Conocido_y | Tabla47INJMERO INDICE] = {100;107,139147311769;121,90728...
| EX Conocido_x | Tablas7[fi0]| = {12349
3
= = = 194,609037
d FUNCION PRONOSTICO OBl A eies il R E =
X esel de el cual de decr un valor. Debe ser un
4
Resultado de la formua = 194,609037
- Ol
ANO
1
2 107,14
3 12141 [iTableaziafion |
4 183,91

ﬂuonosti(o-

Pronéstico(8s) [l

2012 s 194,61  28.514.748.165,50
2013 ¥6 21,21 32.412.036.837,00
2014 Y7 247,81  36.309.325.508,50
2015 ¥8 274,40 40.206.614.180,00
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8
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39
40
41
42
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Anexo
Célculo del Modelo de Regresién Lineal para el Banco de Comercio
Exterior BANCOEX

- |= CALCULO SEMIDY-OROPEZA - Microsoft Excel
Inido | Inseftar  Diseiodepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Complementos
& Cortar

< = @ - SFAjustartedo General - ﬁ gﬁ Normal Buena Incorrecto
—! 33 copiar ~

=
Pegar & Copiar formato N X s- B3- &-A- E = E EE 5 combinarycentrar - g.-,. 000 | %3.% Formato  Darformato |Calculo [0 EY Y Celda v 9

como tabla ~
Portapapeles 5 Fuente 5 Alineacién ] Nomero 5 Estilos

Calibri i AN

196 ~ @& £ |

A [ 8 ] c [ N —— G ey [——

i
1 100
2 118,55
3 165,18

84| Ecuacion  y=29,533x +67,825 a 182,9

Coeficiente R*=0,9641

Columna1 B2 Adios royectadid Proyeccion(%) B proyeccion(ss) Bl
2012 Y5 215,49 839.087.441
2013 Y6 245,02 954.084.747
2014 Y7 274,56 1.069.082.052.
2015 ¥8 304,09 1.184.079.358,
—
*
A
-
1 15 2 25 3 35 4 45

(7] 4T
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Anexo
Célculo del Modelo de Regresion Lineal para el Banco de

Venezuela, S.A.

Hd9-o-is CALCULO SEMIDY-OROPEZA - Microsoft Excel
Inido | Insetar  Diseodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Complementos

== & Cortar Calibri T claa | = S Ajustar texto General - ﬁ # 'Normal Buena Incorrecto

—! 33 Copiar ~ g
ooyt~ B~ % %4 Fomto _omtomuto

il )

N X §-~ - H-A- =E=
 Copiar formato s- 0 A-E=E condicional ~ como tabla ~
Portapapeles 0 Fuente 3 Alineacién 3 Nimero 5 Estilos
| F98 >~ & Jx | coeficiente de Correlacion
A B T c 1] — € I F | G H =] J =]

24781 36.309.325.508.50,
14 40.206.6%.130,00;

[coeficiente de Cor R* = 0.8061
Ecuacion y=26.598x + 61.617

e A2008
8

Varkein de Cartara de Clinntes

= o os 1 15 2 2s 3 35 4 as

4 4> W[ bancoex | venezuela ~ Hoja3 % M4l
o |
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Anexo

Lista de Entidades Bancarias con mayor confianza en los
ahorristas realizado por la Consultora Aristimufio Herrera y Asociados,
ano 2011

cxmaowsorpco | e | oo | n] eio | aw %
T ) I O T

~J

IBancaribe 12.448.84 n
’lndustria| de Vzla. 9.435.124 n 10
ICorp Banca 9.038.956 12
RESTO DE BANCOS 55.246.872 .

. Estas cifras estan expresadas en miles de bolivares.

. R= Ranking
Fuente: Revista en linea informe 21.com.
Disponible en: http://informe21.com/aristimuno-herrera-

asociados-0
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar cuantitativa y cualitativamente la
Recaudacion del tributo por estampillas y papel sellado en el Estado Anzoategui durante el
periodo 2006-2010. Para ello se analiza el origen de la estampilla y el papel sellado, como
instrumento de pago de tributos, se identifica la importancia del uso de estampilla y el papel
sellado en los tramites administrativos y legales con el Estado; se determina cualitativamente
el proceso de recaudacion del tributo por estampillas y papel sellado en el Estado
Anzoategui durante el periodo 2006-2010, se describen cuantitativamente el proceso de
recaudacion del tributo por estampillas y papel sellado en el Estado Anzoategui durante el
periodo 2006-2010 y se analiza la percepcién que existe en el Colegio de Contadores del
Estado Anzoategui, en relacion al proceso de recaudacion del tributo al papel sellado y
estampillas, en contraposicion al principio de la gratuidad. . En cuanto a la metodologia de la
investigacién se destaca el tipo descriptiva, y de disefio documental y de campo. Se utiliza la
encuesta como instrumento de recoleccién de datos, éstos se recaudaron en el mes de
Junio de 2012. Considerando los resultados, se concluye que, es importante conocer el
proceso de recaudacion del tributo por estampillas y papel sellado, ya que contribuye
indirectamente en la recaudacion del tributo, y permite conocer la finalidad y destino del
pago de los tributos vinculado a la descentralizacion fiscal, lo cual deberia ser, segun los
encuestados, de conocimiento publico.

Palabras Claves: Estampillas, Papel Sellado, Descentralizacion, Estado, Tributos,
SATEA.
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INTRODUCCION

La administracién tributaria es un componente basico en la aplicacion
de cualquier sistema fiscal. El sistema fiscal es el conjunto de elementos que
tiene por objetivos la recaudacion de impuestos de las personas (fisicas y
morales), la expedicibn de leyes para gravar (imponer las tasas de
impuestos) los actos o actividades sujetos a impuestos, y los medios de
defensa del tributador (las instancias legales), asi como la creacién de las

instituciones publicas para cumplir con este acto del Estado.

El timbre fiscal es la afectacibon de una suma ya entregada al
cumplimiento de una determinada obligacion tributaria. Esta se cumple, no
cuando se entrega el dinero al adquirir el efecto timbrado, si ho cuando se
usa, es decir, cuando se afecta la suma que su valor representa, al pago de
la concreta obligacién. La estampilla y el papel sellado, son ramos que
conforman al llamado timbre fiscal, y no son mas que medios recaudatorios o

perceptivos, no constituyendo por tanto la esencia de la tributacion.

En el Estado Anzoategui, la Superintendencia de Administracion
Tributaria del Estado Anzoategui (SATEA), se encarga de la recaudacion de
los ingresos por tributos fijos, moviles y medios supletorios, siendo estos,
instrumentos de interés fiscal. Dichos ingresos logran ser recaudados
mediante un proceso basado en el principio de la Unidad del Tesoro. Se
planted el andlisis cuantitativo y cualitativo en la recaudacion del Tributo por
Estampillas y Papel Sellado en el Estado Anzoategui, durante el periodo
2006-2010, a fin de dar a conocer dicho proceso y analizar los ingresos que

se registran por este concepto.
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Esta investigacion se estructurd en cinco (5) capitulos:

Capitulo I: Se plantea el problema, los objetivos generales y
especificos, limitaciones, justificacion e importancia. Capitulo Il: En este se
establecen los antecedentes y las bases tedricas y legales de la
investigacion. Capitulo 1ll: Se analiza el origen estampilla y el papel sellado y
su importancia como instrumento de recaudacion tributaria a nivel estadal y
nacional. Capitulo IV: Se plantea numéricamente a través de tablas los
resultados de las encuestas realizadas a una muestra del Colegio de
Contadores Publicos del Estado Anzoategui. Capitulo V: Conclusiones,

Recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema:

Los tributos forman parte de la economia del pais, éstos son
prestaciones de dinero que el Estado exige en virtud de una ley, con el
propésito de cobrar los gastos publicos o los gastos que realiza el Gobierno a
través de inversiones publicas, por lo que una alza en el mismo producira un
aumento en el nivel de renta nacional y en caso de una disminucion tendra
efecto contrario; permitiendo la participacion de los impuestos tasas y
contribuciones especiales, que no son mas que la esencia de la clasificacion
de los tributos. (ZAMORA: 2007)

Los impuestos en la mayoria de legislaciones surgen exclusivamente
por la "potestad tributaria del Estado", principalmente con el objeto de
financiar sus gastos. El impuesto es un tipo de tributo que se satisface
cuando se realiza o0 se cumple el hecho imponible. Esta potestad tributaria
esta distribuida entre el Estado, la nacion y los municipios. (ZAMORA: 2007)

De acuerdo a la legislacion venezolana, se plantea la necesidad de
descentralizar determinadas actividades, manejandose estas directamente
con cada Estado; tal como lo sefiala la Constitucibn de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Gaceta Oficial N° 5.453 Extraordinario del 24 de
Marzo del 2000, en su articulo 137:“La Constitucion y la ley definen las
atribuciones de los érganos que ejercen el Poder Publico, a las cuales deben

sujetarse las actividades que realicen.”
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Ademas de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
esta la Ley Orgéanica de Descentralizacion, Delimitacién y Transferencia de
Competencias del Poder Publico, Gaceta Oficial 37.753 de 14 de Agosto de

2003, la cual, en su articulo 1 sefiala que:

“...tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales
para promover la descentralizacion administrativa, delimitar
competencias entre el Poder Nacional y los Estados, determinar
las funciones de los Gobernadores como agentes del Ejecutivo
Nacional, determinar las fuentes de ingresos de los Estados,
coordinar los planes anuales de inversion de las Entidades
Federales con los que realice el Ejecutivo Nacional en ellas y
facilitar la transferencia de la prestacion de los servicios del Poder

Nacional a los Estados.”

Y, en su articulo 11, resalta:

‘A fin de promover la descentralizacion administrativa y
conforme a lo dispuesto en el articulo 137 de la Constitucion, se
transfiere a los Estados la competencia exclusiva... La
organizacion, recaudacion, control y administracion del ramo de

papel sellado”
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En efecto, uno de los tributos estatales de interés no solo en el Estado
Anzoategui, sino en todos los estados de la Republica Bolivariana de
Venezuela, es la administracion del ramo de papel sellado, es por ello que,
existe la Ley del Ramo de Papel Sellado del Estado Anzoategui Gaceta
Oficial del Estado Anzoategui N°195, el cual en su articulo 1, plantean su

objeto de:

‘normar la  organizacion, recaudacion, control 'y
administracion del ramo de papel sellado del Estado Anzoategui,
por transferencia que fuere realizada a esta Entidad Federal, de
conformidad con el numeral primero del Articulo 11° de la Ley
Organica de Descentralizacion, Delimitacion y Transferencia de

Competencia del Poder Publico”

El tributo del ramo de papel sellado es una renta publica del Estado
Anzoategui y se cancela mediante la utilizacion de los instrumentos
tributarios previstos en la Ley del Ramo de Papel Sellado del Estado
Anzoategui. A los efectos de la Ley, el ramo de papel sellado queda
integrado, entre otras, por las estampillas fiscales y estatales constituidas por

timbres moviles u otros medios previstos en la ley.

Es por ello, que existe especial interes en el ingreso que este concepto
representa para la Administracion del Estado Anzoategui, considerando que

las estampillas y el papel sellado, son de gran relevancia para el correcto
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desarrollo de los tramites administrativos y legales. Sin este recurso, los
trAmites a nivel publico no se realizarian, ya que, la legalidad y la solvencia,
depende de este instrumento; a pesar de que la Constitucion de la Republ
ica Bolivariana de Venezuela establece en su articulo 169, los principios

constitucionales:

“La organizacion de los Municipios y demas entidades
locales se regira por esta Constitucion, por las normas que para
desarrollar los principios constitucionales establezcan las leyes
organicas nacionales, y por las disposiciones legales que de

conformidad con aquellas dicten los Estados.”

Siendo uno de ellos, el principio constitucional de la gratuidad de
algunos tramites, y el mismo no ha dejado de recaudar.

Considerando esto, se plantea el Analisis Cuantitativo y Cualitativo en la
Recaudacion del Tributo por Estampillas y Papel Sellado en el Estado
Anzoéategui durante el periodo 2006-2010, a fin de conocer el procedimiento
de recaudacién de este impuesto, en un lapso de cinco (5) afios; en virtud de

ello surgen las siguientes interrogantes.

¢ Es de relevancia el uso de papel sellado y estampillas en los tramites

legales?

¢, Qué importancia tiene conocer el uso de papel sellado y estampillas?
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En relacion a la gratuidad de estos tramites, ¢deja de tener vigencia la
recaudacion de este tributo?

¢Representa un ingreso significativo para el Estado Anzoaegui, el

tributo de estampillas y papel sellado?
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Objetivos:

Objetivo General:

Analizar cuantitativa y cualitativamente la recaudacion del tributo por
estampillas y papel sellado en el estado Anzoategui durante el periodo 2006-
2010

Objetivos Especificos:

Analizar el uso de la estampilla y el papel sellado, como instrumento de
pago de tributos.

Resaltar la importancia del uso de estampilla y el papel sellado en los
tramites administrativos y legales con el Estado.

Determinar cualitativamente y cuantitativamente el proceso de
recaudacion del tributo por estampillas y papel sellado en el Estado
Anzoategui durante el periodo 2006-2010.

Analizar la percepcion que existe en el Colegio de Contadores del
Estado Anzoétegui, en relacion al proceso de recaudacion del tributo al papel

sellado y estampillas, en contraposicion al principio de la gratuidad.

Justificacion e Importancia:

Esta investigacion es de gran relevancia porque analiza un tema de
actualidad en el mundo politico, social, econdmico y educativo de nuestro
pais, ya que el andlisis cuantitativo y cualitativo en dicha investigacion

genera un aporte interesante a nivel legal y tributario, por ser el tributo
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Estadal por Estampillas y Papel Sellado un tema de interés regional y

nacional.

Para los Licenciados en Administracion y Contaduria Publica, este tema
es muy importante en el aspecto tributario, permitiéndoles analizar el uso,
origen e importancia de los tributos fijos y moviles; ademéas de conocer el

organismo recaudador de dicho tributo en el Estado Anzoategui.

Para el publico en general, este trabajo intenta mantener actualizado a
la comunidad estudiantil sobre el proceso de recaudacion de tributos,
mediante los instrumentos anteriormente sefialados y conocer el proceso de
recaudacion desde que la Superintendencia de Administracion Tributaria del
Estado Anzoategui (SATEA), est4 encargado de este procedimiento (desde
el afio 2006 al afio 2010).

Ademas, este trabajo puede servir de base para futuras investigaciones,
permitiendo un mayor entendimiento de nuestras leyes, y los tributos que a

nivel regional y nacional deben recaudarse.

Limitaciones:

Al realizar esta investigacion, encontramos deficiencias en el suministro
de informacion documental, por tratarse de un tema poco desarrollado, a

pesar de la importancia econémica que posee.

A nivel estadistico, en los diversos institutos encargados de recolectar
este tipo de informacién, no encontramos datos numéricos dentro de este
periodo, incidiendo en el desarrollo de esta investigacion, generando mayor

interés por parte de los autores en indagar sobre el mismo.
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El organismo encargado de la recaudacion de dicho tributo, la
superintendencia de Administracion Tributaria del Estado Anzoéategui
(SATEA), facilité informacion documental y estadistica, definida como
informacion cualitativa y cuantitativa de relevancia para el cumplimiento de
los objetivos especificos de esta investigacion. La misma se limita a analizar
el periodo comprendido en los afios 2006 al 2010, por ser el 14 de Febrero
de 2006 la entrada en vigencia de la Ley de Tasas y Timbres Fiscales del

Estado Anzoategui.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion:

Delgado, José (2008), escribi6 un articulo arbitrado titulado:
“‘Reflexiones sobre la Descentralizacion en Venezuela: Ideas para su

profundizacion”.

Teniendo como objetivo general: “analizar la situacion actual de la

descentralizacion en Venezuela, considerando los antecedentes del mismo”
(p.10)

Concluyendo que:

‘De acuerdo a los antecedentes, la descentralizacion en
Venezuela, a partir del entorno y los arreglos institucionales, del
proceso o valor que se le otorga al impacto sobre los servicios
publicos, se genera una serie de aprendizajes que deben tomarse
en cuenta a la hora de relanzar el concepto de descentralizacion”
(p-14)
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Esta investigacion es un gran aporte documental e historico de la
descentralizacion fiscal en Venezuela, permitiendo el desarrollo de los

objetivos especificos de esta investigacion.

Magliocco, Italo (2007), escribi6 un articulo arbitrado titulado:
“Tipologia de recaudadores y contribuyentes del impuesto sobre

inmuebles urbanos en el municipio Guanare, estado Portuguesa”

Teniendo como objetivo general: “tipificar a los recaudadores y
contribuyentes del impuesto sobre inmuebles urbanos (1lU) en el municipio

Guanare, estado Portuguesa” (p.23)

Concluyendo que: “Los resultados evidenciaron que el municipio
Guanare no genera suficientes ingresos con la recaudacion de 1lU, para
atender las necesidades de la comunidad, manteniendo una alta

dependencia del situado constitucional” (p.39)

Esta investigacion es un gran aporte histérico al surgimiento del
impuesto estadal, especificamente el impuesto urbano, el cual es regulado
directamente por los estados que conforman nuestro pais; permitiendo
concluir que los ingresos de este impuesto no es suficiente para atender

ciertas necesidades del estado recaudador.



133

Fuenmayor, Jennifer (2007), elabordé un articulo arbitrado titulado:
“Politicay Gestion de las Gobernaciones en Venezuela en el contexto de

la Descentralizacion”.

Siendo su objetivo general: “explorar la politica y gestiéon en las
gobernaciones en el marco de las transformaciones promovidas, tomando
como caso de estudio la gobernacion del Estado Lara” (p.21)

Concluyendo:

“Desde que se inicio el proceso de descentralizacion politico-
territorial en Venezuela a fines de los noventa, las gobernaciones
se insertaron en las nuevas politicas y estilo de gestion del
gobierno nacional, incluso las gobernaciones politicamente
adversas a este gobierno. La orientacion que tomaron las
gobernaciones fue de tipo neoliberal, es el caso de Lara. Esta
orientacion se extendié hasta 2003, cuando el gobierno nacional
incorpor6é nuevas estrategias para implementar la orientacion

alternativa” (p.44)

Esta investigacion sirvid de aporte documental a la investigacion, ya
que, permitié6 puntualizar el marco legal asociado a la descentralizacién en

las Gobernaciones en Venezuela.

A nivel internacional, Seco, Isabel (2005), realiz6 un articulo arbitrado

titulado: “La provision del papel sellado en América Latina”.
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Teniendo como objetivo general: “Analizar la provision de papel
sellado en América Latina, considerando los antecedentes historicos

existentes” (p.91)

Concluyendo que:

“es indispensable analizar los datos cuantitativos del papel
sellado para indagar en la burocracia que existia en ese entonces
con el papel sellado, ya que, a pesar de la época, en pleno siglo

XIX, se manejaba un impuesto por este concepto” (p. 111).

Esta investigacion fue de gran relevancia histérica, a nivel cualitativo y
cuantitativo, ya que se desarrollaron los calculos pertinentes, en funcién a la
informacion obtenida de los Archivos Generales de Indias de la Secciéon de

Contaduria.

Oberto, Karla (2005), elaboré un articulo arbitrado, publicado en la
Revista Ciencias de Gobierno, titulado: “Viabilidad del Proceso de

Descentralizacion Fiscal Estadal”

Siendo su objetivo general: “analizar La Viabilidad del Proceso de

Descentralizacion Fiscal Estadal” (p.34)

Donde concluye que:
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“La descentralizacion fiscal, guia sus propésitos a la
busqueda de la eficiencia y equidad del gasto publico, dentro de
un marco normativo que le imprima sentido y orientacion al
proceso, guiando sus esfuerzos al desarrollo y canalizacion de los
tributos que le son asignados contribuyendo de esta manera
equilibrar a la iniciativa local en la busqueda de una mayor
productividad y crecimiento, como estrategias para fortalecer la
gobernabilidad y estimular las politicas fiscales en el disefio y

aplicacion de la descentralizacion”.(p.55)

Este articulo es un gran aporte a la investigacion, ya que enmarca el
proceso de descentralizacion fiscal en el pais, considerdndose relevante en

el desarrollo del marco teérico.

2.2. Bases Teoricas:

2.2.1. Papel Sellado:

2.2.1.1. Definicion:

El papel sellado es un tipo especial de papel que contiene un impuesto

de timbre, y que es exigido, en ciertos paises, para efectuar tramites

judiciales o administrativos. (Artola: 1982)
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2.2.1.2. Historia:

En 1632, junto con el estanco del tabaco, las Cortes de Castilla

aprobaron el estanco del papel sellado, presentado como aplicacién de los

derechos y regalias del monarca, con objeto de mejorar la fiabilidad de las

escrituras publicas y contribuir a los gastos de la monarquia. (Artola: 1982)

El impuesto quedd definido por la real pragmatica y cédula de 15 de

diciembre de 1636, de modo que desde el primero de enero de 1637 no
tendrian ningun valor los documentos que no llevasen el sello, de los que se
manda hacer cuatro (el mas caro, de ocho reales, para todo tipo escrituras,
cédulas y otros documentos administrativos). (Artola: 1982)

Su importancia y novedad para la definicién de lo que entendemos por
burocracia y para la historia administrativa y financiera son indiscutibles.
Cinco afios después Colbert introdujo en Francia un sistema similar. (Artola:
1982)

2.2.2. Estampillas:

2.2.2.1. Definicion:

Sello, por lo general de caucho, para estampar en ciertos documentos
la firma de una persona, un letrero, etc.

Son pequefas vifietas que los gobiernos dan al servicio con el fin de
ser utilizadas en el franqueo de correo. Son el reflejo del patrimonio historico,
social y cultural de la Nacion. Ellas dan testimonio de los acontecimientos
mas importantes de todos los pueblos del mundo. En las estampillas se
guarda la historia inmévil de algo o de alguien que finalmente se quedara

entre nosotros.


http://es.wikipedia.org/wiki/1632
http://es.wikipedia.org/wiki/Estanco
http://es.wikipedia.org/wiki/Tabaco
http://es.wikipedia.org/wiki/Cortes_de_Castilla
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Regal%C3%ADas
http://es.wikipedia.org/wiki/Monarca
http://es.wikipedia.org/wiki/Escritura
http://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto
http://es.wikipedia.org/wiki/Pragm%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A9dula
http://es.wikipedia.org/wiki/Documento
http://es.wikipedia.org/wiki/Sello
http://es.wikipedia.org/wiki/Real
http://es.wikipedia.org/wiki/Burocracia
http://es.wikipedia.org/wiki/Colbert
http://es.wikipedia.org/wiki/Francia
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2.2.2.2. Historia:

Segun la leyenda, en el afio 1835 el profesor inglés Rowland Hill, que
viajaba por Escocia se prestd a descansar en una posada. Mientras se
calentaba en la chimenea vio como el cartero de la zona entraba en la casa y
entregaba una carta a la posadera. Ella tomo la carta en sus manos, la
examiné atentamente y la devolvié al cartero alegando: “Como somos
bastante pobres no podemos pagar el importe de la carta, por lo que le ruego
que la devuelva al remitente”. Al oir aquello, surgié en el corazén de Hill un
impulso de generosidad y movido por ese impulso ofreciéo al cartero el
importe de la misiva, pues no queria que por falta de dinero se quedara la
buena mujer sin saber las noticias que le pudieran llegar en dicha carta.
(Estampillasus: 2012)

El cartero cobré la media corona que costaba, y entrego la carta a la
posadera, saliendo a continuacién para seguir su recorrido. La posadera
recogio la carta y la dejé sobre una mesa sin preocuparse en absoluto de su
contenido. Luego se volvié al generoso huésped y le dijo con amabilidad:
“Senor, le agradezco de veras el detalle que ha tenido de pagar el importe de
la carta. Soy pobre, pero no tanto como para no poder pagar el coste de la
misma. Si no lo hice, fue porque dentro no hay nada escrito, sélo la direccion.
Mi familia vive a mucha distancia y para saber que estamos bien nos
escribimos cartas, pero teniendo cuidado de que cada linea de la direccion
esté escrita por diferente mano. Si aparece la letra de todos, significa que
todos estan bien. Una vez examinada la direccion de la carta la devolvemos
al cartero diciendo que no podemos pagarla y asi tenemos noticias unos de

otros sin que nos cueste un penique”. (Estampillasus: 2012)
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2.2.3. Timbre Fiscal:

2.2.3.1. Definicion:

Son un tipo de tributo, que a su vez son todos los pagos o erogaciones
que deben cumplir los sujetos pasivos de la relacion tributaria, en virtud de
una ley formalmente sancionada pero originada de un acto imperante,
obligatorio y unilateral, creada por el Estado en uso de su potestad y
soberania”. (Carrefio: 2009)

Renta que obtiene el tesoro publico como consecuencia de la venta de
sellos, papel del estado y otras exacciones de caracter obligatorio
provenientes de la emisién, uso y circulacion de cierta clase de documentos.
(Carrefio: 2009)

Los timbres fiscales son sellos emitidos por los gobiernos para
recaudar ahorros, impuestos y tasas. Es utilizado como recibo de pago de
impuestos 0 costos de servicios no postales. La renta de timbre fiscal

comprende los ramos de ingresos siguientes:

1. ElI de estampillas, constituido por las contribuciones recaudables por
timbres maoviles u otros medios previstos en la Ley de Timbre Fiscal.

2. El de papel sellado, constituido por las recaudables mediante el
timbre fijo, por los actos o escritos realizados en jurisdiccion del Distrito
Federal, en las Dependencias Federales, ante autoridades nacionales en el
exterior y en aquellos Estados de la Republica que no hubieran asumido por
ley especial la competencia en materia de organizacién, control y

administracion del papel sellado, conforme al ordinal 1° del articulo 11 de la
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Ley Organica de Descentralizacion, Delimitacion y Transferencia de
Competencias del Poder Publico. (Carrefio: 2009)

2.2.4. Descentralizacién Fiscal:
2.2.4.1. Definicion:

Segun Junguito y otros (1995):

‘la descentralizacion fiscal se define como un proceso a
través del cual se realiza una transferencia de recursos
(principalmente financieros) y competencias (responsabilidades)
desde la administracion nacional o central de un Estado, hacia las
administraciones subnacionales. Ante un cumulo de competencias
se requiere una disponibilidad oportuna y adecuada de recursos
financieros con el fin de asegurar una mayor eficiencia en la

asignacion de recursos del sector publico”. (p.8)

Por otra parte, Aghdon (1997), establece que la Descentralizacion

Fiscal:

‘reconoce la importancia de proponer alternativas eficientes
de movilizacion de recursos y de gestion del gasto publico local,
estableciendo opciones financieras y margenes de accién que
tienen las localidades para resolver su déficit y asumir de manera
efectiva las mayores responsabilidades derivadas del mismo

proceso descentralizador”. (p.143)
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Para esto, es necesario que los estados y las municipalidades cuenten
con esquemas adecuados de financiamiento que promuevan la transparencia
en el manejo de los recursos publicos incentivando una mayor
responsabilidad ciudadana y esfuerzo fiscal local que reduzca la

dependencia de fuentes externas.

2.2.5. Descentralizacidn Fiscal en Venezuela:

2.2.5.1. Antecedentes:

El proceso descentralizador se asumié como una estrategia
gubernamental para legitimar la participacion politica, mediante nuevos
actores estadales y municipales, y como una oportunidad para profundizar la

democracia.

El tema de la descentralizacion se incorpora en las propuestas
sucesivas de enmienda o reforma constitucional y en los debates del proceso
constituyente; asi se evidencia en los textos constitucionales considerados
por el Congreso de la Republica, en las deliberaciones de la Asamblea

Nacional Constituyente y en el propio texto de la Constitucién de 1999.

La descentralizacion se desarrolla a partir de diversos contenidos:
politicos, administrativos y financieros, en el marco de la Constitucion de
1961; el proceso estd bien documentado hasta 1998. Alrededor de las
experiencias descentralizadoras desarrollada entre 1990 y 1998 se

establecen orientaciones favorables a la participacion ciudadana y gestiones
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positivas en las gobernaciones y las alcaldias, reconocidas por la sociedad
en general. Desde la perspectiva institucional la paralizacion del proceso
descentralizador fue una decision politica, a partir de la decision del

Ministerio de Relaciones Interiores concretada en 1997.

Como consecuencia de los cambios constitucionales a raiz de la
aprobacion de la Constitucion en 1999, la orientacién de esta politica es
responsabilidad de la Vicepresidencia de la Republica, aunque se insiste en
el rol legal del ministro de Planificacion y Desarrollo. Aun cuando la
constitucion promueve la descentralizacion y el disefio de mecanismos de
planificacion y coordinacion para su desarrollo, en la practica, tal y como se
mencionara con anterioridad, se han evidenciado retrocesos en relacion a los

preceptos constitucionales.

Precisamente a partir de 1999, la descentralizacion adquiere
referencias marginales desde las instancias gubernamentales segun lo
reflejan informaciones y documentos oficiales incorporados en las paginas
Web de los diferentes organismos. En estos se propone y promueve la idea
de la descentralizacion desconcentrada o0 solo se mencionan las
transferencias econémicas hacia las comunidades, los estados y los
municipios, a través del FIDES, de la Ley de Asignaciones Econdmicas
Especiales (LAEE) y del incremento del situado constitucional.

2.2.6. Superintendencia de Administracion Tributaria del Estado
Anzoategui (SATEA):

Es un servicio autbnomo sin personalidad juridica, con autonomia

técnica, administrativa, funcional y financiera, adscrita al Despacho del
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Gobernador del Estado Anzoategui. Su objetivo fundamental radica en
ejercer todas las funciones y facultades para la organizacion, gestion,
determinacion, liquidacion, recaudacion, control, inspeccion y fiscalizacion de
los ramos tributarios estadales, segun las disposiciones legales que la
regulan; y la responsabilidad de coordinar y ejecutar las actividades del
Poder Ejecutivo Estadal en materia fiscal.

2.2.6.1. Mision:

Coordinar la  recaudacion de los  tributos  otorgados
constitucionalmente y los asignados por otras Leyes Nacionales y Estadales.
La organizacion, gestién, determinacion, liquidacion, recaudacion, control,

inspeccion y fiscalizacién en materia fiscal son sus principales funciones.

Para SATEA generar ingresos al Estado es impulsar el desarrollo
sustentable de la region, acciones que se suman en beneficio de cada uno y

de todos los habitantes de Anzoategui.

2.2.6.2. Estructura Organizativa:

Siendo el Gobernador el que encabeza la estructura organizativa de la
Superintendencia de Administracién Tributaria del Estado Anzoéategui
(SATEA), la Superintendencia de Administracion Tributaria, se divide en tres

Gerencias:

Gerencia de Administracion y Fiscalizacion: el cual esta compuesto por

dos departamentos: Seccion de Sumario y Seccién de Planificacion.
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Gerencia de Administracion: conformado por dos departamentos:
Seccion de Recursos Humanos y Seccion de Presupuesto, Contabilidad y

Servicios Generales.

Gerencia de Recaudacion: dividido en tres departamentos: Seccion de
Liquidacion y Cobranza, Oficina de Recursos Minerales y la Seccion de

Timbres y Estampillas. (Ver figura 3)

La Superintendencia de Administracion Tributaria, a su vez, cuenta con
tres departamentos de staff: Secretaria y Apoyo Informatico, Auditoria Interna

y Oficina Tributaria y Atencion al Contribuyente.

Figura N° 3: Estructura Organizativa de la Gerencia de Recaudacion de

Tributos

GOBERNADOR

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
LIQUIDACION Y RECURSOS TIMBRES Y

SUPERINTENDENCIA
DE ADMINISTRACI

TRIBUTARIA

COBRANZA MINERALES ESTAMPILLAS

1 1
I 1 I 1
SECRETARIA Y
LIQUIDACION COBRANZA FLIOS MOVILES APOYO
INFORMATICO

GERENCIA DE
RECAUDACION DE

TRIBUTOS

Fuente: Superintendencia de Administracién Tributaria del Estado Anzoategui (SATEA) (2012)
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2.2.7. Gratuidad:
2.2.7.1. Definicion:

La gratuidad apunta, a hacer efectivo el derecho constitucional
fundamental a la igualdad.

Por el contrario, si bien toda persona tiene el derecho de acceder sin
costo alguno ante la administracion de justicia, no sucede lo mismo con los

gastos necesarios para obtener la declaracion de un derecho.

2.2.7.2. Gratuidad en la legislacion Venezolana:

La gratuidad de la justicia es el Derecho Humano que se ha instaurado
a favor de aquellas personas que no pueden asumir el pago de los gastos
gue les ocasionan el acceso a un juzgado; y consiste en la facultad de poder
actuar como demandante o demandado en un proceso jurisdiccional sin
sufragar los impuestos, tasas, honorarios, derechos judiciales ni gastos de
publicaciones oficiales que se exijan para ello. La gratuidad de la justicia se
fundamenta basicamente en los derechos a la igualdad y a la tutela judicial
efectiva. El costo del litigio, las reclamaciones cuantitativamente pequefas, el
tiempo prolongado en la tramitacién de las causas y la situacion econémica
de los justiciables son los principales ébices que impiden el acceso gratuito

de los administrados al sistema formal de justicia.

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
consagra que el Estado venezolano garantizard una justicia gratuita,
accesible y equitativa. Con la entrada en vigencia de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999) quedd parcialmente derogado el

Decreto con Fuerza y Rango de Ley de Arancel Judicial (1999), a través del
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cual se exigian tasas, aranceles y derechos judiciales para la tramitacién de

los juicios ante los juzgados.

En los cuerpos normativos que conforman la estructura juridico-legal
de la Republica Bolivariana de Venezuela, se estipula el principio de la
gratuidad de la justicia como un instrumento indispensable para permitir el

acceso de los mas necesitados a los 6rganos jurisdiccionales.

La Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente (2000),
la Ley Organica del Poder Judicial (1998) y la Ley Orgéanica de
Procedimientos del Trabajo (1959), contemplan la figura de los defensores
publicos como un mecanismo eficaz para la asistencia juridica gratuita de
aquellos que carecen de los recursos econémicos suficientes para sufragar

los costos que se derivan de un proceso judicial.

El Tribunal Supremo de Justicia de la Republica Bolivariana de
Venezuela ha sostenido que la gratuidad de la justicia a la que hace alusién
el articulo 26 de la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), se refiere Unicamente a la gratuidad del proceso, donde el 6rgano
administrador de justicia cumple con su funcibn como servidor publico, al
proporcionarle al administrado su derecho de acceso a la justicia
preservando su derecho a la igualdad y a la tutela judicial efectiva
establecidos en la Constitucién, el justiciable tiene libre acceso a la justicia,
poniendo el Estado a su disposicién juzgados compuestos por jueces y
funcionarios o auxiliares de justicia necesarios para el desenvolvimiento del
proceso, los cuales son sufragados en su totalidad por partidas

presupuestarias que dispone el Estado para el Poder Judicial.
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De la misma forma la maxima instancia del Poder Judicial de la
Republica Bolivariana de Venezuela ha dejado asentado, que la gratuidad de
la justicia y el beneficio de justicia gratuita, son derechos derivados del
reconocimiento del derecho a la igualdad, a la tutela judicial efectiva y el de
peticion, procurando asegurar el acceso a los tribunales de todos los
ciudadanos que requieran que el Estado desarrolle las actuaciones
necesarias para que el ejercicio de sus derechos sea real y efectivo. Sin
embargo, la gratuidad de la justicia est4d establecida para todos los
ciudadanos por el simple hecho de que la administracion de justicia es un
servicio publico y una manifestacion del Poder Puablico del Estado, siendo
entonces éste el que deba sufragar los gastos de un sistema que justifica su
propia existencia, a diferencia del beneficio de justicia gratuita que, como se
ha establecido, tiene un &mbito de aplicacibn mayor pero un supuesto de
procedencia restringido, pues implica sufragar los gastos de patrocinio y
honorarios auxiliares de justicia de quienes carezcan de recursos

econdmicos.

2.3. Bases Legales:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).
Gaceta Oficial N° 5.453.

Articulo 137:“La Constitucion y la ley definiran las atribuciones de los
organos que ejercen el Poder Publico, a las cuales deben sujetarse las

actividades que realicen.”
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Articulo 158: “La descentralizacion, como politica nacional, debe
profundizar la democracia, acercando el poder a la poblacion y creando las
mejores condiciones, tanto para el ejercicio de la democracia como para la

prestacion eficaz y eficiente de los cometidos estatales.”

Articulo 165: “Las materias objeto de competencias concurrentes seran
reguladas mediante leyes de bases dictadas por el Poder Nacional, y leyes
de desarrollo aprobadas por los Estados. Esta legislacion estara orientada
por los principios de la interdependencia, coordinacion, cooperacion,
corresponsabilidad y subsidiariedad.

Los Estados descentralizaran y transferirdn a los Municipios los
servicios y competencias que gestionen y que éstos estén en capacidad de
prestar, asi como la administracién de los respectivos recursos, dentro de las
areas de competencias concurrentes entre ambos niveles del Poder Publico.
Los mecanismos de transferencia estaran regulados por el ordenamiento

juridico estadal.”

Articulo 169: “La organizacion de los Municipios y demas entidades
locales se regira por esta Constitucion, por las normas que para desarrollar
los principios constitucionales establezcan las leyes organicas nacionales, y
por las disposiciones legales que de conformidad con aquellas dicten los

Estados.”

Articulo 185: “El Consejo Federal de Gobierno es el 6rgano encargado
de la planificacién y coordinacién de politicas y acciones para el desarrollo
del proceso de descentralizacion y transferencia de competencias del Poder
Nacional a los Estado y Municipios. Estara presidido por el Vicepresidente
Ejecutivo o Vicepresidenta Ejecutiva e integrado por los Ministro y Ministras,
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los Gobernadores y Gobernadoras, un Alcalde o Alcaldesa por cada Estado y

representantes de la sociedad organizada, de acuerdo con la ley.”(...)

Ley Orgénica de Descentralizacion, Delimitacion y Transferencia
de Competencias del Poder Publico (2003). Gaceta Oficial 37753.

Articulo 1°: “La presente ley tiene por objeto desarrollar los principios
constitucionales para promover la descentralizacion administrativa, delimitar
competencias entre el Poder Nacional y los Estados, determinar las
funciones de los Gobernadores como agentes del Ejecutivo Nacional,
determinar las fuentes de ingresos de los Estados, coordinar los planes
anuales de inversion de las Entidades Federales con los que realice el
Ejecutivo Nacional en ellas y facilitar la transferencia de la prestacion de los

servicios del Poder Nacional a los Estados.”

Articulo 11°: “A fin de promover la descentralizaciébn administrativa y
conforme a lo dispuesto en el articulo 137 de la Constitucién, se transfiere a
los Estados la competencia exclusiva en las siguientes materias:

1. La organizacion, recaudacion, control y administracion del ramo de
papel sellado:

2. ElI régimen, administracibn y explotacion de las piedras de
construccion y de adorno o de cualquier otra especie, que no sean preciosas,
el marmol, porfido, caolin, magnesita, las arenas, pizarras, arcillas, calizas,
yeso, puzolanas, turbas, de las sustancias terrosas, las salinas y los ostrales
de perlas, asi como la organizacién, recaudacion y control de los impuestos
respectivos. El ejercicio de esta competencia estd sometido a la Ley
Organica para la Ordenacion del Territorio y a las leyes relacionadas con la

proteccion del ambiente y de los recursos naturales renovables;
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3. La conservacion, administracion y aprovechamiento de las
carreteras, puentes y autopistas en sus territorios.

Cuando se trate de vias interestatales, esta competencia se ejercera
mancomunadamente, a cuyos efectos se celebraran los convenios
respectivos;

4. La Organizaciéon, recaudacion, control y administracion de los
impuestos especificos al consumo, no reservados por la Ley al Poder
Nacional; y,

5. La Administracion y mantenimiento de puertos y aeropuertos publicos
de uso comercial.

PARAGRAFO UNICO: Hasta tanto los Estados asuman estas
competencias por ley especial, dictada por las respectivas Asambleas
Legislativas, se mantendra vigente el régimen legal existente en la

actualidad.”

Ley de Timbre Fiscal (1999). Gaceta Oficial 5.416.

Articulo 1°: “La renta de timbre fiscal comprende los ramos de ingresos
siguientes:
1. ElI de estampillas, constituido por las contribuciones recaudables por

timbres moviles u otros medios previstos en esta Ley, y

2. El de papel sellado, constituido por las recaudables mediante el
timbre fijo, por los actos o escritos realizados en jurisdiccién del Distrito
Federal, en las Dependencias Federales, ante autoridades nacionales en el
exterior y en aquellos Estados de la Republica que no hubieran asumido por



150

ley especial la competencia en materia de organizacién, control vy
administracion del papel sellado, conforme al ordinal 1° del articulo 11 de la
Ley Organica de Descentralizacion, Delimitacion y Transferencia de
Competencias del Poder Publico.

PARAGRAFO UNICO: Se faculta a los Organismos del Estado y
Servicios Autbnomos para que elaboren las planillas con el objeto de
recaudar las tasas y contribuciones de su competencia y ordenar el
enterramiento mediante el pago en las Oficinas Receptoras de Fondos

Nacionales, en los casos que no sean utilizables los timbres moviles.”

Articulo 2°: “El ramo de Estampillas queda integrado por el producto
de:
1. Las contribuciones establecidas en los articulos 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 99 10,
11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 y 26.

2. Otras contribuciones o0 servicios nacionales que, segun las leyes,
reglamentos sobre la materia o decretos, se recauden por medio de timbres
moviles, salvo que las correspondientes disposiciones legales lo atribuyan a

otra renta.”

Articulo 3° ‘La administracion, inspeccion y fiscalizacion de las
contribuciones a que se refieren los numerales del articulo anterior, se
efectuardn de acuerdo a las disposiciones de la presente Ley y su

Reglamento.”
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Ley del Ramo de Papel Sellado del Estado Anzoategui (1995).
Gaceta Oficial del Estado Anzoategui N°195.

Articulo 1: “La presente Ley tiene por objeto normar la organizacion,
recaudacion, control y administracion del ramo de papel sellado del Estado
Anzoategui, por transferencia que fuere realizada a esta Entidad Federal, de
conformidad con el numeral primero del Articulo 11° de la Ley Organica de
Descentralizacion, Delimitacion y Transferencia de Competencia del Poder
Publico.”

Articulo 2: “El impuesto del ramo de papel sellado es una renta publica
del Estado Anzoategui y sera cancelado mediante la utilizacion de los
instrumentos tributarios previstos en la presente Ley.

A los efectos de esta Ley, el ramo de papel sellado queda integrado por
el producto de:
1) Las contribuciones a que se refiere el Articulo 3°, de la presente Ley.

2) Las estampillas fiscales, estatales constituidas por timbres moviles u

otros medios previstos en esta Ley.

3) Las multas que conforme a esta Ley son aplicables por infracciones a

las disposiciones referentes al ramo de papel sellado.”

Articulo 3: “El impuesto del ramo de papel sellado sera general,
uniforme y obligatorio, y se causara en los siguientes actos o escrito:

a) Las representaciones, actuaciones, sustanciaciones o sentencias en
los asuntos de que conozcan los Tribunales, con las excepciones

establecidas en las Leyes,
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b) Los documentos que se otorguen ante los funcionarios judiciales o
notarios publicos y los que deben asentarse en los protocolos de las Oficinas
Principales y Subalternas de Registro Publico y en el Registro Mercantil;

c) Las copias certificadas o auténticas expedidas por funcionarios
publicos;

d) Las licencias o permisos para espectaculos o diversiones publicas en los
cuales se paguen derechos de entrada;

e) Las licencias o constancias de empadronamiento para armas de
caceria;

f) Las patentes otorgadas para el ejercicio de cualquier industria o
comercio;

g) Las actuaciones de partes civiles en juicios criminales;

h) Las representaciones, peticiones, solicitudes o memoriales que se
dirjan a los funcionarios o corporaciones publicas nacionales, estatales o
municipales. El impuesto se causa cuando las corporaciones u oficinas
publicas correspondientes se encuentren ubicadas en el territorio del Estado
Anzoategui, y en aquellas que aun cuando no se encuentren dentro de su
territorio tienen competencia en el Estado, debiéndose en estos casos utilizar

los instrumentos tributarios previstos en la presente Ley.

PARAGRAFO UNICO: Quedan a salvo las atribuciones y excepciones

que las Leyes confieren a otros Organismos del Estado.”

Articulo 4: “La falta al ramo de papel sellado en los actos, escritos o
documentos a que se refiere esta Ley, dara lugar a que la autoridad
competente no provea lo que corresponda mientras no sea satisfecho el
impuesto respectivo, y dara aviso inmediato al funcionario competente para

gue aplique las sanciones de Ley.
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PARAGRAFO UNICO: En ningun caso la falta al ramo de papel sellado
sera motivo de nulidad del acto o reposicion de la causa, ni sera motivo para
postergar las sentencias o providencias que deban dictar los Tribunales en

sede de jurisdiccion contenciosa o voluntaria.”

Articulo 5: “Las especies fiscales previstas en esta Ley, adquiridas por
los contribuyentes, se presumen destinadas a su correcto empleo inmediato,

por lo que en ningun caso habra lugar al reintegro de su valor.”

Articulo 6: “Quedan exceptuados del impuesto del ramo de papel
sellado:

a) Las actuaciones en juicio o0 procedimientos de caracter
exclusivamente penal, laboral o de menores.

b) Las actuaciones efectuadas en el procedimiento tendente a obtener
el beneficio de justicia gratuita, ni aquellas en las que tenga interés, segun su
propia manifestacion, el litigante o solicitante que haya obtenido dicho
beneficio sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 181° del Codigo de
Procedimiento Civil.

c) Las actuaciones efectuadas en los juicios agrarios en los cuales
tenga interés, segun su propia manifestacion el Procurador Agrario, conforme
al Articulo 40° de la Ley Organica de Tribunales y Procedimientos Agrarios.

d) Las actuaciones que se refieran a la adopcion, reconocimiento de
hijos, inquisicion de paternidad y constitucion o ejercicio de tutela; las
relativas a la constitucion de hogar, incluso las del juicio de oposicién que
pudiera surgir; las atinentes a los juicios de privacién de patria potestad y a
las reclamaciones de alimentos ventiladas por ante la jurisdiccién ordinaria.

e) Los escritos referentes a los actos del estado civil, y las diligencias
relacionadas que se hagan en los expedientes para la celebracion de

matrimonios.



154

f) Las declaraciones que con el exclusivo objeto de liquidar impuestos o
tasas, por mandato de la Ley, dirijan por escrito los contribuyentes a la
administracion.

g) Las representaciones que se dirijan a las autoridades aduaneras,
portuarias y de navegacion, a los fines de las operaciones propias de los
correspondientes servicios.

h) Las solicitudes que de conformidad con las leyes y reglamentos
sobre el servicio militar obligatorio dirijan los interesados a la Administracion.

i) Las solicitudes que hagan a funcionarios u organismos oficiales de
educaciéon en asuntos que se refieran exclusivamente a cuestiones docentes.

) En general, los documentos y actas que las leyes declaren exentos de

costos y derechos, impuestos y contribuciones.”

Articulo 7: “Los documentos y actos otorgados en hojas de papel
sellado nacional o de otros estados, 0 en papel comuan validado con timbres
mdviles nacionales o de otros estados, estaran sujetos al impuesto previsto
en la presente Ley, cuando sean presentados por ante oficinas, organismos

0 corporaciones publicas situadas en el Estado Anzoategui”.

Articulo 8: “Por leyes especiales podra acordarse la exencion de las
contribuciones previstas en esta Ley, siempre que los actos o documentos

correspondan a la materia de la respectiva especialidad.”

Ley de Tasas y Timbres Fiscales del Estado Anzoategui (2005).

Gaceta Oficial del Estado Anzoategui N° 370.

Articulo 1: “La presente Ley tiene por objeto regular la creacion,

administracion, control, inspeccion, fiscalizacion, determinacion y verificaciéon
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de los ramos de las tasas y timbres fiscales, el Impuesto del uno por mil (1 x
1000) y el impuesto de salida al exterior, cuya competencia corresponde a la
Gobernacion del Estado Anzoategui, a través de su Organo de

Administracion Tributaria.”

Articulo 2: “Son ingresos por concepto de timbre fiscal a favor del
Tesoro del Estado Anzoategui los siguientes:

Los tributos establecidos en la presente Ley;

Los tributos en el ramo de timbre fiscal establecidos en el Decreto N°
363 con Rango y Fuerza de la Ley de reforma de La ley de Timbre Fiscal, de
fecha 22 de octubre de 1999, publicado en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 5416 Extraordinario de fecha 22 de diciembre
de 1999, que se originen como motivo de la prestacién de servicios o por la
emision de documentos, siempre y cuando tales actividades sean ejecutadas
por oficinas o autoridades del Poder Nacional Estadal o Municipal, ubicadas

en la jurisdiccion del Estado Anzoategui.”

Articulo 38: “El uso del papel sellado sera obligatorio en los casos

establecidos en la presente Ley.”

Articulo 39: “Las personas naturales o juridicas, domiciliadas o
residenciadas en el Estado Anzoategui o que se encuentren de transito,
deberan utilizar el papel sellado del Estado Anzoategui en los siguientes
supuestos:

Realizacion de actos u otorgamientos de documentos contenidos en el
Decreto N° 363 con Rango y Fuerza de Ley de la reforma de La ley de
Timbre Fiscal, de fecha 22 de octubre de 1999, publicado en Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5416 Extraordinario de fecha 22

de diciembre de 1999, ante las Notarias Publicas y los que deban asentarse
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en los protocolos de los Registros inmobiliarios, mercantiles y civiles
ubicados en la jurisdiccion del Estado Anzoategui;

Las representaciones, actuaciones, sustanciaciones o sentencias en los
asuntos que conozcan los tribunales de la Republica, con las excepciones
establecidas por las leyes;

El otorgamiento de copias certificadas o autenticadas expedidas por
funcionarios publicos

Las solicitudes o constancias de empadronamiento para armas de
caceria

Las representaciones, peticiones, solicitudes, o memoriales que se
dirijan a los funcionarios, entes u Organismos Publicos Nacionales, Estadales
y Municipales ubicados en la jurisdiccion del Estado Anzoategui

Las licencias o permisos para espectaculos o diversiones publicas en
las cuales se paguen derechos de entrada

Las patentes otorgadas para el ejercicio de cualquier actividad
econdmica, industrial, o comercial, de servicios o de indole similar.

Las actuaciones de partes civiles en juicios criminales.”

Articulo 41: “El papel sellado editado tendra un valor equivalente en

bolivares a: Dos centésimas de Unidad Tributaria (0,02 UT).”

Articulo 42: “La hoja de papel sellado sera de trescientos veinte (320)
milimetros de largo por doscientos veinticinco (225) milimetros de ancho y
llevara impreso en la parte superior central de su anverso el Escudo de
Armas del Estado Anzoategui, orlado por las siguientes inscripciones:
“‘Republica Bolivariana de Venezuela, Gobernacion del Estado Anzoategui,
Renta de Timbre Fiscal, valor de Dos Centésimas de Unidad Tributaria (0,02
UT). Ademas contendra las estampaciones y signos de control que determina

la Administracion Tributaria del Estado Anzoategui.”
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“Debajo del Escudo se imprimiran treinta (30) lineas horizontales para la
escritura, cada una de ciento setenta y cinco (175) milimetros de largo,
numeradas en ambos extremos del 1 al 30. En el reverso de la hoja, treinta y
cuatro (34) lineas horizontales para la escritura y cada una de ciento setenta
y cinco (175) milimetros de largo, numeradas en ambos extremos del 31 al
64.”

PARAGRAFO PRIMERO: “El 6rgano de Administracion Tributaria del
Estado Anzoategui podra ordenar la impresion de la hoja de papel sellado sin
el rayado correspondiente, pero en este caso no podran escribirse en el
anverso y reverso de ella, mas del nimero de lineas que respectivamente y
con sus dimensiones se indican en este articulo.”

PARGRAFO SEGUNDO: “El Ejecutivo del Estado, por intermedio de su
Organo de Administracion Tributaria podra proponer el aumento de su valor ,
siempre y cuando un estudio actuarial determine que los costos de su
elaboracion, distribucién, inspeccién, fiscalizacion y recaudacién son
superiores a su valor facial, previa aprobacién del Consejo Legislativo,
mediante Ley.”

PARAGRAFO TERCERO: “En casos de incremento del valor del papel
sellado estadal y mientras el Estado actualice su inventario y el valor del
papel sellado en su jurisdiccion, se inutilizaran especies fiscales moéviles por

el valor equivalente a la correspondiente diferencia.”

Articulo 50: “La emision, custodia, distribucion y deposito de los
timbres moviles y de hojas de papel sellado, corresponde al Gobernador del
Estado Anzoategui, a través de su Organo de Administracion Tributaria del
Estado.

Articulo 51: La omision del pago del tributo mediante el empleo del

timbre fiscal exigido, sera sancionada con la multa equivalente al doble del
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tributo omitido y en ningan caso podra ser menor a dos unidades tributarias
(2 UT).”

Articulo 52: “El expendio de papel sellado y estampillas asi como de
las planillas o medios alternativos autorizados en forma distinta o en
condiciones diferentes ala establecidas en la presente Ley y su Reglamento
sera sancionado con multa entre el Cien por Ciento (100%) y Doscientos por
CIENTO (200%) del monto de las especies fiscales involucradas , sin
perjuicio de las sanciones adicionales a las multas que pueden corresponder
por defraudacion, de acuerdo con las disposiciones del Cédigo Organico
Tributario y sin perjuicio de las que corresponden segun el Cédigo Penal.
Sera considerado agravante la condicion de ser funcionario publico el

infractor.”

Articulo 61: “El Gobernador del Estado podra exonerar hasta el
cincuenta por ciento (50%) del pago de las tasas previstas en la presente
Ley, con base a los supuestos, condiciones y formalidades sefialados en el

Reglamento.”

Articulo 64: “Todo lo no previsto en la presente Ley, se resolvera de
acuerdo a lo establecido en el Codigo Organico Tributario, las

Jurisprudencias, del Tribunal Supremo de Justicia y demas Leyes aplicables.”
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CAPITULO 1l

3.1. Analizar el uso de la estampilla y el papel sellado, como
instrumento de pago de tributos

Los tributos forman parte de la economia del pais, estos son
prestaciones de dinero que el Estado exige en virtud de una ley, con el
propdsito de cobrar los gastos publicos o los gastos que realiza el gobierno a
través de inversiones publicas, por lo que una alza en el mismo producira un
aumento en el nivel de renta nacional y en caso de una disminucién tendra
efecto contrario. Permitiendo la participacion de los impuestos tasas y
contribuciones especiales, que no son mas que la esencia de la clasificacion

de los tributos.

Dentro del gran ramo de tributos (impuestos, tasas o contribuciones),
se pueden destacar los siguientes: Impuesto sobre la Renta (ISRL), Impuesto
al Valor Agregado (IVA), Impuesto de los Alcoholes y Especies Alcohdlicas,

Impuestos Aduaneros, Timbres Fiscales, entre otros.

Los Timbres Fiscales son maviles que sirven de instrumento de cobro
de las contribuciones a que se refiere la Ley. La Ley de Timbre Fiscal abarca

los siguientes ramos: Las Estampillas y el Papel Sellado.
Segun Reyes (2009):
“A nivel histérico, resalta que, al trascender los dominios del

correo la estampilla fue incursionando como documento

comprobatorio de pago tanto de tasas como de impuestos al lado
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del papel sellado; no correspondiendo en tales hipoétesis a un

gravamen en si mismo.”(p.32)

Clasificacion de los Timbres Fiscales:

Estampillas: Estdn constituidas de alguna forma por todas aquellas
contribuciones recaudables por timbres méviles u otros medios previstos en
la ley, y otras contribuciones y servicios nacionales que, segun las leyes,
reglamentos sobre la materia o decretos, se recauden por medio de timbres
moviles, salvo que las correspondientes disposiciones legales lo atribuyan a

otra renta.

Las Estampillas se clasifican en:

Estampillas Nacionales: se usan en cualquier estado viene expresado
en bolivares el SENIAT expende los timbres fiscales el valor es: 0,10, 0,30,
0,50, 1, 5, 10, entre otros.

Estampillas Regionales: su uso es a nivel regional viene expresado en

unidades tributarias (gobernacién) vende los timbres a cada region.

Papel Sellado: Son aquellas contribuciones recaudables, mediante un
timbre fijo, por los actos o escritos realizados en jurisdiccion del distrito
federal en las dependencias federales, ante autoridades nacionales en el
exterior y en aquellos estados de la Republica que hubieran asumido por la
ley especial, la competencia en materia de organizacion, control y

administracion del papel sellado.
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El Papel Sellado estd integrado por el producto de las presentes
contribuciones:

1. Las representaciones, actuaciones, sustanciaciones o0
sentencias en los asuntos que conozcan los tribunales de la Republica con
las excepciones establecidas por las leyes.

2. Los documentos que se otorgan ante funcionarios judiciales o
notarios publicos y los que deban asentarse en los protocolos de las oficinas

principales y subalternas de Registro Publico y en el registro mercantil.

3. Las copias certificadas o auténticas expedidas por funcionarios
publicos.
4. Las licencias o permisos para espectaculos o diversiones

publicas en los cuales se paguen derecho de entrada.

5. Las licencias o constancias de empadronamiento para armas
de caseria.

6. Las patentes otorgadas para el ejercicio de cualquier industria o
comercio.

7. Las actuaciones de partes civiles en juicios criminales.

8. Las representaciones, peticiones, solicitudes o memoriales que

se dirijan a los funcionarios o0 a corporaciones publicas nacionales, estadales

y municipales.

De la misma forma se encuentra integrado en el ramo del papel
sellado las multas que conforme a las disposiciones del cédigo organico
tributario y otras leyes especiales, son aplicables por infraccion a las

disposiciones referentes al ramo del papel sellado.

Composicién del Papel Sellado:
La hoja de papel sellado sera de trescientos veinte (320) milimetros de

largo por doscientos veinticinco (225) milimetros de ancho vy llevara impreso
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en la parte superior central de su anverso el Escudo de Armas de la
Republica, orlado por las siguientes inscripciones: Republica Bolivariana de
Venezuela, Renta del Timbre Fiscal. Valor dos centésimas de Unidades
Tributarias (0,02 U.T.). Ademas contendra las estampaciones y signos de

control que determine la Administracion Tributaria.

El uso del Papel Sellado no sera obligatorio en los escritos referentes
a los actos estado civil ni las diligencias relacionados con la celebracion del
matrimonio ni cuando asi lo disponga otras leyes. (Art. 33 de la Ley del
Timbre Fiscal).

La emision, custodia, distribucidon y deposito de los timbres moviles y
de hojas de papel sellado, corresponde al Gobernador del Estado
Anzoategui, a través de su Organo de Administracion Tributaria del Estado.
(Art. 50 Ley de Tasas y Timbres Fiscales del Estado Anzoategui)

Figura N° 4: Flujograma sobre el Uso del Papel Sellado y las Estampillas

como instrumentos Tributarios

____________

o
TRIBUTOS :‘~ Identificacion del Tramite Legal a realizar |- TRIBUTOS
MOVILES | FIJOS
1
|

1
|
:
| a
. Estampillas Papel Sellado
|
R l _________ +

Y |
Adguisicion y/o Compra : Se requiere de la Compra de dicho
|
|

_____ de _IO_S_T_'rPtlfS_E'SiCiiI_ES_ I papel para la realizacion del tramite como tal.

Se adhieren al documento a legalizar.
Por lo general, aunque el papel sellado se

_______ (_59'2 l_n_st_ru_rrle_nt_o§ 9!6_8_‘3?9&1_(1‘_3@? - utiliza en dicho tramite, requiere del uso timbres

Fuente: Los Autores (2012)
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3.2. Resaltar la importancia del uso de estampilla y el papel sellado en
los tramites administrativos y legales con el Estado

De acuerdo a la Ley de Tasas y Timbres Fiscales del Estado
Anzoéategui, Gaceta Oficial 760418, del 14 de Diciembre de 2005, la cual,
entro en vigencia o empezd a aplicarse a partir del afio 2006, plantea la

importancia del uso del papel sellado y las estampillas en su articulado.

La importancia principal de dicho uso, esta relacionado al caracter
legal que el papel sellado y las estampillas le dan a la informacion o

documentacion gque se esta tramitando, siendo algunas de estas:

Las representaciones, actuaciones, sustanciaciones o sentencias en los
asuntos que conozcan los tribunales de la Republica, con las excepciones

establecidas por las leyes;

El otorgamiento de copias certificadas o autenticadas expedidas por

funcionarios publicos

Las solicitudes o constancias de empadronamiento para armas de

caceria

Las representaciones, peticiones, solicitudes, o memoriales que se
dirijan a los funcionarios, entes u Organismos Publicos Nacionales, Estadales

y Municipales ubicados en la jurisdiccion del Estado Anzoategui

Las licencias o permisos para espectaculos o diversiones publicas en

las cuales se paguen derechos de entrada
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Las patentes otorgadas para el ejercicio de cualquier actividad

econdmica, industrial, o comercial, de servicios o de indole similar.

Las actuaciones de partes civiles en juicios criminales.

Basicamente, la documentacion que amerita el uso de estampillas y
papel sellado, requiere del pago de una tasa, ya que son tramites que el
Estado realiza a peticion del ciudadano. Si bien existen tramites que el
Estado realiza sin costo al ciudadano, hay otros que requieren el pago de
una tasa minima, siendo instrumento de ello, las estampillas y el papel

sellado. Algunos de ellos son:

Las declaraciones que con exclusivo objeto de liquidar impuestos o
tasas, por mandato de la Ley, dirijan por escrito los contribuyentes a la
Administracion

Los escritos referentes a los actos del estado civil, las diligencias
relacionadas con la celebracion del matrimonio y cuando asi lo dispongan
otras Leyes

Las solicitudes que de conformidad con las Leyes y Reglamentos sobre
el servicio militar obligatorio dirijan los interesados a la Administracién

Las solicitudes que se hagan a funcionarios u organismos oficiales de

educacién en asuntos gue se refieran exclusivamente a cuestiones docentes;

En general, los documentos y actos que las Leyes declaren
expresamente exentos de este gravamen y en especial en lo referente a la

gratuidad de la justicia.
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En los casos de insuficiencia material de las especies fiscales moéviles
(estampillas), o del papel sellado, el Organo de Administracién Tributaria del
Estado Anzoategui autorizara o dispondra de planillas bancarias de pago que
permitan recaudar, de forma sustitutiva y extraordinaria, los tributos de
competencia del Estado Anzoategui; a tal efecto, designara las oficinas e
instituciones bancarias y financieras receptoras de fondos estadales, a los

fines de permitir el efectivo pago de los tributos.

En sintesis, la utilizacién de estos instrumentos es de gran importancia
para el Estado, ya que a través de ello, el ciudadano cumple con el pais,

demostrando solvencia en los tramites legales.

3.3. Describir cualitativamente y cuantitativamente el proceso de
recaudacion del tributo por estampillas y papel sellado en el Estado

Anzoategui durante el periodo 2006-2010.

3.3.1. A nivel Cualitativo:

El proceso de recaudacion del tributo por estampillas y papel sellado en
el Estado Anzoategui, le corresponde directamente a la Superintendencia de
Administracion Tributaria del Estado Anzoategui (SATEA), el cual es un
servicio auténomo sin personalidad juridica, con autonomia técnica,
administrativa, funcional y financiera, adscrita al Despacho del Gobernador
del Estado Anzoategui. Su objetivo fundamental radica en ejercer todas las
funciones y facultades para la organizacion, gestion, determinacion,
liquidacion, recaudacion, control, inspeccion y fiscalizacion de los ramos

tributarios estadales, segun las disposiciones legales que la regulan; y la
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responsabilidad de coordinar y ejecutar las actividades del Poder Ejecutivo
Estadal en materia fiscal.

El proceso de recaudacion de los timbres fiscales (estampillas) y papel
sellado, se realiza a través de las oficinas e instituciones bancarias y
financieras receptoras de fondos estadales, designadas por ordenes de la
Gobernacion del Estado Anzoategui para permitir el efectivo pago de los
tributos, por parte de los ciudadanos. A tal fin, se manejan: el Banco de

Venezuela y el Banco Occidental de Descuento (BOD).

Dicho proceso se realiza en funcion al Principio de la Unidad del
Tesoro, el cual implica que la masa general del Tesoro es una y Unica, por lo
gue todos los ingresos nacionales deben ir a la masa general del Tesoro, sin
afectacion especifica a un servicio de la Administracion Central; asi como
todos los gastos de la Administracion Central, deben hacerse con cargo a
esa masa general del Tesoro, sin afectar una partida patrimonial especifica

de algin 6rgano administrativo.

Este principio de la unidad del Tesoro, o unidad patrimonial de la
Administracion Central Ministerial, esta indirectamente consagrado, en el art.
14 de la Ley Organica de Régimen Presupuestario, Gaceta Oficial 36916 22-
Marzo-2000, al establecer que "No se podra destinar especificamente el
producto de ningun ramo de ingresos con el fin de atender el pago de

determinados gastos".

En consecuencia, los recursos recaudados por el ente, no son de su
uso ni disfrute, y van enteramente a las arcas del Estado. La

Superintendencia de Administracion Tributaria del Estado Anzoategui
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(SATEA), recibe por concepto de recaudacion un pago o aporte estadal,

totalmente desligado de los recursos recaudados.

3.3.2. A nivel Cuantitativo:
Siendo este el primer afio que la Superintendencia de Administraciéon
Tributaria del Estado Anzoategui (SATEA), realizé la recaudacion de dicho

tributo, la recaudacioén, para el afio 2006, fue menor a Bs. 10.000.000,00.

En relacion al siguiente afio, (2007) los ingresos por este concepto se

registraron mensualmente, tal como lo refleja la siguiente tabla:

Tabla N° 7: Ingresos por Recaudacion Afio 2007.

Ingresos Total
] Timbres Papel ) ]
Meses Timbres . Papel Recaudacion Recaudacio
Fiscales Sellado
Fiscales (Bs) Sellado (Bs) (Bs) n (BskF)*
(BsF)* (BsF)*

Enero 1.240.444.564,76 | 1.240.444,56 |7.338.240,00 |7.338,24 |1.241.685.009,32 |1.247.782,80
Febrero 1.190.228.098,16 | 1.190.228,10 | 24.656.486,40 |24.656,49 | 1.191.418.326,26 | 1.214.884,58
Marzo 1.585.381.631,37 | 1.585.381,63 | 23.286.681,60 |23.286,68 | 1.586.967.013,00 | 1.608.668,31
Abril 1.783.302.289,62 | 1.783.302,29 | 16.437.657,60 | 16.437,66 | 1.785.085.591,91 | 1.799.739,95
Mayo 1.784.784.687,50 | 1.784.784,69 |17.807.462,40 |17.807,46 |1.786.569.472,19 |1.802.592,15
Junio 2.052.733.350,11 | 2.052.733,35 | 30.820.608,00 |30.820,61 |2.054.786.083,46 | 2.083.553,96
Julio 1.815.696.467,65 | 1.815.696,47 | 23.286.681,60 |23.286,68 | 1.817.512.164,12 | 1.838.983,15
Agosto 1.939.550.630,91 | 1.939.550,63 |23.971.584,00 |23.971,58 |1.941.490.181,54 | 1.963.522,21
Septiembr
e 1.941.459.403,83 | 1.941.459,40 | 30.820.608,00 | 30.820,61 | 1.943.400.863,23 | 1.972.280,01
Octubre 1.873.906.486,50 | 1.873.906,49 | 24.656.486,40 |24.656,49 | 1.875.780.392,99 | 1.898.562,97
Noviembre | 1.596.663.962,94 | 1.596.663,96 | 13.013.145,60 |13.013,15 |1.598.260.626,90 | 1.609.677,11
Diciembre | 1.756.459.746,51 |1.756.459,75 |16.437.657,60 |16.437,66 |1.758.216.206,26 |1.772.897,40

20.560.611.319,8 | 20.560.611,3 | 252.533.299,2 | 252.533,3 | 20.813.144.619,0
Totales 6 2 0 0 6 20.813.144,62

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria del Estado Anzoategui
(SATEA) (2012). Re-expresion de los montos (BsF) Los Autores (2012)*
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En este afio. Se triplico el monto recaudado por la Superintendencia de

Administracion Tributaria del Estado Anzoategui (SATEA), siendo el ingreso

por papel sellado, menor al ingreso por timbres fiscales de forma significativa.

Considerando la informacion sobre el ingreso por recaudacion en el

afio 2008, se tiene la siguiente tabla:

Tabla N° 8: Ingresos por Recaudacion Afio 2008.

Timbres Papel

Timbres ) Papel Recaudacion | Recaudacio
Meses Fiscales Sellado

Fiscales (Bs) Sellado (Bs) (Bs) n (BskF)*

(BsF)* (BsF)*

Enero 1.763.456,96 1.763,46 26.390,00 26,39 1.791.610,42 1.791,61
Febrero 1.190.282.098,16 |1.190.282,10 |24.656.486,40 |24.656,49 |1.216.128.866,66 |1.216.128,87
Marzo 1.585.381.631,37 | 1.585.381,63 | 23.286.681,60 | 23.286,68 | 1.610.253.694,60 | 1.610.253,69
Abril 1.783.302.289,62 | 1.783.302,29 | 16.437.657,60 | 16.437,66 | 1.801.523.249,51 | 1.801.523,25
Mayo 1.784.784.687,50 |1.784.784,69 |17.807.462,40 |17.807,46 |1.804.376.934,59 |1.804.376,93
Junio 2.052.733.350,11 | 2.052.733,35 | 30.820.608,00 | 30.820,61 | 2.085.606.691,46 |2.085.606,69
Julio 1.815.696.467,65 |1.815.696,47 |23.286.681,60 |23.286,68 | 1.840.798.845,72 |1.840.798,85
Agosto 1.939.550.630,91 | 1.939.550,63 | 23.971.584,00 | 23.971,58 | 1.965.461.765,54 | 1.965.461,77
Septiembr
e 1.941.459.403,83 |1.941.459,40 |30.820.608,00 |30.820,61 |1.974.221.471,23 |1.974.221,47
Octubre 1.873.906.486,50 | 1.873.906,49 | 24.656.486,40 | 24.656,49 | 1.900.436.879,39 | 1.900.436,88
Noviembre | 1.596.663.962,94 | 1.596.663,96 |13.013.145,60 |13.013,15 |1.611.273.772,50 | 1.611.273,77
Diciembre |1.756.459.746,51 |1.756.459,75 |16.437.657,60 |16.437,66 |1.774.653.863,86 | 1.774.653,86

19.321.903.212,0 | 19.321.903,2 | 245.221.449,2 | 245.221,4 | 19.567.124.661,2
Totales 6 1 0 5 6 19.586.446,56

Fuente: Superintendencia de Administracién Tributaria del

(SATEA) (2012) Re-expresion de los montos (BsF) Los Autores (2012)*

Estado Anzoategui

Al igual que el afo anterior, la recaudacion por tributos fijos (papel

sellado) y maviles (timbres fiscales) fue elevada, manteniéndose en gran
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nivel, la recaudacion por timbres fijos y con un amplio margen de ventaja en

comparacion a los tributos fijos.
En el afio 2009, se realiza la recaudacion en funcién a las entidades
bancarias destinadas para la recaudacion fiscal (Banco de Venezuela y

BOD), sintetizdndose dicha informacién en la siguiente tabla:

Tabla N° 9: Ingresos por Recaudacién Ao 2009.

TIMBRES FISCALES PAPEL SELLADO
PERIODO BANCO BANCO TOTAL
VENEZUEL TOTAL VENEZUELA TOTAL | GENERAL
A BOD A BOD
1.779.045,1 12.558,0
Enero 1 168.636,19  1.947.681,30 11.720,80 837,20 0 1.960.239,30
1.304.603,1
Febrero 9 114.352,27  1.418.955,46 6.697,60 837,20 7.534,80 1.426.490,26
13.013,0
Marzo 777.119,71  737.151,84 1.514.271,55 7.007,00 6.006,00 O 1.527.284,55
Abril 568.619,34 764.754,37  1.333.373,71 6.006,00 2.002,00 8.008,00 1.341.381,71
Mayo 612.349,45 759.832,78  1.372.182,23 5.005,00 2.002,00 7.007,00 1.379.189,23
Junio 958.304,05 934.039,83  1.892.343,88 7.007,00 1.001,00 8.008,00 1.900.351,88
1.081.061,6 1.005.165,7 10.010,0
Julio 9 7 2.086.227,46 8.008,00 2.002,00 O 2.096.237,46
Agosto 835.551,40 916.990,12  1.752.541,52 6.006,00 3.003,00 9.009,00 1.761.550,52
Septiembr 1.160.503,5
e 0 802.542,19  1.963.045,69 4.004,00 3.003,00 7.007,00 1.970.052,69
Octubre 962.372,48 929.781,25  1.892.153,73 5.005,00 2.002,00 7.007,00 1.899.160,73
Noviembr
<] 821.363,59 999.120,99 1.820.484,58 1.001,00 0,00 1.001,00 1.821.485,58
1.036.400,1
Diciembre 771.072,08 0 1.807.472,18 1.001,00 1.001,00 2.002,00 1.809.474,18
11.631.965, 9.168.767,7 23.696,4
TOTALES 59 0 68.468,40 0
20.800.733, PAPEL
TIMBRES FISCALES 29 SELLADO 92.164,80 TOTAL  20.892.898,09

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria del Estado Anzoategui (SATEA) (2012)
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En este afio, se mantuvo el ingreso por recaudacion, y se lleva de

acuerdo a los bancos destinados a la recaudacion. El ingreso por papel

sellado, disminuyo notablemente en este caso.

En el afio 2010, se mantiene la estructuracion de la informacion por

bancos, resumiéndose de la siguiente forma:

Tabla N° 10: Ingresos por Recaudacién Ao 2010.

TIMBRES FISCALES PAPEL SELLADO

PERIODO BANCO BANCO TOTAL GENERAL
TOTAL TOTAL

VENEZUELA | BOD VENEZUELA | BOD
Enero 862.726,08 652.171,90 1.514.897,98 5.005,00 2.002,00 7.007,00 1.556.960,62
Febrero 861.101,59 687.942,03 1.549.043,62 5.915,00 2.002,00 7.917,00 1.556.960,62
Marzo 819.123,18 950.941,67 1.770.064,85 2.366,00 2.366,00 4.732,00 1.774.796,85
Abril 794.126,15 1.039.247,28 1.833.373,43 2.366,00 1.183,00 3.549,00 1.836.922,43
Mayo 988.391,78 799.717,85 1.788.109,63 1.183,00 1.183,00 2.366,00 1.790.475,63
Junio 1.312.710,36  837.845,40 2.150.555,76 4.732,00 0,00 4.732,00 2.155.287,76
Julio 1.393.996,53 965.993,83 2.359.990,36 2.366,00 2.366,00 4.732,00 2.364.722,36
Agosto 1.800.548,00 803.254,13 2.603.802,13 7.098,00 1.183,00 8.281,00 2.612.083,13
Septiembre 2.045.679,67 1.087.249,01 3.132.928,68 2.366,00 2.366,00 4.732,00 3.138.843,68
Octubre 1.563.364,96  990.220,30 2.553.585,26 4.732,00 1.183,00 5.915,00 2.559.500,26
Noviembre 1.514.675,00 1.036.422,16 2.551.097,16 2.366,00 2.366,00 4.732,00 2.555.829,16
Diciembre 1.561.468,41 1.031.051,67 2.592.520,08 1.183,00 0,00 1.183,00 2.593.703,08
TOTALES 15.517.912,19 10.822.057,23 41.678,00 18.200,00

TIMBRES FISCALES 263.993.969,42 PAPEL SELLADO 59.878,00 TOTAL 26.459.847,42

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria del Estado Anzoategui (SATEA) (2012)

En comparacion a los afios anteriores, es en el afio 2010, donde se
produce la mayor recaudacion de tributos fijos y moviles, a pesar de que, el
ingreso por papel sellado disminuyo considerablemente en comparacion a

los afnos anteriores.
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En estos cinco (5) afios de recaudacion por parte de la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria del Estado Anzoéategui
(SATEA), la labor ha sido excelente, ya que han logrado recaudar de
acuerdo a los parametros internos que se han planteado (metas mensuales y
anuales), y se estima que para los afios siguientes, los ingresos por

estimacion sean mucho mas elevados que ahora.
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CAPITULO IV:
MARCO METODOLOGICO

Con el propdsito de responder a las preguntas de investigacion
planteadas y cumplir con los objetivos del estudio, es necesario establecer
los procedimientos que se siguieron en su realizacion, el cual contempla una
investigacion descriptiva, con un disefio de investigacion documental y de
campo, el instrumento de recoleccion de datos fue la aplicacion de una
encuesta disefiada por las autoras y las técnicas de procesamiento de datos,
se dividen en dos fases: una documental (bldsqueda y revisibn de
informacion bibliografica) y una de campo (datos suministrados por la

muestra, sintetizadas con las medidas descriptivas) .

4.1. Tipo de Investigacion:

Segun Arias, F. (2006) ‘la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de
establecer sus estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto la profundidad de

los conocimientos se refiere.” (p.25)

Por lo antes expuesto se dice que esta investigacion es de tipo
descriptiva, porque se describieron los objetivos sujetos a estudios a fin de
justificar el objetivo general como lo es el Andlisis Cuantitativo y Cualitativo
en la Recaudacion del Impuesto por Estampillas y Papel Sellado en el
Estado Anzoategui, durante el Periodo 2006-2010, a través de la técnica

antes descrita.



4.2. Disefio de la Investigacion:

El disefio de investigacion es la etapa en la cual el estudiante muestra
qué aplicara para recoger la informacion, la cual debe estar estrechamente
vinculada con los objetivos que haya planteado.

Segun Alfonso (1995), la investigacion documental es ‘“un
procedimiento cientifico, un proceso sistemético de indagacién, recoleccion,
organizacién, analisis e interpretacion de informacién o datos en torno a un
determinado tema” (p.22). Al igual que otros tipos de investigacion, éste es

conducente a la construccién de conocimientos.

La investigacion documental tiene la particularidad de utilizar como
una fuente primaria de insumos, mas no la Unica y exclusiva, el documento
escrito en sus diferentes formas: documentos impresos, electronicos y
audiovisuales. Sin embargo, segun Kaufman y Rodriguez (1993), los textos
monograficos no necesariamente deben realizarse sobre la base de solo
consultas bibliogréficas; se puede recurrir a otras fuentes como, por ejemplo,
el testimonio de los protagonistas de los hechos, de testigos calificados, o de

especialistas en el tema.

Las fuentes impresas incluyen: libros enciclopedias, revistas,
periodicos, diccionarios, monografias, tesis y otros documentos. Las
electrénicas, por su parte, son fuentes de mucha utilidad, entre estas se
encuentran: correos electronicos, CD Roms, base de datos, revistas y

periodicos en linea y paginas Web. Finalmente, se encuentran los

173



174

documentos audiovisuales, entre los cuales cabe mencionar: mapas,
fotografias, ilustraciones, videos, programas de radio y de television,

canciones, y otros tipos de grabaciones.

En cuanto a la investigacion de campo, se considera:

La investigacion de campo segun Arias (2004) “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar variables alguna”. (p. 94).

Segun la extensién del estudio, puede ser:
investigacion censal
investigacion de caso (encuesta)

Esta investigacion es Documental ya que se consultaron diversas

fuentes bibliograficas relacionadas al tema que se investiga; y de Campo,

porque se basa en los datos suministrados por una determinada muestra.

4.3. Poblacion:

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada
por el estudio. Segun Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacién se define
como la totalidad del fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacion
posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de

la investigacion”(P.114)

En esta investigacion, la poblacion esta definida por los miembros que
conforman el Colegio de Contadores del Estado Anzoategui, el cual es de

5600 miembros, de acuerdo a la informacidén suministrada por dicho colegio.
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4.4, Muestra:

La muestra es la que puede determinar la probleméatica ya que les
capaz de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del
proceso. Segun Tamayo, T. y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra = es
el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un

fenémeno estadistico” (p.38)
Considerando la Férmula del Tamafio Minimo de la Muestra, se calculd
una muestra de 196 miembros de la poblacion anteriormente descrita;

permitiendo un nivel de confianza de 94% y un margen de error del 6%.

Tabla N° 11. La Muestra, segun la Férmula del Tamafio Minimo de la

Muestra
POBLACION 5600
MUESTRA 196

NIVEL DE CONFIANZA | 94%

MARGEN DE ERROR 6%
Fuente: Los Autores (2012)

4.5. Instrumentos de Recoleccion de Datos:

Segun Arias (1997) los instrumentos de recoleccidn son: “las distintas
forman o maneras de obtener la informacién.” (p.69) Para el desarrollo de
este trabajo se utilizo como instrumento el cuestionario y como técnica la

encuesta.
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El instrumento utilizado es el Formulario de Cuestionario, con once (11)
preguntas, todas relacionadas directamente a la investigacion, con la

finalidad de responder a los objetivos planteados. (Anexo 1)

Se empled como técnica de recoleccion de datos en esta investigacion,
la encuesta, la cual es “una técnica con la cual se pretende obtener
informacion que suministra un grupo o0 muestra de sujetos acerca de si

mismos o en relacion con un tema en particular”. (Arias: 2006)

4.6. Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos:

Arias (2006) asegura que las técnicas de recoleccion de datos son "el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (p. 67)

Fase de Estudio Documental: la conformacion de esta fase implicé
varias etapas:

BlUsqueda de Antecedentes: la cual consisti6 en la revision
sistemética de investigaciones nacionales e internacionales, relacionadas

con la investigacion.

Técnicas Utilizadas:

La Documentacion: Para recopilar la informacion a utilizar para llevar a
cabo la investigacion.

El Resumen: Para exponer un escrito, reflejando fielmente las ideas
expuestas por el autor en su texto original.

Redaccidn: Para estructurar de forma ordenada y logica las teorias

desarrolladas
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Las Citas Textuales: Para fijar notas que son elaboraciones propias
del autor consultado, las cuales no pueden ser alteradas por la importancia

de su contenido.

Fase de Anélisis de Datos por Muestra:

Se aplicaron encuestas a la muestra seleccionada previamente.

Esta investigacion requiere de la Estadistica Descriptiva ya que, es la
recoleccion, presentacion, descripcion, analisis e interpretacion de una
coleccion de datos, esencialmente consiste en resumir €stos con uno o dos
elementos de informacion (medidas descriptivas) que caracterizan la

totalidad de los mismos.

Representacién de Datos: Para que los datos sean utiles se deben
organizar de manera que faciliten su analisis, se puedan seleccionar
tendencias, describir relaciones, determinar causas y efectos y permitan
llegar a conclusiones l6gicas y tomar decisiones bien fundamentadas.

Representaciéon Tabular: Presenta las variables y las frecuencias con
que los valores de éstas se encuentran presentes en el estudio.

Representacion Grafica: Se llaman graficas a las diferentes formas de
expresar los datos utilizando los medios de representacion que proporciona

la geometria.

Métodos de Representacion de Datos Cuantitativos:
Distribucion de Frecuencias: Es una forma de sintetizar los datos y
consiste en valerse de una tabla para clasificar los datos segun su magnitud,

en ella se sefiala el nimero de veces que aparece cada uno de los valores.
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En esta investigacion, las frecuencias, de acuerdo a las medidas de
dispersion, se utilizo:
Varianza

Desviacion Tipica

Medidas Descriptivas: Con estas medidas se persigue reducir en
pocas cifras significativas el conjunto de observaciones de una variable y
describir con ellas ciertas caracteristicas de los conjuntos, logrando una
comparacién mas precisa de los datos que la que se puede conseguir con

tablas y gréficas.

Considerando esto, se utilizd6 el Programa SPSS versién 19.00 para

Windows, como herramienta para la clasificacién y diagramacion de datos.
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CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS

Basado en los datos suministrados por el instrumento de recoleccion de
datos (cuestionario) y la técnica de recoleccibn de datos (encuesta)
empleados, se procedio al andlisis de los mismos, considerando la muestra

calculada y las once preguntas planteadas.
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5.1. Datos sobre el Cuestionario Aplicado a la Muestra Calculada:

¢, Conoce usted la Ley del Ramo del Papel Sellado en el Estado

Anzoategui?

Tabla N° 12. Conocimiento sobre la Ley del Ramo del Papel Sellado en el

Estado Anzoéategui

Frecuencia Porcentaje
MUCHO 29 14,8
POCO 144 73,5
NADA 23 11,7
Total 196 100,0

Fuente: Encuesta realizada a miembros del Colegio de Contadores del Estado
Anzoategui (Junio 2012)

En la encuesta realizada a 196 miembros del Colegio de Contadores
del Estado Anzoategui, 29 miembros (14,8%) tienen mucho conocimiento
sobre la Ley del Ramo del Papel Sellado en el Estado Anzoategui, 144
miembros (73,5%) aseguran conocer poco sobre esta Ley, y 23 miembros
(11,7%) no conocen nada acerca de la Ley del Ramo del Papel Sellado en el
Estado Anzoategui.
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¢Considera usted que el Papel Sellado y las Estampillas son

instrumentos de importancia en tramites legales?

Tabla N° 13. Papel Sellado y Estampillas instrumentos importantes en los

tramites legales

Frecuencia Porcentaje
TOTALMENTE 193 98,5
PARCIALMENTE 3 15
NADA 0 0
Total 196 100,0

Fuente: Encuesta realizada a miembros del Colegio de Contadores del Estado
Anzoategui (Junio 2012)

En la encuesta realizada a 196 miembros del Colegio de Contadores
del Estado Anzoategui, 193 miembros (98,5%) consideran que el Papel
Sellado y las Estampillas son instrumentos de importancia en tramites
legales, mientras que solo 3 miembros (1,5%) no los considera instrumentos

de importancia.
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¢, Conoce usted sobre la gratuidad y el principio de igualdad a nivel legal

y constitucional?

Tabla N° 14. Conocimiento sobre la gratuidad y el principio de igualdad a

nivel legal y constitucional

Frecuencia Porcentaje
MUCHO 50 25,5
POCO 126 64,3
NADA 20 10,2
Total 196 100,0

Fuente: Encuesta realizada a miembros del Colegio de Contadores del Estado
Anzoategui (Junio 2012)

En la encuesta realizada a 196 miembros del Colegio de Contadores
del Estado Anzoategui, 50 miembros (25,5%) tienen mucho conocimiento
sobre la gratuidad y el principio de igualdad a nivel legal y constitucional, 126
miembros (64,3%) manifiestan conocer poco sobre estos principios y 20
miembros (10,2%) no tienen conocimiento sobre la gratuidad y el principio de

igualdad a nivel legal y constitucional.
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¢ Considera usted que la recaudacion del Tributo al Papel Sellado y

Estampillas genera un ingreso relevante al Estado?

Tabla N° 15. La recaudacién del Tributo de Papel Sellado y Estampillas

genera un ingreso relevante al Estado

Frecuencia Porcentaje
MUCHO 83 42,3
POCO 89 45,4
NADA 24 12,2
Total 196 100,0

Fuente: Encuesta realizada a miembros del Colegio de Contadores del Estado
Anzoategui (Junio 2012)

En la encuesta realizada a 196 miembros del Colegio de Contadores
del Estado Anzoategui, 83 miembros (42,3%) consideran que la recaudacion
del Tributo al Papel Sellado y Estampillas genera un ingreso muy relevante al
Estado, 89 miembros (45,4%) consideran el ingreso poco relevante, mientras
que 24 miembros (12,2%) considera nulo el ingreso que la recaudacion del

Tributo al Papel Sellado y Estampillas genera al Estado.
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A su criterio, ¢es importante el pago del Tributo al Papel Sellado y
Estampillas, de los ciudadanos al Estado?

Tabla N° 16. Importancia del pago del Tributo al Papel Sellado y Estampillas,

de los ciudadanos al Estado

Frecuencia Porcentaje
Si 88 44,9
NO 108 55,1
Total 196 100,0

Fuente: Encuesta realizada a miembros del Colegio de Contadores del Estado
Anzoategui (Junio 2012)

En la encuesta realizada a 196 miembros del Colegio de Contadores
del Estado Anzoategui, 88 miembros (44,9%) consideran importante el pago
del Tributo al Papel Sellado y Estampillas, de los ciudadanos al Estado,

mientras que 108 miembros (55,1%) no consideran importante dicho pago.
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¢, Se aplica la Gratuidad cuando se recauda este tributo?

Tabla N° 17. Percepcién sobre la aplicacién de la Gratuidad cuando se

recaudan los tributos

Frecuencia Porcentaje
Sl 107 54,6
NO 89 45,4
Total 196 100,0

Fuente: Encuesta realizada a miembros del Colegio de Contadores del Estado
Anzoategui (Junio 2012)

En la encuesta realizada a 196 miembros del Colegio de Contadores
del Estado Anzoategui, 107 miembros (54,6%) consideran que no se aplica
la Gratuidad en la recaudacion del pago del Tributo al Papel Sellado y
Estampillas, de los ciudadanos al Estado, mientras que 89 miembros (45,4%)

consideran que no se aplica la Gratuidad.
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¢, Conoce usted el organismo recaudador de dicho tributo?

Tabla N° 18. Conocimiento sobre el organismo recaudador del tributo

Frecuencia Porcentaje
TOTALMENTE 127 64,8
PARCIALMENTE 63 32,1
NADA 6 3,1
Total 196 100,0

Fuente: Encuesta realizada a miembros del Colegio de Contadores del Estado
Anzoategui (Junio 2012)

En la encuesta realizada a 196 miembros del Colegio de Contadores
del Estado Anzoategui, 127 miembros (64,8%) conocen totalmente el
organismo recaudador del pago del Tributo al Papel Sellado y Estampillas,
63 miembros (32,1%) tienen un conocimiento parcial sobre este organismo y
solo 6 miembros (3,1%) no conoce al organismo recaudador del pago del

Tributo al Papel Sellado y Estampillas.
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¢ Tiene conocimiento del proceso de recaudacion de dicho tributo?

Tabla N° 19. Conocimiento sobre el proceso de recaudacién del tributo

Frecuencia Porcentaje
Si 57 29,1
NO 139 70,9
Total 196 100,0

Fuente: Encuesta realizada a miembros del Colegio de Contadores del Estado
Anzoategui (Junio 2012)

En la encuesta realizada a 196 miembros del Colegio de Contadores
del Estado Anzoategui, 57 miembros (29,1%) tienen conocimiento sobre el
proceso de recaudacion del pago del Tributo al Papel Sellado y Estampillas.

139 miembros (70,9%) no tiene conocimiento de este proceso.
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¢Considera usted importante para la poblacion Venezolana,
especificamente del Estado Anzoategui, poseer dicho conocimiento?

Tabla N° 20. Importancia de conocer el proceso de recaudacion del tributo

Frecuencia Porcentaje
TOTALMENTE 139 70,9
PARCIALMENTE 57 29,1
NADA 0 0
Total 196 100,0

Fuente: Encuesta realizada a miembros del Colegio de Contadores del Estado
Anzoategui (Junio 2012)

En la encuesta realizada a 196 miembros del Colegio de Contadores
del Estado Anzoategui 139 miembros (70,9%) consideran totalmente
importante para la poblacion Venezolana, especificamente del Estado
Anzoategui, poseer conocimiento sobre el proceso de recaudacion del pago
del Tributo al Papel Sellado y Estampillas, y 57 miembros (29,1%) solo le dan

una importancia parcial.



189

¢ A su criterio puede sustituirse el uso de Papel Sellado y Estampillas en
los tramites legales?

Tabla N° 21. Percepciéon sobre la sustitucion del Papel Sellado y las

Estampillas
Frecuencia Porcentaje
Sl 104 53,1
NO 92 46,9
Total 196 100,0

Fuente: Encuesta realizada a miembros del Colegio de Contadores del Estado
Anzoategui (Junio 2012)

En la encuesta realizada a 196 miembros del Colegio de Contadores
del Estado Anzoategui, 104 miembros (53,1%) consideran que puede
sustituirse el uso de Papel Sellado y Estampillas en los tramites legales, y 92

miembros (46,9%) consideran que no puede sustituirse.
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¢, Considera usted que debe exonerarse el pago de dicho tributo?

Tabla N° 22. Percepcién sobre la exoneraciéon del pago de dicho tributo

Frecuencia Porcentaje
TOTALMENTE 82 41,8
PARCIALMENTE 86 43,9
NADA 28 14,3
Total 196 100,0

Fuente: Encuesta realizada a miembros del Colegio de Contadores del Estado
Anzoategui (Junio 2012)

En la encuesta realizada a 196 miembros del Colegio de Contadores
del Estado Anzoategui, 82 miembros (41,8%) estan totalmente de acuerdo
con que debe exonerarse el pago del Tributo de Papel Sellado y Estampillas,
86 miembros (43,9%) estan parcialmente de acuerdo, y 28 miembros (14,3%)
no estan de acuerdo con que debe exonerarse el pago del Tributo de Papel

Sellado y Estampillas.
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A su criterio, ¢es importante el pago del Tributo al Papel Sellado y

Estampillas, de los ciudadanos al Estado?

Tabla N° 23. Antigiiedad-Importancia del pago del Tributo de Papel Sellado y

Estampillas

IMPORTANCIA DEL PAGO

SI NO Total
DE 1 ANO N° de 46 57 103
A3 ANOS Miembros
% 44 7% 55,3% 100,0%
DE 4 ANOS Ne° de 41 49 90
% 45,6% 54,4% 100,0%
DE 8 ANOS Ne° de 1 2 3
O MAS Miembros
% 33,3% 66,7% 100,0%
Total Ne° de 88 108 196
Miembros
% 44,9% 55,1% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a miembros del Colegio de Contadores del Estado

Anzoategui (Junio 2012)

En la encuesta realizada a 196 miembros del Colegio de Contadores

del Estado Anzoategui, de los cuales 103 miembros se encuentran en el

rango de 1 a 3 afios de antigliedad, 46 de ellos (44,7%) estan de acuerdo

gue es importante el pago del Tributo al Papel Sellado y Estampillas, de los

ciudadanos al Estado, 57 miembros (55,3%) no estan de acuerdo. En el

rango de 4 a 7 afos fueron encuestados 90 miembros, 41 de ellos (45,6%)



192

manifestaron que si es importante el pago del Tributo al Papel Sellado y
Estampillas, de los ciudadanos al Estado, y 49 miembros (54,4%) opinaron
que no. Por dltimo en el rango de 8 o mas afos, solo se encuestaron 3
miembros, 1 de ellos (33,3%) opino que si es importante el pago del Tributo
al Papel Sellado y Estampillas, de los ciudadanos al Estado, y los 2 restantes

(55,1%) opinaron lo contrario.
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Tabla N° 24 Antigtiedad-Importancia del pago del Tributo de Papel Sellado y

Estampillas

IMPORTANCIA DEL PAGO

TOTALMENTE PARCIALMENTE NADA Total
DE 1 N° de 47 40 16 103
ANO  Miembros
A 3% 45,6% 38,8% 15,5% 100,0%
ANOS
DE 4 N° de 35 45 10 90
ANTIGUEDAD ANOS Miembros
7 % 38,9% 50,0% 11,1% 100,0%
ANOS
DE 8 N° de O 1 2 3
ANOS Miembros
@) % ,0% 33,3% 66,7% 100,0%
MAS
Total N° de 82 86 28 196
Miembros
% 41,8% 43,9% 14,3% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a miembros del Colegio de Contadores del Estado

Anzoategui (Junio 2012)

En la encuesta realizada a 196 miembros del Colegio de Contadores

del Estado Anzoategui, de los cuales 103 miembros se encuentran en el

rango de 1 a 3 afios de antigiedad, 47 de ellos (45,6%) estan totalmente de

acuerdo que debe exonerarse el pago del Tributo de Papel Sellado y

Estampillas, 40 miembros (38,8%) estan parcialmente de acuerdo y 16

miembros (15,5%) no estan de acuerdo. En el rango de 4 a 7 afios fueron

encuestados 90 miembros, 35 de ellos (38,9%) estan totalmente de acuerdo
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gue debe exonerarse el pago del Tributo de Papel Sellado y Estampillas, 45
miembros (50,0%) opinaron estar parcialmente de acuerdo y solo 10
miembros (11,1%) no estan de acuerdo. Por ultimo en el rango de 8 0 mas
afos, solo se encuestaron 3 miembros, 1 miembro (33,3%) esta parcialmente

de acuerdo, y los 2 miembros restantes (66,7%) no estan de acuerdo.

Considerando la informacion estadistica de las tablas 17y 18 y
comparandola con la investigacion de Oberto, Karla (2005), titulado:

“Viabilidad del Proceso de Descentralizacion Fiscal Estadal”

“La descentralizacion fiscal, guia sus propdésitos a la
busqueda de la eficiencia y equidad del gasto publico, dentro de
un marco normativo que le imprima sentido y orientacién al
proceso, guiando sus esfuerzos al desarrollo y canalizacién de los
tributos que le son asignados contribuyendo de esta manera
equilibrar a la iniciativa local en la busqueda de una mayor
productividad y crecimiento, como estrategias para fortalecer la
gobernabilidad y estimular las politicas fiscales en el disefio y

aplicacion de la descentralizacion”.(p.55)

Es de gran importancia el pago de dicho tributo, ya que, de acuerdo a la
investigacion documental realizada por Oberto (2005), contribuye al
fortalecimiento de la descentralizacion del Estado; aunque existe duda en la
poblacién encuestada, ya que la mayoria asegura (55,1%) que no es

importante, mientras que un 44,9% de los encuestados indica que si es
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importante el pago de dicho tributo. Sin embargo, un porcentaje contundente
asegura, que es indispensable la exoneracion total y/o parcial de dicho

tributo, por considerar innecesario el pago del mismo.
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Venezolana,

Tabla N° 25 Antigtiedad-Importancia de conocer el proceso de recaudaciéon

del Tributo de Papel Sellado y Estampillas

CONOCIMIENTO DE RECAUDACION

TOTALMENTE PARCIALMENTE Total
DE 1 Ne° de 78 25 103
ANO A Miembros
3 % 75,7% 24,3% 100,0%
ANOS
DE 4 N° de 58 32 90
ANTIGUEDAD ANOS  Miembros
A 7 % 64,4% 35,6% 100,0%
ANOS
DE 8 N° de 3 0 3
ANOS  Miembros
OMAS % 100,0% ,0% 100,0%
Total N° de 139 57 196
Miembros
% 70,9% 29,1% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a miembros del Colegio de Contadores del Estado

Anzoategui (Junio 2012)

En la encuesta realizada a 196 miembros del Colegio de Contadores

del Estado Anzoategui, de los cuales 103 miembros se encuentran en el

rango de 1 a 3 afios de antigiiedad, 78 de ellos (75,7%) estan totalmente de

acuerdo que es importante para la poblacion Venezolana, especificamente

del Estado Anzoategui, conocer el proceso de recaudacion del Tributo de

Papel Sellado y Estampillas ,25 miembros (24,3%) no estan de acuerdo. En
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el rango de 4 a 7 afos fueron encuestados 90 miembros, 58 de ellos (64,4%)
manifestaron que es totalmente importante para la poblacion Venezolana,
especificamente del Estado Anzoategui, conocer el proceso de recaudacion
del Tributo de Papel Sellado y Estampillas y 32 miembros (35,6%) opinaron
que no. Por dltimo en el rango de 8 o méas afios, solo se encuestaron 3
miembros, los 3 miembros (100%) manifestaron que es totalmente
importante para la poblacion Venezolana, especificamente del Estado
Anzoategui, conocer el proceso de recaudacion del Tributo de Papel Sellado

y Estampillas.

En comparacién a la informacion estadistica, existe concordancia con la
investigacion de Delgado, José (2008), titulado: “Reflexiones sobre la

Descentralizacion en Venezuela: Ideas para su profundizacion”

“De acuerdo a los antecedentes, la descentralizacion en
Venezuela, a partir del entorno y los arreglos institucionales, del
proceso o valor que se le otorga al impacto sobre los servicios
publicos, se genera una serie de aprendizajes que deben tomarse

en cuenta a la hora de relanzar el concepto de descentralizacion”
(p-14)

De acuerdo a la investigacion de Delgado (2008), es indispensable
gue la poblacion tenga conocimiento de los procesos que involucran la
descentralizacion estadal, en materia fiscal y en cualquier otra que cause

impacto en los servicios a la ciudadania. Es indispensable considerar, segun
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el autor, que la ciudadania paga los tributos, que de una u otra forma,
contribuyen a mantener al Estado. Segun los encuestados (70,9%),
consideran que es totalmente importante conocer el proceso de recaudacion

del Tributo de Papel Sellado y Estampillas.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Los tributos forman parte de la economia del pais, estos son
prestaciones de dinero que el Estado exige en virtud de una ley, con el
propésito de cobrar los gastos publicos o los gastos que realiza el gobierno a
través de inversiones publicas, por lo que una alza en el mismo producira un
aumento en el nivel de renta nacional y en caso de una disminucién tendra
efecto contrario. Las estampillas y el papel sellado son instrumentos de
recaudacion indispensables, siendo empleados para tramites legales y
administrativos desde hace muchos afios. Actualmente, se consideran otros
medios supletorios, como los Boucher Membretados, ya que han existido
tropiezos en la emision del papel sellado y/o estampillas.

La documentacion que amerita el uso de estampillas y papel sellado,
requiere del pago de una tasa, ya que son tramites que el Estado realiza a
peticion del ciudadano. Si bien existen tramites que el Estado realiza sin
costo al ciudadano, hay otros que requieren el pago de una tasa minima,
siendo instrumento de ello, las estampillas y el papel sellado. La importancia
principal de dicho uso, esta relacionado al caracter legal que el papel sellado
y las estampillas le dan a la informacion o documentacion que se esta

tramitando.

Cualitativamente, El proceso de recaudacion de los timbres fiscales
(estampillas) y papel sellado, se da mediante las oficinas e instituciones

bancarias y financieras receptoras de fondos estadales, designadas por
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ordenes de la Gobernacion del Estado Anzoategui para permitir el efectivo
pago de los tributos, por parte de los ciudadanos. Se toma en cuenta en el
proceso de recaudacion de dicho tributo, el principio de la unidad del Tesoro.
Cuantitativamente, desde el afio 2006 al afio 2010, el proceso de
recaudacion ha sido excelente, ya que han logrado recaudar de acuerdo a
los pardmetros internos que se han planteado (metas mensuales y anuales),
siendo el mejor afio (con mayor ingreso) el afio 2010; y se estima que para
los afios siguientes, los ingresos por estimacion sean mucho mas elevados

que ahora.

En relacién a la percepcion gque existe en el Colegio de Contadores del
Estado Anzoategui sobre el proceso de recaudacion del tributo al papel
sellado y estampillas, en contraposicion al principio de la gratuidad; la
mayoria de los encuestados consideran que dicho proceso es de relevancia
para la poblacion anzoatiguense, y es importante conocer dicho proceso, ya
gue contribuye indirectamente en la recaudacion del tributo, ya que, conocer
la finalidad y destino del pago de los tributos fijos y méviles y todo lo
relacionado a la descentralizacion fiscal, deberia, segun los encuestados, ser

de conocimiento publico.
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6.2 Recomendaciones:

Incentivar a la poblacién a documentarse sobre los tributos, impuestos
y demas aspectos tributarios y fiscales que inciden en la ciudadania, a fin de

conocer la estructura fiscal que caracteriza a nuestro pais.

Informar a los contribuyentes sobre las estampillas como tributos
moviles y el papel sellado como tributo fijo, sobre los aspectos relevantes que
los caracterizan (tipos, utilidades, funciones); ademés de los medios
supletorios que, poco a poco estaran utilizandose, mucho mas que los

tributos fijos y moviles.

Sugerir a la Superintendencia de Administracion Tributaria del Estado
Anzoategui (SATEA), la actualizacion la pagina web con la informacion
tributaria correspondiente a la fecha, con la finalidad de dar a conocer a los

contribuyentes sobre su mision recaudadora, cualitativa y cuantitativamente.

Motivar al Colegio de Contadores del Estado Anzoéategui a consultar a
expertos tributarios sobre las estampillas y el papel sellado, y que los mismos
faciliten charlas, seminarios, y/o expliqguen sobre los tributos fijos, méviles y

medios supletorios.
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RESUMEN

El pronéstico de ingresos permite obtener una proyeccién de una manera confiable
utilizando como fuentes de datos, ya sea las transacciones de inventarios o la facturacién de
ventas realizadas en la empresa. La investigacion realizada tiene como meta analizar los
Ingresos de la Empresa Multimangueras del Puerto, C.A periodo julio-diciembre del 2012
utilizando el Modelo de Regresion Lineal Simple. La investigacion es de tipo descriptiva y
con disefio documental y de campo. La informacion necesaria para elaborar el modelo fue
aportada por la Gerencia de la empresa, correspondiendo a los ingresos de ventas del afio
2011 y del primer semestre del afio 2012. El escenario de ventas de la empresa corresponde
a un entorno donde las ventas sufren variaciones donde la tendencia que se ha mantenido
es de un incremento de los ingresos para los dltimos tres meses de cada afio (octubre,
noviembre y diciembre). La empresa Multimangueras del Puerto, C.A no dispone de un
software que le facilite las herramientas estadisticas necesarias para elaborar prondsticos de
ventas. El modelo de regresion lineal desarrollado en la investigacion dio como resultado un
valor de coeficiente de correlacion (RZ) muy cercano a “1” indicando la fuerte asociacion
existente entre las variables, lo que hace confiable la utilizacién de dicho modelo para la
elaboracién de prondsticos de ingresos en la empresa.

Palabras Claves: pronéstico, modelo de regresion lineal, coeficiente de correlacion.
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INTRODUCCION

El analisis de regresion lineal es una técnica estadistica utilizada para
estudiar la relacion entre variables, adaptandose a una amplia variedad de
situaciones. En el caso de una regresion lineal simple se tienen dos
variables, sirve para explorar y cuantificar la relacion existente entre una
variable dependiente o criterio (y) y una variable llamada independiente o
predictora (x), asi como para desarrollar una ecuacién lineal con fines

predictivos o de prondstico.

Cuando los directivos de las organizaciones enfrentan la necesidad de
tomar decisiones en escenarios cambiantes, los diferentes tipos de
prondsticos que tienen disponibles les ayudan a hacer predicciones a corto o
largo plazo. Los procedimientos de prondstico pueden clasificarse de

acuerdo a su tendencia a ser cualitativos o cuantitativos.

El prondstico utilizado en el presente caso de estudio es el cuantitativo
pues se hace uso de informacion histérica que pueda cuantificarse, tal como
son las ventas, costos y gastos y de la empresa Multimangueras del Puerto,
C.A. La presente investigacion se plante6 como objetivo analizar los
Ingresos de la Empresa Multimangueras del Puerto, C.A. periodo julio-

diciembre del 2012 utilizando el Modelo de Regresion Lineal Simple.

La investigacion realizada corresponde al tipo descriptiva, basada en un
disefio de campo y documental. Obteniéndose la informacion necesaria para
realizar el analisis de los datos aportados por la Gerencia y el Departamento
de Ventas de la Empresa Multimangueras del Puerto, C.A. La estructura del

trabajo corresponde a cinco capitulos, tal como se resume a continuacion:
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Capitulo I. El Planteamiento del Problema, en este capitulo se hace
referencia a la problematica estudiada, asi como a la formulacion de las
interrogantes de la investigacion, que sirvieron para la definicion de los
objetivos perseguidos, aportando la justificacion e importancia de la
investigacion. Capitulo 1. EI Marco Teodrico. Se inicia con los estudios
realizados con anterioridad y que de alguna forma guardan relacion con el
tema investigado. Se sefialan conceptos fundamentales, asi como
referencias teoricas de algunos autores que sirven de sustento para la
elaboracion y desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion.
Capitulo 1ll. Marco Metodologico. La metodologia utilizada para la
consecucion de los objetivos propuestos tiene su lugar en este capitulo.
Capitulo IV. Presentacion y Analisis de los Resultados. Se realiza un andlisis
de cada uno de los objetivos especificos perseguidos en la investigacion.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones.

ccxXil
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema.

La Empresa Multimangueras del Puerto, C.A. tiene como objeto la
comercializacion de mangueras hidraulicas, industriales y automotrices;
herramientas, conexiones de bronce, rodamientos y correas industriales esta
ubicada en la ciudad de Puerto la Cruz en el sector el Pensil, desde hace
seis (06) afios. Manejando una gran cantidad de informacion, lo cual hace
que la revisiéon de la data histérica sea un trabajo muy arduo y lento, por lo
que la Gerencia no recibe la informacion requerida para la toma de

decisiones de manera oportuna.

En los Ultimos tres semestres (2011-2012) la Gerencia considera que
los ingresos de la empresa producto de las ventas no ha sido el esperado,
pudiéndose considerar que las decisiones tomadas no han sido las méas
acertadas, especialmente si se considera que la mayoria de los renglones
que comercializa la empresa son importados. Esto ultimo, que aunado al

indice de inflacion, implica un aumento de los costos.

La actual situacion econdémica del pais requiere del empresario la
utilizacion de todas las herramientas que puedan ayudarle en la elaboracion
de estimaciones y prondsticos que conduzcan a elevar el nivel de ingresos
producto de las ventas. Siguiendo a Briones (2008) las decisiones del
gerente para el control de la gestion de las ventas estan representadas por

un plan de accion que tiene un alcance a corto plazo, ya que es mas
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especifico donde debe solucionar un problema puntual con un tiempo de
respuesta mas breve, tal es el caso de los planes de ventas.

En el caso de los ingresos producto de las ventas un plan de accion
correctivo como respuesta al problema detectado, como lo es la disminucion
de las ventas, requiere que se analice el problema para luego hacer el
diagnéstico que permita al Gerente seleccionar la accidon correctiva

adecuada.

Se hace necesario mencionar que las decisiones de los empresarios
son menos estructuradas donde no existen situaciones repetitivas y por ende
no pueden aplicarse recetas Unicas de solucién; por el contrario deben
establecerse criterios de evaluacién y puntos de vistas para cada situacion
donde muchos de los datos deben provenir de fuentes externas y subjetivas

en entornos con riesgos e incertidumbre.

En opinion de la Gerencia de Multimangueras del Puerto C.A. resulta
necesario que en la empresa se orienten hacia realizar un estudio que les
permita el nivel de ingresos a través del uso de herramientas que le
proporcione informacion respecto al prondstico de las ventas. De manera que
se mejore a corto plazo el nivel de ingresos a la empresa y se logre mejores

ganancias que sirvan para elevar la productividad de la misma.

1.2. Sistematizacion de la Problemaética.

De la problematica planteada surge la siguiente interrogante:

- ¢Cual es la importancia de la utilizacién del Modelo de Regresion
Lineal Simple en el analisis de los ingresos de la Empresa Multimangueras
del Puerto, C.A.?
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- ¢,Como fue el escenario de ventas para la Empresa Multimangueras
del Puerto, C.A durante el afio 20117

- ¢Cual ha sido el nivel de ingresos producto de las ventas obtenidos
por la Empresa Multimangueras del Puerto, C.A para el primer semestre del
afio 20127

- ¢ Qué Modelo de Regresion Lineal permitiria realizar un Prondstico
de Ingresos por Ventas Anuales de la Empresa Multimangueras del Puerto,
C.A2.

1.3. Objetivos de la Investigacion.
1.3.1. Objetivo General.

Analizar los Ingresos de la Empresa Multimangueras del Puerto, C.A
periodo Julio-Diciembre del 2012 utilizando el Modelo de Regresion Lineal
Simple
1.3.2. Objetivos Especificos.

Describir el escenario de las ventas realizadas en la Empresa
Multimangueras del Puerto, C.A para el afio 2011 y primer semestre del
2012.

Recolectar la informacién para determinar el nivel de ingresos a traves
de las ventas obtenidos por la Empresa Multimangueras del Puerto, C.A
para el primer semestre del afio 2012.

Disefiar un Modelo de Regresion Lineal Simple para el Prondstico de

Ingresos por Ventas Anuales de la Empresa Multimangueras del Puerto, C.A.
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1.4. Justificacion e Importancia.

La prediccion en una empresa es estimar la demanda futura de
productos y servicios y los recursos necesarios para producirlos. Las
estimaciones de la demanda para productos y servicios, por lo general, se
conocen como prondsticos de venta que, en la administracion de la
produccion y de las operaciones, constituye el punto de partida de todos los

demas prondsticos.

En este trabajo se hace un andlisis de los ingresos realizados por la
empresa en el primer trimestre del afio 2012, a fin de elaborar un Modelo de
Regresion Lineal que permita realizar un prondstico de las ventas de los
distintos rubros comercializados por la empresa Multimangueras del Puerto,
C.A. para el ultimo semestre del afio 2012. La relevancia de la investigacion
se fundamente en que se estima que el modelo propuesto servird a la
Gerencia de la empresa para disminuir el margen de error y por consiguiente,

el riesgo y la incertidumbre.

Ademas, se debe destacar que la empresa Multimangueras del Puerto,
C.A. en la actualidad no cuenta con las herramientas estadisticas que le
proporcionen la informacién de la situacibn econdmica y financiera de

manera oportuna.

Por ende, la elaboracion de un Modelo de andlisis de regresion lineal
servird de herramienta estadistica que le ayudara en el analisis, prediccion y
estimacion de observaciones futuras de dos o mas variables relacionadas
entre si, lo cual le convierte en una herramienta Uutil para la toma de

decisiones.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En funcidbn de lograr una ubicacién contextual con el problema
seleccionado y con el objetivo prioritario de profundizar sobre los aspectos
que se consideran de primordial importancia para la presente investigacion,
se ha desarrollado una revision bibliografica, de la cual se han elegido
algunos enfoques tedricos, que son vitales para el estudio, pues estan

directamente relacionadas con el método de regresion lineal.

2.1. Bases Tedricas.
2.1.1 Modelos.

El modelo es definido por el diccionario de Ciencias Economicas (2004)
como un sistema tedrico de relaciones que trata de captar los elementos
esenciales en una situacién del mundo real. En general cualquier problema
del mundo real constara de gran niumero de variables y de un gran nimero
de relaciones, a menudo bastante complejas, entre ellas. Para lograr algun
progreso en el analisis de ésta situacion, es necesario tratar de separar los
elementos mas importantes y despreocuparse del resto aun cuando esto
puede significar que un modelo no es auténtico en el sentido que no
describe completamente la situacion en el mundo real, puede dar mucha
mayor comprension de un problema y mayor capacidad para prever, en
comparacion en lo que se lograria con un enfoque menos resumido en el que

se tratare de tomar todos los elementos involucrados.
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2.1.1.1. Caracteristicas de los Modelos.

- Todos los rasgos esenciales estan expuestos. La estructura y el
contenido del modelo son percibidos con claridad y precision. El propésito
de modelo se percibe netamente.

- Es una representacion fisica que no se altera facilmente. EI modelo no
requiere ser memorizado y puede replicarse facilmente cuando es necesario
utilizarlo.

- Es una manera muy facil y rapida de transferir a otras personas a
través del tiempo y del espacio, ideas y conceptos.

- La representacion elaborada no puede ser modificada; con el
concepto representado tiene que ser constante. Si las condiciones cambian
quizds sera preciso construir un nuevo modelo, pero no se invalida el

modelo original.

Resulta importante conocer los elementos de los modelos, los cuales
son:

Un propdsito claramente definido.

Identificar las consideraciones esenciales.

Desechar condiciones innecesarias.

El modelo debe representar la realidad en forma simplificada.

2.1.1.2. Tipos de Modelos.

Hay diversos tipos de modelos en uso y defieren entre ellos segun el
propésito que se persiga. La diversidad va desde el mas basico modelo,
hasta modelos muy complicados que sélo pueden utilizarse empleando
ordenadoras muy poderosas, por lo tanto existen dos clases de modelos que

son:
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a) Modelos Cualitativos.

Segun Gallagher y Watson (citado por Amaya, Gonzélez y Ramirez,
2008) los modelos cualitativos se definen como: “aquellos que determinan de
manera global las relaciones entre diferentes factores o componentes del

sistema”. (p. 43)

Por tal razon, estos modelos no pretenden cuantificar dichas
relaciones, sino solamente facilitar el entendimiento de cémo funciona el

proceso especifico que nos interesa.

b) Modelos Cuantitativos.

Para Gallagher y Watson los modelos cuantitativos, se consideran “una
disciplina que intenta ayudar en la toma de decisiones mediante a aplicacion
de un enfoque cientifico a problemas administrativos que involucran factores

cuantitativos”.

La importancia de los modelos cuantitativos radica fundamentalmente
en que sirven como guia en la toma de decisiones, inclusive sirven para

automatizarla.

Los modelos cuantitativos son modelos matematicos que se basan en
datos histdricos, bajo el supuesto de que son relevantes para el futuro. Estos

modelos se pueden utilizar con series de tiempo.

2.1.1.3. Métodos Cuantitativos para Pronosticar en la empresa.
Los Prondsticos cuantitativos son desarrollados mediante la utilizacién
de técnicas estadisticas y modelos de simulacion. Se basan en la idea que

se pueden utilizar datos historicos de demanda para realizar pronosticos.
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Cuando los modelos matematicos relacionan factores intrinsecos de la
demanda con el factor tiempo y las técnicas mas utilizadas son: promedio
simple, promedio movil ponderado, y la regresion lineal. Si los modelos
matematicos relacionan factores intrinsecos con la demanda de un bien, se
trata de analisis causales que generalmente utilizan técnicas o andlisis de

regresiones.

2.1.2. Prondstico de Ventas.
Los métodos cuantitativos para pronosticar, ampliamente utilizados por

las empresas, son métodos matematicos de analisis de informacion.

En general, estos métodos son utilizados para pronosticar las ventas,
basandose en la informacion historica, ya sea de la propia empresa o del
mercado en general. La eleccién del método a utilizar es fundamental a los
fines de obtener un resultado razonable que muestre un futuro factible de ser
cumplido. Entre los métodos cuantitativos, se tiene el método de la

tendencia.

Una de las caracteristicas mas importantes que tienen los pronésticos
es la precision. Si los valores del prondstico quedan muy cerca de los datos
reales, se dice que tienen una elevada precision o que el error del pronéstico
es bajo. Para determinar la precisibn de los modelos de prondsticos se
suman las distancias entre los prondsticos y los datos reales a través del
tiempo. Si la precision del modelo es baja, o sea que la suma obtenida es

alta, se modifica el método o se escoge uno nuevo.
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2.1.2.1. Prondsticos a largo plazo.
Este considera la estimacion de condiciones futuras en lapsos mayores
de un afo. Son necesarios para dar apoyo a las decisiones estratégicas

sobre planeacion de sistemas de produccion a largo plazo.

Los datos histéricos de ventas tienden a estar formados por varios
componentes: la tendencia, los ciclos, la estacionalidad y la fluctuacion
aleatoria o ruido. La tendencia a largo plazo es una linea de pendiente
ascendente o0 descendente, un ciclo es un patron de datos que pueden
abarcar varios aflos antes de que se repita, la estacionalidad se repite
después de un periodo, generalmente un afio y la fluctuacion aleatoria que

resulta de variaciones aleatorias o de causas no explicadas.

2.1.2.2. Prondésticos a corto plazo.
Estos son estimaciones de situaciones futuras que abarcan periodos
tan cortos de tiempo que los ciclos, la estacionalidad y los patrones de

tendencia surten muy poco efecto.

Los modelos de prondsticos a corto plazo se evalian en funcién de:
respuesta de impulso, capacidad de amortiguacién de ruido y precision. Si
los pronésticos tienen pequefas fluctuaciones de un periodo a otro, se dice

gue tienen amortiguacién de ruido.

Los prondsticos que responden rapidamente a los cambios en los datos
historicos se describen como una respuesta de impulso elevada, por el
contrario, si reflejan poco los cambios, tienen una respuesta de impulso

baja.
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Es deseable que un prondstico a corto plazo contenga una respuesta
de impulso elevada y una alta capacidad de amortiguacion de ruido, pero

esto no es posible.

La precisibn de un modelo de prondstico se refiere a qué tan cerca
siguen los datos reales a los pronosticos. Hay tres medidas de precision: El
error estandar del prondstico, error medio cuadratico y desviacion media

absoluta.

2.1.3. Estudio de la Tendencia.
Este se basa en la informacién de como han venido evolucionando las
ventas durante los Ultimos afios, con esto se puede llegar a estimar el

volumen de ventas del proximo periodo.

Considerando dicha evolucién en el largo plazo, ésta esta representada
por una recta, razén por la cual deberemos trabajar con la ecuacién de la
recta y los minimos cuadrados para encontrar los distintos coeficientes:

ordenada al origen y pendiente:

Ecuacion de larecta: y = a + bx

Si se aplica el método de los minimos cuadrados se obtiene la
ecuacion:
a=Sy/n b=SXy/SX?
Siendo:
y = Ventas de periodos anteriores
n = NUmero de periodos

X = Coeficiente
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2.1.4. Error del prondstico.

Es importante hacer notar que el prondstico es un insumo para tomar
decisiones en la empresa, de ahi su importancia, desde el punto de vista de
la l6gica debe utilizarse prondésticos de gran exactitud, sin escatimar en los

esfuerzos necesarios para lograrlos.

La medida del error de una determinada técnica de prondstico es
determinante en su seleccién y su evaluacion, de manera que la decision de
continuar utilizando un modelo de prondstico es en gran manera dependiente

de alguna medicién de error.

Si al calcular el error, este es grande o bien la técnica de pronostico
empleada no es la adecuada, o bien algunos pardmetros no son los

adecuados entonces es necesario analizar lo que esta sucediendo.

2.1.5. Andlisis de Regresion.

El Anadlisis de Regresion se utiliza principalmente para modelar
relaciones entre variables y para prondéstico. Predice el valor de una variable
dependiente (de respuesta) basado en el valor de al menos una variable
independiente (explicativa). La teoria siempre debe asistir al analista para
plantear relaciones adecuadas entre variables. Asi por ejemplo, siguiendo el
razonamiento econdémico se puede plantear la relacion entre el consumo y el
nivel de ingresos de las familias, la cantidad demandada de un producto con
su precio y cantidad de sustitutos, la cantidad de dinero en efectivo que
disponen las empresas y el nivel de la tasa de interés, la satisfaccion de los

clientes y la calidad interna de la empresa, etc.
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Al mismo tiempo, es una forma de cuantificar el efecto de las variables
independientes sobre las dependientes. Esta es una aplicacion muy
frecuente en muchas disciplinas, en ese caso no resulta de interés tanto
predecir el valor de la variable de respuesta, sino en conocer una estimacion
de la tasa de cambio de la variable de respuesta ante un cambio unitario en

la variable explicativa.

Tipos de modelos de regresion

La forma de la relacion entre las variables condicionara el tipo de
regresion, en este punto el diagrama de dispersion es un aliado fundamental
de quien analiza. Este diagrama, consiste simplemente en graficar los
valores de la variable explicativa (x) contra los de la variable de respuesta o

independiente (y).

En la Figura se muestran patrones alternativos que podrian presentarse
al realizar el diagrama de dispersién de los datos. En el primero se aprecia
una relacion lineal positiva. Es decir, los puntos se alinean a lo largo de una
imaginaria linea recta de pendiente positiva. Cuando los valores de x crecen,
también lo hacen los de y. En el segundo cuadrante de la figura apreciamos
un diagrama que muestra una relacion no lineal entre las variable. Los
puntos parecen dar forma a una curva, de alli el caracter no lineal de la
relacion. También aqui cuando la variable x crece la y crece, pero ya no a
una tasa constante como en la relacion lineal. EI comportamiento nos hace
recordar el concepto de los rendimientos decrecientes o de el de las ventas

de largo plazo segun la teoria del ciclo de vida de los productos.
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Figura N° 5. El diagrama de dispersion y los tipos de regresion

La relacion lineal negativa del tercer cuadrante nos recuerda el vinculo

inverso entre precio y cantidad en la funcion demanda. Por ejemplo, entre la

tasa de interés y los prestamos demandados; sube la tasa, bajan las

cantidades demandadas.

A veces, una relacion entre variables que a priori resulta plausible

termina no siéndolo al verificar el diagrama. La situacion se plantea en el

altimo cuadrante. Claramente aqui no puede encontrarse un patrén que

vincule a ambas variables y se dice entonces que no hay relacién.

Usos del andlisis de regresion

Los siguientes son los principales usos de un modelo de regresion,

aunque frecuentemente estos se dan al mismo tiempo en el analisis de un

conjunto de datos:
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a) Prediccion: El objetivo aqui es pronosticar valores de la variable de
respuesta para valores futuros de la variables predictoras, es decir para
valores mas alla de rango de valores de las variables predictoras en la
muestra de entrenamiento. Tal vez ésta sea la razon principal para usar
regresion.

b) Descripcion: La idea es establecer una ecuacion lineal o linealizable
que describa la relacion entre la variable dependiente y las variables
predictoras.

c) Control: Se busca controlar el comportamiento o variacién de la
variable de respuesta de acuerdo a los valores que asumen las variables
predictoras.

d) Seleccion de variables: Inicialmente se pueden haber considerado
muchas variables para explicar el comportamiento de la variable de
respuesta a través de un modelo lineal, pero la presencia de muchas
variables predictoras puede afectar el rendimiento del modelo ademas de
qgue la computacién del mismo se puede volver lenta. Por lo tanto, hay que
usar técnicas para escoger solo las variables predictoras que sean mas
relevantes y aquellas que no sean redundantes en explicar la variaciéon de la

variable de respuesta.

2.1.6. Modelo de regresion lineal simple.

Con frecuencia, en economia se encuentran modelos en los que el
comportamiento de una variable, Y, se puede explicar a través de una
variable X; lo que representamos mediante

Y = f(X) (2.1)

Si se considera que la relacion f, que liga Y con X, es lineal, entonces

la ecuacion (2.1) se puede escribir asi:
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Y ¢ = B1+ B2X (2.2)

Como quiera que las relaciones del tipo anterior raramente son
exactas, sino que mas bien son aproximaciones en las que se han omitido
muchas variables de importancia secundaria, debemos incluir un término de
perturbacién aleatoria, u;, que refleja todos los factores — distintos de X -que
influyen sobre la variable endoégena, pero que ninguno de ellos es relevante

individualmente. Con ello, la relacion quedaria de la siguiente forma:

Modelo de regresion simple

Y = By + BoXt+ Uy (2.2)

La expresion anterior refleja una relacion lineal, y en ella solo figura una
Unica variable explicativa, recibiendo el nombre de relacion lineal simple. El
calificativo de simple se debe a que solamente hay una variable explicativa.
Supdngase que se dispone de T observaciones de la variable Y (Yy, Yo, ...
Y1) y de las correspondientes observaciones de X (X1, X2....,Xt). Si se hace
extensiva (2.3) a la relacion entre observaciones, se tiene el siguiente
conjunto de T ecuaciones:

Y1= B1+ BoX1 + Uy

Yo= B1+ B2Xz + Uz

Yt = B1+B2Xr+ur

El sistema de ecuaciones anteriores se puede escribir abreviadamente
de la forma siguiente:

Y= B1 + B2 Xitu, dondet=1,2,... T

El objetivo principal de la regresion es la determinacion o estimacién de
B1y B2a partir de la informacion contenida en las observaciones de que se

dispone. Esta estimacion se puede llevar a cabo mediante diversos
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procedimientos. A continuacion se analizan en detalle algunos de los

métodos posibles.

Interesa, en primer lugar, realizar una aproximacion intuitiva a
diferentes criterios de ajuste. Para ello se utiliza la representacion gréfica de
las observaciones (X; ,Yy) con t = 1, 2,..., T. Si la relacion lineal de
dependencia entre Y y X fuera exacta, las observaciones se situarian a lo
largo de una recta (véase la figura 2). En ese caso, las estimaciones mas
adecuadas de B1y B 2-de hecho, los verdaderos valores— serian,
respectivamente, la ordenada en el origen y la pendiente de dicha recta.

Y

M

X

Figura N° 6. Estimacion de la Ecuacion de Regresion Muestral

Consiste en determinar los valores de "a" y "b " a partir de la muestra,
es decir, encontrar los valores de a y b con los datos observados de la
muestra. El método de estimacion es el de Minimos Cuadrados, mediante el
cual se obtiene:

a=1-b X

(G0 -HWY. - 1) Y. -n XY
b= 1 i — i i

>0 =% Sx: -
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Luego, la ecuacién de regresion muestral estimada es:

o

T=a+bi

Que se interpreta como:
a es el estimador de a
Es el valor estimado de la variable Y cuando la variable X =0

b es el estimador de b, es el coeficiente de regresion

Esta expresado en las mismas unidades de Y por cada unidad de X.
Indica el nimero de unidades en que varia Y cuando se produce un cambio,

en una unidad, en X (pendiente de la recta de regresion).

Un valor negativo de b seria interpretado como la magnitud del

decremento en Y por cada unidad de aumento en X.

Conseguir recurso y asignarlos.
Establecer presupuestos y calendarios.
Asignar responsabilidades.

Ver avances y aplicar correcciones.

2.2. Definicion de Términos.
Analisis de regresion lineal: Es un modelo matematico de linea recta
para describir las relaciones funcionales entre las variables dependiente e

independiente.
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ERROR.TIPICO.XY (funcion ERROR.TIPICO.XY): Devuelve el error
tipico del valor de y previsto para cada x de la regresion. El error tipico es
una medida de la cuantia de error en el prondstico del valor de y para un
valor individual de x. Devuelve un valor numérico. Dados dos conjuntos de
datos, calcula el error tipico presente al utilizar el andlisis de regresion lineal

para pronosticar valores.

Funcién PENDIENTE: Devuelve la pendiente de una linea de regresion
lineal creada con los datos de los argumentos conocido X y conocido Y. La
pendiente es la distancia vertical dividida por la distancia horizontal entre dos
puntos cualquiera de la recta, lo que corresponde a la tasa de cambio a lo

largo de la linea de regresion.

Funcion PRONOSTICO: Calcula o pronostica un valor futuro a través
de los valores existentes. La prediccion del valor es un valor y teniendo en
cuenta un valor Xx. Los valores conocidos son valores x y valores y existentes,
y el nuevo valor se pronostica utilizando regresion lineal. Esta funcion se
puede utilizar para realizar previsiones de ventas, establecer requisitos de

inventario o tendencias de los consumidores.

Fluctuacién aleatoria: La fluctuacion aleatoria es la caracteristica

principal que afecta a los prondsticos a corto plazo.

Modelo de regresion lineal: El objeto basico de la Econometria
consiste en especificar y estimar un modelo de relacién entre las variables

economicas relativas a una determinada cuestion conceptual.

Precision del prondstico: Indica cuan cerca estan los prondsticos de

los datos reales.
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Prondstico: Es el arte y la ciencia de predecir eventos futuros
utilizando datos histéricos para su proyeccion mediante la utilizacion de un

determinado modelo matematico.

Serie de tiempo: Una serie de tiempo es un conjunto de valores

observados, medidos durante periodos sucesivos.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico se refiere a la metodologia aplicada por el
investigador para obtener la informacion necesaria para desarrollar los

objetivos propuestos.

En este capitulo se destaca lo concerniente al disefio y tipo de
investigacion, poblacion y muestra, procedimiento y analisis de los
resultados. Por lo que, el presente apartado establece de manera concreta,

la forma como se condujo la presente investigacion.

3.1 Disefio de Investigacién.

La investigacion tiene como meta principal realizar un andlisis del
volumen de ingresos producto de las ventas en la empresa Multimangueras
del Puerto, C.A. para el periodo Enero-Marzo, ubicada en el la ciudad de
Puerto la Cruz, Municipio Juan Antonio Sotillo del Estado Anzoategui, para
obtener informacién respecto al prondstico de las ventas. Esto con la
finalidad de lograr un mejoramiento a corto plazo del nivel de ingresos a la
empresa con lo que se logren mejores ganancias que sirvan para elevar la

productividad de la misma.

Para obtener la mencionada informacion se requiere enmarcar la
investigacion en un disefio en particular, el disefio no experimental, basado

en los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) quienes afirman que
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en una investigacion no experimental no es posible manipular variables o
asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones, es decir, no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,

no provocadas intencionalmente por el investigador.

Por otra parte se considera que la investigacion se ajusta por sus
caracteristicas al tipo documental y de campo. Arias (2006) explica, respecto
a la investigacion documental, que este es “el soporte material o formato

digital en el que se requistra y conserva una informacion”. (p.27)

Para Palella y Martins (2006), dentro del disefio no experimental, se
puede realizar un tipo de investigacion de campo, la cual definen como “ la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar variables” (p.97). Definicién que coincide con las

caracteristica de la presente investigacion.

Ademas, se considera que es de campo basado en la definicibn de
Arias (2006), quien afirma que la investigacion de campo “ es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,

o de la realidad donde ocurren los hechos”. (p.31)

La investigacion de campo se sustenta en la informacion que se obtuvo
en el lugar donde se desarrolla el estudio, la empresa Multimangueras del
Puerto, C.A., muchos de los conocimientos adquiridos son el resultado de la
interaccion directa con el entorno de trabajo, la Gerencia y el departamento

de ventas.
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La investigacion realizada fue de campo y documental. Se considera
de campo debido que se recolect6 directamente de la realidad la informacion

necesaria, de acuerdo a la variable enunciada.

3.2 Tipo De Investigacion.
El autor Best (citado por Machado, 2010), afirma que la investigacion
descriptiva comprende “la descripcion, registro, analisis e interpretaciéon de la

naturaleza actual, y la composicién o procesos de los fenémenos”. (p.37)

De acuerdo con la definicidbn anterior, este trabajo se clasifica como
investigacion descriptiva, porque se estudia el comportamiento actual de las
ventas para aplicar conocimientos producto de otros estudios de diferentes
autores, asi como de conocimientos adquiridos por medio de la investigacion

propia.

Segun el nivel de conocimientos, Arias (2006) sefiala que “este tipo de
investigacion se ubica en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de
los conocimientos se refiere”, esto significa que no es necesario realizar
resultados muy profundos para lograr unos resultados aceptables en la
investigacion, los cuales pueden ser usados para alguna investigacion futura

de igual o mayor nivel de conocimiento.

Particularmente en esta investigacion se dan a conocer los hechos y
caracteristicas del volumen de ingresos resultado delas ventas en la

empresa Multimangueras del Puerto, C.A.
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3.3 Poblacion y Muestra.
3.3.1 Poblacion.

La Poblacién que se consideré como objeto de estudio fue el volumen
de ingresos producto de las ventas para el periodo julio-diciembre del afio
2012 de la empresa Multimangueras del Puerto, C.A., ubicada en el la ciudad
de Puerto la Cruz, Municipio Juan Antonio Sotillo del Estado Anzoategui.

3.3.2 Muestra.

En una investigacion, la muestra, esta considerada como una
proporcién o subconjunto de la poblacién, que selecciona el investigador, con
la finalidad de obtener informacion confiable y representativa, que le permita
sacar conclusiones y hacer algunas inferencias, relativas al resto de los

elementos de la poblacion.

Acorde a lo anterior, para Balestrini (1997), la muestra “es una parte
representativa de una poblacion cuyas caracteristicas deben producirse en

ella lo mas exactamente posible”. (Pag. 128).

La muestra seleccionada para conducir el presente estudio fue el
volumen de ventas del primer trimestre del afio 2012, desde el mes de enero
hasta marzo, expresado en bolivares fuertes, de la empresa la empresa
Multimangueras del Puerto, C.A. ubicada en la ciudad de Puerto la Cruz en

el sector el Pensil, Municipio Juan Antonio Sotillo del Estado Anzoéategui.

3.4. Técnicas de Recoleccién de la Informacion.
Con la finalidad de obtener la informacion necesaria para el desarrollo

de los objetivos formulados, se consideré necesario la utilizacién de las
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siguientes técnicas de recoleccion de datos: la revision documental y la
aplicacion de entrevistas.

La revision bibliografica es la técnica fundamental utilizada en
investigaciones documentales, esta permite complementar el trabajo
mediante la consulta de libros, revistas especializadas, articulos publicados

via internet, trabajos de grado relacionados con el tema objeto de estudio.

En lo referente a la entrevista estructurada, esta es una forma de
encuesta, esta se caracteriza porque se realiza a partir de un cuestionario
previamente elaborado que se aplica de forma sistematica, tanto en el
contenido de las preguntas como en su orden. Tiene la ventaja de disminuir

los sesgos del entrevistador.

En el caso donde se necesite una mayor libertad se puede usar la
entrevista semi-estructurada, variando el orden de las preguntas y la forma
de preguntar, siempre que ésta se realice de acuerdo con un guién base que
responde a los objetivos de la entrevista y a la informacion que se pretende
conseguir. Este fue el caso de la presente investigacién, pues debido a la
dindmica de la entrevista con el personal de la empresa implico realizar

cambios en el guidn inicial, para obtener la informacién requerida.

Siempre se sigue el mismo orden y se cuida que el lenguaje sea
comprensible para el entrevistado. Basicamente consiste en una
conversacion formal y en profundidad, para los efectos de la investigacion
desarrollada la entrevista fue conducida para obtener informacion respecto

al escenario de ventas en la empresa en el primer trimestre del 2012.
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A continuacion se presenta la Guia de Entrevista que fue disefiada para

obtener informacion respecto al escenario de ventas de la empresa

Multimangueras el Puerto, C.A. de la ciudad de Puerto la Cruz.

GUIA DE ENTREVISTA

Expligue brevemente, y segun su criterio, como se caracteriza el

escenario de ventas de la empresa para el afio 2011.

Favor indique cudales fueron los ingresos de ventas (en bolivares

fuertes) para los meses de:
Enero 2012

Febrero 2012
Marzo 2012

Abril 2012

Mayo 2012

Junio 2012

¢, Cudles fueron los ingresos por venta (en bolivares fuertes) de acuerdo

a los rubros comercializados por la empresa para:

Rubros

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Mangueras Hidraulicas

Mangueras industriales

Mangueras Automotrices

Herramientas

Conexiones de bronce

Rodamientos

Correas industriales
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¢El monto estimado y esperado por la Junta Directiva de la Empresa y
el personal a nivel de Gerencia Ud. Considera que ha sido exitosa?
Si No

¢En la empresa Multimangueras del Puerto, C.A. disponen de
herramientas estadisticas para realizar estudios y andlisis econdmicos de
los escenarios de ventas de la empresa?

Si No

3.5. Técnicas de Analisis.

En lo que respecta a las técnicas de andlisis utilizados para la
consecucién de los objetivos planteados, fue el analisis cuantitativo. El
andlisis se fundamenta en el valor cuantitativo obtenido luego del
procesamiento de los datos de las ventas realizadas en la empresa en el
segundo semestre del afio 2012 (julio-diciembre), utilizando el software Excel
10.0 de la suite de Office.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Escenario de ventas de la Empresa Multimangueras del Puerto, C.A.
para el afio 2011y primer semestre del 2012.

Una vision general del escenario de ventas de la Empresa
Multimangueras del Puerto, C.A implica mencionar factores externos que de
alguna manera influyeron en éste. Al respecto, se considera importante
destacar lo referido por el presidente del Banco Central de Venezuela,
Nelson Merentes, en el Balance General emitido por el ente para el mes de

diciembre del afio 2011.

En dicho documento se afirma que la economia venezolana mostr
una recuperacion importante a lo largo del afio 2011, al observarse tasas de
crecimiento significativas en la mayoria de las actividades productivas que
componen el producto interno bruto (PIB). Las estimaciones del BCV indican
que, en para fin de este afo el Producto Interno Bruto (PIB) registré6 una
expansion de 4%, el doble de la meta presupuestada, lo que estuvo
determinado por el crecimiento del sector no petrolero (4,3%) y el ascenso

del sector petrolero (0,6%).

En cuanto al PIB no petrolero, su evolucién estuvo relacionada con el

dinamismo del comercio de bienes y servicios (6,6%).

Todas estas actividades (comercio de bienes y servicios, servicios del

Gobierno general y manufactura) concentran el 36,4% de la actividad
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productiva y en conjunto explican 1,8 puntos porcentuales de la tasa total de
crecimiento (4%) que se produjo para el afio 2011.

En lineas generales, la recuperacion econdmica observada el afio 2011
fue favorecida, entre otros factores, por la superacién de la crisis eléctrica -
que habia afectado de manera importante el desempefio del sector
productivo en 2010- y el incremento de 12,7% en la oferta de divisas

oficiales.

Ademas, se hace necesario mencionar el aumento del indice
inflacionario que incide en todos los aspectos econdmicos de la poblacion.
Pues transcurridos los meses de 2011, las cifras del Banco Central de
Venezuela (BCV) reflejaron que la inflacion no cedié terreno. Si bien en
meses como septiembre el Indice Nacional de Precios al Consumidor (Inpc)
no tuvo un avance tan acelerado y cerrd en 1,6% frente al 2,2% de meses

como agosto, en la suma de todo el afio, acumul6 un 27,6%.

En este escenario econémico se desenvolvi6 la Empresa
Multimangueras del Puerto, C.A., cuyo objetivo es la comercializacion de
diversos productos en la rama de mangueras hidraulicas, conectores y

herramientas conexas.

El monto promedio de los ingresos registrados producto de las ventas
para el cierre del afio 2011 fue un total de 192.836,80BsF. Para lo que va
del afio 2012 (enero a junio) el ingreso promedio producto de las ventas
alcanza un monto de 131.888,295BsF disminuyendo un 27,23% comparado
con el primer semestre del afio 2011, cuyo promedio de ingreso por ventas
fue de 181.249,08 BsF.
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Lo anterior implica que, a pesar de que el entorno econémico nacional
donde se ha desenvuelto ofrece posibilidades al sector comercio, el
escenario de las ventas de la empresa Inversiones Empresa Multimangueras
del Puerto, C.A. durante el afio 2011-2012 no es el esperado, segun las
cifras obtenidas. La disminucion de los ingresos ha sido el resultado de una

disminucién de las ventas, lo cual redunda en forma negativa.

Sin embargo, las mangueras hidraulicas industriales y automotrices, y
conectores, son productos que tiene mucha demanda en el area
metropolitana del Estado Anzoategui, debido a la presencia de empresas de
transporte, maquinaria pesada para la construccion, entre otras. Asi como las
contratistas de la empresa petrolera, principales clientes de la empresa
estudiada. Debiéndose resaltar que los mejores meses para las ventas para
Multimangueras El Puerto, C.A. son los ultimos tres meses de cada afio:

octubre, noviembre y diciembre.
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4.2. Nivel de ingresos a través de las ventas obtenidos por la Empresa
Multimangueras del Puerto, C.A. para el primer semestre del afio 2012.

La empresa Multimangueras El Puerto, C.A. maneja un inventario que
abarca seis renglones principales:

Mangueras Hidraulicas Industriales

Mangueras Hidraulicas Automotrices

Herramientas

Conexiones de bronce

Rodamientos

Correas Industriales

Segun informacion proporcionada por la Gerencia de la Empresa para
el primer semestre (enero-junio) del afio 2012 se obtuvo el ingreso por
ventas tal y como se detalla en la Tabla N° 26. En esta se indican los montos

en bolivares mensualmente por renglon comercializado, y el total mensual.

La revisién de la documentacién proporcionada por la empresa permitio
obtener ademas, los costos y los gastos de ventas, los cuales se reflejan en
la Tabla N° 27.
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Tabla N° 26. Ingresos por Ventas en la Empresa Multimangueras El Puerto, C.A.

Renglones de Comercializacion

Ano 2012

67.500,00

57.890,89

33.580,50

32.457,45

32.990,98

26.200,00

3.900,00

2980,00

2.923,44

Mangueras Hidraulicas
Industriales 80.360,00
Mangueras Hidraulicas
Automotrices 38.951,98
Herramientas 42.000,00
Conexiones de bronce 7.990,98
Rodamientos 3.450,00
Correas Industriales 2.592,04

250,00

345,00

Total de Ingresos por Ventas
Mensuales (Bs)

175.345,0

544,07

139.377,0 | 141.239,9

120.322,4 |104.122,1 | 110.923,3

791.329,77
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Tabla N° 27. Ingresos, costos y gastos por Ventas en la Empresa

Multimangueras El Puerto, C.A.

S e Ventas Costo de Ventas [Gastos
(BsF) (BsF) (BsF)

Enero 195053.98 95269.84 30186.19
Febrero 190364.72 109723.25 12917.50
Marzo 191859.02 143095.06 32758.01
Abril 174222.81 40444.16 21526.52
Mayo 169167.41 45740.21 31400.57

2011 Junio 166826.52 79454.32 20455.55
Julio 165641.10 40531.93 23260.08
Agosto 189957.58 105305.73 26023.68
Septiembre [193114.38 103102.98 29002.81
Octubre 215013.09 118637.14 20212.81
Noviembre |[224589.80 125900.71 22426.97
Diciembre 238231.15 135468.24 304141.30
Enero 175345 86538.68 24481.90
Febrero 139377 80758.96 8488.92
Marzo 141239.92 105341.59 21531.52
Abril 120322.41 38930.59 18500.82
Mayo 104122.12 40997.45 25129.17
Junio 110923.32 68063.16 15645.44

La relacion entre gastos, costos y ventas se representan en las Figuras

para los afios 2011 y 2012, respectivamente.
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Grafico N° 7 . Grafica de barras representativa de los ingresos, costos y gastos del afio 2011 de la

Empresa Multimangueras El Puerto, C.A.
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Grafico N° 8. Gréafica de barras representativa de los ingresos, costos y gastos del primer semestre del

afio 2012 de la Empresa Multimangueras El Puerto, C.A.
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En la Gréfica de la se observa que los ingresos producto de las ventas
se mantuvieron estables durante todo el afio, incrementdndose para los
meses de octubre, noviembre y diciembre, siendo el promedio de ingreso de
272.611,35 Bs, fecha ésta que segun la Gerencia, generalmente aumenta el

nivel de ventas para las empresas de transporte y contratistas.

En lo que respecta a los ingresos del afio 2012, se refleja que la
empresa inicia actividades con ventas altas en el mes de enero (175.345,00
Bs), decreciendo para los meses de febrero y subsiguientes. Siendo los
renglones mas vendidos las mangueras hidraulicas Industriales vy

automotrices, asi como las herramientas.
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Grafico N° 9. Grafica de barras representativa de los ingresos, costos y
gastos del primer semestre del afio 2012 por renglon comercializado en

la Empresa Multimangueras El Puerto, C.A.
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Respecto a los niveles de ingreso obtenidos para el afio 2011 y el
primer semestre del afio 2012, la Gerencia de Multimangueras C.A. afirma
que las estimaciones de ingresos por ventas que hasta ahora han realizado
no satisfacen las expectativas de la empresa, lo cual segun su opinion es
que no se han realizado prondsticos acertados por carecer de herramientas
estadisticas que le faciliten el proceso de la informacién disponible en lo

referente a las ventas.

4.3. Modelo de Regresion Lineal Simple para el Prondstico de
Ingresos por Ventas Anuales de la Empresa Multimangueras del Puerto,
C.A.

El Modelo de Regresion Lineal Simple para el Pronéstico de los
Ingresos por ventas anuales de la Empresa Multimangueras del Puerto, C.A.
se hace en funcion de la informacion de las ventas obtenidas para el

segundo semestre del afio 2011, las cuales se tienen en la siguiente Tabla.

Tabla N° 28. Ingresos por Ventas en la Empresa Multimangueras El

Puerto, C.A. Segundo Semestre afio 2011

Vi N° de Meses Ventas
(BsF)

Julio 7 165641.10
Agosto 8 189957.58
Septiembre 9 193114.38
Octubre 10 215013.09
Noviembre 11 224589.80
Diciembre 12 238231.15
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La herramienta utilizada para elaborar el Modelo de Regresion Lineal
es el Programa Excel de la suite Office 2010. Este permiti6 obtener la
ecuacion correspondiente, a fin de realizar un prondstico de las ventas para

el segundo semestre del afio 2012.

La Figura nos muestra la gréafica de dispersion obtenida ingresando los
datos de la Tabla. Correspondientes al Gltimo semestre del afio 2011, a fin de
determinar un modelo de regresion lineal, basado en esta informacion
historica que permita hacer un prondstico de ventas para el Ultimo semestre
del afio 2012.
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50000,00

0)00 T T T T T T 1

Grafico N° 10. Grafica de Dispersion de los Ingresos del segundo
semestre del afio 2011

Se considerd la utilizacién del ultimo semestre del afio 2011 para la
elaboracion del prondstico, debido a que se estima que la respuesta del
mercado para la comercializacion de productos de la empresa se mantenga,
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uniforme para ambos periodos, pues generalmente los ultimos tres meses de

cada afo las ventas siempre tienden a incrementarse.

No obstante, se hizo un modelo de regresion lineal tentativo utilizando
la informacion correspondiente a los doce meses del afio 2011, lo cual arroj6
como resultado un coeficiente de correlacion ( R%)tendiendo a cero, lo que
indic6 que este modelo no era el mas adecuado, pues el pronostico de

ventas no estaria ajustado a la realidad. (Ver Anexo A)

De lo anterior, se considerd la utilizacibn de los datos del ultimo
semestre del afio 2011, obteniéndose resultados satisfactorios, tal y como se

indican a continuacion.

De la Gréfica de dispersion se obtiene una linea de tendencia, tal y
como se observa en la Figura. Obteniéndose la Ecuacién de Regresion

Lineal, asi como el coeficiente de Regresién R?

Ecuacion: y=bx +a

b: pendiente de la ecuacion

Ecuaciéon obtenida mediante Excel

y =13964x + 71765

Coeficiente de Regresion:

R?= 0.9639

Donde:

x: meses del afio

y. Ingreso producto de las ventas de la Empresa Multimangueras El
Puerto, C.A.

b(pendiente): 13964
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El valor del coeficiente de correlacion estd muy cercano a +1 indicando
que la asociacion entre las variables es fuerte. Por ende y considerando que
existe una fuerte correlacion positiva entre las variables se utiliza la recta de
regresion lineal para pronosticar los ingresos por ventas para el dltimo

semestre del afio 2012 de la Empresa Multimangueras el Puerto C.A.

Prondstico de Ventas para el segundo semestre del afio 2012
utilizando el Modelo de Regresién Lineal Obtenido.

Previo a la elaboracion del prondstico para el Ultimo semestre del afio
2012, se calcula el error utilizando la funcion “ERROR.TIPICO.XY” la cual
es una matriz, o rango de puntos de datos dependientes, que devuelve el

error tipico del valor de Y previsto para cada X de la regresion.

Siendo su ecuacion:

L[5 3y Ee-ne-»f
)| =7 > (-0

Aplicacion la funcién en Excel lo cual da como resultado:
Sxy = 19457,2272

En Excel el pronéstico se determina con la siguiente
funcion:=PRONOSTICO(X;Y1:Yn;X1:Xn).

Donde X es el valor de la variable independiente para la cual se desea
estimar el valor de la variable dependiente Y; Y1:Y,; X1:Xns0n los rangos de

celdas que contienen los valores Y y X respectivamente.



252

Tabla N° 29. Datos de los Ingresos de Julio-Diciembre afio 2011

Ingresos
(Expresado en miles de
Meses |[Bolivares)
7 165641.10
8 189957.58
9 193114.38
10 215013.09
11 224589.80
12 238231.15

De acuerdo a la ecuacion de regresion lineal: y = 14678x + 64146

Datos

X: 204424.52
y 9.5

b: 13964

a 71765

Se obtiene un cuadro contentivo del prondéstico de Ingresos:
Tabla N° 30. Prondstico de los Ingresos de Julio-Diciembre afio 2012

Pronéstico de Ingreso

Mes (Bolivares)

Julio Y19 337.084,0421

Agosto Y20 351.048,2027
Septiembre Y21 |365.012,3632

Octubre Y22 |378.976,5238
Noviembre Y23 [392.940,6844
Diciembre Y24 1406.904,845
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El resultado obtenido y reflejado en la Tabla utilizando el Modelo de
Regresion indica que se podria esperar un aumento de ingresos producto de
las ventas sobre los trescientos millones de Bolivares, incrementandose
para finales de afio, como en las actividades comerciales de la empresa

anualmente.
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Ingreso por ventas
(Bolivares)

100000

_

Grafico N° 11. Grafica de los Ingresos pronosticados para el segundo

semestre del afio 2012
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

La Empresa Multimangueras El Puerto, C.A. obtiene anualmente los
mejores niveles de ingresos resultados de las ventas los ultimos tres meses
de cada afio. Considerando que el ultimo trimestre las empresas de
transporte, maquinaria pesada para la construccion, entre otras, hacen
reposicion de inventario aumentando las compras de mangueras hidraulicas

industriales y automotrices y conectores.

El promedio de ingresos para el presente afio 2012, asciende a
131.888,30 BsF. disminuyendo un 27,23% comparado con el primer
semestre del afio 2011 que fue de 181.249,077 BsF monto el cual no era el
esperado por la Gerencia de la empresa.

La Empresa Multimangueras El Puerto, C.A. carece de herramientas
estadisticas que le faciliten procesar la informacion disponible en lo
referente a las ventas, por lo que se les dificulta realizar prondsticos

acertados.

El modelo de Regresion Lineal elaborado para la empresa
Multimangueras El Puerto, C.A. dio como resultado un coeficiente de
correlacion (R?) de 0,9639, este valor del coeficiente de correlacion muy

cercano a +1 indica que la asociacion entre las variables es fuerte.

La ecuacion de la recta obtenida para pronosticar los ingresos por

ventas de la Empresa Multimangueras el Puerto C.A. es y = 13964x +
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71765, la cual tiene una fuerte correlacion positiva entre las variables. El
modelo de Regresion Lineal fue elaborado utilizando el programa Excel 2010.

El promedio de los ingresos para el segundo semestre del afio 2012
utilizando el Modelo de Regresién, usando la funcion Prondstico de Excel
2010, indica que se podria esperar un aumento de ingresos producto de las
ventas sobre los trescientos mil Bolivares, incrementandose para finales de

afio, como en las actividades comerciales de la empresa anualmente.

5.2. Recomendaciones.

Una vez concluido el trabajo de investigacion se considera que
resultaria recomendable que la Gerencia de la empresa Multimangueras el
Puerto C.A.:

- Considere la utilizaciéon del Modelo de Regresion Lineal para elaborar
pronésticos de ingresos de las ventas futuras.

- Tome en cuenta que la elaboracion de prondsticos aplicando la
ecuacion de recta del Modelo de Regresion Lineal desarrollado como una
forma eficiente de obtener informacion cuantitativa de los ingresos
semestrales de la empresa.

- La adopcion de un programa estadistico que le facilite obtener
pronésticos de ingresos que le permita a la Gerencia tener un mejor control
de los cambios en el contexto para replantear estrategias de la empresa para

mejorar sus ingresos.
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ANEXO A

Elaboracién del Modelo de Regresion Lineal utilizando el software
Excel 2010

EliW 9 - o[- W S T = tarchan ~ Micosort Excell R T

Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Complementos @ = @ =
rﬁ % N P — H — S=Insertar + X ~
Calibri -11 - A A S General - |
o, L TN
Pegar N ¥ § - | & A~ %~ % 000 | %8 .5 Formato  Dar formato Estilos de . Ordenar  Buscar y
AR B-=-a = : * ** | Condicional - como tabla = celda ~ | B Format 7 | @~ Ve coleccionar -
Portapapeles s Fuente ] Alineacién [F] Nimero [F] Estilos Celdas Modificar
[ F25 - £ ~
B € D E F G H | J K L M N o :
1
2
3
4 Meses ﬂlngresos ~ 300000.00 L
5 1 195053.98
6 2 190364.72 250000.00 y= 334:3-51+157321
7 3 191859.02 P4 R*=03583
8 4 174222 81 T 20000000 j?‘—‘é
9 5 169167 .41 £ *ee
]
10 6 166826.52 Y 150000.00
11 7 165641.10 i
12 8 189957 .58 £ 10000000
13 9 193114.38 5000000
14 10 215013.09 ’
15 1" 224589.80 0.00
16 12 238231.15 0 5 10 15
17 Meses
18
19 Datos
20 X 192836.797
21 v 65
22 b 3849
23 a 167821
24 i
4 4 » M| Hojal ~Hoja2 | Hoja3 e | [ [

Listo | [EETTIETIC e —)

Ecuaciéon: y =3848.6x + 167821

R2 =0.3588
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Elaboracion del Prondostico de Ingreso para el segundo semestre

del afo 2012 utilizando el software Excel 2010

HEERGE

‘esis Marchan - Microsoft Excel

Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Revisar Vista Complementos @ = @ =
* N . oL = - A S=Insertar + I ~
Calibri S Ay == ®»- = General - i ﬂ @ o)
2 - E] e 3 Eliminar + | [@] +
Pegar N ¥ § - | & A~ $ - % 000 | %) L% Formato  Dar formato Estilos de . Ordenar  Buscar y
- H-la-a : * ** | Condicional - como tabla = celda ~ | B Format 7 | @~ Ve coleccionar -
Portapapeles Fa| Fuente | B | Nidmero | Estilos | Celdas | Modiificar |
153 - (= _ft| -
B | ¢ | b | E I [ e T w_ ] | ] K| L [ m N[ o E
43
44 Meses |l Ingresos | 300000.00
45 1 195053.98
46 2 190364.72 250000.00
27 3 191859.02 /
a8 4 174222.81 200000.00 /
49 5 16916741
150000.00
50 6 166826.52 y = 13964x + 71765
1 R*=0.5742
52 100000.00
53
o 50000.00
54
| =] 0.00
i o 2 6 8 10 12 14
57
58 Datos Pronéstico de Ingresos por Ventas =
59 X 204424.52 Julio Y19 337084.042
60 Y 9.5 Agosto Y20 351048.203
61 b T 13964 Septiembre Y21 365012.363
62 a 71765 Octubre Y22 378976.524
63 Noviembre Y23 392940.684
64 Sxy " 4757.853839 Diciembre Y24 406904.845
| | -
4 4 » M| Hojal ~Hoja2 | Hoja3 4 [ ] ]
oy TETIoE—
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