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CAPITULO |

EL PROBLEMA



CAPITULO |

1.1.- Planteamiento del problema

En el Estado Nueva Esparta y en especial en la Isla de Margarita surge la
actividad turistica como alternativa de desarrollo econémico, social y cultural, siendo
una opcion valida para el crecimiento integral del Estado. Tal como lo sefiala
Acerenza (1991; 101), cuando expresa "... el desarrollo de esta actividad puede dar
origen a cambios significativos en la estructura social, asi como en los patrones

culturales de la comunidad receptora”.

En este sentido en el Estado Nueva Esparta, la actividad turistica ha originado
el desplazamiento de flujos turisticos tanto nacionales como internacionales, tal como
lo indican las cifras manejadas por la Corporacién de Turismo del Estado Nueva
Esparta (2004), evidenciandose de esta forma la entrada de viajeros a la Isla de
Margarita para el periodo 2000-2004 (tabla N° 1), lo que demuestra ademas la
tendencia de visitas en este Estado, el cual ya sea por sus atractivos o su planta

turista, generando interés en los visitantes.

Para el periodo 2000-2004 se observa un incremento el cual fue disminuyendo
progresivamente hasta el afio 2004. Para el afio 2001 aumenta el flujo de turistas

nacionales y disminuye la entrada de turistas internacionales.



Tabla N° 1
Entrada de Viajeros Nacionales e Internacionales
Via Aérea a la Isla de Margarita 2000-2004

Afo Viajeros Viajeros Total
Nacionales Internacionales
2000 589.321 101.287 690.608
2001 719.650 87.733 807.383
2002 96.153 70.826 666.979
2003 464.011 51.945 515.956
2004 581.545 110.928 514.304

Fuente: CORPOTUR. Unidad de Investigaciones Turisticas. Marzo, 2004

La entrada anual de visitantes por via maritima en los afios 2001-2004 se
mantuvo para el afio 2001 en 1.080.870 visitantes, permaneciendo igual para los
periodos 2002-2003, presentandose un incremento en el afio 2004. La entrada de

turistas en ferrys presenta mayor afluencia, tal como lo presenta la tabla N° 2.



Tabla N° 2
Entrada Anual de Visitantes
Via Maritima. 2001-2004

Via Maritima ARos

2001 2002 2003 2004

Viajeros en lanchas 189.761 | 135.547 | 117.023 | 80.542
Viajeros en 60.457 65.043 56.629 | 54.932
ferrys/chalanas 110.763 | 116.738 98.447 | 133.13
Excursionistas cruceros 2.934 2.001 1.735 9
Turistas en yates / 716.935| 694.200| 731.294| 2.090
veleros 887.83
Viajeros en Ferrys 6
Total Maritimo 1.080.870 | 1.005.128 | 1.005.128 1'155389'

Fuente: CORPOTUR. Unidad de Investigaciones Turisticas. Marzo, 2004

La inclinacién de los flujos turisticos hacia el Estado Nueva Esparta, ha
generado el crecimiento de equipamientos turisticos segun la Corporacion de Turismo
del Estado Nueva Esparta (Marzo, 2004). Para este afio la planta turistica cuenta con
1.808 establecimientos repartidos en: 245 establecimientos de alojamiento, 200
agencias de turismo, 145 empresas de transporte, 608 establecimientos de alimentos y
bebidas y 110 lugares de esparcimiento, los mismos estan distribuidos en cada uno de
los municipios que conforman el Estado Nueva Esparta, segin la dinamica y
caracteristica de cada uno de ellos.

En particular el Municipio Maneiro, sustentado por encuesta realizada por

Corpotur afio 2004, ocupa el sexto lugar como sitio turistico respecto a otros



municipios (ver tabla N° 3). El interés por visitar el Municipio se debe entre otras
motivaciones a que es un municipio costero, con vocacién pesquera de gran
trascendencia historica, ademas de ello, presenta una planta hotelera ubicada junto a
sus costas lo que hace de este municipio un lugar privilegiado.

El desplazamiento de turistas hacia el municipio Maneiro se sustenta en la
diversidad de atractivos turisticos con que cuenta: atractivos naturales (playas),
culturales (monumentos histéricos), pueblo pintoresco, ademas de otros como los
acontecimientos programados Yy recreativos, como se evidencia en la tabla N° 4 de
atractivos turisticos naturales y culturales ubicados en el Municipio Maneiro, lo cual
representa una oferta turistica capaz de satisfacer las necesidades y expectativas de la
demanda.

En cuanto a los atractivos turisticos naturales, ubicados en el municipio
Maneiro, son de tipo costa, sub tipo playa, contando los mismos con areas para la
recreacion activa y pasiva, ademas existen espacios para la faena de pesca, en el
entorno de las playas estan ubicados establecimientos destinados a brindar atencién y

servicio en cuanto alimentacion y bebidas.



Tabla N° 3
Sitios Turisticos Visitados por Municipios Afio 2004

N® de Repuestas (2004)

Playas Parques Pueblos Monumentos Casinos
Municipios Visitados
Nacionales Pintorescos Historicos
fi [T fi [T fi [ fi [ [T
Antolin del Campo 220 115.79% 1 0.53%
Arismendi 19 10,00% 2 1.05% 12 6,32% 19| 10.00%
Diaz 49 25.79% 1 0.53% 1 0.53%
Garcia 1 0.53% 1 0.53% 4 2.11% 30 15.79%
Gomez 26 13.68% 11 3,79%
Maneiro 15 7.59% 15 7.59% 10 5,26% 33| 1737%
Marcano 2 1,05% 19 10,00% 6 3.16%
Marino g 4.21% 2 1.05% 46| 24,21%
Peninsula de Macanao 27 14.21% 14 7.37% 3 2.63% 7 3.68%
Tubores 8 421% 13 7.89% 1 0,53%
Villalba 9 4.74%

(*) Porcentaje calculado para cada item en base al nimero de turistas encuestados para la variable (n=190)

Nota: Para la variable el turista puede sefialar mas de un sitio turistico visitado.

Fuente: Corporacion de Turismo del Estado Nueva Esparta (CORPOTUR). Unidad de Investigaciones Turisticas. Junio, 2004.




Tabla N° 4
Atractivos Turisticos Naturales y Culturales ubicados en el Municipio Maneiro

Nombre del

Categoria Tipo Subtipo : Ubicacién
g P P Atractive
Fampatar Bahia de Fampatar
LaC aranta Bahia de Eampatar
Plava (Circulo Militar Eahia de Pampatar
: Moreno Eahia de Pampatar
Terminal Punta Ballena
Sitios Naturales Costa El Angzl B ahia de Pampatar
Fampaiar Fahiz de Eampatar
Lugzar de Pezca )
= Morzno Eahia de Pampatar
Cusva ICuzva dzl Bufén Pta Ballena-P ampatar
Laguna Lazuna de Gaspaniso.
ith Play
Exposicion de Marposas %JJ‘IE\IJ‘U‘J :
nge
[glesia Costo del Buen
Obra de Arte v Viaje fampatas
Téenica I.glesi.a Nuestra Sra. [ os Robles
el Pilar
Lugares Piedra del Angel Playa Esmeralda
Histdricos Paseo del Angel
(Caztillo San Carlos
Fampatar
Bomomsn
Manifestacioneas Histéricos Fortin de La Caranta Lz Caranta
CE_ITEF-_IEE = (Caza Amarilla P ampatar
Histdricas (Caza Aduana Epndana Pampatar
Misica v Diversiones Popularas:
Danza L_aw El Carita famadta
%e.b?ca_s ~ Duleeria criella; Dules de L AmRALL
ipeas ICoco, Majarate, Besos de Coco
Artazania Tallzr de Artszania EEE%%
MNusztra Sra. del Pilar Loz Foblas
Religioso El Cristo del Buen Viaje P ampatar.
ICruz da la Ermita Loz Foblas
Parque Divarland Fampatar
Agontecimientos B v b Sambl PAmpata
Programades sereative Pattan Plaza Pampatar
ICentro Comercial La Fedoma  [Loz Foblas

Fuente: Elaborado por las autoras con informacién de CORPOTUR, 2005



Asi mismo, los atractivos culturales estan clasificados en lugares historicos,
religiosos, museos, musica y danza, comidas y bebidas tipicas, artesania y arte,
acontecimientos programados recreativos, los cuales hacen del lugar un sitio de visita,

esparcimiento, atraccion y disfrute para turistas y visitantes.

Es de hacer notar que entre los elementos de la oferta turistica del Municipio
Maneiro, la categoria referida a alimentos y bebidas es de gran importancia debido al
numero de establecimientos ubicados en diferentes lugares pertenecientes al area de
estudio ver tabla N° 5, destacandose que en el mismo estdn ubicados 66
establecimientos destinados a la venta de alimentos y bebidas, después del Municipio
Antolin del Campo con 87 y Marifio con 223 establecimientos (segin Corporacion de
Turismo, 2005).

TABLA N°5

Establecimientos de Alimentos y Bebidas

Municipios Esltahlecimient@ de

Alimentos v Bebidas
Marifio 223
Antolin del Campo &7
Maneiro 66
Marcano 41
Diaz 47
Gomez 33
Arismendi 28
Penmsula de Macanao 18
Garcia 31
Tubores 18
Villalba 14
Taotal 608

Fuente: CORPOTUR. Unidad de Investigaciones Turisticas Marzo, 2005

Los establecimientos de alimentos y bebidas ofrecen la oportunidad de conocer

la Gastronomia Tipica, la cual muestra lo autoctono de la poblacion formando parte



de la tradicion y el folklore de los pueblos, donde los alimentos de la localidad son
una de las expresiones culturales que pueden mejorar la actividad turistica con el fin

de ofrecer lo propio de la regién.

Margarita es una isla donde el turismo ha ido creciendo apoyado en el recurso
natural playa, junto al comercio y los valores culturales, esta actividad ha venido a
formar una fuente representativa de desarrollo econdmico del Estado Nueva Esparta,
tal como lo publica el Atlas Bésico del Estado Nueva Esparta (1997:35) el turismo
ha sido una de las actividades econdmicas lideres que motorizan el desarrollo del
Estado, por su gran efecto multiplicador de generacion de empleo directo e indirectos
al desarrollar mayor cantidad y calidad de servicio ... ", por eso se hace necesario que
la actividad turistica ayude a la conservacion de las manifestaciones culturales de los

pueblos, por ser éstas fuente de motivacion tanto para turistas y visitantes.

El significado que tiene la cultura para el Estado Nueva Esparta da la
oportunidad de aprovechar y presentar la Gastronomia Tipica Margaritefia como parte
importante de sus atractivos y plantear una serie de medidas de recuperacion,
proteccion y ayuda para su desarrollo, para asi contar con el aprovechamiento de una
tradicion gastronomica rica y variada en este caso del Municipio Maneiro,
representada por ejemplo: en platos del mar y en platos de caseria, como el conejo
roblero.

En el Municipio Maneiro la gastronomia tipica forma parte de la oferta
turistica, y no es aprovechada como atractivo, tal como se evidencia en fase
exploratoria con fecha 02-05-2005, luego de una visita por parte de las investigadoras
al area de estudio con el objeto de realizar un reconocimiento de campo al municipio
a través de observacion directa; de la visualizacion realizada se permite constatar los
siguientes descriptores en el &rea de servicios turisticos, donde la categoria de estudio
alimentos y bebidas presenta:
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- Diversidad de platos locales nacionales e internacionales.

- Proliferacion de kioscos para la venta de alimentos y bebidas en forma

anarquica en zona costera.

- Presencia de establecimientos para la venta de alimentos y bebidas en

estado de precariedad estructural e higiene.

La gran diversidad gastrondmica, que presenta el municipio, constituye un area
de gran riqueza que lamentablemente ha sido poco explorada, como importante

recurso cultural.

Para ser resaltada como atractivo turistico es necesario diagnosticar su
condicidn real y concreta, dado que existe su inclusion dentro del producto turistico,
ya que aprovechar los recursos gastronomicos regionales, combinandolos con el
legado artistico cultural y los recursos naturales, permitiria ofrecer a los turistas
nuevas experiencias, sobre todo a aquellos que estan inclinados a realizar el turismo
cultural. Ya que el empefio de la UNESCO es y ha sido alentar la comprension a
través de los lazos interculturales entre los pueblos, lograr que el contacto con el
patrimonio histérico, monumental y natural sea una experiencia cognoscitiva y fuente
de elevacion espiritual. Uno de los temas que la UNESCO ha impulsado en este
campo es el de la gastronomia pero ésta no ha sido considerada en su verdadera
potencia ni utilizada convenientemente como recurso turistico. Incluso son escasas las
referencias que mencionan esta importante expresion cultural como recurso turistico

dentro del marco cultural.
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De alli el interées de las investigadoras por realizar un diagnostico de la
situacion actual de la gastronomia tipica margaritefia que se oferta en el Municipio

Maneiro y su promocion como atractivo turistico.

Ante la inquietud de las investigadoras surgen las siguientes interrogantes:

- ¢Cual es la situacion actual de la gastronomia tipica margaritefia; como atractivo

turistico en el municipio Maneiro del Estado Nueva Esparta?

- ¢Cudles estrategias se deben formular para la promocion de la gastronomia tipica

como atractivo turistico?

Para dar respuestas a las interrogantes anteriores se originan las siguientes

sub-preguntas:

1. ¢Cudl es el nimero de establecimientos de alimentos y bebidas que operan

comercialmente en el municipio Maneiro?

2. ¢Cuantos establecimientos de alimentos y bebidas ofertan comida tipica
margaritefia en el municipio Maneiro?

3. ¢Qué procedimientos se utilizan en la preparacion de la comida margaritefia?

4. Describir las caracteristicas actuales de los restaurantes tomando en cuenta los

platos ofertados.

5. ¢Coémo se promociona la gastronomia tipica en los establecimientos de alimentos

y bebidas del municipio Maneiro?
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6. ¢Cual es la opinion de los representantes de las empresas de A y B, respecto a la
significacion de la gastronomia tipica como atractivo turistico del municipio

Maneiro?

7. ¢Cual es la opinidn del usuario respecto a la aceptacion de la gastronomia tipica

como atractivo turistico?

8. ¢(Cuél es la opinién de los representantes de CORPOTUR y Alcaldia del

municipio Maneiro acerca de la gastronomia tipica como atractivo turistico?
9. ¢Qué relacion existe en la elaboracion de la gastronomia tipica, con los platos
nacionales e internacionales en los restaurantes ubicados en el municipio

Maneiro?

10. ¢Cudles estrategias de promocién permiten mejorar el aprovechamiento turistico

de la gastronomia tipica en la oferta turistica del municipio Maneiro?

1.2.- Objetivos de la investigacion

1.2.1. - Objetivo General

- Diagnosticar la situacion actual de la gastronomia tipica margaritefia como atractivo

turistico en el Municipio Maneiro del Estado Nueva Esparta.

- Proponer estrategias para la promocion de la gastronomia tipica como atractivo

turistico.
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1.2.2.- Objetivos Especificos

1. Determinar el nimero de establecimientos de alimentos y bebidas que operan

comercialmente en el municipio Maneiro.

2. Determinar el nimero de establecimientos de alimentos y bebidas que ofertan

comida tipica margaritefia en el municipio Maneiro.

3. Definir y describir los platos y procedimientos utilizados en la preparacion de la

comida tipica margaritefia.

4. Describir las caracteristicas actuales de los restaurantes tomando en cuenta los

platos ofertados.

5. Conocer cédmo se promociona la gastronomia tipica en los establecimientos de
alimentos y bebidas del municipio Maneiro.

6. Conocer la opinién de los representantes de las empresas de alimentos y bebidas
respecto a la significacion de la gastronomia tipica como atractivo turistico del

municipio Maneiro.

7. Conocer la opinién del usuario respecto a la aceptacion de la gastronomia tipica

como atractivo turistico.

8. Conocer la opinion de los representantes de CORPOTUR y Alcaldia del municipio

Maneiro acerca de la gastronomia tipica como atractivo turistico.



14

9. Determinar la relacion del porcentaje que existe entre la elaboracion de la
gastronomia tipica con respecto a los platos nacionales e internacionales, en los

restaurantes ubicados en el municipio Maneiro.

10. Recomendar estrategias de promocion que permitan mejorar el aprovechamiento

turistico de la gastronomia tipica en la oferta turistica del municipio Maneiro.

1.3.- Justificacion

El hombre interpreta la gastronomia por sus tradiciones, simbolos e historia de
su nacionalidad, y las influencias que le han aportado otros pueblos. Es por ello, que
en algunos paises como: Portugal, Italia, México, Espafia, China, la gastronomia
forma parte de su cultura y es aprovechada como atractivo turistico.

Particularmente el Estado Nueva Esparta, posee un cumulo de atractivos
culturales entre los cuales la gastronomia forma parte de los valores tradicionales del
margaritefio, la cual debe ser realzada y afianzada como parte de sus atractivos.

La gastronomia tipica margaritefia se presenta como una alternativa
diversificadora de la oferta turistica. Aprovechar turisticamente la gastronomia tipica

margaritefia, deriva el rescate de las tradiciones y cultura del pueblo margaritefio.

Esta investigacion puede estimular a otras investigaciones en el tema, asi como
también podria ser considerado un estudio factible para ser aplicado en otros ambitos

con el proposito de lograr ampliar el producto turistico.
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Esta investigacion sera un aporte a la linea de investigacion: "Marketing
Turistico y Hotelero”, del Centro de Investigaciones Turisticas (CITUR), de la

Escuela de Hoteleria y Turismo de la Universidad de Oriente.

La investigacion pretende aportar informacion acerca del uso como componente
de la oferta turistica de la gastronomia tipica margaritefia en el Municipio Maneiro, a
los organismos e instituciones como Corpotur, Gobernacion, Alcaldias, entre otros

relacionados con la actividad turistica.



CAPITULO II
MARCO TEORICO



CAPITULO 11

2.1.- Antecedentes de la investigacion

Con respecto a esta investigacion se han encontrado los siguientes estudios

relacionados al tema:

Mijares Marjorie (2004): Bebidas y dulces tipicos como atractivo turistico en la

Isla de Margarita, Estado Nueva Esparta.

La autora establece la necesidad de impulsar y conservar las bebidas y dulces
tipicos de la Isla de Margarita, difundiéndola entre los nativos y los turistas reales y

potenciales con el objeto de conservar esta tradicion cultural.

Alfonzo Davne (2003): Propuesta de un programa de promocion turistica para
incorporar la gastronomia tipica margaritefia a la oferta turistica del municipio

Arismendi del Estado Nueva Esparta.

En la investigacion la autora plantea incorporar la gastronomia tipica como
atractivo turistico, por medio de la promocion a través de convenios entre Corpotur,
Universidad de Oriente, Alcaldia de Arismendi; ademas incentivar a los propietarios
de restaurantes y kioscos a ofertar la gastronomia tipica margaritefia como tal en el

municipio.

Gonzélez Ludys (2003): Diagnostico de la situacion artesanal y gastronomica

del Municipio Villalba Estado Nueva Esparta.

17
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La autora plantea estrategias para incorporar la produccion artesanal y
gastrondmica del Municipio Villalba a la actividad turistica, ademas de fomentar la
actividad a través de la sensibilizacién y capacitacién, con charlas y talleres dirigidos
a la comunidad artesanal del municipio. Se tratara de concientizar a los duefios de
establecimientos de alimentos y bebidas para que resalten dentro del menu la comida
tipica del Municipio. Se impulsara la creacion del mercado artesanal y gastronémico,
y organizar y coordinar con apoyo de IACENE y la Alcaldia de Villalba, ferias
artesanales y gastronémicas en las diferentes fiestas patronales de Coche.

Zacarias Carolina (2003): Turismo y gastronomia. La gastronomia tipica

margaritefia como atractivo diversificador de la oferta turistica del municipio Gomez.

Se plantea conjuntamente con diversos organismos como CORPOTUR,
Alcaldias, promover la gastronomia tipica margaritefia como atractivo turistico,
ademas de incentivar a la comunidad y a los duefios de restaurantes promocionar la

gastronomia tipica.

Morales Rebeca (2001): Gastronomia tipica margaritefia como atractivo

turistico del Municipio Antolin del Campo.

La investigacion presenta la importancia de la gastronomia tipica margaritefia;
como atractivo turistico, que por su variedad y calidad refleja parte de la cultura

margaritefia.

Jiménez Marild (1992): “Diagndstico de la Gastronomia tipica como atractivo

turistico de Puerto La Cruz”.
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La investigacion dio como resultado el incentivo de la gastronomia tipica como
atractivo turistico, mediante la promocion, informacion y asesoramiento por la

Corporacion Regional de Turismo y Restaurantes.

Gomez Angel Félix (1991): "Historia y Antologia de la Cocina Margaritefia"

La recopilacion realizada por el autor, constituye una valiosa investigacion

sobre los habitos, costumbres e influencias en la alimentacion regional.

2.2.- Bases tedricas

El turismo es una actividad multidisciplinaria, donde participan factores
sociales, econdémicos y culturales y se da por el desplazamiento del sujeto turista en
un tiempo y en un espacio definido, movido por una serie de motivaciones, causadas
por las expectativas del lugar a visitar, el turista lleva consigo curiosidad e
inquietudes. Generalmente este tipo de turista pertenecen a la clasificacion
psicografica: categoria alocéntrica, Weiler & Hall (1992), citado por Bernard (2003).
El alocéntrico centra su interés a variadas actividades, son seres sociales y se
caracterizan por ser aventureros y con deseos de experimentar, para este tipo de
personalidad los viajes es la forma de expresar sus inquietudes por aprender y su
curiosidad. Por ello existen elementos que permiten y facilitan al turista satisfacer sus
necesidades e inquietudes. Para satisfacer existe un factor como el producto turistico,
lo cual tendra mayor o menor aceptacion de acuerdo a la efectividad que tengan sus
caracteristicas y sus condiciones dentro de la oferta turistica en el espacio turistico
dado.

El producto turistico es definido por Cardenas (1998: 15) como:
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... Conformado por el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado
-para un confort material y espiritual- en forma individual o en una gama muy amplia
de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un

consumidor al que Ilamamos turista.

En tal sentido el producto turistico estd constituido por bienes y servicios
utilizados para satisfacer las necesidades y expectativas del turista a través de su

consumao.

Los elementos que integran el producto turistico segin Cardenas (1998:14),
aportan una composicion del mismo conformada por tres elementos (Tabla N° 6): Los
atractivos, las facilidades y la accesibilidad. Los atractivos generan la atraccion de un
lugar (de sitio de evento); las facilidades permiten, la estadia del turista en un espacio
turistico (alojamiento, alimentos y bebidas, entretenimiento y complementarios), y la
accesibilidad permite el desplazamiento de los turistas a través de los distintos medios
de transporte.

Los atractivos turisticos conforman la materia prima del turismo ya que genera

una afluencia de corrientes turisticas hacia un sitio determinado.

En la composicion del producto turistico referido por Cardenas, la alimentacion
se encuentra inmersa tanto en los atractivos como en las facilidades. Ello hace ver que
el turista disfruta de la alimentacion como atractivo y como medio para satisfacer sus
necesidades, ya que la alimentacién cumple funciones importantes en la vida del

hombre.
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TablaN° 6

Producto Turistico

1. - Atractivos

|Atractivos Naturales: Montafias, planicies, costas, lagos,
rios v caidas de agua, grutas v cavemas; lugares de caza v
pesca; lugares de observacion de flora v fauna, caminos
pintorescos, termas v parques nacionales.

\Atractivos Artificiales: Museos, obra de arte v técnica;
lugares historicos, ruinas v lugares arqueologicos;
manifestaciones religiosas v creencias populares, ferias v
mercados de musica v danza, artesania v arte, comidas v
bebidas tipicas, grupos étnicos, exploraciones mineras agro
pecuarias e industriales, centros cientificos técnicos
artisticos v deportivos.

\Atractivos Humanos: Hospitalidad, buen trato v atenciones,
orgullo por la cultura v el pueblo, precios moderados,
limpieza v buena presentacion.

2. - Facilidades

Alojamiento:  Hoteles; hosterias, moteles, pensiones,
camping, albergues, residencias, apartamentos turisticos,
colonias vacacionales, etc.

Alimentos v Bebidas: Restaurantes, cafeterias, bares,
cantinas, lugares de comida tipica, cerrados o al aire libre,
etc.

Entretenimiento v diversion: Clubes nocturnos (night
clubs). casinos; cines, teatros; plazas de toro; palenques
(peleas de gallo), parques de diversion v deportivos, etc.

Agencias de Viajes: Detallistas v minoristas.

Arrendadoras de Carros; Incluve ademas todo el transporte

turistico para citv tours v excursiones.

Capacitacion: A nivel basico, técnico superior v postgrado.

Otros: Oficina de informacion, servicios de guias
comercios turisticos, cambios de moneda, dotacion paral
CONVenciones.

3. - Accesibilidad

Maritimo Acuatico: Barcos, cruceros, alisfacos (hidrofoil o

aerobarco) incluve transporte lacustre.

Terrestre: Ferrocarril, automovil autobis v otros.

Acreos: Aviones estadales de empresas, privadas v

avionetas particulares.

Fuente: Fabio Cardenas (1998:14)
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Los métodos y los habitos alimenticios forman parte de la cultura de los
pueblos. Ademas las funciones sociales y la identificacion que ésta practica cumple,
transmiten conocimientos y experiencias, por eso cada localidad, estado o pais
prepara su alimentacion de diferentes formas. Torres (1999) sefala “... la preparacion
de los platos, esta condicionada por los valores culturales y los codigos sociales en los

que las personas se desarrollan™.

De tal manera que la gastronomia de cada region es un factor de distincion
cultural que permite a los sujetos integrantes manifestar su identidad. Es asi como la
gastronomia tipica de cada region se puede visualizar como un atractivo turistico que
aporta riquezas y valores en un area turistica asi como la satisfaccion del turista.
Tiedemann (2003) afirma:

El uso que hace el turismo del Patrimonio determina que la gastronomia
adquiera cada vez mayor importancia para promocionar un destino y captar corrientes

turisticas. (p. 27)

Al turista desplazarse a zonas receptoras de turismo, motivado por las
expectativas del lugar a visitar, lleva consigo la curiosidad por conocer las

costumbres, tradiciones y cultura del area a visitar, al respecto Ramirez (s/f); refiere:

Cuando el turista prepara su viaje piensa en cuales son las especialidades

culinarias del sitio elegido como destino e indaga sobre su cultura, costumbres ... (s.n)

Se resalta la gastronomia por su valor en el desarrollo del turismo. El autor
antes sefialado agrega: " ... el mayor descubrimiento que intimamente mas desea el

turista es el de conocer el sabor de la cocina del pais visitado".
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Existen paises o0 regiones donde se valora su patrimonio gastronémico,
adoptando asi la gastronomia como atractivo turistico, siendo ésta una fuente
alternativa de ingresos turisticos. Se crean rutas gastronémicas con el fin de potenciar

el atractivo local. Azambuja (1999:90)

Schluter (2003:6), las rutas pueden estar organizadas en funcion de un producto

0 de un rasgo cultural.

Al respecto Morales (2001: 11) indica:

La gastronomia es desde hace tiempo y afortunadamente un referente mas, con
personalidad propia dentro del panorama cultural de una comarca, una regiéon o un
pais. El turismo gastronomico es una realidad que aporta riqueza y valor afadido a

aquellas regiones que han sabido valorar su patrimonio gastronémico.

Ejemplo de ello: China, se distingue por tener como base el arroz y el te como
bebida nacional; Italia por predominio de sus pastas a base de trigo, una amplia
variedad de quesos, salsas y vinos; México basado en uso del maiz, aji y frijol; Chile

(Valdivia), y por sus cervezas.

Es por ello que la gastronomia cobra progresivamente mayor importancia y es

considerada como elemento del turismo cultural de cada region.

Por ello, el empefio de la UNESCO en lograr la union entre los pueblos que
ultimamente se ha llevado a cabo por medio de encuentros gastronémicos, Bernal
(2000: 12) la incorpora bajo la forma de "arte culinario” y forma parte del patrimonio
etnoldgico de cada regién, pero pocos son los paises que tienen el honor y el

privilegio de ser seleccionados por la UNESCO, entre estos estan: México (1987),
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Puebla de los Angeles (1988) y Oaxaca (1987); estos tomados para analizar su

gastronomia, Bernal (2000: 12).

Uno de los elementos de la cultura del Estado Nueva Esparta, es la gastronomia
tipica, conformada por una gran variedad de platos, bebidas y dulces tipicos. Dentro
de este rubro se destacan las preparaciones a base de carnes: pescados, chivos,
cochino, aves; bebidas: ron con ponsigue, leche de burra, tizanas, bebidas refrescantes
a base de frutas: tamarindo, limén con papelén; Dulces a base de frutas: lechosa,

batata, pifia, coco, datil, guayaba, jobo, mango, platano, tamarindo, vinagrillo.

Gbmez (1991) hace referencia a una recopilacion completa de la gastronomia
tipica en la Isla de Margarita entre las cuales se mencionan: hervido de pescado,
pastel de chucho, toritos asados, chivo guisado. Evidenciando la variedad de

gastronomia tipica en la Isla de Margarita.

Morales menciona la ciudad de Marbella (Espafia) que incluye la gastronomia
en su oferta turistica dentro del Festival Nacional de Gastronomia, celebrada donde
participan los mas celebres restaurantes en gastronomia nacional e internacional (p.
12).

Esto evidencia que en los espacios donde se practica el turismo se ha tenido que
aumentar la oferta turistica, incluyendo en ella la gastronomia tipica como atractivo
turistico para dar respuesta a la demanda turistica, cada vez mas exigente y para conocer la

importancia de las tradiciones culinarias de esos pueblos.

Para incluir la gastronomia tipica a la actividad turistica como producto, la
promocion y la informacion de ésta se hacen necesarias para proyectar y dar a conocer el
valor cultural de la regién, poder crear la imagen del destino atraer flujo de turistas,

satisfacer las necesidades de informacion real. Dentro de ese proceso un elemento a ser
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considerado es la promocién por lo cual Ortigoza y Gomez A. (1997;25), definen el

concepto de promocion como:

. una actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que
cumplen la funcion de favorecer los estimulos para el surgimiento y desarrollo del

desplazamiento turistico,...

Asi mismo Jiménez (1993:80) comenta que:

La promocién de un destino turistico debe estar basada en la filosofia de dar a
conocer las costumbres y el folklore; es entonces una de las acciones mas importantes

para acrecentar el flujo de visitantes.

La promocion es de gran importancia y permite dar a conocer el producto. En el
caso de la gastronomia tipica el turista siente especial interés por conocer y consumir los
alimentos propios de la localidad para su disfrute y placer, para ello visita
establecimientos o lugares donde puedan consumir la gastronomia tipica del lugar. Tal

como lo expone Mc Intosh (1993:58) cuando expresa:

Los restaurantes y los hoteles pueden causar gran impresion en el turista. Si
incluyen platillos locales en el mend, quizés también una explicacion sobre lo que

contiene el plato y como se prepara.

Alfonso (2003:27) comenta que “la importancia de la promocion radica en que
ésta es indispensable para la proyeccion de un destino en el ambito nacional e

internacional”.

La promocion tiene como objetivo la comunicacion de un mensaje al turista que

influya en la decision de desplazamiento hacia un sitio, rea o destino promocionado
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y de esta forma aumentar el flujo de turistas hacia una comunidad receptora de

turismo.

Kotler (1974:97) opina que "la promocion comprende todos los instrumentos de
la combinacion del Marketing cuya funcion principal es la comunicacion persuasiva™.

Por su parte Acerenza (1996) expresa que la promocion es:

... una actividad destinada a la informacion, la persuasion y la influencia sobre
el cliente, en el cual influyen las actividades de publicidad, promocién de venta,
ventas personales y otros medios entre los que influyen también las relaciones

publicas cuando estos se encuentran integrados al proceso de marketing. (p. 52)

Por lo tanto la promocidn es necesaria para crear conciencia, entendimiento y
comprension al suministrar informacion clave sobre el destino turistico y sus

productos y servicios.

Los instrumentos de la promocidn turistica mencionados por Acerenza, se

especifican de la siguiente manera:
Publicidad: Son todas las actividades comprendidas con objeto de presentar a

un grupo un mensaje impersonal, oral o visual, con respecto a un producto, servicio o

idea, patrocinado y diseminado por medios masivos de difusion. Con aplicaciones en:

a. Dar a conocer el pais o destino turistico y presentar sus atractivos, asi como la

capacidad que estos tienen para satisfacer diferentes motivos de viajes.

b. Diferenciar las ofertas, con relacion a otros destinos o paises competidores.
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c. Acreditar al pais como destino turistico.

d. Inspirar confianza en el turista.

e. Dar aconocer las ofertas turisticas del pais.

f. Apoyo promocional en los puntos de ventas (agencias de viajes, transportistas,

etc.)

- Promocién de ventas: Es la actividad del marketing que estd cerca del acto de
compra, engloba una serie de técnicas para estimular la compra. Tales como las
exhibiciones, representaciones, demostraciones, entre otros. En la mayoria de los
casos se realiza directamente ante el cliente. Se puede aplicar con los siguientes
fines:

a. Para acelerar las ventas en relacion con los competidores.

b. Para el desarrollo de las ventas en determinada temporada (temporada baja),

con la ejecucion de eventos especiales.

c. Mejorar los resultados obtenidos, por medio de una rectificacion en las ventas.

d. Aumentar el potencial de ventas a nivel del detallista.

e. Para aumentar la eficacia de la fuerza de ventas (mayoristas, tour operadores,

detallistas, agencias de viajes, etc.)
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- Relaciones Publicas: Consiste en producir una imagen favorable, de tal forma que
facilite las actividades de comercializacion y venta de la oferta turistica en el

destino turistico. Se relaciona con:

a. Obtencion de publicidad gratuita en los distintos medios de difusion.

b. El logro de la preferencia hacia el destino.

c. Lahospitalidad brindada en el destino.

- Venta Personal: La Asociacion Americana de Marketing citado por Acerenza

(p.53), la define de la siguiente manera:

Es el proceso personal o impersonal de ayudar y persuadir a un cliente potencial
a comprar un producto o un servicio, o actuar favorablemente respecto a una idea que

tiene una significacion para el vendedor.

Realizadas las consideraciones anteriores, es importante destacar que para
lograr una combinacién promocional, donde intervengan conjuntamente organismos
nacionales de turismo y los prestadores de servicios, se debe determinar hasta que
punto o hasta donde deben utilizarse los distintos instrumentos promocionales. Se
puede decir que tanto los organismos nacionales de turismo y los prestadores de
servicios juegan un papel importante dentro del marketing turistico. ES
responsabilidad de las empresas de turismo la elaboracién del producto, para poder
asegurar que los destinos turisticos cuenten con los elementos necesarios para prestar

un producto factible. En cuanto al proceso de comercializacion, el Organismo
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Nacional de Turismo debe prestar su apoyo a los prestadores de servicios para dar a
conocer sus productos y servicios en los diferentes mercados, dentro de las cuales

tenga lugar la promocién y venta de la oferta turistica.

Los prestadores de servicios turisticos tienen la responsabilidad de llevar a cabo
el esfuerzo promocional a nivel de un producto especifico, y la del Organismo
Nacional de Turismo dar una buena imagen del pais, asi como también apoyar en la

promocion de los diferentes productos y servicios del destino.

Al respecto, la promocion turistica es necesaria para proyectar cualquier destino
0 atractivo de una localidad, llevan el mensaje creando expectativa a los turistas
potenciales para crear una conveniencia por el destino o atractivo promocionado y
por ende, para el desplazamiento de flujos turisticos; el éxito que tenga la promocion
dependera de las estrategias contenidas en el plan de marketing. En este sentido,

Acerenza (1996) hace mencion de las siguientes estrategias:

- Estrategia de Atraccion: Se utiliza normalmente cuando se desea captar
directamente al consumidor final. Cuenta en su combinacién promocional con

mayor énfasis en las actividades de publicidad.

- Estrategia de Empuje: Se aplica en el momento en el que se quiere estimular
fuertemente la venta del producto en el mercado, o cuando se quiere captar un

nuevo segmento.

- Estrategia de Penetracion: Se emplea cuando se pretende introducir el producto en
un mercado nuevo, o cuando se desea explotar un tipo de segmento no trabajado

hasta el momento.
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La combinacién promocional presenta un mayor contenido de actividades de
publicidad, aunque hay casos en algin momento dado, que el mayor peso recaiga en

las actividades de promocidn de venta.

Las acciones indicadas anteriormente requieren de la preparacion de un material
en el cual se sustentardn para proceder a la realizacion de un programa de
promocion. Para lograr la promocion, todas las acciones deberan ser precisas y estar
estrechamente vinculada como sea posible, tomando en cuenta la creatividad y

efectividad al momento de ser aplicadas.
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como atractvo  turistico  del

municipio Maneiro.

Objetivos Variable Nominal Variable Real Indicador Indice

1. Determmar el N° de| Numero de establecimientos | Inventario de los | Tipos de restaurantes | - Familiar
establecimientos de A v B que|de A v B que operan | establecimientos de A v B. - Kioscos
operan comercialmente en el | comercialmente en el - Pamillas
Municipio Maneiro. Municipio Maneiro. - Cybercafes

- Pizzerias

- Tascas
2. Detemminar el mimero de| N® de esmblecimientos que | Establecimientos de comida | Tipos de resturantes | - Familiar
establecimientos  que  ofertan | ofertan comida tipica en el | tipica - Kioscos
comida tipica en el mumicipio | municipio Maneiro - Parrillas
Maneiro. - Cybercafes

- Pizzerias

- Tascas
3. Definir v describir los platos v | Platos v procedimientos | - Platos tipicos margaritefios. | Tipos de comidas - Cantidades de
procedimientos utilizados en la | utilizados en la gastronomia | - Procesos utilizados. Tipos de bebidas comidas tipicas.
preparacién  de la  gastonomia | tipica  margaritefia  del Tipos de dulces - Cantidades de bebidas.
tipica margaritefia. municipio Maneiro. Técnicas utilizadas
4. Describir las caracteristicas | Caracteristicas de  los | Restaurantes Comida: Comida Criolla - N° de restaurantes de
actmales de los restaurantes | restaurantes. - Nacional Comida Nacional comida nacicnal
tomando en cuenta los platos - Intemacional. Comida Intemacional | - N° de restaurantes de
ofertados. comida intemacional
5. Conocer como se promociona la | Promocion de gastronomia | Promocién Gastronomia Tipo de Promocidn - Tripticos
gastronomia tipica margaritefia en | tipica en los estableci- | Tipica. - Revistas
los establecimientos de alimentos v | mientos de alimentos v - Folletos
bebidas. bebidas. Municipio Maneiro - Pag. Web
6. Conocer la opinién de los| Significacién de la| Opinién de los representantes | Gaswronomia Tipica | - Excelente
representantes de las empresas de | gastronomia tipica como | de las empresas de alimentos v | Margaritefia - Buena
alimentos v bebidas respecto a la | atractivo mristico. bebidas. - Regular
significacion de la gastronomia - Mala
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Objetivos Variable Nominal Variable Real Indicador Indice
7. Conocer la opinion del usuario | Aceptacion de la | Opmidn de los usuarios de la | Gastronomia Tipica | - Excelente
respecto a la acepfacion de la| gastronomia  tipica  en | gastromomia tipica Margaritefia. - Bueno
gastronomia tipica como atactivo | opinidn de los usuarios. - Begular
turistico. - Malo
8. Conocer la opinién de los| Aceptacion de la| Opinién de los representantes | Gastronomia Tipica | - Excelente
represenfantes de CORPOTUR v | gastronomia tipica como | de CORPOTUR. v Alcaldia como atractivo turis- | - Bueno
Alcaldia acerca de la gastronomia | atractivo turistico. tico. - Regular
tipica como atractivo turistico. - Malo
9. Determinar la relacion en | Relacion en porcentaje en la | Determmar el porcentaje de | Porcentaje de platos | - N° de porcentaje.

porcentaje  que existe en la
elaboraciin de la gastronomia
tipica con respecto a platos
nacicnales e intemacionales en los
restaurantes  ubicados en el

Municipio Maneiro.

elaboracién de la
gastronomia tipica.

los platos tipicos.

tipicos.
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2.4.- Definicion de términos

Alimentacion: Es el proceso de seleccion de alimentos de acuerdo con patrones
culturales socioeconémicos. Disponibilidad y aprendizaje de cada individuo que le
permite componer su racion diaria y fraccionaria a lo largo del dia segun sus habitos

y condiciones personales. (El Chef en Casa, 1998).

Atractivo Turistico: Son la materia prima del turismo cuya existencia es

fundamental para originar el desplazamiento de los viajeros.

Gastronomia: Es el arte de preparar una buena comida. La gastronomia puede
ser uno de los atractivos turisticos de un determinado destino. (Diccionario Real

Lengua Espafiola)

Gastronomia Tipica: Arte de preparar una comida representativa de la

alimentacion tradicional de la region o pais.

Gastronomia Tipica Margaritefia: Es la comida autoctona de la regidn

neoespartana con condimentos e ingredientes tipicos de la region.

Menu: Lista de platos o bebidas con sus respectivos precios, donde el cliente

elige lo que le agrada.

Motivacién: Es un proceso dinamico que interviene en la capacidad humana de
querer 0 no algo y que esté constituido por deseos y anhelos que son impulsados por

fuerzas internas o externas. (Zacarias, 2003)
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Oferta Turistica: La constituyen todos aquellos productos, recursos y servicios
que son necesarios 0 interesantes para satisfacer las necesidades del turista. (Milio,
2000).

Plato: Alimentos preparados y presentados en un recipiente dispuesto para ser

consumido (Enciclopedia Salvat, 1973).

Productos Turisticos: Conjuntos de bienes y servicios que se ofrecen al

mercado para un confort material o espiritual (Cardenas, 1983).

Promocion Turistica: Conjunto de personas u objetos que al ponerse en accion
determinan factores de fomento a las diversas etapas del desarrollo turistico, ya sea
incrementando la afluencia de turistas o estimulando el crecimiento de la industria
turistica (Boulldn, 1986).

Restaurante: Establecimiento donde se sirven comidas y bebidas, las cuales se

consumen en el lugar.

Ruta Gastronémica: Recorrido donde se encuentran establecimientos con

servicios de gastronomia para disfrute del visitante.

Servicios Turisticos: Facilidades que se le ofrecen al visitante para ser posible
su recorrido en el area turistica visitada.
Oferta Turistica: La constituyen todos aquellos productos, recursos y
Servicios que son necesarios o interesantes para satisfacer las necesidades del turista.
(Milio 2000).

Plato: Alimentos preparados y presentados en un recipiente dispuesto para ser

consumido.
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Productos Turisticos: Conjuntos de bienes y servicios que se ofrecen al

mercado para un confort material o espiritual (Céardenas, 1983).

Promocion Turistica: Conjunto de personas y objetos que al ponerse en accion
factores de fomento a las diversas etapas del desarrollo turistico, ya sea
incrementando la afluencia de turistas o estimulando el crecimiento de la industria

turistica.

Restaurante: Establecimiento donde se sirven comidas y bebidas, las cuales se

consumen en el lugar.

Ruta Gastrondmica: Recorrido donde se encuentran establecimientos con

servicios de gastronomia para disfrute del visitante.

Servicios Turisticos: Facilidades que se le ofrecen al visitante para ser posible

su recorrido en el area turistica visitada.
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CAPITULO 111

3.1.- Nivel y tipo de estudio

El nivel de investigacion es de caracter descriptivo, segin Hernandez y otros
(1998:60) "...especifica las propiedades importantes de personas, Qrupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis: en é1 se busca
la caracterizacion de hecho con el proposito de establecer su estructura y

comportamiento”.

3.1.1.- Tipo de Estudio

El tipo de estudio corresponde a una investigacion de campo y a través de ella
se estudié un aspecto de la realidad palpandola y analizandola, sin manipular o
controlar variable alguna, tomando los aspectos mas relevantes agrupando los
elementos y caracteristicas que lo identifican, por lo que se utilizaron técnicas de
métodos cualitativos y cuantitativos dada su orientacion naturalista 'y

fenomenoldgica, Martinez (1994:s/p)
3.2.- Area de estudio

El area de estudio, especificamente el Municipio Maneiro, se encuentra
enmarcado geograficamente en la parte sur oriental de la Isla de Margarita Estado
Nueva Esparta, entre las coordenadas 11° 45' de longitud Oeste y 63°45" y 63° 50'
de latitud Norte.

Sus limites son:

- Norte: Limita con el Municipio Arismendi, Capital La Asuncion.
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- Este, Sur: Limita con el Mar Caribe

- Oeste: Limita con el Municipio Marifio, Capital Porlamar.

Esta constituido administrativamente por las siguientes poblaciones y sitios:
Pampatar Capital del Municipio, Los Robles (El Pilar), Agua de Vaca, Los Chacos,

San Fernando, San Lorenzo, Apostadero (ver mapa I/1).

3.3.- Disefio de la investigacién

El desarrollo de esta investigacion se estructur6 en tres etapas, las cuales
conllevan al desarrollo y cumplimiento de los objetivos planteados a través de
técnicas e instrumentos descritos a continuacion: revision bibliografica, observacion

directa, entrevistas no estructuradas y cuestionarios con sus respectivos formatos.
- Etapa I: Diagndstico

Esta primera etapa esta basada en la revision bibliografica asi como también en
la aplicacion de entrevistas a los propietarios de los restaurantes y encuestas dirigidas
a los turistas, las cuales consistieron en la descripcién del estado actual de la
gastronomia tipica margaritefa en el Municipio Maneiro, para lo cual se
establecieron criterios con respecto a la situacion.

- Etapa Il: Evaluacion

Luego de haber finalizado la primera etapa se procesé y analizé la informacion

obtenida.

- Etapa I11: Conclusiones y Recomendaciones
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Se realizaron conclusiones, donde se resaltaron los problemas del tema
investigado para asi dar recomendaciones que debieron llevarse a cabo para su
solucion. Ademas proponer objetivos y  estrategias de promocion que
permitieron incorporar y resaltar la gastronomia tipica margaritefia como atractivo

turistico a la oferta turistica del municipio Maneiro.
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3.4.- Sujetos de informacion

Para esta investigacion se hizo necesario estudiar los siguientes sujetos:

- Sujeto 1: Representantes de los establecimientos de alimentos y bebidas del

Municipio Maneiro.

- Sujeto 2: Turistas que visitan los establecimientos de alimentos y bebidas

tipicas del Municipio Maneiro.

- Sujeto 3: Representantes de los organismos relacionados con la actividad

turistica y la gastronomia tipica margaritefia.

3.4.1.- Representantes de los Establecimientos de Alimentos y Bebidas

Se realizd un censo (100%) de la poblacion que corresponde a 66
establecimientos de alimentos y bebidas (Corpotur, 2004) ubicados en el municipio
Maneiro, para lograr identificar aquellos restaurantes que ofrecen gastronomia tipica

margaritefia.

A los sujetos representantes de estos establecimientos de alimentos y bebidas
que ofrecen comida tipica margaritefia, les fue aplicado el instrumento de
investigacion (entrevista estructurada) concebido para tal efecto (anexo 1).

3.4.2.- Turistas

Para el estudio de estos sujetos se emple0 el instrumento tipo encuesta (anexo
2), y se aplicd en los establecimientos de alimentos y bebidas a través de un
muestreo aleatorio simple, procedimiento en el cual todos los elementos tienen la

misma probabilidad de ser seleccionados.
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Férmula estadistica que determind la muestra de turistas encuestados, en los

establecimientos de alimentos y bebidas del Municipio Maneiro.

n= (Z/2)% . P. Q.
E2

Donde:

n = Tamafo de la muestra a determinar

Z = Valor Sigma 1,96 corresponde al 95% de probabilidad de confianza.

P=Probabilidad de los turistas nacionales e internacionales que

visitan los restaurantes conozcan la gastronomia tipica.

Q= Probabilidad de los turistas nacionales e internacionales que visitan

los restaurantes, no conozcan la gastronomia tipica.

E = Margen de error permisible.

Sustituyendo valores:

Z = 0,050 entonces Z/2 es igual a

Z0,025=1,96
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P=0,50
Q=0,50
E=10%=0,10

Cabe destacar que por ser P desconocido, se estimo con el valor de %

quedando P = Q =% puesto que Q = 1-P

Entonces:

n=_ (1,96)20,50. 050 = 09604 = 96 turistas
0,10? 0.01

3.4.3.- Organismos

A los representantes de los organismos relacionados con la actividad turistica y
la gastronomia tipica margariteia se les aplicd la herramienta: Entrevista
estructurada (anexo 3) para conocer su opinion acerca de como promocionan ellos la
gastronomia tipica margaritefa.

Los organismos a cuyos representantes se les entrevisto son:

- Corporacion de Turismo de Nueva Esparta (CORPOTUR)

- Alcaldia de Maneiro
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3.5.- Procesamiento y analisis

El procesamiento de los datos se realiz6 de forma simultanea a la obtencion de

los mismos.

El anélisis se presentd a través de tablas reflejando los resultados absolutos y
porcentuales (metodologia cuantitativa) y reforzando el analisis (método cualitativo)
lo que nos permitio constatar los resultados de opiniones observaciones y sugerencia
de los sujetos informantes.

La informacidn se present6 en forma escrita, complementada con impresiones

fotogréficas, con el propdsito de realizar una comprension clara del contenido.

Recopilados los datos se proceso la informacion por medio de estadisticas,
para dar como resultados las conclusiones de los objetivos planteados. Los datos
obtenidos se presentaron en base a tablas, cuadros y graficos. Para el analisis de la
informacion se tomé en cuenta la revision bibliogréfica y las opiniones emitidas por

los sujetos involucrados en el tema de estudio.
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CAPITULO IV

4.1.- Resefa historica

Desde los dias del descubrimiento los cronistas y viajeros designaron la
abundancia y excelencia de los productos naturales utilizados como alimentos en la
Isla de Cubagua. A la isla de Cubagua sus pobladores fueron llevando desde la Isla
de Margarita productos agricolas, pecuarios y agua, ademas de estos, también
consumian productos Europeos, llegando asi a tener una diversidad de alimentos
bebidas y especies lo que permite asegurar, que es en la Isla de Cubagua donde

realmente se da inicio a la historia gastronémica de Margarita.

Para la época de la independencia de Margarita los pobladores realizaban
cultivos de cafia, maiz, yuca, platano, café, cacao, afiil silvestre; también cultivaban
pastos para la cria de ganado vacuno, cabrio, caballar y ovejuno, habia cultivos de
frutas como la naranja, pifia, melones, nispero, patilla, cambures; los que eran de
calidad y dulzura superiores a la generalidad de las cultivadas en costa firme.
Ademas habia abundancia de mariscos, testaceos como langostas, chipichipi, ostras,
tortugas, morrocoyes cachicamos y otros. La abundancia de pescado y de mejor

calidad era la encontrada en los puertos y costas de la Isla.

El britanico Alexander Alexander en el periodo comprendido entre 1819 y
1821; visit6 la Isla de Margarita, éste realizé una sintesis de las costumbres y gustos
alimentarios del margaritefio, donde asegura que éste es abstemio, ya que existiendo
una gran diversidad de alimentos éste siempre preferia comer pescado
particularmente el cazdn, les apetecia mucho el arroz pero era escaso, no se cultivaba
en la Isla; EI maiz lo usaban como pan y el principal ingrediente utilizado en la

cocina era la manteca de cerdo.
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Después de la Guerra de Independencia la Isla de Margarita queda en pobreza,
por lo que Simon Bolivar decret6 desde Guayaquil el 06 de agosto de 1829 un Puerto
Libre para Margarita por lo que escoge a Pampatar para que sea habilitado el primer
puerto libre de la isla. Para el 21 de mayo de 1864, se declara Puerto Franco a
Juangriego, Pampatar, y Porlamar, por los cuales se podian introducir todo tipo de
mercancias, incluyendo alimentos y bebidas, entre estos estaban: Aceite de Castilla,
ajos, alcaparras, almendras, anis, bacalao, canela fina, cebada, cerveza, ciruelas
pasas, clavos de especias, datiles secos, dulces finos, encurtidos, frutas en almibar,
frutas en aguardiente, galletas de leche, frutas secas, higos secos, ginebra, jamones,
manies, mantequilla, mostaza, pasas, pimienta, queso, sagu, sardinas, té, vinagre,

vino tinto, vino dulce, ciruelas, cervezas y vino de Frontinar.

En el afo 1865 fueron derogados los Puertos Francos. En los puertos de
Juangriego, Porlamar y Pampatar funcionaron indistintamente las aduanas maritimas
de Margarita las situaciones politicas eran las que determinaban donde se iba a
establecer la sede de la aduana, todo esto dur6 hasta el 05 de abril de 1905, afio
cuando se establecio la Aduana en Pampatar hasta 1975 cuando paso a EI Guamache,
principal puerto internacional en la actualidad, Pampatar y Punta de Piedras puertos

alternos.

Ya para el afio 1970 se estableci6 la Zona Franca en Margarita, trayendo gran
diversidad de alimentos y bebidas de todo el mundo. No por ello cambiaron los
habitos alimentarios del pueblo margaritefio. Para 1975 con la puesta en marcha del
Puerto Libre el pueblo insular no tiene restriccion en la compra de alimentos y

bebidas introducido por el sistema aduanal.

A partir de la zona franca en la década de los afios 70, comenzaron a instalarse
los mas variados sitios para degustar la variedad de gastronomia existente en la isla,

los cuales venian a complementar y a brindar atencion a las exigencias de los
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visitantes, y a reforzar la existencia de los restaurantes tradicionales de la

gastronomia tipica margaritefa.

4.2.- Resefa historica de la gastronomia tipica en el municipio maneiro

En el Municipio Maneiro se encuentra la poblacion de Los Robles, cuyo
nombre oficial es El Pilar, uno de los platos extintos en este municipio es el Conejo
Roblero, que en épocas pasadas gustaba por su peculiar sabor y exquisitez, el cual
era preparado de diversas formas: guisos, pebres, sancochados, fritos y en salazén

(cecina), generalmente era acompariado con arepas de maiz.

Nicanor Navarro cronista de Los Robles, comenta:

La especie desaparecié debido a la caza indiscriminada que realizaban los
pobladores ya que para la época era un plato muy preciado y se conseguia a bajo
costo.

Otro plato que gozo6 de gran popularidad fue el chorizo y la morcilla de Los
Robles.

Igualmente sefialé que el sancocho o hervido de pescado es el mismo que se
prepara en toda la Isla, a este plato se le fueron agregando otros ingredientes
variando con el tiempo debido a la inmigracion de pobladores margaritefios a otras
regiones, alrededor de los afios 50, ya que los ingredientes basicos que contenia un

sancocho eran: ocumo, auyama, platano verde, aji cebolla.

La mayoria de los platos margaritefios son acompafiados con arepas. Segun
Heberaldo Rodulfo Mata, las arepas de maiz representan el pan del pueblo
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margaritefio, y también el venezolano en general lo ha utilizado en su alimentacion.

Se puede afirmar que la arepa es el elemento principal en la dieta del neoespartano.



CAPITULO V

ANALISIS DE LOS RESULTADO



CAPITULOV

En el siguiente capitulo se daran a conocer los resultados obtenidos por las

autoras para dar respuesta a los objetivos propuestos en la investigacion.

5.1- Resultados de la investigacion
El siguiente andlisis corresponde a los resultados obtenidos en el inventario de

los establecimientos de alimentos y bebidas que operan comercialmente en el

Municipio Maneiro del Estado Nueva Esparta.
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Establecimientos De Alimentos Y Bebidas Que Operan Comercialmente En El Municipio Maneiro

Nombre del Direccion Tipo de Tipo de Productos Productos mis Observaciones
Establecimiento Establecimiento | Gastronomia Ofrecidas Consumidos
Jardin Zulia Calle La Marina, Playa Kiosco Tipica Pescados v - Mariscos Ofrecen gastronomia tipica
La Gabarra, Bahia de Restaurante Margaritefia Mariscos pero no la resaltan
Pampatar.
Trimar Calle Almirante Bricn, Restaurante Nacicnal Carnes - Pastel de Chucho Utiliza la promocion
Pampatar. Intemacional Aves - Huevas de Pescado No resaltan la gastronomia
Pescados - Fosforera, Corocoro | tipica en el meni.
Mariscos - Crema de guacuco
- Chivo
Isolv Calle La Marina, Plava Kiosco Tipica Pescados v - Fosforera, pescado | No utilizan promocidn.
La Gabarra Restaurante Margaritefia Mariscos frito, sancocho de| El meni es ofrecido de
pescado. forma personal.
La Gabarra Calle  José  Maria Kiosco Tipica Pescados v - Fosforera, pescado | Promociona la gastronomia
Vargas, DBahia de Restaurante Margaritefia Mariscos frito. por folletos.
Pampatar.
Aqui Me Quedo. Sector  Playa La Kiosco Tipica Pescados v - Pescado frito Promociona en  fomma
Gabarma. Pampamr. Restaurants Margaritefia Mariscos - Fosforera personal.
- Pabellén Margaritefio
- Sancocho de pescado
- Camarones
Las Uvas Calle  José  Maria Kiosco Tipica Pescados v - Fosforeras No utlizan memi, colocan
Vargas, Bahia de Restaurante Margaritefia Mariscos - Pescados fritos vala| el plato del dia en la
Pampatar. plancha. pizarra.
Zulimar Calle  José  Maria Kiosco Tipica Pescados v - Pescados fritos. No resaltan la gastronomia
Wargas, Bahia de Restaurante Margaritefia Mariscos - Fosforeras tipica en el meni.
Pampatar. No usan promocion.
Brisas del Mar Calle  José  Maria Kiosco Tipica Pescados v - Fosforera No utilizan promocidn.
Vargas. Bahia de Restaurante Margaritefia Mariscos - Sancocho de pescado
Pampatar. - Pescado frito v a la
plancha.

Fuente: Elaborado por las Autoras
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Nombre del Direccion Tipo de Tipo de Productos Productos mas Observaciones
Establecimiento Establecimiento | Gastronomia Ofrecidas Consumidos
Maria Lola Calle  José  Maria Kiosco Tipica Pescados v - Sopa de pescados No posee ningin tipo de
Wargas Bahia de Restaurante Margaritefia Mariscos - Fosforeras promocion
Pampatar - Pescados fritos
De Pola Calle  José  Maria Restaurante Nacional Tipica | Pastel de Chucho | - Pastel de Chucho Utllizan la  promocion
Vargas Margaritefia Pescadosala - Pescados ymariscos | Ofrecen el memi margaritefio
plancha pero no es resaltada como
Paellas gastronomia tipica
El Angel Avenida Aldonza Bestaurante Nacional Carmmnes - Pollos fritos v a la| No resalan la gastonomia
MManrique Diagonal Intemacional Pescados plancha tipica en el menu
Rattan Plaza Mariscos
Pastas
Casa Vieja Avenida Aldonza Man- | Café Restaurante Nacional Promocicna la gastronomia
rique, Playa El Angel (Tachira) tachirense
San Domenico Av_ Principal Pampanr Restaurante Nacional Cames - Cames Promociona la
Intemacional Pescados - Pescados gastronomia, no se
Mariscos - Mariscos promociona la gastronomia
Vinos tipica margaritefia
Por Mi Plava Bahia de Kiosco Nacional Tipica | Pescadosvy - Hervidos de pescado No tiene promocion
Pampatar Restaurante Margaritefia Mariscos - Fosforeras
- Pescado frito
Rodriguez Playa Bahia de Kiosco Nacional Tipica | Pescados v - Hervidos de pescado Hace uso de la promocién
Hemnanos Pampatar Restaurante Margaritefia Mariscos - Pescado friw por medio de tarjetas de
- Fosforeras presentaciém.
Playa Juvenmd Calle El Crsto La Restaurant Nacional Tipica | Came - Pescados Ofrece vy promocicna la
Caranta Escuela Margaritefia | Ave - Mariscos gastronomia tipica
Mariscos margaritefia
Pescado
Entre Tapas v | Centro Comercial Tasca Intemacional Mariscos - Mariscos
Copas Sambil (Espafiola} Carnes - Carnes
Full Pizza New | Centro Comercial | Comida Rapida Intemacional Pizza - Pizza
York Style Sambil Nivel Feria (Italiana)

Fuente: Elaborado por las Autoras
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Nombre del Direccion Tipo de Tipo de Productos Productos mas Observaciones
Establecimiento Establecimiento Gastronomia Ofrecidas Consumidos
El Sultan Centro Comercial | Comida rapida Intemacional Vegetales - Vegetales
Sambil Nivel Ferla (Arabe) Carmnes - Came
Ave - Ave
Positano Centro Comercial | Comida rapida Intemacional Pizzas - Pizza
Sambil Nivel Feria Italiana Pastas - Pastas
Sub Wav Centro Comercial | Comida rapida Intemacional | Sindwich - Sandwich submarinos
Sambil Nivel Feria Americana Submarinos
Rost’s Cento Comercial | Comida ripida Intemacional Pollo rostzado - Pollo
Sambil Nivel Feria Americana
4D Centro Comercial Heladeria Helado - Helado
Sambil Nivel Feria
Cajén Grill Centro Comercial | Comida rapida Intemacional | Cames, - Cames Crusticeos
Sambil Nivel Feria Americana Crustaceos ensaladas
Ensaladas
Kinky Donuts Centro Comercial | Comida rapida Intemacional | Dulces: Donas - Dinas
Sambil Nivel Feria
Don Taco Centro Comercial | Comida rapida Intemacional Vegetales, - Vegetales,
Sambil Nivel Feria Mexicana granos, pescado | - Granos
Peruana (cebiches) - Pescado
Pollos Cheina Av_ Jovito Villalba Restaurante Nacional Pollos - Pollos
La Chumata de| Centro Artesanal Los Restaurante Nacional Carmes - Cames
Govo Robles. Aves - Aves
Pescados
M Antojito Centro Artesanal Los
Robles
Casa Caranta | Boulevard — Histérico Bestaurante Intemacional | Vegetales - Pastas
Caffé Trattoria Pampatar Italo Asiitica | Pastas - Vegetales
Mariscos
La Chumata de| Av. Circunvalacién Restaurante Nacicnal e Came asada - Parrilas
Ali Norte Campestre Intemacional Cochino frito - Cochino frito
Colina del Pintor | Urb.  Terrazas  de Restaurante Nacional e Carnes - Croquetas de meros Ofrecen gastronomia
Simplicio Los Robles Intemacional Aves - Crema de Camarones | tipica pero no resaltan en
Mariscos - Fosforeras el memi

Fuente: Elaborado por las Autoras
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Nombre del Direccion Tipo de Tipo de Productos Productos mas Observaciones
Establecimiento Establecimiento Gastronomia Ofrecidas Consumidos
Mr. Arouile Sport | Av. Aldonza Bar Bestaurant Nacional Cames - Cames
Bar Manrique Intemacional Vegetales - Vegetales
(Arabe)
Anafre Grill Av. Aldonza Manrique Pestaurante Nacional Carmnes - Cames (Parrillas,
pinchos)
Dolphin s Av. Aldenza Manrique Bestaurante Intemacional | Aves - Pizza
(Ttaliana) Carmnes - Carnes
Pastas - Aves
Pizzas
Giardino Calle El Cristo Hotel Restaurant Nacional e
Flamingo Intemacional
Cristo del Buen | Calle 3 de Mayvo Kiosco Nacional Empanadas - Empanadas Cazon
Viaje Arepas - Arepas
Number One Pizza | Calle San Martin Pizzeria Intemacional | Pizzas - Pizzas
Italiana
Dulce & Salado Av. Aldonza Manrique Luncheria Nacional Empanadas - Arepas de cazén No utiliza ningin tipo de
C.C_AB Arepas - Queso promocién
Ensaladas
Café Shop | Av. Aldonza Manrique Luncheria Nacional Empanadas - Empanadas Tequefios
Miscelineos C.C_AB Arepas
Tacos Cafe Av. Aldonza Manrique, Luncheria Nacional Empanadas - Empanadas
C.C.AB - Pastelitos
- Tequetios
Coffee  Unicasa | Av. Aldonza Manrique Restaurant Intemacional Comida  China | - Comida China
Express C.C AB Pastiches - Pastiches
Pizza Domino Av. Aldonza Manrique Pizzeria Intemacional Pizzas - Pizzas
C.C AB
Byblas Av. Aldonza Manrique Kiosco Intemacional Perros Calientes | - Perros Calientes
C.C.AB Hamburguesas - Hamburguesas
Omas Kuche Calle Joaquin Maneiro. Restaurante Cerrado
Pampatar
Bufalos Steak Centro Comercial | Bar Resmurant Intemacional Cames - Carnes
Sambil Aves

Fuente: Elaborado por las Autoras
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Nombre del Direccion Tipo de Tipo de Productos Productos mas Observaciones
Establecimiento Establecimiento Gastronomia Ofrecidas Consumidos
Liformo Calle Bolivar Los Pizzeria Intemacional Pizzas - Pizzas
Rables Italiana
El Canev de Felo Calle Fratemidad Los Pestaurante Intemacional | Cames - Cames
Robles Aves
Mc Donalds La Redoma Restaurante Intemarcional Helados - Hamburguesas
Los Robles Hamburguesas
Nuggest
Ensaladas
Aromas Cafe Cetro Comercial La| Bar Resturante Intemacional Pizzas Cafe - Pizzas
Redoma Los Robles Italiana
El Shawamma Rihs | Centro Comercial La Restaurant Intemacional | Shawamma - Shawarma Pepitos
Redoma Los Robles Arabe Pepitos
Suprema Self Centro Comercial La Restaurant Nacional e Arepas rellenas - Arepas Ofrecen desavuno
Service Redoma Los Robles Intemacional Pastas margaritefio, arepa. cazon
Pescados caraotas tmjadas
Bamys Chicken Av. Aldonza | Local de comida Nacional e Especialidad en | - Pollo No utiliza ningin tipo de
Manrique, CC. rapida Intemacional pollo promocién
Rattan Plara
La Sazon de Gloria | Av.Aldonza Manrique | Local de comida MNacional Pollo - Pollo Promociona la comida
C.C._Rattan Plaza ripida Carmnes - Cames nacional con sabor criollo
Aves - Aves
Mambo Heladeria | Av. Aldonza Heladeria Helados - Helados
Cafeteria Manrique, ccC. Cafeteria Café - Café
Rattan Plaza
Lucky Av. Aldonza | Local de comida Intemacional | Comida China - Comida China
Manrique rapida (China)
C.C Rattan Plaza
Restaurant Lobster | Av. Aldonza Restaurant Nacional Carnes - Carnes
Grill Fogon v Mar | Manrique C.C. Ratan Intemacional | Mariscos - Mariscos
Plaza Pescados - Pescados
Pida Pizza Av Aldonza Pizzeria Intemacional | Pizza - Pizza
Manrique Italiana

Fuente: Elaborado por las Autoras
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Nombre del Direccion Tipo de Tipo de Productos Productos mas Observaciones
Establecimiento Establecimiento Gastronomia Ofrecidas Consumidos
Cine Citta Centro Comercial | Café Restaurant Intemacional | Pastas - Pastas
Sambil (Traliana)
Antillana Centro Comercial | Bar Restaurant Intemacional Cames v Awves| - Cames TUtiliza la promocicén
Sambil Nacional Pescados N
Mariscos
Cinnabcn Centro Comercial | Comida Rapida Intemacional Dulces: Roles de | - Roles de canela
Sambil Nivel Feria canela
Mc Denald s Centro Comercial Restaurant Intemacional | Hamburguesas - Hamburguesas
Sambil Ensaladas - Nugget
Nuggett
Memphis Centro Comercial | Bestaurant Sport Intemacional Intemacional - Carnes Aves
Sambil Bar
Yan Yan Express Centro Comercial | Comida Rapida Intemacional Comida China - Comida China
Sambil Nivel Feria
Churromania Centro Comercial | Comida Ripida Intemacional | Churros - Churros
Sambil Nivel Feria
Margarita Burger Centro Comercial | Comida Rapida Intemacional Hamburguesas - Hamburguesas
Sambil Nivel Feria Sandwich - Perros Calientes
Perros Calientes | - Sanduwich
Trattoria Da | Av. Jovito Villalba Pizzeria Intemacional | Pizzas - Pizzas
Federico Pastas - Pastas
Mi Angelito Calle Joagquin Luncheria Nacional Arepas - Arepas de cazdn
Maneiro Empanadas - Arepas de queso
Pastelitos - Empanadas
Gastronomia Calle Joaquin Restaurant Nacional e Pastas - Pastas No utiliza ningin tipo de
Charlie Maneiro Intemacional | Cames - Cames promocion
Aves
Pescados
El Clemén, C A Calle Joaquin Luncheria Nacional Arepas - Empanadas
Maneiro Empanadas - Arepas
Pasteitos

Fuente: Elaborado por las Autoras
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Nombre del Direccion Tipo de Tipo de Productos Productos mas Observaciones
Establecimiento Establecimiento Gastronomia Ofrecidas Consumidos
Pizza Rica Av. Jovito Villalba Pizzeria Intemacional | Pizza - Pizza
Jorge Coll
Bushido deli Sushi| Av. Aldonza | Bar Resmurant Intemacional | Comida - Sushi
Bar Manrique C.C. Rattan Nacional Japenesa: Sushi
Plaza
Hooter Café Bar & | Av. Aldonza | Bar Restaurant Intemacional Pollo - Pollo
Grill Manrique C.C. Ratan Nacional
Plaza
Café Jazz Av. Aldonza Cafe Intemacional | Desayuno - Desayuno americano
Manrique C.C. Ratan Nacional Americano Café
Plaza
Salvatore Pizza Av. Aldonza | Comida Rapida Intemacional | Pizza - Pizza
Manrique Feria C.C.
Rattan Plaza
El Rincon de la| Av. Aldonza | Comida Ripida Intemacional | Salchichas - Salchichas
Raviera Manrique Feria C.C. alemanas
Rattan Plara
Sushi Yokomo & | Centro Comercial | Comida Rapida Intemacional Sushi Pescado - Sushi Pescado
Gris Sambil Nivel Feria Japonesa
Helados Marco Polo | Centro Comercial Heladeria Helado - Helado
Sambil Nivel Feria
Bongos Gris Centro Comercial | Comida Rapida Intemacional Carme - Came
Sambil Nivel Feria Americana
Arepas La Suegra Centro Comercial | Comida Ripida Nacional Arepas rellenas - Arepasrellenas
Sambil Nivel Feria Cames - Cames
Aves - Aves
A Granel Centro Comercial Restaurant Intemacional Carnes Aves - Cames Aves
Sambil
Bonsai Sushi Centro Comercial Restaurant Intemacional Sushi - Sushi
Sambil Japonesa

Fuente: Elaborado por las Autoras
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Nombre del Direcciton Tipo de Tipo de Productos Productos mads Observaciones
Establecimiento Establecimiento Gastronomia Ofrecidas Consumidos
Rancho de Pablo Centro Comercial Eestaurant Nacional Came - Came Promociona v oftece la
Sambil Pescado - Pescado gastronomia tipica
Mariscos - Mariscos margaritefla
Mi Virgencita del | Plava La Caranta Kiozco Restaurant Macional Pescado - Pescado Promociona v oftece L
Valle Manscos - Manscos gastronarmia tipica margantefia
Delicias del Mar Playa La Caranta Kiosco Festaurant Macional Pescados - Manscos Oftece la gastronomia tipica
Manscos margantefia. No utiliza
promocion
Mi Sacnificio Playa Bahia de | Kiosco Eestaurant | Tipica Margantefia | Pescados v Manscos | - Hervidos de pescade | No utiliza la_ promocion
Panmatar - Pescados fiitos
Eamy Beach Avenida Aldonza Bestaurant MNacional Pescados - Hervido de Pescado Utiliza la promecion como
MhManrique Internacional Marizcos - Mariscos medio publicitario.
Cames - Pescados fiitos No resalta en el mem la
gastronomia tipica
Matasiete Calle Tuiza Caceres de Festaurante Macional Pollos - Pescados No cuenta con promocion.
Arismend Circulo Intemacional Pescados - Cames
Militar Cames
Pastas
Mi Pueblito Calle Tuizsa Caceres de Festaurante Tipica Margantefia | Pescados v Manscos | - Hervidos Se promociona 3 través de
Arismendl - Fosforeras amigos v familiares
- Calamares rebosados
Fondeadero Calle José Maria | Bar Festaurante Macional Came - Pescados v Manscos | No utiliza la promocion para
Vargas  Sector La Internacional Marizcos resaltar la gastronomia tipica
Gabarra Tipica Margantefia | Pescados margantefia, rezalta la
Pollos promocion del restaurante.
Porkoy Maria Calle Principal Kiozco Macional Arepas - Pemros calientes No tiene promocion
Panmatar Intemacional Hamburguesas Perros | - Hamburgueszas
Calientes
Gruavovo Calle El Cnostwo, | Café Restaurante Nacicnal Camnes - Cames No resaltan la comida tipica
Sector La Caranta Intemacional Aves - Pescados margaritefia. Tiene horario
Pescados - Carpachos de | nochimo la  comida es
palgar  ahumado | creativa gourmet
filet de mero
El Velero Calle El Cristo. Hotel Restaurante Nacicnal Carmes - Cames Promocicna el restaurant
Flamingo Intemacional Aves - Aves No resalta la gastronomia
Pescados - Pescados tipicamargaritefia en el memi

Fuente: Elaborado por las Autoras
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Nombre del Direccion Tipo de Tipo de Productos Productos mas Observaciones
Establecimiento Establecimiento Gastronomia Ofrecidas Consumidos
Sin nombre Sector Playa La Venta de Nacional Empanadas - Empanadas de pollo
Gabarra Pampamr Empanadas - Pescado
Sin nombre Calle 3 de Mavo Venta de Nacional Empanadas - Empanadas de pescado
Empanadas
Sin nombre Calle El Cristo Venta de Nacional Empanadas - Empandas de pescado
Empanadas
Sin nombre Calle Bolivar Los Kiosco Nacional Arepas - Empanadas
Robles Intemacional Empanadas - Hamburguesas
Hamburguesas
Perros Calientes
Sin nombre Av_Jovito Villalba Kiosco Nacional Perros Calientes | - Empanadas de Cazdn
Intemacional Hamburguesas
Empanadas
Sin nombre Av_Jovito Villalba Kiosco Nacional Perros Calientes | - Empanadas de Cazon
Intemacional Empanadas - Arepas
Arepas
Sin nombre Av_Jovito Villalba Kiosco Nacional Empanadas - Empanadas de Pescado
Arepas
Sin nombre Calle Fratemidad Los Venta de Nacional Empanadas - Empanadas
Robles Empanadas
Sin nombre Av. Aldonza Kiosco Nacional Hamburguesas - Hamburguesas
Manrique Intemacional Perros Calientes | - Perros Calientes
Sin nombre Calle Luisa Caiceres Kiosco Nacional Venta de | - Hamburguesas
Pampatar Intemacional hamburguesas - Perros calientes
perros calientes
Sin nombre Sector Punta Brava Venta de Nacional Venta de | - Empanadas de Pescado
Los Robles Empanadas Empanadas
Sin nombre Calle José DMaria Kiosco Nacional Hamburguesas - Hamburguesas
Vargas Intemacional Perros Calientes | - Perros Calientes
Arepas

Fuente: Elaborado por las Autoras
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Nombre del Direccion Tipo de Tipo de Productos Productos mas Observaciones
Establecimiento Establecimiento Gastronomia Ofrecidas Consumidos
Sin nombre Calle El Crito Pampatar Kiosco Nacional Empanadas de | - Empanadas de cazén
cazon
Arepas rellenas
Jugos
Sin nombre Calle  José  Maria Kiosco Nacional Empanadas - Empandas de cazon
WVargas Arepas rellenas
Jugos
Sin nombre Calle Liberad Los Venta de Nacional Empanadas - Empanadas de cazén
Robles Empanadas
Sin nombre Calle Almirante Luis Kiosco Nacional Arepas - Arepas de cazén
Bridn Empanadas - Came
- Queso
- Empanadas de cazdn
Sin nombre Calle  José  Maria Venta de Nacional Empanadas - Empanadas de cazén v
Vargas Empanadas pollo
Sin nombre Las Casitas Pampatar Venta de Nacional Empanadas - Empanadas de Pescado
Empanadas
Sin nombre Agua de Vaca Venta de Nacional Empanadas - Empanadas de Cazdn
Empanadas
Sin nombre Jorge Coll Kiosco Intemacional Hamburguesas - Hamburguesas
Perros Calientes - Perros Calientes
Sin nombre Av_ Javito Villalba Venta de Nacional Empanada - Empanada de Cazon
Empanada
Sin nombre Calle  José  Maria Kiosco Intemacional Perros Calientes - Perros Calientes
WVargas Hamburguesas - Hamburguesas
Sin nombre Calle 3 de Mavo Kiosco Intemacional Perros Calientes - Perros Calientes
Pampatar Hamburguesas - Hamburguesas
Sin nombre Los Cerritos Kiosco Intemacional Perros Calientes - Hamburguesas
Hamburguesas
Sin nombre Agua de Vaca Venta de Nacional Empanada - Empanada de Queso
Empanadas

Fuente: Elaborado por las Autoras



62

5.2.- Establecimientos de alimentos y bebidas ubicados en el municipio maneiro

Tabla N° 8

Distribucion Absoluta y Porcentual del Tipo de Establecimientos de Alimentos

y Bebidas ubicados en el Municipio Maneiro

Tipo de NC de Establecimientos Porcentaje
Establecimiento (%)
Restaurantes 29 25%
Venta de Empanadas 12 10%
Kioscos 12 10%
Kioscos Restaurant 13 11%
Luncherias 5 4%
Café Restaurantes 4 3%
Pizzerias 6 5%
Heladerias 3 3%
Bar Restaurant 8 7%
Local de Comida 20 17%
Rapida 1 1%
Tasca 4 3%
Cerrados
Total 117 100%

Fuente: Datos recolectados por las autoras, 2006.
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Gréfico N° 1
Tipos de Establecimientos de Alimentos y Bebidas ubicados en el

Municipio Maneiro
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De acuerdo al inventario realizado, el Municipio Maneiro cuenta con 117
establecimientos repartidos de la siguiente forma: 25% restaurantes, 10% venta de
empanadas, 10% venta de perros calientes y hamburguesas, kioscos restaurantes 11
%, luncherias 4%, café restaurantes 3%, pizzerias 5%, heladerias 3%, bar restaurante

7%, locales de comida rapida 17%, tascas 1%, cerrados 3%.
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TablaN°9
Distribucion Absoluta y Porcentual del Tipo de Gastronomia que ofrecen los

Establecimientos de Alimentos y Bebidas ubicados en el Municipio Maneiro

Tipo de N° de Establecimientos Porcentaje
Gastronomia (%)
Nacional 32 27%
Nacional e 66 57%
Internacional 15 13%
Tipica Margaritefia 4 3%
Cerrados
Total 117 100%

Fuente: Datos recolectados por las autoras, 2006.

Grafico N° 2
Tipos de Gastronomia que ofrecen los Establecimientos de Alimentos y
Bebidas ubicados en el Municipio Maneiro

13% 3%

27%

O Nacional
® Nacional e Internacional

O Tipica Margaritefia

S57% O Cerrados

Del total de establecimientos visitados en el Municipio Maneiro, el 57% ofrece
gastronomia nacional e internacional el 27% gastronomia nacional y un 13%
corresponde a la gastronomia tipica margaritefia, y un 3% sin informacion por estar

cerrados.
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Tabla N° 10
Distribucion Absoluta y Porcentual de Establecimientos que ofrecen

Gastronomia Tipica Margaritefia ubicados en el Municipio Maneiro

Tipo de N° de Establecimientos Porcentaje
Gastronomia (%)
Tipica Margaritefia 47 41%
Otro Tipo 66 56%
Cerrados 4 3%
Total 117 100%

Fuente: Datos recolectados por las autoras, 2006.

Gréafico N° 3
Establecimientos de Alimentos y Bebidas que ofrecen Gastronomia

Tipica Margaritefia ubicados en el Municipio Maneiro
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De los establecimientos ubicados en el Municipio Maneiro el 56% corresponde
a otro tipo de gastronomia (internacional), el 41% ofrece gastronomia tipica
margaritefia, entre los platos ofrecidos estan: El sancocho de pescado, fosforeras,
pescado frito y a la plancha, empanadas de cazon, pastel de chucho, y un 3% no se
pudo saber que tipo de gastronomia ofrece debido a que estan cerrados. Segun
entrevista estructurada aplicada a los duefios de los establecimientos entre los
productos mas solicitados por turistas nacionales y residentes se encuentran los
mariscos y el sancocho de pescado, en cuanto a los turistas internacionales prefieren

consumir otro tipo de productos.
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Tabla N° 11
Distribucion Absoluta y Porcentual de la Promocién de la Gastronomia Tipica
Margaritefia en los Establecimientos de Alimentos y Bebidas ubicados en el

Municipio Maneiro

Promocionan la N° de Establecimientos Porcentaje
Gastronomia Tipica | de Alimentos y Bebidas (%)
Si 12 10%
No 105 90%
Total 117 100%

Fuente: Datos recolectados por las autoras, 2006.

Gréfico N° 4
Promocion de la Gastronomia Tipica Margaritefia en los

Establecimientos de Alimentos y Bebidas ubicados en el Municipio Maneiro
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Del total de los establecimientos, solo el 10% utiliza el mecanismo de
promocion por medio de radio, television, tarjetas de presentacion, tripticos,

folleteria. Mientras que el 90% no hacen uso de la promocion.
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5.3.- Procedimientos utilizados en la preparacion de la comida tipica

margarlteia

Los procedimientos utilizados en la preparacion de la comida tipica

margaritefia varian de acuerdo al plato seleccionado. Entre ellos estan:

Pescados y Mariscos:

Pastel de chucho

e Hervido de pescado

e Hervido de pescado frito

e Pescado encebollado

e CazOn guisado

e Empanadas de cazon

e Rueda de sierra o carite frito

e Pargo relleno

e Crema de guacuco



Asopado de mariscos

Paella de mariscos

Pescado a la plancha

Pescado al ajillo

Otras Carnes:

Dulces:

Conejo guisado

Chivo guisado

Sancocho de gallina

Besos de coco

Majaretes

Pan de Pampatar

Tonjas
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Bebidas:

e Papelon con limon

- Pescados y Mariscos:

« Pastel de Chucho

Ingredientes:

1 Kg de chucho salado

2 platanos maduros

4 papas

10 huevos

10 aceitunas

1 cucharadita de alcaparra

1 cabeza de ajo

5 ajies dulces

Cebollon
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1 pimentoén rojo

Sal, pimienta y azucar al gusto

Preparacion:

El dia anterior a la preparacion del pastel se corta el chucho en pedazos y se
pone en remojo, cambiandole el agua 3 6 4 veces. Se exprime a cada cambio de
agua. El dia de la preparacion se le bota el agua y se sancocha por 10 ¢ 15 minutos.
Se bota el agua de la coccion y se deja enfriar. Se exprime y se desmenuza en

pedazos pequerios, se sazona con pimienta y vinagre y se rectifica la sal.

Aparte se sancochan las papas y 6 huevos y se sofrien los platanos en ruedas
delgadas. Se sofrien los alifios cortados pequefiitos en aceite achotado. Se agrega el
chucho y se resuelve, se le agregan las aceitunas y la cucharadita de alcaparra. Se
cocina a fuego lento y tapado para que sude.

Se engrasa un recipiente con el mismo aceite del guiso y se alternan capas del

chucho guisado con huevos y papas y platanos en ruedas. Se baten los cuatro huevos
restantes como para tortilla agregandole un punto de sal y otro de azlcar y se hornea.

* Hervido de Pescado

Ingredientes:

1% Kg de pescado con cabeza
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1 kilo de ocumo

Auyama

2 0 3 platanos topochos tiernos

1 cebolla grande

1 cabeza de ajo

4 ajies dulces

Sal, limon y aceite

Preparacion:

Se lava bien el pescado y se corta en ruedas mas o menos gruesas. Se pica la
cabeza en pedazos grandes. Se sazona todo con sal y limon. Se corta el ocumo y la
auyama en trozos medianos, se coloca en una olla 3 litros de agua junto con la
cebolla picada en cruz, los ajies picados y sin semillas, la cabeza de ajo medio
machacada y sal. A los topochos se les quita la concha con las manos y se frotan con
limon, esto es para que el caldo no se ponga morado. Se agregan los topochos y se
cocina todo hasta que ablanden las verduras, se agrega entonces el pescado, jugo de

limon al gusto, una cucharada de aceite y ajies. Se baja la llama para que el pescado
no se rompa. Se deja hervir un poco.
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» Hervido de Pescado Frito

Ingredientes:

1 Kg de carite frito en ruedas el dia anterior

% Kgocumo

Y% Kg fiame

1 platano largo pinton

4 ajies dulces

1 cebolla mediana

1 aji chirel

1 tacita de arroz

1 cabeza de ajo

2 % litros de agua

Preparacion:

Se frien las ruedas de carite el dia anterior. En un recipiente grande se colocan

los 4 ajies dulces picados en pedazos medianos, la cebolla picada en cruz, el tomate
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también picado en cruz y la cabeza de ajo machacada. Se sofrien con dos cucharadas
de aceite achotada. Se agrega el agua y las vituallas en trozos medianos y la tacita de
arroz. Cuando las vituallas estén blandas, se agregan las ruedas de pescado, se baja la
Ilama y se ratifica el punto de sal. Se mantiene con llama baja hasta que comience a

hervir. Se pueden agregar pelotitas de masa de maiz.

Nota: En vez de carite también puede usarse corocoro frito.

» Pescado Encebollado

Ingredientes:

1 kg de pescado en rueda

1 cebolla grande

1 tomate grande

Sal y pimienta al gusto

Aceite

Preparacion:

Se calienta el aceite y se colocan ruedas de pescado salpimentado. Se doran

por ambos lados. Se baja la llama y se le colocan encima ruedas de cebolla y tomate.

Se tapa y se deja a fuego lento. Se baja cuando el tomate comience a dorarse .
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* Rueda de Sierra o Carite Frito

Ingredientes:

Ruedas de sierra o carite
Sal

Ajo

Preparacion:

Se lavan bien las ruedas de sierra; se condimenta con sal y ajo, se coloca en un
sartén a freir hasta que estén doradas.

* Pargo Relleno

Ingredientes:

Pargo entero

Mantequilla

Aji

Ajo

Pimienta

Sal



76

Vino blanco

Preparacion:

Se limpia el pescado, se mezclan aparte el aji, ajo, pimienta, sal y mantequilla
y se procede a rellenar el pargo con esta mezcla. Luego se coloca en una bandeja y se
agrega un poco de vino blanco por encima. Se coloca en el horno por espacio de 30 a
45 min.
* Crema de Guacuco

Ingredientes:

Guacucos en concha y sin concha

Crema de leche

Aceite

Mantequilla

Cebolla

Cilantro

Ajo

Aji
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Harina de Trigo

Consomé de pescado y de guacuco

Preparacion:

Se pica la cebolla, ajo, cilantro y el aji muy fino y se sofrie con mantequilla y
aceite, se deja cocinar por 5 minutos, se le agrega la harina de trigo y se mezcla muy
bien, se le incorpora poco a poco el vino y el consomé de pescado y guacuco, los
guacucos en concha y sin concha, se deja cocinar por cinco minutos, se le agrega la
crema de leche y el brandy, se deja cocina por 5 minutos mas y se retira del fuego.

» Asopado de Mariscos

Ingredientes:

Cebolla

Ajo

Pimenton

Onoto

Aji

Guacuco
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Mejillones

Pulpo

Cangrejo

Camarones

Calamares

Consomé de pescado

Brandy

Preparacion:

Se sofrien todos los alifios con el onoto, se agregan los camarones, guacucos,
cangrejas, mejillones y el pulpo, se le coloca el brandy para flambear, luego se le
agrega el consomg, sal, pimienta y el cilantro, se deja cocinar hasta que la salsa se

reduzca .

» Empanadas de Cazon

Ingredientes:

6 Ajies dulces

4 Ajos
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2 Cebollas

1 Kg. Harina de Maiz Aceite

Onoto

2 Tomates

1 Kg. Cazoén

Preparacion:

Se mezcla la harina de maiz con un poco de harina de trigo, luego se le agrega

agua y sal hasta que esté suave.
El cazon se cocina con agua y sal, se le quita la piel se exprime y se
desmenuza. Se pican los alifios y se sofrien en un sartén con aceite y onoto, se le

agrega el cazon, se tapa por veinte minutos.

Por ultimo se hacen unas bolas pequefias de masas se extienden, se rellenan, se

doblan en forma de media luna y se jr(en en abundante aceite.

- Otras Carnes:

* Conejo Guisado

Ingredientes:
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1 conejo de 1 kg.

1 tomate grande

1 cebolla grande

3 ajies dulces

4 dientes de ajo

1 cucharada de aceite onotado

Sal y pimienta al gusto

1/2 taza de agua

Preparacion:

Se troza el conejo en pedazos medianos y se lava. Se incluye la cabeza partida
por la mitad. Se sofrien los alifios picaditos con la cucharada de aceite y se
salpimienta al gusto. Se colocan los trozos de conejo con el sofrito y se remueve. Se
tapa y se deja que sude al fuego lento. Se le agrega entonces la media taza de agua y
se deja al fuego hasta que seque un poco.

* Chivo Guisado

Ingredientes:

Chivo
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Limon

Pimienta

Ajo

Cerveza

Pimenton

Tomate

Cebolla

Sal

Curry

Vino tinto

Orégano

Preparacion:

Se lava el chivo con agua y limoén se corta en pedazos pequefios y coloca en

una olla grande, agregandole pimienta, ajo, orégano y cerveza se deja cocinar por 30

minutos; luego se le agrega pimenton, cebolla y tomate cortados en trozos pequefios;

se continua la coccion hasta que esté blando; se le agrega el vino tinto, sal y un poco
de curry y se deja cocinar a fuego lento hasta que se obtenga una salsa consistente.
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- Dulces:

* Besos de Coco

Ingredientes:

2 Cocos

1 Panela de Papeldn

2 Cucharadas de bicarbonato

1 Kg. de Harina de Trigo

Canela - Clavos y Guayabita dulce al gusto

Preparacion:

Se hierve el papelon con un litro de agua y se le agrega la canela, el clavo y la
guayabita dulce hasta que se convierta en una melaza, luego se baja del fuego y se le
coloca el bicarbonato y el coco previamente rallado para posteriormente agregarle la
harina poco a poco, a medida que se va moviendo con una paleta de madera grande.
Por ultimo se engrasa una bandeja con mantequilla y con una cucharilla se va
colocando pequefias cantidades de la preparacion anterior sin dar ningdn tipo de
forma especifica, y dejando cierta separacion entre ellos, para asi llevarlos al horno

por espacio de media hora a 45 minutos y desmoldarlos calientes para evitar que se

queden pegados a la bandeja.
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* Dulce de Coco

Ingredientes:

2 Cocos

1 Panela de Papeldn

Clavos y especies al gusto

Preparacion:

Se pone a cocinar el papelon con las especies en un litro de agua, cuando esté

completamente disuelto se baja del fuego y se deja enfriar para luego colocarle y

agregarle el coco que fue previamente rallado, esta preparacion se lleva nuevamente

al fuego, hasta que seque y se vierta caliente sobre un meson, donde se estira y se

deja enfriar para luego cortar en pedazos.

» Majarete

Ingredientes:

2 Cocos

Azlcar al gusto

Canela y anis al gusto

Harina de maiz blanco
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Preparacion:

Se le extrae la leche a los cocos y se pone a hervir junto con el azlcar y el anis,

se le afade la harina de maiz blanco y se mueve constantemente hasta que espese.

* Pan de Pampatar

Ingredientes:

Pueden ser Trigo, cebada, maiz o arroz

Levadura o acimo

AzUcar

Sal

Aceite

Agua

Preparacion:

Combina la levadura con el resto de los ingredientes (azlcar, sal y grasa)

ademas la harina y el agua para realizar la masa, se moldea y se lleva al horno.

- Bebidas:
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* Papeldn con Limon

Ingredientes:

% Panela de papelén

Agua

Limon

Preparacion:

Se coloca la media % panela de papeldn en el agua y luego de disuelta se le

afiade el zumo de més de 10 limones.

Sitios donde lo preparan: Se puede conseguir en lugares de comida rapida y

puestos de empanadas.

5.4.- Caracteristicas de los establecimientos de alimentos y bebidas

tomando en cuenta los platos ofertados

La gastronomia tipica en la Isla de Margarita, especificamente en el Municipio
Maneiro, es ofertada en los diversos establecimientos de alimentos y bebidas que alli
se encuentran, las caracteristicas que estos presentan son variadas desde los que se
encuentran ubicados en la franja costera del Municipio hasta los ubicados en los

diferentes centros comerciales, avenidas y poblaciones del mismo municipio.

Los ubicados en la franja costera de Pampatar como son los kioscos
restaurantes: Jardin Zulia, Isoly, La Gabarra, Aqui me quedo, Las Uvas, entre otros,
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ofrecen sus especialidades como es la gastronomia tipica margaritefia, de manera
sencilla, los establecimientos poseen poco espacio fisico, pero en un ambiente,
cdémodo, agradable, al aire libre, con una capacidad de 10 a 15 mesas. Los duefios de
estos establecimientos sugieren el menu de forma personal o estd escrito en
carteleras informativas (pizarra, pared), donde el cliente puede visualizarlo, tienen
horario establecido de 10 am a 6 pm., ofreciendo almuerzo y cena. Ademas algunos
de estos locales como por ejemplo: El Isoly presenta estado de precariedad
estructural, pero cuenta con una fortaleza como es la de brindar buena atencion al

cliente, ofreciendo la comida tipica con puro sabor margaritefio.

Igualmente, en la franja costera se encuentran los restaurantes: Trimar, Mi
Pueblito, ElI Fondeadero, Restaurante De Pola, Restaurant Escuela, Playa Juventud;
contando con instalaciones comodas al gusto del comensal en espacios cerrados,
climatizados y espacios libres con vista al mar, con capacidad de 15 a 27 mesas,
ambiente musical de fondo o musica en vivo. La gastronomia ofrecida por estos
restaurantes representa una de las mejores gastronomias de la Isla, ofreciendo entre
sus especialidades la gastronomia tipica, ademas de la nacional e internacional, con
un horario comprendido entre las 11 am a 10 pm., con excepcién del restaurant De
Pola que cierra a las 8 pm. y el restaurante Mi Pueblito que cierra a las 5 pm. La

gastronomia es ofrecida con menus presentados a la carta.

Los establecimientos de alimentos y bebidas ubicados en los centros
comerciales ElI Sambil, Rattan Plaza, Centro Comercial Redoma de Los Robles,
Centro Comercial AB, en su mayoria ofrecen comida rapida internacional, en locales
pequefios y cerrados o en niveles tipo feria. Ademas se encuentran restaurantes como
el Rancho de Pablo II, Antillana, Lobster Grill, Fogén y Mar, poseen espacios
abiertos y cerrados con lujo y confort y buena atencion. Con capacidad de 20 a 28
mesas, estos ofrecen gastronomia nacional e internacional dentro de la cual se

encuentra la gastronomia tipica margaritefia, con menus presentados a la carta,
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musica en vivo o de fondo, estos restaurantes laboran en horario comprendido desde

las 10 am. hasta las 11 pm.

Ademaés existen otros establecimientos de alimentos y bebidas distribuidos en
las diferentes poblaciones del Municipio como son: El Caney de Felo, la Colina del
Pintor, entre otros, los cuales ofrecen comida nacional e internacional con
gastronomia tipica como pescados y mariscos no resaltados en el mend. Estos
establecimientos tienen espacios abiertos y cerrados, con musica de fondo o en vivo,

con horario comprendido entre las 11 am. a 10 pm., con capacidad de 20 a 25 mesas.

5.5.- Opinidn de los representantes involucrados en la actividad turistica y la

gastronomia tipica margaritefia como atractivo turistico

A continuacion se presentan las entrevistas realizadas a los representantes y
usuarios involucrados en la actividad turistica y su opinién sobre la gastronomia

tipica margaritefia como atractivo turistico.

5.5.1.- Representantes de los establecimientos de alimentos y bebidas

En entrevista realizada a los representantes de los establecimientos de
alimentos y bebidas se tomaron las opiniones mas relevantes respecto a la

gastronomia tipica como atractivo turistico, entre ellos estan:

José Luis de Farias, socio del restaurante Trimar, coment6 que la gastronomia
margaritefia es de gran valor por su variedad y sabor lo que la hace un atractivo mas
para el Municipio, y lo sustenta por la trayectoria del restaurant que por mas de 25
afos ha deleitado el paladar de propios y visitantes, ofreciendo parrillas de mariscos,
crema de guacuco, chivo guisado, entre otras especialidades.
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La familia Luna le da continuidad a llegado que dejo la abuela Hipdlita en el
popular restaurante De Pola con la tradicional receta del pastel de chucho, y
sostienen que quien viene a Margarita y no come Pastel de Chucho en este
restaurante no ha venido a la Isla, ademas ofrecen una variedad de paellas y
pescados. Comentan que a la gastronomia tipica hay que darle la importancia que

merece Y resaltarla para ofrecerla a los turistas como un atractivo mas.

Eulis Hernandez, gerente del restaurant El Fondeadero, sefiala que el restaurant
ofrece una de las mejores gastronomias de la Isla, ya que se son preparados con el
sazon y sabor original de la comida margaritefia, entre sus recomendaciones estan las
colas de mero al horno, los asopados y las paellas dentro de una carta surtida con
delicias de carnes y platos tradicionales.

Coment6 que la gastronomia tipica margaritefia debe ser ofertada como un
atractivo turistico, por su variedad, frescura y calidad, ddndole un valor cultural a la
idiosincrasia del pueblo margaritefio.

Existen coincidencia de opiniones entre los propietalios de los kioscos
restaurantes: La Gabarra, Aqui me quedo, Zulimar, Isoly, Las Uvas, Playa Juventud,
sobre la importancia que merece la gastronomia tipica margaritefia como atractivo
turistico ya que ésta es solicitada por los visitantes y turistas por su sazon y
exquisitez. Ademas ellos sostienen que no cuentan con una promocion que resalte la
gastronomia tipica margaritefia, ya que ésta es realizada a través de familiares y

amigos.

5.5.2.- Opinidn del Usuario
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En esta seccion se dara respuesta al instrumento aplicado por las autoras a los

turistas y visitantes en el Municipio Maneiro.

La demanda turistica estuvo conformada por los turistas que visitaron los
establecimientos de alimentos y bebidas ubicados en el Municipio Maneiro en el mes
de Noviembre del 2005. (Anexo 1)

Tabla N° 12
Distribucion absoluta y porcentual de los tipos de turistas que visitan los
establecimientos de alimentos y bebidas

Tipos de Turistas Numero de Turistas Porcentaje
(%)
Nacional 85 89%
Internacional 11 11%
Total 96 100%

Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2006

Gréfico N° 5
Tipos de turistas que visitan los establecimientos de alimentos y bebidas
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B Internacional

89%
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Del 100% de los turistas encuestados el 89% eran nacionales y el 11 % turistas
internacionales. Segun Rebeca Morales (2001), la baja de turistas internacionales a
los establecimientos de alimentos y bebidas se debe a la implementacion del sistema

todo incluido en los establecimientos hoteleros.

Tabla N° 13
Distribucion absoluta y porcentual de los motivos de visita al Municipio
Maneiro
Motivo de Visita Numero Absoluto Porcentaje
(%)
Playas 63 66%
Recreacion 15 16%
Gastronomia 08 8%
Historico 07 7%
Familiar 03 3%
Total 96 100%
Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2006
Gréfico N° 6
Motivos de Visitas al Municipio Maneiro
| Playas
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Luego de haber obtenido los resultados, se puede acotar que el motivo de visita
al municipio Maneiro se debe a que el 66% lo visita por sus playas, el 16% por
recreacion, el 8% por su gastronomia, 7% por sus monumentos histéricos y un 3%

por familiares.

Tabla N° 14
Distribucion absoluta y porcentual de los motivos de visita a los

establecimientos de alimentos y bebidas del Municipio Maneiro

Motivo de visita al NuUmero de Turistas Porcentaje
establecimiento de alimentos y (%)
bebidas
Por la gastronomia tipica 62 65%
margaritefia 25 26%
Por otro tipo de gastronomia 09 9%
Otro motivo

Total 96 100%

Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2006

Gréfico N° 7
Motivos de Visitas a los establecimientos de alimentos y bebidas al Municipio

Maneiro
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Motivo de Visita: En cuanto al motivo de visita de turistas a los
establecimientos de alimentos y bebidas en el Municipio Maneiro, el 65% respondio
que lo visita por la gastronomia tipica margaritefia, el 26% por otro tipo de

gastronomia y el 9% respondié que lo visita por otro motivo.

Tabla N° 15
Distribucion absoluta y porcentual de los establecimientos de alimentos y

bebidas que ofrecen gastronomia tipica margaritefa

Establecimientos de NUmero de Turistas Porcentaje
alimentos y bebidas que (%)
ofrecen gastronomia tipica
margaritefia

Si la ofrecen 71 74%
No la ofrecen 25 26%
Total 96 100%

Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2006

Gréfico N° 8

Establecimientos que ofrecen gastronomia tipica margaritefia

B Si la ofrecen
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Del total de turistas encuestados un 74% respondio que en los menus ofrecidos
en los establecimientos de alimentos y bebidas esta incluida la gastronomia tipica
margaritefia y el otro 26% de los turistas encuestados respondieron que en los menus

no estaba ofrecida la gastronomia tipica margaritefia.

Tabla N° 16
Distribucion absoluta y porcentual de los productos de la gastronomia tipica

con mayor demanda

Tipos de Productos NuUmero de Turistas Porcentaje
(%)
Pescados 64 67%
Mariscos 26 27%
Aves 06 6%
Total 96 100%

Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2006

GraficoN° 9

Productos de la gastronomia tipica margaritefia que mas gusta
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De acuerdo a los turistas entrevistados el producto con mayor demanda es el

pescado con 67%, segundo los mariscos con 27% Y las aves que tienen un 6%.

Tabla N° 17
Distribucion absoluta y porcentual de la opinion sobre la gastronomia tipica

margaritefia

Opinidn del Turista Numero de Turistas Porcentaje

(%)
Excelente 61 64%
Buena 27 28%
Regular 05 5%
Mala 01 1%
No la conoce 02 2%

Total 96 100%

Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2006

Grafico N° 10

Opinidn sobre la gastronomia tipica margaritefia
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Con respecto a la opinion de los turistas referente a la gastronomia tipica
margaritefia contestaron de la siguiente manera: el 64% opind que era excelente, el

28% buena, el 5% regular, mala 1% y 2% no la conoce.

Tabla N° 18
Distribucion absoluta y porcentual sobre la existencia de variedad en la

gastronomia tipica margaritefia

Variedad de Gastronomia Numero de Turistas Porcentaje
(%)
Si 82 86%
No 11 11%
No Sabe 3 3%
Total 96 100%

Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2006

Grafico N° 11

Opinion sobre la variedad de la gastronomia tipica margaritefia
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Existencia de variedad: De acuerdo a los datos obtenidos el 86% respondid

que existe una variedad en la gastronomia tipica margaritefia, el 11% respondio que
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no hay variedad en la gastronomia tipica margaritefia y el 3% no sabe si existe

variedad.

Tabla N° 19

Distribucion absoluta y porcentual sobre si la gastronomia tipica margaritefia

es promocionada

Promocion de la gastronomia Numero de Turistas Porcentaje

tipica margaritefa (%)

No 73 76%

Si 23 24%
Total 96 100%

Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2006

Grafico N° 12

Opinidn sobre la promocion de la gastronomia tipica margaritefia

ESi
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Con respecto a si los establecimientos de alimentos y bebidas promocionan la

gastronomia tipica, los turistas respondieron 76% no promocionan la gastronomia

tipica margaritefia y el 24% si hace uso de la promocion.
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Tabla N° 20
Distribucion absoluta y porcentual de los medios de informacion por el cual se

promociona la gastronomia tipica margariteia

Tipo de Medio NuUmero de Turistas Porcentaje

(%)
Iniciativa propia 68 71%
Folletos 15 16%
TV. 05 5%
Familiares 03 3%
Agencias de Viajes 02 2%
Radio 01 1%
Triptico 01 1%
Amigos 01 1%

Total 96 100%

Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2006

Grafico N° 13
Medios de informacion por el cual se promociona la gastronomia tipica

margaritefia
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De acuerdo a la opinion de los turistas encuestados sobre los medios de
informacion a través de los cuales conocieron la gastronomia tipica margaritefia, se
encuentran un 71% la conocid por iniciativa propia, un 16% por medio de folleteria,
un 5% por T.V., un 3% familiares, un 2% por agencias de viajes y 1% la conocieron

por medio de radio, tripticos y amigos.

Tabla N° 21
Distribucion absoluta y porcentual sobre la gastronomia tipica como atractivo

turistico en la opinion de los turistas

Gastronomia como atractivo | NUmero de Turistas Porcentaje
(%)
Si 95 99%
No 1 1%
Total 96 100%

Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2006

Grafico N° 14

Gastronomia Tipica como atractivo turistico
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De los 96 turistas encuestados 99% respondidé que si consideraban la

gastronomia tipica margaritefia como atractivo turistico, ésta representa la cultura del

pueblo margaritefio y el 1% respondi6 que no la recomiendan.

Tabla N° 22
Distribucion absoluta y porcentual sobre si los turistas recomendarian o no la

gastronomia tipica margaritefia como atractivo turistico

Recomiendan la gastronomia Numero de Turistas Porcentaje

tipica como atractivo (%)

Si 95 99%

No 1 1%
Total 96 100%

Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2006

Gréfico N° 15
Recomendacioén de la gastronomia tipica margaritefia como atractivo
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El 99% de los turistas entrevistados dijeron que si la recomendarian y el 1% no

la recomiendan.

5.5.3.- Opinién de los representantes de Corpotur y Alcaldia acerca de la

gastronomia tipica como atractivo turistico

5.5.3.1.- Representantes de Corpotur

Entrevista realizada a la Licenciada Norealys Gutiérrez, puntualizé que la
Corporacion de Turismo (CORPOTUR), como organismo involucrado en la
actividad turistica; sefiala que la gastronomia tipica margaritefia puede ser incluida
como atractivo turistico; es un elemento diversificador de la oferta turistica y es un
elemento que nos caracteriza y diferencia como pueblo. Actualmente se estd
promocionando especificamente la dulceria tipica de La Asuncion, como aporte para
resaltar la gastronomia tipica margaritefia lleva a cabo el programa Que Bonito es Mi
Pueblo, la cual es una estrategia de sensibilizacién turistica que busca resaltar y
contribuir a la ensefianza de los elementos historicos culturales del Estado Nueva

Esparta, donde los nifios y docentes realizan Festivales Gastronémicos.

Ademas puntualiz6 que actualmente no se tiene un registro de los
establecimientos que ofrecen la gastronomia tipica margaritefia ya que lo que se tiene
es un registro global de los establecimientos de alimentos y bebidas que ofrecen

gastronomia nacional e internacional.

5.5.3.2.- Representantes de la Alcaldia de Maneiro

Entrevista realizada a la Asistente del Alcalde, sefial6 que conoce la

gastronomia tipica margaritefia y que ésta puede ser incluida como atractivo turistico
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porque contribuiria a mantener reflejada nuestra idiosincrasia como pueblo. En
cuanto a la promocion esta institucion actualmente no realiza ningun tipo de
promocion en lo que a gastronomia se refiere. Asi mismo acot6 que la Alcaldia como
organismo involucrado en la actividad turistica podria contribuir a su promocion

incentivando a las personas a una participacion activa en el sector gastronomico.
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ESTRATEGIAS DE PROMOCION



CAPITULO VI

PROPONER ESTRATEGIAS DE PROMOCION PARA EL
APROVECHAMIENTO DE LA GASTRONOMIA TIPICA COMO
ATRACTIVO TURISTICO EN EL MUNICIPIO MANEIRO

6.1.- Analisis Situacional de la Dindmica Promocional del Producto

Gastronomico en el Municipio Maneiro

Al considerar el diagndstico previo realizado en capitulos anteriores, donde se
caracterizo el producto gastronomico del Municipio Maneiro; andlisis de la opinién
de los turistas y visitantes, analisis de las opiniones de los duefios de los
establecimientos de alimentos y bebidas, analisis de la opinion de los representantes
de CORPOTUR como ente relacionado con la actividad turistica, igualmente lo
observado en el campo de estudio sobre la dinamica de promocion del producto

gastronomico.

Se pudo constar que el Estado Nueva Esparta cuenta con material de apoyo
promocional, editado por la Corporacion de Turismo conjuntamente con el Fondo
Mixto Nacional con el proposito de dar informacion de rutas religiosas, ruta
artesanal y ruta historica, donde se anuncian datos generales de los servicios de

gastronomia, alojamiento, arte popular, playas e informacion general del mismo.

Por su parte, Corpotur elaboré un mapa de bolsillo bajo el slogan “Margarita
Sonrisa del Caribe”, alli se resaltan los principales atractivos turisticos junto a un
plano que identifica las principales ciudades y poblaciones que conforman el espacio

insular, sefialando sitios importantes de este municipio, como es: El Castillo San
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Carlos Borromeo, la Iglesia del Cristo del Buen Viaje, Casa Aduana, Laguna

Gasparico y el Fortin de la Caranta.

También en materia de promocion turistica la Gobernacion del Estado Nueva
Esparta a través de Corpotur realiza una campafia de concientizacion para sustentar
la imagen promocional de la isla de Margarita proyectando la identidad del pueblo
margaritefio, esto a traves de una seleccion poética musical, recopilada por Maria
Teresa Novo, la cual lleva por nombre "Maritimas" donde se refleja el mar en la

poesia venezolana del siglo XX.

La promocién turistica es de forma general para el Estado Nueva Esparta, sin

individualizar acciones para el Municipio Maneiro ni en otro municipio.

De la misma manera diversas instituciones y organismos (Corpotur, Fondo
Mixto, Camara de Turismo y Camara Hotelera) llevan a cabo actividades de
promocién para persuadir al turista a visitar el Estado Nueva Esparta, entre las que se

mencionan:

Participacion en ferias nacionales e internacionales (2002-2003).

- Participacion en "Caravanas Turisticas" nacionales (2002).

- Sensibilizacion turistica escolar a través del programa jQué bonito es Mi

Pueblo!, mencionado con anterioridad (1999-2000).

- Margarita “La Sonrisa del Caribe" como imagen promocional (2004).

- Proyeccion de la campafia de concientizacion y promocién "Muévete por
Venezuela™ (2004).
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En funcién de lo anteriormente expuesto, se pudo constatar que entre las
actividades de promocién dadas en el Estado Nueva Esparta, en la oferta turistica no

se resalta la gastronomia tipica.

Por ello, es necesario realizar estrategias que concreten la promocion del
producto gastrondémico, por lo tanto al aplicar la técnica de anélisis DOFA., de la
planificacion estratégica a la situacion actual de la gastronomia existente en el
Municipio Maneiro, permitié destacar los puntos internos y externos del mismo para
mejorar el aprovechamiento turistico de la gastronomia tipica, todo ello llevé a
considerar y a evaluar los factores que inciden en la promocion del producto

gastronémico del Municipio.

Para determinar la matriz DOFA se aplico la técnica de lluvias de ideas o

Brainstorming, Wikipedia (2007) sostiene que:

“Consiste en aportar el maximo de ideas 0 propuestas para un tema o para
resolver, analizar todas las propuestas y seleccionar o fusionarlas para encontrar las

maés adecuadas”

Con esta técnica se logré obtener una lista de 11 fortalezas, 6 debilidades, 6
oportunidades, 9 amenazas presentadas en hoja de trabajo DOFA: analisis interno y

analisis externo.
6.1.1.- Analisis Interno
En el analisis interno se conocen las variables que representan las fortalezas y

debilidades, mediante el estudio de diversas capacidades (financiera, produccion,

comercializacion, innovacién, gestién de los recursos humanos, crecimiento y otros),
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elementos sobre los cuales el planificador o estratega puede tomar decisiones
(Sallenave, 1990).

Es decir que el analisis evalle la situacion presente para diagnosticar el estado
actual del entorno. A tal efecto Serna (1997, 120), establece que el analisis interno
"es un medio para evaluar las fortalezas y las debilidades de la empresa en relacién
con las oportunidades y amenazas que presenta el medio externo”. El proceso
consiste en realizar el diagndstico estratégico del destino.

El analisis interno permitié evaluar las fortalezas y debilidades en relacién a
las oportunidades y amenazas presentes en el entorno. En este estudio se detectaron
los factores que afectan o pueden afectar la dindmica de promocién de la
gastronomia tipica margaritefia en el Municipio Maneiro las cuales se presentan en

la siguiente tabla.
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Tabla N° 23
Hoja de Trabajo DOFA

ANALISIS INTERNO (FD)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

10.

11.

Presencia de la gastronomia tipica
margaritefia en los establecimientos de
alimentos y bebidas en el Municipio
Maneiro.

Diversidad de
gastrondmicos  tipicos
mariscos, moluscos).

productos
(pescados,

Buena atenciéon al cliente en los

establecimientos de alimentos y
bebidas.
Accesibilidad hacia los

establecimientos.
Precios considerablemente accesibles.

Alta motivacién de los comerciantes
en vender sus productos.

Presencia de ambientes al aire libre en
los diferentes establecimientos.
Elevado potencial turistico en el
municipio Maneiro.

Presencia de establecimientos de
gastronomia tipica en la franja costera
del municipio.

Afluencia de visitantes nacionales,
agosto, diciembre, carnaval, semana
santa.

Gran cantidad de establecimientos de
alimentos y bebidas en el Municipio
Maneiro.

Promocion basada en su mayoria en forma
personal y poco apoyo publicitario.

Poca concurrencia de turistas internacionales
en los establecimientos de alimentos y
bebidas.

Poca promocion de la gastronomia tipica
margaritefia.

Carencia de un organismo que supervise las
actividades gastronémicas en el municipio.

Carencia de lavamanos para el uso de los
comensales en los Kkioscos, restaurantes
ubicados en la orilla de la playa.

Los establecimientos de alimentos y bebidas,
no ofrecen dulces y bebidas tipicas.
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6.1.2.- Andlisis Externo

El analisis externo estudia las oportunidades que ofrece el entorno, las
competencias y el mercado; asi como las amenazas que debe enfrentar el destino en
ese ambiente. El enfrentamiento que se presenta entre las oportunidades y amenazas
contra las fortalezas y debilidades internas tienen el propdsito de formular estrategias
adecuadas e implica un proceso reflexivo, con una informacion objetiva (Sallenave,
1990).

Por lo tanto, es necesario identificar las fuerzas importantes del medio,
evaluarlas y hacerle seguimiento con el propésito que las estrategias tomadas sean
efectivas, para ello se toma el andlisis externo que permite determinar las
oportunidades y amenazas presentes en el entorno para reaccionar oportunamente y
anticipar el efecto de las amenazas que puedan afectar la promocion del producto
gastronomico en el Municipio Maneiro. Al respecto Serna (1997, 140) afirma "...el
perfil de oportunidades y amenazas en el medio, es la metodologia que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales”. Todo este proceso se

lleva a cabo mediante la investigacion del entorno.

El analisis externo permitié determinar las oportunidades y amenazas presentes

en el entorno que afectan la promocion de la gastronomia tipica margaritefia.
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Hoja de Trabajo DOFA
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ANALISIS EXTERNO (OA)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Posibilidad de realizar ferias
gastronémicas en el municipio.

Posibilidad de  resaltar la
gastronomia tipica en la oferta
turistica del municipio.

Interés de los turistas y visitantes
en degustar y conocer la
gastronomia tipica margaritefia.

Aprovechamiento del atractivo
natural playa en la degustacion de
la gastronomia tipica.

Factibilidad de apoyo y acuerdos
entre CORPOTUR y empresarios
de alimentos y bebidas para
resaltar la gastronomia tipica.

Posibilidad de crear un ente que
regule, administre, supervise y
vigile que se ofrezca la
gastronomia tipica.

Deterioro de las instalaciones de alimentos y
bebidas ubicadas en la franja costera.

Inadecuado  aprovechamiento de la
gastronomia tipica como atractivo turistico.

En la elaboracion de los platos se combinan
los elementos tradicionales con los de otras
culturas o regiones.

El turista internacional
gastronomia tipica.

conoce poco la

Falta de atencion de los propietarios de los
establecimientos de alimentos y bebidas en
promocionar la gastronomia tipica como
atractivo turistico.

Pérdida de la incorporacion de la
gastronomia tipica por la inclusién de la
gastronomia internacional.

Falta de concertacion entre entes publicos,
privados y los empresarios de los
establecimientos de alimentos y bebidas para
realizar ferias gastronémicas en pro de la
actividad turistica del municipio.

Falta de una asociacién de empresarios de
alimentos y bebidas.

Poca incorporacion de la gastronomia tipica
en los paquetes turisticos ofrecidos por las
empresas.
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Una vez realizada la lluvia de ideas, se procedid a depurar la seleccion de los

factores internos y externos, a través de una matriz de impacto ponderados DOFA

con una escala de alto, medio y bajo impacto, con esto permitio a las autoras obtener

los factores claves de éxito de alto impacto, denominados por Certo y Meter

(1996:43) “asuntos de interés estratégico” que son factores ambientales que pueden

repercutir en la capacidad de la organizacion para alcanzar los objetivos propuestos.

Desde la perspectiva de la promocion de la gastronomia tipica del municipio

Maneiro, quedaron al final seleccionados de la siguiente manera:

Tabla N° 25
Matriz de Impacto Ponderados DOFA

FORTALEZA IMPACTO OPORTUNIDADE IMPACTO
. ALT | MEDI | BAJ . ALT | MEDI | BAJ
O O O O O O
F 1 X Ol X
F2. X 02 X
F3. X 03 X X
F 4. X 04.
F5. X O5s.
F 6. X O6.
F7. X
F 8. X
F 9. X
F 10. X
F11. X
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AMENAZA IMPACTO DEBILIDADE IMPACTO
. ALT MEDI BAJ . ALT MEDI BAJ
o o @) O O (0]
Al X D1l X
A2 X D2 X
A3. X D3. X
A4 X D 4. X
A5. X D5. X
A6. X D 6. X
AT. X
A8. X
A9. X

6.1.4.- Matriz DOFA

Al evaluar cada fortaleza, amenaza, debilidad y oportunidades, se obviaron

todas aquellas fortalezas y debilidades; oportunidades y amenazas de medio y bajo

impacto y tomandose en consideracion las que arrojaron mayor impacto sobre el

problema de la promocion de la gastronomia tipica en el Municipio Maneiro

quedaron al final seleccionadas de la siguiente manera:

e De las seis (6) debilidades se seleccionaron cuatro (4) con alto impacto.

e De las seis (6) oportunidades se seleccionaron cinco (5) mas prioritarias

e De las once (11) fortalezas se seleccionaron diez (10) fortalezas prioritarias y;

e De las nueve amenazas (9) se seleccionaron las seis (6) de alto impacto.
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A continuacion en el cuadro se presentan desglosadas las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas prioritarias que arrojo la matriz de impacto
ponderados DOFA.

Tabla N° 25
Matriz Prioritaria Dofa

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1. Promocioén basada en su mayoria en
forma personal y poco apoyo
publicitario.

2. Poca concurrencia de turistas

internacionales en los
establecimientos de alimentos y
bebidas.

3. Poca promocion de la gastronomia
tipica margaritefia.

4. Carencia de un organismo que
supervise las actividades
gastronémicas en el municipio.

Posibilidad de realizar ferias gastronémicas
en el municipio.

Posibilidad de resaltar la gastronomia tipica
en la oferta turistica del municipio.

Interés de los turistas y visitantes en degustar
y conocer la gastronomia tipica margaritefia.

Factibilidad de apoyo y acuerdos entre
CORPOTUR y empresarios de alimentos y
bebidas para resaltar la gastronomia tipica.

Posibilidad de crear un ente que regule,
administre, supervise y vigile que se ofrezca
la gastronomia tipica.

FORTALEZAS

AMENAZAS

1. Presencia de la gastronomia tipica
margaritefia en los establecimientos
de alimentos y bebidas en el
Municipio Maneiro.

2. Gran diversidad de productos
gastronémicos tipicos (pescados,
mariscos, moluscos).

3. Buena atencion al cliente en los
establecimientos de alimentos y

bebidas.

4, Accesibilidad hacia los
establecimientos de alimentos y
bebidas.

5. Precios considerablemente
accesibles.

Deterioro de las instalaciones de alimentos y
bebidas ubicadas en la franja costera.

Inadecuado  aprovechamiento de la
gastronomia tipica como atractivo turistico.

Escasa promocioén de la gastronomia tipica
margaritefia dirigida al turista internacional.

Falta de atencidn de los propietarios de los
establecimientos de alimentos y bebidas en
promocionar la gastronomia tipica como
atractivo turistico.

FORTALEZAS

AMENAZAS
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6. Alta motivacion de los comerciantes | 5. Falta de concertacién entre entes publicos,

en vender sus productos. privados y los empresarios de los

establecimientos de alimentos y bebidas para

7. Elevado potencial turistico en el realizar ferias gastrondémicas en pro de la
municipio. actividad turistica del municipio.

8. Presencia de establecimientos de | 6. Poca incorporacion de la gastronomia tipica
gastronomia tipica en la franja en los paquetes turisticos ofrecidos por la
costera del municipio. empresa.

9. Afluencia de visitantes nacionales,
agosto, diciembre, carnaval, semana
santa.

10. Gran cantidad de establecimientos de
alimentos y bebidas en el municipio
Maneiro.

6.1.5.- Analisis DOFA

El analisis DOFA, es una técnica que utiliza el planificador para determinar si
el destino y sus empresas e instituciones estan en condiciones para desempefiarse en

el medio, en este sentido Serna (0b:157) define DOFA de la siguiente manera:

Esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre
las tendencias del medio, las oportunidades, amenazas y capacidades internas,
fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho analisis permitira a la organizacion
formular estrategias para aprovechar sus fortalezas; prevenir el efecto de sus
debilidades, utilizar a tiempo sus debilidades y anticiparse al efecto de sus amenazas.

El objetivo primordial de andlisis DOFA es la identificacion de las ventajas
competitivas en la cual se basa sus estrategias de desarrollo y su importancia para el
logro de las acciones que se tomen a partir del estudio en el Municipio Maneiro, en

cuanto a las estrategias de promocion de la gastronomia tipica margaritefia,
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considerando estas estrategias, le permitan identificar las ventajas distintas o

competitivas de su entorno.

Una vez obtenida la matriz prioritaria DOFA se procedio hacer el cruce de las
variables seleccionadas y analizando cada uno de sus componentes, fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas presentes en la dinamica de promocion de la
gastronomia tipica para un mejor aprovechamiento turistico de la oferta turistica en
el Municipio Maneiro, surgen un conjunto de estrategias que serviran de apoyo para
la formulacion de las estrategias de promocién, denominadas por Koontz Weihrich
(1998:172) estrategias ... "alternativas de la matriz DOFA"

- Estrategias DO: Trata de reducir las debilidades y el aprovechamiento de las

oportunidades de la gastronomia tipica margaritefia en el municipio Maneiro.

- Estrategia DA: Procura la disminucién de las debilidades y amenazas que tiene el

producto gastronémico dentro de la oferta turistica del Municipio Maneiro.

- Estrategias FO: Conjuga el uso de las fortalezas para aprovechar la situacion
deseable en oportunidades.

- Estrategias FA: Pretende la optimizacion de las fortalezas que posee la

gastronomia tipica del municipio Maneiro para enfrentar las amenazas de entorno.

A continuacion se presenta las estrategias DO, DA FO y FA, que arrojo el
analisis DOFA.
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Anélisis Dofa: Estrategias Alternativas
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Estrategias de promocion para mejorar el
aprovechamienio de la gastronomia tipica
en la aferta turistica del Municipio
Maneiro

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Presencia de la gastromomia  Ipica
margaritefia en los esmblecimientos de
alimentos v bebidas en el Municipio Maneiro.

b

. Gran diversidad de productos gastronémicos
tipicos (pescados, mariscos, moliscos).

3. Buena atencibn al cliente en los

establecimienios de alimenios v bebidas.

4. Accesibilidad hacia los establecimientos de
alimenios v bebidas.

3. Precios considerablemente accesibles.

. Alta motivacién de los comerciantes en

vender sus produclos.

7. Elevado potencial wristico en el municipio.

8. Presencia de establacimientos dz
gastronomia tipica en la frawja costera del
MURICIPIO.

9. Afluencia de visitantes nacionales, agosto,
diciembre, camaval, semana santa

10. Gran cantidad de establecimientos de
alimentos v bebidas en el municipio Mameiro.

1)

b

Ly

. Promocion basada en su mayoria en jorma

. Poca concurrencia de turistas mternacionales

. Poca promocion de la gastronomia tipica

_Carencia de un organismo que suparvise las

persanal ¥ poco apayo publicitario.

en los establacimientos de alimentos y
bebidas.

margarifenia.

actividades gastrondmicas en el municipio.
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OPORTUNIDADES FO DO
I.  Posibilidad de realizar feriaz gasiromdomicas en el | 1. Concienciar a los duefios de los| I. Disefiar politicas de promocion del producto
municipio. establecimientos de alimenios v bebidas para gastronomico del mumicipio Mameiro.
gue resalte deniro del memi la gastronomia
2. Posibilidad de resaliar la gastromomia tipica en la tipica del municipio. 2. Dotar al mumicipio Mangiro de sefializacion
aferta turistica del municipio. turistica gque permita  la  ubicacidn de
2. Establecer comvemios emire CORPOTUR v establecimientos de alimenios y bebidas donde
3. Imferés de los turistas v visitantes en degustar y empresarios de establecimientos de alimentos ¥ expendan la gastronomia tipica.
conocer la gastronomia tipica margariteia. bebidas em pro de fomeniar la gastromomia
tipica en el municipio. 3. Propiciar la accion gubernamental en pro de la
4. Factibilidad de apoyo y acuerdos entre CORPOTUR y promocion v conservacion de la gasiromomia
empresarios de alimenios v bebidas para resaliar la | 3. Fmpulsar las ferias gasironomicas con el apoyo tipica como airaciivo turistico.
gastronomia tipica. de los entes piublicos y privados.
3. Posibilidad de crear un ente que regule, adminisire,
supervise y vigile que se gftezca la gastronemia
tipica.
AMENAZAS FA DA
I.  Deterioro de las instalaciones de alimentos y bebidas | 1. Compromeier ¢ incorporar a los diferenies | I. Elaborar convenios con las agencias de viajes y
ubicadas en la franja cosiera. entes publicos v privados hacia el desarrollo de operadores para gque incluyan deniro de sus
las  actividades comerciales del producto ctividades, visitas a los establecimientos de
2. Inadecuado aprovechamiento de la gasiromomia gastronomico. alimentos v bebidas del municipio que ofrecen
iipica como atractivo turistico. gastronomia tipica.
2. Disefiar programas de sensibilizacion turistica
3. Escasa promocion de la  gastromomia tipica gastrondmica a las empresas presiadoras de | 2. Disefiar politicas de promocion dirigidas a la
margaritefia divigida al turista imternacional. servicios turisticos. demanda nacional & intemacional.
4. Falta de atencion de los propistarios de los | 3. Disefiar politicas que permitan agrupar a los
establecimientos de alimentos y  bebidas  en empresarios de alimenios y bebidas.
promocionar la gasironomia tipica como atractivo
turistico.
3. Falta de concertacion entre entes piublicos, privados y
los empresarios de los establecimientos de alimesnios y
bebidas para realizar ferias gasironémicas en pro de
la actividad turistica del municipio.
6. Poca incorporacion de la gasiromomia tipica en los

pagueles turisticos ofrecidos por la empresa.
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6.2.- Seleccion de estrategias promocionales para el aprovechamiento de la

gastronomia tipica como atractivo turistico

Las estrategias resultantes del analisis DOFA dan origen a una serie de
estrategias para la promocion de la gastronomia tipica del Municipio Maneiro; de alli
se derivan las acciones que corresponden a cada una de las estrategias planteadas. A
tales efectos, se hara la seleccion de las estrategias promocionales tomando en cuenta

la dindmica turistica en el Municipio.

Las estrategias de promocion que se formulan se presentan a continuacion.



Tabla N° 28
Estrategias De Promocion
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Estrategins Accipnes Tdacrticas Producto Esperado Alcances Responsables
- Promocidén basada en la | - Dissftar evenios gasite- | - Establscer contacto con | - Promocidn de la | - Producte gggirong- | ~Empresarics  de  Jos  esia-
participaciin de evenios nomicos para promo- empresarios de glimen- gastronomia  por mico promocionado a i i3 de alimentos ¥
gasirondmicos. conar la gastronomia. tos v bebidas, Corpotur. evenios través de evenips | Debldas del municiplc Maneiro.
Alcaldia, para lograr la gasironimicos. gasironimicos. :_C'{?rp:? racon dg ngf_jw —
o o . Estads Nueva Esparia
participacion en ferias (Cor. !
¥ | exposicionss o d lrexidics
gastrondmicas. o Commuricead
» Fonde Mixte de Turismo.
- Elaborar wna guia gas- | - Disefiar una guia | - Elaborar uma guia gas- | - Guia gastrondmica | — Gasironomia  tipica | »Empresas  de  albnentor ¥
ronemicg gue confempls gastronomica que fronomica considera- del Mimicipio promocionada bebidas.
las caracterizticas describa cada uno ds do los aspecios Manesire reprodu- » dlraldia . ) i
generales dal plato. loz platos fipicos del generales presenies en gida ¥ a la :_C{?rpﬂracwn. e Tw‘e.s:‘_j-:{? el
Mumicipio. cada plate v gue disposicion de los Hm S £Eparia
contenga ilusiracionss visitantes. :@_&MM .
o Empresas patrocinantes.
e imdgenes referentes a
loz elemenios que lo
CONTO PN,
- Estimular & los | - Elaborar um modelo de | - Resaliar la ggsiromg- | ~ IMdentificacidn de la | - Gastronomia HPICA | o Doocpudores de cervicios de

prestadores de servicios
dz los establecimisnios
de alimenios y bebidas a

identificar la ggsim-
Homig fipica en sus
FRENIS.

- Disefiar materiales
informativos de la
gastronomia fipica el
municipio Maneiro con

la fmalidad de resaltar
los valores culturales de
gste Mumicipio.

meni donde s& pusda
identificar la gazirons-

mila tipica margaritefia.

- Disgfiar un modslo de
diptico o #riptico com
contenido, estructura v
Jormate para dar a
conocer la gasironomia
tipica del Municipio.

mia tipica el manir

- mcorporar informacion
acerca de los plaios
tipicos del municipio.

gasironomia tipica
en el menis

- Diptico y iripticos
gue promocionan
la gastronomia
tipica.

idemtificada e &l
ST

- Gasironomia
Promocionada

tipica

oz establechnisnios de
alimentos ¥ beb idas.

s Corporacicn de Turismo del
Esiado Nueva Esparia

v dicaldia

s Propistarics &g Jos  esia-
blecimienios e altmenios y
bebidas.
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Estrategias Acciones Tacticas Producto Esperado Alcances Responsables
- Difundir vy  publicar | — Ltilizar la mezcla | — Disefiar tripticos, fp- | — Medios de | - Producto  turistico | » Corporacion de Turkms
= = P P = - = P I Fe Tagm Er
informacion del producio promocional, la publici- Heitas, mapas, refe- informacion que gastromomia  tipica '?35' Estado  Nueva Esparia
gastronémico a fravés de | dad, promocion de ventas | remfes al producic | comercializan el | promocionado ¥ r%}m&gj.
= B - o P AN
la mezcla promocional. a través de pdginas gastronomico. producio comercializads. feadia ,
cignal ifrecidos casirondmico " Propiewrios  de o
RIomaclondies  qfrect & = establec misntos de alimentos
a las empresas

prestadoras de servicios
donde se incluya conocer
los atractivos del
municipio, entre ellos la
gasitronomia, relaciones
publicas; dar a conocer
los  evemios gque se
realizan en el Muwmicipio

Mansire a ifravés ds
agencias  de  vigjes ¥
turismo ubicades en los
diferentes estades.

- Promocionar la variedad
del  producto  gasirond-
mico, con el propésito de
incentivar  al furista
nacional e internacional a
comocer V degustar la
gastronomia tipica
margaritefia.

- Organizar sventos para
dar a conocer el producto

gastronomico del
municipio.
— Elaborar wn bance de

imagenes del producio
gastronomico.

- Banco de imagenes
del producio
gastrondmico.

¥ bebidas.
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Estrategins Acciones Tacticas Producto Esperado Alcances Responsables
-Dar a conmocer la| - Emplear los msirumentos | - Elaborar Jfolistos, | - Promocién adecunda | - Municipio Mansiro | v Corporacion de  Turkmo
gasironomia fipica como promocionales, dipficos, mapas, fripticos gli- del producio gasiro- reconocido por su _dE-'mmfiﬂlummwm
atractive  furistico  del iripticos, jfolletos para sivas al  producie namice a fravés de gastronomia tipica. r@wl d Municipi
- == - - - - = = = L o II II -
Municipio incentivar  al  furista gasirondmico. medios promociona- ] '5"_;‘9"‘2 o

nacional g internacional a
visitar el municipio.

les, producto turistico
reconocide a mivel
nacional g
internaciona.
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Analizada la situacion actual de la gastronomia tipica margaritefia en el
municipio Maneiro y seleccionadas las estrategias de promocion a traves del andlisis
DOFA con los instrumentos idoneos de promocion, se llegd a establecer las
estrategias mas acordes para promocionar la gastronomia tipica margaritefia e
incentivar los flujos turisticos a conocer y degustar de la misma. Lo cual permitira
mantener corrientes turisticas en este destino, por ser un elemento de gran

importancia en la oferta turistica.

Ademas consideramos que se deben estrechar los vinculos entre comunidad,
propietarios de establecimientos y organismos relacionados con la actividad turistica
para conservar y resaltar a traves de la promocion la gastronomia tipica margaritefia,

para lograr mantener su valor cultural.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



CAPITULO VII

7.1.- Conclusiones

Después de haber realizado el estudio y cumplir con los objetivos sefialados en

el mismo se dan las siguientes conclusiones:

- Los platos gastronomicos tipico margariteios que se ofrecen en los
establecimientos de alimentos y bebidas del municipio Manero son: Hervido de
pescado, fosforera, asopado de mariscos, pescado frito, pastel de chucho, filete de

pescado.

- La dulceria y las bebidas tipicas no son ofrecidas en los establecimientos de

alimentos y bebidas.

- La gastronomia tipica margaritefia cuenta con gran variedad de platos e

ingredientes.

- La gastronomia tipica margaritefia no es ofrecida como tal, es servida junto con

otros ingredientes.

- La mayoria de los turistas que consumen gastronomia tipica margaritefia son

turistas nacionales, y comunidad local.

- Del total de establecimientos el 10% utiliza el mecanismo de promocion.

- Del total de turistas encuestados el 89% eran turistas nacionales y el 11 % turistas

internacionales.
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El 74% de los establecimientos de alimentos y bebidas del municipio Maneiro

ofrecen gastronomia tipica.

El 64% de los turistas encuestados opinan que la gastronomia tipica margaritefia

es excelente.

La gastronomia tipica esta representada en los kioscos y restaurantes por los
siguientes platos: pescado frito, pastel de chucho, hervido de pescado, mariscos.

El 71 % de los turistas encuestados conocen la gastronomia tipica por iniciativa

propia.

El 99% de los turistas encuestados consideran a la gastronomia tipica margaritefia

como atractivo turistico por su variedad, sabor afrodisiaco y si la recomendarian.
Los propietarios de los establecimientos de alimentos y bebidas consideran que la
gastronomia tipica puede ser un atractivo importante por su variedad, gusto y

refleja la idiosincrasia del pueblo Margaritefio.

Los establecimientos ubicados en la franja costera colocan los platos del dia

escrito en pizarras ubicadas en la parte externa del establecimiento.

Los entes publicos relacionados con la actividad turistica no promocionan la

gastronomia tipica margaritefa.

La mayoria de los restaurantes y kioscos ofrecen la gastronomia tipica pero no es

resaltada en los menus.

Del estudio y andlisis de los diferentes elementos presentes en la gastronomia
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tipica, y llevando a cabo la realizacion de la matriz DOFA y el enfoque de las
estrategias alternativas se llegd a formular estrategias de promocion para la

gastronomia tipica del Municipio Maneiro: entre ellas estan:

e Promocion basada en la participacion de eventos gastronémicos.

e Elaborar una guia gastronémica que contemple las caracteristicas

generales del plato.

e Estimular a los prestadores de servicios de los establecimientos de

alimentos y bebidas a identificar la gastronomia tipica en sus mendus.

e Diseflar material informativo de la gastronomia tipica del municipio

Maneiro con la finalidad de resaltar los valores culturales del municipio.

e Difundir y publicar informacion del producto gastronémico a través de

la mezcla promocional.

e Dar a conocer la gastronomia tipica como atractivo turistico del

Municipio.

Las estrategias de promocion formuladas responden al analisis previo aunado
a las potencialidades que tiene la gastronomia tipica como aprovechamiento turistico

del Municipio Maneiro.
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7.2.- Recomendaciones

Es de interés dar posibles soluciones efectivas a las situaciones presentes en la

investigacion por lo cual se recomienda lo siguiente:

Hacer convenio entre Corpotur, Alcaldia, para llevar a cabo estrategias de

promocion propuesta en esta investigacion.

Incentivar a los propietarios de los establecimientos de alimentos y bebidas a

ofertar como tal la gastronomia tipica margaritefia en el menu ofrecido.

Ofertar en los establecimientos de alimentos y bebidas, dulces y bebidas como

producto tipico margaritefio.

Realizar ferias y exposiciones gastronémicas en el Municipio para resaltar la
gastronomia tipica.

Ofrecer el producto gastronémico en los paquetes turisticos.

Elaborar tripticos, folletos alusivos a la gastronomia tipica del Municipio.

Corpotur y Alcaldia deben actualizar inventario de los establecimientos de

alimentos y bebidas del Municipio Maneiro.

Incentivar a los propietarios a que resalten la gastronomia tipica margaritefia en el
mend.
Corpotur conjuntamente con el Restaurant Escuela deben crear cursos sobre la

preparacion de la Gastronomia Tipica para conocer la correcta preparacion de la
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misma.

Corpotur debe elaborar un plan de promocion que permita posicionar la imagen
del Estado Nueva Esparta como un destino turistico gastronémico de excelencia
que sirva de soporte a las operaciones de venta que desarrollan los prestadores de
servicios del destino en los diferentes mercados, tomando en cuenta las estrategias

de promocion propuestas en esta investigacion.

La UDO conjuntamente con la Escuela de Hoteleria y Turismo debe organizar

encuentros gastrondémicos tipicos y otorgar certificados a los participantes.
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ANEXOS

ANEXO 1
Instrumento (entrevista estructurada), para aplicarla a los empresarios de
alimentos y bebidas ubicados en el Municipio Maneiro para determinar la

importancia de la Gastronomia Tipica Margaritefia.

Denominacion del Establecimiento:

Tipo de Establecimiento:

Ubicacion:

Capacidad:

Horario:

Medio de Acceso:

N o a > w b E

Incluye la comida tipica margaritefia en el menu
Si No

8. De la gastronomia tipica margaritefia cuales son los platos que se ofrecen:

133
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9. Cree usted que la gastronomia tipica margaritefia es resaltada en el mend
Si No

10. Cuél es el nimero de platos tipicos

11. De los platos tipicos ofrecidos cuéles productos tiene mayor demanda.

Pescados Aves Mariscos

CarnesRojas __ Otros _ Especifique:

12. Incluye las bebidas tipicas margaritefias en el menu
Si No

13. De las bebidas tipicas margaritefias cuales se ofrecen:

14. Incluye dulces tipicos margaritefios en el mend?
Si No

15. De los dulces tipicos margaritefios cuales ofrecen:

16. La gastronomia tipica margaritefia es solicitada por los turistas
Si No
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17. Promociona usted la gastronomia tipica margaritefia
Si No

18. De ser afirmativa su respuesta que tipo de promocion es utilizada especifique:

19.Qué importancia le merece a usted la gastronomia tipica margaritefia como

atractivo turistico.

20. ¢Considera usted que la gastronomia tipica margaritefia puede ser incluida como

atractivo turistico en su establecimiento?
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ANEXO 2

Instrumento (encuesta mixta), para ser aplicado a los turistas y visitantes de los
restaurantes ubicados en el Municipio Maneiro con el fin de medir su opinién

respecto a la Gastronomia Tipica Margaritefia como atractivo turistico.

1. Es usted turista
Si No

2. Es usted residente de este municipio o de otra localidad
Si No

3. Cual. fue el motivo de visita al Municipio Maneiro

4.
Playas Familiares Sitios Historicos
Amigos Recreacion _ Gastronomia
Otros Especifique:

5. Usted visita este Restaurante para:
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Consumir Gastronomia Tipica Margaritefia _
Consumir otro tipo de gastronomia

Otro motivo

Se le brinda la gastronomia tipica margaritefia en el menu de este restaurante
Si_ No
De los siguientes productos que se ofrecen en el restaurante o se podrian ofrecer
en laisla ¢Cudl le gusta mas?
Pescados Dulces Carnes Rojas
Mariscos Aves Bebidas

Cual. es su opinidn de la gastronomia tipica margaritefia.

Excelente Buena Regular Mala _

En su opiniodn. existe variedad en la gastronomia tipica margaritefia
Si No

Cree usted que se le da promocién a la gastronomia tipica margaritefia?
Si No

De ser afirmativa su respuesta seleccione el medio por el cual se le promoci.ona

Folletos Periddicos Amigos
Familiares __ Television Radio
Prensa Agencia de Viajes__ Internet

Tripticos Iniciativa Propia
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11. Cree usted que la gastronomia tipica margaritefia es un atractivo ¢Por quée?

12. Recomendaria usted la gastronomia tipica margaritefia romo atractivo turistico
Si No
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ANEXO 3
Instrumento (entrevista estructurada), para ser aplicado a los representantes de
los organismos relacionados directamente con la Gastronomia Tipica Margaritefia,

con el proposito de conocer su opinién sobre el tema.

Dia Fecha Hora

Nombre:

Cargo Desempefiado:

Interrogantes:

1. Conoce usted los elementos que caracterizan la Gastronomia Tipica
Margaritefia?
Si No

2. De ser afirmativa su respuesta mencione cuales son:

3. Conoce usted la dulceria tipica Margaritefia?
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Si No

4. De ser afirmativa su respuesta diga algunos elementos que las caracterizan

5. Conoce usted las bebidas tipicas Margaritefia?
Si No

6. De ser afirmativa su respuesta ejemplifique alguna de ellas

7. Considera usted que la gastronomia tipica margaritefia puede ser incluida como

atractivo turistico. Explique.

8. Considera usted que se esta promocionando actualmente la Gastronomia Tipica
Margaritefia?
Si No

9. De ser afirmativa su respuesta diga de que manera se esta haciendo?

10. Qué aporte daria usted como organismo involucrado en la actividad turistica.

para resaltar la Gastronomia Tipica Margaritefia?




ANEXO 4

Gastronomia Tipica Margaritefia

Hervido de Pescado

i
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Paella de Mariscos

Presentacion de la Gastronomia

Tipica Margaritefia
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ANEXO 5
Caracteristicas de los Restaurantes que ofrecen la Gastronomia Tipica en

el Municipio Maneiro

Presentacion del Menu en Cartelera Informativa
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Bar Restaurant Trimar

Restaurant El Fondeadero
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Restaurant Mi Pueblito

Kiosco Restaurant Jardin Zulia
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