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Situacion actual de los elementos del sistema turistico del municipio Puerto
Cabello. Estado Carabobo
Trabajo de Grado

Autora: Br. Catherine Trovat

Asesor Académico: Lcda. Mariaynes Murillo

RESUMEN

El presente trabajo de grado realizado en el municipio Puerto Cabello,
estado Carabobo tiene como objetivo general, diagnosticar la situacion actual de
los elementos del sistema turistico del municipio Puerto Cabello, a través de un
modelo tomado de Sergio Molina, con el cual se busca caracterizar los elementos
encontrados para asi conocer los recursos con que cuenta el municipio como
destino turistico. Empleando como técnicas de recoleccion de datos la
observacion directa, la revision documental para la conocer los atractivos, planta
turistica e infraestructura del municipio, la aplicacion de entrevistas no
estructuradas a los encargados de la superestructura turistica y la encuesta para
conocer el perfil del visitante del municipio Puerto Cabello. El trabajo esta
estructurado en cinco capitulos, el Capitulo I estd referido al problema de
investigacion; el Capitulo II representa el marco tedrico referencial; en el Capitulo
IIT se incorpora el marco metodoldgico; el Capitulo IV presenta el desarrollo de
los objetivos especificos los cuales arrojaron las conclusiones y recomendaciones

presentadas en el Capitulo V.

Palabras Claves: Situacion actual, elementos, y sistema turistico.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En el Plan Nacional Estratégico de Turismo (PNET), realizado por el
Viceministerio de Turismo (2003), con base en un estudio del sistema turistico
nacional, que contempla, los mercados y la competencia, el producto turistico, el
nivel de posicionamiento del producto, la competitividad de la oferta nacional, el
marco legal para el desarrollo de la actividad turistica, el empleo turistico en la
economia venezolana y el marco institucional del sistema turistico, propone
dentro de sus acciones, la capacitacion del recurso humano, la sensibilizacion
turistica y el lanzamiento de los polos de desarrollo turistico (PDT), los cuales
poseen caracteristicas fundamentales, determinadas por la presencia de atractivos
naturales, culturales y productivos. Basandose en este estudio sobre el sistema

turistico nacional, se definieron siete PDT en el pais, los cuales son:

1.- Eje Patanemo — San Juan de los Cayos

2.- Eje nor oriental — costero

3.- Eje Orinoco — Santa Elena de Uairén

4.- Ruta de la Campaifia Admirable

5.- Eje insular los Roques — la Tortuga

6.- Eje los llanos centrales

7.- Eje Metropolitano del Centro.



El primer eje estd comprendido desde la costa oriental del Estado Falcon,
hasta el pueblo de Patanemo ubicado en la ciudad de Puerto Cabello, Estado
Carabobo, el cual es escogido por la pluralidad de sus paisajes naturales y

culturales (PNET, 2003).

La ciudad de Puerto Cabello se encuentra ubicada al norte del Estado
Carabobo, su principal actividad econémica es el movimiento maritimo, siendo
hoy en dia el principal puerto maritimo del pais, movilizando el 68% de la carga
de importaciones y exportaciones de Venezuela, debido a la ubicacion geografica
que posee, los equipos técnicos para el apoyo de la actividad portuaria, y la
condicion climatologica seco calido, el cual dispone de una temperatura media
anual por encima de los 27°C y de un promedio de precipitaciones inferior al de la
evaporacion (300-400 mm) (Instituto del Puerto Autonomo de Puerto Cabello,

2003).

En el municipio Puerto Cabello, segin Torrens (2002), se encuentra el
Parque Nacional San Esteban, que ocupa una extension aproximada en el
municipio Puerto Cabello del 65%, el cual alberga dentro de sus 44483 ha.,
recursos naturales, historicos y bioldgicos, como: clima, vegetacion y fauna, en
donde existe una gran diversidad de especies tanto animal como vegetal, e incluso
existen especies en peligro de extincion lo cual hace de vital importancia su
cuidado y preservacion, tanto para su reproduccidon, como para mantener el
equilibrio dentro de la naturaleza. Sin embargo, segin la Ley Orgénica para la
ordenacion del territorio (1993) sélo el 25% de ese 65% tiene asignado el uso para

la practica de actividades turisticas y recreativas.

Por otra parte, se observa la presencia de actividades culturales - religiosas
programadas, entre ellas estan: Las festividades de los Diablos Danzantes de San
Millan, que se realiza el dia de Corpus Christi; y las fiestas de San Juan Bautista
los dias 23 y 24 de junio de cada afio, la Bendicion del Mar, y la Cruz de Mayo,

actos religiosos que se llevan a cabo en el mes de mayo de cada afio. Los Gltimos



eventos mencionados son programados por la Secretaria de Produccion, Turismo
y Economia Popular (SETEP) del Estado Carabobo), quien se encarga de
programar las actividades y la propagacion por los distintos medios publicitarios;
mientras que las otras actividades son organizadas por los pobladores residentes.
Todas estas manifestaciones religiosas — culturales, congrega tanto a feligreses
pobladores locales, como foraneos, pero la Bendicién de Mar sigue siendo una de

las actividades mas importantes del municipio Puerto Cabello.

No obstante, aunque existen actividades significativas en donde se
manifiesta la cultura del habitante de Puerto Cabello, se detectd por medio de una
entrevista no estructurada realizada a representantes de las distintas instituciones y
organizaciones relacionadas con la actividad turistica del municipio en noviembre
de 2005, cierta apatia y poca participacion en el proceso organizativo de las
manifestaciones y actividades, que sin ser planificadas se han estado
desarrollando desde hace cierto tiempo; esto aunado a los atractivos naturales del
municipio como las playas, lagunas y algunos caminos pintorescos y que en el
marco del turismo se pueden planificar para brindarle al poblador una mayor
organizacidn y, a su vez, atraeria la atencion de otras personas interesadas en
disfrutar este tipo de actividades, generando multiples efectos, como el de la
exportacion intangible, mencionado por De la Torre (1984) que no es mas que la
venta de servicios a los visitantes extranjeros; el ingreso de divisas, la difusion y
el intercambio de costumbres y tradiciones tanto para visitantes extranjeros, como
para los que viven dentro de una misma nacion, y sobre todo la redistribucion del

ingreso acumulado de centros industriales, hoteleros y comerciales.

En lineas generales, las instituciones vinculadas con el turismo del
municipio Puerto Cabello carecen de lineamientos orientados a la organizacion de
las actividades anteriormente mencionadas, desaprovechando asi, los recursos que
permiten definir y concretar el mercado turistico nacional e internacional que se
desea captar y, esto a su vez, no le permite a los inversionistas centrar sus

estudios en los servicios que dichos clientes necesitan, por lo que genera como



resultado una desviacion de esfuerzos por parte de la alcaldia del municipio, como
organo principal de la superestructura local, al momento de orientar a la actividad
turistica y sus actores, ya que hasta la actualidad, dicho organismo, no posee un

departamento con competencia directa en cuanto a la actividad turistica se refiere.

Para poder planificar la actividad turistica se hace necesario disponer de un
estudio detallado en cuanto a las condiciones en que se encuentran los elementos
turisticos de la zona de estudio que puedan guiar su desarrollo en consonancia con
la politica nacional, tal y como lo afirma, el Vicepresidente de la Corporacion de
Desarrollo para la Region Central (Corpocentro) Nelson Estaba, (Globovision,

20006) al comentar acerca del convenio turistico:

Varias alcaldias del Estado Carabobo firmaron un convenio de cooperacion
turistica para impulsar el desarrollo turistico de la region... El convenio consta
primordialmente de la elaboracion de un inventario del patrimonio turistico del

Estado Carabobo a fin de maximizar las inversiones en materia turistica (P. 1)

De catorce (14) municipios que conforman el estado, solo cuatro (4)
firmaron dicho convenio, entre ellos se encuentran: Juan José Mora, Carlos
Arvelo, Diego Ibarra y Libertador, estando el municipio Puerto Cabello fuera del
mismo (Anexo 1). La no inclusién del municipio Puerto Cabello en el convenio
sefalado trae como consecuencia el limitado desarrollo de la actividad turistica a

nivel local.

En sintesis puede sefalarse que, el municipio Puerto Cabello no dispone de
un estudio cientifico que contemple el diagndstico de sus elementos turisticos,
como etapa que arroja informacion bésica real que sirva de sustento a la
concrecion de acciones por parte de los organismos competentes, a fin de

convertirse en polo de desarrollo turistico, tal como esta previsto en el PNET.



La situacion referida a la falta del diagnostico de los elementos del sistema
turistico a nivel del municipio Puerto Cabello, le otorga relevancia a la presente
investigacion, debido a que se pretende indagar acerca de la situacion actual de los
elementos del sistema turistico del municipio, otorgandole asi la ventaja
competitiva para insertarse en el desenvolvimiento turistico local y nacional. De
alli que para esta investigacion se formula la siguiente interrogante: ;Cual es la
situacion actual de los elementos del sistema turistico Municipio Puerto Cabello

del estado Carabobo?

Para darle respuesta a la interrogante anteriormente presentada, se busca

despejar las siguientes sub — preguntas:

(Cudles son las caracteristicas de los atractivos naturales e historicos —

culturales del municipio Puerto Cabello?

(Cuadles son las caracteristicas de la planta turistica presente en el municipio

Puerto Cabello?

(Cuales son las caracteristicas de la infraestructura que da apoyo a la

actividad turistica?

(Cudles son los organismos que conforman la superestructura turistica del

municipio Puerto Cabello?

(Como es el perfil y cudl es la opinion de los turistas y visitantes acerca del

aprovechamiento de los atractivos del municipio Puerto Cabello?



1.2 Obijetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Diagnosticar la situacion actual de los elementos del Sistema Turistico del

municipio Puerto Cabello. Estado Carabobo.

1.2.2 Objetivos especificos

1.2.2.1- Inventariar los atractivos naturales e historicos — culturales del

municipio Puerto Cabello

1.2.2.2- Identificar el equipamiento y las instalaciones presentes en el

municipio Puerto Cabello

1.2.2.3- Caracterizar la infraestructura que sirve de apoyo a la actividad

turistica

1.2.2.4- Identificar la superestructura turistica presente en el municipio

Puerto Cabello

1.2.2.5- Determinar el perfil y la opinidén de turistas y visitantes acerca del

aprovechamiento de los atractivos turisticos del municipio

1.2.2.7- Formular recomendaciones para el funcionamiento de la actividad

turistica en el municipio Puerto Cabello.



1.3 Justificacion

La investigacion se justifica en la necesidad de incorporar a nivel nacional,
nuevos destinos turisticos que retnan las Optimas condiciones que necesita el
turista para poder trasladarse, hospedarse y disfrutar de los recursos que brinda la
naturaleza; siendo la caracterizacion del sistema turistico del municipio Puerto
Cabello un soporte para la creacién de orientaciones estratégicas y la futura
consecucion de lo sefialado en el Plan Nacional Estratégico de Turismo que guien

la actividad turistica en el area de estudio.

Los atractivos naturales con que cuenta el municipio Puerto Cabello, son
so6lo uno de los motivos actuales por los que las corrientes turisticas desean
visitarlo, pero la oferta turistica pudiese cambiar si se contara con un inventario de
los mismo, en donde se agrupen por caracteristicas y tipologia, el cual sirva de
guia para poder desarrollar un destino multifacético en donde se conjuga sol,

playa, arenas, montafias y actividades histdricas, religiosas y culturales.

A través de esta investigacion se aportaran conocimientos que beneficiaran
a los entes gubernamentales, especialmente a la Alcaldia del municipio, ya que se
contard con un diagndstico sobre las condiciones en que se encuentran los
elementos turisticos que puedan promover esta actividad en la localidad de Puerto
Cabello, un estudio que en forma sélida dara cuenta del potencial turistico con que
cuenta dicho espacio, sirviendo de orientacion para desarrollar una actividad que
genera multiples beneficios socio — econdmicos. Asi mismo, serd un aporte
valioso para el Estado, ya que actualmente no se registran investigaciones al

respecto.

La investigacion se apoya en la linea de investigacion “Planificacion,
Manejo y Uso Ambiental, planteada por el Centro de Investigaciones Turisticas
(CITUR) de la Escuela de Hoteleria y Turismo de la Universidad de Oriente,

Nucleo Nueva Esparta, los resultados obtenidos servirdn para estudios futuros en



¢ésta linea, y para los estudiantes de la carrera Licenciatura en Turismo y para

carrera afines.

1.4 Limitaciones de la investigacion

La limitacion de la presente investigacion fue la recoleccion de informacion
documental sobre la comunidad local relacionada directamente con la actividad
turistica, puesto que la misma es nula en el municipio, y los entes relacionados
con esta actividad, no poseen dicha informacion, debido a que el Fomento
Turistico Municipal (FOMENTUR) se orienta hacia la planificacion de la
actividad turistica, y por su poco tiempo de creacion, no es mucho lo que ha
podido hacer, y por otra parte el Puerto Turistico Internacional de Puerto Cabello
(PTIPC) fue cerrado por actos de corrupcion, tal y como fue sefialado por la

prensa local (Anexo 2)



CAPITULO 11
MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

Para el basamento teorico de la investigacion, se revisé material tanto en el area
de estudio, como en el ambito regional, utilizando las casas de estudios de dicha
region como principal fuente bibliografica, en donde se encontré que no existen
investigaciones que abarquen los aspectos contemplados en este estudio. Por otra
parte entre las referencias bibliograficas consultadas en la Universidad de Oriente,
sobre el diagnodstico de los diferentes recursos presentes en diferentes areas de
Venezuela, con miras a ser aprovechados turisticamente, se encontraron varios
autores: Aguilera y Salgado(2000), Bustamante (1999), Contreras (2003) y
Dominguez y Aponte, (2003) entre otros, los cuales se consultaron debido a su
relacion con el tema planteado en diferentes zonas de estudio, logrando con ello una
guia referencial de la metodologia empleada por los autores. Entre las obras

consultadas pueden mencionarse las siguientes:

“Diagnostico y lineamientos para el fomento y desarrollo del ecoturismo en el
Estado Delta Amacuro” N. y K. Salgado (2000); hacen una breve descripcion de los
recursos naturales (planicie deltaica, aluviales, penillanuras, costa oceanica, flora y
fauna silvestre) y el componente socio-cultural representado por la poblacion
indigena Warao (bailes y danzas tipicas, comidas étnicas y sus pintorescas
comunidades palafiticas) elementos que crean un area propicia para el desarrollo del
ecoturismo. Por otra parte, presentan ciertas debilidades que perjudican el desarrollo
de la actividad turistica como: La inexistencia de una ley de turismo, de un plan de
ordenamiento territorial, la insuficiencia del transporte publico, la ausencia de

programas de aprovechamiento turistico y la carencia de una cultura turistica. Son
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estos indicadores los que llevan a las autoras a definir la situacion actual del Estado

Delta Amacuro para formular lineamientos para el desarrollo del Ecoturismo.

“Diagnostico y formulacion de un plan de acciones para orientar la actividad
turistica en el municipio Atures, Estado Amazonas” Bustamante, M. (1999). La
autora plantea que el municipio Atures cuenta con paisaje selvaticos de bellezas
escénicas y variedad de atractivos naturales con alta biodiversidad, mas sin embargo,
dicha region no cuenta con suficientes servicios turisticos (hoteles, restaurantes,
informacion, etc.) e infraestructura optima para apoyar y desarrollar de forma
adecuada la planta turistica, por lo que se propone aprovechar la actividad turistica
que se encuentra en esa region, debido a que aln se encuentra en una etapa incipiente
y asi crear lineamientos o mecanismos de control que impidan las construcciones
descontroladas en los espacios naturales — culturales virgenes, por lo que propone
diagnosticar los elementos ambientales, socioecondmicos y turisticos del municipio
Atures para luego formular un plan de acciones orientado a la practica de la actividad

turistica enmarcado por el desarrollo sustentable.

“Diagnostico de la actividad turistica del Parque Nacional Mochima” Lopez y
Villegas (2001). En este estudio las autoras buscan plasmar la situacion actual del
area de estudio, caracterizando los espacios existentes y los lugares adecuados para la
actividad turistica, debido a que se evidencia la existencia y el crecimiento de
actividades que fomentan el turismo como: La presencia de turistas nacionales e
internacionales, con motivacion de descanso, recreacion y disfrute de las playas, de
elementos de la planta turistica tales como alimentos y bebidas, transporte acuatico,
bares, muelles, reposeras y sombrillas, y que la actividad turistica se ha convertido
con el pasar de los afios en la principal fuente econdmica de los habitantes del Parque,
lo que ha provocado que algunos hayan modificado sus casa a posadas y albergues
para temporadistas, asumiendo el servicio de mesoneros, camareros, guias de turismo,

choferes, cocineras y comerciantes entre otros. Es por lo anteriormente expuesto que
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surge la necesidad de ordenar y clasificar los hechos que han venido sucediéndose

para asi encaminarla hacia una actividad planificada.

“Diagnostico de las potencialidades del municipio Leonardo Infante del Estado
Guarico con fines de implementar la actividad agroturistica. Lineamientos
estratégicos para su desarrollo” Contreras (2003). En este trabajo se presentan las
condiciones de dicho municipio, como el potencial para fomentar las actividades de
agricultura, ganaderia y agroindustria, las expresiones culturales (festivales
internacionales la Panoja de oro y el festival folklérico infantil cantaclaro) y las
extensas sabanas, morichales y palmares donde se anidan una variedad de aves;
Aunado a lo expuesto anteriormente, las condiciones fisicos — geograficas, atractivos
turisticos y por la actividad econdomica de su poblacion, que es la actividad
agropecuaria, la autora presenta la propuesta de desarrollar la actividad agroturistica
en dicho municipio, haciendo un diagnostico de las condiciones del area de estudio
para luego proponer lineamientos estratégicos que permitan el desarrollo de dicha

actividad.

“Diagnostico y formulacion de un plan para la Isla de Cubagua, municipio
Tubores” Rodriguez Nancy (2001). Del conjunto de islas que conforman el estado
Nueva Esparta, es bien sabido que la Isla de Margarita es la mas desarrollada en
cuanto a la actividad turistica se refiere, pero esto la ha dejado como nucleo de
desarrollo de las otras dos islas, es por ello, que la presente investigacion se situa en
la Isla de Cubagua, un espacio turistico — recreacional, segun el plan de ordenacion
del territorio del estado Nueva Esparta en el ano 1997, que posee atractivos
potencialmente aprovechables, como playas, observacion del paisaje, flora, fauna
marina y terrestre, medios colinosos, etc., asi como también, la pesca artesanal,
rancherias y varios restos historicos — arqueologicos que juntos, sirven para propiciar
la practica de multiples actividades recreativas que incentivan a su vez a los visitantes

interesados en conocerlos y disfrutarlos.
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“Condiciones presentes en la Isla de Margarita para el turismo de tercera edad”
Dominguez y Aponte, (2003). Aqui se presenta una breve evolucion del
aprovechamiento de aquellos componentes que permiten desarrollar la actividad
turistica en la Isla de Margarita; donde por su condicion de puerto libre y los
atractivos naturales, histéricos y culturales que posee, se han desarrollado diferentes
tipologias como: El turismo de compras, de negocios y de tercera edad. Este ultimo a
pesar de ser significativo el numero de visitantes, no se le ha prestado la debida
atencion, ya que el perfil del turista que visita la Isla ha estado determinado durante
varios afios por personas con las edades comprendidas entre los 20 y 39 afios. Por lo
que el objetivo principal de la investigacion es estudiar las condiciones existentes en

el lugar de estudio para desarrollar el turismo de tercera edad.

A pesar de que las investigaciones mencionadas anteriormente no se refieren al
municipio Puerto Cabello, se puede observar, que todas se relacionan en el nivel de
investigacion de los elementos necesarios para desarrollar la actividad turistica,
siguiendo todas en su mayoria un modelo de sistema turistico como guia para
interrelacionar dichos elementos y asi ofrecer conclusiones e incluso
recomendaciones para el fomento, desarrollo o mejora de la actividad turistica en

cada una de las zonas de estudio.

2.2 Bases teoricas

La nociéon de desarrollo turistico implica alcanzar por medio del
aprovechamiento del potencial turistico de un espacio o territorio, niveles optimos de
bienestar en la poblacion receptora o comunidad local. Es en este espacio donde se
ubican las relaciones entre los componentes del sistema y donde se generan y se

multiplican los efectos e impactos de la actividad turistica.
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Partiendo de esta premisa, el Municipio es el nucleo central donde se promueve
el desarrollo social de la colectividad, de alli que su gestion en materia turistica deba
orientarse a aprovechar el potencial turistico de la localidad y hacer de esta actividad
el motor de desarrollo integral de la comunidad, traducido este desarrollo en mejores
oportunidades de empleo, afirmacion cultural, mejor calidad de vida de la poblacion y

mayor posibilidad de ingreso para la hacienda municipal.

Pero toda proyeccion o planificacion de la actividad turistica dentro de un
municipio, debe estar sustentada previamente en un diagndstico de los recursos que

posee, para asi conocer sus limitaciones y alcances, tal y como lo afirma Vargas

(2002)

El estudio diagnéstico del sector turismo, permite delinear los alcances y
efectos de esta actividad en la poblacion, el territorio y el patrimonio, a la vez de
caracterizar la actividad, la infraestructura disponible y cuantificar la evolucion del

flujo turistico.(p.45)

Este diagnostico se debe realizar para concretar las acciones necesarias que
permitan la puesta en marcha de la programacion a seguir para la consecucion de un
unico hecho: el desarrollo de la actividad turistica; y es que la realizacion del
diagnostico es lo que permitira entender la situacion real de la localidad en estudio,
sus debilidades y fortalezas, y para poder promover su propio desarrollo y continuar
hacia la fase de la planificacion, es necesario conseguir el equilibrio entre dichas

carencias y oportunidades.

Estudiar un municipio o region con miras a la planificacion turistica es
necesario conocer cada uno de sus componentes, desde los indicadores que

determinan su potencialidad, (Ramirez, 1987) hasta el producto, la planta turistica,
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superestructura, la oferta y la demanda turistica (Boullon, 1999), lo cual permite

corroborar la importancia del sistema en su conjunto.

Esta orientacion de desarrollo turistico implica la actuacion vinculante de todos
los componentes del sistema turistico en un sentido general: El Estado, el turista y la
comunidad; entendiendo por ésta, a toda la poblacion local, incluyendo al empresario

y prestador de servicios.

En cuanto al Estado, el cual es el encargado de regir y administrar la actividad
turistica como tal, existen competencias a nivel nacional, regional y municipal;
Acosta (1994:4) define la competencia municipal como: “la facultad del érgano para
conocer de las materias o asuntos que le son propios”, lo que le otorga el derecho para

actuar al respecto.

El articulo 30 de la Constituciéon Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela, consagra en el nivel municipal los asuntos relacionados con el gobierno y
administracion de intereses peculiares de la entidad, en particular, cuando tenga
relacion con sus bienes e ingresos y con las materias propias de la vida local
(urbanismo, abasto, circulacion, cultura, salubridad, asistencia social, institutos

populares de crédito, policia municipal y turismo).

En lo que refiere a esta ultima materia, Boullon (1999) senala algunas

actividades que debe llevar a cabo un municipio turistico segtn su area de accion:

El area de informacién: Obtener y recopilar la informacion para elaborar el
inventario turistico del municipio y transmitir esa informacion al organismo
provincial y a la actividad privada local, obtener y recopilar la informacion acerca de
la demanda turistica del municipio y darla a conocer al organismo provincial y a la

actividad privada local...
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En el area de facilitacion: Aplicar las normas y criterios sugeridos por los

organismos nacional y provincial y sancionar y aplicar normas y criterios propios...

En el area de promocion: Definir la imagen turistica del municipio en relacion a
la demanda, con sus atractivos, su planta turistica y su tipologia funcional, seleccionar

las plazas de mercado emisor al municipio en las que se centrard su promocion...

En el area de fomento de inversiones: Impulsar la radicaciéon de capitales

extranjeros y nacionales, en coordinacion con el organismo provincial...

En el area de contralor de servicios-: Aplicar las normas de control y sanciones
elaboradas y aconsejadas por los organismos nacional y provincial, mantener

actualizado el inventario turistico...

En el area de capacitacion: Detectar las necesidades de capacitacion del
municipio e informar de las mismas al 6rgano provincial, colaborar en la puesta en

marcha, en el ambito municipal, de los programas de capacitacion...

En el area de asistencia técnica: Asociarse con otros municipios para afrontar
problemas técnicos comunes y solicitar asistencia técnica del organismo provincial de

turismo o, por su intermedio al organismo nacional.

En el area de planificacion e investigacion: Obtener datos cuantitativos sobre la
demanda real y sobre el perfil y el nivel de satisfaccion del consumidor, originado en
los distintos mercados que ocurren en cada municipio, colaborar en la investigacion
sobre el grado de modernizacion y la rentabilidad de los servicios turisticos, elaborar
el plan municipal de desarrollo turistico, asociarse con otros municipios para
planificar la solucién de problemas comunes, asignar recursos para la puesta en

marcha de proyectos pilotos seleccionados por el plan, definir con la actividad
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privada los problemas técnicos que afectan al sector encara su solucion por si mismo
o a través de los organismos nacionales, provinciales o internacionales y realizar
acuerdos para resolver problemas cuya solucidon requiere la participacion de otros

organismos.

En el area de administraciéon de servicios: Administrar transitoriamente los

servicios turisticos de su jurisdiccion hasta concretar su privatizacion.

En el area de recreacion: Promover la realizacidon de actividades recreacionales

para la poblacion local, que puedan a la vez ser aprovechados por los turistas.

En el area de recaudacion:

Tipo de imposicion: Sobre el patrimonio, bienes y servicios, comercio exterior,

explotacion de bienes y servicios, aporte y subsidio de otras jurisdicciones. (p.60)

Para que todas estas actividades a las que hace referencia Roberto Boullon sean
puestas en practica eficazmente, deben ser producto de un proceso de planificacion

que permita la concrecion de dichas acciones.

Sin embargo, una vez puestas en marcha estas acciones, el cual encaminen la
actividad turistica hacia un proceso planificado, es preciso seguir, crear o adaptar de
acuerdo a las necesidades de cada localidad, un modelo de sistema turistico que
permita detectar y corregir cualquier deficiencia que exista en alguno de los
componentes de todo sistema turistico; los indicadores para determinar la
potencialidad de un destino turistico, sirven de referencia al momento de pretender
iniciar un espacio dentro de la actividad turistica, pero para integrar a todos los
componentes, se requiere el apoyo de un modelo de sistema turistico. Son diversos

los autores que presentan modelos de sistemas turisticos, a los fines de ésta
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investigacion, se describe el de Molina Sergio (1991), por abarcar los aspectos en los

que hay que tener mayor atencion al momento de realizar un diagndstico.
Para Molina Sergio (1991), el conjunto de partes o subsistemas que integran el
sistema, se relacionan o interactuan entre si con el proposito de alcanzar un objetivo

comun, tal y como se muestra a continuacion:

Figura 1: Sistema Turistico

Superestructura Atractivos
Equipamiento e
Demanda quip
instalaciones
Comunidad /
Receptora Infraestructura

SUPERSISTEMA SOCIO-CULTURAL (ENTORNO)

Fuente: Molina Sergio (1991). Conceptualizacion del Turismo p. 40

La Superestructura, asume la funcion de regular el sistema Turistico,
recogiendo los intereses, expectativas y objetivos de los subsistemas restantes. Se
dividen en dos clases de subsistemas: Organizacionales: Son organismos publicos
(Secretaria de Turismo, Fondo Nacional de Fomento al turismo), organizaciones del

sector privado (Camara Hotelera del estado Nueva Esparta, Agencia Venezolana de
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Agencias de Viajes) y organismos intergubernamentales (Organizacién Mundial del

Turismo; conceptuales: son leyes, reglamentos, planes y programas.
Los turistas, representan la demanda, sin la cual no puede existir la demanda
turistica; los turistas demandan atracciones, servicios, infraestructura y transporte,

pagando por el uso de ellos. Molina (1991) dentro de su concepto los clasifica en 2

tipos de demandantes, siendo ellos:

e Turistas residentes en el pais

e Residentes en el extranjero

Los atractivos son aquellos que se constituyen en uno de los principales
motivadores y orientadores del flujo turistico. Los atractivos los clasifica Boullon

citado por Molina de la siguiente manera:

Tabla 1: Clasificacion de los atractivos

Categoria Tipo

1. Sitios Naturales 1.1- Montanas

1.2 -Planicies

1.3 -Costas

1.4 -Lagos, lagunas y esteros

1.5 -Rios y arroyos

1.6 -Caidas de agua

1.7 -Grutas y cavernas

1.8 -Lugares de observacion de fl&cOntinua. ..
1.9- Lugares de caza y pesca

1.10- Caminos pintorescos
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Continuacion...

- Termas

1.11-Parques nacionales y reservas forestales

2. Museos y manifestaciones

culturales historicas

2.1- Museos
2.2- Obras de arte y técnica

2.3- Lugares Historicos

2.4- Ruinas y sitios arqueologicos

3. Folklore

3.1- Manifestaciones religiosas y creencias
populares

3.2- Ferias y mercados

3.3- Musica y danza

3.4- Artesania y artes populares

3.5- Comidas y bebidas tipicas

3.6- Grupos étnicos Arquitectura popular |

espontanea

4. Realizaciones técnicas, cientificas o

artisticas contemporaneas

4.1- Explotaciones mineras

4.2- Explotaciones agropecuarias
4.3- Explotaciones industriales
4.4- Obras de arte y técnica

4.5- Centros cientificos y técnicos

5. Acontecimientos programados

5.1- Artisticos

5.2- Deportivos

5.3- Ferias y exposiciones

5.4- Concursos

5.5- Fiestas religiosas y profanas
5.6- Carnavales

5.7- Otros

Fuente: Roberto Boullon (1999). Planificacion del espacio turistico p. 45-46
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El equipamiento y las instalaciones, comprende el conjunto de establecimientos
especializados en la prestacion de servicios turisticos y las instalaciones que lo
apoyan, estan integrados por el equipamiento, el cual incluye todos los
establecimientos administrados por la actividad publica o privada que se dedican a

prestar los servicios basicos, tal cual se presenta a continuacion:

Tabla 2: Clasificacion de los elementos del equipamiento Turistico

Categoria Tipo

1. Alojamiento 1.1- Hoteles

1.2- Moteles

1.3- Hosterias y Posadas

1.4- Pensiones

1.5- Apartahoteles

1.6- Condominios (Unidades o conjuntos)
1.7- Casas (Unidades o barrios)
1.8- Cabarias

1.9 Albergues

1.10- Trailers Park

1.11- Campings

1.12- Camas en casas de familia

2. Alimentacion 2.1- Restaurantes
2.2- Cafeterias

2.5- Quioscos
2.6- Comedores Tipicos (palapas, taquerias,

ostionerias, parrillas, etc.)

3. Esparcimiento 3.1- Nights Clubs
3.2- Discotecas
3.3- Bares

3.4- Casinos y otros juegos de Azar

3.5- Cines y Teatros
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3.6- Otros espectaculos publicos (toros, rifias de
Continuacion. .. gallo, rodeos, etc.)
3.7- Clubes deportivos

3.8- Parques tematicos

4. Otros Servicios 4.1- Agencias de Viajes

4.2- Informacion

4.3- Guias

4.4- Comercio

4.5- Cambios de Moneda

4.6- Dotacion para congresos y cog%ﬁ'éllgﬁ@ "
4.7- Transportes Turisticos

4.8- Primeros Auxilio

4.9- Guarderias

4.10- Estacionamientos

Fuente: Roberto Boullon (1999). Planificacion del espacio turistico p. 41

Asimismo, se encuentran las instalaciones, en el cual se encuentran todas las
construcciones especiales (distintas a las consignadas por el equipamiento) cuya
funcion es facilitar la practica de actividades netamente turisticas, tal y como se

muestran a continuacion:
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Tabla 3: Clasificacion de las Instalaciones

Categoria Tipo

1. De agua y playa 1.1- Marinas

1.2- Espigones

1.3- Muelles

1.4- Palapas, quinchos o ramadas
1.5- Carpas o tiendas

1.6- Sombrilla

1.7- Reposeras

1.8- Observacion submarina

2. De montafia 2.1- Miradores

2.2- Circuitos de senderos
2.3- Refugios

2.4- Funiculares

2.5- Teleféricos

2.6- Ski lift

2.7- Poma lift

3. Generales 3.1- Piscinas

3.2- Vestuarios

3.3- Juegos Infantiles
3.4- Golf

3.5- Tenis

3.6- Otros deportes

3.7- Pasarelas, puentes

Fuente: Roberto Boullon (1999). Planificacion del espacio turistico p. 42

La infraestructura es la que presta los servicios basicos o de apoyo al sistema
turistico, ésta normalmente, sirve también en la gestion de otras actividades
econdmicas, ademas de resultar imprescindibles para satisfacer las necesidades

sociales.
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La comunidad local, esta conformada por grupos de individuos que residen en
forma permanente en los polos o centros turisticos. También se le conoce con el
nombre e comunidad receptora. Basicamente la comunidad local esta compuesta por
dos grandes segmentos: los grupos que estan directamente relacionados con el
turismo (meseros, guias de turistas, empleados de aerolineas, de agencias de viajes,
de hoteles) y los grupos relacionados indirectamente con el turismo (pescadores,

campesinos, agricultores, obreros y policias.

Cabe destacar que las interdependencias entre los componentes, variaran segun
el entorno fisico donde se desarrollen y las caracteristica socio — econdmicas de la

demanda turistica en cuestion.

Para el estudio de todos los elementos del sistema turistico, es necesario
conocer las caracteristicas que presentan cada uno de ellos, para asi actuar y poder
corregir (de ser el caso) las deficiencias encontradas, por lo que es necesario, al
momento de estudiar un area potencialmente turistica, iniciar con el diagnostico del
area para asi recoger toda la informacion que sustenta la toma de decisiones por parte

de los organismos competentes

2.3 Definicion de términos

Atractivos Naturales: Son aquellos creados por la naturaleza, es decir, que en

su formacion no ha intervenido directamente la mano del hombre. (Blanco, 1989:25)

Atractivos Culturales: Son aquellos elementos en que interviene o ha

intervenido la accion humana en el devenir historico (Blanco, 1989:25)
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Actividad Turistica: Son aquellos actos que realiza el consumidor para que
acontezca el turismo. Son el objetivo del viaje y la razon por la cual requiere que le

sean asignados los servicios (Cardenas, 1986, p.9)

Atractivo Turistico: Son condiciones naturales de un sitio, actividades
humanas, acontecimientos o valores histéricos de lugares u objetos que motivan el

desplazamiento de un turista de un sitio de origen a un destino (Acerenza, 1998)

Comunidad Receptora: Esta conformada por grupos de individuos que residen

en forma permanente en los polos o centros turisticos (Molina,1991:39)

Demanda Turistica: Indica la cantidad de turistas que hay en un momento y
lugar determinado, y la suma de bienes y servicios solicitados efectivamente por los

consumidores en ese lugar, durante el tiempo de su estadia (Boullon, 1999:33)

Desarrollo Turistico Municipal: Es un proceso continuo de crecimiento
armonico de la actividad turistica en una localidad, en donde, se tomara en cuenta los
factores econdmico, politicos, sociales y culturales, que conllevan al
aprovechamiento adecuado de los recursos turistico, para satisfacer las necesidades de
la demanda turistica, en el arco de integraciéon entre las fuerzas vivas de la

comunidad. (Blanco, 1989)

Diagnostico: Indica el analisis que se realiza para determinar cual es una
situacion y cuales son las tendencias de la misma. Esta determinacion se realiza sobre
la base de informaciones, datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente,

que permiten juzgar mejor que es lo que estd pasando. (Ander Egg, 2000)

Gobierno Municipal: Referido a la direccion de la institucion municipal, la

cual es ejercida por un alcalde, un concejo municipal, al cual corresponde legislar



25

sobre la materia de las competencias del municipio y ejercer el control de la rama
ejecutiva del gobierno municipal en los términos establecidos por la Ley Orgénica de

régimen municipal. (Ander Egg, 2000)

Infraestructura: Comprende el sistema de servicios y equipos esenciales para
sostener la vida. La infraestructura, satisface las necesidades de los residentes locales,

asi como la de los turistas (Diccionario Larousse, 1996)

Municipio: Son los diferentes tipos de organizaciones politicas, cuya funcion
es administrar los intereses particulares de comunidades asentadas en el territorio de
un pais. Cada una de esas comunidades, estd integrada por individuos ligados o
relaciones de proximidad entre sus domicilios y por las normas sociales aceptadas y
particularmente sancionadas, que regulan coexistencia. Los municipios se
caracterizan por contar con la poblacion residente y un territorio sobre el ejercen su

jurisdiccion. (Ander Egg, 2000)

Municipio Turistico: Aquellos municipios que contienen actos turisticos, los
cuales se asignaran en relaciéon con las variantes que presentan en cuanto a la

demanda, el funcionamiento y la demanda (Boullon, 1.999:34)

Recursos Naturales: Patrimonio natural de un pais, conformado por los suelos,

bosques, agua, aire, fauna, minerales y paisajes. (Diccionario Larousse, 1996)

Sistema: Es el conjunto holistico de elementos en interaccion estable,
permanente o continua, aislado de su circunstancia o medio ambiente por una frontera
de porosidad variable a través de la cual los elementos propios del sistema, todos
ellos en relacion primaria, influyen y son a su vez influidos por intercambio

fronterizo, con los elementos de otros sistemas paralelos o con los que, como parte de
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conjuntos mas amplios o supersistemas, circundan, envuelven y ambientan el sistema

(Nieto, 1998)

Superestructura Turistica: Comprende todos los organismos turisticos
especializados, tanto publicos como privados, encargados de optimizar y cambiar
cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una las partes que integran el
sistema, asi como armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y venta de los

multiples servicios que componen el producto turistico. (Boullon, 1999:50).
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Tabla 4: Operacionalizacion de las Variables

2.4 Operacionalizacion de las variables

Variable Nominal Variable Real Dimension Indicadores indices
Playas - Nro. de atractivos
Bahias y lagunas [ Ubicacion
Elementos naturales, _ - Nro. y tipo de
museos y Atractivos Naturales servicios
manifestaciones Parques Nacionales | ypicacién

culturales, folclore,

realizaciones técnicas, o _
cientificas o artisticas Historicos -  |Fiestas Patronales y

contemporaneas y Culturales religiosas
acontecimientos
programados que

- Tipo de especies
vegetales y
faunisticas

Construcciones |, Lugar y época de la

motive_n el religiosas fiesta
desplazamiento y la - Duracion
permanencia de visitantes
hacia un lugar Construcciones | Upicacién
determinado Civiles - Edo. de conservacion

- Caracteristicas

- Ubicacion
- Edo. de conservacién
- Caracteristicas

Oferta de servicios que Hotel - Nro. de habitaciones
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estan colocados a

dicnncirian de los turistas

Conjtinuaci()n...'. esta
integrado por: el
equipamiento y las
instalaciones.

Servicios y equipos
esenciales para sostener
la vida en una localidad;
satisface las necesidades

Equipamiento

Instalaciones

Infraestructura

Alojamiento

Alimentacion

Esparcimiento

Servicios
complementarios

Basica

Pension
Posada
Casas en alquiler
Otros

Restaurantes
Kioscos Luncherias

Bares
Tascas
Discotecas

Marinas
Muelles Sombrillas
Reposeras Canchas

deportivas
Salud

Educacion

Vivienda

- Nro. de plazas /
camas -
Tipo de servicios
- Tarifas

- Capacidad

- Horario

- Tipo de servicios
- Tipo de Tarifas

- Capacidad
- Horario
- Tipo de Tarifas

- Ubicacion

- Tipo de servicios
- Horario

- Tipo de tarifas

- Nro y tipo de centros
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de los residentes locales,

-7 _—_ ___ 1_ a_ H
“Continuacion...’® turistas

Suministro de agua
Servicios de aguas
negras

Aseo Urbano

Electricidad

Telefonia

Seguridad

Transporte

de salud
- Servicios que prestan

- Nro y tipo de
planteles -
Matricula

- Nro. de viviendas
- Tipo de construccion

- Diametro y alcance
de las tuberias
- Litros por segundo

- Nro y tipo de
unidades

- Rutas y frecuencia
- Distribucion

- Tratamiento

- Nro. de estaciones
- Distribucion
- Capacidad

- Tipo de servicios
- Capacidad instalada
- Capacidad potencial

- Nro. de organismos
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- Ubicacion

- Estado de las vias
- Sefializacion

- Tipo y Nro. de
unidades

- Nro. de lineas de
transporte urbanoy

extraurbano
Entes publicos y privados
que en materia legal Organismos - Nombre del
manejan la actividad Publicos Local organismo
turistica en el municipio | Superestructura - Ubicacion
Puerto Cabello Turistica Ingtitutos Nacional _ I\NArIZI.O;t{p\c/)IScllzn
Privados actividades
- Nro. y tipo de
Leyes instrumento legal
- Nro. de proyectos
turisticos
Caracteristicas Edad - Nro. de anos
Demograficas Género - Masculino /
Estado Civil Femenino

Caracterizacion de las

personas que se

- Nro. de solteros/
casados/ viudos y
divorciados
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desplazan hacia el Perfil del Visitante | Caracteristicas Profesiéon u
. socio - ocupacion - Nro. de
municipio Puerto Cabello - P .
econOmicas profesionales/

y que demandan ciertas Lugar de residencia ejecutivos/

. . habitual comerciantes/
atracciones, servicios e abitua

empleados/ obreros/

infraestructura a cambio amas de casas y

Ingreso mensual jjpijados

_ Forma de viaje | Nro. y porcentaje de
monetaria visitantes por estado

Alojamiento
utilizado - Niveles de Ingresos

de una retribucién

- Nro. y % de viajeros
en grupo / Solos
Transporte utilizado|. Nyq. v % de viajeros
hospedados en
Tiempo de hoteles/ posadas/

permanencia pensiones/ casas de
familiares o amigos/

- Nro. y % de viajeros
_ ~ len carros/ lanchas/
Opinién de los Frecuencia de viaje yates/ barco/ avioneta

visitantes y otros
aprovechamiento
de los atractivos

Calificaciéon de los | Nro. de dias en el
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servicios turisticos

municipio

- Nro. y % de visitantes
en el municipio por
primera vez, segunda
0 tercera vez;
semanal, quincenal,
mensual o anualmente

- Limpieza del
atractivo

- Nro. de recipientes
para la basura

- Costo por visitarlo
- Estado de la vialidad
- Existencia de
sefalizacion hacia el
atractivo

- Nro de bafios
publicos

- Nro. de
establecimientos de
alimentos y bebidas
- Nro de
estacionamientos

- Nro. de médulos de
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Informacion del sitio

- Nro. de cuerpos de
seguridad

- Nro. de terminales y
aeropuerto

-Nro de reportajes que
promocionan los
atractivos de Puerto
Cabello

-Nro. de eventos
culturales realizados
al ano

Conformada por grupos

de individuos que residen

en forma permanente en
los polos o centros

turisticos

Comunidad Local

Relacionada con
la actividad
turistica

Directamente
relacionados con la
actividad turistica

Indirectamente
relacionados con la
actividad turistica

- Nro de meseros

- Nro de guias de
turistas

- Nro de empleados de
agencias de viajes

-Nro de campesinos
Nro. De policias
Nro de pescadores




CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO

3.1 Nivel de la investigacion

La investigacion se encuentra enmarcada en el nivel descriptivo, para lo
que, inicialmente se caracterizaron los atractivos naturales e historicos — culturales
del area de estudio, los cuales conforman el elemento clave para el desarrollo de la
actividad turistica; asi mismo, se caracterizd la planta turistica y se identifico los
organismos que conforman la superestructura turistica del municipio Puerto
Cabello, también se determind el perfil y la opinion de los turistas y visitantes
acerca del aprovechamiento de los atractivos de dicho municipio. Todo esto para
obtener un resultado final, el cual se orient6 al diagnodstico de las condiciones de
los elementos del sistema turistico, permitiendo esto realizar recomendaciones

para orientar la actividad turistica en el 4rea de estudio.

3.2 Disefio de la investigacion

Los criterios que identifican el disefio de esta investigacion son tres: la
perspectiva temporal, las fuentes de donde provienen los datos y los focos de
atencion. Segun la perspectiva temporal, el disefio es transversal, debido a que se
centra en la caracterizacion de la situacion de los elementos sistema turistico del
municipio Puerto Cabello en un momento determinado o unico; segun la fuente de
donde provienen los datos, este estudio requiere el uso de varias fuentes, primarias
y secundarias, como la recoleccion de los datos a través de investigaciones y
registros realizados anteriormente, asi como la obtencion de datos por medio de
fuentes directas (guia de observacion, entrevistas, encuestas). Y segun el foco de
atencion, la investigacion es multivariable, debido a que el estudio se basa en
varios eventos en su contexto, es decir, varias caracteristicas de la unidad de

estudio

34
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3.3 Poblacion y muestra

Ante la ausencia de datos estadisticos confiables que permitiesen determinar
la cantidad de visitantes del municipio Puerto Cabello, para definir la muestra que
determiné el perfil y la opinidén de dichos visitantes acerca del aprovechamiento
de los atractivos de esa zona, se utiliz6 un muestreo aleatorio simple,

considerando que el tamano de la poblacién fue desconocida. La féormula es la

siguiente:
2
N=(Z,,)*Q*P
2
E
En donde:
Zy» = Valor tabulado de la distribucion normal para el nivel de significacion de 0,05
P = Probabilidad de elementos que presentan la caracteristica estudiada
Q = (1 — P) Proporcidn de elementos que no presentan la caracteristica estudiada
E = Error maximo permitido
Aplicando la formula, el tamafio de la muestra sera el siguiente:
N= ?
«. 0,050 a0, = 0,025 Zu/2=0,025/2= 1,96
— —>
P=0,50
Q= 0,50
E=10%=0,10
Entonces:
2
N= (1,96) *0,50 * 0,50; N= 3,8416 * 0,25; N= 0,9604
(0,10)2 0,01 0.01

N= 96 Visitantes
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3.4 Area de estudio

El municipio Puerto Cabello estd situado al norte del Estado Carabobo,
limitando al norte con el Mar Caribe; con los municipio Naguanagua, San Diego y
Guacara al Sur; al este con el Estado Aragua y al oeste con los municipios Juan
José Mora (Figura 4). Puerto Cabello, representa el 6.27% de la superficie del
Estado Carabobo y posee una poblacion de 213.267 habitantes (Pérez, 2.003).
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3.5 Fuentes y técnicas para la recoleccién de la informacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron dos (2) tipos de fuentes:
primarias y secundarias. La primera comprendida por la observacion directa y
simple en donde se busco recoger la informacién pertinente en el area de estudio,
la encuesta y entrevista por medio de las cuales se pudo conocer el perfil y la
opinidn de turistas y visitantes acerca del aprovechamiento de los atractivos del
municipio. La fuente primaria es aquella de donde se obtienen directamente los
datos, a partir de la realidad misma, sin sufrir ningiin proceso de elaboracion

previa.

La observacion cientifica, es util para la busqueda de datos, y se realiza
mediante la utilizacion sistematica de los sentidos; asi mismo, la observacion
directa y simple se utiliza, cuando el objeto de estudio es conocer hechos o
situaciones que de algiin modo tienen un cierto caracter publico o que no estan
dentro de las conductas privadas. Se utilizd ésta técnica para recoger la
informacion correspondiente a los objetivos 1.2.2.1 y 1.2.2.2; para ello se contd
con fichas de registro, una para los atractivos naturales e historicos — culturales
(Anexo 3) y otra para el equipamiento y las instalaciones. Cabe acotar que para
este estudio solo se tomo en cuenta aquellos establecimientos categorizados como
restaurantes, debido a que existen muchos otros expendios de comida que no estan

dentro de dicha categorizacion. (Anexo 4)

Para alcanzar los objetivos 1.2.2.3 y 1.2.2.4, los cuales se refieren a la
caracterizacion de la infraestructura que sirve de apoyo a la actividad turistica se
aplico unas entrevistas no estructuradas (Anexo 5) y para identificar la
superestructura turistica, se utilizo una guia de entrevista (Anexo 6) la cual se les
hizo a los representantes de los organismos que la conforman, en este caso en
particular solamente se recogié informacion en organismos publicos, por cuanto

no existen privados.
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La encuesta, como herramienta de fuente primaria, permite recabar
informacion significativa de personas acerca de los problemas de estudio, en este
caso, la encuesta se utilizo para desarrollar el objetivo 1.2.2.5 el cual consiste en
determinar el perfil y conocer la opinidon de los visitantes del municipio Puerto
Cabello acerca del aprovechamiento de los atractivos de la zona, lo cual para el
momento de la recoleccion de los datos solo se encontraban en los sitios turisticos,

visitantes nacionales.(Anexo 7).

La segunda fuente es la que permiti6 la obtencion de informacion basica
(actividades econdmicas de la zona, delimitacion, superficie, poblacion, etc.) por
medio de la utilizacion de libros, revistas, enciclopedias, trabajos de grados y
diccionarios, estos, de origen bibliografico o hemerografico. Ambas fuentes
permitieron conocer la informacion pertinente y necesaria para la realizacion de la
investigacion. La fuente secundaria, contempla los registros escritos que proceden
también de un contacto con la practica, pero que ya han sido recogidos y muchas
veces procesados por otros investigadores. Para el caso de la recoleccion de
informacion proveniente de las fuentes secundarias se utilizo una ficha de trabajo
(Anexo 8); cabe acotar que para el objetivo 1.2.2.6, en donde se trata a la
comunidad local relacionada directamente con el turismo, tal y como se sefialo en
las limitaciones de la investigacion, no se encontrd ningun tipo de informacion

documental acerca de la misma.



Tabla 5

Resumen de las fuentes, técnicas e instrumentos

para la recoleccion de datos
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Objetivos Especificos Fuente Técnica Instrumento
Primaria Observacion Ficha de
Caracterizar los directa registro
atractivos naturales e
historicos — culturales . Revisién
del municipio Puerto Secundaria d
ocumental Ficha de
Cabello
trabajo
Primaria Observacion directa | Ficha de
Caracterizar la planta registro
turistica presente en el Revision documental
municipio Puerto Secundaria
Cabello Ficha de
trabajo
Caracterizar la Primaria Observacion directa Ficha de
infraestructura que sirve registro
de apoyo a la actividad Revision documental
turistica Secundaria
Ficha de
trabajo
Identificar la
superestructura turistica Primaria Entrevista no Guia de
presente en el municipio estructurada entrevista

Puerto Cabello
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Conocer el perfil y la

opinion de los visitantes,

acerca del

. Primaria Encuesta Cuestiona
aprovechamiento de los

. C rio

atractivos del municipio
Puerto Cabello
Indagar las Secundaria Revision Ficha de
caracteristicas de la Documental registro

comunidad local
relacionada directamente

con la actividad turistica

3.6 Andlisis de la informacién

La informacion recogida en fichas y entrevistas semi — estructuradas se
analiz6 cualitativamente y la recogida a través del cuestionario se analizd

cuantitativamente mediante la estadistica descriptiva

3.7 Presentacion de la informacién

Se empleo el programa computacional Microsoft Office Excel version 2006

para procesar la informacion y el Microsoft Word para la trascripcion del informe

bajo los lineamientos formales de Fidias Arias (2006).



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.- Caracteristicas de los atractivos naturales e historicos —culturales del

municipio puerto cabello

UMM ERSIDAD DE ORIEMTE
MUCLED MUEWA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELER 1A v TURISKO

Atractivos Turisticos del Municipio Puerto Cabello

Mombre: Club Maval Plava La Rosa

Categoria: Sitios Maturales Tipo: Costas

Ubicacion: Se encuentra via Caflango, a 1_Kildmetro del Balneario
Quizandal, frente al conjunto residencial Ja Rosa

Acceso: La via de acceso es una sola, de dos canales (En dos
sentidos)

Caracteristicas Principales: Este balneario privado pertenace al
Club Civico Militar La Rosa, se mantiens abierto desde las 800
am. hasta las 5:00 p.m. La playa, es una gran franja de arena
blanca de 500 . m = 30..m, es la prolongacidn, en mejores
condiciones, de playa Hueguito. Es una de las plavas méas
completas del litoral portefio, yva que cuenta con los servicios
turisticos requeridos por los wisitantes, Sus aguas son muy
tranquilas v limpias. Ofrece estacionamisnto privado, vigilancia,
salvavidas, restaurantes, duchas, caneyes v toldos playeros.

Observaciones: Por estar bajo la
custodia de la base naval, la
administracion de la playa es
militar, de uso plblico, cuenta
COn MmUYy poca vedetacidn, solo
algunas palmeras v arbustos v
sUs  aguas  son tranguilas vy
cristalinas. La entrada cuesta Bs.
4,000 por vehiculo w Bs. 500 por
persona.
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UMIVERSIDAD DE ORIEMTE
MUCLED MUEWVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

Atractivos Turisticos del Municipio Puerto Cabello

Mombre: Playa Ensenada de Yapascua

Categoria: Sitios Maturales Tipo: Costas

Ubicacion: Se encuentra en la parroquia Patanemo, al extremo
oriente de |la bahia de Patanemo

Acceso: Se puede llegar por la montafia, yva sea a pie 0 en
vehiculos de dos ruedas, o por medio de embarcaciones, va que
no existe una via asfaltada. Si es a pie el tiempo estimado es de
dos horas, y en wvehiculos de dos ruedas, es aproximadamente
media hora vy por mar, saliendo desde la marina de Pto Cabello se
toma de hora v media a dos.

Caracteristicas Principales: Tiene una superficie de 45 Ha.,
separada del mar, por uno arrecife de coral que cubre su
entrada, dejando solamente un estrecho canal de comunicacidn
en su extremo Mor-Oeste, donde el arrecife casi sobrepasa el

nivel del agua. La temperatura del agua oscila entre los 26 - 28

°C Sus margenes Este y Sur, estan cubiertos de manglares en
una superficie aproximada de 73 Ha. Es un vivero natural de
reproduccion de especies de peces marinos, asi como los
crustaceos y moluscos

Observaciones: En este lugar
se  observan irregularidades
en la pesca indiscriminada vy
en el corte de manglares,
para procurarse  productos

forestales secundarios,
También se  observa  la
ausencia de servicios

turisticos para el visitante,
Ccomo: sanitarios, servicio de
toldos, venta de alimentos y
bebidas, enftre otros,
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UMIVERSIDAD DE ORIENTE
MUCLED MUEWA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA v TURISMO

Atractivos Turisticos del Municipio Puerto Cabello

Nombre: Playa Rincdn del Pirata

Cateqgoria: Sitios Maturales Tipo: Costas

Ubicacion: Se encuentra en la parroguia Patanemo, al nor - oriente
del municipio, wia Cafiango.

Acceso:  Se  tiene acceso  solo por  carretera, Yy estd
aproximadamente a 20 min. gdel centro de Puerto Cabello.

Caracteristicas Principales: Es una playa bordeada por
formaciones rocosas que impiden la entrada de fuerte oleaje, v
hay una leve entrada del oleaje marino, que da la sensacidn de
estar dentro de una  “Piscina’. La temperatura del agua oscila
entre los 25 v 28 C® Mo cuenta con el servicio de toldos v los
recipientes para la basura estan ausentes v el servicio de comida
es prestado por & kioscos v restaurantes ubicados a lo largo de la
playva, cabe destacar gue la prestacidn de dicho servicio es
deficiente en algunos locales, debido a la falta de agua e higiene
en el sitio.

Observaciones: La wia en
general hacia la playa se
encuentra muy deteriorada,

ale} posee ninguna
sefializacion, no hay un area
especifica para el

estacionamiento v el area
asignada para tal uso no esta
asfaltada.
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> UMIVERSIDAD DE ORIENTE
wy. MUCLED MUEWA ESPARTA
: .‘gi ESCUELA DE HOTELER A Y TURISMO

Atractivos Turisticos del Municipio Puerto Cabello

Nombre: Playa Huequito

Categoria: Sitios Maturales Tipo: Costas

via Patanemo, a mano izquierda, se encuentra la entrada de esta
playa, al lado de Playa Quizandal, frente a los clubes CRPU
(Centro Recreacional de Profesionales Universitarios; v Latino

Acceso: Bl acceso es por carretera, v la misma solo esta asfaltada
hasta llegar al club Lating, luego de alli, contindla un camino de
tierra de aproximadamente 1 Kildmetro.

Caracteristicas Principales: La playa cuenta con una longitud de
200 m x 50 m, dividida geograficamente en dos lados muy
distintos. La parte oeste &5 angosta con 0scUras arenas sembradas
de cocoteros; en el lado este, de arenas blancas, la playa en més
ancha pero no tiene wvegetacidn. El oleaje en moderado vy el agua
un poco turbia. Tiene mayor concurrencia por los usuarios de club
latino v el club CRPU (Centro Recreacional de Profesionales
Universitarios) debido a que estos se comunican por la parte de
atrds con la playa. Posee dos kioscos peguefios, que brindan
sensicio de comida del mar v alquilan 4 toldos que tienen en la
playa. Mo posee recipientes para la basura.

Observaciones: A pesar de no
posesr  recipientes  para  la
basura se consersa limpia. En
cuanto  a instalaciones, posee
solo dos grupos de toldos para
los wisitantes, el cual consta
cada uno de 4, v hay solo dos
kioscos, los cuales prestan el
senvicio de “restaurante” a los
visitantes.
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UMIVERSIDAD DE ORIENTE
MUCLED MUEWA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA » TURISMOD

EA%

Atractivos Turisticos del Municipio Puerto Cabello

Mombre:; Playva lsla Larga

Categoria: Sitios Maturales Tipo: Parques Nacionales v
FReservas Forestales

Ubicacion: Esta Isla se encuentra al norte del municipio Puerto
Cabello v es una de cinco Islas que se encuentran bajo un régimen
de administracidon especial, por la_Superintendencia del Pargue
Macional 5an Esteban (Inpargues;.

Acceso: Bl acceso es por wia maritima; para poder llegar es
necesario acercarse hasta el balneario Quizandal, donde funciona
una cooperativa, con una flora de seis pefieros con capacidad de
40 pasajeros cada uno, v el tiempo estimado para llegar a la isla
&5 de 20 min.

Caracteristicas Principales: Del conjunto de Islas del Pargue
Macional San Esteban, ésta es |a Onica isla de libre acceso plblico,
con una superficie de 54 hectireas de forma alargada v estrecha
con una longitud de 1255 mts. Es una playa de arenas blancas vy
de aguas poco profundas, propicias para la practica de snorkel vy
submarinismo, sobre todo en el bugue mercante aleman hundido
"sesostris’, el cual es un arrecife coralino en forma de barco que
aloja cantidad de vida marina.

Observaciones: Por  tener
Inparques presencia en la isla,
se respeta |as horas de entrada -
salida, asi como tambign el uso
controlado de fogatas. Solo hay
dos bafios, uno para damas v

= otro  para caballeros vy se

: & encuentran en el centro de |a.

lzla. Se observd la presencia de

Isla

e

desechos fecales alrededor de a
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UMIVERSIDAD DE ORIENTE
MUCLED MUEWVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELER A v TURISMO

Atractivos Turisticos del Municipio Puerto Cabello

Nombre: Laguna la Bocaina

Categoria: Sitios Maturales Tipo: Lago, lagunas v
esleros

Ubicacion: S encuentra en la parroguia Patanemo, al nor - oriente
del municipio, ubicada al extremo oeste de |la playa de Patanemo

Acceso: Primeramente se tiene que llegar hasta Playa Patanemo, v
una wvez dentro se accede ala laguna; el caming estd cubierto por
corales muertos |0 cual hace el paso dificultoso para los carros
livianos, solo pueden pasar carros risticos

Caracteristicas Principales: Es una gran laguna de agua salobre.
Las solitarias playas de arena blanca estdn rodeadas de una
abundante vegetacidn de manglares v Ccocoteros, entre ofros. Mo
ofrece ningln servicio. Muy poca gente conoce el lugar, por eso es
disfrurado casi exclusivamente sdlo por los lugarefios

Observaciones: La laguna se
encuentra bastante limpia, no
existe ninaiin tipo de
instalaciones para los wisitantes,
ni recipientes para la basura, ni
toldos, ni restaurantes;, los
visitantes deben  llevarse  sus
previsiones para poder pasar todo
el dia. v exceptuando la wia de
acceso, el atractivo se encuentra
en excelentes condiciones.
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Atractivos Turisticos del Municipio Puerto Cabello

Nombre: Camino de los Espafioles

Cateqoria: Sitios Maturales Tipo: Caminos Pintorescos

Ubicacion: Se encuentra dentro del Pargue Macional San Esteban

Acceso: Se debe llegar primero al pueblo de San Esteban v de alli
subir hasta la Tera toma de agua gque surte a la poblacidn de esa
localidad, donde INPARQUES les quiard sobre las medidas de
seguridad mas necesarias v las normativas a seguir para
permanecer dentro del pargue.

Caracteristicas Principales: En el afio de TBE4, se resolvid Ta
Construccion de un nueyo camino entre la nuewva Yalencia v el
Puerto de Borburara, para acortar distancias entre ambas ciudades
Actualmente solo se utiliza para realizar paseos de recreacidn,
pero el paso entre ambas ciudades aln existe. El puente  tiene
forma ojival, lo cual forma parte del atractivo para sus visitantes vy
se encuentra a poca distancia de la confluencia los rios San
Estebany El Cuayabo.

Observaciones: Mo se puede
pernoctar dentro del parque. Por
la amplitud del mismo v la
escasa presencia de funcionarios
de  seguridad en toda  su
extension, se torna peligroso
subir  solo o en  grupos
reducidos. Lo mas
recomendable es organizar un
grupo numeroso y solicitar el
acompafiamiento de efectivos de
la policia

En el municipio Puerto Cabello de los sitios naturales que se encontraron,

cinco (5) son de tipo costas, uno (1) de tipo parques nacionales y reservas
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forestales, uno (1) de tipo lagos, lagunas y esteros y uno (1) de tipo caminos

pintorescos, para un total de ocho (8) atractivos de dicha naturaleza.

Exceptuando los de tipo costas, se consigui6 la Laguna La Bocaina y el
Puente de los Espafioles; el primero, solo se utiliza para el bafio y disfrute de los
visitantes, puesto que su acceso se limita a un camino de tierra por la montafa y el
recorrido dura aproximadamente dos (2) horas y media, lo cual limita el acceso de
todo tipo de personas y la implementacion de otras actividades recreativas, y el
segundo se utiliza para la realizacion de excursiones programadas, aunque con

muy poca frecuencia.

En las playas se observo que la mayoria posee deficiencias en cuanto a la
actividad turistica se refiere, como ausencia de grupos de rescate o salvavidas, de
recipientes para la basura, la prestacion de servicios de sombrillas y toldos, y un

estacionamiento con amplia capacidad.

En cuanto a los establecimientos de alimentos y bebidas, a pesar de que no
existe una organizacion formal entre los restaurantes y kioscos (informacion que
fue obtenida a través de un sondeo de opinidn), se encuentra que en su mayoria
existe una homogeneidad en cuanto a precios se refiere, al igual que la
presentacion de la comida; solo en La Playa la Rosa, se observa unas instalaciones
que brindan espacio higiénico al comensal, tanto por el sistema de aguas blancas
como por el espacio para que el visitante disfrute de la comida, en los otros
atractivos, muchos trabajadores cargan agua desde la playa para lavar los

utensilios, lo cual le resta salubridad al servicio ofrecido.

Es de hacer referencia que de continuar la situacion actual que presentan los
atractivos de playas y el servicio de alimentos y bebidas que se presta en los
mismos, los conllevaria al deterioro parcial o total, dejando en desuso elementos
de vital importancia para la promocién de la actividad turistica en el municipio

Puerto Cabello.
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Atractives Turisticos del Municipio Puerto Cabello

Momihre: Fortin Solano

Categoria: Ivuseos v manifestariones  Tipo: Lugares Histoncos
culturales - hostancos

Dhicacion: Cerro El Vigia

Acceso: Se accede desde Puerto Cabello, toma aproximadarmente 15 minotos
desde el centro de la cindad w se debe tomar el camino gque leva al pueblo de
oan Esteban.

Laracterisucas Frincpales: Lonstinda con pledras de canters, extradas en el
mastn lugar, sivid de fortaleza v proteccidn en la época de los Espafinles,
conocido tarbién corao Mlirador de Solano. Esta fortaleza militar, fue constrida
en el afio del 766 por el Gobernador v Capitan general de Venezuela Don José
oolano, para proteger de ataques navales a Puerto Cabello. Actualmente forma
parte del Parque Macional San Esteban, v a pesar de cue las visitas no son
programadas, regularmente suben grupos pequefios de turistas mieresados en
conocer un poco tmas de la histora que enclerra este fortin v para apreciar la
vista de toda la costa del mounicipio.

Ohservaciones: El fortin en su wdenor
se encuentra deterorado, v sin re gistrarse
alquna rermodelacion hasta la fecha. No
hay guia gue recha a los wisitantes v
ningin tipo de esento gue siva de
mformaciin a sus visitantes de los
aspectos  relevantes como:  afio  de
creac1on, la fecha en que deja de tener
uso ralitar w el uso gque postenonmente se
le otorgd.
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Atractivos Twristicos del Municipio Puerto Cabello

Norobre: Castillo Libertador

Categoria: Museos v marnfestaciones Tipo: Lugares Historicos
culturales - hustoricos

Ubicacion: Dentro delas instalaciones dela Base Mawal de Puetto Cabello

Acceso: Fl acceso g2 con vehiculo propio o alguilado (tempo apros 15 - 20
tin ), o wilizanda 1oz “hongos” (lahchas propiedad de la baze nawval cuyo
tietnpo aprox. 5 tin ) ya que lag ineas detransporte publico no llegan hasta alla,
ademas se puede mgresar con un permiso otorgado por el comandante de la baze
naval.

Caractersticas Principales: E: considerado como la madre de las
fortificaciones en Puerto Cabello (1723-1742). Fue fortaleza inexpugnable para
la defensa de los intereses econdrmicos de Ja Compafia Gupuzcoana Testigo de
variados acontecimientos historicos: caida de la Primera Fepublica en juno de
1812, v en su historia tnds reciente se convirtid en Ja Penitenciaria General de
Venezuela, todavia en sus paredes pueden leerse mensajes de log prisioneras de
aguella época. A pesar de encontrarse en condiciones de deterioro, €l Castillo ha
sido zede, en doz oportunidades, para actos culturales con motivo a
celebracion de la toma de Puerto Cabello,

Observaciones: El  castdlo  se
encuertra abandonado, pero no se
niega el paso a nadie, tampoco
cuenta con wia persona capacitada
para wvisttaz gwiadas dertro del
tismo. Ya que a pesar de ser
intrinsicamente un certro historico,
e el mismo 2e pueden programar
mas eventos culturales, que llamen
la atencion del publico en general,
entre eflos los visttantes.
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Atractivos Turisticos del Municipio Puerto Cabello

Nombre: [glesia &l Fosario

Categoria: IWuseos ¥ manifestaciones Tipo: Lugares Histdricos
Culturales - histdricos

Ubicacion: Cazcocolomdal de Puerto Cabello, en frenteal paseo el malecdn.

Acceso: Carro propio, tas, o laz lineas de transporte publico que por ali
transitan

Caracteristicas Principales: Fue construida en la tercera decada del siglo
ZVIIL Onginalmente rectbia el nombre de Iglesia Parrogquial de San José
cuando la. Comnpafia Guipuzcoana, hizo mudar la cabecera parrogquial de San
Estehan para Pueto Cabello. Mo es sino hasta 1943, cuando pasd a ser
denorminada Santuario de Muestra Sefiora del Fosario. Alli &l jefe militar realista
mebastian de la Calzada, efectuo la entrega de su espada al General Joze Antonta
Paez, como simbolo de rendicion total de las fuerzas espafinlas, enla firma del
Acta de [a Bendicion dePuerto Cabello el & deNowiembre de 1823
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Observaciones: Se encuentra en
buenas condiciones, puesto que ze
remodeld hace dos afios. Abre todos
los domungos para oftecer a los
feligreses la misa a las 6 de la tarde
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Atractivos Twristicos del Municipio Puerto Cabello

Nombre: Catedral San José

Categoria: Museos y manifestaciones Tipo: Lugares Histdricos
culturales - histdricos

Ubicacion: Calle Anzoateg, frente ala Plaza Bolivar en pleno casco colonial

Acceso: Facil acceso puesto que se encuentra en la zona colomal

Caracterssticas Principales: En el afioc 1859 sze desting el sitio para
construccion de esta obra, que vendria a cubrir las necesidades religiosas de la

poblacion costera Desde el afio 1995 e designada Catedral de la codad Su
gecucidn merece destacar 1a patticipacion directa de la poblacidn.

Observaciones:  Actualmente  ge
encuertra en buenas condiciones, ¥
esta ahierta a log creyentes todos los
dias, ofteciendo las misas a las 7
p.r, comenzando € rosario a las @
p.m
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Atractivos Twristicos del Municipio Puerto Cabello

MNorobre: Calle Lancetos

Categoria: Museos v tnanifestaciones  Tipo: Lugares Historicos
culturales - histaricos

Uhicacion: Calle Bolivar, al lado de o Alcaldia de Puerto Cabello

Acceso: Se puede legar con el uzo del transporte pablico (laz lineas de
transporte transitan por alliy o con vehiculo propio

Caracterssticas  Primcipales: Calle tipica v angosta, que ha llegado a
caracterizar a la ciudad de Pueto Cabello. Se encuentra en la zona colotdal,
posee aproximadamente 300 mis de largo por cuatro mis. de ancho.
Ongmalmente era lamada calle "Woran o Mo Wlonan”, nombre que le fue
cambiada por "Calle Lanceros” en honor al General José Antonto Paer. Existen
dos escuelaz de pinturas en donde se dictan cursos a mifios ¥ adolescentes
durante las temporadas de vacaciones. ¥ con anterioridad se les permitia a los
wisitantes conocer las casas que se encuentran untdas por el puente, dandoles
oportunidad de conocer v aprender, ademas tomar fotos del sitio,

Observaciones: Mo Tiene ningun tipo
de mformacion que haga conocer a sus
wisitantes 1a historia que tuvo lugar en
esa calle, ademas que esta habitada por
mendigos que  se han encargado de
darle un aspecto desagradable al dorrmr
v hacer sus necesidades alli, lo cual
ademas de atnryentar a los wisttantes los
hace sentir mseqros, por lo que optan
por solo pasar v no ddenerse en el

lugar,
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Atractivos Turisticos del Municipio Puerto Cabello

Nombre: Casa Guipuzcoana

Categoria: IvMuseos v marifestaciones Tipo: Lugares Historicos
Culturales - historicos

Ubicacion: Calle Bolivar, diagonal a la capitania de Puerta Cabella

Acceso: Se puede legar con el uso del transporte publico (las lineas de
transporte transitan por alli} o con wehiculo propio

Caracteristicas Principales: Se constuyd entre 1730 v 1736 la cual funciond
como depdsito, almacén Es de dos plantas con las caractedsticas de solidez v
durabilidad que da la cal ¥ el canto, matenal utilizado en la época En 19738 es
decretado MMommmenta Macional v hoy es el centro cultural mas importante de la
regidn; dentro de ella, funciona la biblioteca publica Wiguel Eliaz Dao, fundada
en el mismo afio, en ella se guarda el materal sobre la hustoria de Venezuela,
documnentos criginales gque relatan acontecumientos de la época colomal, ademas
cuenta con una seccidn bolivariana ¥ sala nfantil; se realiza diversidad de cursos
al puhlico en general, tales como: hanualidades, economia farmliar, ceramica ¥
pintura, entre ofros.

Observaciones: Tanto por fuera cotn
por dentro en alguncos salones, se
obserwa el deterioro de la estructira
Astrmismao, el segundo nivel, & piso es
de madera, v & mismo tamhien se
encuetira e tnalas condiciones, par 1o
demas, es un lugar limpio en donde se
propicia la recreacidn ¥ el estudio
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Atractivos Turisticos del Municipio Puerto Cabello

Nombre: Momimento &l Aguila

Categoria: IMuseos v manifestaciones Tipo: Obras de Arte vy
Culturales - histdricos Técnica

Ubicacion: Calle Bolivar, diagonal a la capitania de Puerto Cabello, en frerde de
la casza Guipuzcoana

Acceso: 3e puede llegar con el uso del transporte piblico (las lineas de
transpotte transitan por alli) o con webiculo propio

Caracterssticas Principales: En su centro s& encuentra una columna de bronce
que Joaquin Crespo siendo presidente de la repiblica hizo construir en el afio
1596 para hacer reconocimiento a un gupo de jovenes norteamericanos que se
habtian alistado en MNueva York con el fin de unirse al General francisco de
Miranda v pelear por la causa independentista. Fs importante mencionar que en
lo mas alto de dicha columna se ubica un aguila, la cual representa a
Motteamnérica, lo mas importante del monumento es a inscripeion que dice "La
gratitud nacional le consagra este monamento e 4 de julio de 1396". El
monumerto forma parte de la historia,

Observaciones: 5e encuentra hien
cuidada v litnpia, pero no poses la
informacion suficiente que explique
el por que se encuentra en ese lugar v
su significado, trochos pobladores
lacales desconocen el motivo de su
creacidn, ¥ es que en las escuelas, no
ensefian sobte la histonia local, v aun
teniendo cotno revivitla, no se le
ihcentiva a sus habitantes a hacela.
For 1o que e maneo de la
informacion la tenen oy pocos.
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Los atractivos en la categoria Museos y manifestaciones culturales -
historicos, en su mayoria se encuentran abandonados, excepto la Casa
Guipuzcoana que funciona como biblioteca publica y a la cual la Alcaldia del
municipio cada cierto tiempo le hace mantenimiento a la fachada, sin embargo, a
pesar de ser de uso publico y sobre todo para la comunidad residente, el estado

actual de dicha casa de estudios no se encuentra en las mejores condiciones.

Por su parte, el Castillo Libertador y el Fortin Solano, estan en total
abandono, se observd que no poseen ningin tipo de sefializacidén, ni en sus
instalaciones existe algin escrito que informe a sus visitantes acerca de su
creacion, el uso que posteriormente se le otorgd y mucho menos en qué fecha deja
de tener uso militar. En ambos sitios, se encontr6 la presencia de algunos
visitantes que afirmaron llegar por la orientacion que le prestan los residentes,
puesto que encontraron muy poca sefalizacion; en el Fortin Solano se percibid
que el mismo no cuenta con vigilancia e iluminacién eléctrica, ni en la via, ni el

sitio como tal.

El monumento el Aguila que se encuentra diagonal a la casa guipuzcoana y
Descentralizacion ubicado al final del paseo el malecon, se percibio que no se le
hace mantenimiento puesto que las cadenas que lo bordean y las baldosas

perdieron en su totalidad el brillo natural.

Durante el registro de la informacion del inventario se observo poca o nula
afluencia de visitantes a los lugares histéricos de Puerto Cabello, poco
mantenimiento y el estado de deterioro en que se encuentran sus edificaciones,
que de continuar tal situacién no sélo se perderia en donde fue escrita parte de la
historia de Puerto Cabello y Venezuela, sino que perderia la oportunidad de

presentarse a Venezuela y al mundo como atractivo turistico — histdrico
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Atractivos Turisticos del Municipio Puerto Cabello

Nombre: Momitnento a la Descentralizacion

Categoria: Fealizaciones técnicas - clentificas
0 artishicas contemporaneas

Tipo: Ohras de
arte yiécnica

Dhicacion: Paseo & malecdn

Acceso: e puede legar con el uso del transporte
tratispotte transitan poralliy o con vebiculo propio

publico (laz lneas de

Caracteristicas Principales: La descertraizacion se iicid en Carabobo en el

afio 1991, a través de Pueto Cabello. Fue una sabia
gohierno nacional finalizanda el contral centralizada

decision tomada por el
de los puertos del pais.

Este momimento lo realizd Carlos Medina (Premio Arturo Michelena 1993) v se

erigd el 03 de nowiembre de 1995, comcidiendo con
toma dePuerto Cabello el 08 de nowiernbre de 1823,

la ferha historica de la

Observaciones: For encontrarse al
final del paseo el malecon, e iy
concuwrrida, pero el monumento oo
tal, no poses mfonmacion acerca del
por que su creacidn, v por estar a
escasos ires (3) metros del mar, la
estructura de hierro forjado que lo
conforma se encuentra muy
deterioradao par la accidn abrastva del
trar.
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Atractivos Turisticos del Municipio Puerto Cabello

Nombre: Paszen e Llalecdn

Categoria: Fealizaciones técnicas - clentificas Tipo: Obras de
0 arfisticas contemporaneas arte ¥ técnica

[Uhin:m:ilin: Calle Bolivar, al lado de Casa Guipuzcoana

Acceso: Sepuede legar utilizando el transporte publico o con vehiculo propio

Caracteristicas Principales: Es un paseo que tiene aprozimadamente veinte
(20% metros de ancho por setenta (70% de largo, cada diez metros tienen
dispuestos asientos de hierro forjado ¥ recipientes para la basura del mismo
material. En frente tiene a tres restavrantes, uno de cormdda italiana, otro de
comida del mar ¥ una pizgeria, 1o cual hace pasar una tarde diferente a
pobladores v wisitantes. A lo largo de todo el paseo, se encuentran a mano
derecha, artesanos ¥ buhoneros con expendio de commidas, cotno cachapas, perros
calientes, hambwguesas, bebidas: refrescos, bebidas alcohdlicas ¥ jugos
raturales. Asitnistno, estan las ventas de una wariedad de dulces criollos, tortas,
helados v ootufas

Observaciones: Se  ohsavd la
presencia de namerosos  recipientes
para la colocacidn de desechos sdlidos
v ogque el sitio cuenta con mobiliario
para el descaso de sus  wisitantes
Asimismo la Gobernacion del Estado
Carghobo colocd recientemente bafios
portatiles para el uso publico.
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De las obras de arte y técnica, se tiene al monumento de la
descentralizacion, creado con un proposito inicial, recordarles a sus moradores la
importancia de que cada region pueda administrar sus propios recursos. Pero a la
fecha en que se lleva a cabo ésta investigacion dicho monumento no ha recibido

mantenimiento, debido su estructura de hierro, se encuentra corroida por el salitre.

El paseo El Malecon, funciona para la recreacion de pobladores y visitantes,
puesto que ha sido acondicionado para el mismo fin con bafios publicos portatiles,
atendidos por empleados de la gobernacion del estado Carabobo, la existencia de
variedad de restaurantes a lo largo del paseo, y la variedad de actividades para
hacer dentro del mismo, como: alquiler de carros eléctricos para nifios, venta de
musica, peliculas, dulces criollos, manualidades, artesania y bisuteria en general,
parques inflables para nifios y la presentacion en ocasiones especiales de grupos

musicales tanto locales, regionales como nacionales.

Las dos obras de arte y técnica encontradas en el municipio Puerto Cabello,
se deben a hechos en especifico, en especial el monumentos; el mismo fué creado
para conmemorar un determinado hecho y el cual merece ser perpetuados a
futuras generaciones, pero de seguir la falta de mantenimiento, éste pasaran a ser
parte de una historia olvidada, la cual en opinioén de la autora, no representara

ningln motivo para que visitantes y turistas deseen conocerlos.
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Atractivos Turistcos del Municipio Puerto Cabello

MNombre: Bendicidn del IWar

Categoria: Folldore Tipo: hlanifestaciones religiozas
¥ oreencias populares

Ubicacion: Paseo el Ialecon

Acceso: Sepuede legar en cano propio o con el uso del transporte publico

Caracteristicas Prmcipales: Esta practica mannera decortereligiozo se celebra
todos log domingos de Feswreccion a patir de las 500 de la mafiana
Posteriormente a las 545 de la mafiana, desde 1o Catedral de San José sale gl
Ohizgpo ¥ log curas parrocos que se desplazan hacia la Capitania del Puerto,
donde son espaados por los integrantes de la Sociedad Beligiosa del Santo
sepulcro, Sociedad Wlinerva ¥ las Hijas de Wlaria, quienes posteriormente
ahordan la lancha que los conduce a la gabarra anclada frente al malecdn. La
"Bendicidn del War" se inicia con la llegada de la imagen Virgen del Valle, los
pescadores v la gente demar que, en esta parte del acto, cubren con sus mejores
galas sus barcos embanderados que al undsono participan en el togque de sirenas,
lanzatnientos de cohetes, pitos ¥ un colorido desfile por las aguas dela bahia del
puerto.

Observaciones: Por 1o conmemarativo
del acto, acuden tmuchas personas de
diferentes patrtes del pais, ¥ como hay
unia sola wia de acceso, la mistna tiende
a colapsar, al igual que el servicio de
bafios publicos, aungque la gobernacidn
presta ayuda, se hace necesario aun
tras el acondicionatmiento del sitio para
la celebracidn de tan solemne acto.
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Atractivos Twristicos del Municipio Puerto Cabello

Nombre: Fiestas de Ban Juan Bautista

Categoria: Folldore Tipo: Matufestaciones religiosas v
creencias populares

Ubicacion: Localidad dePatanemo ¥ Borburata

Acceso: Ambas poblaciones se encuentran alejadas del centro de Puerto Cabello
v por ser dias festivos, el transporte piblico labora hasta tempranas horas del dia

Caracteristicas Principales: Los festejos en honor a San Juan Bautista revisten
singular importancia, desde la época colomal hasta el presente Estas
tnanifestaciones festivas dedicadas a los santos patrones son de caracter ritual ¥
por ello en sus danzas siempre estala imagen de San Juan y algunas veces la de
man Pedro, Los mstumentos tipicos para la danza son los tambores pritmos, el
cumaco, la charrasca v las maracas. En la mafiana del 24 se celebra misa en
honor a Ban Juan v tan pronto como concluye resuenan los tambores. Prosigue la
parranda por la tarde con recomidos por el pueblo precedidos por el santo ¥
acompafiado de los tambores, hasta llegar a 1a casa donde 2e va a realizar otro
velorio que, al igual que la noche anterior, se leva a cabo con toques de
tatnbores, cantos v bailes,

Observaciones: E: una celebracidn
propia de las costas venezolanas, v en
gl municipio Puerto  Cabello, &
celebracion dura ocho (8) dlas desde el
dia weinticuatro (24). A la tnisma
asisten visitantes de distintas partes del
pais, algunos para conocer el ritual que
se leva a cabo el dia de Ban Juan
oftos, para cumplir con  promesas
hechaz a los sanmtos ¥ oftos
sencillamente por el disfrute que se
wive en las mismas.
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Atractives tristicos del Municipio Puerto Cabello

NMomabre: Fiesta de Cruz de Maya

Categoria: Folldore

Tipo: Wanifestaciones religiosas ¥
creencias populares

Ubicacion: En todo el municipio Puerta Cabello

Acceso: Cada parrogquia progratma sus propias actividades, donde los pobladores

puedety asistit hremente.

Caracteristicas Principales: El motivo principal de la flesta de la Crug de
Ilayo, es rendir a la naturaleza un hotmenaje por ser en mayo la entrada de la
estacidn de las Ouwias, elemento propicio para la exaltacidn del dnirno teldrico,
del cual disfrutan en conjunto personas andmales ¥ cosas, asitnistno a una
resurreccidn de la naturalema, a una reactivacidn de la witalidad aletargada por la
sequia; es un verdadero esceso de colores, de perfiunes, depaisajes, de frescura

Observaciones: A pesar de gue no
gz utl dia feriado para el murdcipio,
las  escuelas, asociaciones  de
vecinos v la casa de la culbura,
programan danzas,  wventas  de
comnida v la veneracion a Ja Crazg de
Ilayo.
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En el municipio Puerto Cabello, se realizan tres (3) importantes
manifestaciones religiosas y eventos de creencia popular, el primero es la
Bendicion del Mar, celebrado todos los domingos de resurreccion en el Paseo el
Malecon; le sigue la celebracion de las fiestas a la Cruz de Mayo llevada a cabo la
primera semana de mayo en las localidades de Goaigoaza y San Millan; y las
fiestas de San Juan Bautista, celebradas en todo el municipio, sobre todo en las
localidades de Patanemo y Borburata, las cuales comienzan una semana antes y

una después al nacimiento de San Juan Bautista (el veinticuatro de junio).

De los tres eventos el de mayor envergadura es la Bendicion del Mar,
debido a que en ¢l se dan cita tanto los pobladores locales como visitantes de
zonas costeras aledafias como Tucacas, Chichiriviche y hasta Falcon, ya que el
mismo es la adoracidon de la patrona de los pescadores la Virgen del Valle y la
celebracion de la Resurreccion de Jesucristo, quizds se ve como el evento que
atrae mayor cantidad de pobladores debido a que se celebra en un sélo dia,
mientras que los otros dos eventos su tiempo de duraciéon es mas extenso, de una
semana a dos; Igualmente son manifestaciones populares que por las creencias
intrinsecas en la comunidad promueve no solo la consecucion de rituales sino que
también promueve la venta de dulces, comidas y bebidas, haciéndole mas

llamativa la idea de visitar dichas localidades durante esas fechas.

Es importante reconocer que esta ultima manifestacion religiosa debido al
gran niamero de feligreses que congrega a pasado a formar parte de las actividades
organizadas por la gobernacion del estado Carabao, pero la otras dos, no menos
importante, sin la atencidon prestada por los organismos competentes, mueve un
numero considerable de personas por lo que se puede hacer la proyeccion que de
tener la atencion que merecen las actividades religiosas mencionadas
anteriormente, las mismas serian punto de encuentro anual de los religiosos y

creyentes de las misma costumbres.
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4.2.- Caracteristicas del equipamiento turistico del municipio puerto cabello

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLED MUEV A ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA ¥ TURIEMO

Equipamiento Turistico del immicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojamienito
Tipo: Hoteles
Nombre: Hotel Suite Caribe

Ubicacion: Av. Salom Moo 21, Urbanizacion La Sorpresa

Caracteristicas Principales
Numero de Plazas: 250

Tipo de Servicios:

# Pizcina

# Bervicio de habitacidn
# Lavanderia

# Caja de sequridad

s Nimero de Habitaciones: 150 Hah.

»

o Tarifas: Desde 93,600 hasta 150,300 (Suite Presidencial)
»

# DSalones para congresos v Convenciones

Observaciones: Es uno de los pocos
hoteles  oque para  log  cargos
fundamentales pide como requisito
estar graduado en el area de turismo,
¥ otro requisito mdispensable para los
recepcionistas v opersonal que tiene
contacto con el piblico es el

conocttiento ¥ uso del idioma Ingles.
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Equipamiento Turistico del rommicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojarniento

Tipo: Hoteles

MNomabre: Hatel Isla Larga

Ubicacion: Calle Wliranda, fente al Temrinal de pasajeros Juat Jose Flores

Caracteristicas Principales
s  MNimero de Habitaciones: 120 Hah.
¢  [Nimero de Plazas: 220
& Tarifas: Hahitacidn desde 50000 Bs. Hasta 150000 B,
s Tipo de Servicios:

Pizcita

metrrcio de habitacidn

Aitre acondicionado

Estacionatniento

Lavanderia

Eestaurante

L

cotnodo  estaciotatniento.
habitaciones son amplias v
encuettran en huen estado.

Observaciones: Es el tercem mas
grande en todo el municipio Puerto
Cabello, tienen amplia recepcidn, ¥
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Equipamiento Tmistico del nmicipio Puerio Cabello

Categoria: Alojamienito
Tipo: Hoteles

Nombre: Hatel bar — restaurante Miramar
Ubicacion: Av. Principal de el Palito, diagonal a la estacion de

metvicio Trébol

Caractenisticas Principales

e [Nimnero de Habitaciones: 15 Hah,

Manero de Plazas: 42

[ ]
e Tarifas: Habitacidn 20.000 Bs. Catra adicional 10.000
[ ]

Tipo de Servicios:

¥ Playa

# DBetvicio dehabitacidn
#  Adre Acondicionado

HOTEL
~ MRAMAR,

Observaciones: Fsta ubicado frente
al mar v en la entrada del muntcipio
Puerto Cabello, todas las habitaciones
son sencillas ¥ se encuentran en
estado de deterioro.
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Equipamiento Turistico del immicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojarmiento

Tipo: Hoteles

Nombre: Hotel Vista Alegre

Ubicacion: Av. Principal de el Palito, wia la playa.

Caractensticas Principales
¢  Nimero de Habitaciones: 113 Hah.
s  Nimero de Plazas: 300
o Tarifas: Hahitacidn Bs. 20,000 hasta 75.000 B,
* Tipo de Servicios:
Flaya
Servicio de habitacidn
TV pot cable
Lavandetia
Aire Acondicionado

b A

Observaciones: 5Se encuentra ooy
cercano al hotel Miramar, v e el
segundo mas grande del municipio; las
hahitaciones se encuentran en estado de
conservacidn v es uno de los pocos que
esta mscrito en [IMNATUR v en el
registro tiristico nacional (R TH)
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Equipamiento Turistico del mumicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojarmiento

Tipo: Hoteles

Nombre: Hotel las Palmeras

Ubicacion: Autopista Puerto Cabello, sector la Salina

Caracteristicas Principales
+  Numero de Habitaciones: 32 Hab.
s  Numero de Plazas: 102
¢ Tarifas: Hahitacion desde 45000 Bs. Hasta 110,000
* Tipo de Servicios:
#  Bervicio de habitacidn
# Restayrante
# TV porcable
# Arre Acondicionado

Observaciones: consta de  dos
niveles, la recepcion es atendida por
sus propios duefios v las hahitaciones
son todas de la misma categoria, solo

varian en el tipo decama que posesn.
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Equipamiento Turistico del immicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojamienito

Tipo: Hoteles

Nombre: Haotel Sumtmit

Ubicacion: Av. La Paz, sector Ja Sorpresa, diagonal al aeropueto

Caracteristicas Principales
s [Nimero de Habitaciones: 42 Hah.
¢  MNiamero de Plazas: 96
e Tarifas: Hahitacidn desde 46 000 Bs. Hasta 63 000 Bs.
s Tipo de Servicios:
# Gervicio de habitacion
# TV porcable
& Agua caliefite
#  Afreacondicionado

Observaciones: Fs muy complicado
poder llegar a la recepcidn, puesto
fque 1o esta en la entrada del hotel ¥
rucho menos estd sefializada, v o

tiene entrada principal, la entrada es

por el estacionatniento.
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Equipamiento Turistico del mumicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojamiento

Tipo: Hoteles

Nombre: Hotel Costa Linda

Ubicacion: Av. L4 Paz, sector la Sorpresa

Caractenisticas Principales
¢+ [Nimero de Habitaciones: 30 Hah.
¢+  [Nimero de Plazas: 38
¢ Tarifas: Hahitacidn desde 55 000 Bs. Hasta 78000 Bs.
* Tipo de Servicios:
# Bervicio dehahitacion
# Restaurarte
# TV porcable
# Amua caliente

Observaciones: La recepcion es
uy pequefia v sdlo se accede
con  vehiculo, no hay contacto
directo con el recepcionista ¥
cualgquier tramite se hace a traves
de ventanillas.
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Equipamiento Tmistico del mmicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojamiento
Tipo: Hoteles
Nombre: Haotel El Fortin

Ubicacion: Calle Wiranda entre calles Bartula v Carabobo

Caractensticas Principales

¢  [Ninero de Habitaciones: 40 Hah.

Miamnero de Plazas: 50

Tipo de Servicios:

# FEstacionamiento

¥ Serwicio dehabitacion
# TV porcable

¥ Agua caliente

Tarifas: Hahitacidn desde40.00 Bz, Hasta 75.000 Bs.

Observaciones: El acceso es
muy estrecho, puesto gue el
estacionamiento &5 muy
pequefio. Mo tiene  entrada
principal, sino que se accedes
una wez en el estacionamiento,
las habitaciones se
encontraron limpias, pero la
bastante

lenceria estd

deteriorada.
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Equipamiento Turistico del immicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojatniento

Tipo: Hoteles

Nombre: Hotel City Tejerias
Ubicacion: Uth. Tejeriaz, calle 27

Caractenisticas Principales
s  [Nimero de Habitaciones: 24 Hah.
¢  [Numero de Plazas: 50
o Tarifas: Hahitacidn desde 30000 Bs. Hasta 50000 Bs.
* Tipo de Servicios:
# TV porcable
#  Bervicio dehahitacidn
# Agua caliente

Observaciones: Fstd cercano &l
mercado de tejerias que tiene lugar
los dias Sabados, exceptiando ese
dia, es facil encontrar puesto para
estacionarse, pero esto debe hacerse
en la calle, puesto que &l hotel no
cuetita con dicho serwicio, adetnas
gue al anochecer, como esa Zona no
gs muy poblada, puede ser hasta
peligroso legar a altas horas de la

noche
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Equipamiento Turistico del immicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojarmiento
Tipo: Hoteles
Nombre: Hotel Bahia Azl

Ubicacion: Calle Santa Barbara, entre calle Sucre y calle

Caractenisticas Prmcipales

¢  [Mimero de Habitaciones: 15 Hah,

Minnero de Plazas: 27

[ ]
¢  Tarifas: Habitacidn desde 35000 Bs. Hasta 70.000 Bs.
[ ]

Tipo de Servicios:

# TV porcable

¥ Servicio dehabitacion
¥ Agua caliente

# Estacionamiento

¥ Afre acondicionado

Observaciones: He encuentra en
pleno centro de Puerto Cabello, el
ACCESD  ES
debido a lo estrecha de la calle v a

que al estacionamiento solo se puede

un poco  complicado

acceder en las noches, del resto hay
que estacionarse fuera Se ohserwd
que las habitaciones estan bastantes

limpias, pero deerioradas
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Equipamiento Turistico del mmicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojatniento
Tipo: Moteles
Nombre: Hotel Ponferrada

Ubicacion: Calle Bermnidez entre calles Guevara y Bolivar

Caractenisticas Principales
s  [Nimero de Habitaciones: 17 Hah.
«  MNimero de Plazas: 38
o Tarifas: Hahitacidn desde 25000 Bz, Hasta 40000 Bs.
* Tipo de Servicios:
TV porcable
metvicio dehabitacidn
Agua caliente
Estacionatriento
Telefono

WO

Observaciones: Es atendido por sus
propios  duefios ¥ cuenta con un
pequefio eztacionatmuento. Las

hahitaciones son pequefias, ¥ pulcras
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Equipamiento Turistico del imicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojamiento
Tipo: Hoteles
Nombre: Hotel Genova

Ubicacion: Av. Bolivar entre calles Guevara y Bermudez

Caracteristicas Principales

Mimnero de Habitaciones: 11 Hab.

Miamero de Plazas: 12

Tarifas: Habitacion desde40.000 Bs. Hasta 46.000 Bs.
Tipo de Servicios:

TW porcable

aetvicio dehahitacion

Agua caliente

Estacionatriento

Teléfono

b

G
Observaciones: La recepcidn es

ry pequefia, 1o cual dificulta el
solo hecho de pedir mformacion,
para los tres pisos que poses, no
cuenta con  ascensor ¥ las
habitaciones no  tienen  aire

acondiciotada,
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Equipamiento Tmistico del mimicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojamiento
Tipo: Hoteles
Nombre: Hotel Italia

Ubicacion: Calle Valencia, entrecalles independencia y Urdaneta

Caractenisticas Principales
¢ [imero de Habitaciones: 14 Hab.
«  [MNinero de Plazas: 15
¢ Tarifas: Habitacidn desde 25000 Bs. Hasta 65000 Bs.
* Tipo de Servicios:
# TV porcable
# Betvicio de habitacidn
#  Amua caliente
¥ Dervicio decormida ala habitacidn

Observaciones: Mo pozee recepcion,
la mnformacidn se swmnistra por una
ventanilla ¥ solo se tiene acceso 51 es
hugsped, no penmitieron wer las

hahitaciones.
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Equipamiento Turistico del mumicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojamiento
Tipo: Hoteles

Nombre: Hotel Ahruzo
Ubicacion: Calle Valencia

Caracteristicas Principales
s  Nimero de Habitaciones: 12 Hah.
s Nimero de Plazas: 12
s Tarifas: Habitacion desde 30,000 Bs. Hasta 50,000 Bs.
*  Tipo de Servicios:
# TV porcable
# nervicio de habitacidn
# Agua caliente

Observaciones: Fra una casa, que
modificaron para tal fin, al igual
gue otros hoteles parecidos a este,
la recepeidn esta conformada por un
escritorio &l entrar las hahitaciones
no poseen atre acondicionado, a

pesar de ser una casa calurosa.
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Equipamiento Turistico del numicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojarmiento

Tipo: Aparfahoteles

Nombre: Hotel Aparto Suite la Ensenada

Ubicacion: Av. La Paz, ceca dela Urh. Bartolomeé Salom

Caracteristicas Principales

Niumero de Habitaciones: 40 Hahb.

Niumero de Plazas: 60

Tarifas: Habhitacidn desde 45 000 Bs. Hasta 105000 Bs.
Tipo de Servicios:

Estacionarniento

mervicio de habitacidn

maldn de fiestas v eventos

Aire acondicionado, cocita, nevera ejecutiva
Calentador

Piscina

Tasca

R i

Observaciones: El hotel se encuentra
dentto de un centro cotmercial, el ala
derechia son locales cotnetciales, el
testo lo confortma el hotel,  las
habitaciones son limpias, aptas para
vigjeros  frecuentes, puesto que las
habitaciones tienen cocinas y neveras

glecutivas.
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Equipamiento Turistico del mmicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojarnisnto

Tipo: Pozadas

Norabre: Fosada restanrante Varadero Beach
Uhicacion: Calle Ja Plaza, El Palito

Caracterssticas Principales

MNitnero de Habitaciones: 20 Hah.

MNirnero de Plazas: 86

Tarxifas: Hahitacidn desde 55000 Bs. Hasta 115000 Bs.
Tipo de Servicios:

b

TV por cable

Aervicio de habitacion

Amua caliente

Wlini parque, cancha de yoleyhall ¥ cancha de bolas criollas
Galones gecutivos

Pizcina

Estacionarniento

Observaciones: Lasz habitaciones son
cabafias dispuestas alrededor de Ia
piscina, tene amplio estacionarmento,
las hahitaciones son confortshles v se

ercuertran en bienas condiciones.
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Equipamdento Tmistico del mmicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojamienito

Tipo: Pozadas

Nombre: Posada Turistica Yovimar
Ubicacion: Final calle Caraboho

Caractenisticas Principales
s [Miumero de Habitaciones: 15 Hah.
s MNiumero de Plazas: 25
s Tarifas: Habitacidn desde 35.000 Bs. Hasta 45 000 Bs.
* Tipo de Servicios:
¥ Playa
# hmervicio de habitacion
# Estacionamiento
¥ Amua caliente
# Restaurarte

armplio estacionarmento.

amplias ¥ comodas.

Observaciones: Los dusfios de esta
posada son  ftalianos, tenen un

restawrante de comda ittaliana, ¥ un

habitaciones no son hwosas, peo
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Equipamiento Turistico del rmmicipio Puerto Cabello

Categoria: Alojamiento

Tipo: Pozadas

Norabre: Posada Chachita
Uhicacion: Poblado de Patanemn

Caracteristicas Principales
«  [Nimero de Habitaciones: 10 Hab.
«  MNinero de Plazas: 16
o  Tarifas: Hahitacidn desde 45 000 Bs. Hasta 60,000 Bs.
* Tipo de Servicios:
# TV porcable
# Bervicio de habitacion
# Agua caliente

Observaciones: A& pesar de que ze

encuerira adentrada en la poblacidn

de Patanemo, esta posada es muy
concurnida, solo se puede legar con

vehiculo patticular v es opcional el

desayuno, la atiende su propia duefia.
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Después de inventariar el alojamiento en el municipio Puerto Cabello, se
puede decir que en su mayoria son recintos pequefios y de escasos servicios para
el turista, algunos fueron construidos para tal fin, mientras que otros
(especificamente los del casco central de la ciudad) funcionaban como casas de
familia, y en vista del regreso escaso, pero casi constante de visitantes y turistas,
decidieron ampliar su hogar para convertirlo en un centro de alojamiento. De
catorce (14) hoteles encontrados, solo tres (3) hoteles tienen amplia capacidad,
con mas de ciento quince (115) habitaciones y cuentan con los servicios mas
basicos, hasta aquellos por los que un turista estaria dispuesto a pagar, como
servicio de mini bar, lavanderia, servicio de llamadas nacionales e internacionales

y salones de fiesta entre otros.

Asimismo, se encontrd solo un (1) apartahotel ubicado en el centro de la
ciudad y para aquellos turistas que no desean las comodidades de un hotel, sino
mas bien un sitio agradable, familiar y hasta con desayuno casero estan las
posadas y s6lo hay tres (3), una a la entrada del municipio, otra en la localidad de
Patanemo y la tltima se encuentra en el casco central de la ciudad, frente a la
playa; en todas se encontrdé un ambiente muy agradable, personalizado y

hogarefio, pero sobre todo econdmicos.

Una vez observados los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a
los turistas y visitantes del municipio, el cuarenta por ciento (40%) de la muestra
estudiada pernocta por mas de una noche en Puerto Cabello, indicando esto, que
los turistas se quedan varias noches para conocer mas de un atractivo, frente a un
sesenta por ciento (60%) que va solo por un dia. Claro estd, que esta situacion
pudiera cambiar con estrategias orientadas hacia el aprovechamiento de aquellos
atractivos que no son visitados frecuentemente, pero que si poseen la

potencialidad de atraer a un segmento especifico de la poblacion.
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Equipamiento Turistico del immicipio Puerto Cabello

Categoria: Alimentacion

Tipo: Festaurante

Nombre: Festaurante Ja Fuente

Ubicacion: Calle 24 deJulio frente ala plaza Flores

Caracteristicas Principales
o  Capacidad: 40 personas apromadarmente
* Horarie: 03:00 Al a 07:00 PII
e Tanifas: desde 1.000Bs. Hasta 20,000
* Tipo de Restaurante: Comida Nacional

Observaciones: A pesar de que se
especializa  en platos  tipicos
nacionales, trabaja en los almuerzos
con memies EECUVOS,
determinando un precio Gnico a
cada plato. S embargo  los
desayunos son vartados al igual que
sus precios, v el resto de la tarde,

sitven cafés y postres.
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Equipamiento Tmistico del mumicipio Puerto Cabello

Categoria: Alimentacion
Tipo: Festaurante

Nombre: Restaurante [a’ Franco
Uhicacion: Pasen Valhuena, frente al Malecdn de Puerto Cabello

Caracterssticas Principales
» Capacidad: 50 personas aprozimadamente
* Horario: 12:00 Ia 11:00 PII
» Tarifas: desde 1.000 Bs. Hasta 30.000
* Tipo de Restaurante: Comida [taliana

Dlalecdn, uwno de los

piZzas.

Observaciones: Es un restaurante al
atre lihre, oy concurrido 1oz fines de

semana por estar frerde al paseo &l

recreacion  mas  importantes  del

tnunicipio. ¥ su especialidad son las
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Equipamiento Turistico del immicipio Puerto Cabello

Categoria: Alimentacidn
Tipo: Festaurante
Norobre: Festaurante la Ivlarng 2

bicacion: Calle Municipio, frenteal Gimnasio Cubierto

Caracterssticas Principales

o Capacidad: 110 personas aprosimadarmente

Horvario: 10:30 & a 10:30 PIW

[ ]
o Tarifas: desde4. 500 B Hasta 24.000
* Tipo de Restawrante: Comida Criolla v variada

Observaciones: Al anochecer la zona
en donde ze encuentra uwbicado no
posee duminacion eléctrica, por 1o
que se wuelve peligroso para los
comensales al  salr, no  posee
estacionanuiento propio sino que los
usuarios se estacionan en la avenida
como  tal, cuenta con wigilancia

privada,
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Equipamiento Turistico del nnmicipio Puerto Cabello

Categoria: Alitmentacidn
Tipo: Festawrante

Nombre: Festaurante Lanceros
Uhicacion: Paseo Valbueta

Caracteristicas Principales
s Capacidad: 40 personas aproimadamente
* Horario: 11:00 AlIa 11:00 PI
s Tarifas: desde 5000 Bs. Hasta 50.000
» Tipo de Festaurante: Pescados ¥ mariscos

Observaciones: Se encuentra 3 escasos
metros del restavrarte [a” Franco, hay
mucha mas variedad al momento de
comer, puesto que tienen tanto cotnida

ligera como platos fuertes.
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Equipamiento Twistico del imicipio Puerto Cabello

Categoria: Alimentacidn
Tipo: Restawrante

Nombre: FEestaurante IWilano
Ubicacion: Avenida Bolivar

Caractenisticas Principales

Capacidad: 56 personas aprosimadamente
Horario: 12:00 hia 12:00 Al

Tarifas: degde 5900 Bs. Hasta 75.000
Tipo de Restaurante: Marisquerfa

Observaciones: FE: uno de los
restaurantes tmas antiouos de la ciudad
de Puetto Cabello; la decoracidn es
lujosa ¥ a pesar de que se especializa en
corrdda del tmar, oftece wariedad en

cotrida internacionsl.
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Equipamiento Tmistico del mumicipio Puerto Cabello

Categoria: Alimnentacion

Tipo: Festaurante

Nombre: Festaurante La Embajada
Ubicacion: Av. Bolivar

Caracteristicas Principales

Capacidad: 250 personas aprozimadarmente
» Horario: 12:30 AW a 02:00 AN

» Tarifas: desde 10.000 Bs. Hasta 58.000

* Tipo de Restanrante: Cornida criolla

comida  criolla, aungue

pizzas v el pollo asado,

Observaciones: E: un restawrante
hastante amplio, tiene una bamra con
un extensa variedad de legumbres ¥
vegetales en donde el comensal puede

seleccionar a su gusto v ademnas de la

tarnhbien
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Equipamiento Twistico del immicipio Puerto Cabello

Categoria: Alitnentacidn

Tipo: Festauwrante

Nombre: Festaurante Don (iorgios

Ubicacion: Av. Bolivar al lado del antiguo Bowling

Caractensticas Principales
o Capacidad: 30 personas aprogimadamente
Horario: 11:00 Alla 11:00 PR
Tarifas: desde 5 000Bs. Hasta 25000
Tipo de Restawrane: Pollo a 1a hroaster v pizzas

Observaciones: Fstia  diagonal al
restawrante la Erobajada, cuenta con
parque infantll v se especializa en
pollos a la broaster v pizzas.
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Equipamiento Turistico del mmicipio Puerto Cabello

Categoria: Alinentacion

Tipo: Restaurante

Nombre: Festaurante Iar y 5ol
Ubicacion: Calle El Iercado

Caractensticas Principales

Capacidad: 70 personas aproamadamente
Horarie: 11:00 Al a 11:00 PR

Tarifas: desde 5 000 Bs. Hasta 65.000
Tipo de Restaurante: Pescados v tnariscos

Observaciones: Es un restaurante
especializado en commida del mar, sin
embargo en el memi se puede conseguir
variedad gastrondtnica. Se encuentra
frente al mar, estd totaltnente cerrado
con are acondicionado, pero posee
ventanales pemmiten la wista al mar
Cuenta con amplio estacionamiento v

wigilancia privada.
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Equipamiento Turistico del mumicipio Puerto Cabello

Categoria: Alimentacidn

Tipo: REestaurante

Nombre: Festaurante Roma

Ubicacion: Averida Bolivar con Calle Fegeneracion

Caractenisticas Principales
o Capacidad: 30 personas aprozimadamente
e Horario: 11:00 AN 2 11:00 PM
o Tarifas: desde 1.500Bs. Hasta 22.000
s Tipo de Restanrante: Pescados y maniscos

r

a .-.:::s::.r-n*:.anﬂil RS

s Soocgs peamal Observaciones: Es

duefios, prestan el

eticargo v a dotmicilio.

w pequetio

restawrante atendido por sus propios

SEVICIO  pOr
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Equipamiento Turistico del mmicipio Puerto Cabello

Categoria: Alimentacion
Tipo: Festawrante

Nowmbre: I Dionald's
Ubicacion: Avenida la Paz, diagonal al centro comercial Guaicamacuto

Caracteristicas Principales
o Capacidad: 50 perzonas aprozimadamente
* Horario: 11:00 AlIa 10:00 PIV
o Tarifas: desde 2000 Bs. Hasta 13.000
s Tipo de Restamrante: Cotnida rapida

Observaciones: Apertura
' _ aproximadamente hace afio v medio;
. ubicado en una zona residencial de
clase media alta de Puerto Cabello.
Ezs una franguicia de comuda rapida
americana, que legd para ofrecele a
los residentes una opeidn diferente v

seticilla,
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Equipamiento Turistico del mmicipio Puerto Cabello

Categoria: Alimentacidn

Tipo: Eestaurante

Nombre: Festaurante Dofia Petra
Ubicacion: Calle Muticipio

Caracteristicas Principales

Capacidad: 30 personas aproimadamente
Horario: 07:00 AN a 03:00 PI

Tarifas: desde 3.000 Bs. Hasta 8000

Tipo de Restaurante: Cormida Criolla

Observaciones: Comenzd solamente
como uha arepera, v con el tiempo v la
demanda se expandio hasta ser un
restairante de comida criolla; labora

para los desayunios ¥ altmuerzos.
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Dentro del municipio Puerto Cabello se encuentran diez (10) restaurantes y
uno (1) es una franquicia de comida rédpida, teniendo en total once (11)

establecimientos de comida.

Se encuentra gran variedad en especialidades de comidas, como restaurantes
especializados en comida Italiana, otros en comida criolla, y otros en comida del

mar.

En su mayoria todos los restaurantes se encuentran en el casco central y
algunos cercanos a los atractivos histdricos del municipio, lo cual los hace mas
visitado debido a que las personas no solo pueden conocer parte de la historia del
municipio, sino que también pueden degustar de la gastronomia de Puerto

Cabello.



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEQ MUEWVA ESPARTA
E:CUELA DE HOTELERIA Y TURIGIO

Equipamiento Turistico del mmmicipio Puerto Cabello

Categoria: Esparcimiento

Tipo: Discotecas

Nombre: Discoteca La Konga

Ubicacion: &v. Bolivar, Urh. Ratncho Grande

Caracteristicas Principales
o Capacidad: 40 personas aproamadamente
* Horarie: 10:00 FIV a 03:00 AW
o Tarifas: desde 2.000 Bs. Hasta 150.000

Observaciones: El local inicialmente
comenzd como tasca, pero en vista de
la  demanda, ademds, que por
encortrarse enla Av, Bolivar no tiene
Bspacio para un  estacionarmiento

privado.
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Equipamiento Turistico del mmicipio Puerto Cabello

Categoria: Esparcitniento
Tipo: Discotecas

Nombre: Bongo's Disco
Ubicacion: Av. Bolivar, Urb. Rancho Grande, a lado de Don Gilorgios

Eestavrarte

Caractenisticas Principales
e Capacidad: 70 personas aproamadaments
* Horario: 10:00 Pl a03:00 AN
o Tarifas: desde 2.000Bs. Hasta 150.000

Observaciones: E: frecuentada por
javenes ¥ adultos, en su intenor cuenta
con dos barras para el expendio de
licor, una salida de emergencia ¥ cuatro

hafios
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Equipamiento Twistico del immicipio Puerto Cabello

Categonia: Esparciniento

Tipo: Bares

Nombre: Tasca Pequefia vega

Ubicacion: Calle MWiranda, frenteal mercado wigjo de Puato Cabello

Caractenisticas Principales
o Capacidad: 30 personas aprozmadamente
* Horario: 06:00 P a 02:00 AN
o Tarifas: dezde 5000 Bz, Hasta 50.000

Observaciones: E: un local para
adultos — contemporaneos, presettan
grupos en wivo los dias wviernes v
sabado, e5td ala orden delos clientes e
serwicio de pasapalos como tequefios,
chupeaz de pollo, bolitaz de carne,
queso v rmind tartaletas de cangrejos
enfte otros.
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Equipamiento Turistico del nmmicipio Puerto Cabello |

Categoria: Ezparcitniento

Tipo: Cines v teatros

Nombre: Teatro Municipal

Ubicacion: Calle plaza entre AV, Bolivar y Girardot

Caracteristicas Principales

s  Tipo de servicios que ofrece: Presentacidn de obras culturales, especialinente
los juesres, clases deteatro ¥ ensayos de danzas v dela banda municipal.

*  Horarie: generalmente estd abierto todo el dia, por los ensayos, pero para el
piblico, solo el horario establecido para la obra quese este dando,

o Tarifas: Cuando son obras o danzas de organizaciones independientes, se
cobra aprox 10,000 por persona, pero cuando los actos son prograrmados por
la direccidn de Cultura, 1a entrada es libre

Observaciones: Fl teatro por dentro
esta muy deteriorado; alqunas paredes
presentan filtraciones, tiene la pintura
gastada v algunas butacas i estin en
su sitio, pero aun asi, continva
funcionando, Exmiste un proyecto —
convenio conla empresa PDVEA vla
Alcaldia para su rehabilitacion.
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Equipamiento Tmistico del mmicipio Puerto Cabello

Categoria: Esparcimiento
Tipo: Clubes deporttvos
Nombre: Club Lating
Ubicacion: Via Playa Quizandal, al lado del C.E.P.U({Centro Fecreacional pars
Profesionales Universitarios)

Caracteristicas Prmcipales
* Tipo de servicios que ofrece: Piscina para adultos y mifios, playa, certro dy
recreacion, 2 cancha de fithol, area de pictic v cancha de soft ball,
+ Horario: Abre al piblico todos los dias, en el horatio comprendido de &:00
AW A O PM exceptuanda los lunes, que es el dia que se le hacsg
mantenimiento a las mstalaciones.
¢ Tarifas: Para los socios la entrada es gratuita, v la accidn esta alrededar dg
1500000 Bs. Y solo tienen que pagar una cuota mensual para ayudar a
mantenimiento del club de 40000 Bs., pero los wisitantes que wayan con log
socios deben cancelar un monto de 15000 Bs. Para el uso de la piscina

Observaciones: Se encuertra en muy
huen estado ypara el area de la playa,
designada para realizar los picnic, las
familias pueden pernoctar, v el acceso
a la playa les hasta laz 05:00 P
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Equipamiento Turistico del mumicipio Puerto Cabello

Categoria: Esparcimiento

Tipo: Clubes deportivos

Nombre: Club C.E.P.U(Centro Fecreacional para Profesionales Utdversitatios)
Ubicacion: Via Playa Quizandal, al lado del Centro Social Latino

Caracteristicas Principales
s Tipo de sexvicios que oftece: Tres (3) Piscinas, 2 paraadultos v 1 para rafios
playa, zona de camping, ¥ estadio de béishol
*  Horario: Abre al pidblico todos los dias, en el horario comprendido de 3:00
AN A D PM exceptuando los miércoles, que es el dia que se le hacd
tmantenirniento a las instalaciones.
o Tarifas: La Accidn se encuentra alrededor de loz 2500000, ¥ la cuota mensusl
esta altededor de los 55000 Bs. El dndco requisito indispensable para sef
accionista de dicho club, e se profesional universitario, va que fue creadd
cotno un centro de diversidn para los mistmos.

Observaciones: A pesar de que
cada socio puede llevar 3 mvitados,
8l el mismo va a hacer uso de las
piscinas, debe pagar un adicional de
s000 Bs. ¥ el uso de las
instalaciones es hasta las 6 pm
exceptuando la zona de camping el
cual no cierra, debido a que es €
&rea perrnitida para pernoctar,
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En el equipamiento turistico, en la categoria esparcimiento, se encontrd un
bar, con un ambiente adulto — contemporaneo, dos discotecas, el teatro municipal
el cual se encuentra actualmente en reparacion, y dos clubes de recreacion, donde
solo tienen acceso aquellas personas que hayan adquirido acciones en el mismo, y
las que no estén afiliadas pueden tener entrada con un accionista. Ambos clubes se
encuentran en buen estado y cuentan con areas verdes, zona de camping, piscina y

ambos tienen salida a la playa.



4.3.- Caracteristicas de las instalaciones del municipio puerto cabello

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
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Instalaciones del nunicipio Puerto Cabello

Categoria: De Agua v FPlaya

Tipo: Matinas

Mombre: Matita de Puerto Cabello

Ubicacion: Av. Boliwar, frente al teatro mandcipal

Caracteristicas Principales
Tipo de servicios que ofrece:
# DServicio deAv B
#  Taller para el mantenitniento de las embatcaciones

Horario: Entrelas 7: 00 am wlas 7 pin

Tarifas: Para utilizar las instalaciones de la marina de Poerto Cabello, no es
fiecesario ser socio, ya que hay tarifas para los  mistnos, como para las
visftarites, si es socio, debe cancelar por el atragque en la marina 520Bs por
pie diario; v 21 es socio, debe cancelar 420Bsz. diarios. Las acciones estan
de wenta al publico desde los 400000 Bs., hasta 300000 .Bs.

Observaciones: La administracidn de
la matrina no cobra una tmensualidad
cotro tal, puesto que cada uno de los
propietarios de las  emrbatcaciones
debe cancelar diarioc por  la
permanencia de la misma, la
diferencia radica en que para los
gsocios  los  precios son mas

e orudtnic os.
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Instalaciones del municipio Puerto Cabello

Categoria: De Agua v Playa

Tipo: IWhuelles

Nombre: Puerto Turistico Infernacional de Puerto Cabello
Ubicacion: Final de la Calle Puerto Cabello

Caractersticas Principales

Tipo de servicios que ofrece:

o FEmbarque v desemmbarque de pasajeros hacia las [slas: Aruba, Curazao
Bonaire v Warganta

Estacionamiento para los wiajeros que deseen dejar su wehiculo

mervicio de Infommacidn al Tunsta

Telefonos publicos

Wenita de holetos

Horario y Tarifas: Seran fijados a momento de comenzar a funcionar lag
embarcaciones

Observaciones: Tiene

aprozimadamente dos afios ¥ medio

g DBeenvernidos desde cque fue tenminada su

SERVICIO AUTGNGME ESTADAL ..

FUERTO TURISTICO INTERRACIGNAL construceidn, pero no se ha puesto
PUERTO CABELLO

- - en tmarcha ain, debido a la avsencia

—
—_——
£
(]

“ .HI'F[ im e de una empresa naviera gque pueda
it B 5?1

|
L L operar desde dicho puerto.
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4.4.- Infraestructura del municipio puerto cabello

Para que un destino pueda ser desarrollado turisticamente, debe apoyarse
como base en los servicios basicos que estan al servicio de la comunidad local,
pero que también son indispensables para los prestadores de servicios turisticos al
momento de ofrecer al destino como producto turistico, como el servicio de aguas

blancas, negras y luz entre otros.

En cuanto a la infraestructura basica, en el sector salud, (Anexo 9) el Lic.
Antonio Bolivar, Jefe de la oficina administrativa del Instituto Venezolano del
Seguro Social (IVSS) informa que Puerto Cabello cuenta con dos grandes centros;
esta el Hospital Adolfo Prince Lara, ubicado en la Av. La Paz, frente al diario la
Costa, el cual presta servicios en las especializaciones de hospitalizacion, cirugia,
y emergencias, entre otras. Y el Seguro Social Francisco Molina Sierra, el cual se
ubica en la AV. Juan José Flores, antes del elevado de la urb. Rancho Grande,
asimismo, ofrece servicios de cirugia, hospitalizacion y asistencial. Entre ambos

centros se atiende a la poblacion portefia.

Ademas, existen dos centros médicos asistenciales que atienden a dos
gremios en particular: los docentes y los efectivos militares, el Instituto para la
Asistencia Social del Ministerio de Educacion (IPASME) ubicado en la Av.
Bolivar; es un centro ambulatorio tipo III, y atiende las especialidades basicas
(odontologia, ginecologia, medicina general, y pediatria) y el Hospital Militar
Francisco Isnardi, ubicado via la base naval, es un centro que cuenta con todas las
especialidades, cirugia, hospitalizacion y emergencias. Estas instituciones en un
principio eran de exclusiva asistencia para los gremios para los que se crearon,
pero desde Enero del afio en curso, cuando el Presidente de la Republica crea el
Plan Bolivar, ambos centros deben dar espacio a aquellos pacientes de bajos

recursos y que no tienen el beneficio de dicha institucion.
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De los cuatro centros asistenciales que existen en el municipio Puerto
Cabello, tres de ellos se ubican en la parroquia fraternidad, que viene a ser el
centro de la ciudad y, por ende, el mas poblado y solo uno se ubica en la parroquia

Borburata, que atiende tanto a la parroquia de Patanemo como a Borburata.

En cuanto a las viviendas del municipio Puerto Cabello (Anexo 10), se
entrevista al Ingeniero Ramoén Illas, encargado de la oficina de catastro de la
Alcaldia municipal de Puerto Cabello, segun el censo interno realizado en el afio
2002, existen aproximadamente 50000 viviendas en todo el municipio, en donde
hay dos tipos de construcciones: en el casco rural (Parroquias Fraternidad, Union,
Democracia, Borburata y Patanemo) se encuentran en su mayoria casas
construidas con paredes de carga, un aglomeramiento de piedras, barro y otros
materiales, mientras que en el casco urbano (Parroquias Juan J. Flores, Bartolomé
Salom y Goaigoaza), el tipo de construccion determinante es de estructura

tradicional.

En lo que se refiere al servicio de aguas blancas para el municipio, lo presta
la empresa Hidrologica del Centro (HIDROCENTRO C.A), el cual cuenta con
una Unica planta de potabilizacion ubicada en el sector la Corina de Puerto
Cabello, tal y como lo sefiala el Lic. Omar Ventura, Jefe del departamento de
atencion al cliente (Anexo 11); fue construida a comienzos de los afios setenta
(70), consta de un canal de entrada, cuatro (4) filtros, dos (2) equipos de
dosificacion de cloro, dos (2) depositos de sustancias quimicas con capacidad de
veinte (2) toneladas cada uno, dos (2) dosificadores de cal hidratada y un estanque
de lavado de doscientos ochenta (280) metros cubicos; y se conecta con la
aduccion que proviene de la planta los Terrones, ubicada en el sector Caraquita
en los altos de Los Terrones — Urama, estado Carabobo y la misma fue construida

en el afio 1975.

La capacidad de disefio de la planta potabilizadora de Puerto Cabello es de

seiscientos (600) litros por segundo y es de tipo convencional modular; la
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captacion de agua se realiza a través de los rios Miquija y San Esteban y son
vertidas en los desarenadores para ser conducidos a través de tuberias de acero de
veinticuatro (24) y treinta (30) pulgadas de diametro, hasta la planta de
potabilizacion, donde confluyen en la entrada de una tuberia de acero de treinta y
seis (36) pulgadas de didmetro. En lo que respecta a las aguas negras, la empresa
HIDROCENTRO tiene un sistema de recoleccion, tanto de las aguas de lluvias y
aguas negras que se vierten en el mar, pero no posee una planta de tratamiento
para asegurar su reutilizacion, ya sea para el riego de plantas en el ornamento

publico, o para llenar las fuentes publicas.

En al servicio de aseo urbano (Anexo 12), se entrevista a la Sra. Milagros
Herrera (Inspectora Ambiental) del Instituto Autdbnomo Municipal de Proteccion
para el Ambiente (IAMPROAM) ubicado en la Calle Ayacucho en el centro
comercial El Portefito, diagonal al Terminal de pasajeros de Puerto Cabello, la
informacion es que para el mes de mayo del ano 2005 se vencia el contrato de la
empresa que efectuaba el servicio de aseo urbano, Laxmi y la empresa que gana la
licitacion por los proximos tres afos, que es el periodo de duracion de cada
licitacion, es la empresa Pulpi Service, el cual adquiere 25 unidades nuevas, para
cubrir las rutas establecidas, cabe sefialar que durante el periodo de transicion
entre una compaifiia y otra, el servicio de aseo, no la realiza ninguna compaiiia,
sino trabajadores temporales contratados por la Alcaldia en diecisietes (17)
camiones volteo, lo cual crea un caos de basura en las principales avenidas del

municipio debido a la impuntualidad en recoleccion de la misma.

En el sector eléctrico, la empresa que estd en el municipio recibe el nombre
de Compaiiia Anonima de Luz y Fuerza Eléctrica (CALIFE) segun el Ingeniero
William Machado, Asistente al Jefe del departamento de administracion (Anexo
13) es una institucion privada que opera en Puerto Cabello desde el ano 1.941 y
posee una Unica estacion ubicada en la colinas de Valle Seco en la urbanizacion
que lleva el mismo nombre, posee una capacidad instalada de 70 Mba, una sub.-

estacion de 50 Mba ubicada en la Elvira, y otra de 20 Mba ubicada la
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urbanizacion Rancho Grande, pero en todo el municipio incluyendo la Base Naval
y el Dique Astilleros Navales Compaiiia Anénima (DIANCA) que son empresas
que hacen grandes consumos eléctricos por el tipo de trabajos que realizan, el
consumo total es de 55 Mba. Por su parte, el Ingeniero William Machado (Anexo
10), declara que existen algunos nuevos centros poblados que hacen uso de la
electricidad sin ser cancelada, es decir, los habitantes hacen sus propias
conexiones a los postes de CALIFE y gozan del servicio que otros pagan; sin
embargo, el Ing. Machado asegura que se realizan trabajos para evitar que dichas
situaciones ocurran y asi poder brindar un servicio de calidad a todos los

habitantes del municipio.

Con respecto al servicio telefonico, el mismo lo presta la Compaiiia
Anonima Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV), Entre los servicios

ofrecidos a la comunidad se encuentran:

Instalacion de teléfono principal (ITP)

e Instalacion de centrales privadas automaticas (IPABX)

e Retiro e instalacion de linea por mudanza en la misma ciudad

e Retiro por imposibilidades técnicas o por instalacion de un servicio

extraordinario

e Instalacion de un auxiliar interno

e (Cambio de nimero privado a guia

e (Cambio de nimero

e Contestador automatico
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e Cambio de equipo

e Correccioén en la guia por error de emision

e Mudanza interna del aparato telefonico

e Identificacion del cliente en la guia telefonica en paginas blancas y

amarillas.

El Sr. Rodolfo Palaz, Gerente de la Gestion de la Calidad y Procesos de
CANTV (Anexo 14), sefiala en cuanto a la capacidad instalada de lineas
telefonicas en el municipio, tal y como se aprecia en la tabla 6, el municipio
Puerto Cabello tiene 3 bricks o zonas ubicados en: Puerto Cabello, La Sorpresa y
El Palito; las centrales son digitales, dos de ellas Unidades Remotas de Lineas
(URL), las cuales son también digitales, por lo que los clientes pueden solicitar
todo tipo de servicio que ofrezcan tanto CANTV (telefonia basica, tele amigo, y
otros), como CANTV.NET (Internet dial up y ABA). En total tiene 25.440 lineas
por central instalada, por lo que concentra la mayor capacidad en el brick Puerto
Cabello con 12.992, de los ntimeros telefonicos residenciales, un total de 4.659,
no residenciales (en donde estan incluidos hoteles, restaurantes, agentes
aduanales, negocios y bancos entre otros) un total de 4.288 y 1.058 teléfonos
publicos; y a lo que la empresa denomina como demanda consignada, son
aquellas solicitudes hechas por clientes, las cuales no han podido ser completadas,
teniendo un total de 4.659 solicitudes para nimeros residenciales y 124 para no

residenciales.

En cuanto a la telefonia celular el municipio cuenta con los servicios

ofrecidos por las compaiiias Movistar, Movilnet y Digitel
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Tabla 6: Capacidad instalada por la empresa CANTYV en el municipio Puerto Cabello

DEMANDAS
PLANTA INTERNA CONSIGNADAS
DTTO./CENT. | COD.AREA |MARCA| TIPO | CAPACID. TLF. TLF. %
UTILIZA NO
Y SERIAL CENTRAL |RESID.| NORESID. | PUBLICOS | C. | RESID. | RESID.
DTTO.
PUERTO
CABELLO 25.440 | 4.659 4,288 1.058| 89,35| 4.659 124
PUERTO
CABELLO 0242-3610,3620 | AXE DIGITAL 12.992|1.590 3.166 669 | 83,57| 1.590 73
0242-3644 -
CUMBOTO 3640, 3700 AXE DIGITAL 7.296|1.626 696 116 96,38| 1.626 25
0242-3642-
3643, 3648912-
3649,3650-
LA SORPRESA | 3650063 AXE URL 3.152| 584 273 196 97,08| 584 8
EL PALITO 0242- 3770 AXE URL 2.000| 859 153 77| 91,75 859 18

Fuente: CONATEL mayo 2006
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Con respecto a los organismos de seguridad, se entrevist a Carlos Moreno,
Inspector en jefe de CICPC delegacion Puerto Cabello (Anexo 15), y el mismo
afirmo que existen tres (3) organismos de seguridad en el municipio Puerto
Cabello, uno el Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
(CICPC), ubicado en la avenida principal de la Urbanizacion el Portuario, estd
bajo la jurisdiccion del Ministerio de Interior y Justicia (6rgano judicial),
especificamente del Ministerio Publico; Luego se encuentra la Policia del estado
Carabobo, el cual tiene la Comandancia General en la avenida Navas Espinola en
la ciudad de Valencia y en cada municipio del estado, hay un comando policial
que recibe ordenes de la Comandancia General, el de Puerto Cabello se encuentra

en ¢l barrio Bartolomé Salom, sector la Zulia.

Otro organismo de seguridad existente en el municipio es la Guardia
Nacional, el cual tiene el Comando General niimero 26, se encuentra en la zona
industrial de Valencia, y al igual que la policia del estado Carabobo, el mismo
tiene sede en cada municipio del estado, en Puerto Cabello, funciona el
destacamento niumero 25 ubicado en la urbanizacion Vivas Lopez, autopista La
Sorpresa — El palito, frente al aeropuerto internacional Bartolomé Salom (el cual
no funciona desde hace catorce (14) afios bajo el mandato del gobernador
Henrique Fernando Salas Romer, pero actualmente el Alcalde de Puerto Cabello,
Osmel Ramos, tiene como proyecto reinaugurarlo para la recepcion de carga). El
destacamento 25, lo conforma tres (3) compafiias y un (1) peloton; la primera
compafiia esta ubicada en el destacamento 25, la segunda en la carretera nacional
Mor6n — Coro, frente a la empresa Pequiven, y la tercera compaiia se ubica en la

puerta niumero siete (7) del muelle de Puerto Cabello.

En cuanto al servicio de transporte publico, el municipio cuenta dentro del
Terminal de pasajeros con la administracion del transporte publico, dirigida por el
Sr. José Vasquez (Anexo 16), quien se encarga de la creacion o modificacion de
las rutas, de la apertura de licitaciones para nuevas lineas de transporte y de la

organizacion de las distintas asociaciones existentes, entre otras tareas. Dentro de
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las lineas urbanas existen actualmente trece (13) rutas, siendo ellas: Rancho
grande, Valle Seco, Tejerias, La Sorpresa, Libertad, San Esteban, Santa Cruz,
Vistamar, San Esteban pueblo, Patanemo, Borburata, Melania, y San Jos¢; y ocho
(8) rutas extraurbanas: San Felipe, Mor6n, Barquisimeto, Caracas, Valencia,
Maracay, Chichiriviche y Tucacas. En ambas lineas existen las de asociacion civil
y las cooperativas, pero en su mayoria, son de la primera organizacién, y un total
de 340 unidades de 28 — 32 puestos, y de 50 — 68 puestos, donde las
predominantes son las de 28 — 32 ptos. La vialidad en lineas generales se
encuentra muy deteriorada, sobre todo en el casco urbano del municipio.
Asimismo se observa muy poca sefializacion que guie a los visitantes hacia los

atractivos, por tanto, desconocimiento e incertidumbre en los mismos.

Con respecto a las instalaciones de terminales, puertos y aeropuertos, en el
municipio se encuentra un solo Terminal de pasajeros, llamado Juan José Flores,
ubicado en la Av. Bartolomé Salom y el mismo es administrado por la Alcaldia de
Puerto Cabello, dentro tienen sus oficinas la administracion del transporte publico,
dirigida por el Sr. José Vasquez; el aeropuerto Bartolomé Salom, fue cerrado para
los vuelos comerciales tal y como lo declara el asesor del Sistema Nacional de
Planificacion, Miguel De Gregorio en una entrevista realizada por Maria Eugenia

Pifia el 15 de octubre para el diario el Carabobefio:

“De manera inconsulta y alarmante, las autoridades decidieron inutilizarlo y
deteriorar una gran parte de la infraestructura del edificio principal, afectando uno
de los servicios mas rentables, tanto para las actividades turisticas como para las

actividades portuarias, que beneficiarian directamente al pueblo”

Y en cuanto al Puerto, Puerto Cabello cuenta con el puerto maritimo de
mayor importancia a nivel nacional, segun el Instituto de Puerto Autéonomo de
Puerto Cabello (IPAPC), logrando movilizar el 68% de las importaciones que

llegan a Venezuela. El puerto esta conformado por las siguientes areas; el area I,
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compuesta por once muelles, el area II, estructurado por dos muelles, el area IV,

integrado por dos muelles y el area VI conformado por ocho muelles.

4.5.- Superestructura turistica

4.5.1.- Organismos publicos a nivel nacional

e Ministerio de Turismo (MINTUR), estd adscrito al Ministerio de
Produccion y Comercio y se ubica en La Floresta Edif. Mintur, frente al

Colegio Universitario de Caracas, Municipio Chacao - Edo. Miranda.

Su Mision es facilitar los mecanismos necesarios para el desarrollo
enddgeno del turismo mediante la inversion publica y privada, el fomento de una
cultura turistica y la participacion protagénica de los actores que conforman el

sistema turistico nacional.(p.1)

Su Vision procura Posicionar nacional e internacionalmente el producto
turistico “Venezuela”, como herramienta estratégica del desarrollo del pais y

fuente de bienestar para la poblacion.(p.1)

El Ministerio se rige bajo una sola ley, Ley Orgénica del Turismo, donde
queda establecido como O6rgano rector y maxima autoridad administrativa
encargado de formular, planificar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar las
politicas, planes, proyectos y acciones estratégicas destinados a la promocion de
la nacién como destino turistico. Dentro de los organismos adscritos al Ministerio

de Turismo, se encuentran:

e Instituto Nacional de Promocion y Capacitacion Turistica (INATUR),
tiene personalidad juridica, estd dotado de patrimonio propio y posee
autonomia técnica, financiera, organizativa y administrativa; funciona

como ente ejecutor de las politicas de promocioén y capacitacion del
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Viceministerio de Desarrollo de Productos Turisticos del Ministerio de

Turismo.

e Venezolana de Turismo (VENETUR), tiene por objeto desarrollar todas
aquellas actividades relacionadas con la comercializaciéon y mercadeo de
los productos turisticos nacionales e internacionales; la elaboracion y
comercializacion de paquetes turisticos; gestion y administracion hotelera
y alojamiento en general; comercializacion y organizacion de eventos,
transporte multimodal destinado a la actividad turistica, en fin todo objeto

de licito comercio relacionado con el area turistica.

e La Comision Nacional de Casinos (CNC), Salas de Bingo y Maquinas
Traganiqueles), es el ente rector de la politica nacional en materia de
recreacion y entretenimiento, responsable de la concesion de licencias, el
control, la supervision, la fiscalizaciéon y recaudacion de tributos en
materia de juegos licitos de envite y azar, que se realizan en estos

establecimientos.

4.5.2.- Organismos publicos a nivel estadal

La Ley Organica de Turismo establece en el articulo 27 que el Estado debe
crear la Corporacion de Turismo estadal con el objeto de impulsar la ejecucion de
los planes, programas y proyectos turisticos, el reglamento y los lineamientos de
la politica turistica dictada por el Ministerio de Turismo el Plan Nacional

Estratégico de Turismo.

Sin embargo, a pesar de existir este sustento legal en el estado Carabobo, no
existe una Corporacion como tal, sino la Secretaria de Produccién Turismo y
economia popular (SETEP), que se crea el 16 de diciembre de 2005, a través de la
Ley de Organizacion de la Administracion Publica del estado Carabobo con el fin

de impulsar el desarrollo turistico y econdmico del estado Carabobo, y esta bajo la
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direccion general de Alvaro Ocando, y la Direccion General de Turismo esta

gerenciada por José Ramon Lopez Tome.

Tiene como mision, fortalecer el desarrollo productivo, turistico y de
Economia popular del Estado Carabobo, impulsar el aprovechamiento de las
potencialidades del estado a través de la ejecucion de politicas de desarrollo
endogeno, participacion ciudadana e inclusion social, facilitando la gestion
financiera y la atraccion capital para inversiones nacionales y extranjeras, con el

fin de generar empleo y elevar la calidad de vida del pueblo carabobefio

Y como vision, ser referencia obligada nacional e internacional, institucion
ejemplo, lider en la ejecucion de las politicas y estrategias turisticas y economia

popular garante de la inclusion social y la participacion ciudadana.

Dentro de los programas en el area turistica, tienen:

1.- Direccion General Turismo y Direccion de Promocion y Difusion
Turistica; el programa de posicionamiento de la Imagen Turistica y Promocion
Institucional tiene como finalidad crear estrategias de promocion 'y
comercializaciéon que permita el posicionamiento y consolidacion de la imagen

turistica del estado, proyectando a Carabobo como destino turistico mundial.

2.- El Programa de Cultura Turistica e Identidad Regional: Tiene como meta
organizar programas de promocidn y capacitacion turistica, a fin de promover las
ensefianzas turisticas a nivel de la educacion basica, superior y postgrado para los
profesionales, técnicos y el recurso humano que presta atencion turistica a los

visitantes, fortaleciendo asi la cultura turistica e identidad regional.

3.- El Programa de recreacion consiste en promover espacios de recreacion para

que interactiien los usuarios y los consumidores de servicios de bienes turisticos;
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asi como también los prestadores de servicios turisticos con la finalidad de

promover, apoyar y desarrollar la cultura popular en todos sus aspectos.

4.- El programa de Ordenamiento de la Actividad Turistica; estd disefiado
de acuerdo al Plan Estratégico Nacional de Turismo, este proyecto contribuird a
crear herramientas que permitan de forma armonica la creacion de planes de
ordenamiento, formulacion de proyectos y estadisticas de turismo e inventario de
atractivos turisticos que a su vez orienten es desarrollo de la gestion y

fortalecimiento de la actividad turistica en los municipios.

5.- El Programa de Control de Prestadores Turisticos; realiza la supervision,
control y fiscalizacién de la gestion y calidad de servicios de los operadores
turisticos del Estado Carabobo, a fin de garantizar el cumplimiento de la

normativa legal que rige la actividad turistica.

6.- El programa de desarrollo de productos turisticos; tiene como finalidad
impulsar la ejecucion de planes, programas y proyectos turisticos conforme a la
Ley Orgénica de Turismo, sus reglamentos y lineamientos de la politica turistica

dictada por el Ministerio de Turismo en el Plan Nacional Estratégico de Turismo.

A pesar de que Secretaria de Producciéon Turismo y Economia Popular
(SETEP) no funciona bajo la denominaciéon de Corporacion turistica, sigue los
lineamientos del Ministerio de Turismo, al promover el registro de los
prestadores de servicios turisticos y el desarrollo de actividades recreativas en las

zonas mas aptas para la realizacion de las mismas.

Y como mision, Fortalecer el desarrollo productivo, turistico y de Economia
popular del Estado Carabobo, impulsar el aprovechamiento de las potencialidades
del Estado a través de la ejecucion de politicas de desarrollo enddgeno,

participacion ciudadana e inclusion social, facilitando la gestion financiera y la
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atraccion capital para inversiones nacionales y extranjeras, con el fin de generar

empleo y elevar la calidad de vida del pueblo carabobeiio.

4.5.3.- Organismos publicos a nivel municipal

Las competencias municipales estdn muy bien definidas en el marco legal
venezolano, comienza con la Constitucion de la Republica bolivariana de
Venezuela, donde establece en su articulo 178, que el turismo local es una
competencia de los municipios. Esta competencia se ratifica en el articulo 56 de la
Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal, y establece ademads, en su articulo 62

que:

Los municipios con vocacidn turistica, dictaran los planes locales de
turismo para promover y desarrollar dicha actividad. En esos planes se
promovera, conjuntamente con el sector publico y privado, el desarrollo turistico
de aquellos sitios de interés histérico, de bellezas naturales, recreativos y de
produccion de artesania, asi como cualquiera otra manifestacion de interés
turistico. Los municipios coordinardn sus actividades turisticas con las que
desarrollen el Poder Nacional o el Estado respectivo en el d&mbito municipal.

(P.19)

En este orden de ideas, la Ley Organica de Turismo contempla en su
articulo 28 que “Los municipios, en ejercicio de su autonomia, fomentaran o
integraran la actividad turistica en sus planes de desarrollo local, de conformidad

con lo establecido en la ley respectiva”

De este modo, tal como prevé el articulo 29 de la presentada Ley, los

municipios incluirdn dentro de sus actividades las siguientes:

1.  Formular los proyectos turisticos en su circunscripcion, en coordinacion con

la Corporacion de Turismo estadal y en concordancia con los lineamientos y
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politicas dictadas por el Ministerio de Turismo en el Plan Nacional

Estratégico de Turismo

2. Desarrollar en forma armoénica los planes de ordenacion del territorio, en el
ambito de sus competencias, conforme con el espacio turistico existente y

con el Plan Nacional Estratégico de Turismo

3.  Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de la oferta y la demanda
turistica en su territorio, con la cooperacion del sector privado, en
concordancia con los lineamientos dictados por el Ministerio de Turismo en

el Plan Nacional Estratégico de Turismo.

4.  Elaborar, actualizar, publicar y difundir el inventario de los atractivos
turisticos, prestadores de servicios turisticos y el catdlogo turistico

municipal.

5. Garantizar la seguridad personal y la de los bienes de los turistas, en

coordinacion con los drganos de seguridad ciudadana.

6. Incentivar y promover, en coordinacion con los entes publicos o privados, a
las actividades dirigidas al desarrollo de | turismo y la recreacion de las

comunidades.

7.  Mantener actualizado y en buen estado el sistema de sefializacion local con

énfasis en los sitios de interés turistico, historico, cultural o natural.

8.  Propiciar la creacion de fondos municipales de financiamiento de proyectos

y desarrollos turisticos.

El municipio Puerto Cabello aprobd desde el 17 de agosto de 1999 la

Ordenanza de Turismo Municipal, donde existe mucha concordancia con los
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lineamientos nacionales, de hecho, en el articulo 10 de dicha ordenanza, establece

que la planificacion, organizacion, coordinacidn, ejecucion, control y evaluacion

de las normas y actividades derivadas de la misma, estaran a cargo del Alcalde por

intermedio de Fomento Turistico Municipal (FOMENTUR) y por el personal de

apoyo institucional de la Alcaldia dentro de la propia estructura organizativa de la

alcaldia, y algunas de las atribuciones que posee es:

- Formular el Plan Municipal de Turismo en concordancia con los

proyectos y planes estadales y nacionales.

- Mantener actualizado el inventario de los atractivos turisticos del

municipio

- Elaborar un registro o inventario actualizado de los
establecimientos o 4reas, servicios y/o empresas turisticas y afines, que
operen o tengan conexion directa o indirecta en forma natural o juridica

para el desarrollo o la inversion en la jurisdiccion del municipio

- Realizar convenios con los entes nacionales, estadales y con el
sector privado, previa autorizacion del alcalde a los fines del desarrollo

turistico

- Programar, ejecutar y/o coordinar la limpieza y mantenimiento de
playas, plazas, balnearios, calles, avenidas, parques y todo tipo de
instalaciones de uso publico o recreacional, en accidon conjunta con las
juntas parroquiales, asociaciones de vecinos, operadores turisticos y

organismos competentes publicos y privados

- Organizar, promover y /o coordinar las ferias, eventos, festividades
folkloricas y recreativas, estimulando la participacion de la poblacion local

y resaltar los valores autoctonos
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Asimismo, es en mayo del presente afio que se concreta la creacion de este
organo, teniendo como sede la oficina ubicada en la calle Plaza, la cual estad bajo
la direccion del Ing. José Gabriel Carrasco Ramirez; aunque a la fecha no ha
iniciado ninguna de sus labores, debido a que FOMENTUR depende directamente
de la Alcaldia y seglin declaraciones de su director, la institucién todavia no tiene
presupuesto aprobado para comenzar a ejecutar las actividades que corresponden
a dicho organismo. Actualmente sus gastos de operacion y funcionamiento los

asume la Direccion de Servicios Publicos y Desarrollo Local de la Alcaldia

Por otra parte, a partir del 26 de noviembre de 2003, cuando el Gobernador
del estado Enrique Fernando Salas-Feo, decreta la creacion del Servicio
Autonomo Estadal ‘“Puerto Turistico Internacional Puerto Cabello, estado
Carabobo” se comienza la construccion del mismo. Y en su caracter de autoridad

turistico portuaria, tiene entre sus atribuciones, las siguientes:

- Organizar, coordinar y controlar las actividades turisticas relacionadas con

los servicios de esta naturaleza desde el Puerto de Puerto Cabello

- Coordinar las actividades de todas las autoridades que con caracter
turistico intervienen en las instalaciones de este Puerto Turistico

Internacional

- Fomentar, coordinar y supervisar la participacion de la inversion privada,
la promocién de la libre competencia, mediante la prestacion de servicios

esenciales al turista

- Garantizar la optimizacion de los servicios prestados a embarcaciones y
turistas, en dichas instalaciones, por los operadores turisticos de primera
linea autorizados para ello, asi como velar por el cumplimiento de toda la

normativa conservacionista y ambiental que rige tales actividades
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- Establecer y sistematizar, de acuerdo a las particularidades y
caracteristicas de las naves, el tiempo de estadia, horarios, itinerarios,
procedimiento para el uso de los muelles turisticos y demas condiciones
indispensables para regular los servicios que debe prestar el Puerto Turistico

Internacional de Puerto Cabello

- Llevar un registro de operadores de servicios de atencion al turista
establecer un sistema de estadisticas, que debera permanecer actualizado con
informacion del movimiento Turistico tanto de naves como de vehiculos y
pasajeros con sefialamiento de rutas, origen, y destino, frecuencia de viajes y
todos aquellos aspectos del movimiento portuario turistico que resulte de

interés registrar para la mejor prestacion del servicio.

El puerto Turistico Internacional de Puerto Cabello, tiene como Mision:
Impulsar actividades que promueven de manera prioritaria, el desarrollo
turistico de la costa, integrandola como parte esencial del fomento turistico de

todo el estado Carabobo.

Fomentar y coordinar la inversion privada del sector, dentro de un

crecimiento armoénico y planificado para la costa carabobeiia

Administrar eficientemente los recursos manteniendo como norte, exceder
las expectativas de los usuarios que utilicen las instalaciones y servicios que
preste el Terminal turistico de Puerto Cabello, todo esto con un recurso humano
altamente calificado, orientado a la excelencia, y con el orgullo de ser integrante

de esta organizacion.

Y como Vision: El puerto internacional turistico de Puerto Cabello, sera el
mas importante del pais, y considerado como primer Puerto Turistico de
Venezuela, el Caribe y Centroamérica por la excelencia y calidad de sus

instalaciones y servicios.
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El servicio autonomo estadal, serd reconocido por la asertividad de sus
actividades y la eficiencia de su organizacion, como modelo organizativo de
instituciones similares, ademas de la que serd considerada regionalmente como el
factor fundamental en la promocion de inversiones y el crecimiento de la

actividad turistica del estado.

Su organigrama general estd conformado de la siguiente forma:

Figura 4: Organigrama General del Puerto Turistico Internacional de Puerto Cabello

PRESIDENTE

CONTRALORIA
COORDINADOR DE CONSULTORA JURIDICA

DESPACHO Jefe de division
Asistente Ejecutivo |

DIRECTOR GENERAL DE
DIRECTOR DE PUERTO

ADMINISTRACION Y Director General

FINANZAS

Fuente: Estructura Organizativa de Puerto Turistico Internacional de Puerto Cabello

Y dentro de la Direccion General de Puerto, se encuentra la unidad de

servicios turisticos:



Figura 5: Organigrama de la Unidad de Servicios Turisticos
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Fuente: Estructura Organizativa de Puerto Turistico Internacional de Puerto Cabello

Luego del decreto que promueve la creacion del Puerto Turistico
Internacional de Puerto Cabello, se construyen las instalaciones donde va a
funcionar el mismo, y se culminan los trabajos de construcciéon para noviembre
del 2003, desde alli, se abrio la licitacion para las empresas maritimas que
quisieran operar desde dicho puerto, entre ellas Naviarca y Consolidada de Ferry,
pero en vista de que la primera ruta a aperturar es la de Puerto Cabello —
Margarita, ninguna de las dos empresas cuentan con embarcaciones para dicha
ruta, por lo que no se le otorgo6 a ninguna, dicha licitacién.

Mientras el Puerto se pone operativo, en las instalaciones solo laboran, por
la parte turistica, el director general Diego Castro Duno y el coordinador de
servicios turisticos, la T.S.U en turismo Noramy Goméz, la cual comentd que

actualmente la unidad de servicios turisticos, mediante el Consejo Legislativo
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Estatal actualmente ejecuta la revision para cambiar el nombre y absorber
mayores competencias en el area turistica, pero alin no se aprueba.

Por otra parte, la recién puesta en marcha de FOMENTUR augura un total
funcionamiento de la superestructura turistica en el municipio Puerto Cabello,
pero aun con la creacion de las instituciones mencionadas, la actividad turistica no
generard avance, si ambas no trabajan articuladamente; por los momentos
FOMENTUR, no tiene presupuesto asignado, por lo que no ha podido comenzar
a trabajar en lo que es para ellos, su objetivo primordial, el cual consiste en
elaborar el inventario de atractivos turisticos y el registro de los prestadores de
servicios turisticos del municipio, esto trae como consecuencia el estancamiento
al querer promover acciones que ayuden a la desarrollo de la actividad turistica
del municipio Puerto Cabello y por ende se comience con la ejecucion del plan
estratégico de Turismo (2003 — 2007), donde se hace el lanzamiento de los siete
polos de desarrollo, el primero seria el comprendido desde Patanemo hasta San
Juan de los Cayos; a pesar del tiempo que ha tomado concretar la superestructura
turistica del municipio con la creacion de las instituciones ya mencionadas, apenas
se convierte en el primer paso para comenzar a desarrollar el municipio como un

polo de desarrollo turistico.

4.6.- Pefil del visitante del municipio puerto cabello

La presentacion de la distribucion absoluta y porcentual por item de los
visitantes de los atractivos del municipio Puerto Cabello se hace mediante la

presentacion de tablas y graficos.

46.1. Edad

Las edades de los visitantes del municipio Puerto Cabello, se encuentran
distribuidas en los intervalos comprendidos entre 18 — 25 afios y de 26 — 33 afios,
es decir, el 29.16% y el 28,12% respectivamente; seguidamente se ubica el

intervalo entre 34 — 41 afos, donde un 17.7% afirma pertenecer a este grupo,
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finalmente, el 25% restante se ubica en los intervalos de 42 — 49 afios y 50 6 mas

afios, con un 12.05%.

Tabla 7

Distribucion absoluta y porcentual de la edad

Edad de los Fi Fi
Turistas
18- 25 28 2916
26 - 33 27 28.12
34 - 41 17 17.7
42 - 49 12 12,05
50 o mas 12 12,05

Total 96 100%
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Gréfico 1

Edad de los visitantes de Puerto Cabello
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4.6.2. Género

En relacion al género, se determina que predomina el femenino con un

53.2% y el sexo masculino est4 representado por un 45.83% del total de visitantes

encuestados
Tabla 8
Distribucion absoluta y porcentual del género
Género fi Fi
Femenino 52 532
Masculino 44 45.83

Total 926 100%
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Gréfico 2

Género de los visitantes del municipio Puerto Cabello
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54,17% B Masculino

4.6.3. Estado civil

El estado civil predominante corresponde a “soltero”, abarcando el 45%,
mientras que el 39% pertenece al renglén de “casado” y tan solo el 10% y 6%

corresponden a los renglones “viudo” y “divorciado” respectivamente.

Tabla 9

Distribucion absoluta y porcentual del estado civil

Estado civil fi Fi
Soltero 43 44.79
Casado 37 38.54
Viudo 10 10.41

Divorciado 6 6.25

Total 96 100%
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Gréafico 3

Estado civil de los visitantes del municipio Puerto Cabello
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4.6.4. Profesion/ocupacion

Del total de la muestra de visitantes de los atractivos de la ciudad de Puerto
Cabello, se encuentra que el 40% esta representada por profesionales en diversas
areas, un 33% por comerciantes, un 15% por ejecutivos y el 12% restante se
encuentra dividido entre los obreros y las ama de casa con un 6% cada uno;
arrojando esto, que en su mayoria los visitantes que recibe el municipio Puerto

Cabello son profesionales y trabajadores activos.



129

Tabla 10

Distribucion absoluta y porcentual de la Profesion/ocupacion

Profesion / fi Fi
Ocupacion
Ejecutivo 14 14.58
Profesional 38 3958
Comerciante 32 33.33
Obrero 6 6.25
Ama de Casa 6 6.25
Total 96 100%
Gréfico 4

Profesién/Ocupacion de los visitantes del Municipio Puerto Cabello
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4.6.5. Lugar de residencia

En cuanto al lugar de residencia actual de los visitantes encuestados, la zona
predominante fue la region central con un 71%, ocupa el segundo lugar la region
occidental con un 22%; y por ultimo la region de los llanos con un 7%. Mientras
que de la region oriental no se evidencia ningun visitante lo cual hace pensar que
la mayoria se moviliza hacia el municipio Puerto Cabello por la cercania a sus
lugares de residencia actual, y esto se evidencia con el 71% de afluencia por parte
de los estados del centro.

Tabla 11

Distribucién absoluta y porcentual del Lugar de residencia actual

Lugar de residencia fi Fi
Oriente 0 0
Centro 68 70.83

Occidente 21 21.87
Llanos 7 729
Total 96 100%

Grafico 5

Lugar de residencia actual de los visitantes del municipio Puerto Cabello
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4.6.6. Transporte utilizado

El principal transporte que utilizan los visitantes para trasladarse hacia los
atractivos del municipio Puerto Cabello es el “automovil” cuyo rengloén obtiene
un 86%, y el 14% restante estd representado por los que utilizan “lanchas” para
trasladarse. Los otros renglones que se consideran son “Avioneta, yate y barco”

los cuales no los utiliza la muestra tomada.

Tabla 12

Distribucion absoluta y porcentual del transporte

Transporte Fi Fi
Utilizado
Carro 83 86
Lancha 13 14
Barco 0 0
Yate 0 0
Avioneta 0 0

Total 96 100%
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Gréafico 6

Transporte utilizado por los del municipio Puerto Cabello
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4.6.7. Tiempo de permanencia

El tiempo de permanencia del 60% de los visitantes encuestados es de 1 dia;
el 26% indica que su tiempo de duracion es de 2 a 4 dias y el otro 14% es de 1
semana o mas.
Tabla 13

Distribucién absoluta y porcentual el tiempo de permanencia

Tiempo de Fi Fi

permanencia

1 dia 58 60.41
2 - 4 dias 25 26.04
1 semana o mas 13 13.54

Total 96 100%
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Gréfico 7

Tiempo de permanencia de los visitantes del municipio Puerto Cabello
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En la variable 4.5.5 la cual se refiere al lugar de residencia de los visitantes,
es determinante que la zona de donde proviene la mayor cantidad de visitantes, es
la zona central, y esto quizas se debe a la cercania entre los estados que la
conforman, puesto que en la variable 4.5.6. “tipo de transporte utilizado” el
principal es el automovil, y se puede asumir que es por la poca distancia y tiempo
que se invierte para trasladarse de su lugar de residencia al municipio Puerto
Cabello, y esto a su vez se evidencia en la variable 4.5.7 debido a que los
visitantes en su mayoria van por 1 dia a los atractivos del municipio. Y es que la
mayoria de los visitantes con tan poca permanencia van es para disfrutar de los
atractivos naturales de tipo costas sobre todo de la ciudad de Valencia y del estado
Yaracuy, los cuales no poseen dichos atractivos, incluso del estado Lara, ya que la

segunda region de donde se observa mas afluencia, es del occidente.

4.6.8. Alojamiento utilizado

En lo referente al alojamiento que utilizan, un 39.58% indic6 usar este

servicio (38 personas), ya que el 60.42% (58 personas) manifiesta visitar el
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municipio por un dia; entonces esas 38 personas pasan a formar el 100%, en
donde, el 45% se aloja en “casa de familia”, mientras que el 32% prefiere alojarse
en “hoteles”; el otro 15% lo hace en “posadas” y, por ultimo, el 3% restante
utiliza la “pension”.

Tabla 14

Distribucion absoluta y porcentual del alojamiento utilizado

Alojamiento fi Fi
Utilizado
Hotel 12 31.57
Posada 6 15.78
Pension 3 7.89
Casa de Familia 17 44.73

Total 38 100%
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Gréafico 8

Alojamiento utilizado por los visitantes del municipio Puerto Cabello
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4.6.9. Frecuencia de viaje

En relacion a la frecuencia de viaje de los visitantes encontrados en los
atractivos del municipio Puerto Cabello, los resultados arrojan que el 50% de los
encuestados visita 10 veces o mas el municipio Puerto Cabello; el 27%
manifiesta desplazarse de 2 a 5 veces al afio, un 17% afirma estar visitando los
atractivos del municipio por primera vez y el restante 6% que representa una

minoria lo hace de 6 a 9 veces al ano.
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Tabla 15

Distribucion absoluta y porcentual de la frecuencia de viaje

Frecuencia de fi Fi
Viaje
Primera vez 16 16.66
2 - 5 veces 26 27.08
6 - 9 veces 6 6.25
10 veces o mas 48 50
Total 96 100%
Gréfico 9

Frecuencia de viaje de los visitantes del municipio Puerto Cabello
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Con respecto a la frecuencia de viaje y alojamiento, se observa que
aproximadamente la mitad de los encuestados se traslada al municipio 10 veces o
mas a los atractivos, y se alojan en casa de familia, por lo que se puede indicar

que los visitantes que se trasladan al municipio Puerto Cabello actualmente, lo
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hacen por la cercania en tiempo y distancia de sus lugares de residencias
habituales, ademds hay quienes tienen familiares que residen en el lugar y esto les

permiten alojarse en las casas de los mismos

4.6.10. Ingreso promedio mensual

De la totalidad de encuestados el 30% posee un ingreso promedio mensual
que oscila entre Bs. 350.000 y Bs. 500.000, en cambio un 25% indica alcanzar un
ingreso promedio que va de 1.500.000 en adelante. Otro 23% cuenta con un
ingreso promedio entre los 600.000 y 900.000, a diferencia del ultimo renglon que
representa un 22%, cuenta con un ingreso que oscila entre los 150.000 y los
300.000. Se puede observar que los cuatro renglones se mantienen homogéneos al

no evidenciarse una diferencia significativa entre ellos.

Tabla 16

Distribucion absoluta y porcentual del Ingreso promedio mensual

Ingreso Promedio Fi Fi
Mensual
150.000 - 300.000 21 21.87
350.000 - 500.000 29 30.2
600.000 - 900.000 22 22.91
1.500.000 6 mas 24 25

Total 96 100%
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Gréfico 10

Ingreso promedio mensual de los visitantes del municipio Puerto Cabello
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4.6.11. Forma en que viajan

La modalidad empleada mas comun para viajar segun las respuestas de los
visitantes, se refiere a “en familia” con un 40%, seguidamente se encuentra “en
grupo” con un 29% y “en pareja” con un 28%, mientras que solo un 3% afirma

viajar “solo”.



139

Tabla 17

Distribucién absoluta y porcentual de la forma en que viajan

Forma en que viajan fi Fi
Solo 3 3.13
En Pareja 27 28.13
En Familia 38 39.59
En Grupo 28 2917
Total 96 100%
Grafico 11

Forma en que viajan los turistas del municipio Puerto Cabello
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4.6.12. Calidad de los servicios ofertados dentro del atractivo

La calificacién de la calidad de los servicios ofrecidos dentro de los

atractivos, se realizo considerando la escala de Likert donde:

E: Excelente

B: Bueno

R: Regular

D: Deficiente

MD: Muy deficiente

e Limpieza, el 15% afirma encontrar el atractivo “excelente”, mientras que
el 27% como “bueno”, un 36% asegura encontrarlo “regular”, un 16%

“deficiente” y el 6% restante “muy deficiente”.

e Cantidad de recipientes para la basura, un 13% indica que el numero
existentes de recipientes es “excelente”, un 31% revela que son “buenos”,
otro 31% que son “regulares”, un 20% que son “deficientes” y el 5%

restante que son “muy deficientes”.

e Servicio de alimentos y bebidas, un 12% asevera que es “excelente”, un
26% que es “bueno”, un 36% que es “regular”, un 16% que es “deficiente”

y un 10% que lo encuentra “muy deficiente”.

e Bafios publicos, un 7% afirma encontrarlos “excelente”, un 26% “buenos”,
otro 26% “regulares”, y otro 26% “deficientes”, mientras que un 15%

aseguro encontrarlos “muy deficientes”.
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e [Estacionamiento, en donde los resultados son los siguientes: el 14% dice
que es “excelente”, un 26% afirma que es “bueno”, un 26% que es
“regular”, un 10% que es “deficiente” y un 14% que es “muy deficiente”.

Tabla 18

Distribucion absoluta y porcentual de la calidad de los servicios ofertados

Calidad de | E Fi B Fi R F |'D F MD F
los

Servicios

Limpieza | 44| 1458 26 27,08 35 3845 15 1562 | 6 625

Fec.

p/basura | o\ 125| 30|3125| 30|31.25] 191979 5| 5.2

Ay B 17 11,45 25 | 26,04 | 35| 36,45 | 15 15,62 | 10 10,41

Bafios

Plblicos 7 729 25 26,04 25 2604 25 26,04 14 1458

Estaciona-
miento 13 13,54 35345 | 25| 26,04 10| 1041 | 13| 13,54
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Gréfico 12

Calidad de los servicios ofertados en el municipio Puerto Cabello
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4.6.13 Desempefio de los organismos publicos dentro de la actividad turistica

En el caso del desempeio de los organismos publicos dentro de la actividad

turistica, un 5% opina que:

e Con respecto a la presencia de los cuerpos de seguridad en los
atractivos, el 5% verifica que es “excelente”, seguido de un 21%
que piensa que es “bueno”, el 26% que es “regular”, un 21% que
afirma que es “deficiente” y un 27% que piensa que es “muy

deficiente”.

Sobre el nimero de terminales y aeropuertos existentes en el municipio
Puerto Cabello, el 1% considera que son “excelentes”, el 16% que son
“buenos”, el 26% que son “regulares” y “deficientes” respectivamente

y el otro 31% piensa que son “muy deficientes”.



143

e En referencia al estado de la vialidad hacia los atractivos un 4% la
encuentra “excelente”, un 21% en “buenas” condiciones, un 16%

“regular”, un 29% “deficiente” y un 30% “muy deficientes”.

e Por ultimo se les pregunta a los visitantes de la encuesta, como califica
la promociéon que realizan los organismos competentes del destino
Puerto Cabello, y las respuestas fueron las siguientes: un 0% opina que
es “excelente”, un 10% que es “bueno”, un 21% que es “regular”, un

28% que es “deficiente y un 39% afirma que es “muy deficiente”

Tabla 19
Distribucion absoluta y porcentual del desempefio de los organismos publicos del

municipio Puerto Cabello.

Desempeno E Fi ' B Fi R Fi D Fi  MD FE
de los

Organismos

Nra. de
puestos de
Inf. 552 15 156 30 31,2 24| 25 22 229
Cuerpos de
Seg. 5 52 20 208 25 260 20 208 26 270
Mro. De
Term. ¥
BEIR. 1| 1,0/ 15 156| 25| 26,0| 25| 26,0| 30| 31,2
Edo De
Vialidad 4 4120 208 15 15628 291| 29| 302
Fromocidn
del destino 0O 0|10 10421 21,8 27| 281 38 392

il il 1

Total 96 100 96 100 96 100 96| 100, 96| 100




Grafico 13
Desempefio de los organismos publicos dentro de la actividad turistica en el
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En resumen, el perfil del visitante del municipio Puerto Cabello es en su

mayoria del género femenino, de edades comprendidas entre los 18 y 25 afios,

soltera, profesional con un ingreso mensual promedio entre Bs. 350.000 y 500.000

y su lugar de residencia es del centro, se traslada principalmente en automévil,

viaja en familia, y su tiempo de estadia es de 1 dia, utiliza como alojamiento las

casas de familia y con una frecuencia de viaje de 10 veces o mas al afio.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- Conclusiones

1.- En el municipio Puerto Cabello se identifican ocho (8) atractivos
naturales, cuatro (4) de tipo costas, dos (2) de tipos laguna, uno (1) de tipo isla, y
uno (1) de tipo parque nacional. Siete (7) de tipo religioso — historico, en donde
cuatro (4) son de manifestaciones culturales - religiosas, y dos (3) de tipo
historico. En la clasificacion de realizaciones técnicas, cientificas o artisticas
contemporaneas, se registran dos (2). Y en cuanto a las festividades folkloricas se
encuentran tres (3); todos estos recursos, administrados y manejados de la mejor

manera son los capaces de motivar desplazamientos de visitantes y turistas.

2.- Las empresas prestadoras de servicios, para atender los requerimientos
de los visitantes, en la categoria alojamiento hay: quince (15) tipo hotel, uno (1)
tipo centro vacacional y dos (2) tipo posadas. Cabe acotar que de los
establecimientos categorizados como hotel solo cinco (5) reciben flujo de
visitantes, y alquilan por el periodo que el turista lo desee, mientras que los otros
diez (10) funcionan como hoteles de una sola noche. En la categoria alimentacion,
se registra un total de diez (10), siete (6) de tipo restaurante, tres (3) de tipo
cafeteria, y uno (1) de comida rapida. En la categoria esparcimiento, existen dos
(2) de tipo discoteca, uno (1) de tipo tasca, dos (2) de tipo club, y uno (1) de tipo
teatro En las instalaciones se encontraron dos (2) de tipo Agua y Playa, el cual es

la marina y el puerto turistico internacional de Puerto Cabello.

3.- La infraestructura presenta deficiencias en la vialidad publica, en la
recoleccion de basura y las sefalizaciones principalmente, asi como también se
observa que las unidades que prestan el servicio de transporte publico se

encuentran en mal estado.
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4.- La superestructura del municipio, carece de organismos publicos como
tal, en un principio existia el Fondo para el Turismo C.A (FOTUMCA) la cual
contempla diversas competencias que sustentaban la actividad turistica municipal,
sin embargo, cambia de nombre a la Corporacion para el desarrollo econémico,
social y turistico del municipio Puerto Cabello (CORPUERTO) donde hasta la
fecha no se han registrados acciones concretas en beneficio de dicha actividad, y
actualmente funciona desde mayo FOMENTUR (Servicio Auténomo Fomento
Turistico Municipal), el cual se crea con la necesidad de tener un solo ente
responsable de las acciones en cuanto a turismo se refiere, claro estd, que trabajara
conjuntamente con CORPUERTO vy el Puerto Turistico Internacional de Puerto
Cabello, pero cada uno tiene especificaciones de acuerdo a su area, el primero
hacia el area de transporte maritimo y el segundo, hacia el bienestar y desarrollo,

econdmico, social y cultural de la comunidad.

5.- El basamento legal del turismo que se encuentra en el municipio no se ha
cumplido a cabalidad, lo tnico que se llevo a cabo a mediados del presente afio,
es la instauracion de FOMENTUR como organizacién legal del turismo, dejando
aspectos de gran relevancia a un lado, como la creacion de puestos de informacion
al turista, realizar el inventario de los atractivos con miras a ser aprovechados
turisticamente, la evaluacion de la demanda turistica, para la creacion,
dependiendo del caso de planes de promociones de los valores naturales e
histéricos - culturales, la clasificacion y registro de los establecimientos que

operen o tengan relaciones de cualquier indole con la actividad turistica

6.- A pesar de que el municipio Puerto Cabello, cuenta con una diversidad
de atractivos, la mayoria de turistas y visitantes se trasladan por los de sol y playa,
pudiendo realizarse una gran variedad de actividades diferentes para agregarlos a

la oferta principal.

7.- De los visitantes estudiados en los atractivos del municipio, se encuentra

que el cuarenta por ciento (40%) pernocta por mas de dos dias y hasta una
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semana, y el sesenta por ciento (60%) restante, va solo por un dia, asimismo, el
cincuenta y siete por ciento (57%) es de edades comprendidas entre los dieciocho
(18) y los treinta y tres (33) afios. Y un cuarenta por ciento (40%) afirma viajar en
familia. El medio de transporte mas utilizado para trasladarse al municipio es el
automovil, el cual cuenta con un ochenta y siete por ciento (87%), y la mayoria

proviene de estados del centro, es decir, muy cercanos a Puerto Cabello.
En lineas generales, el diagndstico permite puntualizar ciertas fortalezas y
debilidades respecto a los componentes turisticos del municipio Puerto Cabello;

entre las fortalezas estan:

Existencia de atractivos turisticos

e Lareciente creacion del Fomento Turistico Municipal (FOMENTUR)

Y entre las debilidades, se puede referir:

e La infraestructura presenta deficiencias en cuanto a vialidad,

sefalizaciones y aeropuertos

e Inexistencia de informacion pertinente a la comunidad relacionada con la

actividad turistica

e El equipamiento turistico y las instalaciones de apoyo al turismo son
insuficientes y poco adecuadas para constituirse como oferta turistica

competitiva

La realidad actual de los componentes turisticos en el municipio Puerto
Cabello, permiten sefialar que la actividad tiende a mantenerse en condiciones
mas o menos estables, con minimas oportunidades de consolidarse como destino
turistico, a menos que la superestructura turistica asi se lo proponga con base a las

competencias le son asignadas y las politicas formuladas a nivel local y nacional.
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5.2.- Recomendaciones

Producto de las conclusiones obtenidas en este estudio se presentan las
siguientes recomendaciones con la finalidad de mejorar la calidad de los

componentes del sistema turistico de Puerto Cabello:

Para los atractivos se recomienda aprovecharlos turisticamente a partir de
una adecuada planificacién. Promover sus potencialidades a fin de convertirlos en

el producto turistico del municipio Puerto Cabello.

El equipamiento y las instalaciones deben adecuarse a los requerimientos de
la demanda de visitantes. También, organizarse e incluirse en el registro de

empresas turisticas nacionales.

En la infraestructura, por ser la vialidad el aspecto que requiere mayor
cuidado, se hace necesario acondicionar las vias no s6lo con pavimento, sino

también con sefializaciones hacia los atractivos.

La superestructura La informacion sobre la comunidad debe ser recogida a

fin de contar con un base de datos.

La informacion registrada en esta investigacion puede servir para el disefio

de guias informativas y de promocion.

Hasta ahora el visitante de municipio Puerto Cabello solo esta motivado por
el recurso de sol y playa, esto puede diversificarse ampliando las opciones para

los mismos

Se recomienda la realizaciébn de otras investigaciones dirigidas hacia
aspectos no tratados en esta investigacion, tal es el caso de la comunidad

relacionada con la actividad turistica del municipio Puerto Cabello.
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En lineas generales se formulan una serie de acciones que se consideran

como alternativa para promover la gestion turistica en el municipio Puerto

Cabello:

1. Promocionar al destino Puerto Cabello, destacando la diversidad de atractivos
que posee y con la ventaja que el municipio se encuentra en un estado del
centro del pais y que el mismo va a servir de puerta de salida para otros

destinos, tanto nacionales como internacionales

2. Adherirse al convenio de la Corporacion para el Desarrollo de la Region
Central (CORPOCENTRO) con varias alcaldias del estado Carabobo en el
acuerdo de cooperacion turistica para impulsar el desarrollo turistico de la

region central

3. Incentivar la inversion privada para la creacion y mejoramiento de las

empresas prestadoras de servicios turisticos.

4. Promover y ayudar a desarrollar empresas locales, publicas privadas o mixtas

que permitan el aprovechamiento adecuado de los recursos turisticos

5. Iniciar un programa de sefalizacion turistica, hacia los atractivos naturales y

casco historico

6. Los organismos encargados, deben centrar su atencion en cuanto al
mejoramiento de sus politicas de conservacion, mantenimiento y promocion

del area de estudio.

7. Establecer convenios con las entidades regionales y nacionales para un mejor

y comun aprovechamiento del destino Puerto Cabello
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8. Perfilar estrategias turisticas integradas en la economia local, para garantizar

una justa distribucion de los ingresos proporcionados por el turismo

9. La seleccion del personal directivo y técnico profesional del organismo que se
esta formando en el area turistica debe estar sustentada en la experiencia y

capacitacion en el area turistica

10. Integrar a la comunidad a la actividad turistica en forma participativa

11.  Concientizar a la comunidad , ya sea por medio de cursos de
sensibilizacién o penalizaciones a no botar basura en la ciudad y de esta forma

cuidar los atractivos que estan dispuestos para el disfrute de todos

12. Fomentar y promover una cultura turistica, donde se eduque al poblador local,
los beneficios que trae consigo la actividad turistica, y donde se le ensefie al

turista a cuidar y mantener el sitio que esté visitando.

13. Llevar a la practica las acciones propuestas en este estudio, las cuales fueron
disefiadas con la finalidad mejorar la actividad que viene realizdndose sin la

planificacidn previa que merece.
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ANEXOS

Anexo 3

Ficha de registro para los atractivos turisticos del municipio Puerto Cabello

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO NUEVA ESPARTA ESCUELA
DE HOTELERIA Y TURISMO

Atractivos turisticos del municipio Puerto Cabello

Categoria:
Nombre:
Ubicacion:

ACCes0:

Caracteristicas Principales:

Foto del Atractivo Observaciones
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Ficha de registro para el equipamiento del municipio Puerto Cabello
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO NUEVA ESPARTA ESCUELA
DE HOTELERIA Y TURISMO

Equipamiento Turistico del municipio Puerto Cabello

Categoria:
Nombre:
Ubicacién:

Acceso:

Caracteristicas Principales:

Foto del equipamiento, Observaciones

Instalacion o infraestructura
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Anexo 5

Guia de entrevista

La presente guia de entrevista tiene como finalidad, caracterizar la

infraestructura que sirve de apoyo a la actividad turistica

1. Nombre de la institucion u organizacion que presta el servicio
2. Ubicacion del mismo
3. Nombre del entrevistado y cargo del mismo

4. Preguntas referidas al servicio que presta la oficina u organizacion
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Anexo 6

Guia de entrevista

La presente guia de entrevista tiene como finalidad, conocer las

instituciones y organismos relacionados con la actividad turistica en el municipio

Puerto Cabello

1. Nombre del organismo o institucion

2. (En qué afio fue establecida?

3. (Cuéantos trabajadores laboran en esta institucion? Mencione los cargos

4. ;Cudles son sus principales funciones como organizacion?

5. (Posee la institucién u organizacion Vision y Mision? Diga cuales son

6. (Realizan actividades programadas?

7. (Se elabora un programa de actividades anual o se realizan actividades a

situaciones que se van presentando?

8. (Se elaboran presupuestos anuales para la realizacion de las actividades

que realizan?
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9. (De donde provienen los fondos?

10 ;Cudles han sido las acciones de mayor relevancia en materia turistica

llevadas a cabo en el municipio Puerto Cabello?
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Anexo 7

Encuesta

Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad, conocer el perfil y la
opinion de los turistas que visitan el municipio Puerto Cabello, acerca del
aprovechamiento de los atractivos

1. Edad: Entre 18-25 26-33 34-41 42-49 50 o mas

2. Género: Femenino Masculino

3. Edo. Civil: Soltero Casado Viudo Divorciado

4. Profesion / ocupacion: Ejecutivo Comerciante Obrero
Ama de casa Profesional

5. Lugar de residencia habitual: Oriente ~ Centro  Occidente
Llanos

6. Ingreso mensual: Entre 150.000-300.000 350.000-500.000
600.000 —900.000 1.500.000 o mas

7. Forma de viaje: En pareja Solo En familia  En grupo

8. Alojamiento utilizado: Hotel  Posada Pension Casa de

familia
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9. Transporte utilizado: Carro ~ Lancha =~ Barco ~  Yate
Avioneta

10. Tiempo de permanencia: Entre 1 dia 2 — 4 dias. 1 semana o
mas

11. Frecuencia de viaje: Primeravez ~ 2—-5vez  6-9 10 veces
omas

12.  Segln su criterio y de acuerdo a los items que se presentan a

continuacion, califique con una “X”

Excelente Bueno Regular Deficiente Muy Deficiente

Limpieza | | [ | | | | | ]

Recipientes p/ la basura | | | | | | | | |

Costo de visitar | | | | | | | | | |

Estado de la vialidad | | [ | | | | | | |

Sefializacién hacia el atractivo | | | | | | | | | |

Bafios publicos | | [ | | | | | |

Alimentos y bebidas | | [ | | | | | | |

Estacionamiento | | [ | | | | | |

Nro. de puesto de informacién | | [ | [ | | | |
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13. En cuanto al desempeifio de los organismos competentes dentro de la

actividad turistica, califique con una “X”

Excelente Bueno Regular Deficiente Muy Deficiente

Cuerpos de seguridad | | | | | | | | |

Nro de terminales y aeropuertos | [ [ | | | |

Nro. de eventos culturales | | | | | [ | |

Promocién del destino | | [ || | | | | |
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Ficha de trabajo
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Identificacion del Documento

Fragmentos textuales o referenciales tomados del documento
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ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

Anexo 9

Guia de entrevista

La presente guia de entrevista tiene como finalidad, caracterizar el sector

salud del municipio Puerto Cabello

1. Nombre de la institucion u organizacion que presta el servicio

R: Instituto Venezolano del Seguro Social (IVSS)

2. Ubicacidon del mismo

R: Final Calle Plaza, avenida Ali Lebrum, edificio Francisco Molina Sierra

3. Nombre del entrevistado y cargo que representa el mismo

R: Lic. Antonio Bolivar, Jefe de la oficina administrativa

4. ;Cuantos centros asistenciales tiene el municipio Puerto Cabello, en donde se

ubican y que servicios prestan?

R: Dos grandes centros; esta el Hospital Adolfo Prince Lara, ubicado en la Av. La
Paz, frente al diario la Costa, el cual presta servicios en las especializaciones de

hospitalizacion, cirugia, y emergencias, entre otras. Y el Seguro Social Francisco
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Molina Sierra, el cual se ubica en la AV. Juan José Flores, antes del elevado de la
urb. Rancho Grande, el cuenta con los servicios de cirugia, hospitalizacion y
asistencial. Entre ambos centros se atiende a la poblacion portefia. Ademas,
existen dos centros médicos asistenciales que atienden a dos gremios en
particular: los docentes y los efectivos militares, el Instituto para la asistencia
social del Ministerio de Educacion (IPASME) ubicado en la Av. Bolivar; es un
centro ambulatorio tipo III, y atiende las especialidades basicas (odontologia,
ginecologia, medicina general, y pediatria) y el Hospital militar Francisco Isnardi,
ubicado via la base naval, es un centro que cuenta con todas las especialidades,

cirugia, hospitalizacion y emergencias.
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Anexo 10

Guia de entrevista

La presente guia de entrevista tiene como finalidad, caracterizar el sector

habitacional del municipio Puerto Cabello

1. Nombre de la institucion u organizacion que presta el servicio

R: Oficina de catastro de la Alcaldia municipal de Puerto Cabello

2. Ubicacion del mismo

R: Zona colonial entre calle Bolivar y calle Comercio, al frente de la Plaza Bolivar

3. Nombre del entrevistado y cargo que representa el mismo

R: Ingeniero Ramon Illas, encargado de la oficina de catastro de la Alcaldia

municipal de Puerto Cabello

4. (Cuantas viviendas hay en Puerto Cabello y que tipo de materiales se

utilizan en su construccion?

R: seglin el censo interno realizado en el afio 2002, existen aproximadamente

50000 viviendas en todo el municipio, en donde hay dos tipos de construcciones:
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en el casco rural (Parroquias fraternidad, Union, Democracia, Borburata y
Patanemo) se encuentran en su mayoria casas construidas con paredes de carga,
un aglomeramiento de piedras, barro y otros materiales, mientras que en el casco
urbano (Parroquias Juan J. Flores, Bartolomé Salom y Goaigoaza), el tipo de

construccidon determinante es de estructura tradicional.
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Anexo 11

Guia de entrevista

La presente guia de entrevista tiene como finalidad, caracterizar el sector

hidrologico del municipio Puerto Cabello

1. Nombre de la institucion u organizacion que presta el servicio

R: Hidrolégica del Centro (HIDROCENTRO C.A)

2. Ubicacion del mismo

R: Centro Comercial Plaza, en la calle Plaza, cruce con calle Regeneracion

3. Nombre del entrevistado y cargo que representa el mismo

R: Lic. Omar Ventura, Jefe del departamento de atencion al cliente

4. (Cuantas plantas de potabilizacion posee el municipio y cuando fue

construida?

R: cuenta con una tnica planta de potabilizacion ubicada en el sector la Corina de
Puerto Cabello; fue construida a comienzos de los afios setenta (70), consta de un

canal de entrada, cuatro (4) filtros, dos (2) equipos de dosificacion de cloro, dos
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(2) depositos de de sustancias quimicas con capacidad de veinte (2) toneladas
cada uno, dos (2) dosificadores de cal hidratada y un estanque de lavado de
doscientos ochenta (280) metros cubicos; y se conecta con la aduccion que
proviene de la planta los Terrones, ubicada en el sector Caraquita en los altos de

los terrones — Urama, estado Carabobo y la misma fue construida en el afio 1975.
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Anexo 12

Guia de entrevista

La presente guia de entrevista tiene como finalidad, caracterizar el sector de

aseo urbano del municipio Puerto Cabello

1. Nombre de la institucion u organizacion que presta el servicio

R: Instituto Auténomo Municipal de Proteccion para el Ambiente (IAMPROAM)

2. Ubicacidon del mismo

R: ubicado en la Calle Ayacucho en el centro comercial El Porteiiito, diagonal al

Terminal de pasajeros de Puerto Cabello

3. Nombre del entrevistado y cargo que representa el mismo

R: Sra. Milagros Herrera, Inspectora Ambiental

4. (Cuantas unidades posee para prestar el servicio y que dias presta el

servicio?

R: la empresa que gana la licitacion por los proéximos tres afios, que es el periodo

de duracion de cada licitacion, es la empresa Pulpi service, el cual adquiere 25
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unidades nuevas, para cubrir las rutas establecidas, las cuales comprenden a las 9

parroquias que conforman el municipio; el itinerario establecido es el siguiente:

Parroquia Patanemo: Dias lunes y viernes

Parroquia Borburata: Dias martes y sabados

Parroquia Salom, Fraternidad y Union: Dias lunes, miércoles y viernes

Parroquia Juan José Flores, Democracia, Goaigoaza y: Dias martes, jueves y

sabados.
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Anexo 13

Guia de entrevista

La presente guia de entrevista tiene como finalidad, caracterizar el sector

eléctrico del municipio Puerto Cabello

1. Nombre de la institucion u organizacion que presta el servicio

R: Compania Anénima de Luz y Fuerza Eléctrica (CALIFE) es una institucion

privada que opera en Puerto Cabello desde el afo 1.941

2. Ubicacidon del mismo

R: Posee una tUnica estaciéon ubicada en las colinas de Valle Seco en la

urbanizacion que lleva el mismo nombre

3. Nombre del entrevistado y cargo que representa el mismo

R:;Cuadl es la capacidad instalada en el municipio Puerto Cabello?

R: posee una capacidad instalada de 70 Mba, una sub.- estaciéon de 50 Mba

ubicada en la Elvira, y otra de 20 Mba ubicada la urbanizacion Rancho Grande,

pero en todo el municipio incluyendo la Base Naval y el Dique Astilleros Navales
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Compafiia Andénima (DIANCA) que son empresas que hacen grandes consumos

eléctricos por el tipo de trabajos que realizan, el consumo total es de 55 Mba.
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Anexo 14

Guia de entrevista

La presente guia de entrevista tiene como finalidad, caracterizar el sector

telefonico del municipio Puerto Cabello

1. Nombre de la institucion u organizacion que presta el servicio

R: Compaiiia Andénima Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV)

2. Ubicacion del mismo

R: Calle Urdaneta, entre calle Valencia y Santa Barbara

3. Nombre del entrevistado y cargo que representa el mismo

R: Sr. Rodolfo Palaz, Gerente de la Gestion de la Calidad y Procesos de CANTV

4. (Qué servicios presta CANTV a la comunidad?

e Instalacion de teléfono principal (ITP)

e Instalacion de centrales privadas automaticas (IPABX)
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e Retiro e instalacion de linea por mudanza en la misma ciudad

e Retiro por imposibilidades técnicas o por instalacion de un servicio

extraordinario

e Instalacion de un auxiliar interno

e Cambio de ntimero privado a guia

e (Cambio de niimero

e Contestador automatico

e Cambio de equipo

e Correccién en la guia por error de emision

e Mudanza interna del aparato telefonico

e Identificacion del cliente en la guia telefonica en paginas blancas y

amarillas.

5. (Cuadl es la capacidad instalada de lineas telefonicas en el municipio

Puerto Cabello?

R: el municipio Puerto Cabello tiene 3 bricks ubicados en: Puerto Cabello, La
Sorpresa y El Palito; las centrales son digitales, dos de ellas Unidades Remotas
de Lineas (URL), las cuales son también digitales, por lo que los clientes pueden
solicitar todo tipo de servicio que ofrezcan tanto CANTV (telefonia bésica, tele
amigo, y otros), como CANTV.NET (Internet dial up y ABA). En total tiene

25.440 lineas por central instalada, por lo que concentra la mayor capacidad en el
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brick Puerto Cabello con 12.992, de los numeros telefonicos residenciales, un
total de 4.659, no residenciales (en donde estan incluidos hoteles, restaurantes,
agentes aduanales, negocios y bancos entre otros) un total de 4.288 y 1.058

teléfonos publicos
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Anexo 15

Guia de entrevista

La presente guia de entrevista tiene como finalidad, caracterizar el sector de

seguridad del municipio Puerto Cabello

1. Nombre y ubicacion de la institucion u organizacidon que presta el servicio

R: existen tres (3) en el municipio Puerto Cabello, uno el Cuerpo de
investigaciones cientificas, penales y criminalisticas (CICPC), ubicado en la
avenida principal de la Urbanizacion el Portuario, estd bajo la jurisdiccion del
Ministerio de Interior y Justicia (6rgano judicial), especificamente del Ministerio
Publico; Luego se encuentra la Policia del estado Carabobo, el cual tiene la
comandancia general en la avenida Navas Espinola en la ciudad de Valencia y en
cada municipio del estado, hay un comando policial que recibe ordenes de la
comandancia general, el de Puerto Cabello se encuentra en el barrio Bartolomé

Salom, sector la Zulia.

2. Nombre del entrevistado y cargo que representa el mismo

R: Carlos Moreno, Inspector en jefe de CICPC delegacion Puerto Cabello
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Anexo 16

Guia de entrevista

La presente guia de entrevista tiene como finalidad, caracterizar el sector de

transporte publico del municipio Puerto Cabello

1. Nombre y ubicacion de la institucion u organizacidon que presta el servicio

R: Administracion del transporte publico

2. Ubicacion del Mismo

R: Dentro del Terminal de pasajeros, sector la Alcantarilla

3. Nombre del entrevistado y cargo que representa el mismo

R: Sr. José Vasquez, Coordinador del transponte publico

4. (Cuantas lineas de transporte existen en el municipio y que rutas cubren?

R: Dentro de las lineas urbanas existen actualmente trece (13) rutas, siendo ellas:

Rancho grande, Valle Seco, Tejerias, La Sorpresa, Libertad, San Esteban, Santa
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Cruz, Vistamar, San Esteban pueblo, Patanemo, Borburata, Melania, y San Jos¢; y
ocho (8) rutas extraurbanas: San Felipe, Moron, Barquisimeto, Caracas, Valencia,
Maracay, Chichiriviche y Tucaras.

5. (Se agrupan en asociaciones?

R: En ambas lineas existen las de asociacion civil y las cooperativas, pero en su

mayoria, son de la primera organizacion

6. (Cuantas unidades existen entre ambas asociaciones?

R: Existe un total de 340 unidades de 28 — 32 puestos, y de 50 — 68 puestos, donde

las predominantes son las de 28 — 32 puestos.
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