UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
DEPARTAMENTO DE TURISMO

CAMPARA DE PUBLICIDAD DIRIGIDA A PROMOVER EL
DESPLAZAMIENTO Y DISTRIBUCION EQUITATIVA DE
TURISTAS NACIONALES E INTERNACIONALES A
LA RUTA DE SOL Y PLAYA DE CORPOTUR
PARA EL ESTADO NUEVA ESPARTA

Trabajo de Grado, modalidad investigacion, presentado como requisito parcial

para optar al titulo de Licenciatura en Turismo

Br. Castillo Rauseo, Cesar Augusto
C.1.13.016. 112

Guatamare, enero de 2008



DEDICATORIA

Este trabajo se lo dedico a mis amados padres Elva Rosa y Jesis Ramon,
quienes siempre han estado apoyandome y motivandome en todos los momentos de
mi vida, sin ellos ni yo ni esta investigacion existirian. Gracias por estar siempre alli

para mi.

A mis hermanos Carolina y Oscar, que aunque no he compartido mucho

ultimamente con ustedes siempre los he querido y querré.

Cesar Augusto Castillo Rauseo



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar le agradezco a DIOS y al UNIVERSO por haberme dado la

dicha de cumplir con esta meta satisfactoriamente.

A la Universidad de Oriente y al Estado VVenezolano por permitirme cursar esta

carrera en tan prestigiosa Institucion.

Al personal de la Corporacion de Turismo de Nueva Esparta y el Fondo Mixto

Regional, por su colaboracion en el desarrollo de este estudio.

Al Profesor Manuel Camacho por haber aceptado ser mi asesor y por su

generosa colaboracion en la elaboracion de esta investigacion.

A los Profesores Yacsi Moreno, Carmen Narvaez y Rafael Lunar, por sus

valiosos consejos.

A mi super amiga y Pepe Grillo (conciencia), Jeglys Carolina Abreu, siempre
pendiente de mi y de mi trabajo, también a “Daly” por su valiosa ayuda.

En fin, a todos aquellos amigos y demas personas que directa o indirectamente
me apoyaron y colaboraron para el cumplimiento de esta meta, los quiero y este éxito

en parte también les pertenece.

GRACIAS TOTALES!!!



INDICE GENERAL

DEDICATORIA ...ttt ne e nens i
AGRADECIMIENTOS ... v
SINOPSIS e e e e e a e e et e ra e e nnae e nes XV
CAPITULDO Lottt et sttt sttt b et ene e 2
1.1.- Planteamiento del problema.............ccccooveiiiiiici e, 2
1.2, ODJELIVOS ...ttt ettt ettt ae e 9
1.2.1.- ODJELIVO GENEIAL.......ccuiiiiiiiiieiee e 9
1.2.2.- Objetivos ESPECITICOS ....ccveieiieiiee e 10
1.3.- JUSTIFICACION ..o 11

(O 2 o 8 1 1 1 PP 13
P N g1 (=T or=T0 (< | (PRSP 13
2.2.- BASES TEOMCAS. ....vvevieeieie ettt bbbt 14
2.3.- DefiniCion de tEIMINOS........coviiiieie et 34
2.4.- Operacionalizacion de variables. ..o 37

(@ AN o 8 1 1 1 1 SR 42
3.1.- Alcance y delimitacion del eStUTIO ..........cceovieiirinineiecee e 42
3.1.1.- Nivel de 1a INVESLIGACION. .......ocveiieeieiiee e 42
3.1.2.- Area de ESTUAIO.......coveveeeereeieeeesceeee ettt s, 42
3.2.- DISENO DE LA INVESTIGACION .....oomiiiceeeeeeeeeeeeeeeee e 43
3.2.1. Etapa I. Descripcion de la SituaCion. ...........ccocevrenernienensiencseseeese s 43
3.2.1.1. POBIACION. ...t 44
3.2.1.2.- IMIUBSITAL ...ttt 45
3.2.1.3.- Técnicas de Investigacion e Informacion ............cccccecvveviiveiniieinnn, 45
3.2.1.3.1.- Técnicas de Recoleccion de Datos..........cccceeeeieeeeeeeerieriennenns 46
3.2.1.3.2.- Técnicas del Andlisis de Datos e Informacion.............c.cccceenee. 47



3.2.2.- Etapa Il. Establecer estrategias publicitarias que permitan lograr la

promocion turistica, para los balnearios que integran la Ruta De Sol y Playa

desarrollada por CORPOTUR, para Nueva Esparta. .........ccccceveverenienenncnienneenn 47
3.3.- Presentacion de la informacion (etapas i Y i1).....coevvereeninenceneseeesee 48
CAPITULO IV .ttt sttt 50
4.1.- Playa PArQUITO .......covveiecieiic ettt reea e ns 51
4.2.- Playa €] QQUA ......c.ceiiieieiie e 53
4.3.- Playa €] YAQUE ..ot 57
4.4.- Playa pedro gonzales (playa Zaragoza) ..........cccoevvereerueeeesieeneseeseeneeseesineeas 60
I o P\ V- W o= ] o1 SRS PP 62
4.6.- Playa PUNTA AIENAS .......eiueeiieiieiie sttt st sbe e nne e 64
A.7.- Playa |a PAred........cccooiiiiiiieieieese e 66
4.8.- Playa 18 FESHINGA........coueiieieeieeie et e e ns 68
4.9.- Playa 18 CAraCola ........c.ccveieeiiiiie et 70
4.10.- Playa la punta (isla de COCNE) ......ccoueiiiiiiiiie e 72
(O A o N 1 1 Y PSSR 75
5.1.- Perfil de la demanda turistica nacional ............ccccocovviiiiininienenc e 76
5.1.1.- PrOCEUBNCIA . .c.veviiisieitieiie ettt bbbt 76
5.0.2.7 SEXO ..ttt 78
5.1.3- Edad ..o s 79
5.1.4.-EStad0 CIVil ..o 80
5.1.5.- Profesion U OCUPACION........c.eeiueiiieiieiieeiesee e eiesreeseeeeeseesaeeeesrae e annens 82
5.1.6.- FOrMA de VIQJE ...veeviieiiiie ettt sttt 83
5.1.7.- Temporada En La Cual Visita El DeStino ...........ccccoveveviiieniiiiininienns 85
5.1.9.- MOEIVO U8 VIBJE ....c.viiiiiiiieieiee ettt 89
5.1.10.- Recepcion De Informacion TUFISICA........ccccveveivereeie e 90
5.1.11.- Lugar Donde Recibi6 La Informacidn Turistica.........c.cccccevveveiiieinennns 92
5.1.12.- Transporte Interno Utilizado...........ccccoviiiiiiiiiiiieie e 94
5.1.13.- Sitios Turisticos Visitados. POr TiPO ........ccuverrirerieieinesieese e 95

VI



5.1.14.- Elementos Con Los Que Los Turistas Relacionan A La lsla................ 97

5.1.15.- Principales Playas Visitadas ..........c.ccceveiieiieiesic s 99
5.1.16.- DESEO UE VOIVEL ...ttt 100
5.1.17.- ;Recomendaria La Isla A Familiares Y Amigos? ........ccccevvvvrerirenen. 101
5.1.18.- ;| Por Qué Desea Volver A La Isla De Margarita? ..........ccccceevrvenenne. 102
5.1.19.- Principales Comentarios 0 SUGEIENCIaS........c.ccvevververeerieseeieereesreenns 104
5.2.- Perfil de la demanda turistica internacional................ccooevvvievennienesrcee 106
5.2.1.- Lugar De Procedencia De Los Visitantes Internacionales.................... 106
5.2.2.- BOA ..o e 107
0.2.3. — SEXO ittt et r et e e re e 109
5.2.4.- EStAU0 CIVIl ..oveiiiiiie s 110
5.2.5.- OCUPACION ...ttt et et 111
5.2.6.- Namero De Integrantes Del Grupo De Vigje........cccevevivervivieivesennnenn, 113
5.2.7.- Parentesco Del Grupo D€ Vigj€......cccevveieeiiiiieiieie e 114
5.2.8.- ¢(Es La Primera Vez Que Viene A Venezuela?..........ccocevveiiieiineiinnns 116
5.2.9.- Frecuencia de Visitas a Venezuela ...........cccccoceveniiinicinicncnc e 117
5.2.10.- MOUIVO D& VIGJE ....oveeiieieseece sttt 118
5.2.11.- ;Como Obtuvo Conocimiento del Sitio?........cccceevveeiiiee i, 119
5.2.13. - Sitios TUristicoS ViSItatd0sS .........cccurvririeiieriniese e 122
5.2.14.- Evaluacion De Informacion TUriStiCa........ccccerverereneiesiiieeeieie s 125

5.2.15.- Principales Comentarios o Sugerencias Realizadas por los Turistas... 126

5.3.- Resumen del perfil del visitante nacional e internacional que visita nueva

LS 0T L VTP PPR 129
5.3.1.- Conclusiones de la Demanda Turistica Nacional que Visita el Estado
NUEBVA ESPAITA ..o s 129
5.3.2.- Conclusiones de la Demanda Turistica Internacional que Visita el Estado
NUEBVA ESPAITA ...cocvviiiiiie ittt 131

CAPITULO Vit a e s na e et e e e sne e 135

6.1.- Promocion de parte de entes regionales de turiSmo..........cccooeevvererinnnenns 135

VII



6.1.1.- Corporacion de Turismo del Estado Nueva Esparta (CORPOTUR).... 136

6.1.2.- Fondo Mixto del Estado Nueva Esparta. ............cccccvevvivcieeieciecinenne. 142
6.2.- Sintesis del analisis promocional de la ruta de sol y playa de nueva esparta.
............................................................................................................................... 143

CAPITULO VI .ottt e 146

7.1.- Andlisis dofa, del producto turistico ruta de sol y playa de nueva esparta. .. 146
7.2.- Resumen del analisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
(DOFA), que presenta el producto turistico Ruta de Sol y Playa de Nueva Esparta.

............................................................................................................................... 153
CAPITULO VHT oottt 156
8.1.- Fase de INVESLIGACION .....c.ccveiierie i 156
8.1.1.- ANTECEARNIES ... .eveeeieiieeteete ettt reeeeenes 156
8.1.2.- IMEICAUD ...ttt 157
8.1.3.- Fijar el Presupuesto Promocional Total.............ccccccevvvevveiiiic i, 159
8.2.- Fase de creacion del plan de publicidad (estrategias de la campafia)........... 160
8.2.1.- Objetivos de 1a Campana..........ccocoveririniiieieee e 160
8.2.2.- Elaboracion del Mensaje (Un eslogan e identidad) ..........cccccevvevennne 162
8.2.3.- Medios de Comunicacion para Transmitir el Mensaje de la Campafia de

La Ruta de SOl Y Playa.........cccciieiiiic e 164
8.2.4.- Material Promocional de Trabajo. ........ccccvviiieiiiiniieneee e 165
8.2.5.- Tipo de PUBIICIAM. .......coveiiieiicie e 166
8.2.6.- Plan de Medios PUBIICITArioS .........ccoovieiiiiniiieeee s 167
(07N o] i 116 1 @ N OSSR 176
9.1.- CoNClUSIONES GENETAIES........ccueiiiieiesiie e 176
9.2.- RECOMENUACIONES .....veveivieieeiiesiee e eree e e sie e steete e steeeesreesseeneesseesseeneennens 182
BIBLIOGRAFIA ...ttt en st 187
LIDIOS e 187
Trabajos de Grado.......coieiiiiieiiee e e 189
PUDIICACIONES ESPECIAIES ......oveiiiieiceeee e 190

VIl






INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Principales Playas ViSitadas ...........ccoouuiriiiiiniiiiieeeeee e 7
TADIA 2. s 37
Tabla 3 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa (Playa Parguito)....... 51
Tabla 4 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa (Playa EI Agua)....... 53
Tabla 5 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa..........c.cccceovoiniinnnnn, 57
(G P22 T = - To 1) RS R 57
Tabla 6 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa..............ccccovevvvinnennenn, 60
(Playa Pedro GONZAIES) ........ccuiueieieieiesie sttt sttt e sneaneas 60
Tabla 7 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa (Playa Caribe).......... 62
Tabla 8 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa...........c..ccccovevvviiennenn, 64
(Playa PUNLA ATENES) ......eiuieiiieieiie it eie st ste et ste et teete e teesaesnaesbaestesneesreeeeanes 64
Tabla 9 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa..........cc.cccoevvrvveiennnne. 66
(P1aya La Pared) .......cveiiieieeieisiesieees ettt 66
Tabla 10 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa.........c..ccecveevviiennnne 68
(Playa La RESHINGA) ......eeiuieieiieiieeie ettt sttt sta et nne e sneenas 68
Tabla 11 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa...........cc.ccccoevvivennnne. 70
(Playa La CaraCola)..........ccoeririreeieieiesiesie s 70
Tabla 12 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa (Playa La Punta).... 72
Tabla 13 Lugar de residencia habitual. por regiones ...........cccocveveiieiieeii e 76
Tabla 14 Lugar de residencia habitual. por regiones ..........cccoceverenieiiniesieneeins 78
Tabla 15 Grupo de BAAES..........ccuoiiiiiie s 79
Tabla 16 EStado CIVil........ccoiiiiiiiie e 81
Tabla 17 Ocupacion aCtUal............cccceeieiiiiicc e 82
Tabla 18 FOrmMa de VIGJ.......ccciiiiiiiiiiieiiieie ettt et 84
Tabla 19 Temporada en la cual visita el destin0..........ccceeevveienieiiic e, 85
Tabla 20 Ingreso mensual PromMedio...........ccecveiieieiiieseere e 87



Tabla 21 MOLIVO € VIGJE ....ecvveiveeieeie ettt st 89

Tabla 22 Recepcion de iNfOrmacion ...........cccoveieiieiieie i 91
Tabla 23 Lugar donde recibi6 informacidn turistica...........cccccoeeveiieiiiic i, 92
Tabla 24 Transporte interno Utilizado.........cccooveviiriieiic e 94
Tabla 25 Sitios turisticos visitados. POF tIPO ........cceiveieerecie e 95
Tabla 26 Elementos con los que los turistas relacionanalaisla ............ccccccoeenennen, 97
Tabla 27 Principales playas VISitadas...........ccccecvveiiiiiieiie e 99
Tabla 28 ;Desea VOIVEr @ 1a 1S187.........coovviiiiii i 100
Tabla 29 ;Recomendaria la isla a familiares y amigos? ........cccccevvevveverivesesieeseene. 101
Tabla 30 ¢Por qué desea volver a la isla de margarita? ............cccccceeevveveivcinesnenn 102
Tabla 31 Principales comentarios Y/0 SUGEIENCIAS. .........covereriuereerieeiesieeniesee s 104
Tabla 32 Lugar de procedencia de los visitantes internacionales para el 2006 ........ 106
Tabla 33 Edad .....oveviiiiee e 108
TADIA 34 SEXO.....eiiiiiiiicie ettt nre s 109
Tabla 35 Estado CiVil, a0 2006...........ccoivieiiiiriieesee e 110
Tabla 36 Ocupacion para el afio 2006...........ccccverereieieie e 111
Tabla 37 NUmero de integrantes del grupo de VIiaje ........ccceveveveeiecieceece e 113
Tabla 38 Parentesco del grupo de VIgje.........cccveiveieiieieeie e 115
Tabla 39 ¢Es la primera vez que viene a VeNezuela?..........cccccvvvvevvevieceeceesie s 116
Tabla 40 NUmero de veces que ha venido a Venezuela...........ccooceevveeeeveiicinecnee, 117
Tabla 41 MOTIVO 08 VIBJE ..ot 118
Tabla 42 ; Como obtuvo conocimiento del Sitio?.........ccocvvivveeiiiee i, 119
Tabla 43 Principales establecimientos de alojamiento turistico utilizados............. 121
Tabla 44 Sitios turistiCos VISItad0S. ........ceiiiiiieieieriesie e 123
Tabla 45 Evaluacion de informacion turistiCa ...........ccoovevvevererescce e 125
Tabla 46 Principales comentarios o sugerencias realizadas por los turistas............. 127
Tabla 47 Promocion turistica de la ruta realizada por corpotur...........ccccceevvevvenenne. 138
Tabla 48 Matriz DOFA Original..........ccoooiiiiiriiieiie e 147
Tabla 49 Matriz DOFA de Impacto PONderado ............ccoovvveieienencnencseseeeees 149

Xl



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Sitios turisticos visitados, PO tIPO ........covvirereiriieeee s 3
Gréafico 2 Principales Playas ViSItadas ..........ccccoevviieiieeieeie e 5
Gréafico 3 Lugar de residencia habitual. por regiones .........cccccvvveveeveiieve e 77
Gréfico 4 Clasificacion del genero seguin el SEX0 ........cvcveieriereneiese e 78
Grafico 5 Grup0 de €AAES.........cciiieeiiieee e 80
GrafiCo 6 ESLAU0 CIVIl ...oovviiiiiieiiiesieee s 81
Grafico 7 OCUPaCiON ACtUAL............cceiieiieiieie e 83
GrafiCo 8 FOIMA A8 VIBJE....c.uiveiviiieiiieiieieieie ettt 84
Gréafico 9 Temporada en la cual visita el desting.........c.ccevveveierere s 86
Gréafico 10 Ingreso mensual Promedio.........ccvevveeereeriesieese e 88
Grafico 11 MOUIVO € VIQJE ....ccveeveeeie ettt st 90
Gréafico 12 recepCion de informacioN..........cccovvieiiiiiieiceee s 91
Gréfico 13 Lugar Donde Recibid Informacion TuristiCa..........ccocvvvvevivivcieciverierienn, 93
Gréafico 14 Transporte interno UtIliZado...........cccoeeveeie i 95
Gréafico 15 Sitios turisticos visitados. POr tiP0........cccveveieeie e 96
Gréafico 16 Elementos con los que los turistas relacionan alaisla............c..ccccveuene. 98
Grafico 17 Principales playas VISItadas ............ccoeerererininienese e, 99
Grafico 18;,Desea VOIVEr @ 1a iSIa?........cceoivviiiiiiiiiiiec e 100
Gréfico 19 ;Recomendaria la isla a familiares y amigos?..........cccooevveveiiciecinennen, 101
Gréfico 20 ¢Por que desea volver a la isla de margarita? ............ccocovvvivrieniieiieriennn, 103
Grafico 21 Principales comentarios Y/0 SUJEreNCIas ........ccceveerereerererereserienennenns 105
Gréafico 22 Lugar de procedencia de los visitantes internacionales.............c.cccue..... 107
GrafiCo 23 EAa .....coeeviiiiiee e 108
GFATICO 24 SEXO ..viivieiieiieie sttt ettt et ettt sbe b e neane e e e 109
Grafico 25 EStado CiVil ......ccoiiiiiicicecee e 110
Grafico 26 OCUPACION ....c.vvevieiiieiieeie ettt e re e e snaenneeneenneas 112

Xl



Gréafico 27 Numero de integrantes del grupo de VIgje .....ccccceevvereveeieeieseese e, 114

Gréafico 28 Parentesco del grupo de VIAJE .....cecvuveveieeiieeieiie e 115
Gréafico 29 (ES LA PRIMERA VEZ QUE VIENE A VENEZUELAZ?................... 116
Gréafico 30 Numero de veces que ha venido a Venezuela............ccccocvvvvvevciciennen, 117
Grafico 31 MOUIVO € VIQJE ....ecvveveeeieeiiecieeie et e e nneas 118
Grafico 32 ;Como obtuvo conocimiento del Sitio?..........ccvvveiviieiiiic i, 120
GIATICO 33 . ettt ettt bbbt nns 122
Gréafico 34 Sitios turisticos VISItAd0S .......ccvevvereiiiiiicecieeere e, 124
Gréfico 35 EVALUACION DE INFORMACION TURISTICA ......cocvvrvriirereenn. 125
Gréafico 36 Principales comentarios o sugerencias realizadas por los turistas.......... 128

X1



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 El Turismo como Sistemas Funcional .............cccccooeiiiininininicccce 15
Figura 2 Producto tUFISTICO........ccueieeie et 22
Figura 3 Elementos basicos de un programa de publicidad. ............c.cccccvevvviiivennenne. 30

XV



SINOPSIS

Se entiende por publicidad a los distintos sistemas de comunicacién no
personales a través de los cuales se dan a conocer productos y servicios, se impone
una imagen favorable de los mismos, y se estimula su compra y su consumo; éstos
atributos hacen de la publicidad una herramienta importante si lo que se busca es dar
a conocer y elevar los niveles de demanda de un producto que por distintas

consideraciones no se percibe como exitoso dentro del mercado en este caso turistico.

Por tal motivo, y en consideracion a lo anteriormente planteado ésta
investigacion empleo la herramienta promocional de la publicidad para aplicarla a un
producto de tipo turistico a objeto de elaborar una campafa publicitaria cuyo fin es
contribuir a promover un equilibrio en la demanda de turistas nacionales e
internacionales en los diferentes balnearios presentes en la Ruta turistica de Sol y
Playa, elaborada por la Corporacién de Turismo regional CORPOTUR, para el

Estado Nueva Esparta.

Para tal fin, el proceso de disefio de éste estudio se realizO en cinco fases o
capitulos, los cuales representan cada uno de los objetivos necesarios para la
concrecion de la campafia. La primera fase comprende el procesamiento de datos
referentes a las caracteristicas de La Ruta de Sol y Playa de CORPOTUR, como
producto turistico, dando como resultado la presentacion de la oferta turistica que
ésta presenta, seguidamente se determino el perfil del turista nacional e internacional
que visita la isla de Margarita, ya que éstos representan segin CORPOTUR (2004), el
94% de los turistas que visitan las playas del estado, movidos en primera instancia
por motivos recreacionales, acto seguido se establecié la participacién de las
instituciones publicas regionales de turismo, en las acciones y estrategias

promocionales en torno al objeto de estudio, de inmediato se realizd un analisis

XV



DOFA en base a las acciones promocionales antes mencionadas y otros datos
inherentes a La Ruta, alli se determinaron una serie de elementos importantes para
fijar las estrategias de la campafia publicitaria de La Ruta. El resultado de los analisis
y el contenido de las fases u objetivos antes planteados contribuy6 al proposito final
de esta investigacion, es decir, el disefio de una campafia de publicidad dirigida a
fomentar el desplazamiento y distribucion proporcional de turistas nacionales e
internacionales hacia los diferentes balnearios presentes en la Ruta turistica de Sol y
Playa, elaborada por CORPOTUR para el Estado Nueva Esparta; entre las estrategias
necesarias para ello se encuentran la optimizacion de los servicios publicos y
turisticos, resaltar los atributos de las playas menos visitadas en La Ruta, fundamentar
la campafia en los medios impresos y la publicidad exterior, el establecimiento de
lineamientos estratégicos para mejorar y complementar la imagen de Sol y Playa del

destino, entre otros.

Dadas las condiciones presentes la campafia publicitaria seria solo un aporte
para la promocién y desarrollo turistico integral del territorio neoespartano, a través
de la promocion de sus atractivos turisticos mas relevantes, sus playas. Paralelo a ello
se pretende contribuir con mensajes conservacionistas, al mantenimiento y
conservacion del mas importante recurso natural en materia turistica, con el que

cuenta la regién neoespartana.
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INTRODUCCION



CAPITULO |

1.1.- Planteamiento del problema

Las playas del mundo conforman un atractivo turistico para gran cantidad de
personas que hacen de ellas auténticos santuarios para la recreacion, préctica de
deportes, descanso, contemplacion y otras muchas actividades; algunos de estos
parajes naturales por sus destacadas caracteristicas particulares llegan a  ser
verdaderos centros de interés para el visitante, convirtiéndose, en destinos turisticos
de gran demanda y provocando el desplazamiento del turista hacia las regiones donde
se encuentran ubicadas. En éste sentido, es necesario destacar que segun, Ayala y
otros (2003:02), “Dentro del turismo vacacional la primacia absoluta la tiene el
turismo de sol y playa, el que representa para algunos el 80% del turismo vacacional
mundial”; éste sefialamiento es una clara evidencia de que el turismo practicado en
zonas litorales, denominado en el escrito anterior como “Turismo de Sol y Playa”, se

presenta como una de las formas de turismo mas seguidas y practicadas en el mundo.

En este sentido, vale la pena destacar que Venezuela por limitar al norte con el
Mar Caribe, posee una amplia linea costera donde se pueden hallar diversidad de
playas, ademas de paisajes marinos e islas dignas de admiracion, entre ellas la isla de
Margarita que junto a las islas de Coche y Cubagua, conforman el Estado Nueva
Esparta, unico estado insular del pais; este posee diversidad de atractivos para el
visitante, tales como sitios histdricos, construcciones religiosas, una zona de puerto
libre y la cultura de su gente entre otras caracteristicas que la hacen especial para la
practica del turismo, actividad esta, que es necesario sefialar se viene incrementando
en los Gltimos afios, es asi como para el afio 2006 se presenta un aumento en la
entrada de viajeros, registrandose una variacion de un 11,12% con relacion al afio

anterior (CORPOTUR, 2006). Siguiendo el mismo orden de ideas al ser el territorio



neoespartano una regioén insular, uno de los principales atractivos con los que cuenta

es la belleza de sus playas, de hecho éstos atractivos naturales, presentaron segun la

Corporacién de Turismo de Nueva Esparta (CORPOTUR), los porcentajes mas altos

de visitas a sitios turisticos para el afio 2006, es asi como en el mejor de los casos

(temporada Semana Santa), estas llegan a representar un 42,02% de visitas con

respecto a otros lugares (Ver Gréafico 1), por esta razén se puede afirmar que el

principal valor turistico del estado Nueva Esparta lo constituyen sus playas.

Grafico 1 Sitios turisticos visitados, por tipo
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Los balnearios neoespartanos son lugares muy demandados por las corrientes
turisticas que acuden a la region, pero alrededor de la amplia linea costera del estado,
se puede observar que sélo algunos balnearios concentran una gran afluencia de
turistas y con ellos los beneficios econémicos y culturales que éstos aportan, es
diferente en otras playas de similar belleza, en las cuales se observa menor afluencia

de visitante y por tanto menores beneficios.

Lo anteriormente expuesto, se ve reflejado a menudo en sefialamientos como
éste, tomado de la pagina Web, a-venezuela.com. Isla de Margarita. [Consultado el
25-02-2006]. http://www.a-venezuela.com/estados/nuevaesparta/margarita/turismo_1
en ésta pagina de caracter turistico que hace promocion al estado Nueva Esparta, se
puede leer lo siguiente:

En la costa norte y oriental de la Isla, se encuentran las playas de
mayor desarrollo turistico que incluyen todo tipo de servicios como
restaurantes, alquiler de equipos de playa, deportes; destacan Playa EI Agua,
(...) y la mas concurrida, Playa Parguito (...). En la Peninsula de Macanao
al occidente de la isla, sector de bajo desarrollo urbanistico y turistico es
posible disfrutar el contacto con la naturaleza en bellas y solitarias playas

como La Pared, El Tunal o Punta Arenas...

En el articulo antes sefialado, hacen referencia a zonas de La Isla de Margarita,
donde son mas notables las diferencias; el area que comprende la costa Nororiental y
zona Este en general ostentando un nivel de actividad turistica apreciable y La
Peninsula de Macanao, al Oeste con menor desarrollo turistico; de esta manera se

puede observar como se contraponen dos realidades dentro de una misma area.

En el mismo orden de ideas, es necesario recordar que Nueva Esparta esta

conformada por tres (3) islas, Margarita con la mayor extension territorial del estado


http://www.a-venezuela.com/estados/nuevaesparta/margarita/turismo_1

(93,13%), es la mas visitada, (CORPOTUR, 2005); en cuanto a La Isla de Coche, la
Licenciada Yelitza Mendoza, Directora del Departamento de Informacién vy
Comunicacion de CORPOTUR, en entrevista concedida al investigador en octubre
de 2006, sefial6 que se busca promocionar y dar a conocer a la Isla de Coche para
incentivar los flujos de turistas hacia la zona; de igual manera informd, que las playas
de La Isla de Cubagua carecen de promocion turistica por parte de CORPOTUR,
debido a la falta de bienes y servicios turisticos, entre otros, que satisfagan las
necesidades del visitante, por lo que no es conveniente incluir sus playas en el
material promocional. Por otra parte, las playas El Agua, El Yaque y Parguito, en
Margarita, son segun evaluacion de CORPOTUR, las principales playas visitadas

para el afio 2006, esto se puede apreciar en el siguiente gréafico:

Graéfico 2 Principales Playas Visitadas
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El grafico superior (Grafico 2), muestra que Playa el Agua es la mas
concurrida en el territorio neoespartano, presentando para el afio 2006 un porcentaje
de concurrencia de turistas de 24,41%, en segundo lugar esta El Yaque con 15,15%, y
muy cercana a esta, Parguito con 14,94%, juntas se muestran como las playas mas
favorecidas por la visita de turistas en todo el estado Nueva Esparta; ésta situacion se
debe, ademas de sus caracteristicas particulares, a la promocidn que reciben por parte

de entes publicos y privados.

En tal sentido Dahda (1998:06), sefiala: “Con frecuencia, la publicidad
estabiliza mercados, en el campo del turismo, por ejemplo, es trascendental cuando
ciertos servicios o destinos requieren darse a conocer, o cuando se trata de ampliar el
flujo de visitantes hacia ciertos puntos turisticos”, de igual manera Acerenza, Miguel
(1998:09) sefiala: “La promocion turistica es, sin duda, uno de los principales
instrumentos de que se dispone para estimular el crecimiento de las corrientes

turisticas hacia un determinado destino...”.

Lo argumentado anteriormente por Dahda y Acerenza, valida el uso la
publicidad como herramienta promocional para lograr el aumento del flujo de turistas
hacia un lugar determinado; en éste sentido es necesario sefialar que los atractivos
turisticos del territorio neoespartano son promocionados de manera oficial por, la
Corporaciéon de Turismo de Nueva Esparta (CORPOTUR) y El Fondo Mixto de

Turismo del mismo estado.

La promocion de las playas de Nueva Esparta, se realiza a través de un material
visual y escrito al cual se ha denominando Ruta de Sol y Playa; dicho material
presenta una ruta integrada por un circuito abierto que une las playas: La Caracola,
Parguito, El Agua, Pedro Gonzales, Caribe, La Restinga, Punta Arenas, El Yaque y
Playa la Punta; es oportuno sefialar que esta Gltima es la Unica ubicada en la Isla de
Coche, ello indica que la ruta esta compuesta en un 90% por playas margaritefias, lo



que implica que practicamente todos los datos estén referidos a dicha Isla. De igual
manera es importante sefialar que la evolucion del comportamiento del turista que
visita las playas incluidas en la ruta, segun cifras arrojadas por CORPOTUR para el
afio 2004, (Ver Tabla 1), no ha variado significativamente en los ultimos 4 afios, es
decir, los datos donde se refleja la visita de turistas a las playas de Nueva Esparta,
no muestran un cambio significativo en el flujo de visitantes hacia las zonas de menor
actividad turistica, entonces, las playas mas concurridas, lo siguen siendo, y las
menos concurridas mantienen su estatus. Esta situacion se refleja en la concentracion
de visitantes en los balnearios mas conocidos, traduciéndose este hecho en
situaciones visibles, como: incomodidad por aglomeracion de los propios usuarios en
las areas litorales, congestionamiento de transito dentro y en las adyacencias a los
balnearios y posibles desequilibrios ambientales perjudiciales en las playas, entre

otros aspectos que podrian sefialarse como negativos.

Tabla 1 Principales Playas Visitadas

Playas Mas 2000 2002 2004

Visitadas fi % * fi % * fi % *
El Agua 103 51,50% 122 66,30% 118 62,11%
Guacuco 24 12,00% 18 9,78% 19 10,00%
Parguito 25 12,50% 72 39,13% 93 48,95%
Caribe 19 9,50% 13 7,07% 13 6,84%
El Yaque 20 10,00% 18 9,78% 47 24,74%
Manzanillo 8 4,00% 4 2,17% 5 2,63%
Punta Arenas 17 8,50% 16 8,70% 23 12,11%
La Pared 3 1,63% 3 1,58%
La Restinga 4 2,00% 4 2,17% 6 3,16%
Otras playas 6 3,00% 14 7,61% 16 8,42%

Fuente: Corporacidon De Turismo del estado Nueva Esparta (CORPOTUR), unidad de investigaciones

Turisticas, junio 2004.



Ante estas circunstancias y debido a que las estrategias de CORPOTUR y
Fondo Mixto de promocionar los balnearios a través de su Ruta de Sol y Playa,
parecen no haber contribuido con la circulacion de las corrientes turisticas, entre las
zonas Este y Oeste de Margarita y el resto del estado Nueva Esparta, ademas de
promover el desarrollo turistico en zonas litorales poco concurridas y contribuir a
evitar la concentracion masiva de turistas en las distintas zonas costeras del estado, se
hace necesario disefiar una campafia de publicidad, que permita establecer nuevas

estrategias publicitarias a fin de contribuir a alcanzar los objetivos antes planteados.

Segun lo anteriormente sefialado, ésta investigacion se basara en el
aprovechamiento de las virtudes y ventajas de la publicidad para disefiar una campafia
publicitaria dirigida a promover el desplazamiento y distribucion equitativa de
turistas nacionales e internacionales, a los diferentes balnearios de la Ruta de Sol y
Playa de CORPOTUR. A fin de lograr el disefio de dicha campafia, se debera

responder la siguiente interrogante:

¢Como debe ser una campafia de publicidad dirigida a promover el
desplazamiento y distribucién proporcional de turistas nacionales e internacionales
hacia los diferentes balnearios presentes en la Ruta Turistica de Sol y Playa,

elaborada por CORPOTUR para el estado Nueva Esparta?

A efecto de responder esta interrogante se deberan abordar las siguientes

preguntas:

1. ¢Cudles son las caracteristicas que retne el producto turistico
representado por los balnearios de la Ruta de Sol y Playa establecida por
CORPOTUR para el Estado Nueva Esparta?



2. ¢Cual es el perfil de los turistas nacionales e internacionales que hacen

turismo en el Estado Nueva Esparta?

3. ¢Qué estrategias de promocién establecen CORPOTUR vy el Fondo
Mixto para la Ruta de Sol y Playa, de Nueva Esparta?

4. (Cudles son las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
relacionadas tanto al desarrollo de estrategias publicitarias para los
balnearios que conforman la Ruta de Sol y Playa, para Nueva Esparta,

como las caracteristicas de éste producto turistico?

5. ¢Cudles son las estrategias que se deben tomar en cuenta para la
elaboracion de wuna campafia de publicidad que promueva el
desplazamiento y distribucion de forma equitativa de las corrientes
turisticas nacionales e internacionales hacia las diferentes playas que
integran la Ruta de Playas de CORPOTUR?

1.2.- Objetivos
1.2.1.- Objetivo General

Disefiar una campafa de publicidad dirigida a promover el desplazamiento y
distribucion equitativa de turistas nacionales e internacionales a los diferentes

balnearios presentes en la Ruta turistica de Sol y Playa, elaborada por CORPOTUR
para el Estado Nueva Esparta.
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1.2.2.- Objetivos Especificos

Caracterizar los elementos que componen el producto turistico
representado por las playas promocionadas por CORPOTUR. en su Ruta

Sol y Playa, para el Estado Nueva Esparta.

Describir el perfil del turista nacional e internacional que visita Nueva

Esparta.

Describir las estrategias promocionales que ha implementado la
corporacion de Turismo de Nueva Esparta y el Fondo Mixto, para atraer
flujos de visitantes a las Playas que integran la Ruta de Sol y Playa.

Analizar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que
presentan tanto las estrategias promocidnales establecidas por
CORPOTUR y Fondo Mixto para la ruta de sol y playa, para nueva

esparta, como los elementos caracteristicos de dicho producto turistico.

Establecer estrategias para la elaboracion de una camparia de publicidad
que promueva el desplazamiento y distribucion equitativa de turistas
nacionales e internacionales hacia las diferentes playas que integran la
Ruta de Sol y Playa de CORPOTUR.
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1.3.- Justificacion

Con ésta investigacion se pretende contribuir a mejorar la actividad turistica en
las distintas zonas del Estado Nueva Esparta informando acerca de los diferentes
balnearios, servicios, ubicacion, valor escénico entre otros, con lo que se busca

facilitar y estimular el desplazamiento de los viajeros de un lugar a otro del estado.

Por otra parte, el producto de ésta investigacion pretende ser una herramienta
de utilidad para el turista, puesto que les confiere informacion Gtil que contribuira

para la toma de decisiones en su visita a las Playas incluidas en la Ruta.

También contribuird con el aumento del flujo de visitantes a los balnearios
menos concurridos de la zona, a fin de incrementar los beneficios economicos y
sociales que estos generan a las comunidades neoespartanas en las que estos se
ubican. Por otra parte, ayudara a descongestionar los balnearios de visitantes que en
temporadas altas suelen causar embotellamientos de tréfico entre otros

inconvenientes.

De igual manera, éste estudio podria servir de apoyo a individuos o
instituciones como CORPOTUR, entre otras, las cuales podran darle una utilidad
practica o documental segin sean sus requerimientos. Asimismo, éste documento
servird como un aporte practico a la linea de investigacion “Marketing Turistico y
Hotelero” del Centro de Investigaciones Turisticas de la Escuela de Hoteleria y
Turismo, de la Universidad de Oriente Nucleo Nueva Esparta (UDONE), ya que el
mismo, comprende el estudio de los procesos de promocion y comercializacion de

atractivos y servicios turisticos.
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CAPITULO 11

2.1.- Antecedentes

Hasta donde el autor tiene conocimiento, no se sabe de la existencia de
investigaciones directamente relacionadas con el tema: “Propuesta de campafa de
publicidad turistica para los balnearios presentes en la ruta de sol y playa de

CORPOTUR, a los turistas nacionales e internacionales, en el estado Nueva Esparta”.

Sin embargo existen investigaciones que se relacionan indirectamente con el
proyecto en estudio, éstas aunque no hacen una clara referencia a los atractivos
naturales como lo son las playas, sirven de apoyo y aportan importante informaciéon
sobre patrimonio natural, turismo y promocion, dichas investigaciones se mencionan

a continuacion:

Centeno, Belquis y Poleo, Magalis. (2002). Presentan una propuesta para el
disefio de un “Programa de Promocidn Turistica del Centro Histérico de Petare: Una
alternativa para el Turismo Cultural en el Municipio Sucre del Estado Miranda” la
investigacion esta orientada a lograr un apropiado desarrollo del turismo cultural en el
area, a través de la promocion de los atractivos turisticos presentes, buscando
incentivar el desplazamiento de los visitantes. Este estudio se tomo en consideracion
para el desarrollo de las estrategias promocidnales enfocadas al aprovechamiento de
los bienes culturales, sin embargo se maneja el aspecto de la publicidad la cual es la

parte fundamental para el desarrollo de esta investigacion.
Jiménez, Urquia y Velasquez, Carolina. (1996). Proponen un “Programa de

Promocién Turistica para el Municipio Diaz” donde se pretende comercializar el

producto turistico presente en el lugar, con el fin de captar flujos turisticos nacionales

13
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e internacionales, impulsando asi el desarrollo de la actividad turistica en la zona. La
profundizacion en el estudio de la teoria del marketing, promocién turistica y
programa de promocion turistica, como parte de este Gltimo son elementos clave para
la realizacion del estudio, por lo que hicieron de la investigacién de Jiménez y

Velasquez una herramienta muy util para la elaboracion de éste trabajo.

Abreu, Katy. (1994). Disefia un “Programa de Promocién Turistica a nivel
Nacional para el Hato Pifiero”; ésta investigacion aplica la teoria del marketing a un
atractivo turistico rural como lo es el Hato Pifiero, y de forma practica y sistematica
va cubriendo etapas de disefio, que terminan con la elaboracion del programa de
promocion turistica. Las diferentes técnicas de recoleccion de datos en cuanto a la
determinacion del producto turistico, procesamiento de los datos del turista nacional
asi como otros elementos estructurales, sirvieran de ayuda para la elaboracion de las

técnicas de recoleccion de datos que se aplicaron en ésta investigacion.

2.2.- Bases tedricas

Muchas son las acepciones que se le otorgan al concepto de sistema, ya que
éste varia de acuerdo al enfoque que se le dé y segun el campo de conocimiento
donde se utilice, sin embargo, existe una tendencia (hasta cierto punto generalizada) a

considerarlo como un conjunto de elementos relacionados entre si.

Lo anteriormente planteado se evidencia cuando Sanchez (1984:04) afirma que
“...es un conjunto de elementos, objetos variables o cualquier otra denominacion con
que se designe a las partes de un todo y la de la existencia de una serie de elementos

entre ellos”.
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Por su parte Molina (1991:08), entrando ya en materia turistica, argumenta que:
“el sistema turistico esta integrado por un conjunto de partes o subsistemas que se

interrelacionan e interacttan con el fin de alcanzar un objetivo comdn”.

Partiendo de la nocion de sistema antes planteada se puede inferir que el
desarrollo de la actividad turistica depende de la integracion de una serie de
elementos que interactian entre si y estan destinados a realizar una funcion

especifica.

En virtud de los objetivos de la investigacion se escogid el modelo de
Fernandez Guell, (1980) puesto que dentro de los elementos que lo conforman se
plantea claramente en uno de ellos el mecanismo de la promocién y comercializacion,
siendo esta una variable importante del proceso de desenvolvimiento del sistema

turistico. (Ver Figura 1).

Figura 1 El Turismo como Sistemas Funcional

Servicios
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Atracciones
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{(Demanda)

Transporte
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Mecanizmos de
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Fuente: Guia de Estudio sobre Turisme como Sistema Funcional de José Miguel Fernandez Giiell (1980)
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Turistas: Es el componente principal del sistema y esta representada por la

demanda sin la cual no puede existir la actividad turistica.

Atracciones: es el componente turistico que pone en marcha toda la actividad al

motivar el viaje de los turistas.

Servicios turisticos: son aquellos que no estando incluidos en la infraestructura
basica tienen la funcion de satisfacer las necesidades de los turistas durante su

estancia en una cierta localidad o region.

Infraestructura: son todas aquellas instalaciones o servicios sin los cuales no
puede desarrollarse posteriormente otros componentes turisticos, tales como el

alojamiento y equipamientos.

Transporte: es el enlace entre los mercados y los destinos turisticos, asi como la

circulacion interna en los mismos destinos.
Sistemas de informacion y direccion: son aquellos que tiene como objetivo
principal la comunicacion turistica, o lo que es lo mismo dar a conocer la oferta

turistica.

Mecanismos de promocion y comercializacion: tiene como misién la de

publicar y vender los bienes de servicios turisticos.

Ademaés de los mecanismos de promocion, también destaca entre otros un factor

muy importante, las atracciones: se sefiala que es el componente turistico capaz de

motivar los viajes de los turistas. En el mismo orden de ideas, las atracciones son

bienes susceptibles de ser aprovechados turisticamente, es asi como, dentro de la

clasificacion de atractivos estan los naturales.
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A efectos de comprender las caracteristicas del atractivo natural playa, el cual
es un elemento importante en ésta investigacion, en este sentido Dahda (1998:73),

plantea lo siguiente:

El servicio o producto turistico incluye un conjunto de atractivos los
cuales se dividen en originales, primarios o0 naturales; Derivados o
culturales, y mixtos.

Atractivos originales, primarios o naturales: playas, climas, flora, fauna,
montanas, etcétera.

Atractivos derivados o culturales: monumentos arquitectonicos, centros
de recreacion, ferias, carnavales y, en general, todo aquello en lo que
interviene la mano del hombre.

Atractivos mixtos: resultado de la combinacion de los anteriores, por

ejemplo, los balnearios.

De lo anterior se puede resaltar la mencion de las playas y balnearios como
atractivos turisticos, la primera como atractivo natural y el segundo como mixto. En
lo que toca a ésta investigacion los elementos antes mencionados, playa y balnearios
son parte fundamental del estudio, ya que son los principales motivadores del
desplazamiento de turistas al estado Nueva Esparta, y al mismo tiempo son el
epicentro del tipo de turismo que se practica en torno a ellas, el turismo de sol y

playa, también llamado turismo de masas o turismo convencional.

En este sentido, Orozco (1994:110), plantea: “El turismo de masas es fruto de
las mejoras en los niveles de ingresos econémicos y la accesibilidad de los servicios
turisticos, y se concentra en el verano debido a que el éxito de las vacaciones se

vincula a las condiciones de maxima luz, calor y al bronceado de la piel”.
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Por otro lado, SETUR (2003:111), expresa: “entre 1960 y 1970 aparecen
destinos costeros tropicales a los que el invierno no afecta en sus buenas condiciones
climaticas y en su tiempo soleado”. Es de resaltar que de acuerdo a lo anteriormente
expresado, las condiciones de clima tropical, calido y soleado influyen en el tipo de
turismo a practicar en un determinado espacio, es el caso del destino de playa del
estado Nueva Esparta, zona caribefia que se caracteriza por un clima soleado,
condicion entre otras que la convierten en un atractivo aprovechable para actividades

de tipo turistico.

En este sentido en la direccion de Internet, Wikipedia, la enciclopedia libre.
[Consultada el 08-10-2006]. http://es.wikipedia.org/wiki/lITunes, se plantea que: “El
Sol y Playa es un tipo de turismo, que se da en localidades costeras en las que existen
playas, y la mayoria de tiempo, las condiciones climéaticas son de tiempo soleado y
temperaturas suaves (de 25 a 30 °C)”. Este tipo de turismo suele ser utilizado por
personas que residen en lugares en las que el clima es lluvioso o nublado durante gran
parte del afio y/o con temperaturas bajas. También se da en personas que no tienen

playas cercas de sus lugares de residencia.

En las localidades costeras suelen surgir grandes inversiones en proyectos
turisticos con la finalidad de adaptar de la mejor manera posible los atractivos
naturales a la practica de la actividad turistica, es asi como se generan gran cantidad
de hoteles, y actividades para ocio y tiempo libre combinando la playa con la planta
turistica y la infraestructura dando como resultado los balnearios que ahora
conocemos. Durante el dia se suele acudir a las playas donde se toma el sol y por la
noche se realizan diferentes actividades en los hoteles o zonas de esparcimiento.

Un recurso interesante que permitiria ofertar un recurso natural con potencial de

aprovechamiento turistico como los balnearios, es el elemento publicidad, el cual
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constituye parte importante del marketing, a continuacion se profundizara un poco

mas en el conocimiento de este ultimo.

Entre los innumerables conceptos que existen sobre marketing o mercadotecnia,
se presenta el de McCarthy (1972:15), quien sostiene que es "la realizacion de
actividades comerciales que dirigen el flujo de mercaderias y servicios del productor
al consumidor o usuario a fin de satisfacer al maximo a éstos, y lograr los objetivos
de la empresa"; tampoco se puede dejar de citar a Miguel Acerenza (1991:224) quien
expresa que el marketing turistico define “aquellas acciones destinadas a la
promocion y venta de la oferta turistica, con el fin de estimular la afluencia de

visitantes a un determinado destino”.

Es asi como, el marketing turistico viene a ser la aplicacion de un
conjunto de estrategias, de accion creadas a través de un proceso planificado que
encierra los recursos fisicos y humanos con que se cuenta, de tal forma de
promocionar y vender la oferta turistica, todo esto bajo la premisa de lograr la

satisfaccion de los turistas, permitiendo a su vez la obtencidn de beneficios.

De lo anteriormente sefialado se deduce que el marketing turistico presenta un
conjunto de estrategias de accién para el logro de sus objetivos, en éste sentido un
plan de mercadotecnia ha de contemplar los llamados factores variables o
instrumentos de la politica de mercadotecnia, conocidos también como las cuatro P,
(McCarthy, 1972).

+ Producto o servicio a ofrecer.

+ Precio.
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+ Plaza o mercado (territorio de ventas, temporada en que se vende, canales de

distribucion).

+ Promocion (publicidad, promocion de ventas, venta personal), que no son
otros que los elementos internos o controlables, los cuales se utilizan en forma

equilibrada o combinada para influir en las ventas.

En tal sentido, se hace indispensable describir brevemente los elementos mas
importantes para esta investigacion, empezando por el producto y haciendo énfasis en

la promocion, ya que es parte fundamental de éste estudio.

Cabe resaltar que en el caso de bienes de consumo, venta al detal y ventas a
clientes industriales, el producto es un objeto tangible que se vende a consumidores.
Sin embargo, para empresas de servicios el producto toma la forma de un objeto
intangible, de un servicio; en éste caso el producto es un beneficio futuro o una
promesa futura. La palabra "producto” engloba por tanto los dos conceptos: bien y

servicio.

Siguiendo el mismo orden de ideas, se entiende por producto turistico, segun
Stanton (1990), citado por Grande, Idelfonzo (1992:203), "un conjunto de atributos o
caracteristicas tangibles e intangibles bajo una forma fécilmente reconocida e
identificable que el comprador puede aceptar para satisfacer sus necesidades o sus

deseos”.

Segun lo anteriormente sefialado, se entiende por producto a un conjunto de
elementos tangibles e intangibles que se ofrecen al consumidor, con la finalidad de

procurar satisfacciones o beneficios al individuo.
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Desde el punto de vista turistico, Acerenza (1991:211) expresa que: “el
producto puede ser visto como una amalgama de atracciones, alojamiento y
entretenimientos” asi continla Acerenza diciendo: “Un producto compuesto puede
ser analizado en funcién de los componentes basicos que lo integran: atractivos,
facilidades y acceso” (Ver Figura 2). En consecuencia a la importancia que tiene este
topico para la investigacion, se hard una descripcion de cada uno de dichos

componentes:

+ Atractivos: Se clasifican como de sitio 0 evento y son los que generan la

motivacion para el desplazamiento (atraccion) hacia el lugar.

+ Facilidades: se refiere a las instalaciones o servicios (equipamiento turistico),
son componentes del servicio turistico y estos por si solos no generan flujos

turisticos hacia el destino.

+ Acceso: Es aquel que va a permitir la facilidad o disponibilidad de llegar al

destino deseado.
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Figura 2 Producto turistico

Atractives De sitios Naturales
Generan la Usos v Costurmbres
Atraccion del Infraestmictura
lugar
De eventos Ferias v costhumbres
Congresos v Convenciones
Acontecimientos especiales
Facilidades Alejamients Hoteles
Permiten la Motelez
permansncia Albergues
Camping
Condominios
Alimentacion Festaurantes
Cafeteriaz
Fuentes de soda
Y Bares
Producto
Turistico Amenidades prsaceiones
Iversiones
Deportes
Complementarias Towurs Locales
Excurzsiones
Acceso transportacicn Adrea
Permiten el Terrestre
desplazamienio Maritima
al lugar Fluwial

Fuente: Acerenza, Miguel. Promocion Turistica (1991)

Una vez determinado el producto el siguiente paso es fijar los precios, éste es
uno de los momentos mas criticos, puesto que generalmente el mismo es un factor
importante para el consumidor en cuanto a la seleccion de un destino, por otra parte,
no solo el precio define la mezcla de mercadotecnia; el mercado es también un factor

igualmente importante.
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En éste sentido es necesario sefialar que el mercado es un elemento
imprescindible para la toma de decisiones en la politica de mercadeo de una

organizacion, pues este brinda las pautas para conocer a quien vender.

Para Kotler (1987:13) el mercado se define como: “el conjunto de todos los
compradores actuales y potenciales de un producto o servicio”. Donde dichos
compradores comparten un deseo o necesidad comun, la cual es susceptible de
satisfacer por medio de intercambio de relaciones. De acuerdo con esto el volumen de
un mercado dependerd del nimero de personas, que tienen recursos para hacer un

intercambio y que estan dispuestos a ofrecerlos a cambio de lo que quieran.

Es importante conocer las caracteristicas de la oferta y la demanda, para de
igual manera dirigir los esfuerzos promocionales hacia la captacion del mercado
adecuado al producto (bienes o servicios) que se pretenda ofertar. En este sentido, la
promocion es una actividad que proporciona un incentivo adicional, animando al
mercado para obtener un incremento en el comportamiento de compra y de ésta

manera aumentar el flujo de consumidores.

En relacion a esto Acerenza (1991:221), sefiala que se entiende por promocion,
“...aquellas actividades del marketing que tienen como fin persuadir, al turista
potencial, para que adopte una decisién de viaje favorable a los intereses del
destino...”. En el mismo orden de ideas, la promocion turistica tiene como meta la
venta de un determinado producto de parte del prestador de servicios a los
consumidores; a fin de lograr dicha meta se busca dar a conocer al mercado,
informacion sobre bienes y servicios, usando para ello cualquier medio de
comunicacion, a fin de aumentar las ventas, es por tanto que la promocion, sera la
descripcion de actividades de marketing que seran usadas para estimular la demanda
turistica, y es en funcion de esto que dichas actividades envuelven al intermediario y

al consumidor con la finalidad de comunicar convencer y competir. (Acerenza, 1991).
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De igual forman, Mclntosh y otros (2000:466) agregan: “el objetivo de las
actividades de promocidn es crear demanda para un producto o servicio”. Asimismo
Mclntosh continua “la promocion es un término amplio que incluye, ventas
personales, relaciones publicas, publicidad no pagada y actividades de promocion de

ventas...”.

Atendiendo a lo anteriormente expresado, es importante destacar que la
promocion puede ser realizada a través de cuatro formas tradicionales, de tal manera
de poder influir en las ventas de los servicios o productos. Segun Russell y Verrill

(1988), estas formas son:

+ Ventas personales. Las ventas personales consisten en una comunicacion
cara a cara con una 0 mas personas con el intento de hacer una venta
inmediata o desarrollar relaciones a largo plazo que den lugar a ventas

eventuales.

+ Promocion de ventas. La promocion de ventas trata con incentivos a corto
plazo, que no sean publicidad, para estimular las ventas. La mayoria de las
técnicas de promocién de ventas estan disefiadas para fomentar las ventas al

proporcionarles recompensas inmediatas a los compradores.

+ Relaciones publicas. Las relaciones publicas intentan comunicarse con varios
publicos internos y externos para crear una imagen favorable de una
corporacion o un producto. Se diferencian de la publicidad porque no se
identifican con un patrocinador y el comunicador tampoco las paga.

+ Publicidad. La publicidad es un mensaje pagado por un patrocinador

identificado, que se transmite por algin medio de comunicacion de masas.
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Estos tipos de promocion pueden constituir una de las herramientas mas
efectivas de influencia y comunicacién con los clientes, ya que estan disefiadas para

lograr objetivos particulares segun clientes especificos.

Dentro de los instrumentos promocidnales antes expuestos, se presenta la
Publicidad, a continuacion se profundiza en su conocimiento ya que es parte
importante en el desarrollo de ésta investigacion, siendo la basé tedrica fundamental
para preparaciéon de una Campafa Publicitaria.

Segun Cohen (1989:49), “la Publicidad es cualquier forma pagada de
presentacion no personal y promocion de ideas, bienes o servicios por un

patrocinador identificado”.

De igual manera Fischer, (1987:300), argumenta:

La Publicidad es aquella actividad que utiliza una serie de técnicas
creativas para disefiar comunicaciones persuasivas e identificables,
transmitidas a través de los diferentes medios de comunicacion;
propaganda por un patrocinador y dirigida a una persona 0 grupo con

el fin de desarrollar la demanda de un producto, servicio o idea.

Partiendo de toda la informacion antes expuesta se entiende por Publicidad toda
transmision de informacidn impersonal y remunerada, efectuada a través de un medio
de comunicacién, dirigida a un pablico objetivo, en la que se identifica el emisor con
una finalidad determinada, que de forma inmediata o no, trata de estimular la
demanda de un producto o de cambiar la opinion o el comportamiento del

consumidor.
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Para Dahda (1998:69):

...La publicidad, elemento capital de la mercadotecnia, constituye
una herramienta util en cuyas dotes de informacion y persuasion
descansa el desarrollo de los centros turisticos, por el hecho de dar a
conocer, prestigiar y dirigir hacia ellos flujos de visitantes que

contribuyen a proporcionar, de esta manera, determinados beneficio.

Dicho esto se entiende que la publicidad viene a ser un elemento importante
para el crecimiento y desarrollo de los destinos turisticos que tengan a bien utilizarla
como herramienta para aumentar a nivel interno el flujo de turistas y visitantes en la
zona. En otro orden de ideas, en la publicidad, se suele utilizar una estrategia
mediante la cual se pretende optimizar el efecto de informar y persuadir al mercado;

se elabora una Campafia Publicitaria.

En éste sentido, Taveras (s/f) sefiala, que una campafia es una serie coordinada
de actividades promocidnales que se organizan en torno a un tema y cuya finalidad es

cumplir una meta especifica en un periodo determinado.

Siguiendo el mismo orden de ideas, Stanton y otros (2000:534), indican que,
“la campafia publicitaria estd compuesta por todas las funciones necesarias para
transformar un tema en un programa coordinado tendiente a cumplir determinada
meta a favor de un producto o marca” de la misma forma se puede argumentar que
una camparia es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios diferentes,
pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo especifico. La
campanfa estd disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de objetivos y
resolver algin problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo general,
funciona durante un afio o menos. (Ricoveri Marketig, [Consultado el 25-02-2006].
http://ricoveri.ve.tripod.com/ricoverimarketing2/id51.html).
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Entonces se tiene que una campafa publicitaria es una serie coordinada de
esfuerzos publicitarios girando en torno a un mensaje impersonal pagado por un
anunciante identificado, para lograr un grupo de objetivos. Es fundamental para la
investigacion citar palabras de Dahda (1998:53) donde expresa, lo siguiente: “en una
campana publicitaria relacionada con el turismo, se unen fuerzas, medios, actitudes y
argumentos: cortesia, hospitalidad, descanso, recreacién, otros, para lograr el mejor

de los resultados”

Continuando con el tema, Stanton y otros (2000:534), sefialan “una campafia
publicitaria debe plantearse dentro del marco de referencia del programa estratégico
global de marketing y de la campafia promocional”. Antes de disefiar este tipo de
camparia, se debera segun, Stanton y otros, (2000):

Conocer la audiencia meta.

4

4

Establecer las metas promocidnales globales.

%

Fijar el presupuesto promocional total.

4

Determinar el tema promocional general.

Luego de haber tomado en cuenta estos factores, la organizacion comenzara a
formular la campafia publicitaria. Los pasos de su disefio son: definir los objetivos,
establecer un presupuesto, crear un mensaje, seleccionar los medios y evaluar la
eficacia. Dada la importancia de dichos pasos, a continuacion, se procedera a
mencionarlos y desarrollarlos de acuerdo a la teoria de Stanton, Etzel y Walke
(2000):
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+ Definir los Objetivos.

El propésito de la publicidad es vender algo (un bien, un servicio, una idea, una
persona o un lugar) ahora 0 més tarde. Esta meta se alcanza estableciendo objetivos
especificos susceptibles de expresarse en anuncios individuales que después son

incorporados a la campafia.

Los objetivos mas comunes son:

o Apoyar la venta personal. Con la publicidad se consigue familiarizar a
los prospectos con la compafiia y sus productos, facilitando asi la labor de

la fuerza de ventas.

0 Mejorar las relaciones con los distribuidores. A los mayoristas y
detallistas les gusta ver que un fabricante apoya la venta de sus productos
con publicidad.

o0 Introducir un producto nuevo. Los consumidores necesitan estar
informados incluso sobre extensiones de linea que utilizan nombres

conocidos de marca.

o Ampliar el uso de un producto. Con la publicidad se extiende la
temporada de un producto; se aumenta la frecuencia de reposicién, o se

acrecienta la variedad de aplicaciones de un producto.

o Contrarrestar la sustitucion. La publicidad refuerza las decisiones del

cliente y reduce la probabilidad de que adopte otras marcas.
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Por otra parte, Gonzales [consultado el 28-02-2007]. http://www.marketig-
sigloxxi.com/libro-marketing-gratuito.html, plantea en lineas generales que, segun los
objetivos trazados en la campafa, se pueden establecer cuatro tipos de publicidad,

estos son:

+ Publicidad informativa. Como su nombre indica su mision es informar.

+ Publicidad persuasiva. Su finalidad es crear una demanda selectiva. Se
trata de decantar a los usuarios por nuestra marca a través de las

caracteristicas y el valor afiadido que ofrecen los productos o servicios.

+ Publicidad de recordatorio. Su objetivo es recordar a los consumidores la
existencia del producto, sus cualidades, e indicarles como puede satisfacer

sus necesidades.

+ Publicidad de refuerzo. El objetivo de este tipo de publicidad es incidir
sobre la buena eleccion de los clientes y reafirmarles asi en lo acertada que

ha sido su decision.

Leidos los argumentos anteriores, cabe resaltar que igualmente es esencial para
la elaboracién de la campafia cumplir los demas elementos basicos (Figura 3) que la

componen, los cuales son los siguientes:

+ Establecer un Presupuesto.

Un método que permite acrecentar el presupuesto promocional es la publicidad
cooperativa. Consiste en unir esfuerzos entre dos 0 mas empresas, para beneficiar a
cada uno de los participantes. Hay dos tipos de anuncio cooperativo: vertical y

horizontal. La publicidad cooperativa vertical involucra compafiias que participan en
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distintos niveles de distribucién. Por ejemplo, un fabricante y un detallista comparten
el costo de la publicidad que el segundo realiza en favor de los productos del primero.
Muchas veces el fabricante prepara el anuncio, dejando espacio para el nombre y la
direccion del detallista.

Otro tipo de publicidad cooperativa vertical utiliza un descuento publicitario, o
sea un descuento en efectivo que el fabricante le ofrece al detallista para alentarlo a
promocionar un producto o exhibirlo de manera prominente. La diferencia entre la
publicidad cooperativa y el descuento publicitario radica en que en la primera el

fabricante ejerce el control sobre como se gasta el dinero.

Figura 3 Elementos basicos de un programa de publicidad.

Ectrategin de marketing

Desarrolio

T — E
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La publicidad cooperativa horizontal es la que realizan de manera conjunta dos
0 mas empresas en el mismo nivel de distribucion, como un grupo de tiendas,
compartiendo los costos. El beneficio principal es que, al reunir sus fondos, logran

mayor exposicion que si efectuaran la publicidad en forma individual.

+ Crear un Mensaje.

Cualquiera que sea el objetivo de una campafa publicitaria los anuncios deben
lograr dos cosas: obtener y mantener la atencion de la audiencia meta e influir en ella
en el sentido deseado. La atencidn se despierta de muchos modos. La television
permite lograr efectos especiales; La radio aprovecha la imaginacion de los oyentes
para generar iméagenes mentales que seria imposible producir en la realidad. Entre las
técnicas mas comunes con que se capta la atencion figuran la sorpresa, el choque, la
diversién y la curiosidad. Asi, un anuncio impreso podria ser fundamentalmente un
espacio en blanco o un anuncio televisivo podria mostrar el producto en un ambiente

insolito.

Si un mensaje logra captar la atencion de la audiencia, el anunciante dispone de
unos cuantos segundos para comunicar un mensaje tendiente a influir en las creencias
y/o en el comportamiento. EI mensaje consta de dos elementos: atraccién y ejecucion.
La atraccion de un anuncio es la razén o justificacion para creer algo u observar cierta
conducta. Es el beneficio que la persona recibira como resultado de aceptar el

mensaje.

Algunos anunciantes centran errébneamente la atraccion en las caracteristicas o
atributos del producto. Confunden los atributos con los beneficios o bien suponen que
si presentan los atributos, la audiencia deducira los beneficios correspondientes.

Decirle al publico que un cereal contiene fibra (un atributo) es mucho menos
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significativo que decirle que, por contener fibra, es decir, por consumirlo reducira las

probabilidades de sufrir cancer del colon (el beneficio).

La ejecucion consiste en combinar, de manera convincente y compatible, con la
atraccion la caracteristica 0 medio que capta la atencién. De igual manera, Guiltinan y
otros (1990:243) sefialan: “El estilo de ejecucién es el método de presentacion
especifico de la afirmacién basica que se utiliza para crear un ambiente que realce el
texto”. La ejecucion debe entenderse como el contexto o marco dentro del cual se

presenta el atractivo o beneficio que se desea presentar al receptor del mismo.

«+ Seleccionar los Medios de Comunicacion.

Al describir los pasos del desarrollo de una campafia publicitaria, se ha
expuesto la posibilidad de crear un mensaje antes de tratar de la seleccion de un
medio publicitario donde poner el anuncio. En realidad, se trata de decisiones que se
toman simultdneamente. Tanto el mensaje como la eleccion del medio dependen del

mensaje y de la audiencia meta.

Los anunciantes deben tomar decisiones en estos tres niveles sucesivos para

determinar cudl medio publicitario utilizar:

1. ;Qué tipo de medio se empleara: periodico, television, radio, revistas o
correo directo? y ¢Qué decir de medios menos prominentes como los espectaculares y

las paginas de la seccién comercial de los directorios telefonicos?

2. ¢Qué categoria del medio seleccionado se utilizard? La television tiene
television abierta y por cable; las revistas incluyen las categorias de interés general y

de interés especial o particular y hay periddicos de circulacién nacional y local.
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3. ¢Qué vehiculos de los medios especificos se usaran? Un anunciante que
escoge primero la radio y luego las estaciones locales habra de determinar cuéles

estaciones utilizara en cada ciudad.

A continuacion se comentan algunos factores generales que influyen en la

elecciodn de los medios:

Objetivo del anuncio. La finalidad de un anuncio particular y las meta de la
campana entera influyen en qué medios se emplearan. Por ejemplo, si con la campafia
se busca generar citas para los vendedores, se recurrira al correo directo. Si un

anunciante quiere provocar una accién rapida, le convendra elegir la prensa o la radio.

Cobertura de la audiencia. La audiencia alcanzada por el medio debera
corresponder a la region geografica donde se distribuye el producto. Méas adn, el
medio seleccionado habré de llegar a los tipos deseados de prospectos con un minimo
de cobertura desperdiciada. Esta ultima se da cuando un anuncio llega a personas que
no son prospectos del producto. Muchos medios, incluso los de nivel nacional y otros

de mercados muy extensos, se dirigen a segmentos pequefios y especializados.

w+ Evaluar la Eficacia.

Con frecuencia, los gastos de publicidad representan una proporcion
significativa del presupuesto de marketing y, a menudo, son ingrediente esencial para
el éxito de un producto. Con base a esto, se necesita conocer si se le da un uso
apropiado al dinero asignado para la publicidad. Medir la efectividad de un programa
de publicidad suele ser una actividad dificil y costosa; sin embargo, los resultados de
investigaciones sobre publicidad informan si el anuncio logro sus metas y, en caso

contrario, que se necesita corregir.
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Los elementos anteriormente expuestos fueron como ya se menciond antes, la
base para el proceso de realizacion de la Campafia de Publicidad que se disefio para

el producto en estudio.

2.3.- Definiciéon de términos

Atractivos Naturales: Se entiende como cualquier elemento que pueda inducir a un
turista a que visite un determinado lugar, montafia, playa, un monumento, paisaje,

entre otros, pueden considerarse como atractivos turisticos (Da Costa, 1993)

Balneario: Instalacion ubicada a la orilla del mar, lagos, lagunas y en general en
espejos de agua, que disponen de facilidades minimas para los bafistas, tales como
vestieres, sanitarios, duchas y otros servicios complementarios, como kioscos y

restaurantes (Diccionario Turistico Profesional, 2007)

Campafia Publicitaria: La campafa publicitaria es aquella que estd compuesta por
todas las funciones necesarias para transformar un tema en un programa coordinado
tendiente a cumplir determinada meta a favor de un producto o marca (Stanton, Etzel
y Walke, 2000)

Corriente Turistica: Conjunto de personas que con fines turisticos desplazandose de
un lugar a otro, constituyendo un caudal continuo con caracteristicas especiales para
la realizacion de actividades ajenas de rutina (Diccionario General de Turismo, Novo
Valencia, 1977)

Destino Turistico: Lugar que por sus condiciones y atractivos turisticos, es objeto de

desplazamiento de flujos turisticos hacia él (Acerenza, 1991)
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Equidad: Cualidad que consiste en dar a cada uno lo que se merece por sus méritos o

condiciones (Enciclopedia Microsoft Encarta, 2002)

Estrategias: Es la definicion en el tiempo y en el espacio del proceso de orientacion
general, principios y organizacion en cuyo marco deben operar las acciones e

instrumentos previamente formulados (Diccionario Turistico Profesional, 2006)

Playa: Ribera del mar o de un rio grande, formada de arenales en superficie casi

plana. (Enciclopedia Microsoft Encarta, 2002)

Producto Turistico: Conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, con el
proposito de satisfacer los deseos o las expectativas de los turistas. (Acerenza,
Miguel, 1991)

Promocion: Son aquellas actividades del marketing que tienen como fin persuadir al
prospecto, es decir, al turista potencial, para que adopte una decisién de compra a

favor de un determinado producto. (Acerenza, 1991)

Publicidad: La Publicidad es aquella actividad que utiliza una serie de técnicas
creativas para disefiar comunicaciones persuasivas e identificables, transmitidas a
través de los diferentes medios de comunicacion; propaganda por un patrocinador y
dirigida a una persona o grupo con el fin de desarrollar la demanda de un producto,

servicio o idea. (Fischer, 1987)

Ruta Turistica: Recorrido de interés turistico mayor de 24 horas, con un lugar de
destino distinto del lugar de llegada, que comprende el acceso a distintos puntos de un

itinerario seleccionado. (Diccionario General de Turistico Novo Valencia, 1994)
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Servicio Turistico: Es el producto de la planta turistica que en definitiva consume el
turista, pero como la planta turistica estd orientado a facilitar las actividades

turisticas, el servicio turistico es un medio méas que un fin. (Cardenas, 1983)



2.4.- Operacionalizacion de variables.

Tabla 2
Ohjetivos Variable Nominal | Variable Real | Dimension Indicadores Ttems
1.- Caracterizar | Elementoz de la Atractivos del De zitioz o Playas o Ubicacion
loz elementos oferta turiztica del | producto o Caraderisticasz
que componen area en estudio turistico Ruta de o Estado de conzervacion
el producto capaces de motiwvar | 5ol ¥ Playa de
turiztico el dezplazamiento de | CORPOTUR
reprezentado loz viajeros
por laz playas Conjunto de Facilidadez Alojamientos o Establecimientosz de o Tipo ¥ N* de hozpedajes
promocionadaz | realizaciones, hozpedaje ( Hoteles, prezentes en laz
por hechos v actwvidades Moteles, Pozadas, otroz) advacenciaza laz phyas
CORPOTUR. tendientes a Servicioz de o Servicio:z de alimentozsy | o Tipoy N de
ensu Ruta 5ol ¥ | producir alimentoz ¥ hehidaz (Restaurantes, establecimientoz prezentes
Playa, para el prestaciones bebidas Cafeteriaz, Bares, otroz) en laz adyacenchs a hs
Eztado Nueva PEI'EDEE]’BE gue P]a} 5z
Ezparta. zatizfagan laz
necesidades del Amenidades o Deportes o Tipo vy N de
turista ¥ o Distracciones establecimientos presentes
contribuyan a la en laz adyacenchs a hs
facilitacion, uso ¥ plavas
disfrute de los Servicios o Ventas artezanales o N®de tiendas
atractivos turisticos. complementarios Tipo de artezanm
o Informacion turistica o Cantidady Tipo de
mstitucional mformacion
o Estacionamiento o Ubicacion
Capacidad
Se refierea b Accezibilidad Acceso terresire o Autobuz regubr o N°ytipo de unidades
facilidad de llegar al (zervicio publico) o Condicion de viaz de
destine va la o Auntobuz privado ACCES0
utilizacion de uno o [turiztico)
maz medioz de o Carro propio
transporte o Taxi
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Objetivos | Variable Variable Dimension Indicadores Ttems
Nominal Real
2.- Caracteristicaz | Perfil del Caracterizticas Lugar de procedencia | ¢ N* v % de vizitas por paiz v ciudad de
Describir | de las personaz | turista gue demograficas ¥ naconalidad rezidencia
el perfil gue vizitan el | vizita elestado | Caracteristicas Profesion u ocupacion | o N° de profezionales universzitarioz,
del estado Nueva Nueva FEzarta. | zocio- tecnicos, comerciantes, obreroz u ofraz
turizta Ezparta. BCOnOmicas opciones
que Edad o N° deanos
vizita el Gexo o Mazeuline/ femenino
Eztado Eztado eivil o N° de perzonas cazadasz, sokeraz, vindazy
Nueva divorciadasz
Ezparta. Ingreso mensual o Niveles de ingrem

Forma devije

N v % de vizitas zolo, en pareja, en
grupo, en famila, con amigos, otras
opeiones

Alojamiento utihizado | © % de visitantes gue ze alojan en hoteles,
penziones, cazas de familia vo amizos,
otroz

Tranzporte utilizado | © % de perzonas que wtilizan Autobis
regular, T. turistico, coche particular,
taxi otros

Tiempo de o Homsz'diaz promedio aprox,

permanencia

Frecuencia devijez

N* v % de vizsitaz: zemanal, menzual,
anual,

Medioz de
mformacion

N v % de vizsitantez que conocieron el
lugar por: agencis de viaje
publicaciones en diarioz, revistaz, folletos,
TV, Internet, por sugerencis.
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Objetivos Variahle Variable Real | Dimensiin Indicadores Ttems
Nominal
1.- Conocer el Caracterizticas o Primcipal motivo de o % de personas que viajan por
perfil del pizicoeraficas viaje recreacion, enriguecimiento
turizta gue cultural, vizitaz a familiarez v
vizita el amigoz, mlnd, otraz opeiones,
Eztado Nueva o Percepeion dellugar | o % de perzonaz que conzideran bz
Ezparta. playaz dela ruta como un lugar
tranguilo, zezuro u ofra percepcion,
o Estado actual deloz o % de visitante: que evalian el
atractivos estado fizico del zitio como excelente,
bueno, regubir o malk,
o Retorno o N*y Y de vizitantes que regrezarian
o no a bz plavaz de b ruta,
3.- Describir Estrategias Acciones Medios de o Publicidad o Descripcion
laz estrateginz promocidnales | promocionales | promocion o Promocion de o Alcance de los medios de
promocionales | empleadas realizadas ventas promocién
que ha por para persuadir o Ventas personales | o Acciones promocionales
;mPlEmm",qﬂ CORPOTUR | al turista o Relaciones publicas realizadas
i“{ﬂ;’:ﬂd: v Fondo potencial a que | Material de o Folletos o Nimero
Nueva Ezparta Mixto para visite las apove a o Tripticos o Tipe
v ¢l Fondo la Ruta de Sol | playas dela emplearparala | o Afiches o Descripcidn
Mixto, para vplayva del ruta. promocion o Anuncios
atraer flujoz de | €stado Nueva turistica delas | o Vallas, entre otros
visitanteza laz | Esparta plavas incluidas
Playaz que en la Ruta de
integran la. Sol v Playa de
Ruta de Sol y CORPOTUE.

Playa.
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Objetives Variable Variable Real | Dimension Indicadores Items

Nominal
4.- Analizar laz | Conjunto de Desventajas, Desventajas o Elemento: imtrmsecoz o N° de desventajas
debilidades, caracernsticaz: | Oportumidades, relaciomadosz alarea en o Caracerizacion y
oportunidades, | relacionadaz Fortalezazy estudio que eventualmente dezeripeion de las
fortalezazy al dezarmollo Amenazaz podrian afectar dezventajaz
AMENazas de estratesiaz relacionadas al negatwvamente laz actwidades
relaciomadaz al | publientariaz dezarrollo de publicitariaz del produeto,
dezarrollo de para bz estrategias Oportunidades | o Elementos mtrmsecos o N° de oportunidades
estrategias balnearios que | publicitarias relacionadoz alarea en o Caracterizaciony
publicitariaz conformanla | para bs estudio que eventualmente dezeripeion de las
para bz Ruta de 5ol y balnearioz que podrian mfluir de manera oportunidades
balnearioz que | Playa de conforman la. poitiva lazactividades
conforman la. EDRP_DTL'R, Ruta de 5ol ¥ publicitariaz del producto,
Ruta de Sol y para Nueva Playa de Fortalezas o Elementoz de fuera delarea | o N° defortalezas
Playa de Ezparta, EGRP_['TL-R-‘ en estudio gue eventualments Caracterizacion y
EHRP_DTL-R-‘ para Nueva podrian mfluir de manera dezeripeion de las
para Nueva Ezparta, pozitiva laz actividades dezventajaz
Esparta. publicitariaz del produeto,

Amenazas o Elementoz de fuera delarea |0 N° deamenazs

en estudio que eventualmente
podrian afectar
negatwvamente laz actwidades

publicitariaz del producto,

o Caracterizaciony
descripeion de las
dezventajaz




CAFPITULOII

MARCO METODOLOGICO



CAPITULO IlI

3.1.- Alcance y delimitacién del estudio

3.1.1.- Nivel de la Investigacion.

La presente investigacion se baso fundamentalmente en un estudio uc vw uvter
descriptivo, ya que los objetivos que se plantearon fueron: caracterizar los elementos
del producto turistico de La Ruta de Sol y Playa de CORPOTUR, del Estado Nueva
Esparta, establecer el perfil del turista nacional e internacional que visita el Estado
Nueva Esparta ademas se determinaron las actividades promocionales desarrolladas
por las instituciones publicas encargadas de promocionar La Ruta, de igual manera se
analizaron las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que presentan dichas
actividades, para finalmente formular las estrategias necesarias para la realizacion de
una camparia de publicidad, que contribuya con el objetivo de movilizar al turista por

la zona litoral, evitando la concentracion de éstos en solo algunas playas de La Ruta.

La estructura de esta investigacion, corresponde y se enmarca en el modelo de
investigacion descriptiva de Méndez (1995:133), que “Identifica caracteristicas del
universo de investigacion, sefiala formas de conducta, establece comportamientos

concretos y descubre y comprueba asociaciones entre variables.”
3.1.2.- Area de Estudio

El area en estudio esta referida a las playas incluidas en la Ruta Sol y Playa de
CORPOTUR en el Estado Nueva Esparta, el cual estd conformado por las islas de

Margarita, Coche y Cubagua, y esta ubicado entre las coordenadas 10°y 44’ y 11° 11’
de latitud norte, y 63° 46’ y 64° 21’ de longitud occidental., 38 Km. al norte de la
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plataforma continental, en el Mar Caribe. Los balnearios de la ruta se encuentran
diseminados a lo largo de la zona litoral del estado, ubicandose en diferentes
municipios del mismo: Playa el Agua (Antolin del Campo), Playa Parguito (Antolin
del Campo), Pedro Gonzélez (Gomez), Caribe (GOmez), La Caracola (Marifio), El
Yaque (Diaz), Punta Arenas (Peninsula de Macanao), La Pared (Peninsula de
Macanao), La Restinga (Tubores) y La Punta (Villalba). (Ver Fig 3)

3.2.- DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacién se sustento en un disefio de campo, como lo establece Sabino
(1992:94):

“Investigacion de campo es aquella donde se recogen los datos
en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto de la
investigacién estos datos son llamados primarios, ya que son de
primera mano, originales, producto de la investigacion en curso,

sin intermediario de ninguna naturaleza”.

Se establecio como disefio de campo ya que se tomaron datos directamente de
la realidad para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos. Esta
investigacion sera estructurada fundamentalmente en dos etapas, que seran referidas a

continuacion:

3.2.1. Etapa I. Descripcion de la Situacion.

La primera etapa estuvo referida al cumplimiento de los objetivos especificos
del 1 al 3; estd comprendid la caracterizacion de los elementos que componen el
producto turistico promocionado por CORPOTUR en su Ruta Sol y Playa, para el
estado Nueva Esparta, de la misma manera, se pretendio conocer el perfil del turista
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que visita la region, ya que éste fue el blanco de las acciones publicitarias, de forma
paralelamente se indag0 sobre las estrategias promocionales que ha implementado la
Corporacion de Turismo de Nueva Esparta (CORPOTUR) y el Fondo Mixto de
Turismo, para atraer flujos de visitantes a los balnearios que integran la Ruta, esto a
través de una entrevista semiestructurada aplicada a la Directora del Departamento de
Informacion y Comunicacion de CORPOTUR y a la Gerente de Promocién del
Fondo Mixto, asi como la recoleccion de diferentes materiales destinados a la
promocion de la ruta por parte de dichas instituciones.

Esta fase incluye la poblacion y la muestra, practicas de investigacion e
informacion que comprende las técnicas de recoleccion de datos y, las técnicas del
analisis de los datos y la informacién.

3.2.1.1. Poblacion.

La poblacion es definida como un conjunto de elementos de un todo comun, los
cuales presentan caracteristicas similares que podran ser estudiadas y generalizadas

para ofrecer los resultados de una investigacion.

Al respecto Carrasco y Calderero (2000), citado por Hernandez y Otros
(2003:41), definen a la poblacion como “el conjunto de todos los individuos (objetos,

personas, sucesos...) en los que se desea estudiar fenomenos”.

La poblacién en estudio estuvo conformada por todos los visitantes nacionales
y extranjeros que concurren al estado Nueva Esparta, con referencia a éste estudio la

poblacion se considera infinita.
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3.2.1.2.- Muestra.

Este término se refiere a la fraccion representativa de una poblacion o de un
universo estadistico; de igual manera sefiala Bisquerra (1996) citado por Hernandez y
Otros (2003), que la muestra es un subconjunto de la poblacion, escogido por
muestreo aleatorio simple al azar, en el que se hacen las observaciones y se recogen

los datos.

Debido a que los datos arrojados por CORPOTUR en el afio 2004, referidos a
los sitios turisticos mas visitados, determinaron que 92,11% lo hizo a playas, se
deduce, que mas del 90% de turistas visita estos atractivos, por consiguiente para la
realizacion del perfil de los turistas que acudieron a Nueva Esparta, se usara la
muestra tomada por CORPOTUR referida a los turistas y/o visitantes que entraron el

estado para las temporadas vacacionales de 2006.

Por ultimo la muestra incluyé a los representantes de los organismos publicos
involucrados en la promocion de la actividad turistica, ésta fue una muestra
intencional delimitada a los entes rectores de la actividad turistica del Estado, lo que
ofrece una vision global de las acciones promocionales llevadas a cabo por las
mismas para dar a conocer la Ruta. La muestra se constituyd de la siguiente manera

- Corporacion de Turismo de Nueva Esparta

- Fondo mixto de Turismo del estado Nueva Esparta

3.2.1.3.- Técnicas de Investigacion e Informacion

Para alcanzar los objetivos de ésta investigacion se utilizaron técnicas que

facilitaron la obtencion de la informacién deseada.
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3.2.1.3.1.- Técnicas de Recoleccion de Datos

0 Revision documental y bibliografica: Se revisaron textos, documentos,
revistas, tesis de grado, publicaciones en Internet y todo material que

aporte informacion relacionada con el area y tema de estudio.

o0 Observacion directa en el area de estudio: Con ésta técnica se exploro
el area en estudio y su entorno con la finalidad de obtener informacién
acerca de los atractivos turisticos, planta turistica e infraestructura turistica

presente en las playas y su entorno (Ver Anexo 2).

0 Fichaje de registro de datos: se trata de un formato de fichas donde se
pretende registrar los datos descriptivos del patrimonio natural playa, (Ver
Anexo 3)

o Entrevistas semi-estructuradas: Esta técnica de recoleccion de
informacion fue aplicada a los representantes de los organismos publicos
(CORPOTUR y Fondo mixto), encargados de establecer y promocionar la

actividad turistica del area (Ver Anexo 1).

o Fotografias: Se escogieron las fotografias mas adecuadas de los
atractivos, infraestructura, equipamiento e instalaciones de las playas

presentes en la Ruta con la finalidad de visualizar el area de estudio.
o Elaboracion de mapas: Se realizaron con el fin de ubicar el area de
estudio y los atractivos presentes en La Ruta de Sol y Playa de

CORPOTUR.

0o Matriz DOFA: Se aplico la técnica de matriz DOFA (debilidades,
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oportunidades, fortalezas y amenazas), a objeto de establecer de forma
clara todas aquellas condiciones y caracteristicas positivas y negativas
internas y externas, encontradas en las estrategias promocionales aplicadas
por las instituciones encargadas de La Ruta, para luego presentar posibles

soluciones.

3.2.1.3.2.- Técnicas del Analisis de Datos e Informacion.

El procesamiento de la informacion recolectada se hizo mediante las técnicas
mencionadas anteriormente, el analisis de los datos obtenidos se logro transcribiendo
las grabaciones de las entrevistas ejecutadas para luego proceder a su categorizacion,
de igual manera, se utilizo la metodologia propuesta por Cardenas (1991: 37) como
base para la realizacion del inventario de la oferta turistica de la Ruta Sol y Playa. El

disefio y la trascripcion de los datos se procesaron de forma computarizada.

3.2.2.- Etapa Il. Establecer estrategias publicitarias que permitan lograr la
promocion turistica, para los balnearios que integran la Ruta De Sol y Playa
desarrollada por CORPOTUR, para Nueva Esparta.

La segunda etapa estuvo referida al cumplimiento de los objetivos especificos 4
y 5, donde se realizo una matriz DOFA en la que se analizaron las debilidades
fortalezas y amenazas que presentan las estrategias promocionales de las instituciones
CORPOTUR y Fondo Mixto para la Ruta de Sol y Playa, para su aprovechamiento
turistico, esto dio lugar, junto con el cumplimiento del resto de los objetivos, al
establecimiento de estrategias publicitarias que permitan lograr la realizacion de la

campana turistica de las playas de dicha ruta.
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3.3.- Presentacion de la informacion (etapas iy ii).

Los resultados de la investigacion se mostraron en forma textual, tabular y
mediante gréficos circulares y de barras, siguiendo las recomendaciones béasicas
fijadas por la Universidad de Oriente. De igual manera se examinaron, textos
especializados en la realizacion y presentacion de trabajos de investigacion, como los
de Arias (2004), Hernandez (2003), Hurtado (1998) y Carlos Méndez (1995).



CAFPITULONV

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO TURISTICO
REPRESENTADO POR LAS PLAYAS PROMOCIONADAS POR
CORPOTUR, EN SU RUTA DE SOL Y PLAYA, PARA EL ESTADO
NUEVA ESPARTA.




CAPITULO IV

El &rea en estudio esta referida a las playas incluidas en la Ruta Sol y Playa de
CORPOTUR en el Estado Nueva Esparta, dicho territorio estd conformado por las
islas de Margarita, Coche y Cubagua y se encuentra ubicado a unos 38 Km. al norte
de la plataforma continental, en el Mar Caribe. Los balnearios de la ruta se
encuentran repartidos a lo largo de la zona litoral del estado, ubicandose en diferentes
municipios del mismo: Playa el Agua (Antolin del Campo), Playa Parguito (Antolin
del Campo), Pedro Gonzéalez (Gomez), Caribe (GOmez), La Caracola (Marifio), El
Yaque (Diaz), Punta Arenas (Peninsula de Macanao), La Pared (Peninsula de
Macanao), La Restinga (Tubores) y La Punta (Villalba). (Figura 3)

En materia turistica las playas representan la principal oferta del lugar, sin
embargo, ademas de los atractivos naturales La Ruta también cuenta con atractivos
culturales y deportivos los cuales contribuyen y complementan la oferta turistica,
atractivos tales como la cultura autdctona (gastronomia, musica, artesania, artes

manuales, entre otros), presente en estas areas.

A continuacién se muestra el inventario del atractivo natural playa el cual es el
elemento principal de La Ruta de Sol y Playa de Nueva Esparta, de igual manera
seran sefialadas las facilidades y medios de acceso a las playas asi como la planta e
infraestructura turistica que conforman la oferta turistica de La Ruta, estos elementos
fueron seleccionados y considerados de interés turisticos por el investigador, y
categorizado en base a la clasificacion de atractivos turisticos establecida por
Cérdenas (1991:37).
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4.1.- Playa parguito

o1

Tabla 3 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa (Playa Parguito)

Atractivos Turisticos
Categoria Tipos Subtipo Nombre
Sitios naturales Costa Playa Playa Parguito
Lugares de | Nidos de Tortugas | Centro de anidacion playa
observacion de [ Marinas parguito
fauna
Facilidades Turisticas
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Alojamiento Hotelero Villa Cabo Blanco
Restaurantes Restaurant Coyote,
Restaurant Biblos,
Restaurant Cosme,
Restaurant Keops,
Restaurant Tajo beach,
Restaurant Tango Beach,
Alimentacion Restaurant Kontiki Beach.
Vendedoras - Empanaderas
informales - Vendedores de
mariscos y
- Ventas de comida
rapida.
- Bisuteria
Distracciones Deportes - Surfing
- Bodyboard
Complementarios Puestos Alquiler de tablas
Comerciales de Surf
Masajistas Arnold Masajes, Deya
Masajes y Dona Masajes
Salvavidas *x
Medios de Acceso
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Transporte Terrestre Empresas de | Cooperativa de transporte
transporte Antolin del campo, Linea
de transporte publico
“Virgen del Carmen”
Cooperativa de Transporte
“El Esfuerzo”

Fuente: Elaboracion propia

**En ciertas ocasiones para periodo de temporadas altas
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Universidad de Oriente Inventario de los atractivos turisticos
Nucleo de Nueva Esparta
Escuela de hoteleria y turismo

Categoria Tipo Subtipo Nombre
Sitio natural Costa Playa Playa Parguito
Municipio: Antolin del Campo Ubicacion: Sector EI Agua

Descripcion: Playa Parguito es una playa oceénica que tiene forma de costa practicamente
rectilinea. Su arena es blanca y fina. El oleaje es de moderado a fuerte. Cabe sefialar, que desde
el mes de noviembre hasta el mes de marzo se da el fendmeno de “temporada de olas Norte”,
en el cual corrientes de aire frio se desplazan desde el hemisferio Norte hasta el Caribe,
incidiendo en la formacién de olas de gran tamafio (4 - 6 pies de altura) que facilitan la practica
del surfing y del bodyboard.

Caracteristicas Generales:

Condicién Sanitaria: Apta para bafiistas Tipo: Oceénica

Longitud: 1600mts Profundidad (Hasta 10 mts.): 0-5
Ancho: 30mts Cap. de carga (10 m2/per.): 4600 pers.
Temperatura: 22°c Textura Arena: Fina

Oleaje: Fuerte Uso: Turistico

Servicios: servicios de comida y bebida, toldos y sillas, duchas y bafios,
salvavidas, lugares de entretenimiento nocturno, contenedores de basura, sitios
para acampar, seguridad policial, estacionamiento.

Servicios Publicos: Aguas Blancas:M Aguas servidas:M Telfs. Publicos:& Acceso Vial:M
Barios Publicos:X Duchas Publicas:X]

Observaciones: La playa es zona de anidacion de tortugas




4.2.- Playa el agua

53

Tabla 4 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa (Playa El Agua)

Atractivos Turisticos

Categoria Tipos Subtipo Nombre
Sitios naturales | Costa Playa Playa El Agua

Lugares de | Observacion de

observacion | Tortugas Marinas

de fauna

Facilidades Turisticas

Categoria Tipo Subtipo Nombre
Alojamiento Hotelero Hesperia Playa EI Agua

AV. 31 de julio, Playa EL Agua,
Hosteria El Agua

AV. 31 DE JULIO, Hotel
Flamenco Villas

final boulevard Playa EL Agua,
Hotel Cocoparaiso

av. ppal. de Playa EL Agua, Hotel
Miramar Village

boulevard de Playa EL Agua,
Hotel Coral Caribe

calle Miragua, Playa EL Agua,
Hotel Costa Linda

calle Miragua, Playa EL Agua,
Hotel Puerta Del Sol

boulevard de Playa EL Agua,
Hotel Le Flamboyant

boulevard de Playa EL Agua,
Hotel Tropical Refuge

Calle Gomez. Playa EL Agua,
Hotel Palm Beach

Calle Pelicano. Playa EL Agua,
Hotel Portofino C.A.

Sector Paraguachi, via Playa EL
Agua, Hotel Golden Paradise
boulevard de Playa EL Agua,
Hotel Bahia Las Palmeras

Calle Miragua con Av. 31 DE
JULIO, Residencia Vacacional El
Agua Calle Miragua, Playa EL
Agua, Posada La Finca

Calle Silmar, Playa EL Agua,
Posada De Nelly

boulevard de Playa EL Agua,
Playa EL Agua, La Cuadra Suites
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Posada Playa EL Agua, Posada
Agua Azul

Calle Primavera, Playa EL Agua,
Posada Villa Del Sol

Av. 31 DE JULIO Playa EL
Agua, Hotel Costa Linda

Calle Miragua, Playa EL Agua.

Restaurantes Restaurant ~ Varadero  Beach,
Restaurant Goa Beach, Restaurant
Kiosco El Agua, Restaurant North
Beach, Restaurant El Pacifico,
Restaurant Miragua, Restaurant
El Rincon de la Isla, Restaurant
Cocomar, Restaurant Con playa,
Restaurant ~ Bar Thai-chi,C.A,
Restaurant El Pefiero, Restaurant
Andremar, Restaurant Cocodrilo,
Restaurant Iguana, Restaurant El
Tigui Tigui Suefio Tropical,
Restaurant Don Juan, Restaurant
Villa Pascual, Restaurant Beach
Alimentacion Way Regtaurant, , Restaura_mt
Goleen Fish, Restaurant Marlin,
Restaurant Altitudes, Restaurant
El Meson de la Paella, Restaurant
Viento en Popa, Restaurant El
Mar, Restaurant El Pepe, Paraiso
Tropical, Restaurant Guaiqueri,
Restaurant Café Margarita, Pida
Pizza Restaurant.
Vendedores |- Empanaderas
informales |- Vendedores de
mariscos y conservas de
mariscos.
- Ventas de comida
rapida.
Distracciones Deportes - Surfing
- Bodyboard
- Jet-sky
- Alquiler de Ultra
Livianos (vuelos
tripulados en pequefios
aeroplanos)
Clubes -Bares Panare,
Nocturnos -Discotecas Woody’s , Moisés, Labas,
Riviera, (estos  restaurantes

cambian su modalidad de venta de
alimentos y bebidas a clubes de
musica y baile en horarios
nocturnos)
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Complementarios

Agencias de Tacos Tours,
Viajes y Jesyka Travel Int, C.A,
Turismo Tucupita Expedition,
Cacao Travel Group,
Catumo Tours C.A,
Enomis Divers, Happy Hills.
Puestos - Licorerias
Comerciales |- Mini abasto
- Centros de llamadas
telefonicas

- Centros de Internet
- Mercado (venta de
ropa de playa, toallas y

demas articulos de
playeros)
Centro  de|Gimnasio, masajes Y |Margarita Clubs
Salud venta de variedad de
articulos para la salud y
belleza estética
corporal.
Alquiler de | Alquiler de autos Ramcar 11
autos
Alquiler de | Alquiler de motos Natacha
motos
Masajistas | Varias (Naturaleza
informal)
Vendedores |- Vendedores de
informales | souvenir (conchas).
- Escultores.
- Sombrereros.
- Vendedores de
bisuteria.
- Vendedores de
articulos de playa.
- Vendedores de lentes
de sol.
Salvavidas *x
Medios de Acceso
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Transporte Terrestre Empresas de transporte | Cooperativa de transporte Antolin

del campo, Linea de transporte
publico “Virgen del Carmen”,
Cooperativa de Transporte “El
Esfuerzo”

Fuente: Elaboracion propia

**En ciertas ocasiones para periodo de temporadas altas
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Universidad de Oriente Inventario de los atractivos turisticos
Nucleo de Nueva Esparta
Escuela de hoteleria y turismo

Categoria Tipo Subtipo Nombre
Sitio natural Costa Playa Playa El Agua
Municipio: Antolin del Campo Ubicacion: Sector ElI Agua

Descripcion: Es una de las playas de mayor concurrencia y proyeccion internacional, en ésta
se encuentra el mayor cUmulo de actividades comerciales, artesanales, turisticas,
recreacionales, entre otros. El balneario cuenta con todos los servicios basicos, un boulevard
que corre paralelo a la playa. Es importante destacar que en épocas de temporadas altas algunas
de las empresas privadas del estado organizan espectaculos con fines recreativos y de
esparcimientos con el fin de atraer un mayor flujo de turistas hacia el lugar y ofrecerles
espectaculos de tipo artisticos y deportivos que permitan captar la mayor cantidad de visitantes,
posee una infraestructura turistica acorde con su desarrollo integral como, hoteles, restaurantes,
kioscos entre otros, ésta presenta una forma rectilinea con una extension de 4 kilémetros de
arenas finas y posee abundantes palmeras que resguardan los numerosos restaurantes que
ofrecen su servicio directamente a la silla de extension a la orilla del mar; También es lugar
para la practica de surf , bodyboard y otros deportes acuaticos.

Caracteristicas Generales:

Condicién Sanitaria: Apta para bafiistas Tipo: Oceénica

Longitud: 2900 mts Profundidad (Hasta 10 mts.): 0-5
Ancho (Promedio): 37,8 mts Cap. de carga (10 m2/per.): 11000 pers.
Temperatura: 22°c Textura Arena: Fina

Oleaje: Fuerte Uso: Turistico

Servicios: Servicios de comida y bebida, toldos y sillas, duchas y bafios,
salvavidas, lugares de entretenimiento nocturno, alquiler de jetsky, ultra
livianos y vehiculos ATV (motos de 4 ruedas), contenedores de basura, sitios
para acampar, seguridad policial, estacionamiento.

Servicios Publicos: Aguas Blancas:¥ Aguas servidas:™M Telfs. Plblicos:M Acceso Vial:M
Baros PUblicos: Duchas Publicas:[XI

Observaciones: la playa es zona de anidacion de tortugas




4.3.- Playa el yaque

Tabla 5 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa

(Playa EIl Yaque)
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Atractivos Turisticos

Categoria Tipos Subtipo Nombre

Sitios naturales Costa Playa Playa El Yaque
Facilidades Turisticas

Categoria Tipo Subtipo Nombre

Alojamiento Hotelero El Yaque Beach Hotel

Calle Principal EL Yaque,
Hotel Windsurf Paradise
S.A.

Calle Principal EL Yaque,
Hotel Yaque Paradise
Calle Principal EL Yaque,
Hotel Windsurfers Oasis
Calle  Principal EL
Yaque, Surf Hotel Jump’n
Jibe

Calle Principal EL Yaque,
Hotel California

Calle Principal EL Yaque,
Hotel Margarita
Windsurfing Club Shark
C. A

Calle Principal EL Yaque,
Hotel Atti C. A.

Colinas Del Yaque, Hotel
Casa Rita

Colinas Del Yaque, Hotel
The Winds Of Margarita
Av. Principal EL Yaque,
Hotel Yaque Motion

Av. Principal EL Yaque,
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Restaurantes Restaurant El  Coco,
Restaurant El Rancho de
Mario, Restaurant Hotel
California, Restaurant Los
Pericos, Restaurant Sharks
Casa Viva, Restaurant
Yaque Beach, Restaurant
The Wind Of. Margarita,
Restaurant ~ Winsurfer’s
Alimentacion Oasis, Restaurant Yaque
Paradise, Restaurant
Rancho de Maria.
Vendedores - Empanaderas
informales - Mariscos y
conservas de
mariscos.
- Ventas de comida
rapida.
Distracciones Deportes - Windsurfing
- Kitesurft
Complementarios Puestos - Alquiler de tablas
Comerciales y equipos de
Windsurf y
Kitesurft.
- Licorerias
- Mini abasto
- Centros de
Ilamadas telefénicas
- Centros de Internet
Masajistas
Vendedores - Sombreros.
informales - Vendedores de
bisuterfa.
- Vendedores de
articulos de playa.
- Vendedores de
gafas de sol.
Salvavidas
Medios de Acceso
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Transporte Terrestre Empresas de|Linea de  transporte
transporte publico “Cotoperi”

Fuente: Elaboracion propia
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Universidad de Oriente Inventario de los atractivos turisticos
Nucleo de Nueva Esparta

Escuela de hoteleria y turismo

Categoria Tipo Subtipo Nombre

Sitio natural Costa Playa Playa el Yaque

Municipio: Diaz Ubicacion: Sector El Yaque

Descripcion: Es una de las playas méas conocidas internacionalmente por la practica
del Windsurf. Se localiza detras del Aeropuerto Santiago Marifio, es de aguas
tranquilas, tibias y poco profundas, en esta playa se han instalado pequefios hoteles y
albergues frente a la playa, restaurantes y centros especializados de Windsurf; asi
como, escuelas y talleres para motivar la difusién de este deporte. Se destaca por ser
una playa de arena fina, su clima tropical, pero seco, sus aguas poco profundas y
siempre calientes, sus vientos "side-shore" constantes y regulares, un oleaje suave de
max. 1 a 1.5 m. sin rompientes peligrosas y no hay corrientes, ni arrecifes peligrosos;
el viento es perfecto y con velocidades promedio de 30 nudos, de poca profundidad y
poco oleaje.

Caracteristicas Generales:

Condicion Sanitaria: Apta para bafistas
Longitud: 1200mts

Ancho (Promedio): 41,18mts
Temperatura: 30°c

Tipo: Caribefia

Profundidad (Hasta 10 mts.): 1-2
Cap. de carga (10 m2/per.): 5000 pers.
Textura Arena: Fina

Uso: Turistico

Oleaje: Suave

Servicios: Servicios de comida y bebida, toldos y sillas, duchas y bafos,
salvavidas, lugares de entretenimiento nocturno, contenedores de basura,
seguridad policial, estacionamiento.

Servicios Publicos: Aguas Blancas:M Aguas servidas:M Telfs. Publicos:B Acceso Vial:M
Baros Publicos: Duchas Publicas:[XI

[

Observaciones: Playa el Yaque ha sido calificada como una de las siete playas mas importante
para la practica del Windsurf en el mundo.




4.4.- Playa pedro gonzales (p

laya zaragoza)

Tabla 6 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa

(Playa Pedro Gonzales)
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Atractivos Turisticos
Categoria Tipos Subtipo Nombre
Sitios naturales Costa Playa Playa Pedro Gonzales
Lugares de | Observacion de
observacion de | Tortugas Marinas
fauna
Facilidades Turisticas
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Alojamiento Hotelero Posada Arimacoa
Calle Bolivar, El Valle De
Pedro Gonzéles, Hotel
Residencia Las Duefias
Sector Bahia De Plata,
Pedro Gonzélez; Dunes
Restaurantes Restaurant Las 4 P,
Restaurant Zaragoza,
Restaurant La Parlera,
Restaurant Roger’s C.A.,
Restaurant Atlantic,
: iz Restaurant Playa Caribe,
Alimentacion Restaurant Playa Brisa y
Mar.
Vendedoras - Empanaderas
informales - Frutos del mar
- Comida répida
Distracciones Deportes - Jet sky
- Bodyboard
- Ski ndutico
Complementarios Puestos Masajistas
Comerciales
Vendedoras - Bisuteria
informales - Gafas de Sol
- Articulos de playa
Salvavidas
Medios de Acceso
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Transporte Terrestre Empresas de[No hay acceso de
transporte transporte publico (Solo
acceso por taxis o autos
particulares)

Fuente: Elaboracién propia
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Universidad de Oriente
Nucleo de Nueva Esparta
Escuela de hoteleria y turismo

Inventario de los atractivos turisticos

Categoria Tipo

Subtipo Nombre

Sitio natural Costa

Playa Playa Pedro Gonzales

Municipio: Gomez

Ubicacién: Pedro Gonzales

Descripcion: Es una playa con una hermosa vista y con un agradable boulevard colonial

donde ofrecen comidas y bebidas tipicas. Presenta forma de bahia con una extensién de 1000

mts. aproximadamente.

Caracteristicas Generales:

Condicion Sanitaria: Apta para bafistas
Longitud: 2300mts

Ancho (Promedio): 7,3mts
Temperatura: 23°c

Oleaje: Suave

Tipo: Semi-Oceéanica

Profundidad (Hasta 10 mts.): 0-10
Cap. de carga (10 m2/per.): 800 pers.
Textura Arena: Fina

Uso: Turistico

Servicios: Servicios de comida y bebida, toldos y sillas, duchas y bafios,

contenedores de basura, seguridad policial, estacionamiento.

Servicios Publicos: Aguas Blancas:M Aguas servidas:M Telfs. Publicos:& Acceso Vial:M

Baros Publicos: Duchas Publicas:

e
e

Observaciones: La playa es zona de anidacion de tortugas.




4.5.- Playa caribe
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Tabla 7 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa (Playa Caribe)

Atractivos Turisticos

Categoria Tipos Subtipo Nombre
Sitios naturales Costa Playa Playa Caribe
Lugares de | Observacion de
observacion de fauna | Tortugas Marinas
Facilidades Turisticas
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Alojamiento Hotelero Chalet’s Playa Caribe
Calle Principal de La Galera, via
Playa Caribe, Juan Griego,
Cabanfias Vacacionales La Galera
Calle Principal La Galera, via
Playa Caribe. Juan Griego; LTI
Costa Caribe Beach Hotel, Playa
Caribe
Restaurantes Restaurant Terraza de Playa
Caribe, Restaurant El Rancho de
July, Restaurant La Rosa C.A.,
Restaurant El Pulpo.
Vendedores - Empanaderas
Alimentacion informales - Vendedores de
mariscos y conservas de
mariscos.
- Ventas de comida
rapida.
Distracciones Deportes - Surfing
- Bodyboard
- Jet Sky

Complementarios

Puestos Comerciales

Alquiler de tablas de
Surf

Masajistas
Vendedores - Sombrereros.
informales - Vendedores de
bisuteria.
- Vendedores de

articulos de playa.
- Vendedores de gafas
de sol.

Salvavidas

**%




Continuacion...
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Medios de Acceso (Playa Caribe)

Categoria Tipo Subtipo Nombre
Transporte Terrestre Empresas de | No hay acceso de transporte
transporte publico (Solo acceso por taxis
0 autos particulares)

Fuente: Elaboracion propia **En ciertas ocasiones para periodo de temporadas altas

Universidad de Oriente Inventario de los atractivos turisticos
Nucleo de Nueva Esparta

Escuela de hoteleria y turismo

Categoria Tipo Subtipo Nombre

Sitio natural Costa Playa Playa Caribe

Municipio: Gomez Ubicacién: a 3 Km. de Juangriego

Descripcion: Se encuentra al noreste del Fortin la Galera, muy cerca de la
Laguna de Los Martires, entre playa de bahia de plata y la bahia de la galera,
tiene mil doscientos metros de costa. Ofrece un hermoso paisaje compuesto por
aguas oceanicas y enormes palmeras. Es un lugar ideal para practicar surfing,
dado su fuerte oleaje.

Caracteristicas Generales:

Condicion Sanitaria: Apta para bafistas
Longitud: 1000mts

Ancho (Promedio): 30,4mts
Temperatura: 23°c

Oleaje: Moderada

Tipo: Semi-oceéanica

Profundidad (Hasta 10 mts.): 1-3
Cap. de carga (10 m2/per.): 3100 pers.
Textura Arena: Fina

Uso: Turistico

Servicios: Servicios de comida y bebida, toldos y sillas, duchas y bafos,
salvavidas, contenedores de basura, seguridad policial, estacionamiento.

Bafios Publicos: Duchas Publicas:

Servicios Publicos: Aguas Blancas:M Aguas servidas:M Telfs. Publicos:B Acceso Vial:M

4

Observaciones: Se puede observar la animacion de tortugas marinas.




4.6.- Playa punta arenas

Tabla 8 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa

(Playa Punta Arenas)
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Atractivos Turisticos
Categoria Tipos Subtipo Nombre
Sitios naturales Costa Playa Playa Punta Arenas
Lugares de
observacion de
fauna
Facilidades Turisticas
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Alojamiento Hotelero | | meme
Restaurantes Restaurant Punta Arena,
Restaurant Arminda,
Restaurant G.T.,
Restaurant Brisas del Mar,
Restaurant Inversiones
Punta Arenas,
Restaurant Churuata de
Yhajaira. Restaurant Playa
Alimentacién Salvaje.
Vendedores - Empanaderas
informales - Vendedores de
mariscos y
conservas de
mariscos.
- Ventas de comida
rapida.
Distracciones Deportes - Jet Sky
- Bodyboard
Complementarios Puestos Masajistas
Comerciales
Vendedores - Vendedores de
informales bisuteria.
- Vendedores de
articulos de playa.
- Vendedores de
gafas de sol.
Salvavidas *k
Medios de Acceso (Playa Punta Arenas)
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Transporte Terrestre Empresas de[No hay acceso de
transporte transporte publico (Solo
acceso por taxis o autos
particulares)

Fuente: Elaboracion propia

**En ciertas ocasiones para periodo de temporadas altas
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Universidad de Oriente Inventario de los atractivos turisticos
Nucleo de Nueva Esparta
Escuela de hoteleria y turismo

Categoria Tipo Subtipo Nombre
Sitio natural Costa Playa Playa Punta Arena
Municipio: Peninsula de Macanao Ubicacion: Macanao

Descripcion: La playa tiene una longitud de 1.500 m y sus aguas son poco profundas, con
arenas limpias y aguas cristalinas en ellas abundan las conchas, las estrellas de mar y los

corales.

Caracteristicas Generales:

Condicion Sanitaria: Apta para bafiistas Tipo: Semi-oceanica

Longitud: 1500mts Profundidad (Hasta 10 mts.): 0-3
Ancho (Promedio): 30mts Cap. de carga (10 m2/per.): 4500 pers.
Temperatura: 26°c Textura Arena: Fina

Oleaje: Suave Uso: Turistico/pesquero

Servicios: servicios de comida y bebida, toldos y sillas, duchas y bafios, salvavidas,

contenedores de basura, sitios para acampar, seguridad policial, estacionamiento.

Servicios Publicos: Aguas Blancas:M Aguas servidas:M Telfs. Publicos:B Acceso Vial:M
Bafos Publicos: X Duchas Publicas: X

Observaciones: Playa Punta Arenas es una parada obligatoria para la ruta de los jeep safaris.
Las Rancherias y pefieros se observan en su amplia orilla, ya que los habitantes del pueblo se

dedican a esta actividad. Se puede observar la anidacion de tortugas marinas.




4.7.- Playa la pared

Tabla 9 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa

(Playa La Pared)
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Atractivos Turisticos

Categoria Tipos Subtipo Nombre
Sitios naturales Costa Playa Playa La Pared
Lugares de | Observacion de
observacion de | Tortugas Marinas
fauna
Facilidades Turisticas
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Alojamiento Hotelero Campamento de Salud
Makatao Carretera Nac.
Boca de Rio, Robledal
Km 20
Restaurantes Restaurante Parador
Turistico La Pared,
Restaurant EI Rancho de
la Pared, Campamento De
Salud Makatao, (el lugar
Alimentacién posee servicio de
restaurante)
Vendedoras Empanaderas
informales
Distracciones Deportes | 1 e
Complementarios Puestos
Comerciales | (T
Vendedoras
informales | | 77
Salvavidas | | e
Medios de Acceso
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Transporte Terrestre Empresas de[No hay acceso de
transporte transporte publico (Solo
acceso por taxis o autos
particulares)

Fuente: Elaboracién propia
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Universidad de Oriente
Nucleo de Nueva Esparta
Escuela de hoteleria y turismo

Inventario de los atractivos turisticos

Categoria Tipo

Subtipo Nombre

Sitio natural Costa

Playa Playa la Pared

Municipio: Peninsula de Macanao

Ubicacion: Sector La Pared

Descripcion: Esta playa tiene 1.500 mts. Se encuentra al norte de Macanao a 60 Km. de
Porlamar. Alli no se encuentran palmeras, las puestas de sol magnificas y tranquilidad, y es
conocida por sus magnificos atardeceres, su blanca arena y sus cristalinas aguas.

Caracteristicas Generales:

Condicion Sanitaria: Apta para bafiistas
Longitud: 900mts
Ancho (Promedio): 20mts

Tipo: Semi-oceanica
Profundidad (Hasta 10 mts.): 0-5
Cap. de carga (10 m2/per.): 1800 pers.

Temperatura: 26°c Textura Arena: Fina
Oleaje: Suave Uso: Turistico/pesquero

Servicios: Servicios de comida y bebida (la playa solo cuenta con un restaurante).

Servicios Publicos: Aguas Blancas:Xl Aguas servidas:& Telfs. Publicos:X Acceso Vial:M
Barios Publicos:X Duchas Publicas:X]

Observaciones: Esta muy cerca al Campamento de Salud Makatao, el cual ofrece varios
servicios en la playa, éste cuenta con 10 churuatas y el servicio de toldos y sillas, en la entrada
que conduce hacia la playa hay un parador turistico que sirve como un punto de referencia o
guia para llegar a ella, el Unico restaurante con el cuenta solo ofrece una variedad de pescados y
mariscos. De igual forma es parte de la ruta turistica de los Jeep Safaris. También se puede
observar la anidacion de tortugas marinas.




4.8.- Playa la restinga

Tabla 10 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa
(Playa La Restinga)

Atractivos Turisticos

Categoria Tipos Subtipo Nombre
Sitios naturales Costa Playa Playa La Restinga
Lugares de [ Observacién de
observacion de [ Tortugas Marinas
fauna
Facilidades Turisticas
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Alojamiento Hoteleo {1
Alimentacién Venta Restaurante  Chipi-Chipi,

Restaurante La Restinga,
Restaurante La Langosta
Restaurante (Fuente de
Soda El Cafio)

Vendedoras - Empanaderas
informales - Vendedores de
conservas, y frutos
del mar
Distracciones Deportes | | e
Complementarios Puestos
Comerciales | | 777
Vendedores Vendedores de
informales bisuteria
Salvavidas *k
Medios de Acceso
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Transporte Terrestre y Lacustre | Empresas de|Linea de  transporte
transporte publico “La Restinga”.

Botes de  transporte
interno de la laguna.

Fuente: Elaboracion propia **En ciertas ocasiones para periodo de temporadas altas
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Universidad de Oriente Inventario de los atractivos turisticos
Nucleo de Nueva Esparta

Escuela de hoteleria y turismo

Categoria Tipo Subtipo Nombre

Sitio natural Costa

Playa Playa la Restinga

Municipio: Tubores/Peninsula de Macanao | Ubicacion: La Restinga

Descripcion: La playa tiene aproximadamente 27 Km. de arena, producto de
las conchas marinas constituye una de la mas extensa de la isla. Una via de
acceso es la Laguna la Restinga, un Parque Nacional, donde habitan Flamingos,
gavilanes, pelicanos y cotorras margaritefias. Se disfruta de un paseo en
pintorescas embarcaciones que durante 45 minutos recorren las canales de ese
manglar, donde se crian naturalmente ostras, caballitos de mar y estrellas de
mar.

Caracteristicas Generales:

Condicién Sanitaria: Apta para bafiistas
Longitud: 20000mts

Ancho (Promedio): 30 mts
Temperatura: 26°c

Tipo: Semi-oceénica

Profundidad (Hasta 10 mts.): 0-3

Cap. de carga (10 m2/per.): 60000 pers.
Textura Arena:Gruesa

Oleaje: fuerte Uso: Turistico

Servicios: Servicios de comida y bebida, toldos y sillas, salvavidas, contenedores
de basura, sitios para acampar, seguridad policial, estacionamiento.

Servicios Publicos: Aguas Blancas:M Aguas servidas:M Telfs. Publicos:B Acceso Vial:M
Baros Publicos:X Duchas Publicas: [l

=3
e ==

T

Observaciones: Esta playa es el sitio perfecto para descansar y probar la comida tipica
de la region. Aquellos que disfruten recolectando ostras y conchas marinas, podran
darse un gusto en la arena conformada por restos de éstas y pequefios crustaceos.
También se puede disfrutar de espectaculares atardeceres y observacion de la
animacion de tortugas marinas.




4.9.- Playa la caracola

Tabla 11 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa
(Playa La Caracola)

Atractivos Turisticos

Categoria Tipos Subtipo Nombre

Sitios naturales Costa Playa Playa La Caracola
Lugares de [ Observacién de
observacion de | Tortugas Marinas
fauna

Facilidades Turisticas

Categoria Tipo Subtipo Nombre
Alojamiento Hotelero
Alimentacién Venta Bebidas (jugos

naturales, jugo de GYM JLO.

sabila, agua de coco)

Distracciones Deportes - Caminatas
- Halterofilia
- Bicicleta

- Patinaje

- Aerobic en general

Complementarios Puestos Gimnasio al aire
i . GYM JLO.
Comerciales libre
Salvavidas **
Medios de Acceso
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Transporte Terrestre Empresas de [ Linea Bella Vista; Linea
transporte Unién Francisco Fajardo,

Ruta 3.

Fuente: Elaboracion propia **En ciertas ocasiones para periodo de temporadas altas
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Universidad de Oriente Inventario de los atractivos turisticos
Nucleo de Nueva Esparta
Escuela de hoteleria y turismo

Categoria Tipo Subtipo Nombre
Sitio natural Costa Playa Playa La Caracola
Municipio: Marifio Ubicacion: Sector Costa Azul

Descripcion: Esta playa presenta su forma rectilinea con una extension de 1500mits de largo,
posee palmeras en su orilla se extiende paralela a la avenida bolivar y es de muy facil acceso,
cuenta con espacio abierto para estacionar los vehiculos.

Caracteristicas Generales:

Condicion Sanitaria: Apta para bafiistas Tipo: Semi- caribefia

Longitud: 1500mts Profundidad (Hasta 10 mts.): 0-8
Ancho (Promedio): 30 mts Cap. de carga (10 m2/per.): 4500 pers.
Temperatura: 26°c Textura Arena: Fina

Oleaje: Fuerte Uso: Turistico

Servicios: Servicios de comida y bebida, toldos y sillas, duchas y bafos,
contenedores de basura, seguridad policial, estacionamiento.

Servicios Publicos: Aguas Blancas:X Aguas servidas:&l Telfs. Publicos:B Acceso Vial:M
Bafos Publicos:X Duchas Publicas:X]

Observaciones: Es un lugar de paseo donde se realizan diversas actividades deportivas o de
recreacion, es frecuentemente utilizada para caminar y ejercitarse respirando el aire marino. La
via que bordea a la caracola se cierra al trafico automotor para el libre disfrute de los
deportistas, entre las 6 y 8 de la mafiana, y a partir de las 5 de la tarde. Esta situada al frente de
la urbanizacion costa azul, por lo que es la playa més accesible a los habitantes de Porlamar.
Alli se ofrece, en ciertas temporadas, servicio de toldos, algunos expendios de comida.
También se puede observar la anidacion de tortugas marinas.




4.10.- Playa la punta (isla de coche)

Tabla 12 Inventario del Producto Turistico Ruta de Sol y Playa (Playa La

Punta)
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Atractivos Turisticos

Categoria Tipos Subtipo Nombre
Sitios naturales Costa Playa Playa La Punta
Lugares de [ Observacién de
observacion de [ Tortugas Marinas
fauna
Facilidades Turisticas
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Alojamiento Hotelero Hotel Punta Blanca Playa la
Punta Isla de Coche, Hotel
Brisas del Mar
calle principal de Playa La
Punta. Isla de Coche. Coche
Speed Paradaise, Playa la Punta;
Hotel Coche Paradise, Playa la
Punta.
Restaurantes Restaurante EI Timdn, Coche
Speed Paradise 'y demas
restaurantes en otros hoteles
Vendedoras - Empanaderas
informales - Vendedores de
Alimentacion mariscos Yy
conservas de
mariscos.
- Ventas de comida
rapida.
Distracciones Deportes - Windsurf
- Kitesurf
- Jet Sky
Complementarios Puestos
Comerciales | | e
Vendedores - Sombrereros.
informales - Vendedores de
bisuteria.
- Vendedores de
articulos de playa.
- Vendedores de
gafas de sol.
Salvavidas (Servicio de hoteles)
Medios de Acceso
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Transporte Maritimo Empresas de | Traslado Margarita-
transporte Coche Chalana de
CONFERRY, botes desde
la Isleta y Playa el Yaque.




Fuente: Elaboracion propia
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Universidad de Oriente Inventario de los atractivos turisticos
Nucleo de Nueva Esparta
Escuela de hoteleria y turismo

Categoria Tipo Subtipo Nombre
Sitio natural Costa Playa Playa la Punta
Municipio: Villalba Ubicacion: Isla Coche

Descripcion: Es una playa conocida por la practica del Windsurf. Se localiza en La
Isla de Coche, es de aguas tranquilas y cristalinas y poco profundas, en esta playa se
han instalado algunos hoteles y demas alojamientos frente a la playa. Se estaca por
ser una playa de arena fina, su clima tropical, pero seco, sus aguas poco profundas y
siempre calientes, sus vientos constantes y regulares,

Caracteristicas Generales:

Condicidn Sanitaria: Apta para bafistas Tipo: Caribefia

Longitud: 2000mts Profundidad (Hasta 10 mts.): 0-2
Ancho (Promedio): 45mts Cap. de carga (10 m2/per.): 9000 pers.
Temperatura: 30°c Textura Arena: Fina

Oleaje: Suave Uso: Turistico

Servicios: Servicios de comida y bebida, toldos y sillas, duchas y bafos,
salvavidas, lugares de entretenimiento nocturno, contenedores de basura, sitios
para acampar, seguridad policial, estacionamiento.

Servicios Pulblicos: Aguas Blancas:M Aguas servidas:M Telfs. Publicos:B Acceso Vial:M
Baros PUblicos: Duchas Publicas:[XI

Observaciones: Se debe tener en cuenta el bloqueador solar, en esta localidad no
abunda la sombra.




CAFITULOV

PERFIL DEL TURISTA NACIONAL E INTERNACIONAL
OUE VISITA NUEVA ESPARTA.



CAPITULOV

Los datos que se muestran a continuacion, representan las caracteristicas de la
demanda turistica nacional e internacional que visitd El Estado Nueva Esparta para
las temporadas de Carnaval, Semana Santa y Vacaciones de 2006. Estas encuestas
fueron aplicadas por la Corporacion de Turismo de Nueva Esparta (CORPOTUR), a
una muestra tomada de forma aleatoria a turistas nacionales e internacionales, estos
datos seran usados para determinar el perfil del turista que visita las playas presentes
en la ruta de sol y playa de CORPOTUR, ya que las personas que visitan el estado
son las mismas que acuden a las playas, de igual manera dichos datos son de vital
importancia para la realizacién de esta investigacion, puesto que el conocimiento de
la demanda es la base para cualquier estudio que tenga que ver con mercadotecnia, en
este caso la realizacion de una campafia de publicidad. Igualmente el perfil de la
demanda es clave para determinar el mercado al cual serén destinadas las estrategias

publicitarias, que se desprenderan de este estudio.
Las variables que determinan el perfil del turista son las siguientes:
+ Variables Demogréficas: Edad, Sexo, Procedencia y Estado civil
+ Variables Socioecondémicas: Profesion u ocupacion, Ingreso mensual, Forma de
viaje, Transporte utilizado, Gasto diario en la playa, Frecuencia de visita a playa

Parguito.

+ Variables Psicogréaficas: Medios de informacion, Principal motivo de viaje,

Opinidn de playa Parguito con respecto a otras playas y Retorno al lugar.
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Del andlisis de estas variables se desprenden los resultados que se presentan a

Continuacion:

5.1.- Perfil de la demanda turistica nacional

5.1.1.- Procedencia

Los turistas provenientes de la Region Capital (Caracas, Miranda y Vargas),
son los que visitan con mayor frecuencia La Isla de Margarita los mismos representan
un porcentaje promedio de 44,32%. A estos les siguen los turistas que proceden de la
Region Nor Oriental, especificamente de los estados Anzoategui, Sucre y Monagas,
con un 25,56%, sin embargo, es de resaltar que para la ultima temporada se
observaron cifras significativas de visitantes provenientes de otras regiones: Central
(7,77%), Guayana (6,68%) y Zuliana (5,84%). (Tabla 13) (Grafico 3).

Tabla 13 Lugar de residencia habitual. por regiones

Porcentaje
Promedio anual
Region 2006

fi %
Region Capita (Caracas, Miranda y Vargas) 209 44,32%
Regién de Los Andes (Mérida, Truijillo y Barinas) 26 3,23%
Region Central (Aragua, Carabobo y Cojedes) 37 7.77%
Regién de Los Llanos(Apure y Guérico) 7 0,84%
Region Nor Oriental (Anzoategui, Sucre y Monagas) 154 25,56%
Region Centro Occidental (Falcén, Lara, Portuguesa y Yaracuy) 43 2 75%
Region Guayana (Bolivar) 28 6.68%
Regién Deltana (Tucupita) 2 0.80%
Regién Sur Occidental (Tachira) 47 417%
Regién Zuliana (zulia) 46 5,84%




[

Region Insular, Dependencias Federales (Los Rogues) 0,17%

Region Insular, Dependencias Federales (Los Rogues) 1 0,17%

Total 600 100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006
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5.1.2.- Sexo
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Con respecto a esta variable se pudo conocer que el mayor porcentaje lo

ocupa el sexo femenino con un 56,88%; mientras que el 43,12% restante le

corresponde al sexo masculino. (Tabla 14) (Gréafico 4).

Tabla 14 Lugar de residencia habitual. por regiones

Sexo Carnaval 2006 Semana Santa 2006 Vacaciones 2006 Porcentaje
fi % fi % fi % Promedio
Femenino | 206 52,28% 322 54,86% 381 63,50% 56,88%
Masculino | 188 47,72% 265 45,14% 219 36,50% 43,12%
Total 394 100,00% | 587 100,00% | 600 100,00% 100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006

Gréfico 4 Clasificacion del genero segun el sexo
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5.1.3.- Edad
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Para el afio 2006 las Edades mas frecuentes de los turistas que visitaron el

estado oscilaron entre 30 y 39 afios (27,36%). En segunda instancia se encuentra el

grupo cuyas edades esta entre 20 a 29 afos (26,51%); no obstante, se observa el

Campamento como forma de viaje y los turistas incluidos en estos son nifios y

adolescentes, que por razones de lineamientos metodoldgicos del procedimiento

realizado para la recoleccion de la muestra levantada por CORPOTUR, no pueden

formar parte de la misma. (Tabla 15) (Grafico 5).

Tabla 15 Grupo de edades
Carnaval Semana Vacaciones
Grupos de 2006 Santa 2006 2006 Porcentaje
Edades Promedio
fi % fi % fi %
Menos de 20 7 1,78% 43 7,33% 18 3,00% 4,03%
20-29 81 | 20,56% | 218 | 37,14% | 131 | 21,83% 26,51%
30 -39 127 | 32,23% | 143 | 24,36% | 153 | 25,50% 27,36%
40 - 49 105| 26,65% | 95 | 16,18% | 171 | 28,50% 23,78%
50-59 53 | 13,45% | 59 | 10,05% | 78 | 13,00% 12,17%
60 - 69 16 | 4,06% 23 3,92% 41 6,83% 4,94%
Mas de 69 5 1,27% 3 0,51% 8 1,33% 1,04%
No Contesto 3 0,51% 0,51%
Total 394 | 100,00% | 587 | 100,00% | 600 | 100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006
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Gréfico 5 Grupo de edades

-

No Contest6 0,51%

0,
Mas de 69 1,04%

60 - 69 4.94%

50 - 59

40 - 49 p.78%

30 -39 27,36%

20 - 29 26,51%

Menos de 20

1 I I I I I 1
k 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,W

5.1.4.-Estado Civil

Segln la encuesta aplicada en la variable estado civil se observé que los
visitantes casados representaron el mayor valor porcentual con un 54,77% vy el otro
restante 42,14% esta representado por los visitantes solteros, por otro lado y

lejanamente se encuentran los divorciados con un 2,69%. (Tabla 16) (Grafico 6).



Tabla 16 Estado civil

Carnaval Vacaciones .
Semana Santa 2006 Porcentaje
Estado Civil 2006 2006
fi % fi % fi % Promedio
Casado 228 | 57,87% | 255 43,44% 378 | 63,00% 54,77%
Soltero 166 | 42,13% | 305 51,96% 194 | 32,33% 42,14%
Divorciado 15 2,56% 17 2,83% 2,69%
Unido 9 1,53% 2 0,33% 0,93%
Viudo 3 0,51% 2 0,33% 0,42%
No Contesto 7 1,17% 1,17%
Total 394 | 100,00% | 587 100,00% 600 |100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006

Grafico 6 Estado civil
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5.1.5.- Profesion u Ocupacion

En cuanto a ocupacién, para la temporada 2006 predominan los Empleados con
un 38,58%, le siguen los comerciantes con 12,34% y bastante cercanos estan los
estudiantes y profesionales con 11,96% y 11,91% respectivamente. (Tabla 17)
(Grafico 7).

Tabla 17 Ocupacién actual

Carnaval Semana Santa Vacaciones
Ocupacion Porcentaje
P 2006 2006 2006 J
actual Promedio
fi % fi % fi %

Empleado 201 | 51,02% | 198 | 33,73% | 186 | 31,00% | 38,58%

Profesionales 44 7,50% 98 16,33% 11,91%

Comerciante 42 | 10,66% 95 16,18% 61 10,17% 12,34%

Ejecutivo 38 | 9,64% 33 5,62% 60 | 10,00% 8,42%

Estudiante 28 | 7,11% | 118 | 20,10% | 52 8,67% 11,96%

Docente 25 | 6,35% 35 5,96% 48 8,00% 6,77%
Del hogar 24 | 6,09% 29 4,94% 32 5,33% 5,46%
Médico 17 | 4,31% 14 2,39% 31 517% 3,96%
Jubilado 8 2,03% 11 1,87% 14 2,33% 2,08%

Desempleado| 5 1,27% 6 1,02% 8 1,33% 1,21%

Obrero 5 1,27% 3 0,51% 4 0,67% 0,82%
Militar 2 0,33% 0,33%
Otros/ No
i 1 0,25% 1 0,17% 4 0,67% 0,36%
contesto
Total 394 (100,00% | 587 |100,00% | 600 |100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006
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Graéfico 7 Ocupacion actual
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5.1.6.- Forma de Viaje

En cuanto a la forma de viaje se observa que existen preferencias de parte de
los visitantes a viajar en grupos de entre 4 y 5 personas representando un promedio
anual de 31,04%, seguido de los que viajan en grupos de 3 con un 21,00%, muy

cerca estan las personas que viajan en pareja (20,00%). (Tabla 18) (Grafico 8)



Tabla 18 Forma de viaje
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Semana Santa | Vacaciones ]
Forma de Carnaval 2006 Porcentaje
o 2006 2006 ]
Viaje : : : Promedio
fi % fi % fi %
Viajo Sélo 15 3,81% 10 1,70% | 30 | 5,00% 3,50%
En Pareja 79 20,05% 118 20,10% | 119 19,83% 20,00%
3 Personas 95 24,11% 107 18,23% |124| 20,67% 21,00%
4 -5Personas | 124 31,47% 176 29,98% [190| 31,67% | 31,04%
Mas de 5
53 13,45% 148 25,21% | 124 | 20,67% 19,78%
Personas
No contestd 28 7,11% 28 477% | 13 | 2,17% 4,68%
Total 394 100,00% 587 |100,00% | 600 | 100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006

Grafico 8 Forma de viaje
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5.1.7.- Temporada En La Cual Visita El Destino
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Los datos arrojados por esta variable indican que los turistas visitan Nueva esparta mas frecuentemente en la

temporada de vacaciones escolares (agosto-septiembre), en promedio de 43,73%, a esta temporada le sigue Semana Santa y

luego Carnaval con 28,55% y 27,05% respectivamente. (Tabla 19) (Grafico 9)

Tabla 19 Temporada en la cual visita el destino

S Carnaval 2006 Semana Santa 2006 Vacaciones 2006 | porcentaje

fi % fi % fi % Promedio
Fines de Semana 12 2,04% 30 2,34% 27 2,93% 2,44%
Carnaval 388 66,10% | 133 10,37% 43 4,66% 27,05%
Semana Santa 196 33,39% | 517 40,33% 110 11,93% 28,55%
Vacaciones Escolares 253 43,10% | 327 25,51% 577 62,58% 43,73%
Temporada Decembrina 117 19,93% | 177 13,81% 119 12,91% 15,55%
Fiestas de la Virgen del Valle 41 6,98% 21 1,64% 19 2,06% 3,56%
Temporada baja (Mayo, Junio, Noviembre) 19 3,24% 55 4,29% 22 2,39% 3,30%
Otras (Cada vez que puede/ en ratos libres) 21 3,58% 22 1,72% 5 0,54% 1,95%

Nota: Para la variable pueden suministrarse mas de una respuesta

Fuente: CORPOTUR 2006
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Gréfico 9 Temporada en la cual visita el destino
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5.1.8.- Ingreso Mensual Promedio
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Para el afio 2006 la mayoria de los encuestados representados en un porcentaje

medio anual de 17,91%, percibian un ingreso mensual promedio entre 500.000 y

999.999 mil Bs. aproximadamente, en segunda instancia y muy cerca (16,36%), estan

aquellos que devengaron sueldos entre 1.000.000 y 1.499.999, seguidamente con

15,48% estan aquellos cuyos ingresos rondan los numeros entre 1.500.000 y

1.999.999Bs. (Tabla 20) (Gréfico 10)

Tabla 20 Ingreso mensual promedio

Ingreso Mensual Carnaval 2006 | Semana Santa 2006 | Vacaciones 2006 | Porcentaje

Promedio (Bs.) | f % fi % fi % Promedio
Menos de 499.999 29 7,36% 52 8,86% 32 5,33% 7,18%
500.000 - 999.999 71 | 18,02% | 106 18,06% 106 | 17,67% 17,91%
1.000.000 - 1.499.999 | 62 | 15,74% 92 15,67% 106 | 17,67% 16,36%
1.500.000 - 1.999.999 | 57 | 14,47% 86 14,65% 104 | 17,33% 15,48%
2.000.000 - 2.499.999| 59 | 14,97% 64 10,90% 59 9,83% 11,90%
2.500.000 - 2.999.999 | 17 | 4,31% 23 3,92% 40 6,67% 4,97%
3.000.000 - 3.499.999 | 24 | 6,09% 50 8,52% 46 7,67% 7,43%
3.500.000 - 3.999.999 | 10 2,54% 4 0,68% 16 2,67% 1,96%
4.000.000 - 4.499.999 | 15 3,81% 22 3,75% 16 2,67% 3,41%
4.500.000 - 4.999.999 | 5 1,27% 1 0,17% 5 0,83% 0,76%
Més de 4.999.999 26 | 6,60% 31 5,28% 38 6,33% 6,07%
No Contesto 19 4,82% 56 9,54% 32 5,33% 6,57%

Total 394 | 100,00% | 587 100,00% 600 | 100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006
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Gréfico 10 Ingreso mensual promedio
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5.1.9.- Motivo de viaje
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De acuerdo al estudio de esta variable, un promedio anual de 88,70% de los

visitantes expresd que su principal motivo de viaje fue la recreacion y vacaciones,

seguido por Visita a familiares/amigos con 14,92%, inmediatamente aparecen las

compras como motivacién con un 2,49%.

Se destaca el hecho de que la mayoria de los visitantes, visitan el Estado Nueva

Esparta por razones fundamentalmente ludicas o de entretenimiento. (Tabla 21)

(Grafico 11).

Tabla 21 Motivo de viaje

Carnaval 2006

Semana Santa 2006

Vacaciones 2006

Motivo de Viaje Porcentaje

fi % fi % fi % | Promedio
Recreacion/Vacaciones | 336 | 85,28% | 538 91,65% 535 89,17% 88,70%
Visita a familiares/amigos | 78 | 19,80% | 84 14,31% 64 10,67% 14,92%
Formacion profesional 9 2,28% 8 1,36% 12 2,00% 1,88%
Compras 11 2,79% 7 1,19% 21 3,50% 2,49%
Convencién/Eventos 8 2,03% 6 1,02% 8 1,33% 1,46%
Salud 4 1,02% 1 0,17% 3 0,50% 0,56%
Religioso 1 0,25% 1 0,17% 3 0,50% 0,31%

Nota: Para la variable pueden suministrarse mas de una respuesta (*) Porcentaje calculado en base al

total de turistas encuestados Carnaval (n= 394), Semana Santa (n=587), Agosto (n=600)

Fuente: CORPOTUR 2006
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Gréfico 11 Motivo de viaje
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5.1.10.- Recepcion De Informacion Turistica

Esta variable es de importancia para las areas de promocion e informacién, pues
representa un indicador de gestion en el entendido de como percibe la gente la calidad
y cantidad de la informacion disponible en el area de estudio. Los datos en este
sentido reflejan que los turistas refieren mas frecuentemente con un porcentaje
promedio anual de 61,2%, la opcion de No haber recibido informacion; los
porcentajes de los que emitieron Si haber recibido presentan un promedio de 38,7%.
(Tabla 22) (Grafico 12).



Tabla 22 Recepcion de informacion
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& | S Semana Santa| Vacaciones

; i arnava f

¢Recibid 2006 2006 Porcentaje

Informacion? Promedio

fi % fi % fi %

No Recibié 281 | 71,32% | 345 | 58,77% | 321 | 53,50% 61,2%

Si Recibid 112 | 28,43% | 242 | 41,23% | 279 | 46,50% 38,7%

No Contestd 1 0,25% 0,3%
Total 394 |100,00% | 587 |100,00% | 600 |100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006

Grafico 12 recepcion de informacion
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5.1.11.- Lugar Donde Recibid La Informacion Turistica

Para el afio 2006 la mayoria de los encuestados refirieron haber recibido en un porcentaje promedio de 19,64%
informacion turistica en los Centros Comerciales, en segundo término con 19,05% en los hoteles, y casi en la misma
magnitud con 19,05% en Terminal de ferrys. (Tabla 23) (Grafico 13)

Tabla 23 Lugar donde recibié informacion turistica

Lugar donde recibi6 Carnaval 2006 Semana Santa 2006 | Vacaciones 2006 Porcentaje
la informacién fi % fi % fi % Promedio
Hotel 32 31,07% 32 12,12% 45 15,73% 19,64%
Aeropuerto 17 16,50% 54 20,45% 31 10,84% 15,93%
Terminal de Ferrys 16 15,53% 36 13,64% 80 27,97% 19,05%
Centro Comercial 12 11,65% 90 34,09% 68 | 2378% | 2317%
Calles 11 10,68% 11 4,17% 9 3,15% 6,00%
Operadores Turisticos 5 4,85% 17 5.94% 5,40%
Sitios turisticos 2 1,94% 10 3,79% 10 3,50% 3,08%
Playas 1 0,97% 19 7,20% 8 2,80% 3,66%
Estacion de Gasolina 1 0,97% 1 0,38% 6 2,10% 1,15%
Terminal de Lanchas 2 1,94% 3 1,14% 10 3,50% 2,19%
Otros/No especifico 4 3,88% 8 3,03% 2 0,70% 2,54%

Nota: Para la variable pueden suministrarse mas de una respuesta (*) Porcentaje calculado en base al total de turistas que refirieron el lugar

donde recibieron informaciénCarnaval (n= 103), Semana Santa (n= 264), Agosto (n= 286) Fuente: CORPOTUR 2006
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Gréfico 13 Lugar Donde Recibié Informacién Turistica
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5.1.12.- Transporte Interno Utilizado

El Vehiculo Propio es la forma de transporte mas utilizado por los visitantes a
la hora de hacer sus recorridos por los diferentes sitios y atractivos de la isla, de modo
que lo registrado para el afio 2006 es un porcentaje promedio anual de 48,93%. Sigue
en las formas mas utilizadas, la de Taxi, con un 32,13% y el microbus con 10,36%.

Para la opcion de auto alquilado se registraron cifras menos significativas de 6,96%.

(Tabla 24) (Grafico 14).

Tabla 24 Transporte interno utilizado

Carnaval Semana Santa Vacaciones ]
Transporte interno Porcentaje
2006 2006 2006
utilizado en la Isla - - - :
fi % fi % fi % Promedio
Vehiculo propio 189 | 43,95% | 337 | 51,69% | 334 | 51,15% 48,93%
Taxi 143 | 33,26% | 218 | 33,44% | 194 | 29,71% 32,13%
Microbus 50 | 11,63% | 70 | 10,74% | 57 8,73% 10,36%
Auto alquilado 45 | 10,47% | 26 3,99% 42 6,43% 6,96%
Otros 3 0,70% 1 0,15% 26 3,98% 1,61%
Total 430 |100,00% | 652 |100,00% | 653 |100,00%

Nota: Para la variable se obtienen multiples respuestas

Fuente: CORPOTUR 2006
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Gréfico 14 Transporte interno utilizado
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5.1.13.- Sitios Turisticos Visitados. Por Tipo

De los Sitios Turisticos visitados por los turistas para estas temporada el primer
lugar con un media anual de 37,28% lo ocupan las Playas, luego las Tiendas del
Puerto Libre (29,52%), Sitios de Recreacion (15,10%), Pueblos Pintorescos (8,49%),
Sitios Histdricos (7,05%) y por altimo, Parques Nacionales con 2,57%. (Tabla 25)

(Grafico 15)

Tabla 25 Sitios turisticos visitados. por tipo

Semana Vacaciones .

Carnaval 2006 Porcentaje
Sitios Turisticos Santa 2006 2006 J

fi % fi % fi % Promedio
Playas 496 | 34,47% |1145| 42,02% | 1150 | 32,53% 37,28%
Tiendas del Puerto Libre | 456 | 31,69% | 780 | 28,62% | 1075 | 30,41% 29,52%
Sitios de Recreacion 295 | 20,50% | 412 | 15,12% | 533 | 15,08% 15,10%
Pueblos Pintorescos 110 7,64% 206 | 7,56% 333 9,42% 8,49%
Sitios Historicos 69 4,79% 132 | 4,84% 327 9,25% 7,05%
Parques Nacionales 13 0,90% 50 | 1,83% 117 3,31% 2,57%
Total 1439 | 100,0% |2725| 100,0% | 3535 |100,00% | 100,0%

Fuente: CORPOTUR 2006
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Gréfico 15 Sitios turisticos visitados. por tipo
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5.1.14.- Elementos Con Los Que Los Turistas Relacionan A La Isla

El primer elemento con el que se relaciona a la isla es la “Playa” con un porcentaje promedio anual de 29,88%. Le
sigue el elemento “Sol” con 20,24%. Es el “Descanso” otros de los elementos referidos con porcentajes para las tres

temporadas de 16,89%. (Tabla 26) (Grafico 16).

Tabla 26 Elementos con los que los turistas relacionan a la isla

Elementos con los Carnaval 2006 Semana Santa 2006 Vacaciones 2006 Porcentaje
que los turistas ) o (% ) o X o (v T

relacionan alalsla fi % (*) fi % (*) fi % ()
Sol 177 18,4% 334 19,68% 344 22,69% 20,24%
Playas 299 31,0% 472 27,81% 467 30,80% 29,88%
Perlas 28 2,9% 34 2,00% 50 3,30% 2,74%
Mujeres 47 4,9% 93 5,48% 41 2,70% 4,35%
Ocio 14 1,5% 63 3,71% 20 1,32% 2,16%
Una Bebida 46 4,8% 121 7,13% 33 2,18% 4,69%
Descanso 168 17,4% 253 14,91% 278 18,34% 16,89%
Por su gente 44 4,56% 73 4,30% 96 6,33% 5,07%
Casino/Bingo 22 2,28% 63 3,71% 27 1,78% 2,59%
Gastronomia 32 3,32% 53 3,12% 43 2,84% 3,09%
Tradicion Religiosa 28 2,90% 54 3,18% 75 4,95% 3,68%
Recreacion/Rumbas 25 2,59% 54 3,18% 2,89%
Compras 22 2,28% 2,28%
Otros 12 1,24% 30 1,77% 42 2,77% 1,93%
Total 964 100,00% 1697 100,00% 1516 100,00% 100,00%

Nota: Porcentajes calculados en base al niUmero de personas que refirieron una o mas respuestas.
Carnaval (n=964), Semana Santa (n=1697), Agosto (n=1516) Fuente: CORPOTUR 2006



Gréfico 16 Elementos con los que los turistas relacionan a la isla
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5.1.15.- Principales Playas Visitadas
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Como se puede leer en los datos arrojados por los estudios realizados de las tres

playas mas populares de Nueva Esparta, Playa el Agua con una media anual de

24,41% es la mas concurrida, seguida por Playa el Yaque (16,19%) y por ultimo
Playa Parguito con 14,94%. (Tabla 27) (Grafico 17)

Tabla 27 Principales playas visitadas

Semana Santa ] ;
Carnaval 2006 Vacaciones 2006 Puntaje
Playas 2006 )
Promedio
fi % (*) fi % (*) fi % (*)
El Agua 135 27.2% 259 22,6% 284 24,7% 284
Parguito 55 11,1% 206 18,0% 166 14,4% 166
El Yaque 52 10,5% 262 22,9% 155 13,5% 155

Nota: Porcentajes calculados en base al nimero de personas que refirieron haber visitado Playas
Carnaval (n=496), Semana Santa (n=1115), Agosto (n=1150)
Fuente: CORPOTUR 2006

Gréfico 17 Principales playas visitadas
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5.1.16.- Deseo de Volver

En cuanto al deseo de volver al estado, los datos arrojan como resultados una
respuesta positiva de practicamente la totalidad de los encuestados con un porcentaje
promedio anual de 98.8%, mientras que por otro lado se observa un infimo porcentaje
de 0,8% de respuestas negativas. (Tabla 28) (Grafico 18)

Tabla 28 ;Desea volver a la isla?

Desea Carnaval Semana Vacaciones ]
Porcentaje

Volver ala 2006 Santa 2006 2006

Isla fi % fi % fi % Promedio
Si 390 | 99,0% |579| 98,6% [592| 98,7% 98,8%
No 2 0,5% 4 0,7% 8 1,3% 0,8%
No contest6 2 0,5% 4 0,7%

Total 394 | 100,0% | 587 | 100,0% | 600 | 100,0%

Fuente: CORPOTUR 2006

Grafico 18;Desea volver a la isla?
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5.1.17.- ;Recomendaria La Isla A Familiares Y Amigos?

El estudio de esta variable muestra una clara intencion del turista a recomendar
la Isla el alto porcentaje de respuestas positivas de un promedio anual de encuestados
del 98,3% lo demuestra, por otro lado las respuestas negativas son casi imperceptibles

pues presentan un 0,8%. (Tabla 29) (Grafico 19)

Tabla 29 ;Recomendaria la isla a familiares y amigos?

Semana Santa | Vacaciones )

Recomendaria | Carnaval 2006 Porcentaje
2006 2006
alalsla

fi % fi % fi % Promedio

Si 388 | 98,48% 574 | 97,79% | 591 | 98,50% 98,3%

No 2 0,51% 5 0,85% 7 1,17% 0,8%

No Contesto 4 1,02% 8 1,36% 2 0,33% 0,9%

Total 394 | 100,00% 587 100,00% | 600 |100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006

Grafico 19 ¢ Recomendaria la isla a familiares y amigos?

/ Si; 98,3% \

No Contesto;
0,9%
No; 0,8%

\_ /




5.1.18.- ;Por Qué Desea Volver A La Isla De Margarita?
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Las traes principales respuestas a esta interrogante hecha a los turistas fueron: en primera instancia en promedio

anual de 33,3% “por gusto”, en segunda (16,5%) “diversién/recreacion” y por ultimo la respuesta mas frecuente fue 12,8%

“Por sus playas”. (Tabla 30) (Grafico 20)

Tabla 30 ¢Por qué desea volver a la isla de margarita?

Carnaval 2006 Semz;_ré%ganta Vacaciones 2006 |Porcentaje
Motivo por el cual Si desea volver alaisla
fi % fi % fi % Promedio
Por gusto 99 22,0% 146 43,2% 235 34,6% 33,3%
Por sus playas 94 20,9% 29 8,6% 61 9,0% 12,8%
Por su gente/Familiares 59 13,1% 34 10,1% 76 11,2% 11,5%
Descanso/Relax 42 9,4% 9,4%
Destino seleccionado 31 6,9% 43 12,7% 53 7,8% 9,1%
Curiosidad/Costumbre 27 6,0% 6 1,8% 33 4,9% 4,2%
Diversion/ Recreacion 56 12,5% 67 19,8% 117 17,2% 16,5%
Linda/Bella/Agradable 24 5,3% 6 1,8% 66 9,7% 5,6%
Compras 11 2,4% 4 1,2% 36 5,3% 3,0%
Otros Motivos 6 1,3% 3 0,9% 3 0,4% 0,9%

Nota: Para la variable el turista puede responder méas de una opcién (*) Porcentaje en base al total de turistas que refirieron el motivo por el cual desean volver
Carnaval (n=374), Semana Santa (n=338), Agosto (n=680) Fuente: CORPOTUR 2006
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Gréfico 20 ¢Por qué desea volver a la isla de margarita?
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5.1.19.- Principales Comentarios o Sugerencias

Finalmente, referir las cifras de turistas en un promedio anual de 30,5% que manifestaron que debian haber mejoras
en los servicios turisticos, 28,6% clamaron por la mejora de servicios basicos, 27,1% requieren el Mejorar el Servicio de
Ferry y las Condiciones del Terminal asi como otros sefialamientos entre los cuales esta el de la colocacion de modulos
turisticos con 3,4% aspecto que por la naturaleza de esta investigacion no puede dejar de mencionarse. (Tabla 31) (Grafico

21)
Tabla 31 Principales comentarios y/o sugerencias

SerErEres kb SIFEEREES Carnaval 2006 Semana Santa 2006 Vacaciones 2006 Porcentaje
ylo sug fi % fi % fi % Promedio
. - - 114 31,4% 116 20,5% 297 34,0% 28,6%
Mejorar los Servicios Bésicos
0, 0,
Mejorar el Servicio de Ferry y las Condiciones del Terminal 237 27.1% 27.1%
. -, - 134 36,9% 247 43,6% 95 10,9% 30,5%
Mejorar los Servicios Turisticos
Mejorar la Vialidad, la Sefalizacion y la Seguridad vial e 6.3% 6,3%
0, 0, 0,
Incrementar la Seguridad Personal 49 8,7% 48 5,5% 7.1%
0, 0, 0,
Sigan Mejorando/Todo Bien a4 12,1% 4t b e
Coloquen mas Modulos de Informacién 30 3,4% 3.4%
Mayor accién Interinstitucional Gubernamental 25 6,9% 104 18,4% 22 2,5% 9,3%
Controlar los precios de los servicios 23 6,3% 50 8,8% 29 3,3% 6,2%
Mejorar el Servicio de las aerolineas 23 6,3% 13 1,5% 3,9%

Nota: Para la variable el turista puede responder mas de una opcion (*) Porcentaje en base al total de turistas que refirieron uno o mas comentarios y/o sugerencias Carnaval
(n=363), Semana Santa (n=566), Agosto (n=873)
Fuente: CORPOTUR 2006




Grafico 21 Principales comentarios y/o sugerencias
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5.2.- Perfil de la demanda turistica internacional

5.2.1.- Lugar De Procedencia De Los Visitantes Internacionales
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En relacion a la procedencia o residencia habitual, cabe destacar que los mas

asiduos visitantes a la isla para el afio 2006 son los residentes de Alemania (33,74%),

seguido de los colombianos (16,41%) y los de Gran Bretafa (12,44%). No obstante,

se registraron visitantes provenientes de diversos lugares del mundo como: Trinidad,

Holanda, Francia, Suecia, Austria, Suiza, entre otros. (Tabla 32) (Gréafico 22)

Tabla 32 Lugar de procedencia de los visitantes internacionales para el 2006

N° de Visitantes

Pais -
fi %

Alemania 331 | 33,74%
Colombia 161 | 16,41%
Gran Bretafia 122 | 12,44%
Trinidad y Tobago 99 10,09%
Holanda 82 8,36%
Francia 67 6,83%
Suecia 39 3,98%
Austria 18 1,83%
Suiza 16 1,63%
Polonia 6 0,61%
Lituania 6 0,61%
Bélgica 5 0,51%
Grenada 4 0,41%
Espafia 4 0,41%
Dinamarca 4 0,41%
Italia 3 0,31%
Guyana 3 0,31%
Otros 11 1,12%

Total Internacionales 981 | 100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006
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Grafico 22 Lugar de procedencia de los visitantes internacionales
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5.2.2.- Edad

El mayor porcentaje (27,10%) tienen edades comprendidas entre 30 y 39 afios.
En segunda instancia muy cercano con 25,67% esta el grupo entre 40 y 49 afios, y
enseguida con 19,40% de personas entre 20 y 29 respectivamente. (Tabla 33)
(Grafico 23).



Tabla 33 Edad

Grupos de Edades

N° de Visitantes

108

fi %

Menos de 20 39 4,00%
20 - 29 189 19,40%
30-39 264 27,10%
40 - 49 250 25,67%
50 - 59 156 16,02%
Mas de 59 71 7,29%
No Contest6/No Especificd 5 0,51%

Total 974 100,0%
Fuente: CORPOTUR 2006
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5.2.3. — Sexo

Se observa que el 50,41% de los visitantes corresponde al sexo femenino,

mientras que el 49,59% son personas del sexo masculino. (Tabla 34) (Grafico 24)

Tabla 34 Sexo

N° de Visitantes
Sexo
fi %
Masculino 486 49,59%
Femenino 494 50,41%
Total 980 100,0%

Fuente: CORPOTUR 2006

Gréfico 24 Sexo
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5.2.4.- Estado Civil

Con respecto al estado civil el més representativo es el de Casado (54,64%);
ubicandose el estado de solteria en la siguiente posicion con 40,69%. (Cuadro 35)

(Grafico 25).

Tabla 35 Estado civil, afio 2006

e N° de Visitantes
fi %
Casado o Unido 522 54,60%
Soltero 389 | 40,69%
Divorciado o Separado 24 2,51%
No Contestd/No Especificd 14 1,46%
Viudo 7 0,73%
Total 956 100,0%

Fuente: CORPOTUR 2006

Grafico 25 Estado civil
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5.2.5.- Ocupacion
En cuanto a ocupacion predominan los profesionales con un 25,98%, seguido
por los Empleados con 19,67% y los Comerciantes y Jubilados con 7,45% y 6,42%

respectivamente. (Tabla 36) (Grafico 26).

Tabla 36 Ocupacion para el afio 2006

Ocupacion N° de Visitantes
fi %
Ejecutivo 49 5,07%
Comerciante 72 7,45%
Empleado 190 19,67%
Obrero 17 1,76%
Estudiante 62 6,42%
Jubilado 67 6,94%
Del Hogar 58 6,00%
Docente 58 6,00%
Médico 36 3,73%
Desempleado 1 0,10%
Técnico 41 4,24%
Profesional 251 25,98%
Negocio Propio 27 2,80%
Supervisor 4 0,41%
Policia 12 1,24%
Otros* 12 1,24%
Militar 3 0,31%
No Contestd/No Especificd 6 0,62%
Total Internacionales 966 100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006



Graéfico 26 Ocupacion
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5.2.6.- Numero De Integrantes Del Grupo De Viaje
La mayoria (48%) de los turistas viajaron solos lo cual representa la forma de
viaje mas frecuente; seguido por las parejas con un 43,33% de las respuestas

emitidas. (Tabla 37) (Gréfico 27).

Tabla 37 Numero de integrantes del grupo de viaje

Integrantes del Grupo de Viaje \" de Visitantes
fi %
1 Persona 288 48,00%
2 Personas (En pareja) 260 43,33%
Grupo:
3 Personas 38 6,33%
4 Personas 11 1,83%
5 Personas 2 0,33%
6 Personas 1 0,17%
Total 600 100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006
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Grafico 27 Numero de integrantes del grupo de viaje
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5.2.7.- Parentesco Del Grupo De Viaje

En cuanto a esta variable el resultado de las encuestas fue que los grupos de
viaje se conformaban principalmente por familiares (50,17%) y en segundo instancia
por amigos (8,26%). (Tabla 38) (Grafico 28).



Tabla 38 Parentesco del grupo de viaje

N° de Visitantes

Parentesco i

fi %
Familiares 301 50,17%
Amigos 79 8,26%
Nota: Para la variable existen varias alternativas de respuestas
Fuente: CORPOTUR 2006
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5.2.8.- ¢Es La Primera Vez Que Viene A Venezuela?

La mayoria de respuestas de turistas (78,67%) a esta pregunta fue positiva,

comparada a una minoria de respuestas negativas (21,17%). (Tabla 39) (Grafico 29)

Tabla 39 ¢Es la primera vez que viene a venezuela?

¢Es la primera vez que viene a Venezuela? \" de Visitantes
Si 472 78,67%
No 127 21,17%
NC 1 0,17%
Total 600 100,00%
Fuente: CORPOTUR 2006

Gréfico 29 ¢ES LA PRIMERA VEZ QUE VIENE A VENEZUELA?
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5.2.9.- Frecuencia de Visitas a Venezuela

Los visitantes extranjeros con una mayoria de 44,09% refieren haber visitado
Venezuela 2 veces, inmediatamente hay una frecuencia de mas de 4 veces (28,35%) y
seguidamente 3 veces, ambas con 28,35% Yy 11,81% respectivamente. (Tabla 40)
(Grafico 30).

Tabla 40 Namero de veces que ha venido a Venezuela

Visitas al Venezuela \" de Visitantes
fi %
1 Vez 6 4,72%
2 Veces 56 44,09%
3 Veces 15 11,81%
4 Veces 8 6,30%
Més de 4 Veces 36 28,35%
No Contest6/No Especifico 6 4,72%
Total 127 100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006

Grafico 30 Numero de veces que ha venido a Venezuela
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5.2.10.- Motivo De Viaje

Ocio y recreacion, con un 96,50% del total de respuestas emitidas, constituye el
principal motivo de viaje de los encuestados, seguido de las opciones Negocios y
Motivos Profesionales 1,67% y Visitas a familiares y amigos con 1,17%. (Tabla 41)

(Grafico 31).

Tabla 41 Motivo de viaje

Motivo de viaje N° de Respuestas
fi

Negocios y Motivos Profesionales 10 1,67%
Ocio y Recreacion 579 96,50%
Visita a familiares y/o amigos 7 1,17%
Otros 3 0,50%
No Contest6/No Especifico 1 0,17%

Total 600 | 100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006

Gréfico 31 Motivo de viaje
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5.2.11.- ;Cémo Obtuvo Conocimiento del Sitio?

Los encuestados en una mayoria de 45,83%, manifestaron haber obtenido
conocimiento de La Isla a través de las Agencias de viajes, luego por medio de
Internet con 26,33%, seguido de Amigos y/o familiares con 13,00%. (Tabla 42)
(Grafico 32).

Tabla 42 ;Como obtuvo conocimiento del sitio?

¢CAmo obtuvo conocimiento del sitio? N" de Visitantes
fi %
Agencias de viajes 275 45,83%
Amigos y/o familiares 78 13,00%
Cines/Documentales 1 0,17%
Folletos/Postales 22 3,67%
Internet 158 26,33%
Periodicos/Revistas 5 0,83%
Television 20 3,33%
Otros 9 1,50%
No Contestd/No Especificd 32 5,33%
Total 600 100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006



Gréfico 32 ¢ Cémo obtuvo conocimiento del sitio?
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5.2.12.- Principales Establecimientos De Alojamiento Turistico Utilizados

Dentro de los establecimientos de alojamiento mas demandados por los
turistas en este periodo se pueden mencionar en orden de preferencia, con un 16,64%
LTI Costa Caribe, seguido de Lagunamar con 15,04%, Dunes (12,21%), Palm Beach
(9,03%) y finalmente Hesperia Playa el Agua con un 7,43% de las respuestas
emitidas. (Tabla 43) (Gréfico 33).

Tabla 43 Principales establecimientos de alojamiento turistico utilizados

N° de
Denominacién Hoteles Respuestas
fi %

Margarita International Village 29 | 513%

Hesperia Isla Margarita 31 | 549%

Golden Paradise 33 | 5,84%

Puerta del Sol 35 | 6,19%

Hesperia Playa el Agua 42 | 7,43%

Palm Beach 51 | 9,03%
Dunes 69 | 12,21%
Lagunamar 85 | 15,04%
Costa Caribe 94 | 16,64%
Otros 96 | 16,99%
Total 565 |100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006
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Grafico 33
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5.2.13. - Sitios Turisticos Visitados

Canaima (22,05%), Orinoco (15,75%) y Los Roques (13,39%), son los lugares

mas visitados.

Por otro lado se debe sefialar que playas (6,30%), Macanao (5,51%), Coche
(4,72%) e Isla de Margarita (1,57%), también formaron parte de este estudio
estadistico. (Tabla 44) (Grafico 34).



Tabla 44 Sitios turisticos visitados

Sitios Turisticos

N° de Visitantes

fi % (*)

Canaima 28 22,05%
Orinoco 20 15,75%
Los Roques 17 13,39%
Playas 8 6,30%
Macanao 7 5,51%
Otros 6 4,72%
Delta Amacuro 6 4,72%
Coche 6 4,72%
Salto Angel 5 3,94%
Maturin 5 3,94%
Santa Elena 3 2,36%
Ciudad Bolivar 3 2,36%
Caripe 3 2,36%
Sambil 2 1,57%
Porlamar 2 1,57%
Isla de Margarita 2 1,57%
Gran Sabana 2 1,57%
Boulevards de Porlamar 2 1,57%

Total 127 100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006
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Gréafico 34 Sitios turisticos visitados
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5.2.14.- Evaluacion De Informacién Turistica

Con referencia a la informacion turistica recibida, los visitantes emitieron las
evaluaciones que se muestran a continuacion: en primer lugar buena con 50,33%,
luego excelente 17% y regular 14,83%. Conviene resaltar que el 10,17% de los

encuestados consideran este servicio como malo y deficiente. (Tabla 45) (Gréafico 35)

Tabla 45 Evaluacion de informacion turistica

Evaluacisn N° de Visitantes
fi %
Excelente 102 17,00%
Bueno 302 50,33%
Regular 89 14,83%
Malo 38 6,33%
Deficiente 23 3,83%
No Contest6/No Especificd 46 7,67%
Total 600 100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006

Grafico 35 EVALUACION DE INFORMACION TURISTICA
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5.2.15.- Principales Comentarios o Sugerencias Realizadas por los Turistas

En cuanto a esta variable se destacan los siguientes comentarios:

El 12,68% de los turistas internacionales opina que La Gente es muy
Agradable, también se hacen acotaciones como: la cultura es diferente pero nos gusta;
muchos lugares por visitar, gran variedad y atractivos, entre otros, estan agrupados en
el comentario denominado Caracteristicas del Destino que representa 12,2% de las

respuestas. Mejorar el mantenimiento de los sitios turisticos, 11,89%.

Por otro lado, esta el comentario, es un Lugar Hermoso con 10,30%, desarrollo
del destino (6,5%). Importante mencionar Incrementar médulos de informacion
turistica recibio un 3,96%. (Tabla 46) (Grafico 36).



Tabla 46 Principales comentarios o sugerencias realizadas por los turistas

Comentarios o Sugerencias

N° de Respuestas
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fi %

Bonitos Paisajes 13 2,06%
Buen Clima 36 5,71%
Buen sitio para descansar 18 2,85%
Buena Atencion 23 3,65%
Buena comida 12 1,90%
Buenas Playas 33 5,23%
Buenos Hoteles 9 1,43%
Es un lugar hermoso 65 10,30%
Incrementar seguridad en la isla 21 3,33%
Le gente es muy agradable 80 12,68%
Nos encantd! 25 3,96%
Todo bien! 35 5,55%
Mejorar el desarrollo del destino 41 6,50%
Incrementar médulos de informacidn turistica 25 3,96%
Caracteristicas del destino 77 12,20%
Mejorar el mantenimiento en los sitios turisticos 75 11,89%
Mejorar servicios turisticos 22 3,49%
Mejorar la atencién al turista 21 3,33%

Total 631 100,00%

Fuente: CORPOTUR 2006
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Grafico 36 Principales comentarios o sugerencias realizadas por los turistas
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5.3.- Resumen del perfil del visitante nacional e internacional que visita nueva

esparta.

5.3.1.- Conclusiones de la Demanda Turistica Nacional que Visita el Estado

Nueva Esparta

-

Aspectos Demograficos

M El mayor porcentaje de visitantes se encuentra en edades entre 30 y 39 afios

con 27.36%. en segunda instancia grupos entre 20 y 29 afios (26,51%).

M EI 58.88% son de sexo femenino y el 43.12% de sexo masculino.

M La gran mayoria de los visitantes proceden de la Region Capital (Caracas,
Miranda y Vargas) con 44.32%) seguido de la Region Nor Oriental
(Anzoategui, Sucre y Monagas) (25,56%), seguidamente esta la Region

Central (Aragua, Carabobo y Cojedes) con 7,77%.

M EI54,77% son casados y el 42,14% son solteros.

+ Aspectos socioecondmicos

-

M El 38,58%, son empleados le siguen los comerciantes y estudiantes con
12,34% y 11,96% respectivamente.

M Los visitantes a viajan en grupos de entre 4 y 5 personas (31,04%), seguido de

los que viajan en grupos de 3 con un 21%
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M Los turistas llegan mas frecuentemente, en la denominada temporada de
vacaciones escolares (agosto) 43,73%, a esta temporada le sigue Semana
Santa con 28,55%.

M El 17,91% de los visitantes perciben un ingreso mensual promedio entre
500.000 y 999.999 mil Bs. en segunda instancia (16,36%), estan aquellos con

sueldos entre 1.000.000 y 1.499.999Bs.

M EI 48,93%. se traslada en vehiculos particulares, el 32,13% en taxis.

+ Aspectos Psicograficos

w

M EIl principal motivo de viaje con 88,70% fue la recreacion y vacaciones,

seguido por Visita a familiares/amigos con 14,92%

M Al increpar al turista sobre si recibieron informacion se recogieron 61,2% de

respuestas negativas y 38,7% positivas.

M El 19,64% de los visitantes obtuvo informacion turistica en los Centros

Comerciales, en segundo término con 19,05% en los hoteles de playa.

M El primer lugar en sitios turisticos visitados lo ocupan las playas con 37,28%.

Las tiendas de puerto libre con 29,52% en segunda instancia.

M EIl elemento mas resaltante con el que se relaciona al estado es “Playa”
29,88% y “Sol” con 20,24%.

M Las principales playas visitadas son: Playa el Agua con 24,41%, seguida por
Playa el Yaque (16,19%) y por ultimo Playa Parguito con 14,94%.
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El 98.8% de los visitantes desea regresar al estado Nueva Esparta.

El 98,3% recomendaria la Isla a Familiares Y Amigos.

El turista desea volver a la isla; en primer lugar con 33,3% “por gusto”, en
segunda instancia 16,5% “diversion/recreacion” y por ultimo la respuesta mas

frecuente fue 12,8% “Por sus playas”.

En cuanto a propuestas se obtuvo: mejoras en los servicios turisticos, 28,6%,
mejora de servicios basicos, 27,1%, Mejoras en el Servicio de Ferry y las
Condiciones del Terminal, fueron los principales requerimientos de los

turistas nacionales.

5.3.2.- Conclusiones de la Demanda Turistica Internacional que Visita el Estado

Nueva Esparta

+ Aspectos Demograficos

w

4]

El mayor porcentaje (27,10%) tienen edades comprendidas entre 30 y 39 afios.
En segunda instancia muy cercano con 25,67% esta el grupo entre 40 y 49
anos.

El 50,41% son de sexo femenino y el 49,59% de sexo masculino.

Los mas asiduos visitantes a la isla son los residentes de Alemania (33,74%),

seguido de los colombianos (16,41%).

El 54,64% son casados y el 40,69% son solteros.
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Aspectos socioecondémicos

M El 25,98, son profesionales le siguen los empleados y comerciantes con
19,67% y 7,45% respectivamente.

M Los visitantes viajan solos (48%), seguidos de los que viajan en pareja con un
43,33%.

M los grupos de viaje se conformaban principalmente por familiares (50,17%) y

en segundo instancia por amigos (8,26%).

M Dentro de los establecimientos de alojamiento mas demandados se pueden
mencionar con un 16,64% LTI Costa Caribe, seguido de Lagunamar con
15,04% y Dunes (12,21%).

Aspectos Psicograficos

M El principal motivo de viaje con 96,50% fue la recreacion y entretenimiento,

seguido por Negocios y Motivos Profesionales con 1,67%.

M Al evaluar la informacién recibida resaltaron las siguientes respuestas: Bueno
50,33%, excelente 17% y regular 14,83%.

M EIl 45,83% de los visitantes obtuvo informacion turistica en las Agencias de
Viaje, en segundo término via Internet con 26,63%.

M EIl primer lugar en sitios turisticos visitados lo ocupa Canaima (22,05%),
Orinoco (15,75%) y Los Roques (13,39%).
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Por otro lado se debe sefialar que playas (6,30%), Macanao (5,51%), Coche

(4,72%) e Isla de Margarita (1,57%), también formaron parte de este estudio

¢Es la primera vez que viene a Venezuela?; la mayoria de respuestas de
turistas (78,67%) a esta pregunta fue positiva, comparada a una minoria de

respuestas negativas (21,17%)

Los visitantes extranjeros con una mayoria de 44,09% refieren haber visitado
Venezuela 2 veces, inmediatamente hay una frecuencia de mas de 4 veces con
28,35%.

Principales comentarios de turistas: EI 12,68% de los turistas internacionales
opina que La Gente es muy Agradable, Caracteristicas del Destino representa
12,2% de las respuestas y mejorar el mantenimiento de los sitios turisticos,
11,89%.



CAFITULOVI

Estrategias promocionales que ha implementado la
corporacion de Turismo de Nueva Esparta y el Fondo

Mixto, para atraer flujos de visitantes a las Playas que
integran la Ruta de Sol y Playa.



CAPITULO VI

El andlisis de la promocidn turistica realizada entorno a la Ruta de Sol y
Playa de CORPOTUR, se abordd desde dos puntos o aspectos esenciales: El primero,
una breve descripcion de las funciones de las dos (2) instituciones publicas mas
importantes en cuanto a su vinculacion con la actividad turistica a nivel regional en el
Estado Nueva Esparta, CORPOTUR y Fondo Mixto de Turismo; y en segunda
instancia, en el estudio de las acciones promocidnales realizadas por dichos
organismos a través del instrumento promocional denominado Ruta Turistica de Sol y
Playa, empleado para dar a conocer e incentivar al turista a visitar las playas presentes
en dicha Ruta, todo ello con la finalidad de tener elementos que permitan realizar un
analisis de la situacion y una posterior solucion a los objetivos se plantea esta

investigacion.

6.1.- Promocion de parte de entes regionales de turismo.

Con referencia a la promocion utilizada a nivel pablico para dar a conocer La
Ruta de Sol y Playa, se determin6 que existen dos organismos involucrados en dicha
actividad. Estos organismos estan representados a nivel regional por la Corporacion
de Turismo del estado Nueva Esparta (CORPOTUR) y el Fondo Mixto Regional de
Turismo, esta ultima debe su naturaleza mixta a la intervencion tanto publica como
privada de los recursos con los que se maneja. A continuacion se pasara a profundizar
en el nivel de conocimiento que se tiene sobre el funcionamiento de dichas
instituciones y su participacion en la promocion de La Ruta Turistica de Sol y Playa

de Nueva Esparta.
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6.1.1.- Corporacion de Turismo del Estado Nueva Esparta (CORPOTUR)

La Corporaciéon de Turismo del Estado Nueva Esparta CORPOTUR, es un
instituto autébnomo adscrito a la Gobernacion del Estado Nueva Esparta, a quien
corresponde como Organo rector de la actividad turistica en la region insular, el
disefio de la politica de desarrollo del sector, lo que implica la formulacién y
ejecucion de programas que garanticen un equilibrio econdémico y social en el estado.

Las principales actividades que realiza este organismo son:

+ Promocion de la actividad turistica del estado.

+ Participacion en eventos turisticos nacionales e internacionales

+ Asesoramiento técnico para constitucion de empresas turisticas

+ Desarrollo de Programas de Sensibilizacion y Capacitacion

+ Coordinacién con otras instituciones para el desarrollo de planes turisticos

+ Convenios para el financiamiento a emprendedores turisticos

+ Modulos de Informacién Turistica

+ Elaboracion y suministro de estadisticas turisticas basicas del estado
Estando en conocimiento de las funciones de la institucion, es necesario sefialar

que la misma es de suma importancia en cuanto a la promocion que se realiza de la

Ruta de Sol Y playa, puesto que alli se originé el proyecto y al mismo tiempo fue la
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encargada de generar, iniciar y mantener todos los esfuerzos promociénales con miras
a la atraccion de flujos turisticos hacia las playas a través de la utilizacion de dicho

instrumento publicitario.

En este sentido, La Ruta de Sol y Playa nace como parte de un esfuerzo
promocional que se origind en el afio 2003, este tenia como finalidad dar a conocer
algunos de los distintos atractivos turisticos naturales de tipo playa con los que cuenta
el estado Nueva Esparta, es asi como se crea una camparia de promocién para turistas
nacionales e internacionales, montada sobre la base de la creacion de tres (3) rutas
turisticas iguales en cuanto a formato de disefio, pero diferentes en cuanto a la

naturaleza de los atractivos turisticos que pretenden resaltar. Dichas Rutas son:

Ruta Artesanal (2004): Esta ruta forma un circuito abierto que toca seis (6)
regiones de la Isla de Margarita en donde se resaltan las técnicas y articulos

tradicionales fabricados en cada una de las regiones, segun sus costumbres locales

Ruta Fortificada (2004): De igual manera, esta ruta forma un circuito abierto
que toca seis (6) regiones de la Isla de Margarita, donde se pueden apreciar castillos,
fortines, baterias, en fin, fortificaciones con una ubicacién, historia y estructura que

las hacen atractivas para propios y visitantes.

Ruta de Sol y Playa (2004): Esta ruta forma un circuito abierto que abarca diez
(10) balnearios de la Isla de Margarita y Coche, dichas playas son: La Caracola,
Parguito, El Agua, Pedro Gonzaéles, Caribe, La Restinga, Punta Arenas, El Yaque y
Playa la Punta; esta Gltima tiene relacion directa con esta investigacion por tanto se
debe tener especial atencidn en las caracteristicas que la distinguen, sobre todo en

materia promocional. (Anexo 4)
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En consecuencia, se hace un analisis de las estrategias promocionales utilizadas
por CORPOTUR para dar a conocer de manera directa su Ruta de Sol y Playa, y de
manera indirecta las playas que la conforman, dichas acciones se pueden sintetizar en

la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 47 Promocion turistica de la ruta realizada por corpotur

Elaboracion y distribucion de folletos, catalogos y mapas del
estado Nueva Esparta, donde se incluyen descripciones de las
diferentes playas neoespartanas, haciendo hincapié en las
bondades naturales que presentan los servicios que éstas
ofrecen y su utilidad particular para la practica de algunos
deportes, este tipo de informacion también se suele encontrar en
la pagina electronica de Internet de CORPOTUR, igualmente
hubo algo de propaganda sobre La Ruta, en medios escritos
como revistas especializadas, editadas por la propia institucion
y algunos periodicos.

ACCIONES
PROMOCIONALES
REALIZADAS POR

EL ORGANISMO

El alcance de estas acciones promocidénales es a nivel regional,
nacional e internacional, ya que el material promocional es
distribuido a agencias de turismo del estado Nueva Esparta, la
ALCANCE informacion también est4 disponible via Internet en la pégina
Web de la corporacién, e igualmente es difundida en ferias
nacionales e internacionales de turismo.

La distribucion de catalogos, folletos y mapas a nivel regional
no tuvo una continuidad evidente, hasta la politica
implementada por la institucion de ubicar Méodulos de
Informacion Turistica en ciertos puntos de la Isla de Margarita,
es asi, como en las temporadas de asueto nacional (Carnaval,
Semana Santa, vacaciones de agosto y vacaciones
decembrinas), se suele distribuir directamente a visitantes,
material turistico, promocional e informativo en dichos
modulos, no es el caso del material expedido a las agencias de
viaje, puesto que éstos son enviados a los minoristas y
mayoristas de turismo, al momento en que éstos los solicitan,
con respecto a las ferias de turismo, el material promocional es
distribuido cada vez que CORPOTUR asiste a una de ellas.

FRECUENCIA

PRESUPUESTO No existe un presupuesto especifico destinado para tal fin.

Fuente: Elaboracion propia
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Por la importancia que tiene para la investigacion esta Ruta de Sol y Playa, vale
la pena ir un poco mas alla de la informacion contenida en el cuadro de promocion
turistica antes presentado y seguir profundizando en el estudio de las caracteristicas
que reune éste material publicitario. En principio, se debe acotar que la herramienta
destinada a promocionar La Ruta, es una pieza de papeleria tipo folleto, hecho con un
excelente material de tipo fotografico, de fondo blanco y letras grises, (para texto en
espafol) y azules (para traduccion al inglés); este presenta un conjunto de fotos de las
playas de La Ruta, que han sido numeradas y colocadas en el material siguiendo el
orden del trayecto de la misma. ElI material en su primera presentacion muestra un
anverso y un reverso de 21,1cm de ancho, por 11cm de alto, que para efectos de este
estudio se denominaran vista A y Vista B, luego al ser desplegado presenta dos
nuevas caras, al primer pliegue una de 42,2 por 11cm de alto y al segundo una de
84,4 por 11cm de alto, de igual manera éstas se conoceran como vista C y vista D

respectivamente, dicho esto, se deben hacer las siguientes observaciones.

La vista A, muestra en primer plano la palabra Margarita y méas abajo la
palabra Venezuela, detras de éstas, la foto de una playa que no es identificada y
siendo que esta es la de primer y mayor impacto en el visitante, debe ser presentada
para la Ruta, de igual manera, en la parte inferior se ubica entre comillas, el
pensamiento de un escritor venezolano, la frase Ruta de Sol y Playa se encuentra en
un segundo plano en la parte superior. En el mismo orden de ideas, la vista B,
presenta del lado izquierdo informacion general del estado y de La Ruta y sumado a
ello, la foto de la primera playa del recorrido (La Caracola), seguidamente se ubica
informacion general y promocional de la misma; el lado derecho presenta la foto de la
segunda playa (Parguito), seguida esta de informacidn, al lado se destaca un cuadro
con los nombres de varios balnearios neoespartanos, donde se sefialan algunos
servicios que se ofrecen en los mismos. La vista C, es el resultado del pliegue
maximo del material el cual muestra, las ocho (8), playas faltantes, andtese: Playa
Pedro Gonzélez, ElI Agua, Caribe, La Restinga, La Pared, Punta Arenas, Playa El
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Yaque y finalmente, playa La Punta en la Isla de Coche, todos estos nombres son
acompariados de sus respectivas fotos e informacién promocional con su contraparte
en inglés. En el anverso del catalogo, vista D, se hallan dos mapas, a la izquierda uno
general y al otro uno sefialando La Ruta, con un trayecto en linea roja donde se
representan con numeros la ubicacion en el mapa de las playas que la componen,
debajo de éstos hay alguna informacion general sobre el estado Nueva Esparta, al
centro se encuentra informacion sobre CORPOTUR vy debajo los logos de las

instituciones que intervienen en este esfuerzo promocional.

De igual modo, se puede decir que el material promocional, denominado Ruta
de Sol y Playa, por su color blanco de fondo, cumple su funcién de destacar las
imégenes y texto alli contenidos, de igual manera los dos colores diferenciados en el
texto, significan una ventaja para el lector, ya que este identifica mas facilmente,
ambos idiomas dentro del mismo, ademas, numerar los balnearios de La Ruta,
también representa un detalle importante, puesto que brinda una secuencia légica al
trayecto, por la cual el turista puede guiar su visita a las mismas, por otra parte, el
material promocional no presenta un eslogan que pueda identificar la Ruta de Sol y
Playa, en cambio presenta un pensamiento, mas bien largo que podria ser dificil de
recordar, igualmente la palabra “Margarita”, resaltada en el anverso, ésta aunque es el
nombre comercial del Producto Turistico Nueva Esparta, le resta protagonismo a la
Ruta, que aunque es un subproducto de la misma, también es la Razén y el mensaje
central de la Campafia Publicitaria, entonces, deberia ser mas equilibrada la presencia
de las dos frases, también destaca el hecho de que las fotos de las playas no presentan
medidas uniformes siendo unas mayores a otras lo que no es adecuado si lo que se
busca es equiparar el impacto visual y promocional de los turistas hacia estos
litorales, del mismo modo, en lugar de la foto de Playa La Restinga hay una imagen
de La Laguna La Restinga, por otro lado, los mapas del folleto son demasiado
pequefios y al no presentar mayor informacion que la de algunos nombres de

localidades del estado son inutiles para el uso practico del turista, unido esto, al hecho
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de que la informacion contenida en el papel no indica claramente ni la ubicacion ni el
acceso a los balnearios, continuando, se sefiala un aspecto significativo; en un
material donde se hace referencia a un patrimonio natural no renovable, no se
presenta ningn mensaje dirigido a sensibilizar al turista en materia de proteccion
ambiental del recurso natural. Por otra parte, cabe destacar que toda la informacion
ofrecida en espafriol, tiene en el mismo folleto una contraparte en inglés, por lo que es

un material apto para turistas nacionales y visitantes extranjeros. (Anexo 4)

Por otra parte, el material promocional e informativo denominado Ruta de Sol y
Playa, también merece una mencidn especial en lo se que refiere a promocién, como
ya se expuso es un material que data del afio 2004, fecha en la que se empez6 a
distribuir a nivel regional en los modulos de informacion turistica, de igual manera se
podia encontrar informacion sobre La Ruta en la pagina de Internet de CORPOTUR,
aunque esta no coincidia con el material impreso, pudiéndose encontrar algunas
discrepancias como la division de las playas en grupos: Costa Este, Costa Norte Costa
Sur y Playas de Macanao, ademas de la omision de playas como Pedro Gonzélez y
Playa la Punta y el anexo de otras como Guacuco, Manzanillo y Pampatar, también
contenia informacion e imagenes de las playas (Anexo 6). La pagina fue actualizada y
actualmente ésta informacion no existe, sin embargo, la direccion electronica sigue
mostrando informacién sobre las playas de Nueva Esparta, sin hacer alusion a La
Ruta, en este sentido se observa que actualmente se esta distribuyendo a turistas
nacionales y extranjeros, el antiguo material impreso de Ruta de Sol y Playa en los
Modulos de Informacion Turistica de CORPOTUR.

Otra institucion regional encargada de dar a conocer la Ruta de Sol y Playa es el
Fondo Mixto Regional de Turismo del Estado Nueva Esparta. A continuacion se

presenta un pequefio resumen de su funcionamiento.
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6.1.2.- Fondo Mixto del Estado Nueva Esparta.

El Fondo Nacional de Promocion y  Capacitacion  Turistica
(FONDOTURISMO), es el érgano rector y ejecutor de la politica de Promocién y
Capacitacion en materia turistica a nivel nacional, asi mismo, a nivel regional las
instituciones encargadas de la Promocién y Capacitacion turistica reciben la
denominacién de Fondos Mixtos Regionales, las cuales son entes constituidos bajo la
figura de asociaciones civiles que tiene como metas el fortalecimiento,
competitividad e imagen turistica regional en el mercado nacional e internacional a
través de la elaboracion e implementacion de planes de promocion y capacitacion
turistica acordes con el Plan Nacional de Promociéon y Capacitacién aprobado y
direccionado por FONDOTURISMO.

El Fondo de Turismo regional también ha hecho esfuerzos para promocionar
las playas del estado, y en este sentido ha creado un material promocional semejante
al elaborado por CORPOTUR con sus diferentes rutas, el material se denomina: “Isla
de Margarita” y aparece en tres presentaciones: “Isla de Margarita: Castillos y
Fortines”, “Isla de Margarita: Historia y Religion” e “Isla de Margarita: Sol, Playa y
Deportes”, este Ultimo viene a ser su version de La Ruta de Sol y Playa; un folleto
que sin desplegar posee medidas de 21,5cm de ancho por 10,7cm de alto. En primer
plano se aprecia la foto de una mujer tomando la sol, con la imagen de una playa no
identificada como fondo, abajo la frase Isla de Margarita, sol playa y deportes
(Margarita en letra mindscula [margarita]), al reverso la palabra “margarita” debajo,
el texto La restinga seguido de alguna informacién general sobre la playa y una vez
mas la foto de un canal de La Laguna de La restinga, y no de la playa, debajo el logo
de las instituciones patrocinantes del material y una direccion electrénica. Al abrir el
material se observa de arriba hacia abajo el nombre de cuatro (4) playas, mas una
pequefia informacion general y fotos, asi pasan, de Playa ElI Agua, Playa Caribe (no
tiene foto), Playa Guacuco y por altimo, Playa el Yaque, en medio de estd cara
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aparece la frase: ruta de playa. Al desplegar la parte inferior, aparecen las playas
Manzanillo, Punta Arenas y La Pared (sin foto). Continuando, el folleto esta hecho
con material de buena calidad y presenta un fondo blanco donde destaca el texto y las
fotos que una vez mas no guardan uniformidad en su tamafio, por otro lado, el
material no esta estructurado como una ruta y ademas, no presenta informacion en
inglés, lo que discrimina a las personas que manejan este idioma. Otro dato
importante, el material de CORPOTUR y Fondo Mixto difieren en cuanto a las playas
promocionadas, puesto que esta Ultima incluye a playa Manzanillo y Guacuco y por

otra lado, omite a Playa Caracola y Pedro Gonzéles (Anexo 5).

Ademas de la elaboracion de este triptico el Fondo Mixto Regional cuenta con
una pagina Web, donde promociona las playas neoespartanas, de igual manera, como
se puede apreciar en los escritos anteriores, las instituciones CORPOTUR y Fondo
Mixto, coinciden en la mayoria de sus funciones, por lo que es comdn que en sus
tareas de promocién turistica, hagan lugar comun y combinen sus esfuerzos y
recursos en la consecucién de diversidad de objetivos, de hecho en los materiales
suministrados por ambas, regularmente se observan los logotipos de las dos
instituciones, sefial inequivoca de la frecuente colaboracién entre éstas dos
organizaciones, es el caso de La Ruta de Sol y Playa de CORPOTUR vy el material
Isla de Margarita Sol, Playa y Deportes del Fondo Mixto Regional, también es
frecuente la cooperacion en cuanto a la distribucion del material promocional, de

parte de ambas instituciones.

6.2.- Sintesis del analisis promocional de la ruta de sol y playa de nueva esparta.

Del examen de la promocidn turistica de La Ruta puede destacarse lo siguiente:

[ La promocion turistica realizada por CORPOTUR y el Fondo Mixto de Turismo a

la Ruta, se limita Gnicamente a la reparticion del material promocional de La Ruta
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de mano a mano en los Modulos de Informacion Turistica; también se distribuye

a las agencias de turismo nacionales y regionales, previa solicitud.

Actualmente se estan llevando a cabo campafias publicitarias, que venden el
destino turistico Nueva Esparta como una amalgama de atractivos, donde
incluyen topicos como: playas, iglesias, castillos, historia, cultura, artesania,
compras de puerto libre, entre otros elementos, que presenta la oferta turistica de

la region.

En lo que respecta a la frecuencia de distribucion del material promocional, se
observé que los modulos de informacion solo se activan en lapsos de tiempo

determinado (Temporadas Decembrinas, Carnaval, Semana Santa y Agosto).

La gran mayoria del material promocional es distribuido a los turistas en Modulos
de Informacion, a agencias de viajes minoristas y mayoristas del estado Nueva

Esparta, asi como también a ferias nacionales e internacionales de turismo.

La relacién entre las dos instituciones publicas de turismo regional CORPOTUR
y Fondo Mixto, es de permanente colaboracion en cuanto a la politica de

promocion del estado Nueva Esparta.

El presupuesto para promocion turistica de Nueva Esparta, en ambas

instituciones es muy limitado, por ello la promocion se hace de forma general.
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CAPITULO VII

7.1.- Analisis dofa, del producto turistico ruta de sol y playa de nueva esparta.

Un paso importante para lograr la solucion del problema principal que plantea
esta investigacion es realizar un analisis de las acciones llevadas a cabo por
CORPOTUR y el Fondo Mixto, para la promocion de las playas de la Ruta de Sol y
Playa, asi como de otros factores propios de los balnearios que podrian afectar la

realizacion de una nueva camparia de publicidad turistica para dicha ruta.

Para dicho analisis se empled una técnica de estudio conocida en sus siglas
como DOFA, que consiste en identificar las variables internas y externas que afectan
la situacion en estudio, es decir, conocer sus debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas (Tabla 48), seguidamente se ponderan estos elementos sobre el criterio de
su alto, medio y bajo impacto en el objeto de estudio (Tabla 49), para finalmente
sobre la base del cruce de estos factores, establecer los elementos que se tomaran en
cuenta para la definicion de esta investigacion (Tabla 50). A continuacion se
presentan los datos, que en el siguiente orden: tabla de matriz original, tabla de matriz
ponderada y tabla de matriz de andlisis estratégico, juntas componen el anélisis
completo del DOFA para el objeto de estudio, dichas tablas se presentan a

continuacion:
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Tabla 48 Matriz DOFA Original

DEBILIDADES

FORTALEZAS

1.- Las actividades promocionales solo se realizan cuando se desarrollan
las temporadas de asueto nacional.

2.- Inexistencia de Modulos de Informacion Turisticas en algunas playas
de La Ruta.

3.- Se utilizan pocos tipos de medios de comunicacién para difundir la
informacién promocional sobre La Ruta

4.- Poca o nula presencia de servicios turisticos ofrecidos en algunas
playas de la ruta (Playa La Pared)

5.- Poca o nula presencia de infraestructura de servicios (Aguas blancas,
aguas servidas, teléfonos publicos, energia eléctrica), ofrecidos en
algunas playas de la ruta (Playa La Pared, La Restinga, entre otras)

6.- Insuficiente o nula presencia de planta turistica (sitios de
alojamiento) en algunas playas de la ruta (Playa La Pared)

7.- Poca presencia de seguridad ciudadana en algunas playas de La Ruta,
tanto a nivel policial como de proteccion civil y salvavidas.

8.- Insuficiencia numérica de papeleria publicitaria (folletos, mapas,
tripticos, afiches y otros), con relacion a la demanda de turistas.

9.- Concentracion de las facilidades turistica (alojamientos, restaurantes,
y demas servicios turisticos), en solo algunos balnearios de la ruta en la
region neoespartana.

10.- Especulacién por parte de comerciantes y prestadores de servicios
turisticos en temporadas altas.

11.- Limitaciones del presupuesto de CORPOTUR y Fondo Mixto para
la promocion de La Ruta.

1.- Algunas de las playas de la Ruta son promocionadas por entes,
organizaciones y establecimientos privados para su conveniencia
(Playa EIl Yaque, El agua, Parguito, entre otras).

2.- Las condiciones naturales de las playas y sus caracteristicas
particulares las convierten en un atractivo turistico por si solas.

3.- Sol y temperaturas calidas los 365 dias del Afio.

4.- Existencia de servicios turisticos en la playa, tales como:
restaurantes, bafios, alquiler de toldos, sillas y tablas de surf, entre
otros.

5.- Privilegiada ubicacion geografica, ya que son accesibles por
carretera.

6.- Existencia de dos instituciones encargadas de promocionar el
turismo a nivel regional.

7.- Es un destino de Sol y Playa, que presenta la particularidad de
ser de los més econdmicos del Caribe.

8.- La cultura en general del neoespartano, Unica y caracteristica de
las personas de esta regién, Unica y llamativa caracteristica de las
personas de ésta region insular.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.- Buen posicionamiento de la Isla de Margarita como Isla del
Caribe y lugar del Trdpico.

2.- Interés por parte de compafiias privadas por realizar eventos
deportivos y recreativos en este tipo de localidades.

3.- Margarita se percibe en el exterior como destino turistico de
playa economico.

4.- Preferencia y continuo aumento de la demanda turistica nacional

por el destino turistico que representa la Isla de Margarita.

1.- Falta de coordinacién entre el gobierno regional y nacional,
organizaciones y empresas privadas en el desarrollo turistico y
promocion de las areas de playa del estado.

2.- Presencia de otras playas a nivel nacional y en el &rea del caribe,
con una planta turistica e infraestructura basica mejor desarrollada
para la actividad.

3.- Muy poco conocimiento de La Ruta, de parte del turista
potencial fuera del pais.

4.- limitaciones de entrada a las Islas del estado Nueva Esparta por
escasez y mala calidad en el servicio de transportes maritimos
masivos (ferrys), asi como de vuelos internacionales de corte

turistico hacia la region

Fuente: Elaboracion propia
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Impacto Impacto
DEBILIDADES ATMIB FORTALEZAS ATMIB

1.- Interés por parte de los duefios de hoteles, restaurantes,
1.- Las actividades promocidnales se realizan solo cuando se | X sitios nocturnos entre otros por apoyar el crecimiento turistico
desarrollan las temporadas de asueto nacional. en su zona. X
2.- Inexistencia de Modulos de Informacién Turisticas en | X 2.- Las condiciones naturales de las playas y sus caracteristicas
algunas playas de La Ruta. particulares las convierten en atractivos turisticos por si solas.
3.- Se utilizan pocos tipos de medios de comunicacion para | X 3.- Sol y temperaturas calidas los 365 dias del Afio. X
difundir la informacién promocional sobre La Ruta 4.- Existencia de servicios turisticos en la playa, tales como: | X
4.- Poca o nula presencia de servicios turisticos ofrecidos en X restaurantes, bafios, alquiler de toldos, sillas y tablas de Surf,
algunas playas de la ruta (Playa La Pared) Windsurf y Kitesurf entre otros.
5.- Poca o nula presencia de infraestructura de servicios (Aguas 5.- Privilegiada ubicacién geografica, ya que son accesibles X
blancas, aguas servidas, teléfonos publicos, energia eléctrica), por carretera.
ofrecidos en algunas playas de la ruta (Playa La Pared, La X 6.- Existencia de dos instituciones encargadas de promocionar
Restinga, entre otras) el turismo a nivel regional.
6.- Insuficiente o nula presencia de planta turistica (sitios de 7.- Es un destino de Sol y Playa, que presenta la particularidad | X
alojamiento) en algunas playas de la ruta (Playa La Pared) X de ser de los mas econdmicos del Caribe.
7.- Poca presencia de seguridad ciudadana en algunas playas de 8.- La cultura en general del neoespartano, Unica y|X
La Ruta, tanto a nivel policial como de proteccion civil y caracteristica de las personas de esta region, es un distintivo
salvavidas. X interesante para la zona y el turista. X
8.- Insuficiencia numérica de papeleria publicitaria (folletos,
mapas, tripticos, afiches y otros), con relacion a la demanda de
turistas. X
9.- Concentracion de las facilidades turistica (alojamientos,
restaurantes, y demds servicios turisticos), en solo algunos
balnearios de la ruta en la region neoespartana.
10.- Especulacion por parte de comerciantes y prestadores de | X X
servicios turisticos en temporada alta.
11.- Limitaciones de CORPOTUR y Fondo Mixto en materia de
presupuesto que afectan el aspecto promocional de La Ruta.

X
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Impacto Impacto
OPORTUNIDADES AMENAZAS
A[M|B A|(M|B
1.- Buen posicionamiento de la Isla de Margarita como 1.- Falta de coordinacion entre el gobierno, regional y
Isla del Caribe y lugar del Trépico. X nacional, organizaciones y empresas privadas asi como
2.- Interés por parte de compafiias privadas por realizar empresarios privados en el desarrollo y promocion
eventos deportivos y recreativos en este tipo de turistica de las areas de playa del estado. X
localidades. 2.- Presencia de otras playas a nivel nacional y en el &rea
3.- Margarita se percibe en el exterior como destino X |del caribe, con una planta turistica e infraestructura
turistico de playa, economico. basica mejor desarrollada para la actividad turistica. X
4.- Preferencia y continuo aumento de la demanda|X 2.- Falta de informacién publicitaria (folletos, mapas,
turistica nacional por el destino turistico que representa la tripticos, dipticos, videos, afiches y otros. X X
Isla de Margarita. 7.- Limitaciones de entrada a las Islas del estado Nueva
Esparta por escasez y mala calidad en el servicio de
transportes maritimos masivos (ferrys), asi como de
X | X vuelos internacionales de corte turistico hacia la region
X
Fuente: Elaboracion Propia

Nomenclatura: A=Alto, M=Medio, B=Bajo
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Tabla 50Matriz de Analisis Estratégico DOFA

OPORTUNIDADES(O) AMENAZAS(A)

1.- Buen posicionamiento de la Isla de Margarita | 1.- Falta de coordinacion entre el gobierno, regional
como Isla del Caribe y lugar del Trépico. y nacional, organizaciones y empresas privadas asi
2.- Interés por parte de compafiias privadas por | como de empresarios privados en el desarrollo
realizar eventos deportivos y recreativos en este tipo | promocional turistico de las areas de playa del
de localidades. estado.

3.- Preferencia y continuo aumento de la demanda 2.- Presencia de otras playas a nivel nacional y en el
turistica nacional por el destino turistico que area del caribe, con wuna planta turistica e
representa la Isla de Margarita. infraestructura basica mejor desarrollada para la
actividad turistica.

3.- Falta de informacion publicitaria (folletos,
mapas, tripticos, dipticos, videos, afiches y otros.
4.- Limitaciones de entrada a las Islas del estado
Nueva Esparta por escasez y mala calidad en el
servicio de transportes maritimos masivos
(ferrys), asi como de vuelos internacionales de

corte turistico hacia la region. U

-Los aspectos diferenciadores positivos de
las playas del estado pueden ser utilizados
en contraste con los de otras zonas de playa
externas para lograr la preferencia del

M
FORTALEZAS(F) ] V
1.- Algunas de las playas de la Ruta son | ESTRATEGIAS (FO)
promocionadas por entes, organizaciones Yy
establecimientos privados, para su conveniencia
(Playa El Yaque, El agua, Parguito, entre otras).
2.- Las condiciones naturales de las playas y sus
caracteristicas particulares las convierten en
atractivos turisticos por si solas.

ESTRATEGIAS (FA)

-Canalizar contribuciones del sector privado
al presupuesto promocional turistico de las
instituciones  regionales  de  turismo
CORPOTUR y Fondo Mixto (F5-02).

3.- Sol y temperaturas calidas los 365 dias del
Afio.

4.- Privilegiada ubicacion geogréfica, ya que son
accesibles por carretera.

5.- Existencia de dos instituciones encargadas de
promocionar el turismo a nivel regional.

6.- Es un destino de Sol y Playa, que presenta la
particularidad de ser de los mas econémicos del
Caribe.

7.- La cultura en general del neoespartano, Unica
y caracteristica de las personas de esta region, es
un distintivo interesante para la zona y el turista.

- Posibilidades de posicionar a Nueva esparta
como destino de sol y playa mas econémico
del Caribe (F6-01).

- Incluir la cultura de trépico del pueblo
neoespartano dentro de la oferta turistica de
La Ruta, todo en el marco de imagen caribefia
que se debe proyectar hacia el exterior de la
region (F7-01).

turista (F2-A2)

-Existen dos organismos regionales de
turismo con los cuales se pueden coordinar
esfuerzos, junto con las instituciones de
transporte a fin de favorecer la entrada de
turistas al estado (F4-Al)

-Es  necesario resaltar las  ventajas
particulares de las playas de la ruta con
abundante y bien elaborado material
publicitario (F2-A3)
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OPORTUNIDADES(O)

1.- Buen posicionamiento de la Isla de Margarita
como Isla del Caribe y lugar del Tropico.

2.- Interés por parte de los duefios de hoteles,
restaurantes, sitios nocturnos entre otros por apoyar
el crecimiento turistico en la zona.

3.- preferencia y continuo aumento de la demanda
turistica nacional por el destino turistico que
representa la Isla de Margarita.

AMENAZAS(A)

1.- Falta de coordinacion entre el gobierno, regio
y nacional, organizaciones y empresas privada
como de empresarios privados en el des
promocional turistico de las areas de pla
estado.

2.- Presencia de otras playas a nivel nacional
drea del caribe, con wuna planta turis
infraestructura bésica mejor desarrollada p
actividad turistica.

3.- Falta de informacién publicitaria (fo
mapas, tripticos, dipticos, videos, afiches y otros.
4.- limitaciones de entrada a las Islas del es
Nueva Esparta por escasez y mala calidad en
servicio de transportes maritimos masivos (ferr
5.- Limitaciones de entrada a las Islas del
Nueva Esparta por escasez y mala calidad en
servicio de transportes maritimos masivos (ferrys),
asi como escasez de vuelos internacionales de
turistico hacia la region

lDEE"L'DtA'%Eg(D) - o <olo cuando | ESTRATEGIAS (DO) ESTRATEGIAS (DA) U
.- Las actividades promoci6nales se realizan solo cuando ) : S i . L

se desarrollan las temporadas de asueto nacional. 1.- Las acciones publicitarias no solo debgn estar 1-Es n_e,cesar'a la coordlnaC|or_1 y
2.- Inexistencia de Médulos de Informacion Turisticas en | Presentes en las temporadas altas nacionales, colaboracion ~ entre  los  organismos
algunas playas de La Ruta. también se deben tomar en cuenta las temporadas nacionales y  regionales, en materia de

3.- Se utilizan pocos tipos de medios de comunicacion
para difundir la informacién promocional sobre La Ruta
4.- Insuficiencia numérica de papeleria publicitaria
(folletos, mapas, tripticos, afiches y otros), con referencia
a la demanda de turistas.

5.- Concentracion de las facilidades turistica
(alojamientos, restaurantes, y demas servicios turisticos),
en solo algunos balnearios de la ruta en la region
neoespartana.

6.- Limitaciones de CORPOTUR y Fondo Mixto en
materia de presupuesto que afectan el aspecto
promocional de La Ruta.

de asueto internacional (D1-01)

2.- Se deben usar diversos tipos de medios
comunicacionales a fin de facilitar y aumentar la
informacion de La Ruta al turista hacia los
visitantes (D3-03)

3.- Ayudaria una mayor colaboracién de parte de
entes privados en favor de aumentar la cantidad de
material promocional que se le brinda al turista y
para la promocion de La Ruta en general. (D4-02)
4.- Se deben establecer de manera permanente
madulos de informacion turistica en las playas de
La Ruta a fin de satisfacer la demanda creciente de
turistas (D2-03)

promocion turistica, asi como la inclusién y
participaciéon de los entes privados para
activar diversos medios informativos a fin
de dar a conocer La Ruta a los turistas (D3-
Al)

2.-Utilizacion de medios de comunicacion
de alcance exterior que provoquen la accion
de desplazamiento del turista nacional e
internacional hacia entre las playas de La
Ruta en Nueva Esparta (D3-A2)
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7.2.- Resumen del andlisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas (DOFA), que presenta el producto turistico Ruta de Sol y Playa de

Nueva Esparta.

Efectuado el analisis DOFA y procesada la matriz de confrontacion a la
situacion objeto de estudio se pudo determinar que los factores internos y externos se
procede a extraer los factores mas relacionados con las estrategias publicitarias para
la promocion turistica de la Ruta de Sol y Playa, éstas son:

M Las condiciones naturales de las playas y sus caracteristicas particulares las

convierten en atractivos turisticos por si solas.

M Sol y presencia de temperaturas calidas la mayor parte del Afio.

M Existencia de servicios turisticos en la playa, tales como: restaurantes, bafos,
alquiler de toldos, sillas y tablas de Surf, Windsurf y Kitesurf entre otros.

M Se deben canalizar contribuciones del sector privado al presupuesto
promocional turistico de las instituciones regionales de turismo
CORPOTUR y Fondo Mixto.

M Los aspectos diferenciadores positivos de las playas del estado pueden ser
utilizados en contraste con los de otras zonas de playa externas para lograr

la preferencia del turista.

M Es necesario apoyar las fortalezas de las playas de la ruta, destacandolas con

abundante y bien elaborado material publicitario.
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Las temporadas de asueto nacional e internacional suelen diferir por tanto se

deben mantener las promociones permanentemente en el tiempo.

Los medios de comunicacion e informacion y el material publicitario deben

aumentar y variar en funcion del incremento en la demanda de turistas.

Se deben establecer de manera permanente modulos de informacion turistica

en las playas de La Ruta a fin de satisfacer la demanda creciente de turistas.

Los esfuerzos promocionales de instituciones como CORPOTUR y Fondo
Mixto, por los atractivos del estado Nueva Esparta se realizan generalmente

en temporadas de asueto nacional.

Es necesaria la coordinacién y colaboracion entre los organismos nacionales
y regionales, en materia turistica y de promocion, asi como la inclusién y

participacion de los entes privados dispuestos a colaborar en este sentido.

Es fundamental, la utilizacion de medios y material publicitario que inciten la
accioén de desplazamiento del turista nacional e internacional, hacia y entre las

playas de la Ruta en Nueva Esparta.



CAPITULO VI

ESTRATEGIAS PARA LA ELABORACION DE UNA
CAMPANA DE PUBLICIDAD OUE PROMUEVA EL
DESPLAZAMIENTO ¥ DISTRIBUCION EQUITATIVA DE
TURISTAS NACIONALES E INTERNACIONALES HACIA
LAS DIFERENTES PLAYAS QUE INTEGRAN LA RUTA
DE SOL Y PLAYA DE CORPOTUR.



CAPITULO VIII

8.1.- Fase de investigacion

La primera seccion de la mayor parte de los planes de campafia es un analisis de
la situacién que resume toda la informacion relevante disponible acerca del producto,

la organizacion, el entorno competitivo, la industria y los consumidores.

8.1.1.- Antecedentes

Las instituciones encargadas de la promocion de la Ruta de Sol y Playa como
ya se ha sefialado en éste estudio, son CORPOTUR Y Fondo Mixto de Nueva
Esparta, estas llevan tres (3) afios aproximadamente promocionando La Ruta. Desde
un punto de vista comercial, La Ruta de Sol y Playa estaria constituida por una
seleccion de algunas de las més concurridas playas de Margarita (9) y Coche (1), y
los diferentes servicios que se prestan en dichas playas, ademés de los
establecimientos de alojamiento turistico que cumplen las necesidades y
complementan la experiencia del turista, en sintesis, estas caracteristica en su
conjunto conforman de manera genérica el producto turistico (Ruta de Sol y Playa), a

comercializar.

Para efectos de esta investigacion, es necesario establecer el mercado al cual se
va a dirigir la campafa publicitaria, la cual tendrd como tema principal la Ruta de Sol
y Playa de Nueva Esparta, es decir, se deben determinar los elementos de mercado

que caracterizan la demanda para el producto a comercializar.
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8.1.2.- Mercado

Los datos que arrojaron las investigaciones hechas para obtener el perfil del
turista que visita las playas del Estado Nueva Esparta, determinaron cual es el tipo de
mercado que las instituciones antes sefialadas estan sirviendo. Los resultados

arrojados por el estudio fueron los siguientes:

- Geograficos

Region: Turista Nacional: La gran mayoria de los visitantes proceden de la
Region Capital (Caracas, Miranda y Vargas) con 44.32%) seguido de la Region Nor
Oriental (Anzoategui, Sucre y Monagas) con 25,56%. Turista Internacional: Los mas
asiduos visitantes a La Isla son los residentes de Alemania (33,74%), seguido de los
colombianos (16,41%).

Clima: A nivel nacional el clima es similar al de las islas de Nueva Esparta, a
diferencia de algunas zonas de los Andes y el centro donde es mas templado. A nivel
internacional el clima varia mucho mas, por ello el clima caribefio del estado es

apreciado, por el visitante internacional.

- Aspectos Demograficos

Edad: Turista Nacional: EI mayor porcentaje de visitantes se encuentra en
edades entre 30 y 39 afios con 27.36%; en segunda instancia grupos entre 20 y 29
afios (26,51%). Turista Internacional: ElI mayor porcentaje (27,10%) tienen edades
entre los 30 y 39 afios. En segunda instancia muy cercano con 25,67% esta el grupo

entre 40 y 49 afos.
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Sexo: Turista Nacional: El 58.88% son de sexo femenino y el 43.12% de sexo
masculino. Turista Internacional: El 50,41% son de sexo femenino y el 49,59%, de

sexo masculino

Raza: Todas.

- Aspectos Socioecondmicos

Forma de viaje: Turista Nacional: Los visitantes tienden a viajar en grupos de 4
y 5 personas (31,04%), seguido de los que viajan en grupos de 3 con un 21,00%.
Turista Internacional: Los visitantes en su mayoria viajan solos (48%), seguidos de

los que viajan en pareja con un 43,33%.

Ocupacion: Turista Nacional: ElI 38,58%, son empleados le siguen los
comerciantes y estudiantes con 12,34% y 11,96% respectivamente. Turista
Internacional: El 25,98, son profesionales le siguen los empleados y comerciantes con
19,67% Yy 7,45% respectivamente.

Religion: Todas.
- Aspectos Psicograficos
Motivacion de viaje: Turista Nacional: El principal motivo de viaje con 88,70%
fue la recreacion y vacaciones, seguido por Visita a familiares/amigos con 14,92%.
Turista Internacional: El principal motivo de viaje con 96,50% fue la recreacion y

entretenimiento, sequido por negocios y motivos profesionales con 1,67%.

La demanda establecida para esta campafia publicitaria, siguiendo el resultado
del anélisis del perfil del turista en esta investigacion, es la siguiente:
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Personas entre 20 y 49 afios, de ambos sexos ya que aunque las mujeres fueron
mayoria, los porcentajes presentan diferencias muy pequefias, empleados vy
profesionales, personas con automavil, motivados por la diversion y la recreacion. De
igual manera, dada la naturaleza del producto turistico que se desea comercializar es
conveniente manejar los datos de la demanda con criterios de flexibilidad. En sintesis
los grupos meta para la campafia de publicidad de la Ruta de Sol y Playa, se presentan

a continuacion:

4

El turista real y potencial de procedencia, nacional e internacional

+ Los minoristas y mayoristas de turismo tanto nacionales como

internacionales

+ Lared hotelera regional

+ Los visitantes nacionales y extranjeros entre 25 y 50 afios (datos arrojados

por el perfil del turista)

+ Los jovenes

4

El pablico general

8.1.3.- Fijar el Presupuesto Promocional Total.

A saber, esta campafia no tendria como finalidad el lucro, por tanto, los posibles
anunciantes para este tipo de proyecto, serian las instituciones publicas y de
participacion mixta de turismo. Segun las indagaciones hechas para esta
investigacion, las organizaciones encargadas de la promocion turistica del estado

Nueva Esparta son la Corporacion de Turismo de Nueva Esparta (CORPOTUR) vy el



160

Fondo Mixto de Turismo de la region; dado que el presupuesto con el que cuentan
estas instituciones es reducido, es necesario acotar que esto es una limitante en
cuanto al tipo, alcance y frecuencia de transmision del mensaje que se pretende hacer
llegar al publico. En adelante las acciones y estrategias publicitarias estaran signadas

por el caracter austero de los recursos que manejan las instituciones antes sefialadas.

8.2.- Fase de creacion del plan de publicidad (estrategias de la campafia)

8.2.1.- Objetivos de la Campafia

Para lograr objetivos claros es necesario establecer un propdsito, unas metas y

mas alld& unos objetivos acordes al tema de la campafia. Estos elementos seran

presentados en la siguiente tabla:

Objetivos parala Campafa Publicitaria la Ruta de Sol y Playa

de Nueva Esparta

PROPOSITO METAS OBJETIVOS

“Infundir  valor, | -Informar sobre la existencia | -Dar a conocer al grupo meta, prensa
informar, inducir | y atributos de las playas de | especializada, agencias de viajes minoristas y
amor y respeto | la Ruta. mayoristas, contactos, funcionarios de

por la belleza de
la naturaleza, ser
referencia de
disfrute del mar y
finalmente ser un
destino de costa
cotizado por el
turista en todas
sus acepciones y

dondequiera que

-Promover la circulacién de
los turistas a lo largo del
territorio insular
neoespartano, a través de la
incitacion al turista a

recorrer una Ruta de Sol y

Playa del Estado Nueva
Esparta.

-Aumentar el flujo de
turistas nacionales e

organismos oficiales y, en general, todas
aquellas personas que tienen relacion directa
con el ramo turistico la nueva Ruta de Sol y
Playa, su ubicacion, servicios, deportes y
demas atractivos que ofrece.

-Despertar interés en el grupo objetivo para
que se promueva La Ruta.

-Presentar la imagen de la mas divertida ruta
en una isla caribefia con la mayor diversidad

en playas, Unicas y exclusivas. El material
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esté”. internacionales  hacia

concurridas de la misma.

por las playas.

playas de La Ruta, poniendo

énfasis en las playas menos

-Aumentar la disposicion de
los turistas al mantenimiento
y proteccion ambiental del

recurso natural representado

impreso sobre el que descansa esta campafia,
sera de calidad y facil de interpretar. Las
personas empleadas como modelos han de
reflejar una inmensa alegria y un buen
bronceado.

-Llegar a turistas potenciales y mantener la
presencia de los turistas frecuentes.

-Restar turistas a los balnearios que rivalizan
con el destino de playa de Nueva Esparta,
haciendo  énfasis en los  destinos
internacionales.

-Producir material sugestivo con el proposito
de informar sobre la existencia, acceso,
servicios, entre otras caracteristicas que
poseen los balnearios de La Ruta.

-Poner énfasis en la presentacion y
promocion de las playas de la Ruta de Sol y
Playa que presentan un menor flujo de
turistas, con la finalidad de buscar distribuir
equilibradamente dicho flujo de visitantes a
las mismas.

-Intensificar la entrega del material
promocional dentro de La Isla Margarita a
través de la puesta en funcionamiento de mas
modulos de informacion turistica en lugares
de flujo frecuente de visitantes, a fin de
garantizar su acceso a dicho material.
-Entrenar/capacitar al informador turistico
sobre datos inherentes a las playas de la Ruta;
asi como en la habilidad de motivar al turista
a completar la visita a todas las playas,
siguiendo el trayecto la Ruta de Sol y Playa.
-Mantener el recuerdo del producto playa

fuera de temporada.

Fuente: elaboracion propia
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8.2.2.- Elaboracion del Mensaje (Un eslogan e identidad)

Mensajes Publicitarios para la campafa de de la Ruta de Sol y Playa de Nueva Esparta

Elemento

Mensaje/ Significado

Identificacibn/comprensién

Mensaje
basico
(Eslogan)

“iNo pares! Cada playa; Nuevos
Placeres...”

(jVisitante!, No te detengas, cada nueva
playa te recompensard con nuevas Yy
agradables sensaciones).

La palabra “jNo pares!” fue seleccionada debido a que se busca ir en contra de la
permanencia del turista en algunos balnearios, ademas de incitar al movimiento, a su vez
se enfatiza dicha frase con simbolos de exclamacion (j!) a razén de provocar un llamado
de atencion al que la percibe. La palabra “cada’ hace una distincidn entre playas, e indica
gue no existe solo una sino una variedad de ellas. En cuanto a la palabra “playa” su
funcién es identificar dentro del texto, al producto que se quiere promocionar (playa).
Seguidamente, con la palabra “nuevos” se introduce un acento de novedad que busca
excitar la curiosidad del turista que viene en busca de nuevas sensaciones, por Gltimo
aparece una palabra muy importante, la palabra “Placeres” esta palabra es muy especial ya
gue aborda la motivacion o necesidad principal por la que el turista visita el Estado Nueva
Esparta, es decir diversidn y recreacion, a la vez es una palabra plena de subjetividad, que
puede ser interpretada por el turista de la forma mas diversa posible, sin dejar de tener una
connotacion de bienestar, diversion, recreacion, sexo, descanso, contemplacion,
degustacion entre otras muchas otras acepciones todas ellas positivas para el visitante que
se supone puede disfrutar todo ello en las playas de La Ruta, toda la frase es un juego de
palabras que Ilama al turista a visitar todas y cada uno de los balnearios de La Ruta en
busca de diversion.

Mensaje
especifico
1

“No lastimes tus
playas...protégelas”

(No hagas nada en las playas que vaya en
contra de su preservacién ambiental...

cuidalas).

En este caso se otorgd a las playas la naturaleza humana, es decir se humanizo. Por su
género, la playa seria del género femenino, en otras palabras, una mujer. Se apela
entonces a los sentimientos de humanidad y de conservacion, de la naturaleza y del propio
ser humano como tal.

Mensaje
especifico
2

“iNo pares! Sigue la Ruta”
(No te detengas, las playas de la Ruta Sol
y Playa de Nueva Esparta).

Este mensaje incita e invita al turista a continuar la Ruta de playas. La frase jno pares!
Hace una asociacion mental, directa con el eslogan principal (jNo pares! Cada playa;
Nuevos placeres...), y puede producir la evocacion del mismo en el turista; “sigue La
Ruta” es una sugerencia, casi convertida sutilmente en una exigencia por la frase “no
pares”, encerrada por simbolos de exclamacion, la idea es influir en el proceso de toma de
decisiones del turista y que éste opte por seguir la Ruta hasta el final.

Fuente: Elaboracion propia
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A fin de vincular las diversas partes de una campafa publicitaria se suelen elaborar mensajes basicos para el
publico en general y especificos para grupos particulares. El eslogan y mensajes propuestos para esta campafa se presentan

a continuacion:
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8.2.3.- Medios de Comunicacion para Transmitir el Mensaje de la Campafia de La Ruta de Sol y Playa

Medios de Comunicacién para Transmitir el Mensaje de la Campafia de La Ruta de Sol y Playa

ALCANCE MEDIOS DESARROLLO

A Nivel | =+ Correo Lo més adecuado es montar la campafia sobre la base del envid de correos a mayoristas de turismo

Internacional | + Internet contentivos de material promocional e informativo sobre la Ruta, ademas de aportar dicho material para ser
presentado y distribuido en las diferentes ferias de turismo internacional. Por otra parte debe habilitarse un
espacio en la pagina Web de las instituciones patrocinantes para promocionar e informar acerca de la Ruta
de Sol y Playa; la informacion debe estar traducida al idioma ingles y de no tener cabida dicho idioma en las
paginas oficiales debe realizarse una nueva pagina para uso particular de La Ruta.

A Nivel | + Correo Las playas de Margarita son muy conocidas en todo el territorio venezolano, la afluencia de turistas a las

Nacional + Internet islas neoespartanas procedentes de los demés estados venezolanos no ha dejado de aumentar en los Gltimos
afios, por otro lado se puede observar que La Isla de Margarita esta siendo tratada como un objeto
propagandistico por los canales abiertos de la television venezolana, lo que constituye una gran ventaja para
el desarrollo turistico de la regién y para ésta campafia de publicidad, en funcion de esto la promocion se
limitara al envi6 de correo a las agencias de viajes o minoristas en dichas regiones, las cantidades de correo
deben corresponder con los niveles de emisién de turistas procedentes de los estados, es decir menor
afluencia, mayor frecuencia de correo y mayor afluencia, menor emision de correo, también tendran acceso
a la informacion a través de la pagina Web de la Ruta, de igual manera se procurara promocionar la Ruta en
las ferias de turismo nacional.

A Nivel | + Impresos En el Estado Nueva esparta se hara el mayor esfuerzo promocional, ya que el flujo de turistas hacia las islas

Regional + Publicidad es aceptable y esta en contin_uo crecimiento, por lo que a nive! I:_i interno de Ig rggién se puede considerar

Exterior gue se maneja un buen flujo de turistas, dicha corriente turistica se manejara en virtud de lograr los
objetivos planteados por la campafia.
+ Internet

Uno de los mas importantes objetivos de ésta investigacion es hacer que el turista se desplace por todas las
playas de la Ruta de Sol y Playa de Nueva Esparta usando en principio, estrategias publicitarias para
contribuir a ello, ademéas de inculcar en los visitantes un sentido de conservacion de las playas, para lograrlo
se empleara a nivel regional un catalogo promocional con informacion muy completa sobre los balnearios
de La Ruta, éste entre otras cosas, indicara las vias de acceso a los balnearios, en cuya entrada o cercana a
ella estara una valla cuyo contenido serd plenamente identificado con la campafia.

Las vallas promocionales también se ubicaran en los lugares por donde ingresa el turista a La Isla,
(Aeropuerto Internacional Santiago Marifio y CONFERRY); ademas es muy importante ubicar los médulos
de Informacion en los lugares clave, a fin de procurar la entrega gratuita de los catalogos y otros materiales
al turista, ademas de suministrarle la informacion requerida de persona a persona; Igualmente se enviara la
papeleria promocional de La Ruta a ciertos hoteles de la region neoespartana, de la misma manera, la
Pagina Web estara a la orden del visitante para una posible blusqueda de informacion sobre la Ruta.

Fuente: Elaboracion propia




165

8.2.4.- Material Promocional de Trabajo.

El presupuesto obtenido se podra invertir, en gran parte, en material impreso, ya

que se considera econémico y efectivo, constituyendo asi, uno de los medios mas

adecuados para influir en el mayor nimero de consumidores que se encuentren en el

mercado al que se dirigen las estrategias publicitarias. El material incluye:

Material de Trabajo para la Campafia Publicitaria

Material

Caracteristicas Generales

Catéalogo promocional

Se elaborara un catalogo promocional de tipo plegable de unos 22.5 x 12.5cm plegado y 60 x 45cm desplegado,
para dar a conocer, informar y promocionar la Ruta turistica de Sol y Playa, esta contendra datos sobre las playas
de la Ruta (ubicacion, caracteristicas fisicas, deportes practicados, gastronomia, servicios, distancia entre playas,
entre otros), toda la informacion se presentara de forma continua siempre incitando al turista a visitar la proxima
playa en la ruta, el fondo y color predominante en esta pieza de papeleria serd el blanco y el texto en
mayoritariamente color afiil, se acompafara de fotos, dichas fotos presentaran igual tamafio, solo seran un poco
mas grandes las fotos de las playas menos conocidas de La Ruta, a fin de llamar la atencion del turista sobre las
mismas, en estas se debe apreciar la belleza particular de cada balneario, también debe incluir un mapa que
ocupe casi la totalidad de la contraparte de la papeleria, con el trazado de la ruta de sol y playa, cada balneario
debe estar identificado con un numero que igualmente lo identificara en el mapa, dicho mapa debe ser claro y
contener los nombres de las localidades, distancias entre playas y nombres de las vias sobre todo las que dan a las
playas de la Ruta.

Adhesivos

Este debe ser fabricado de un material a prueba de agua, presentar el logo de la Ruta, exhibir el texto “Isla
Margarita” y el eslogan publicitario de la misma, igualmente, asi como, también, estar dotado de una materia
pegajosa, siendo destinado a ser adherido en una superficie, de igual manera, debe poseer un tamafio regular de
20 x 20cm aproximadamente (la idea es que sea colocado en los autos convirtiéndolos en vallas mdviles), que le
permita ser distinguido facilmente a unos 10 metros de distancia.

Vallas Publicitarias

Las vallas publicitarias deben presentar fotos de las playas de La Ruta, sobre un fondo blanco, dichas imagenes
precisan estar acompafiadas de una pareja de modelos con rasgos latinos (venezolanos), ambos con un excelente
bronceado. Las vallas ubicadas en las entradas de viajeros deben presentar medidas de 20 x 6.10m y las figuras
humanas deben hacer un gesto cordial de bienvenida (en este caso la palabra bienvenidos debe incluirse en la
valla). Para las que estan situadas en las entradas de las playas, las imagenes humanas deben hacer un ademéan de
invitacién al balneario, para este caso las vallas deben presentar medidas de 15 x 6.10m y cada una debe estar
ubicada al frente 0 a un lado de la entrada al balneario con el cual debe estar directamente identificada. Es muy
importante incluir en la valla tanto el eslogan de la campafia “jNo pares! Cada playa; Nuevos placeres...”
como el mensaje especifico “No lastimes tus playas...protégelas™; para las que se encuentran en las entradas de
las playas a lo largo de La Ruta, también aparecera el texto “jNo pares!, Sigue la Ruta” y destacar en ella los
servicios y deportes que se practican.

Correo
(Cartas)

Las cartas deben ser enviadas tanto a minoristas de turismo para la campafia nacional como a mayoristas de
turismo en el caso de la campafia a nivel internacional, dichas cartas necesariamente deben ir acompafiadas de
material complementario inherente a La Ruta de Sol y Playa como folletos, catalogos, adhesivos, entre otros. El
sobre debe ser atractivo y armonizar en forma y en dimensiones con las cartas y el material que en él se va a
insertar para motivar a quien lo recibe a enterarse de su contenido (Dahda: 59).
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Continuacion...

Rollers

Es el mobiliario que se utilizara para las ferias y exposiciones nacionales e internacionales, en
este caso se emplearan palomeras a fin de colocar los catadlogos. También se utilizaran pendones

plenamente identificados con la campafia de publicidad de La Ruta de Sol y Playa

Pagina Web de La Ruta

Se trata de incluir en la pagina Web de las instituciones anunciantes, un espacio que represente un
acceso al turista y a todo aquel interesado a datos e informacioén general sobre la Ruta de Sol y
Play, de presentarse problemas por la inclusidon de los contenidos de La Ruta en las paginas
institucionales, se debe elaborar una pagina electrénica particular para la difusion integra de
informacion sobre la Ruta, todo esto con la intencion de brindar informacion de calidad y de

primera mano a los interesados a fin de contribuir a la toma de dediciones del usuario buscando

siempre que sea a favor de “la compra” de La Ruta.

Fuente: Elaboracion propia

Idiomas manejados en el Material Promocional:

El texto en el material promocional de La Ruta de Sol y Playa debera tener en la
misma publicacién, una contraparte en texto de color diferente (posiblemente en
verde), traducida al idioma inglés, a excepcion de las calcomanias que tendran una
version en inglés y otra en espafiol, los mensajes presentes en las vallas también

deben contar con dicha traduccion.

8.2.5.- Tipo de Publicidad.

De acuerdo a lo expuesto por Gonzales anteriormente y tomando en cuenta los
objetivos que se plantea esta campafia, son varios los tipos de publicidad que se deben
utilizar para la concrecién de la misma, estos son: Publicidad informativa, Publicidad

persuasiva, y Publicidad de tipo recordatorio.
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8.2.6.- Plan de Medios Publicitarios

El plan de medios es el andlisis y la ejecucion completa del componente de
medios de una campafia publicitaria; es la Gltima etapa en la fase de creacion de la
campafa publicitaria. Para efectos practicos de entendimiento del plan este se
presentara en tablas contentivas de las estrategias mediaticas de tipo publicitario todo

ello junto al calendario de medios, éstos se presentara a continuacion:



PLAN DE MEDIOS REGIONAL (Catéalogo de Playas de La Ruta)
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PLAN DE MEDIOS A 1 ANO (Catalogo de Playas de La Ruta)

Elementos del
Plan

Elementos
Creativos.

Puablico meta

(Quién)

Geografia.
(D6nde)

Alcance
(Cuantos)

Frecuencia
(Tiempos)

Catalogo de
Playas de La
Ruta

El catalogo esta hecho para ser
distribuido en los Médulos de
Informacién Turistica, a los turistas
nacionales e internacionales.

La zona de distribucién del material
estard circunscrita al area donde se
encuentren ubicados los Mddulos de
Informacion Turistica.

Todos los visitantes nacionales e
internacionales  seleccionados
por el informador turistico.

El catdlogo empezara a ser
entregado al turista 2 dias antes
del inicio de las temporadas altas

nacionales.

El presupuesto no permite que
pueda otorgarsele el material a todos

Los moédulos deberian estar ubicados
en todas las playas de la ruta, en los

Se debe otorgar el material a
aquellos turistas que presenten

(Ver calendario de medios para
Catalogo de Playas de La Ruta).

Notas: los turistas por ello deberdn ser | sitios de entrada de turistas y en |y manifiesten por completar la
seleccionados por el informador | lugares de flujo continuo de turistas | ruta.
turistico. como los grandes centros comerciales.
CALENDARIO DE MEDIOS A 1 ANO (Catélogo de Playas de La Ruta)
Camparia a un (1) afio de duracion
DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
Catalogo de
Playas de La 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234
Ruta
Temporada Dic Carnv Semana Santa Vacaciones
Fechas de Del 17/12 al 08/01 Del 16/02 Del 30/03 AL 08/04 Del 01/08 AL 15/09
distribucion de AL 20/02
material*

Fuente: Elaboracién propia

_: Duracion de la campafia

* Fechas establecidas actualmente por CORPOTUR para el servicio de informacion turistica en los mddulos.
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PLAN DE MEDIOS A 1 ANO (Adhesivos/Calcomanias de de La Ruta)

Elementos Pablico meta Geografia. Alcance Frecuencia
del Plan (Quién) (D6énde) (Cuéantos) (Tiempos)
Elementos
Creativos.
Adhesivos de | Las calcomanias estan hechas | La zona de distribucion del | Todos los turistas | las calcomanias empezara a
La Ruta para ser distribuidas en los | material estara circunscrita al | seleccionados por el | ser entregado al turista 2 dias
Modulos de Informacién | area donde se encuentren ubicados | informador turistico. antes del inicio de Ilas
Turistica, a los  turistas | los Modulos de Informacion temporadas altas nacionales.
nacionales e internacionales. Turistica.
El presupuesto no permite que | Los mddulos deberian estar | Se debe otorgar el material a | (Ver calendario de medios
pueda otorgarsele el material a | ubicados en todas las playas de la | aquellos turistas que | para Calcomanias de de La
Notas: todos los turistas, por ello | ruta, en los sitios de entrada de | parezcan tener los recursos | Ruta).

deberan ser seleccionados por el

informador turistico.

turistas y en lugares de flujo
continuo de turistas como los
grandes centros comerciales.

para completar la ruta.

CALENDARIO DE MEDIOS A 1 ANO (Catalogo de Playas de La Ruta)

Campafia a un (1) afio de duracién

DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCT NOV
ﬁ:r;fjlt\éos de | .87 1934 1284 1234 1934 1234 1234 1234 1234 1934 1234 1234
Temporada Diciembre Carnv Semana Santa Vacaciones
Fechas de Del 17/12 al 08/01 Del Del 30/03 AL 08/04 Del 01/08 AL 15/09
distribucion de 16/02
material* AL
20/02

Fuente: Elaboracion propia

campafia

* Fechas establecidas actualmente por CORPOTUR para el servicio de informacién turistica en los médulos. [J: Duracién de la
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PLAN DE MEDIOS A 1 ANO (Vallas promocionales de de La Ruta)

Elementos Pablico meta Geografia. Alcance Frecuencia
del Plan (Quién) (Donde) (Cuantos) (Tiempos)
Elementos
Creativos.
Vallas El publico meta es el turista | Las vallas se localizaran en las | Todos los visitantes | Las vallas seran colocadas
promociénales | nacional e internacional. entradas a las playas de La Ruta y | nacionales e internacionales. | antes inicio de las
de La Ruta en los lugares o vias préximas a los temporadas altas nacionales y
sitios de arribo masivo de turistas. permaneceran el afio
completo que dure la
campana.
Por la naturaleza y la ubicacién | También podrian ser colocadas en | las  vallas  publicitarias | (Ver calendario de medios
de las vallas la mayoria de los | las adyacencias a los grandes | buscan impactar | para Vallas promociénales de
Notas: sujetos impactados serdn | centros comerciales. especialmente a aquellos | de La Ruta).
aquellos que se desplazan en turistas que circulan por las
autos particulares o publicos. vias donde éstas se ubican .
CALENDARIO DE MEDIOS A 1 ANO (Vallas promocionales de de La Ruta)
Campafia a un (1) afio de duracién
DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
Vallas
promociénales 234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234
de La Ruta
Temporada Diciembre Carnv Semana Santa Vacaciones
Fechas de Las vallas deben ser elaboradas y colocadas listas para jugar su papel en la campafia publicitaria maximo 15 dias antes del inicio de campafa
colocacion de regional*, es decir teniendo como limite el 01 de diciembre, justo antes del 15 de diciembre, inicio de la campafia regional de entrega del
las vallas material promocional a los turistas, en los mddulos de informacion.

Fuente: Elaboracion propia* Las corrientes de turistas nacional es suele iniciar su arribo al estado antes de las fechas oficiales de inicio de temporadas.

Duracién de la campafia.

II: Inicio de la Campafia regional.
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PLAN DE MEDIOS NACIONAL E INTERNACIONAL (Rollers para ferias de turismo nacional e internacional)

PLAN DE MEDIOS A 1 ANO (Rollers para ferias de turismo)

Elementos Pablico meta Geografia. Alcance Frecuencia
del Plan (Quién) (Donde) (Cuantos) (Tiempos)

Elementos

Creativos.

Rollers Es el representante de minoristas | Los lugares donde se den las ferias | Todos los visitantes a las | siempre que el anunciante
y mayoristas de turismo asi como | turisticas tanto a nivel nacional | ferias de turismo tenga acceso a alguna feria
turistas potenciales e interesados | como internacional donde tenga internacional o nacional de
en general participacién el anunciante de la turismo

campafia turistica de Sol y Playa.
Puede ser un buen detalle en el (Ver calendario de medios
Notas: caso de las ferias internacionales, para Rollers).
traducir el material al idioma de
los paises anfitriones.
CALENDARIO DE MEDIOS A 1 ANO (Rollers para ferias de turismo)
Campafia a un (1) afio de duracién
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Rollers
...1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1284...
Temporada Dic Carnv Semana Santa Vacaciones Dic
Fechas de uso | El material debe ser utilizado en las ferias por lo menos durante 1 afio antes del inicio de la campafa regional, para dar a conocer La Rutay asi
de los Rollers | poder influir en los posibles visitantes con los productos publicitarios complementarios a los obtenidos por los interesados en dichas ferias.

Fuente: Elaboracion propia Nota: Las turistas nacionales suele empezar su arribo al estado antes de las fechas oficiales de inicio de temporadas.

I Inicio de la Campafia regional. I: Duracién aproximada de la campafia.
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PLAN DE MEDIOS A 1 ANO (Correo)

Elementos Pablico meta Geografia. Alcance Frecuencia
del Plan (Quién) (D6nde) (Cuéntos) (Tiempos)
Elementos
Creativos.
Correo Las cartas junto con el | El material debe ser distribuido en mayor | Directamente a las | Las cartas empezaran a ser
(Cartas) material debe ser enviado | cantidad en la Regién Central (Aragua, | agencias de viaje | enviadas como minimo un
a las agencias de viaje méas | Carabobo y Cojedes) con 7,77%. A niveles | nacionales mas | afio antes del inicio de la
importantes del pais. medios en la Regiéon Nor Oriental | importantes, e | campafia regional.
(Anzoétegui, Sucre y Monagas) con 25,56% y | indirectamente a todos
en menor cantidad en la Region Capital | los turistas nacionales
(Caracas, Miranda y Vargas) (44,32%)* reales y potenciales
También se debe enviar el material con | atendidos en ellas. (Ver calendario de medios
mucha intensidad al resto de minoristas en para Correo).
N i los demas estados del pais ya que estos
otas: . i
presentan los menores niveles de afluencia al
estado la finalidad es activar la demanda de
turistas potenciales de esta region
CALENDARIO DE MEDIOS A 1 ANO (Correo)
Campafia base de un (1) afio aproximadamente de duracién
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
(ngrrtess) 1234 | 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234
Temporada Dic Carnv Semana Santa Vacaciones Dic
Fechas de Las cartas deben empezar a ser enviadas como minimo un afio antes del inicio de la campafia publicitaria regional.

envio de cartas

Fuente: Elaboracion propia

* Datos tomados del perfil del turista nacional 2006. [l: Inicio de la Campafia regional. [I: Duracién aproximada de la campafia
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PLAN DE MEDIOS A 1 ANO (Correo)

Elementos Pablico meta Geografia. Alcance Frecuencia
del Plan (Quién) (D6nde) (Cuantos) (Tiempos)
Elementos
Creativos.
Correo Las cartas junto con el | El material debe ser distribuido en mayor | Directamente a las | Las cartas empezaran a ser
(Cartas) material debe ser enviado | cantidad en el pais de Gran Bretafia | mayoristas de turismo | enviadas como minimo un
a las mayoristas de | (12,44%). A niveles medios a los | internacionales mas | afio antes del inicio de la
turismo mas importantes | Colombianos (16,41%) y en menor cantidad | importantes, e | campafia regional.
de los paises meta. en la los residentes de Alemania (33,74%).* indirectamente a todos
También se debe enviar el material con | los turistas y grupos de | (Ver calendario de medios
mucha intensidad al resto de paises, y | turistas internacionales | para Correo).
Notas: presentar en estos la oferta turistica de La | reales y potenciales
Ruta; la finalidad es activar la demanda de | atendidos en ellas.
turistas potenciales en estas regiones.
CALENDARIO DE MEDIOS A 1 ANO (Correo)
Campafia base de un (1) afio aproximadamente de duracién
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
(Ccogrrte:s) 1234 | 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234
Temporada Dic Carnv Semana Santa Vacaciones Dic
Fechas de Las cartas deben empezar a ser enviadas como minimo un afio antes del inicio de la campafia publicitaria regional.

envio de cartas

Fuente: Elaboracion propia

* Datos tomados del perfil del turista internacional 2006. I: Inicio de la Campafia regional. _: Duracion aproximada de la camparfia
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PLAN DE MEDIOS NACIONAL E INTERNACIONAL (Pagina Web de La Ruta de Sol y Playa)

PLAN DE MEDIOS A 1 ANO (Pagina Web de La Ruta de Sol y Playa)

Elementos Pablico meta Geografia. Alcance Frecuencia
del Plan (Quién) (D6nde) (Cuéntos) (Tiempos)
Elementos
Creativos.
Pagina Web de | Turistas nacionales e | Todos aquellos lugares donde se | Especialmente Todos los | Tiempo completo desde la
La Ruta internacionales, minoristas y | tenga acceso a la Red Mundial de | visitantes  nacionales e | inclusion de La Ruta el la
mayoristas nacionales e | Informacién, Internet. internacionales reales vy | pagina Web del Anunciante,
internacionales, y publico potenciales, minoristas y | 0 desde la puesta en
interesado en general mayoristas  nacionales e | funcionamiento de la
internacionales, y publico | direccidn electronica para la
interesado en general Ruta.
Debido al alcance de la pagina todo Eventualmente se podrian
Notas: el contenido textual debe estar utilizar ambas plataformas

tanto en espafiol como traducido al
idioma ingles.

(Ver calendario de medios
para pagina Web).

CALENDARIO DE MEDIOS A 1 ANO (Pagina Web de La Ruta de Sol y Playa)

Campafia base a dos (2) afios aproximadamente de duracion

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
rogmaWebde| §pss | G234 | o34 | {234 | 234 | U234 | 1234 | WoeA | 4 | Do | 2 | n2EAW
Temporada Dic Carnv Semana Santa Vacaciones Dic
Fechas de uso La inclusion de La Ruta dentro del espacio de las paginas oficiales o la apertura de una nueva direccion electronica para esta, 0 ambas, debe
de la Pagina iniciarse como minimo un afio antes del inicio de la campafia publicitaria regional y durar vigente durante todo el afio que dure esta Gltima.
Web de La
Ruta

Fuente: Elaboracion propia

B: Inicio de la Camparia regional. I: Duracién aproximada de la campafia




CAFITULOIX

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
GENERALES



CAPITULO IX

9.1.- Conclusiones generales

Una vez realizada la investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

- La promocion turistica realizada por la Corporacién del estado Nueva Esparta,
CORPOTUR y el Fondo Mixto de Turismo a la Ruta se ha limitado solo en la entrega
al turista de un folleto promocional, en los Modulos de Informacion Turistica
ubicados en Margarita, en temporadas altas de asueto nacional, esta es muy poca y
hace a un lado algunos instrumentos promociénales, tales como: la publicidad en
prensa y television, la publicidad exterior la promocion de ventas y las relaciones

publicas.

- La pagina Web de CORPOTUR no ofrece informacion sobre La Ruta y la
informacidn sobre las playas de Margarita y el resto del estado es muy reducida, esto
no contribuye con la toma de decision del turista a favor de Nueva Esparta como

destino de Sol y Playa.

- La promocién turistica actualmente se estad llevando a cabo mediante
campafas publicitarias que venden el destino turistico Nueva Esparta como una
amalgama de atractivos, donde entra: religion, iglesias, castillos, historia, cultura,
artesania, compras de puerto libre, vida nocturna, sol, playas entre otros elementos.
Todo ello en un material muy concentrado que produce la condensacion o reduccion
de la informacidn y no permite al turista profundizar en el conocimiento particular de

los atractivos.
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- Todas las playas de La Ruta poseen caracteristicas singulares que permiten su
incorporacion dentro de la oferta turistica del estado Nueva Esparta y por tanto su
inclusion dentro de cualquier esfuerzo promocional a favor del destino de playa, sin
embargo, se observan algunas deficiencias a nivel de infraestructura y planta turistica
en algunas de ellas, esto dificulta el adecuado funcionamiento de las mismas dentro
de la dinamica turistica del estado. Esto también complica la tarea de promocionar

dichas playas.

- La atencién al turista se fija solo en algunas playas del territorio

neoespartano.

- Aun priva la imagen de Nueva Esparta como destino de sol y playa.

- Se hace un uso concentrado de herramientas promocidnales de parte de entes

privados y publicos solo hacia playas puntuales del estado.

- Existe falta de conciencia en cuanto a la proteccién ambiental de los litorales
neoespartanos por parte del visitante, en mayor medida en el visitante nacional, esto
deriva en la presencia de desechos solidos en dichas zonas y consecuentemente en el
deterioro y disminucion del poder de atraccion de los litorales afectados, hacia el

turista.

- Hay Poca presencia o inexistencia de sefializacion turistica que guien hacia

las playas de La Ruta.

- Los entes encargados actualmente del desarrollo de la actividad turistica
carecen de un presupuesto suficiente como para financiar una campafia publicitaria
con soporte de medios masivos de comunicacion social, con largo alcance y continua

frecuencia, que permitan optimizar el desarrollo y los resultados de dicha campaiia.
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- Existe Insuficiencia en el nimero de Mddulos de Informacion Turistica
puestos a la orden del turista. Solo se encuentran modulos en algunas playas de La
Ruta, particularmente en las mas visitadas, esto no favorece los objetivos de la

campania.

- Se puede afirmar que el destino Nueva Esparta y sus playas estan bien
valorados por sus visitantes (alto grado de satisfaccion, porcentaje alto de

reincidencia de visitas).

- Los turistas en su mayoria manifiestan no haber recibido informacion turistica
de la isla, lo que denota fallas en los sistemas, medios y herramientas de informacion

y comunicacion mediante el cual se distribuye dicha informacion.

- Segun el estudio de la demanda, Nueva Esparta cuenta con un flujo turistico
nacional constante, dividido principalmente entre las Regiones: Capital (Caracas,
Miranda y Vargas) con 44.32%), Nor Oriental (Anzoategui, Sucre y Monagas)
(25,56%), y Central (Aragua, Carabobo y Cojedes) con 7,77%.

- La demanda nacional del area de estudio esta representada por personas de
sexo femenino con un 58,88%, profesionales (65%), casados (54,77%), con edades -
comprendidas entre 30 y 39 afios (27,36%) y con un nivel de ingreso de entre 500.000
y 999.999Bs. (17,91%).

- La demanda internacional del lugar esta representada por personas de sexo
femenino con un 50,41%, profesionales (75%), casados (54,64%), con edades

comprendidas entre 30 y 39 afios (27,10%).

- Los turistas nacionales arribaron al estado Nueva Esparta por motivo de

recreacion y vacaciones.
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- El turista nacional desea volver a Margarita por gusto, en segundo lugar,

diversién y recreacion y tercero, por sus playas

- Los turistas internacionales arribaron al lugar motivados por el ocio y la

recreacion.

- Los turistas internacionales en su mayoria son provenientes de Alemania, con
el 33,74% de.

Por su parte el analisis DOFA permitié conocer las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas mas relevantes de La Ruta de Sol y Playa de Nueva
Esparta. Estas fueron:

Entre las debilidades resaltaron:

-Las actividades promociénales se realizan solo cuando se desarrollan las

temporadas de asueto nacional.

-Inexistencia de Modulos de Informacion Turisticas en algunas playas de La
Ruta.
-Escasos medios de comunicacion promocionales, para difundir la informacion

promocional sobre La Ruta

-Insuficiencia numérica de papeleria publicitaria (folletos, mapas, tripticos,
afiches y otros), con referencia a la demanda de turistas.

-Concentracion de las facilidades turistica (alojamientos, restaurantes, y demas

servicios turisticos), en solo algunos balnearios de la ruta en la region neoespartana.
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-Limitaciones de CORPOTUR y Fondo Mixto en materia de presupuesto que

afectan el aspecto promocional de La Ruta.

En cuanto a las fortalezas, sobresalieron:

- Algunas de las playas de la Ruta son promocionadas por entes, organizaciones
y establecimientos privados, para su conveniencia (Playa El Yaque, El agua, Parguito,

entre otras).

- Las condiciones naturales de las playas y sus caracteristicas particulares las

convierten en atractivos turisticos por si solas.

- Sol y temperaturas calidas los 365 dias del Afio.

- Privilegiada ubicacion geografica, ya que son accesibles por carretera.

- Existencia de dos instituciones encargadas de promocionar el turismo a nivel

regional.

- Es un destino de Sol y Playa, que presenta la particularidad de ser de los mas
econémicos del Caribe.

- La cultura en general del neoespartano, Unica y caracteristica de las personas

de esta region, es un distintivo interesante para la zona y el turista.

Continuando, resaltan entre las oportunidades:

- Buen posicionamiento de la Isla de Margarita como Isla del Caribe y lugar del
Tropico.
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- Interés por parte de compafias privadas por realizar eventos deportivos y

recreativos en este tipo de localidades.

- Preferencia y continuo aumento de la demanda turistica nacional por el

destino turistico que representa la Isla de Margarita.

Por Gltimo entre las amenazas destacaron:

- Falta de coordinacion entre el gobierno, regional y nacional, organizacionesy
empresas privadas asi como de empresarios privados en el desarrollo promocional

turistico de las areas de playa del estado.

- Presencia de otras playas a nivel nacional y en el area del caribe, con una

planta turistica e infraestructura basica mejor desarrollada para la actividad turistica.

- Falta de informacion publicitaria (folletos, mapas, tripticos, dipticos, videos,

afiches y otros.

- Limitaciones de entrada a las Islas del estado Nueva Esparta por escasez y
mala calidad en el servicio de transportes maritimos masivos (ferrys), asi como de

vuelos internacionales de corte turistico hacia la region.

- La oferta complementaria a las playas en La Ruta y las otras posibilidades y
potencialidades turisticas de las islas pueden ser un complemento, pero no destacan
en la oferta actual como una oferta especifica. Tampoco se hace referencia a la

cultura tipica del neoespartano.

Por todo lo anterior se puede concluir que la Ruta de Sol y Playa del Estado

Nueva Esparta, posee un innegable atractivo turistico representado por la particular
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belleza y diversidad de su patrimonio natural de playa, sin embargo, también presenta
fallas en materia promocional y de infraestructura turistica, que podrian ser
solventadas con una buena planificacion, primero de la actividad turistica y segundo
con un buen uso de las herramientas promocioénales, asi como de la colaboracion de
las instituciones responsables en materia de turismo y todas las instancias municipales

y privadas que estan involucradas en el bienestar de la region neoespartana.

9.2.- Recomendaciones

Cumplidos los objetivos de la investigacion se procede a establecer las

siguientes recomendaciones:

- Para salir del puro mercado de sol y playa deberian mejorarse las condiciones
promocionales y materiales de la Ruta de Sol y Playa y diversificar la oferta
promocionando en las campanas, otros atractivos naturales y culturales presentes en

el trayecto, esto la proyectaria como un producto distinto.

No se trata de cambiar la imagen, esto es un proceso lento, sino de diferenciarse

de sus competidores.

En este sentido, las acciones més directas para mejorar la imagen de La Ruta de

Sol y Playa, mas alla de los limites de la region, serian las siguientes:

- Diferenciar el producto Ruta de Sol y Playa de Nueva Esparta en los catalogos
de promocion, haciendo referencia en los mismos a la oferta complementaria de la
que dispone las Islas indicando donde y cémo se puede acceder a los diversos

atractivos en ella.
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- Colaborar con los mayoristas y minoristas de turismo para actualizar textos,

fotografias e imagenes a difundir de la Ruta.

- Organizar y capacitar a los informadores en los mddulos y vendedores en las
agencias de viaje para que conozcan La Ruta de Sol y Playa y sepan venderla
adecuadamente, asi como de periodistas de revistas especializadas y de profesionales

para mejorar la imagen de La Ruta en estos medios.

- Mejorar la informacién de que disponen los tour operadores en sus oficinas en

el exterior, sobre La Ruta.

- Corregir las deficiencias de infraestructura basica en general, en las Islas de

Nueva Esparta.

- Por otra parte, es necesario adecuar ciertas playas de la ruta, a los
requerimientos de la demanda turistica, es decir hay que optimizar y en ciertos casos
crear, infraestructura, planta turistica y servicios turisticos como tal, ademas de
servicios complementarios a fin de que estos balnearios, logren aumentar y equiparar

los niveles de afluencia de visitantes a los de las playas mas populares.

De la misma manera, tomando en consideracion los resultados obtenidos del
analisis DOFA, y haciendo una interseccion entre los componentes del mismo se
lograron obtener ciertos elementos, estos fueron importantes para la definicién de las
estrategias publicitarias en esta investigacion y son observaciones a considerar para

futuros esfuerzos promocionales, éstos se presentan a continuacion:

- Canalizar contribuciones del sector privado al presupuesto promocional

turistico de las instituciones regionales de turismo CORPOTUR y Fondo Mixto.
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- Posibilidades de posicionar a Nueva Esparta como destino de sol y playa mas

econémico del Caribe.

- Incluir la cultura de tropico del pueblo neoespartano dentro de la oferta
turistica de La Ruta, todo en el marco de imagen caribefia que se debe proyectar hacia

el exterior de la region.

-Los aspectos diferenciadores positivos de las playas del estado pueden ser
utilizados en contraste con los de otras zonas de playa externas para lograr la

preferencia del turista

-Existen dos organismos regionales de turismo con los cuales se pueden
coordinar esfuerzos, junto con las instituciones de transporte a fin de favorecer la

entrada de turistas al estado

-Es necesario resaltar las ventajas particulares de las playas de la ruta con

abundante y bien elaborado material publicitario

- Las acciones publicitarias no solo deben estar presentes en las temporadas
altas nacionales, también se deben tomar en cuenta las temporadas de asueto

internacional

- Se deben usar diversos tipos de medios comunicacionales a fin de facilitar y

aumentar la informacion de La Ruta hacia los visitantes.

- Ayudaria una mayor colaboracion de parte de entes privados en favor de
aumentar la cantidad de material promocional que se le brinda al turista y para la

promocion de La Ruta en general.
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- Se deben establecer de manera permanente modulos de informacion turistica

en las playas de La Ruta a fin de satisfacer la demanda creciente de turistas

-Es necesaria la coordinacion y colaboracion entre los organismos nacionales y
regionales, en materia de promocion turistica, asi como la inclusion y participacion de
los entes privados para activar diversos medios informativos a fin de dar a conocer

La Ruta a los turistas

-Utilizacion de medios de comunicacion de alcance exterior que provoquen la
accioén de desplazamiento del turista nacional e internacional hacia y entre las playas

de La Ruta en Nueva Esparta

- Siguiendo el mismo orden de ideas, La Ruta de Sol y Playa debe ser ampliada
en cuanto al nimero de playas que la integran. La Ruta se origind en el afio 2003, y
las playas fueron escogidas, segun dicen directivos de CORPOTUR, siguiendo un
criterio de popularidad y servicios ofrecidos al turista, entre otros; la informacion
contenida en el material de La Ruta no ha sido actualizada hasta la fecha, por lo que
es conveniente que se incluyan nuevas playas en la Ruta a fin extender el recorrido
del turista por las Islas y promover el desarrollo turistico en nuevas zonas del

territorio neoespartano.

- Se debe realizar de manera frecuente, un registro estadistico referente al
numero de turistas que visita las playas, para poder implantar una herramienta de
medida que permita establecer el impacto positivo o negativo de cualquier actividad
promocional o de otro tipo en los balnearios de la Ruta.

- Es necesario promocionar un turismo de densidad razonable, de modo que se
provoque un bajo impacto ambiental en las playas de La Ruta y del resto de Nueva

Esparta, ya que este es un recurso natural fragil y no renovable.
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- Ademéas de la publicidad, existe la necesidad de implementar esfuerzos
promocionales tales como la promocién de ventas y la propaganda, a fin de apoyar
las camparfias publicitarias y dar a conocer los atractivos de la Ruta de Sol y Playa, y

por esta via, mantener y conquistar nuevos mercados.

Para concluir se recomienda a las instituciones encargadas del desarrollo del
turismo de la region neoespartana, CORPOTUR y Fondo Mixto, el analisis y
consideracion de la presente investigacion, ya que los objetivos fueron propuestos
para impulsar y desarrollar, de manera particular la actividad turistica en las zonas

litorales del estado Nueva Esparta.
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Mapa General
ISLA DE MARGARITA

[ . .'.
) @‘. “ ISLA DE COCHE
b General Map ‘

La isla de Margarita, junto a las islas de Coche y Cubagua,
conforman el estado Nueva Esparta, ubicado en el Mar Caribe a
unos 38 Km de la costa nor-oriental continental. Su superficie
total es de 1.150 Km2.Margarita, laisla mas grande cuenta con
1.071 Km2 , Coche con 55 Km2 y Cubagua con 24 Km2. Nueva
Esparta en general, y Margarita en particular, son el principal
destino turistico de Venezuela, con 93 Km de playas que
constituyen su principal recurso para el turismo. La temperatura
media anual es de 27°C. La capital del estado es la ciudad de La
Asuncion, sede del Gobierno y de las instituciones

administrativas.

CORPORACION DE TURISMO
GOBERNACION DEL ESTADO NUEVA ESPARTA

Yomana Koteich Khatib
Presidenta

Yuleida de Cardona
Gerente de Administracion y Recursos Humanos

Filiberto Acosta
Gerente de Planificacion y Desarrollo

Gloria Brito
Gerente de Sensibilizacion
y Capacitacion Turistica

Yelitza Mendoza L.
Gerente de Promocién y Eventos

Franedumar Guzman
Gerente de Servicios Turisticos

Cybelle Dominguez Cubes
Disefo y Diagramacion

Intenso Offset (Grupo Intenso)
Pre-Prensa e Impresion
CORPOTUR 2004
Textos: Joamace! Rodriguez
Traduccion: Barrie Dutton
Fotogralia Portada: Willredo Salazar
Av, Javito Villalba Centro Artesanal Gilberto Menchini
Los Robles, Isla de Margarita
Estado Nueva Esparta, VENEZUELA
Telfs.: (+ 58) {205) 262.2322 - 262.3096 - 262.4511
a-mail e, nat

www.corpolurmargarita.gov.ve

T

The island of Margarita, along with the islands of Coche and
Cubagua, conform the state of Nueva Esparta. This federal
entity of Venezuela is located in the Caribbean Sea
approximately 38 kilometers from the northeastern continental
coastline. The state covers a total area of 1,150 square
kilometers. Margarita island, has a surface area of 1,071 square
kilometers: Coche has an area of 55 square kilometers and
Cubagua 24 square kilometers. Nueva Esparta in general and
Margarita in particular are Venezuela¥s principal tourist
destination. Niety-three kilometers of beaches are the main
resource for tourism. The average annual temperature is 27
degrees Celsius. The state capital is the city of La Asuncién, seat
of govemmentand the administrative institutions.
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FOLLETO: “isla de margarita: Sol, Playa y deportes” de Fondo Mixto de Nueva Esparta
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Pagina Web de CORPOTUR (Ruta de Sol y Playa)

Top Fesa Travel
Whorkel 2004
20 Sep.- 02 Dot

Drauville, Fransia.

) ¥ 29 de Junio
Margarita vive actualmente un momento estelar, A los diversos $an Pedro Apdstol
atractivos turisticos de las islas gue componen esta regién caribefia ;' “‘“J"s"“'_ 0
de Venezuela, se suma ahora mas que nunca el empefio de nuestra C::;:: =
gente por garantizar una estadia inclvidable a guienes nos wisitan, ¥ 26 da Julis
o

Como anfitriones, nos hemos propuesto brindar al turista una
seguridad integral, el servicio gue merece, |a orientacion oportuna y
precisa y las facilidades para disfrutar de una isla que ha sido
bendecida por |a naturaleza.

Fuente: Internet, CORPOTUR, 2004
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