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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Isla de Margarita ha sido considerada siempre como una regién de grandes
atractivos naturales, realidad que aunada a la tradicional hospitalidad del margaritefio,

la convierte en uno de los sitios ideales de vacaciones para los venezolanos.

En la década de los afios sesenta, con el advenimiento de la Democracia, el
flujo interno de visitantes a la Isla se acrecienta y determina que la Asamblea
Legislativa del Estado en 1963, por considerar “...que en los ultimos afios se ha
venido encausado de manera espontanea una corriente turistica hacia el estado Nueva
Esparta, lo cual podria orientarse en forma beneficiosa para el progreso econémico,
social y educativo del mismo”, promulga, mediante Ley el Instituto para el Desarrollo
Integral del Turismo en el estado Nueva Esparta. (Urdaneta: 1985).

El Gobierno Nacional, ese mismo afio reafirma esta iniciativa, al declarar
mediante el Decreto 1.042, de fecha 25 de junio de 1963, al estado Nueva Esparta
como Zona de Turismo de Playa.

En 1967, mediante el Decreto 887, del 26 de julio se decreta un Régimen
Especial de Aduanas, cuya principal finalidad era estimular el incipiente flujo de
turistas hacia la Isla, buscando con esta actividad, el impulso que el estado necesita
para incorporarse al ritmo de crecimiento del Pais, integrandose de esta forma el
Estado al régimen capitalista mundial; pues como sefiala Gémez (1975, citado por
Urdaneta 2005) “se habia logrado, por fin, colocar el incentivo econémico en funcién

del turismo, concebido en lo fundamental como empresa comercial”.



Luego de la creacion de Regimen Especial de Aduanas (Puerto Libre) el
crecimiento de la actividad turistica en la Isla de Margarita ha sido notable. Entre
otros hechos importantes, éste se ha visto reflejado a través de la expansion de areas
urbanas préximas al atractivo natural playa. De esta manera, se destacan ciertas areas:
la franja costera Porlamar- Pampatar, Municipios Marifio y Maneiro, donde el
crecimiento urbanistico se ha incrementado siendo en ella donde estd ubicada la
mayoria de la planta turistica de la Isla; siguiéndole en orden de importancia, la
correspondiente a Playa El Agua, en el Municipio Antolin del Campo; la Zona Norte

de la Isla desde Guayacan hasta Punta Galera en los Municipios Gomez y Marcano.

En lo que respecta a la Peninsula de Macanao, este crecimiento ha sido mas
lento, no obstante existen algunas zonas de playa, como es el caso de Punta Arenas,
donde a pesar de su relativa lejania de los principales centros urbanisticos de la Isla,
empiezan a construirse algunos establecimientos de equipamiento y servicios

turisticos.

En este caso concreto, estas construcciones se han realizado y surgen con la
finalidad de atender las exigencias de la demanda turistica, tanto nacional como
internacional, que visita el atractivo Playa Punta Arenas, lo que demuestra el
dinamismo que la presencia del turismo ha logrado imprimir en dicha zona por su
muy particular atractivo. Ello se evidencia, mediante la observacion directa de los
jeep-tours que de manera permanente recorren la Peninsula de Macanao con turistas
internacionales, utilizando como destino de descanso y alimentacién, el equipamiento
presente en la playa de Punta Arenas. Esto podria estar propiciando un interesante
intercambio socio-cultural entre los nativos de esta zona turistica, los visitantes y
agentes de viajes. Por otro lado, desde el punto de vista econémico se generan
recursos directos, particularmente por los servicios de alimentos y bebidas, asi como

alquiler de toldos, sillas de extension y venta de artesanias, en menor escala.



Por lo demas, Punta Arenas tiene una particular fisonomia topogréafica que la
caracteriza en comparacion con la del resto de la Peninsula de Macanao, debido
principalmente a su clima arido templado, cuyas calidas temperaturas diurnas oscilan
entre los 26° C y los 28° C, una media nocturna de 232 C, asi como a la tranquilidad
de sus aguas tibias, poco profundas, con escasa precipitacion anual y desprovistas de
oleajes, rodeada de vegetacion xerdfila, representada por maleza desértica tropical, de
espinares secos Yy ralos, predominando el matorral. Dicha localidad se encuentra a 63
kilometros de Porlamar, es decir, a una hora aproximadamente de distancia de los
principales centros comerciales de la isla de Margarita y cuenta con una longitud de
1.500 metros. Su crecimiento demografico y su desarrollo socio-cultural ha sido
evidente a partir de la década del noventa, principalmente por su atractivo natural, a
pesar de situarse con relativa distancia de los mas importantes centros comerciales de

la region insular. Pues tal como refiere Fernandez (2006)

Punta Arenas es muy visitado por los turistas locales y
extranjeros, quienes no dudan en ir a la playa, aunque llegar
hasta alld implique un viaje de por lo menos una hora desde
Porlamar. En realidad esto consiste en uno de sus atractivos,
porque el que viaja hacia Macanao desea alejarse un poco de las
rutas de todos los dias y de las aglomeraciones de otras playas
mas cercanas. Punta Arenas tiene una longitud de 1,500 mts. y
sus aguas son poco profundas. En ellas abundan las conchas
marinas, las estrellas de mar y los corales. Rancherias y pefieros
se observan en su amplia orilla, ya que los habitantes del pueblo
se dedican a esta actividad. (p1)

La comunidad desde sus inicios se ha caracterizado por la existencia de la pesca
artesanal como actividad econdémica y principal fuente de ingreso, rasgo particular de
la estructura econdmica de Punta Arenas, que constituye la actividad comercial



tradicional de sus habitantes, razén por la cual los pescadores se encuentran en su
habitat natural en labores propias de su faena y residen en sus rancherias dentro de la
misma playa, lo que entremezcla la actividad turistica con la pesquera, resultando

esto de especial observacion, pues tal como lo sefialan Aleméan y Mafias (2006):

El turismo opera sobre las zonas visitadas de una forma directa,
afectando a los individuos de las poblaciones a través de la
interaccion social con los turistas, lo que provoca cambios
actitudinales en los residentes y procesos de influencia social y
cultural 'y, de manera indirecta, provocando cambios
estructurales:  econdmicos, sociales, culturales y medio

ambientales (p.1).

De alli la importancia de investigar al respecto, los cambios que en el ambito
sociocultural, en lo que respecta a vivienda, grupo familiar, formas de produccién,
niveles de seguridad, patrones alimenticios y cosmovision de los habitantes, que
podrian estarse dando en la comunidad de Punta Arenas, por ser ésta un area que se
estd iniciando turisticamente. Pues como afirman estudiosos de la materia, como:
Figuerola Palomo (1976); Mathieson y Wall (1990); Jiménez Guzman (1990); Ortiz
y Palacios (1998) De Martin y Rosas (1999); Urdaneta (2005), es imposible que las
corrientes turisticas que llegan a una comunidad determinada, no originen en la
misma, una gama de influencias capaces de modificar la forma de vida de las

personas que habitan dicha comunidad.

De alli, el interés en realizar esta investigacion, sobre todo porque como
resultado de una visita de observacion a la zona de estudio se constato la presencia de
restaurantes, alquiler de toldos y sillas, venta de artesanias, asi como la afluencia de
transportes turisticos, lo cual es signo evidente de que dicha playa esta siendo objeto

de una actividad turistica continua.



Por lo que surge la inquietud de la investigadora de realizar un estudio que
conlleve al conocimiento real de la situacion de la actividad turistica en la comunidad
pesquera de Punta Arenas, Municipio Peninsula de Macanao, Estado Nueva Esparta.
Por lo tanto, es de particular interés determinar los efectos socioculturales del turismo

sobre dicha comunidad.

Investigacion, a través de la cual se propone, determinar las percepciones que
tienen sus habitantes sobre la actividad turistica existente en esta localidad, y sus

repercusiones desde el punto sociocultural.

Para lo cual se formulan preliminarmente, las siguientes interrogantes:

¢Cual es la opinion de la comunidad de Punta Arenas en relacion a la Actividad

Turistica?

¢Qué tipo de trasformaciones se han manifestado en relacién a la vivienda,
grupo familiar, formas de produccion, niveles de seguridad, patrones alimenticios y

cosmovision de los habitantes de este poblado?
¢ Qué influencia ha ejercido el turismo sobre dichas transformaciones?
De esta manera se determinaran las repercusiones socioculturales de la

actividad turistica en el &mbito de estudio dentro de un espectro amplio de valores,

como se infiere de las interrogantes antes expuestas.



1.2 Objetivos

Objetivo general

Determinar los efectos socioculturales del turismo sobre la comunidad de Punta

Arenas, Municipio Peninsula de Macanao , Estado Nueva Esparta.

Objetivos especificos

1. Conocer la opinion de la comunidad de Punta Arenas en relacién a la

actividad turistica desarrollada en este balneario.

2. Sefalar las trasformaciones ocurridas en los patrones sociales y
culturales de la comunidad objeto de estudio, en relacién a: vivienda,
grupo familiar, formas de produccidn, niveles de seguridad, patrones

alimenticios y cosmovision.

3. Analizar, de existir dichas transformaciones, si el turismo tiene

relacion con las mismas.

1.3 Justificacion

La realizacion de esta investigacion constituye un aporte tedrico préctico,
debido a que destaca la importancia del elemento humano dentro de la actividad
turistica, permitiendo el conocimiento y comprension de los aspectos sociales y
culturales que caracterizan a una comunidad receptora, especificamente la de Punta

Arenas, Municipio Peninsula de Macanao.

Comunidad que nos permitird en este caso concreto, enriquecer la teoria sobre

los efectos del turismo en las localidades, donde el mismo aln no se ha consolidado



definitivamente. Lo que desde el punto de vista practico podria conllevar a que los
organismos pertinentes puedan tomar medidas inherentes a la planificacién del
destino, asegurando asi la optimizacion de los beneficios y la minimizacién de los

efectos negativos que puede traer consigo la actividad turistica

Todo lo cual es posible, ya que el impacto del turismo se percibe de diferentes
maneras en las diversas comunidades de cualquier destino; y en esto no es una
excepcion el Estado Nueva Esparta; pues este mayor o0 menor impacto va a depender
de las condiciones socioecondmicas de las mismas y de su distribucion geogréafica en
el mapa insular. Difieren en mucho, por ejemplo, las comunidades de Puerto Moreno,
inmersa en el area metropolitana de Porlamar y la de Punta Arenas, o la de Pedro
Gonzélez y El Yaque, por nombrar algunas donde se han realizado investigaciones

similares, ya que sus realidades son diferentes.

E igualmente, si bien el turista puede pertenecer a un mismo grupo nacional o
social, las comunidades receptoras tienen sus propios modos de expresar Sus
interrelaciones con los visitantes. Esto supone experiencias diferentes no sélo por los
tipos de estructuras fisicas existentes entre unos y otros destinos, como los servicios
basicos, transporte, comunicaciones y hospedaje, entre otros, sino por la interaccion
entre grupos de anfitriones y visitantes, disposicion a las interrelacion, patrones de
consumo, disposicion a la atencion, distribucion justa de los beneficios generados por
el turismo, mejoramiento en las condiciones de vida, empleo y seguridad ciudadana,

entre otras necesidades y factores.

Para ello, resulta fundamental determinar el conjunto de politicas disefiadas por
los organismos del sector turistico del estado Nueva Esparta y del gobierno central
para estas comunidades, fundamentalmente lo relativo a la politica municipal, que es
la encargada directa de salvaguardar los balnearios, la vialidad, garantizar la
integridad fisica integral de residentes y visitantes, asi como de sus propiedades, la



iluminacidn, los controles sanitarios, la disposicion y aprovechamiento racional del
agua, la capacitacion y la formacion en todos los niveles del subsistema de educacion

nacional y la garantia de centro de atencion a la salud.

Esto permite el desarrollo sociocultural de estas comunidades y garantiza una
mejor prestacion de los servicios turisticos. De ahi, que esta propuesta de
investigacion, que tiene como objetivo determinar los efectos socioculturales mas
determinantes de la actividad turistica en la comunidad de Punta Arenas puede, desde
el punto de vista practico, permitir la toma de decisiones a nivel municipal en lo
relativo al control del crecimiento de la actividad turistica, en funcion de minimizar
los efectos socioculturales negativos, que se hayan producido en la comunidad,
evitando las posibles tensiones entre turistas y residentes, asi como la ejecucion de

acciones en pro de una planificacion arménica con el entorno.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1 Fundamentos epistemolégicos

Siguiendo las instrucciones de Martinez (1998) pionero en el uso y la difusion

del método cualitativo en Venezuela, quien recomienda que:

Es muy conveniente que el investigador exponga en
un breve capitulo, que debe preceder a aquel
dedicado al marco tedrico, una sintesis de su
orientacion epistemoldgica, es decir, del paradigma
cientifico o filosofico de la ciencia que guia su
trabajo. (p: 122).

Comenzamos este apartado con los fundamentos epistemolédgicos de la
investigacion, partiendo del hecho que, tal como expresa el mismo autor, cuando un
investigador va a abordar un estudio necesitan elegir el método mas adecuado; donde
se debe adoptar una metodologia interdisciplinaria para poder captar la riqueza de la
interaccion entre los diferentes subsistemas que estudian las disciplinas particulares y

esto sélo es posible a traves del los métodos cualitativos.

El caso de esta investigacion, que versa sobre la incidencia que puede tener el
turismo, considerado por los tedricos (Aleman y Mafias, 2006; Pastor, 2003; Fermin,
2000; Molina,1991; Jiménez, 1990 Mathieson y Wall, 1990; Getino, 1987 y De la
Torre, 1980, entre otros) un fendmeno social, sobre una comunidad anfitriona, en este
caso concreto, la comunidad pesquera de Punta Arenas, situada en la Peninsula de
Macanao de la isla de Margarita, estado Nueva Esparta, interesan las cualidades de

esta incidencia, por lo que reafirmamos que la misma debe ser tratada bajo los

11
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postulados de los métodos cualitativos y a tal efecto se elabora estos Fundamentos

Epistemoldgicos

Donde, a continuacion se exponen estos fundamentos:

1. Es incuestionable, que tal como afirma Urdaneta (2004),

...es un hecho que si la misma Fisica ha abandonado sus
pretensiones de ciencia exacta y objetiva, €S un
contrasentido que los estudiosos de las ciencias sociales
continten aferrados a una objetividad que no existe y que
para ellos esta representada en reducir los fendmenos
sociales, que por si mismos son cambiantes y dinamicos, a
tratamientos matematicos que se reducen a meras cifras

estadisticas” (p.35).

2. Los postulados de la teoria del conocimiento o filosofia que apoya la
metodologia cualitativa demuestran la importancia de este tipo de
investigacion, que por su naturaleza dialéctica y sistémica permite al
investigador un contacto pleno con la realidad social a investigar aportando a
ese conocimiento datos descriptivos obtenidos a través de las propias palabras
de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable, que producen o
conllevan a una comprension en un nivel personal de los motivos y creencias

que estan detras de las acciones de la gente.

3. El método cualitativo especifico a emplear va a depender de la naturaleza de
la estructura a estudiar que en este caso, por tratarse de una comunidad, se
privilegiard la investigacion etnografica, entendida ésta como estudio

analitico-descriptivo de las costumbres, creencias, practicas sociales y
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religiosas, conocimientos y comportamiento de una cultura en particular. Por
lo que siguiendo a Martinez (op cit), esos grupos piden ser vistos y
estudiados globalmente, ya que cada cosa se relaciona con todas las demas
y adquiere su significado por esa relacion. De ahi que la explicacién exige

también esa vision global.

En este caso concreto, se trata de un estudio multidisciplinario, ya que
involucra temas relacionados con el turismo, la sociologia, la cultura, el
ambiente y la economia, todas presentes en el quehacer humano de una
comunidad; y por ende el conocimiento de sus interrelaciones, lo cual sélo
es posible a través de un estudio de tipo cualitativo, donde conforme a
Taylor y Bodgman, (1990) se puedan obtener datos descriptivos a través de
“...las propias palabras de las personas, ya sea habladas o escritas, y las

conductas observables” (p.20).

El objeto del conocimiento es el ser humano en su dimension biopisocsocial y
sus circunstancias, enmarcadas dentro de un ambiente determinado, por lo que
la investigacion tiene que ser realizada desde el punto de vista dialéctico y
sistémico, tratando en todo caso de reflejar lo mas realmente posible todas

estas caracteristicas.

Todo lo anterior, indica que el objeto primario de esta investigacion estriba en
la descripcidon de cualidades y no cantidades, por lo que en este caso no
pueden aplicarse modelos matematicos, ni operacionalizacion de variables, ya
que se tratara, tal como expresa Martinez (1998) de darle valor y significado a
las cosas, en una forma integral, acercandose a la situacion a investigar, sin

prejuicios y sin hipotesis preconcebidas; en una forma flexible y dinamica.



14

Lo que nos conduce a concluir que como este trabajo descansa sobre supuestos
que orientan el proceso y el concepto de conocimiento él cual debe estar en funcion
de la naturaleza del objeto de estudio. Por lo que los supuestos de la misma se
apoyan el paradigma dialéctico; ya que la dindmica de una comunidad implica una
compleja red de relaciones que tal como expresa Martinez (1999) “...dificilmente
pueden comprenderse a través de relaciones unicausales” (p.222). Ya que, el caso de
los efectos de turismo sobre una comunidad pesquera depende tal como expresa el
mismo autor (idem) “...de mdltiples causas y relaciones, de la interaccion dialéctica

entre factores personales y ambientales”.

De alli la escogencia de la metodologia cualitativa, la cual, siguiendo las
técnicas del método etnografico, serd la utilizada en el desarrollo general de esta

investigacion.

No obstante lo anterior, a pesar de estar concientes que la metodologia
cualitativa, tal como expresa Urdaneta (1998) “no permite un disefio estructurado
desde el comienzo de la investigacion” (p.4), en este estudio, cumpliendo con las
normativas para la elaboracion de los trabajos de grado de uso comdn en la Escuela
de Hoteleria y Turismo de la Universidad de Oriente, se estructura el proyecto de

investigacién en cada uno de los capitulos requeridos por esta institucion.
2.2. Antecedentes

Las investigaciones, que han sido consultadas, relacionadas al tema de los
efectos socio-culturales del turismo en las comunidades receptoras del Estado Nueva

Esparta son las siguientes:

Yanez (2002) Basoé su investigacion en determinar la incidencia del turismo
en las caracteristicas socio-culturales en el centro poblado El Yaque Municipio Diaz,
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Estado Nueva Esparta .El nivel de la investigacion se caracterizo por ser descriptiva;
para efectos de esta investigacion la muestra estuvo conformada por lo jefes de
familia que son habitantes y nativos del centro poblado del Yaque, entre las
conclusiones mas resaltantes se encuentran que los nativos han cambiado de conducta
y han adoptado actividades que antes no realizaban como la practica de windsuf, asi
como también se dedican al alquiler de toldos y sillas esto ha generado la inclusion de
la comunidad en la ocupacion de empleos directos e indirectos originados por al
actividad turistica.

Dermatini y Rosas (1999) Investigacion que tuvo como propdsito determinar
los efectos socio-culturales del turismo en la comunidad de Pedro Gonzélez, Isla de
Margarita, estudio que permitié detectar la incidencia del turismo en la misma
durante los ultimos 48 afios, en lo referente a la ocupacion u oficio, folklore,
alimentacion, vestido, educacién, familia, urbanismo y el ambiente natural. La

investigacion es de tipo descriptiva utilizando una muestra no probabilista.

Ortiz y Palacios (1998) La investigacion de tipo exploratoria-descriptiva,
gir6 en torno a determinar las transformaciones ocurridas en los patrones
socioculturales de la comunidad pesquera de Puerto Moreno, Municipio Maneiro del
Estado Nueva Esparta, en relacion a: vivienda, grupo familiar, formas de produccion,
niveles de seguridad, habitos alimenticios y cosmovision, asi como también permitié

detectar la influencia del turismo en las ocupaciones de dicha poblacion.

2.3.- Bases tedricas

La sociedad como auténtica expresion de la organizacion humana, esta
representada por la variedad de procesos y relaciones que a lo largo del progreso de la
humanidad han sido objeto de estudio. De este modo, numerosos acercamientos han
estado dirigidos hacia la interpretacion de sus distintas y complejas dimensiones,
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variando segun la ideologia y el momento historico correspondiente. Sin embargo, es
conveniente destacar que debido a su naturaleza, los individuos estdn continuamente

involucrados en un proceso de interaccion social.

En este sentido, el fundamento de la sociedad esta caracterizado por la
existencia de las instituciones que establecen mecanismos, pautas y normas de
comportamiento, respondiendo a determinados patrones sociales, econdmicos,
politicos y culturales. (Urdaneta 1998). Todo esto es concebido con la finalidad de
regular las acciones del hombre, en concordancia con su existencia y la de sus
semejantes. De esta manera, se definen los aspectos que forman parte del proceso de

socializacion, inherente al desarrollo humano.

En dicho contexto, la cultura representa un elemento diferenciador. A partir de
ella se desarrollan las manifestaciones tanto materiales como inmateriales que
responden a las necesidades y expectativas del hombre como ser social, producto de
un conjunto de conocimientos, habitos y creencias que le permitan adaptarse a
diversas situaciones de la vida cotidiana. Por lo tanto, su validez radica en ser fuente
constante de transmision de valores a las sucesivas generaciones que conforman una

determinada sociedad.

Aunque los términos cultura y sociedad no son sindnimos, es imposible
concebir una sin la otra, por cuanto del crecimiento cultural de la poblacion depende
el aumento y consolidacién de su organizacion social, y la vez, una sociedad bien
organizada produce innovaciones en la cultura enriqueciendo ésta y haciéndola cada

vez mas polifacética. (Urdaneta: 1985).

De alli que la sociedad no es un conglomerado estatico, mas bien tiende a ser
dindmica, y la cultura a la vez, experimenta ciertos cambios que atienden al

mejoramiento de los aspectos cualitativos y cuantitativos de la sociedad. Es por ello
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que se van modificando estructuras, que a través del tiempo han promovido la
existencia de distintas configuraciones, desde la sociedad primitiva hasta la actual

sociedad globalizada, posmodernista.

De acuerdo a lo planteado por Fichter (1980), el cambio social y cultural
puede entenderse a partir de tres aspectos. El primero, es su caracter temporal, es
decir, el lapso pertinente tanto para renovar como para dejar a un lado determinadas
formas de comportamiento. Asi mismo, amerita de entornos fisicos y culturales
especificos, donde se realicen acciones reciprocas entre el hombre, sus condiciones y
poderes, por lo que es también ambiental. Esto esta relacionado con el aspecto
humano, puesto que son los individuos quienes en continua interacciéon generan los

cambios, son afectados por éstos y promueven los mecanismos de transformacion.

En tal sentido, se crea la direccionalidad de los cambios en las estructuras
sociales, en relacion al status de las personas, movilidad de los diferentes estratos,
movimiento de poder entre grupos e instituciones econdémicas y politicas, entre otros.
Por otra parte, la cultura influye, considerablemente en el dinamismo de funciones

gue son medidas a través de varios roles de los distintos grupos sociales.

La amplia complejidad de las sociedades contemporaneas se manifiesta en el
crecimiento de los términos de intercambio cultural. EI comportamiento de los
grupos humanos se encuentra influido, tanto por elementos internos de las culturas
producidas para la satisfaccion de las necesidades colectivas, como por los externos
que se traducen en el desarrollo tecnolégico y el avance de los medios de
comunicacion. En referencia a este tipo de transformaciones, Fichter (1990) precisa lo

siguiente: “...solo cuando algun elemento cultural se acepta como una nueva
disposicion y es compartido por muchas personas, podemos decir que ha ocurrido un

verdadero cambio cultural”. (p. 344)
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Ante esta premisa, la difusion representa un factor fundamental, pues ha
estimulado el contacto entre pueblos de diferentes culturas, hecho que se manifiesta
con la consolidacion del turismo a nivel internacional. Es asi como un informe de la
Secretaria Permanente de la Organizacion de Estados Americanos, publicado por la
Revista Cotal, citado por Urdaneta (1998) indica.

El turismo, entre otras cosas, es un elemento tanto de
comunicacion como de cambio. Aporta nuevas ideas tanto para
las saciedades que envian como a las que reciben visitantes, y da
impulso a la restauracion econdémica y social. Su impacto
sociocultural y econémico varia mucho, segun la medida en que
se manifiesta las circunstancias socioculturales, politicas y

econdmicas. (p. 37)

Lo anterior confirma lo expresado por Jiménez Guzman (1990) cuando habla
del “hecho social turistico” y por De la Torre (1980) cuando establece que el turismo

...es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura
o0 salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en
el gque no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando mudltiples interrelaciones de importancia social,

economica y cultural. (p.19)

Al respecto, se puede decir que todos estos tedricos pertenecen a lo que Jiménez
Guzman (op.cit) llama la corriente de descripcion, que considera el turismo, por su
condicion de hecho socio-econémico, como altamente dindmico y susceptible de

evolucion, ya que por su misma estructura de elemento hecho por y para el hombre
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cambia con el tiempo. Corriente que, en este caso concreto, se considera la mas
idonea para la realizacion de esta investigacion, pues dentro de ella se incluyen

también las relaciones que se derivan de la actividad

En este orden de ideas, el Turismo béasicamente esta representado por un
encuentro de individuos, pertenecientes a sociedades diferentes con un cimulo de
elementos culturales particulares. De cuya relacion surge un medio social transitorio,
es decir, “el medio social turistico, en el se inicia un proceso bilateral e intercambio
de asimilacion” (Jiménez Guzman: 1990). En virtud de éste se produce las
interacciones que pondran de manifiesto los cambios expresados a través de
condiciones dialécticas, ya que estas pueden afectar, tanto de manera positiva como
negativa, los patrones de comportamiento de los participantes; en este caso, turista y
comunidad receptora. Llegando incluso a producir procesos que conllevan al cambio
de elementos culturales tradicionales de las comunidades y que conforme este mismo

autor, ocurren del siguiente modo:

Cuando es favorable o parcial, se produce la inculturacion o la
aceptacion de elementos culturales proveniente de otro medio
social, que mejoran y enriquecen el medio nativo, sin que se
afecte lo fundamental de la cultura autéctona. Cuando el proceso
es desfavorable se llama transculturacion, que es el resultado de
aceptar en el medio social propio, elementos culturales ajenos,
foraneos, rasgos culturales que reemplazan y disuelven la
idiosincrasia, riqueza y valores autdctonos de la comunidad.
(p-150)

En este sentido, Alister Mathieson y Geoffrey Wall (1990) al sefialar las

repercusiones econémicas, fisicas y sociales del turismo, desde la perspectiva de sus
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implicaciones socio-culturales respecto a los habitantes de las areas de destino,

sefialan lo siguiente:

Las repercusiones sociales y culturales del turismo son las
formas en que el turismo contribuye a realizar los cambios en los
sistemas de valor, comportamiento individual, relaciones
familiares, estilos de vida colectivos, niveles de seguridad,
conducta moral, expresiones creativas, ceremonias tradicionales

y organizaciones comunitarias. (p.171)

En base a dichas consideraciones, se estima que el turismo es capaz de
producir tanto condiciones favorables como desfavorables, variando las mismas

segun las condiciones en que se desarrolle el contacto.

En cuanto al cambio social, se han realizado diversos planteamientos, entre
los que destaca Mathieson y Wall (1990) respecto a la rapidez e intensidad del

desarrollo turistico, quienes expresan lo siguiente:

Cuando el turismo participa gradualmente en una economia
grande y establecida, el grado de las repercusiones suele ser
pequefio. La mayoria de los paises desarrollados, con excepcion
de los pequefios huecos de intensos desarrollo, se han ajustado al
crecimiento del turismo en el curso de expansion econOmica
general; sin embargo, cuando el turismo reemplaza otras
actividades en el periodo corto de una fuerte dependencia se crea
como un medio dominante de adquisicion de moneda extranjera,
las repercusiones socioculturales y psicoldgicas inevitables.
(p.182)
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De esta manera, al parecer existen ciertas susceptibilidades en los paises
subdesarrollados, donde el turismo representa un renglon importante o es la principal
actividad econémica, ya que bajo este precepto las autoridades han prestado poca
atencion a las incidencias socioculturales sobre la poblacion. En relacién a esto
Getino, (1987) sefala:

Lo cierto es que, aunque muchos de los efectos socioculturales
no puedan ser mesurables, ellos aparecen en toda actividad
turistica, alcanzando mas impactos en los paises con mayor nivel
de dependencia. Y principalmente en aquellos donde el sector
turismo adolece de politicas coherentes con el desarrollo
nacional.(p-:125)

En este sentido, el mencionado autor afirma que dichos efectos se manifiestan
entre otros, en los cambios en los sistemas de valores, los modos de vida colectivos,
las relaciones familiares y los criterios sobre el consumo, entre otros. Afirmacion de
singular interés para esta investigacion, puesto que en la misma no tratamos de
cuantificar sino de cualificar estos efectos, tratando, en la medida de lo posible de

establecer el por qué de los mismos.

De alli la importancia que implica el conocer de forma sistematica la variedad
de efectos que ejerce el turismo como propulsor de los cambios sociales y culturales
en ciertas comunidades, inspirdndonos para ello en lo expuesto por Figuerola Palomo
(1976):

En un analisis posterior a la llegada del turismo a un pueblo que
se dedicaba preferiblemente a las faenas pesqueras, pondran
constatarse como se han manifestado en unos determinados

grupos, cambios en las formas tradicionales de vivir por causa de
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la influencia de personas procedentes de diferentes lugares con
diferentes habitos y comportamientos.

Los horarios de comida y descanso, el consumo de alimentos en
cantidad y cualidad, el uso de vestidos y trajes; tanto como las
diversiones a las que acuden, configuran una sociedad

marcadamente diferente a la primitiva.(p. :161)

Otro elemento igualmente importante dentro de las repercusiones del turismo es
el efecto demostracion, acerca del cual Revers, citado por Mathieson y Wall (1990),

escribe:

Dichos efectos pueden ser ventajosos si alienta a la gente a
adaptarse o a trabajar por las cosas de las que carece. Mas
comunmente, es perjudicial y la mayoria de los autores indican
una preocupacién por los efectos del demonio extranjero de la
industria y la influencia del turista que representa simbolos de su
influencia para los anfitriones interesados Productos extrafios
rara vez se desean antes de su introduccion a las comunidades
anfitrionas y a la mayoria de los residentes de las areas de
destino en paises en via de desarrollo, tales productos”
permanecen atormentadoramente mas alld de su alcance”(p. :
184)

Por lo tanto, se genera entre los receptores un deseo de imitar las formas de
comportamiento, asi como el acceso a bienes materiales que continuamente exponen
los turistas. Esto representa una valiosa consideracion dentro del estudio de los
efectos socioculturales del turismo, pues segun dichos autores esos efectos tienden a

ser mayoritariamente negativos. Asi mismo, en relacién a otras implicaciones del
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efecto de demostracion, De Kart también citada por Mathieson y Wall (1990), expone

lo siguiente:

En la mayoria de las sociedades tradicionales, las relaciones
entre las generaciones se rigen por patrones estrictos de
autoridad, apuntaladas por las generaciones mayores. La
ampliacién del empleo y las oportunidades de ganar dinero tanto
para los jévenes como para las mujeres decrecen su dependencia
y solo constituyen tensiones entre las relaciones familiares. (p.
187)

En este mismo orden de ideas, Getino (1987) hace referencia a un caso
especifico:...En las Bahamas el turismo indujo a muchas mujeres a salir de sus
hogares, alterando su papel social. Esos cambios crearon conflictos familiares con,

entre otros, una modificacion del padre y un aumento de los divorcios.(p.123)

De manera general, esta situacion propicia impactos diversos que involucran
desde problemas de degradacién ambiental, urbanizacion descontrolada, falta de
agua, ruido, problemas de trafico y aumento de riesgos de incendio, hasta asuntos
relativos a actitudes étnicas negativas hacia los turistas, disminucion en las relaciones
interpersonales, formacion de estereotipos, pérdida de la identidad cultural y

prostitucion, entre otros.

Desde luego, el conjunto de estos aspectos dependera siempre del destino
turistico y del tipo de turistas, de modo que no responde a una norma. En
contraposicion a lo antes sefialado, hay que considerar que ese mismo impacto puede
reflejar consecuencias altamente positivas como el establecimiento de relaciones
amistosas, ademas de los beneficios econémicos determinantes para el mejoramiento

de las condiciones de vida de los locales. Otro aspecto interesante a considerar es el
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relativo al nivel del desarrollo y tecnologia de las comunidades autoctonas respecto a

los turistas, porgue esto puede reflejar las distancias culturales existentes entre ambos.

Esta interrelacién turista- medio ambiente-comunidad receptora constituye un
factor de especial observancia. Esto fomenta diversas expectativas de contacto y de
disfrute compartido, lo que no siempre se traduce en una comunicacion directa y
fluida sino mas bien de elementales servicios y atenciones, porque la razon

econdmica suele privar sobre la social o cultural.

Otro factor a considerar tiene que ver con el tiempo de duracion de este
contacto, y la intensidad del mismo entre visitantes y nativos. Al respecto, hay que
considerar como aspecto relevante la estrecha vinculacion de la comunidad de
pescadores de Punta Arenas, que cohabitan en el balneario, y los oferentes de los
servicios sefialados de restaurantes y alquiler de toldos y sillas, por ejemplo, respecto

a los turistas que acuden a este destino.

De ahi que resulte de nuestro interés dedicar la presente investigacion al tema
de los efectos socioculturales del turismo en el &mbito especifico de la comunidad de
Punta Arenas, en el municipio Peninsula de Macanao. Para ello, se consideraran
testimonios de habitantes de este extraordinario balneario, a fin de determinar sus
percepciones individuales y colectivas, principalmente porque nos han referido en
entrevistas informales, que pese al auge turistico reciente, ellos siguen sin percibir los
grandes beneficios de dicha actividad; hecho este que fomenta las distancias entre los
beneficios socio-econdmicos generados por el turismo, y las expectativas de las

comunidades receptoras.

A partir de las anteriores opiniones se puede vislumbrar la complejidad de los
efectos generados por el turismo, siendo de suma trascendencia realizar analisis

detallados sobre los factores que aceleran esas posibles consecuencias negativas, con
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el propdsito de mitigarlas para evitar conflictos mayores que perjudiquen tanto el
desarrollo de la actividad, como el desenvolvimiento de los sistemas sociales y

culturales de las comunidades locales.

De alli que es evidente que el turismo requiere de estudios que se relacionen
con aspectos tales como estructura social, habitos y costumbres, asi como las
consecuencias sociales que este fendmeno puede acarrear en las comunidades
receptoras desde el punto de vista ambiental y cultural, pues el entorno social y
cultural en la mayoria de los paises que practican la actividad presentan alteraciones y
pérdidas de recursos materiales e inmateriales, por lo que a partir de la década de los
70 comenzd a ser motivo de preocupacion y tema de discusion en las conferencias
intergubernamentales, patrocinadas por organismos como la UNESCO, pues como
expresa Getino (1987) el tema se convirtio en un factor decisivo en el desarrollo de
las naciones. De ahi que este mismo autor destaque los aspectos positivos sefialados

por varios estudios:

En las Islas Virgenes estadounidenses se habria expresado una
opinion favorable respecto del encuentro con forasteros, el
intercambio de pareceres y, sobre todo de la practica del idioma.
En Santa Maria, Colombia, cerca de la mitad de los encuestados
declararon que el turismo les daba una ocasién propicia de
conocer gente que hablaba, pensaba, y vivia de manera diferente,
y permitia distintas formas de intercambio cultural. Otro estudio
realizado en Trinidad y Tobago sefial, en cambio, que el 57 por
ciento de los habitantes del &rea urbana tenia aspecto positivo...;
entre lo recuperable de los efectos sefialo la ordenacion de las

playas y de le las actividades recreativas. (p. 122,123)



26

A partir de los planteamientos consecuentemente esbozados, se interpreta que la
actividad turistica constituye un elemento que contribuye a producir o acelerar el
cambio social y cultural. Méas aun que sus efectos no son Unicos, ni definitivos, pues
varian segun las condiciones geogréaficas y culturales que favorezcan o dificulten las
relaciones turista- receptor, y sus posteriores consecuencias. Sobre este particular se
puede acotar que las repercusiones de la actividad turistica en las comunidades
receptoras sera positiva 0 negativas, dependiendo de la planificacion que se lleve a
cabo en las areas donde se desarrolla el hecho social turistico.

De aqui se desprende que para revertir los efectos desfavorables que pueden
ocurrir en una comunidad por la implementacion de la actividad turistica es necesario
contar con una buena planificacion, y ésta s6lo es posible si se han realizado
investigaciones que pongan de relieve los efectos que esta actividad genera en las
poblaciones, por lo que es indispensable tomar en cuenta dentro de la misma el medio
ambiente fisico como parte del entorno sociocultural donde se desenvuelven los
actores, pues como expresa Pastor Alfonso (2003):“...debe incluirse la investigacion
del factor medioambiental, aunque lo que se pretenda, en ultima instancia, sea el
conocimiento de los aspectos socioculturales de las poblaciones receptoras y emisoras
del turismo.” Agregando que, “es sabido que los cambios ambientales influyen en los
grupos que los sufren y, por tanto, segun la relacion que se establezca, se generan
productos culturales peculiares adaptados a las nuevas situaciones” (p.146). Y, es

evidente, que en este aspecto el turismo juega un papel muy importante

En este sentido, se enmarca la presente investigacion sobre las consecuencias
socioculturales del turismo en una comunidad pesquera de la Isla de Margarita, en
este caso concreto la comunidad de Punta Arenas, Municipio Peninsula de Macanao,

estado Nueva Esparta.
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2.4.-Definicion de términos

Cambio Cultural: Cualquier cambio en el aspecto (material o inmaterial) de una
cultura, ya sea por adicién, sustraccion o modificacion de los rasgos o complejos
culturales. EI cambio cultural puede provenir de varias fuentes, pero ocurre mas a
menudo mediante las innovacaciones o mediante los reajustes internos de la cultura.
(Theodorson y Theodorson ,1978:33)

Cambio Social: Conjunto de personas que se identifican mutuamente, poseen
una ubicacion geogréafica estable, comparten valores y tradiciones comunes y tiene
practicamente como Unica actividad econdmica la captura y procedimiento por

medios artesanales de los recursos pesqueros. (Aumaitre y Landaeta ,1992:33).

Comunidad Pesquera: Conjunto de personas que se identifican mutuamente,
poseen una ubicacion geogréafica estable, comparten valores y tradiciones comunes y
tienen préacticamente como Unica actividad econémica la captara y procedimiento por

medios artesanales de los recursos pesqueros. (Gonzélez ,1990:3)

Cosmovision: Manera de ver el mundo. (Diccionario de la Lengua Espafiola,
1994:587)

Cultura: Conjunto de elementos materiales e inmateriales (lengua, ciencias,
técnicas, costumbres, tradiciones, valores y modelos de comportamiento, etc.) que
socialmente transmitido y asimilados, caracterizan a un determinado grupo de

humano con respecto a los otros. (Diccionario Enciclopédico Salvat, 1985:1105)

Difusién: Proceso por el cual los rasgos o complejos culturales se difunden de
una sociedad a otra o de una parte a otra de la sociedad. (Theodorson y Theodorson,
1978:85)
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Efecto Demostracion: Incorporacion de ideologias extranjeras y formas de vida
dentro de las sociedades que no han expuesto a los estilos de vida turisticos.
(Mathieson y Wall ,1990:183)

Innovacion: Desarrollo o reconocimiento de nuevos elementos o pautas
(materiales o inmateriales) en una cultura. Es un término amplio que incluye el
descubrimiento y la invencion, y también cambios menores que son demasiado
pequefios para ser clasificados como invenciones. (Theodorson y Theodorson,
1978:156)

Medio Social Turistico: Resultado del choque cultural entre medios sociales de
turistas entre si y turistas y receptores, sean 0 no éstos ultimos directos presentadores

de servicios turisticos. (Jiménez Guzman, 1900:148)

Pesca Artesanal: Es un tipo de pesca en la que se utilizan instrumento
netamente artesanales, tales como, las redes de ahorque y cerco, la nasa, la rastra, el
chinchorro, el cordel, el palangre y el filete que permite capturar gran cantidad de

peces, crustaceos y moluscos. (Gonzalez, 1990)

Sociedad: Estructura formada por los grupos principales interconectados entre
si considerados como una unidad y participando todos de una cultura comun. (Fichter
1980: 153)

Turismo: Fendmeno de caracter econdémico, social y cultural, consistente en el
desplazamiento voluntario y temporal de forma individual o grupal, de lugar de
residencia habitual, con motivos de recreacion, descanso, cultura y salud, a otro sitio
en el que no se realiza actividad remunerada y en el que pueden o no existir
actividades, espacio, bienes y servicios planeados, construidos y esperados para su
disfrute. (Ripoll, 1986:34)



CAPITULO I

METODOLOGIA



CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Nivel de Estudio

La presente investigacion sera de caracter descriptiva, ya que en ella “... se
trata de describir las principales modalidades de formacion, de estructuracion o de
cambio de un fendmeno, como también sus relaciones con otros”, (Briones, 1992:19),
en este caso concreto los efectos que el fendmeno turistico produce en la realidad

socio cultural de la comunidad de Punta Arenas, Municipio Peninsula de Macanao.

3.2 -Disefio de Investigacion

Debido a la naturaleza del problema planteado y con el fin de lograr una visién
en conjunto, se escogieron técnicas propias del método cualitativo, en su modalidad
etnogréfica, por considerar que éstas permiten al investigador, a partir de un
entendimiento de las vivencias de los participantes obtener “la percepcion de datos
fuertemente impuestos por el contexto en que ocurren (Fermin 1982, p.14); y asi
detectar los elementos que en forma relevante expliquen el problema en cuestion.
Mediante este método “el investigador podra aproximarse a la actividad del grupo a
través de los ojos y la experiencia de la gente que desarrolla la actividad y no
solamente con hallazgos estadisticos que muchas veces no coinciden con la realidad
cultural investigada” (idem p. 12). Lo que légicamente conduce a un disefio de la
investigacion de campo, ya que lo datos se recolectaron directamente de los sujetos

investigados y/o de la realidad donde ocurren los hechos.

30
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3.3-Area de Estudio.

El area de investigacion estd circunscrita a la comunidad de pescadores de

Punta Arenas, Municipio Peninsula Macanao del Estado Nueva Esparta.
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3.4- Poblacion.

La poblacion estd constituida por todos los habitantes de la comunidad de
Punta Arenas.

3.5- Muestra.

Se aplico el muestreo intencional el cual fue elegido bajo lo siguientes criterios:
que sean nativos del area o que residan en la misma desde hace diez (10) afios; jefes
de familia, aunque con el fin de conocer las expectativas de la nueva generacion,
también se realizd una entrevista a un estudiante de 18 afios, con posibilidad de
interactuar con la investigadora para brindar informacion; lo que permitié detectar
informantes claves lo que generd una mayor unidad de analisis para los fines que

persigue la investigacion. (Martinez, Miguel)

3.6 -Técnicas de Recoleccion de datos.

Se seleccionaron técnicas propias del método cualitativo por considerar que
las mismas se ajustan a la problematica planteada al permitir obtener, como expresa
Fermin, citado por Urdaneta (1985:50) “... la percepcion de datos fuertemente
impuestos por el contexto en que ocurren” cuestion ésta de suma relevancia, ya que
como indican Taylor y Bogdan (1990:24), “la perspectiva fenomenoldgica es esencial
para nuestra concepcion de la metodologia cualitativa. De la perspectiva teorica
depende lo que estudia la metodologia cualitativa, el modo en que se la estudia y en
que se interpreta lo estudiado”.

Las técnicas que se utilizaron corresponden al paradigma fenomenoldgico, a

saber:
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= Observacion Participante: Consistio en realizar visitas periodicas con
permanencia, a fin de observar los aspectos esenciales de la
problemética social de la comunidad, tales como tipo de vivienda,
conformacion del grupo familiar, formas de produccion, niveles de
seguridad, patrones alimenticios, manifestacion de sus creencias, asi
como también la dinamica de la actividad turistica, y de esta manera
obtener respuesta en el mismo medio de los acontecimientos, a través de

los ojos y los oidos de los propios participantes.

Para el registro de dicha informacion se utiliz6 camara fotografica y un

cuaderno de campo.

= Entrevistas Abiertas: Dirigidas a miembros de la comunidad tales
como pescadores, amas de casa, miembros de los consejos comunales,
entre otros; los cuales fueron entrevistados con el objeto de lograr que
refirieran sus vivencias y su percepcion sobre los acontecimientos que
se han venido desarrollando en la comunidad a partir de la afluencia de
los turistas. Estas entrevistas se realizaron en forma de conversaciones
“...con el fin de que informantes puedan referir sus observaciones y
experiencias en forma natural, espontanea y sin inhibiciones” (Urdaneta,
1995:53).

A tal efecto, estas informaciones se corroboraron unas con otras y se realizaron
en un contexto natural, grabandolas en cintas magnetofénicas, e igualmente se
tomaron fotografias a fin de tomar nota de la conducta no verbal: gestos, posturas,

mimicas, etc.

= Revision Documental: se consultaron libros, folletos, tesis de grado,
articulos de revistas, pag Web, que tratan sobre turismo, cultura, efectos
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socioculturales o cualquier otro tema relacionado, buscando obtener un

cumulo de informacidn relacionada con la tematica a investigar.

3.7.-Procesamientos de los Datos.

Se llevaron a cabo simultaneamente con la obtencién de los mismos, tal como
se aconseja en los estudios cualitativos, (Taylor y Bogdan 1990), con el fin de realizar
una evaluaciéon de cada uno de los aspectos estudiados; lo que permitié volver a
aplicar las técnicas, ya mencionadas anteriormente en las paginas 35y 36, en el caso

de que esto sea necesario.

3.8.-Categoria de Analisis.

Para realizar el analisis de la investigacion se releyeron las entrevistas
subrayando los contenidos mas relevantes, luego se procedio a dividir el contenido en
las siguientes unidades tematicas: vivienda, grupo familiar, formas de produccion,
niveles de seguridad, patrones alimenticios y cosmovision. , a fin de categorizar el
contenido de las mismas en relacion a dichas unidades tematica, tal como puede

observarse en el anexo N° 02.
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CAPITULO IV. ASPECTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD
DE PUNTA ARENAS

4.1 Aspectos Fisicos del Area.

Nueva Esparta, Unico estado insular de Venezuela a 38 kilometros al norte de
tierra firme, esta conformado por tres islas: Coche, Cubagua y Margarita. Cuenta con
mas de 375.000 habitantes. Sus principales actividades econémicas son la pesca y el
turismo. Margarita es el principal centro de desarrollo turistico del pais. La Asuncion
es la capital geopolitica del estado, sin embargo, la mayor actividad comercial y
social se realiza en Porlamar, principal centro urbano de la isla. El estado Nueva
Esparta fue designado por primera vez con ese nombre por Simén Bolivar, el 12 de
mayo de 1817, al comparar la valentia del pueblo margaritefio con la de los habitantes
de la Esparta griega, rindiendo asi homenaje a su heroismo durante la Guerra de la

Independencia.

Como puerto libre, su desarrollo econdmico esta centrado fundamentalmente en
el intercambio comercial, la actividad pesquera y el turismo. Sus numerosos
monumentos naturales, grandes hoteles, modernas avenidas, tiendas, restaurantes,
casinos y un conjunto de excitantes centros nocturnos atraen a turistas de distintas

latitudes.

La geografia de la isla estd conformada por dos porciones de tierra, unidos por
el istmo o restinga de Arapano. En la parte occidental se encuentra ubicado el
Municipio Peninsula de Macanao, cuya capital es la ciudad de Boca del Rio, otros
centros poblados son; Guayacancito, EI Manglillo, EI Horcon, Boca de Pozo,
Robledal, La Pared, San Francisco y El Maguey.

36
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Astronomicamente el Municipio esta situado entre los paralelos 10° 56” y 11°
05’ de latitud norte y los meridianos 64° 10’ y 64° 24’ 32» de longitud oeste. Limita
por el norte, sur y oeste con el mar caribe; por el este, una linea recta con direccion
norte-sur pasa por el centro del puente de La Restinga, levantado entre la laguna de

La Restinga, y es su separacion del municipio Tubores.

La situacion geografica del Municipio le permite el facil acceso y comunicacion
con puertos internacionales y posibilita el intercambio comercial, técnico, turistico y

cultural.

Superficie: 330,7 Km2.

Poblacion: Segun censo del 2000, la poblacion es de 23.900 habitantes y la
densidad es de 56 hab/km2.

Clima: La Peninsula de Macanao presenta dos tipos climaticos los cuales son:
Avrido célido, en San Francisco de Macanao y Boca de Pozo, con una temperatura
media anual superior a los 26 °C. Arido templado, en el Cerro Macanao, a una altura
comprendida entre los 400 y 800 m.s.n.m, con una temperatura variable de 24° a 26
°C. Los niveles de temperatura no varian en mas de 0.5 °C a lo largo del afio e incluso
esto suele ser muy poco frecuente; las temperaturas mas altas suelen darse durante

los meses de Junio y Julio.

La precipitacion anual: es relativamente escasa, de acuerdo con el tipo climatico
arido que predomina en Macanao, superando raramente los 413 mm de media anual.
Los meses en los cuales se presenta menor precipitacion son los de Junio y Julio,
coincidiendo con las mas altas temperatura; la mayor precipitacion se da en el mes de
diciembre. La evaporacion ha tenido un promedio aproximado de 2.251 milimetros

cubicos anuales, lo que indica alta concentracién de los rayos solares; los valores
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mas altos se presentan entre los meses de marzo y junio y se puede apreciar que

dichos valores no han presentado mayores cambios en los Gltimos cinco afios.

Hidrografia: Presenta un drenaje natural con aspecto radial, ya que todos los
rios y quebradas nacen en el cerro central y vierten sus aguas al mar, a las lagunas de
Boca Chica y Punta Arenas o a la albufera de La Restinga. Los rios son: La Chica,
San Francisco, Guainamal, Rio Grande, La Vieja y Chacaracual. Las quebradas (de
régimen desconocido o cauce seco) son: ElI Muco, La Montafia, La Empalizada,
Guayacancito y Los Robles, que vierten sus aguas al mar en la época de lluvias
fuertes.

El balance hidrico del suelo es deficitario debido a la intensa insolacion y
evapotranspiracion que ocurre durante casi todo el afio, haciendo casi imposible la
actividad agropecuaria sin auxilio del riesgo. Aun que puede decirse que su

temperatura promedio, al igual que el resto de la isla es de 28° C.

Relieve: esta caracterizado por una fila de montafias, el cual presenta una
altimetria entre 0-750 m.s.n.m y los principales cerros son: El Pico de Macanao,
Soledad, Risco Blanco, Guaraguao, Los Cedros, Piedra Lisa y El Castillo; ademas la
peninsula presenta valles xeréfilos; por lo que su vegetacion: esta representada por
la maleza desértica tropical, bosques de manglares, espinares, secos y ralos, playas y
costas.

Igualmente posee la peninsula areas protegidas entre las que se encuentran: las
lagunas de Boca Chica, de Boca del Rio, Punta Arenas, Parque Nacional la Restinga,
entre otros; lo que nos indica que aproximadamente un 70% del territorio de la
Peninsula de Macanao, es Areas Bajo Régimen de Administracion Especial
(ABRAE).

Desde el punto de vista turistico, la peninsula de Macanao, cuenta con playas,
Museo Marino, Centro de Investigaciones de la Universidad de Oriente y artesania
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vinculada a los quehaceres marinos, destacando la carpinteria de ribera, donde se
construyen botes y pefieros; pero igualmente se elaboran redes y atarrayas e incluso
botes de madera en miniatura. En San Francisco, Unico pueblo situado entre
montafas, se elaboran muebles artesanales, cuya materia prima es extraida de arboles
de la misma poblacion; asi como cesta de bejuco, principalmente los llamados

“agajes”, utilizados para trasportar sobre los burros la cosecha de los conucos.

Entre las playas mas conocidas de la peninsula se encuentran: Punta Arenas, La

Mula, El Saco, El Tunal, Boca Chica, La Pared, Morro Blanco, entre otras.

La principal actividad econémica de este Municipio estd constituida por la
pesca, tanto de altura, denominada asi por que la faena se realiza en alta mar o en
aguas internacionales, que se realiza con embarcaciones de 12 a 20 metros de eslora,
que salen en campafia entre treinta dias y tres meses. La pesca de mediana altura que
utilizan embarcaciones con dimensiones entre 5 y 12 metros de eslora, denominadas

botes o piraguas.

4.2 Descripcion de Area

Playa Punta Arenas.

En la parte mas occidental de Margarita, en la Peninsula Macanao, se encuentra
Punta Arenas, una de las playas mas hermosas de Isla. Con arenas limpias y aguas
cristalinas es muy visitada por turistas locales y extranjeros, quienes no dudan en
enrumbarse hasta ella, aunque esto implica un viaje de por lo menos una hora desde
Porlamar. Punta Arenas tiene una longitud de 1.500 m y aguas poco profundas. En
ellas abundan las conchas, las estrellas de mar y los corales. Rancherias y pefieros se

observan en su amplia orilla, ya que los habitantes del pueblo se dedican la pesca.
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Imagen N° 01 Imagen N° 02

Playa Punta Arenas.

En realidad, lo que se conoce como Punta Arenas esta constituido por tres
playas, a saber: Punta Arenas, que tiene arenas blancas y aguas serenas y templadas.
En su orilla se puede encontrar todos los servicios, incluyendo varios restaurantes y
alquiler de sillas y toldos. Ademas se ofrecen divertidos paseos en inflables llamados
banana. Los dias festivos y los fines de semana cuentan con estacionamiento vigilado.
El lado izquierdo de esta amplia playa de 300 m x 25 m, sirve para que los pescadores

dejen sus lanchas.

Manzanillo, que esta al final de la Punta propiamente dicha, y a la cual se
accede bordeando una salina, por un camino de tierra. Esta playa es muy hermosa,
presenta mas oleaje que Punta Arenas, no presenta viviendas familiares, pero se han
construido en la misma dos restaurantes que alquilan servicio de toldos y sillas a los

turistas.

La otra es playa las Lajas a la cual se accede caminando desde Manzanillo,

siguiendo la orilla del mar, a través de las piedras que se encuentran al final de esta

playa.



41

Los limites del poblado de Punta Arenas son: desde navio quebrado hasta el
otro extremo de la playa que se llama la ensenada de manzanillo hasta cabeza de

negro, limita con Boca de Pozo, (ver croquis del espacio geografico pag 35).

Imagen N° 03 Imagen N° 04

Playa Punta Arenas

Con respecto, a la comunidad que habita esta porcion de la Peninsula de
Macanao, podemos decir lo siguiente: desde el punto de vista espacial la poblacion
presenta un desarrollo longitudinal, donde se encuentran situadas casas donde
habitan, segin informacion suministrada por la Sefiora Gisela, conforme al Gltimo

censo 200 habitantes, repartidos en 57 familias.

Las casas son en su mayoria de carton piedra y techo de zinc, aunque conforme
al misma informante, ya existe un proyecto por parte del gobierno nacional de
cambiar estos ranchos por casas; y de darle la titularidad de las mismas, pues como

ella misma acota:
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“Nosotros no sabiamos a ciencia cierta de quien
eran los terrenos si eran municipales o privados, pero con
los consejos comunales y la organizacion que tuvo el
pueblo nos dijeron que los terrenos eran privados, pero
como los propietarios le debian una alta suma de dinero
al fisco estos pasaron a ser municipales y por el tiempo
que nosotros tenemos viviendo aqui segun la ley de tierra

ya estos terrenos son de nosotros”.

Imagen N° 05

Viviendas

En relacion a los servicios bésicos, la comunidad presenta la siguiente

situacion:

4.3 Infraestructura

- Via de acceso asfaltada.

- Electricidad suministrada, al igual que en el resto de la Isla de Margarita, por
la empresa SENECA.
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Recoleccidn de basura, dos veces por semana, suministrada por la Alcaldia del

Municipio.

No existen cloacas, sino pozos sépticos

Existe un teléfono publico, pero muchos de sus habitantes utilizan el servicio

de telefonia mévil.

No existe centro asistencial, tiene que recurrir al de Boca de Pozo y en los

casos graves al Hospital Luis Ortega de Porlamar.

Agua suministrada por camiones cisternas, hasta un tanque desde el cual se
distribuye a las cuatro primeras viviendas que son las poseen tuberias, el resto
por medio de un “sistema de tamboreo”, como los mismos habitantes lo

denominan. A este respecto la mencionada informante expreso lo siguiente:

Cuando se formo la Asociacion de Pescadores de Punta
Arenas alli fue que aprendimos un poco mas, desde
alli comencé a estudiar y a preocuparme por los
problemas de la comunidad. Para el afio 2005 llego
maravillosamente lo que son las mesas técnicas de
agua y se recupera el tanque que tenia 14 afios inactivo
y se recuperan las tuberias, como el pueblo crecid
(cuatro sectores) hasta la mitad tiene tuberia (cinco
primeras casa) la otra parte no tenia, en esta casa no
hay pero ahora tenemos la posibilidad de un proyecto
por medio de las mesa técnica de agua, a través de

recursos hidrico conseguimos un operativo de agua
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semanal que surte por medio de tamboreo a este medio

sector que no tiene acceso a la tuberia.

La mayoria de las viviendas no poseen salas de bafio, debido a los problemas ya

mencionados con el suministro de agua, pero a decir de la informante:

“ya introdujimos un proyecto de habita y vivienda para
solucionar ese problema en todas las viviendas, solo
estamos esperando que se abra el gabinete movil donde

nos van aprobar el proyecto”.

Imagen N° 06 Imagen N° 07

Calle Principal Punta Arenas

A este respecto, en Playa Manzanillo conforme a los informantes el Aseo
urbano domiciliario asiste regularmente e igualmente este servicio es prestado por la
Alcaldia del Municipio Peninsula de Macanao, en al suministro de agua, al igual que
en la poblacion es por camiones cisternas; con respecto a la energia eléctrica cada
establecimiento posee su propia planta eléctrica. Tal como dice una informante:
“Aqui no hay luz, tenemos una planta generadora de electricidad y con respecto al
transporte de aqui salen unos carritos y durante la temporada alta mas que todo de

Semana Santa habilitan autobuses de la linea La Restinga”
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Imagen N° 08

Playa Manzanillo

4.4 Equipamiento de Apoyo

- Escuela Béasica Punta Arenas; creada hace 10 afios.

Imagen N° 09

Escuela Basica Punta Arenas.

- Asociacion de vecinos. Esta agrupacion fue creada en el afio 2001. En
conversaciones con algunos de sus miembros, éstos hicieron referencia a que
su creacion fue producto de la imperiosa necesidad de establecer una
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organizacion que vele por la comunidad, ya la vez contribuya su
representacion ante los organismos competentes para la solucion de los

problemas que ésta confronta.

- La comunidad no cuenta con servicios religiosos permanentes, posee una
capillita con la imagen de la Virgen del valle, donada por un espafiol; y en el
restaurante de la sefiora Agapita, existe otra imagen de la misma virgen, que
conforme a la informacion suministrada por esta misma sefiora Agapita, se le
celebra una misa el dia de la virgen 8 de septiembre, pero para ello, debe
sacarla del sitio donde estad, ya que en el mismo se consumen bebidas

alcohdlicas, por lo que esta por construirle una capilla.

- No existen instalaciones deportivas.

- La limpieza y conservacion de ambiente, incluyendo la playa es realizada por
trabajadores de la Alcaldia del Municipio Peninsula de Macanao.

4.5 Manifestaciones Culturales

En relacion a las manifestaciones culturales de la comunidad la Sefiora Gisela
nos inform6 que se  celebra “la fiesta de la Virgen del Valle de Agapita, los
carnavales donde hacemos una carroza, elegimos la reina de la escuela, la del pueblo
y se participa en Boca de Pozo, antes que se hacian galerones pero ya eso se perdio”.
Lo que nos permite inferir que la manifestacion cultural importante es la fiestas en
honor a Nuestra Sefiora del Valle, que se celebran al igual que en resto de la Isla

durante el mes de septiembre, siendo su dia principal el 8 del mismo mes.
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Imagen N° 10

Virgen del Valle —Patrona de Punta Arenas.

Altar o capilla de la Virgen del Valle

Al respecto, hay que acotar que la comunidad no posee capilla o iglesia alguna
consagrada por la Iglesia, solo existen dos especies de capillas o altares donde se
expone y venera la imagen de la Virgen del Valle, la que se encuentra en la capillita
de la carretera fue donada por un espafiol, que estuvo residenciado en Punta Arenas y
que construyd un restaurante que funciono en la orilla de la playa, pero que en el
momento de las visitas a la poblacidn estaba cerrado, aunque vecinos nos informaron

que ahora tiene otros duefios.

La otra estd dentro del restaurante Brisas Marinas propiedad de a sefiora
Agapita Hernandez quien lleg6 a la poblacion hace 27 afios y tal como ella dice
“Hace 27 afios que yo comencé a vender cerveza y a ponerle el bochinche a los
Macanagueros con musica los sdbados y domingos, después me quede y puse este

restaurante”.
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A esta imagen tal como nos cuenta la sefiora Agapita, se le celebran las

festividades en el pueblo el 8 de septiembre dia de la Virgen, conforme a sus propias

palabras:

Aqui se le hace la fiesta a la Virgen del Valle que es la patrona
de Punta Arenas, el 8 de septiembre, a veces los otros
restaurantes colaboran con Bs. 40.000 o Bs. 50.000 si se reune

Bs. 500.000 es mucho lo deméas lo pongo yo, para eso

trabajamos para esmerarnos en ella.

Ahora Vienen lo nietos, cada afio se le hace un vestido nuevo es
una tradicion familiar, la virgen es espafiola tiene 6 afios

conmigo, porque la otra que yo tenia era pequefia y me la

rompié un borracho.

Seguidamente, entrevistada sobre si en esas festividades a la Virgen se realizan

oficios religiosos tradicionales de la religion cat6lica, expresa:

Bueno el padre no viene porque tengo que sacarla de aqui,
como esto es un negocio, para aca vienen las que estan en la
iglesia esas que rezan y se le hace su rosario, se le prepara
una enramada y se saca de aqui por 8 dias frente a la
carretera, se le hace un paseo por el mar con lo pescadores,
ellos colaboran con el paseo de la primera Virgen del Valle,
la mia, que es la patrona de Punta Arenas que esta
confirmada con el cura, en la iglesia y en la alcaldia, aqui la
patrona es la virgen de Agapita asi dice todo el mundo. Por
eso quiero irle haciendo una capilla en la orilla de la

carretera, esa parte ya la he ido rellenando con restos de
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bloque ya tenemos el permiso, para que asi cuando esté fuera

del negocio el cura pueda venir y decirle la misa.

De donde se concluye, que a pesar de que la festividad estd motivada por el
elemento, muy propio del margaritefio de venerar a la Virgen del Valle, éstas no se
realizan por el elemento religiosos convencional, sino por la connotacion de jolgorio
propia de esos dias, ya que las manifestaciones propias de esa semana son musica,
algunas veces con cantantes traidos de otras partes de la Isla o de otros estados del
pais, fuegos artificiales, bebidas, lo que aumenta las ventas en el bar restaurante de la
sefiora Agapita, pero sirve de solaz y entretenimiento a la gente de la poblacion, a los
pescadores de otras poblaciones del la peninsula de Macanao, sin casi ninguna

relacion con la actividad turistica.

Al respecto hay que acotar, que la sefiora Agapita, nos dice que cuando ella
comenzo con el restaurante, también celebraba la Navidad, para lo cual construia un
arbolito, con desechos marinos que era una atraccion, no solo para las personas de la
comunidad, sino para los turistas y el resto de los visitantes de la Isla. Para una mejor

ilustracion de que consistia este arbolito tomamos sus propias palabras:

La del Arbolito Marino en navidad ese es un arbol que yo voy
armando con algas de las blanquitas, un palo enorme, ramas,
recogi conchitas, caracolitos y le clave ramas, pero todo natural,
después vino José Félix Gomez (Escritor margaritefio, que fue
director de Cultura del estado Nueva Espata) y me dice Agapita
mija ¢tu estas aqui? Ya lo conocia porque éramos vecinos en
Boca de Rio, él le tomo fotos al arbolito después vino como a
los 2 afios y me hizo que le plantara un arbol en el museo se
Pampatar recogi de todo y pinte sirenas y estrellas de mar y lo
hice, ya tengo afios que no lo hago. Porque primero me entregue
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al restaurante y después al conuco; Felito (se refiere al mismo
Angel Feliz Gomez) debe tener fotos de mis obras. No sélo de
los arbolitos, sino como pintora ya que yo gané en Pampatar

como artista ingenua”

4.6 Equipamiento turistico.

Como ya se explicé en partes anteriores, Punta Arenas esta conformada por tres
playas, a saber: Las lajas, que no posee ningun equipamiento turistico, Manzanillo
que es la playa mas visitada por los turistas, posee dos establecimientos donde se
expenden comidas y bebidas y se alquilan toldos y sillas, ademas de una venta de
empanadas ubicada en la entrada a la playa y Punta Arenas, donde se encuentran
establecimientos de comida y bebidas, en este Gltimo se alquilan también toldos y

sillas de playas, asi como “bananas” para el disfrute de los turistas.

Imagen N° 11 Imagen N° 12

Restaurant Turistico de Arminda. Restautant Brisas del Mar.

Al respecto y aunque no formaba parte de nuestra investigacion, con el fin de

ilustrar lo relativo al equipamiento turistico presente en la Playa Manzanillo,
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entrevistamos a un empleado de uno de los establecimientos y a la duefia del otro, a

pesar de que tal como nos manifestaron no son residentes en Punta Arenas.

Imagen N° 13 Imagen N° 14 Imagen N° 15

s

Rest La Churuata de Raquel y Bar Restaurant Punta Arenas

Gustavo.

Y al respecto nos informaron que esta es la playa que recibe mas turistas
nacionales sobre todo en la temporada de vacaciones escolares, también vienen
muchos tour con turistas extranjeros, son traidos por las empresas de Jeep Safari
(FONTUR, LEXUS, 4 X 4)

Imagen N° 16 Imagen N° 17
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Pues como dijo uno de los informantes, “Ellos (se refiere a los turistas
extranjeros) viene minimo hora y media, aqui se les da su almuerzo, disfrutan de la

playay de los toldos”.

Igualmente, indagando sobre el costo de los toldos indico lo siguiente:

“Los pequefios Bs. 15.000 acomparfiados de dos (2) sillas
para los gringos que vienen en pareja, los grandes familiares en
Bs. 30.000 acompariadas de cuatro (4) sillas y una (1) mesa, se
alquilan maés los grandes para familias; excepto los colombianos
que en un toldito se meten como 10 después ninguno quiere

pagar”.

La duefia del restaurante, reafirma lo referente a que esta playa es mas

concurrida, cuando nos dice:

Todos los dias tenemos turistas aqui. Hace 5 afios, yo comencé
en la otra playa arrendé 2 restaurantes y debido al auge de turistas
me mudé para esta otra y puse mi propio negocio, ya que los
turistas venian antes al otro Restaurantes GT pero ahora los
compartimos, aqui llegaban varias compafiias Camarata Tours,
4x4, Lexus, Magi tours, hoy precisamente Lexus tiene 150
personas para las 2:00 PM nosotros le damos el almuerzo a los
conductores. Ellos traen a una cantidad de personas, y funciona asi
por cada 4 personas le damos una comida gratis, nosotros le
colocamos un precio por persona y el mismo se comisiona a un
tanto por ciento a los turistas y los atendemos bien porque ellos

son los que nos mantienen en temporada baja imaginate que a
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veces nos llegan hasta 400 y colapsamos; pero a nosotros nos

conviene mas el turista que viene de afuera porque consume.

Imagen N° 17 Imagen N° 18

Restaurant de Yajaira. Alquiler de toldos y sillas

Imagen N° 19

Venta de Artesania.
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CAPITULO V. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 EFECTOS SOCIOCULTURALES DEL TURISMO

Para comenzar este apartado, debemos ratificar lo que entendemos por cultura 'y
en este sentido tomaremos la definicion de Zallo (1995), que considera que la misma

€es:

Memoria colectiva que hace posible la comunicacién entre los
miembros de una colectividad histéricamente ubicada” y que
“crea entre ellos una comunidad de sentido (funcién expresiva),
le permite adaptarse a un entorno natural (funcién econémica) y,
por ultimo, les da la capacidad de argumentar racionalmente los
valores implicitos en la forma prevaleciente de las relaciones

sociales (funcion retdrica de legitimacion/deslegitimacion).
(s/p.).

Definicion que se amolda perfectamente a lo indicado por “.Mathieson, y Wall,

(1990), cuando expresan:

La cultura consta de patrones explicitos e implicitos, de y
para el comportamiento, adquirido y trasmitido por simbolos, y
constituye el logro distintivo de grupos humanos que incluyen
sus personificaciones en los artefactos; el nucleo esencial de la
cultura consta de ideas tradicionales (histéricamente derivadas y

seleccionadas) y, en especial, del apego de sus valores... (p 219)

55
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Conforme a estos autores, la cultura esta constituida por los elementos
condicionantes del comportamiento y por los productos de éste. En general, se puede
decir que en todas las definiciones de cultura predomina la configuracién de un todo
integrado, siendo las partes que la integran interdependientes.

Por la importancia que tiene como recurso turistico la cultura y en particular
para Margarita, es relevante detenernos en el concepto de cultura tradicional, que
indudablemente estd contenida en lo ya expuesto, pero que mas explicitamente se
refiere a la cultura «no oficial» de los pueblos, que se caracteriza por ser asistematica
y producto del saber empirico y transhistérico del hombre, lo que la hace ser propia y

de un alto valor representativo.

Los elementos culturales tradicionales son un patrimonio colectivo de toda la
comunidad que se sirve de ellos, son funcionales y perdurables en el tiempo;
representan la identidad e idiosincrasia de un pais o lugar determinado, esto hace que
la cultura tradicional se transforme en un importante atractivo turistico por si sola, o
actuando como elemento diferenciador de la oferta turistica, en destinos que buscan

insertarse en el mercado o posicionarse.

De alli que, el turismo cultural apela a creacién y a la memoria del hombre, al
testimonio de su paso por la tierra, a su historia. Si entendemos por cultura todo
aquello que ha sido transformado por el hombre, se podria considerar turismo cultural
no sélo aquél que es atraido por las obras de arte, los museos o los monumentos, Sino
también al turismo de naturaleza, al paisaje transformado durante siglos por el
hombre. Habria asi un patrimonio religioso, un patrimonio civil (castillos, palacios,
museos, etc.), un patrimonio arqueoldgico, un patrimonio industrial y un humilde
pero no menos interesante y en vias de desaparicion, totalmente despreciado
patrimonio agricola (viejos sitios de cultivo, construcciones rurales y rancherias de

pescadores, etc.).
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Es indudable que la Isla de Margarita, se ha ocupado muy poco de este tipo de
turismo y que sustenta su fortaleza en la ventaja comparativa que le dan sus recursos
naturales (considerando, eso si, la excepcion que significan algunos vestigios de
iglesia y fuertes coloniales), por lo que en este contexto, a diferencia de otras
regiones como por ejemplo Los Andes, tradicionalmente han puesto en el mercado
«materia prima» (playas) por lo que requieren que se les incorpore valor,
transformando esta materia prima o recurso basico en productos. Este valor agregado
no sbélo se consigue necesariamente a través de inversiones en infraestructura y
equipamiento turistico, sino que también puede lograrse disefiando creativamente

productos que incorporen elementos de la cultura local.

No obstante, a este respecto hay que ser cuidadosos, ya que, desde el punto de
vista de la comunidad receptora, se pueden producir cambios en sus tradiciones,
costumbres y valores, corriéndose el riesgo de homogenizacion cultural en que la
identidad local es asimilada por la cultura visitante generalmente mas fuerte. En este
aspecto, el cambio producido en la estructura de consumo de los habitantes locales
ante el conocimiento de las novedades o gustos que trae consigo el visitante involucra
una serie de alteraciones, que pueden ir desde la forma de vestir hasta el uso de un

lenguaje diferente y necesidades nuevas.

Este problema hace que los habitantes locales abandonen sus tradiciones y
cultura en general. Al respecto, Mcintgosh y Grupta (1990) sefialan que: "Las
personas de la localidad pueden sentir resentimiento hacia el turista, provocado por la
notable desigualdad econdémica, cultural y de conducta” (pag 188). Por otro lado, la
demanda de bienes provocada por la presencia de turistas puede tender a incrementar
los precios. Por lo tanto, la actividad turistica puede acarrear los siguientes efectos

negativos sobre la cultura de la comunidad receptora (transculturizacion):
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1.- Introduccion de actividades indeseables, como: juegos de azar, prostitucion,

alcoholismo y otros excesos;

2.- El denominado «efecto demostracién» de las personas nativas que deseen

los mismos lujos y articulos importados que se le permiten a los turistas;

3.- Tension racial.

4.- Actividad servil de parte de los empleados de la industria turistica;

5.- Produccién en serie de artesanias.

6.- Pérdida del orgullo cultural, si el visitante considera la cultura como una

costumbre curiosa o como un entretenimiento.

7.- Un cambio demasiado rapido en los estilos de vida, debido a la invasién de

un gran numero de turistas.

Considerando lo ya sefialado, en cuanto a que las costumbres y la cultura
pueden ser parte del producto ofrecido, se debe ser objetivo y planificar
cuidadosamente la utilizacion de la cultura para impedir el fendmeno
transculturizador antes mencionado. Es facilmente observable que una vez que los
residentes de un area anfitriona asumen y valoran las posibilidades de mejorar su
bienestar socio econdmico, a través de su comercializacion, se corre el riesgo que por
satisfacer las necesidades de los visitantes sucumban ante las actitudes y valores de

éste, convirtiéndose en una mala o regular copia de la cultura visitante.

En términos generales, el impacto sociocultural del turismo puede ser positivo o

negativo, dependiendo del efecto que produzca en la poblacion involucrada. Es
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positivo si beneficia econdmicamente en forma directa a una comunidad y sin que
ésta pierda sus tradiciones o estilos de vida, o bien, si los cambios ocurren para
beneficio de la calidad de vida sin afectar la estructura social ni cultural de la
comunidad receptora. El lado negativo del turismo, en este aspecto, surge cuando la
comunidad receptora no decide sobre su participacion directa o indirecta en el

proceso, generandose una grave alteracion a nivel social y cultural.

Este tipo de impacto se ha verificado en el estado Nueva Esparta, especialmente
en la porcién occidental de la Isla de Margarita en situaciones tan diversas como el
crecimiento desmesurado e incontrolado de la conurbacion Porlamar.- Pampatar, que
ha incidido en la poblacion de la localidad de Puerto Moreno que ha visto alterada
sus costumbres religiosas y su folclor, y ha sufrido la pérdida paulatina de sus
costumbres, habitos alimenticios, cambios significativos en la conformacién de su
contexto urbano, propiedad de la tierra, estructura de los nucleos familiares y en las
formas de produccién de la comunidad; y sobre todo en lo que respecta a la seguridad
la presencia de desechos solidos en la playa y terrenos de la localidad (Ortiz y
Palacios: 1998)

Situacion similar, aungue en una escala menor, se vive en la peninsula de
Macanao donde ya en algunos de sus principales poblados se evidencia a simple
vista el cambio ocurrido, y que de no tomar las medidas adecuadas afectara a corto
plazo a la comunidad de Punta Arenas, pues aunque todavia ésta vive de espaldas a la
actividad turistica, concentrada en la actividad pesquera, tal como veremos en el
transcurso de las siguientes paginas. Ya, a pesar de los relativos beneficios en cuanto
a infraestructura, estd siendo victima de “invasion” de personas ajenas, que han
monopolizado sus playas, violando incluso los retiros establecidos legalmente, para

construir equipamiento turistico.
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5.2 Opinion de la comunidad de Punta Arenas en relacion a la actividad turistica

desarrollada en el balneario.

Existe varias teorias que estudian le influencia del turismo e las comunidades
anfitrionas, dentro de ella destaca la teoria del intercambio formulada por Perdue,
Long y Allen (1990) y citada por Castafio (2005), que centra su atencién en los
factores que inciden en las perspectivas y actitudes de los residentes , a partir de las
influencias existentes entre el apoyo institucional complementario al desarrollo del
turismo y dichas percepciones, pues es evidente que para mantener el turismo en una

comunidad deben producirse ciertos intercambios, por lo que para Castafio (2005) .

La participacion de la comunidad (residente, lideres civiles,
empresarios y demas agentes sociales) en el desarrollo y
atraccion del turismo es debida generalmente al deseo de
algunos miembros de la comunidad de mejorar las condiciones
econdmicas y sociales de la zona. Independientemente de coémo
se introduzca y se desarrolle el turismo en una comunidad, los
residentes son los actores importantes que pueden influir en el
éxito o el fracaso de dicha actividad. Los residentes pueden
contribuir a la mejora del bienestar local a través de su
participacion en la planificacion, desarrollo y la fabricacion de
atracciones y servicios turisticos ofreciendo, hospitalidad a

cambio de los correspondientes beneficios. (p.228)

Agregando més adelante, que “... los residentes evaltan el turismo en términos
de intercambio social, es decir en términos de beneficios o costes previstos de los
servicios que proveen” (idem), de alli la importancia de conocer qué opinion tiene los

residentes de la comunidad de Puta Arenas respecto a la actividad turistica.
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Para cumplir con este primer objetivo de investigacion se recab6 informacion, a
través de entrevistas no estructuradas a habitantes de la comunidad; asi como de

observacion directa del sitio en estudio, obteniéndose los siguientes resultados:

Entre las personas entrevistas se encuentra la Sefiora Lilian, que aunque no
nacié en la comunidad, siempre ha vivido en ella, pues su abuelo fue el primero en
establecerse en dicha playa, en el mismo sitio donde ahora se levanta su vivienda,

pues tal como ella narra:

Me llamo Lilian del Valle Romero, tengo 62 afios y
como te dije naci en Boca de Pozo, pero Vivi aqui desde los
cinco afios, y aqui encontré a mi marido que también es
pescador, y segui viviendo aqui, aungque teniamos casa en
Boca de Pozo y yo me iba para alla cuando iba a parir, y
luego vivi un tiempo alla cuando los muchachos estaban en
las Escuela, pero siempre pendiente de aqui, venia casi todos
los dias porque para nosotros en ese tiempo ir y venir
caminando a veces lo haciamos varias veces al dia, no como
ahora que casi no voy al pueblo porque ya me fallan las

piernas.

Yo diria que mi abuelo fue el primero que se quedo a
vivir aqui con mi abuela, el se llamaba Feliz Narvaez, porque
aqui siempre venian pescadores de otros pueblos de la
Peninsula y de Punta de Piedras, pero iban y venian, él si se
quedo aqui con mi abuela en esta misma rancheria y aqui me
crié yo con ellos, hasta que fui a tener mi primer hijo que lo
tuve en el pueblo, pero a los cuatro dias de nacido, ya me vine

caminando para acé con él y aqui vivimos es aquel que esta
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alla ( nos sefiala a un sefior que estaba ocupado con unos

aparejos de pesca, cerca de la playa).

Luego yo recuerdo que llegd aqui también para
quedarse un sefior de Punta de Piedras llamado Francisco
Manuel Gil, que tenia también un tren de nasas y se establecio
aqui con su familia, luego los Vasquez, y asi se fue formando
el pueblo con esas rancherias, hubo un tiempo que llegaron y
también se quedaron dos muchachas solas que también eran
duefias de tren a pesar de ser mujeres y eso éramos los que
viviamos aqui, un total como de 12 familias, porque también
estaba Martin Marcano con su familia, pero esos iban y

venian.

Ahora en ese tiempo nadie nacia aqui sino que como
ya te dije uno paria en el pueblo, pero luego se venia y los
muchachos se criaban aqui; aunque ahora tampoco nacen

porque nacen en el hospital.

La misma informante al serle inquirida su opinion sobre el turismo, manifesto

lo siguiente:

Bueno a mi me gusta mucho que vengan porque uno
se pone a conversar con ellos y antes cuando comenzaron a
venir, cuando no los traian para la otra playa, sino que
venian por su cuenta, ellos se quedaban mirando como se
calaban los trenes y nos preguntaban de todo y nos reiamos
porque a veces Se ponian con nosotros y nos ayudaban a
jalar el tren.
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Igualmente, acoto que los primeros turistas comenzaron a llegar a Punta Arenas
aproximadamente en los afios 80, porque recuerda que cuando nacio su hijo que fue
en ese afio comenz6 a llegar gente que venia a bafiarse a la Playa, aunque
generalmente eran “...del otro lado de la Isla; luego como en el 82 empezé a llegar
mas gente, que fue cuando lleg6 aqui una sefiora que puso una bodega, ya que antes
de eso era mi abuela Eleuteria Narvaez la que traia alguna cosas del pueblo y se
vendian a los pescadores, pero bodega, bodega la puso ella, creo que en el 82, se
Ilama Agapita Hernandez y ahora es al duefia de un restaurante”.

Estos comentarios de la Sefiora Lilian, que como puede observarse son
favorables hacia la actividad turistica, nos llevaron a entrevistar a la Sefiora Agapita
Hernandez, quien nos informé que tiene 27 afios viendo en Punta Arenas, que
efectivamente fue la primera en poner un negocio en la zona y para quien el turismo
es sin duda favorable, ya que ella dice que esta actividad, a demas de los beneficios
que le ha producido en forma personal, también ha contribuido al progreso y
consolidacién del pueblo, pues “ahora es conocido y el gobierno se ocupa de él hasta

le han hecho hasta carretera”; al respecto refiere que:

Yo soy fundadora del turismo en Punta Arenas porque
fui la primera que comencé a vender aqui algo, refresco, pancito
y todas estas cosas y fue viniendo gente y fue viniendo gente.
Empecé con 4 hojitas de zinc, aqui lo unico que estaba era un
Sr. italiano con su familia pero del resto aqui abajo no habia mas
nada; arriba estaba Juan Chiquito con su familia y unas sefioras
en unos ranchitos que vivian en Macanao y venian los fines de

semana y ahora que estan viviendo aqui fijos.

Opiniones que en cuanto la formacion de la comunidad sirve de corroboracion a

las de la Sefiora Gisela Margarita Velasquez Velasquez, lider de la comunidad, que
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fue nuestra primera entrevistada y nos aportdé datos sobre la familia de la sefiora
Lilian, como los primeros en habitar en forma permanente en la comunidad. Sin

embargo, en relacion a su opinion sobre el turismo manifesto lo siguiente:

Este pueblo tiene dos potencialidades el turismo y la pesca,
antes mi esposo y mis hijos tenian una banana la alquilaban y
obtenian beneficios al igual que yo con la venta de empanada en
cuanto a beneficios personales. Pero en realidad la comunidad
no ha recibido nada del turismo porque los restaurantes ni los

tour colaboran en nada para la comunidad.

De donde inferimos que los habitantes de la comunidad no rechazan a priori la
actividad turistica, sino que la consideran importante, no obstante que como veremos
a continuacion sean pocos los residentes que se beneficien directamente de ella. Pues
tal como nos informa la sefiora Lilian, al preguntarle sobre si recibian algin beneficio

de la actividad turistica.

Econdmico no, a veces le vendemos pescado a algunos de los
restaurantes que hay aqui, pero muy poco, para nosotros el
turista nos gusta porque se ponen a conversar con nosotros,
pero sobre todo antes, ahora menos porque se van a al otra
playa. Lo Unico bueno que nos ha traido el turismo es que nos
abrieron la carretera y viene mas gente. Nosotros le vedemos
a las cavas, hacemos contratos con los duefios y ellos no traen
la gasolina para los motores y hay algunos que son duefios de
trenes, por ejemplo yo tengo mi barco, mi hijo tiene uno, mi

marido otro, mi otro hijo otros y asi....
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Aungue, nosotros los que vivimos aqui arriba vivimos igual, y
la mayoria de los de aqui continuamos pescando, somos
duefios de trenes; y la sefiora de la bodega si puso como te
dije un restauran, ahora la gente que tiene los otros
restaurantes, sobre todos los de la otra playa esos no son de
aqui, y ni siquiera viven a aqui esos van y vienen todos los
dias, la mayoria son de Punta de Piedras o de Porlamar.
Agapita si vive aqui. Las casas contintan igual lo Unico es
que antes las enramadas eran de carton con techo de hojas de
coco o datil y ahora son de zinc, ahora el gobierno, INVIECU,
hizo unas casitas para guardar los trenes y nos prometieron a
nosotros que nos iban a hacer unas casitas para vivir mejores,

pero nada.

Lo anterior nos motivé a preguntar a la Sefiora Agapita, sobre el motivo por el
que, siendo una comunidad de pescadores, no compraban en el sitio este insumo

imprescindible en sus establecimientos, y al respecto nos respondio:

Lo que pasa es que el pescado ha subido, un kilo de catalana,
cuesta doce mil bolivares como va a ser eso, un kilo de pargo
diecisiete mil, aqui mismo en la playa; entonces ellos dicen que
es por el turismo que se le vende mas caro a lo restaurantes, esta
bien que no boten su trabajo pero estdn cobrando demasiado es
porque ellos mismos le colocan el precio y se lo venden mas

baratos a la cavas.

Como investigadora se pudo observar, que en las numerosas veces que se Visito

la comunidad, no fue posible comprar pescado en la misma, ya que como
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manifestaron los mismo pescadores ya el producto de su pesca estd vendido a las
cavas, y algunas veces cuando la pesca de altura que es la que se practica en la
comunidad es vendida en alta mar, o en otros puertos, incluso extranjeros, antes de

arribar a Punta Arenas.

5.3 Transformaciones ocurridas en los patrones sociales y culturales de la

comunidad de Punta Arenas e influencia del turismo en dichas transformaciones

Una vez conocida la opinion que tienen los habitantes de la comunidad de
Punta Arenas sobre la actividad turistica, en este apartado procederemos a cumplir los
dos restantes objetivos especificos de nuestra investigacion; y al respecto se pudo

considerar lo siguiente:

La influencia del turismo en las zonas de destino frecuentemente se las puede
catalogar de impacto ya sea econdémico, medioambiental y sociocultural, porque
cuando el Turismo se da desde un pais rico hacia un pobre son los paises de origen
quienes generalmente se benefician de la actividad turistica puesto que, es en los
paises desarrollados donde se asientan las multinacionales llamese compafiias aéreas,
cadenas hoteleras y operadores de turismo; y son éstas las mayores beneficiarias del

negocio al imponer el precio de los servicios y productos a estos paises.

La isla de Margarita no escapa a esta realidad y asi vemos como el coste de la
vida se ha incrementado debido a procesos inflacionarios generados por la venta de
tierra a extranjeros a precios mas alla de los normales, sumado a la mayor demanda

del agua, alimentos, contaminacién y la reduccion de areas de cultivo y zonas verdes.

No obstante, es indiscutible la capacidad del turismo de generar empleo y por
ende desarrollo econémico, aunque la dosificacion de beneficios sea desigual ya que

generalmente es menor en los paises receptivos, como Venezuela, donde se agrava la



67

situacion por las caracteristicas propias del turismo como son la escasa calificacion

laboral y el aparecimiento de nuevos destinos emergentes en otras regiones.

De alli la importancia de realizar estudios no sélo desde el punto de vista
econdmico sino desde el punto de vista sociocultural. A este respecto podemos decir
que en la comunidad de Punta Arenas, destino turistico de la Isla de Margarita, que
aun no se ha consolidado como tal estan ocurriendo las siguientes transformaciones

en las que el turismo ha y esta jugando un papel preponderante.

Al respecto, cumpliendo con la categorizacion establecida en esta investigacién

vamos a considerar lo siguiente:

5.3.1 Vivienda

En relacién a la vivienda podemos indicar que ésta en toda comunidad es una
parte esencial de la dindmica social; en el caso que nos ocupa la comunidad
comienza a formarse a partir de un pescador que decide quedarse a vivir con su
familia en una playa que hasta ese momento s6lo habia servido como refugio a las
embarcaciones con que realizaban su faena pesquera; pues tal como relata al sefiora
Lilian fue su abuelo el primero en establecerse alli con su familia, tal como ella lo

recuerda:

Yo diria que mi abuelo fue el primero que se quedo6 a vivir
aqui con mi abuela, el se llamaba Feliz Narvaez, porque aqui
siempre venian pescadores de otros pueblos de la Peninsula y
de Punta de Piedras, pero iban y venian, él si se quedo aqui
con mi abuela en esta misma rancheria y aqui me crié yo con

ellos, hasta que fui a tener mi primer hijo que lo tuve en el
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pueblo, pero a los cuatro dias de nacido, ya me vine
caminando para acé con él y aqui vivimos es aquel que esta
alla ( nos sefiala a un sefior que estaba ocupado con unos

aparejos de pesca, cerca de la playa).

Luego yo recuerdo que llegé aqui también para quedarse un
sefior de Punta de Piedras llamado Francisco Manuel Gil, que
tenia también un tren de nazas y se establecidé aqui con su
familia, luego los Vasquez, y asi se fue formando el pueblo
con esas rancherias, hubo un tiempo que llegaron y también se
quedaron dos muchachas solas que también eran duefias de
tren a pesar de ser mujeres y eso éramos los que viviamos
aqui, un total como de 12 familias, porque también estaba

Martin Marcano con su familia, pero esos iban y venian.

Actualmente la comunidad continGa con pocas viviendas, aunque las mismas
se han incrementado hasta el numero de 12, donde viven 57 familias, en lo que
corresponde al pueblo como tal, donde las viviendas estan alineadas en la Unica calle
que posee el pueblo, a excepcion de la casa de la sefiora Lilian, que esta situada
aparte y cerca de la orilla de la playa; donde conforme a esa misma informante antes
solo habia rancherias de pescadores y ahora se han construido 4 restaurantes y
ademas un centro de acopio para los pescadores donde funciona la Asociacion que

agrupa a los mismos.

Al respecto, por lo que se desprende de la informacion obtenida a través de las
informantes este incremento se debe, aunque en forma indirecta al turismo, pues
como una de ellas dice “Cuando yo llegue habia cuatro (4) casa que estaban hechas
alli de la misma forma, pero luego cuando abrieron la carretera comenzaron a

construirse otras casas y asi ha ido creciendo el pueblo”; pues como dice otra
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informante *“cuando yo llegue aqui habian 5 casitas que eran una donacion que habia

dado el gobierno”. A lo que agrega:

Hace como 10 afios, llegd como todo junto el asfaltado de la
carretera, la electricidad y también el agua pero a través de
camiones cisternas, pues aunque construyeron un tanque de
reserva éste ahora es cuando esta funcionando, pero ain tenemos
un problema y es que el agua llega directo desde el estanque
sOlo a esas primeras casas, porque como las demas no existian
cuando lo pusieron no tienen tuberias directas; otro problema es
que la mayoria de estas viviendas no tenian sala de bafio, ahora
si; pero ya introdujimos un proyecto de habita y vivienda para
solucionar ese problema en todas las viviendas, solo estamos
esperando que se abra el gabinete movil donde nos van aprobar

el proyecto.

De alli que esta misma informante a pesar de que critica la forma como se esta
Ilevando a cabo la actividad turistica, ante la pregunta de si en su opinidn cree que de
alguna forma el turismo ha contribuido a que este pueblo haya surgido, contesta
enfaticamente: “En mi opinion si, porque sabes que este pueblo tiene dos
potencialidades el turismo y la pesca”.

Respecto a la tenencia de la propiedad de las viviendas, todas son propias, en lo
que a la construccion se refiere, pero no asi los terrenos, pues tal como explica la

Sefiora Gisela:

Nosotros no sabiamos a ciencia cierta de quien eran los terrenos
si eran municipales o privados, pero con los consejos comunales

y la organizacion que tuvo el pueblo nos dijeron que los terrenos
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eran privados pero como los propietarios le debian una alta suma
de dinero al fisco estos pasaron a ser municipales y por el
tiempo que nosotros tenemos viviendo aqui segun la ley de tierra

ya estos terrenos son de nosotros.

Imagen N° 20

Viviendas.

La estructura y composicién de las viviendas son de paredes de un carton
grueso las divisiones internas, y techo de zinc, y piso de cemento, aunque hay otras
estdn construidas de ladrillos o adobes; la vivienda original consta de dos
habitaciones, una sala comedor, una cocina y un bafio, pero muchos las han
modificado y generalmente esta modificacion es de ladrillo o de adobe y consiste en
el agregado de una o mas habitaciones y una cocina aparte, donde en ese momento
estaba tendiendo unas arepas en la cocina de la casa, la cual esta situada frente al

mar, estando conformada por una pequefia sala, que a su lado derecho tiene una



71

cocina de fogon y a su lado izquierdo una especie de corredor que da a tres

habitaciones en hasta donde podemos observar conforman toda la vivienda.

Imagen N° 21

Sefiora Lilian.

Imagen N° 22 Imagen N° 23
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Viviendas.

En este sentido la casa de la Sefiora Lilian es atipica, pues continGa siendo un
rancho parte de bahareque, parte de cartdn, blogue, con piso de tierra, una cocina y
varias separaciones con cortinas que suponemos constituyen los sitios para dormir.
Dando la impresion de ser mas un sitio de paso que un lugar donde se reside
permanentemente, tal como se desprende de la conversacion sostenida con ella,

donde nos dijo:

Yo soy una persona que he vivido aqui la mayor parte de mi
vida, porque aunque naci en Boca de Pozo, desde pequefia me
vine a vivir aqui con mis abuelos, que eran los primeros que
vivian aqui, porque mi abuelo tenia un tren de pesca, y ellos

fueron los que me criaron.

Agregando, en otra parte de la misma:

Tengo 62 afios y como te dije naci en Boca de Pozo, pero vivi
aqui desde los cinco afos, y aqui encontré a mi marido que
también es pescador, y segui viviendo aqui, aunque teniamos
casa en Boca de Pozo y yo me iba para alla cuando iba a parir,
y luego vivi un tiempo alla cuando los muchachos estaban en
las Escuela, pero siempre pendiente de aqui, venia casi todos
los dias porque para nosotros en ese tiempo ir y venir
caminando a veces lo haciamos varias veces al dia, no como
ahora que casi no voy al pueblo porque ya me fallan las

piernas.
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En este sentido, es bueno acotar, que los otros informantes nos indicaron que
esa era la familia que tenia mejores recursos economicos en la comunidad, ya que
eran duefios de “trenes de pesca”, cosa que es corroborada por la Sefiora Lilian,
cuando dice: “...hay algunos que son duefios de trenes, porque por ejemplo yo tengo
mi barco, mi hijo tiene uno, mi marido otro, mi otro hijo otros y asi”.

Por otra parte tal como pudimos apreciar y de acuerdo con los informantes el
area de la playa propiamente dicha ha sufrido ciertas modificaciones, como es la
construccion de un balneario, el centro de acopio, e igualmente ha surgido ademas de
los restaurantes, kioscos donde se vende comida y bebidas que son utilizados por

residentes y turistas que se desplazan a la zona.

Imagen N° 24 Imagen N° 25

Centro de Acopio.
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5.3.2 Grupo familiar

Respecto al grupo familiar, hasta donde pudimos observar, sus relaciones
familiares son muy estrechas, conservan un gran apego por las tradiciones y por los
hijos, generalmente forman una familia extensa; los padre cohabitan una misma casa
incluso con hijos que han formado ya otra familia, de alli que el nimero de casas sea
menor que las familias existentes; y como ahora existe escuela en la comunidad ya la
mayoria de las familias no tienen que desplazarse con motivo de la educacién; cuando
los hijos se casan viven cerca, y todos gozan de una gran camaraderia y se ayudan

entre si.

Los roles familiares estan dados por el patron caracteristico de las comunidades
de pescadores, donde los hombres trabajan en las faenas de pesca ausentandose, hasta
por varios meses, por lo cual es al mujer la que asume el cuidado diario de los hijos y

del hogar.

Como la comunidad adn es joven no se han evidenciado muchos cambios en la
estructura familiar, generalmente los hijos varones se dedican a la pesca y las mujeres
se casan y se dedican al hogar, ahora con los incentivos de estudio podria cambiar
este patron, pues ya vemos como una de nuestras informantes, la Sefiora Gisela, se ha
constituido como lider de la comunidad, pertenece a la Asociacién de Pescadores, al
Consejo Comunal y es una mujer “emprendedora”, que acaba de terminar su
bachillerato, y esta comenzando una carrera universitaria en la Universidad

Bolivariana.

Igualmente, José Félix, informante que escogimos por su juventud, pues solo
tiene 18 afos, también estudia, y aunque no tiene definido en que campo incursionar,

quiere continuar haciéndolo; pues como el mismo expresa “Yo estudio 4to afio en el
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Liceo de Boca de Pozo, a veces voy a pescar. Ahorita no se que voy a estudiar cuando

me gradué, no se que voy hacer, sera seguir estudiando”

5.3.3 Formas de Produccion

La perspectiva histérica indica que Punta Arenas es y continGa siendo una
comunidad de pescadores; pero no dedicada a la pesca artesanal, sino a la de mediana
y gran altura. La organizacion es de tipo familiar donde participan diferentes
generaciones (padres, hijos, nietos, tios, sobrinos, etc.). Al respecto, existen duefios
de trenes y embarcaciones de pesca que con contadas excepciones no pertenecen a la
comunidad y los pescadores que trabajan para estos, que son la mayoria residentes de
la comunidad. Pues como indica José Félix “La actividad econdémica y principal
fuente de empleo es la pesca; pocos tienen trabajo fuera de Punta Arenas en Boca de

Pozo”.

Imagen N° 26

Faena Pesquera.
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En este sentido podemos asegurar que el turismo no ha ejercido ninguna
influencia, pues a excepcion de la Sefiora Agapita, ningun residente de la comunidad
se dedica a estas labores, e incluso en su caso, tal como expresé dejo de hacerlo y
transfirié el negocio a uno de sus hijos, él cual no reside en la comunidad; como
tampoco lo hace el otro que posee el restaurante ubicado en Playa Manzanillo y al

que se hizo referencia en el aparte correspondiente al equipamiento turistico.

Por otra parte, en relacion al sistema de comercializacion éste no ha variado
manteniéndose la venta de pescado basicamente a través de los intermediarios; por lo
que su distribucion, tal como ya se sefialo en partes anteriores, se hace a través de
venta en cavas, siendo muy poco el producto que se expende al pablico en la zona, a
pesar de la existencia de un centro de acopio, por lo que esta venta cuando se hace, la
mayoria de las veces es producto de la parte que el trabajador de la pesqueria trae

para su familia.

Con respecto al alquiler de botes o “pefieros” para pasear a los turistas,
actividad que regularmente en otras comunidades pesqueras de la Isla de Margarita,
como por ejemplo en Puerto Moreno, aqui no es muy utilizada, pues como ya se
explicé los residentes de la comunidad se dedican a la pesca de altura, por lo cual las
embarcaciones son de mayor dimension. No obstante, de acuerdo a algunos
informantes, en época de temporada, se presentan pescadores de otras zonas de las

Isla con sus pefieros para alquilar y pasear a los turistas.



Imagen N° 27

Lanchas y pefieros a la orilla la playa.

Imagen N° 28

Faena Pesquera.
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5.3.4 Seguridad.

La sociedad margaritefia ha experimentado un proceso vertiginosos de cambio
en este aspecto, la Margarita, que no tenia carcel porque no era necesaria y que para
propios y extrafios era un sitio de paz y sosiego se ha convertido en un lugar donde
abunda la droga y la delincuencia; en este sentido a la autora le parecié de suma
importancia indagar sobre los cambios que han podido ocurrir al respecto en esta
comunidad, obteniéndose las siguientes respuestas:

La seguridad en este pueblo es pésima, porque aqui nosotras
hemos tenido problemas graves y delicados y nunca nos prestan
atencion, tenemos unos numeros telefénicos de adorno porque
Ilamamos avisamos que tenemos un problema y nos dicen que
esperemos una hora porque hay cambio de servicio.

Aqui se han presentado problemas de drogas, claro con gente
que no es de aqui; como este es un pueblo pequefio y todos nos
conocemos Yy sabenos lo que hace cada quien y como este es un
pueblo sano nos hemos dirigimos a las autoridades y

denunciamos, pero no hemos tenido respuesta.

No obstante, otros informantes opinan que si hay seguridad, al respecto acota:
“No existe seguridad policial, pero esto es seguro”. Lo que es corroborado por la

Sefora Lilian cuando dice:

Bueno esto es seguro, aqui no hay drogas, ni nada de eso,
bueno el otro dia agarraron a un turista y se lo llevaron preso,
pero los muchachos de aqui son sanos, claro en las fiestas se
echan su cervecita y juegan truco, pero esa es al distraccion,

nada malo. Més bien en el pueblo (se refiere a Boca de Pozo)
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en 1986, me violaron una hija, que vivia alld porque estaba
estudiando, tenia veinte afios y me la violaron y la mataron,
pero aqui esto es tranquilo. Por eso yo prefiero que vivan aqui

conmigo, aungue otros viven en Macanao.

E igualmente, José Félix, cuando apunta:

Este pueblo siempre a sido sano, claro que siempre hay uno que
otro que llega a dafiar, pero son de aqui; en lo que se refiere a la
policia a veces viene una patrulla hacer recorrido, debido a que
no existe un modulo policial., pero no hay drogas, prostitucion,

ni homosexualidad, todo es normal.

En relacion a Playa Manzanillo, al interrogar a los informantes sobre la
seguridad, el empleado respondio, que no hay ningun problema ya que “durante el
dia los policias hacen recorridos y nosotros le damos la comida”. Lo que es

corroborada por la otra informante: *...Bueno, para este sector viene policias ellos

hacen recorridos diurnos y nocturnos”.

De donde se evidencia, que a pesar de que la comunidad como tal aln
permanece sana, se deben tomar medidas para incrementar la seguridad en la misma;
pues seria muy lastimosos que las transformaciones que se evidencian en los valores
de otras comunidades de la Isla de margarita, como son el auge de la delincuencia, el
consumo de drogas y la prostitucién se hagan presente en una comunidad que adn
puede ser liberada de estos flagelos si se toman las medidas oportunas.
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5.3.5 Patrones alimenticios

Uno de los aspectos mas ligados a la tradicion son los hébitos alimenticios de
una comunidad, y en este sentido las comunidades pesqueras de la Isla de Margarita,
se han caracterizado, tal como expresa Iriarte, citado por Ortiz y Palacio (1998). Por
mostrar preferencia “...hacia desayunar pescado, arepa y café, debido en gran parte al
privilegio que tienen de obtener pescado”; asi como de consumir en el almuerzo el
famoso hervido o sancocho de pescado. Al respecto, de acuerdo a las entrevistas
realizadas la comunidad objeto de estudio, conserva estas costumbres, pues tal como
expresa una informante “comemos principalmente pescado y arepa, aungque también
consumimos carne y pollo” y otra dice lo siguiente: “Pescado (catalana y mondeque)
con arepa y ensalada”. A lo que José Félix, acota: “El principal alimento de la

comunidad continua siendo el pescado y los frutos de mar”.

Imagen N° 29

Principal alimento de los habitantes de Punta Arenas (Pescado- frutos del mar)
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5.3.6 Cosmovisién

En cuanto a la cosmovision a través de la observacion y de los testimonios de
las entrevistadas, se pudo realizar un anélisis de la misma, bajo la Optica de las
creencias religiosas y de la visiobn del hombre mar, protagonista de esta
investigacion; y en este sentido en cuanto al aspecto religioso, poseen caracteristicas
similares, todos son catdlicos, creen en los santos, les prenden velas, les rezan, pero
no asisten a los oficios religiosos propios de este culto, es una religiosidad vista desde
una perspectiva individual, pero que les proporciona un equilibrio espiritual que les

permite establecer una conexidn casi mitica con el medio natural que los rodea.

Por eso se puede decir, que el mar, la naturaleza representa su todo, su
universo; el entorno natural determina su cosmovision, sus costumbres, su trabajo, lo
que lo vuelve trascendente no sélo desde el punto de vista econdmico, sino desde el
punto de vista social y cultural. Por lo que podemos afirmar que tal como expresan
Ortiz y Palacios (1998: 252). “La vision de lo sagrado nace de la necesidad humana
de otorgarle a lo cotidiano un significado trascendental porque esta vinculado a otra

realidad que es superior”.

Y en este sentido aunque no existe en la comunidad ninguna iglesia, tal como
indica un informante “Aqui somos cristianos, en la comunidad no tenemos iglesia, la
gente asiste a la iglesia de Boca de Pozo cuando quiere hacer misa algun familiar”. Se
celebra, como ya se acoto, la fiesta de la Virgen del Valle, que es considerada la
Patrona del Oriente del pais y de los navegantes, en este caso concreto pescadores de
altura, al respecto una informante a al ser preguntada sobre las celebraciones
religiosas comento, “...aunque no hay iglesia, creemos en Dios, en la Virgen y en los
santos y celebramos el ocho de septiembre las festividades de la Virgen, que aqui
Ilamamos la fiesta de la Virgen del Valle de Agapita”, lo cual fue corroborada por
esta Ultima cuando al ser interrogada al respecto, nos dijo:



Bueno el padre no viene porque tengo que sacarla de aqui,
como esto es un negocio, pero para aca vienen las que estan en
la iglesia esas que rezan y se le hace su rosario, se le prepara una
enramada y se saca de aqui por 8 dias frente a la carretera, se le
hace un paseo por el mar con lo pescadores, ellos colaboran con
el paseo de la primera Virgen del Valle, que es la patrona de
Punta Arenas que esta confirmada con el cura, en la iglesia 'y en
la alcaldia, aqui la patrona es la virgen de Agapita asi dice todo
el mundo. Quiero irle haciendo una capilla en la orilla de la
carretera, esa parte ya la he ido rellenando con restos de bloque
ya tenemos el permiso de la Alcaldia, y si Dios y ella quiere
para el proximo afio debe estar lista.

Imagen N° 30

Retaurant Brisas del Mar (establecimiento donde esta ubicada
La Patrona de la Comunidad.)
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E igualmente, otra informante acoto:

Se celebra la fiesta de la Virgen del Valle, es muy bonito, se
adornan los pefieros y se le hace un paseo con todos los
pefieros a la virgen y se le pasea por el mar, se hace una fiesta
en el bar con conjunto y sonido y se baila hasta la madrugada
y en la noche el siete se hacen bailes y fuegos; y al siguiente
dia, el ocho a las 10 de la mafiana se hace el paseo de la
virgen por el mar, vine gente de muchas parte de la isla y de
fuera de aqui. No hay capilla con cura, pero hay dos
particulares, una que puso la sefiora del bar que es la virgen
que se saca a pasear y una que le hizo un espafiol a la virgen
por el pago de una promesa y el viene y le ponen flores y le

rezan.

Imagen N° 31

“Altar de la Virgen del Valle de Agapita”
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5.4 Impacto del Turismo en la Comunidad

Cuando el Turismo se da desde un pais rico hacia uno pobre, son los paises de
origen quienes generalmente se benefician de la actividad turistica puesto que, es en
los paises desarrollados donde se asientan las multinacionales Ilamese compaiiias
aéreas, cadenas hoteleras y operadores de turismo; y son estas las mayores
beneficiarias del negocio al imponer el precio de los servicios y productos en los

paises anfitriones.

Lo que generalmente trae como consecuencia, que el coste de la vida se
incremente en las zonas turisticas debido a procesos inflacionarios generados por la
venta de tierra a extranjeros a precios mas alla de los normales, sumado a la mayor
demanda del agua, alimentos, polucion y la reduccion de areas de cultivo y zonas
verdes. Y este es el caso de Margarita, donde se ha provocado ademas un
encarecimiento de los productos y servicios en la Isla, aunado a la alta demanda de
zonas edificables lo que ha traido como consecuencia que se ha llegado a construir

ilicitamente incluso en zonas consideradas protegidas.

Si bien el turismo puede tener beneficios positivos al permitir la interrelacion
entre culturas diferentes; no es menos cierto que dependiendo del enfoque que se le
dé, algunos efectos socioculturales en la sociedad anfitriona pueden ser negativos.
Uno de los aspectos mas destacados es la tendencia a acelerar cambios culturales (a
favor de los turistas) puesto que despojan de su significado a los elementos culturales
para dejarlos s6lo en mercancias vacias de significado tal es el caso de la artesania
que sufre cambios sustanciales para ajustarse a las demandas de los mercados

internacionales perdiendo de esta forma la importancia de sus origenes y tradiciones.

Eventualmente es el mismo riesgo de aculturizacion el que desata movimientos

de identidad social que producen cambios en las estructuras locales para promover la
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proteccion de su cultura, lengua e identidad en general. Claro ejemplo de esto los
tenemos en La Gran Sabana con los indigenas Kamarakotos, que a raiz de la creacién
por ellos mismos, del Campamento Turistico Kavac, el turismo ha servido para
preservar su lengua y cultura, tal como sefialan Aumaitre y Landaeta (1992), cuando
concluyen: “Los Kamarakotos le estdn dando también importancia a otros factores
como por ejemplo a los patrones culturales autdctonos, a los cuales no se les habia
tomando en cuenta desde hace algun tiempo, rescatando ahora sus danzas, musica,
artesania y todos aquellos componentes que de una u otra manera conforman la

cultura primitiva contribuyendo a reafirmar su identidad cultural.(p.139)

Igualmente, en las zonas turisticas de los paises en vias de desarrollo es
frecuente que los gobiernos locales de zonas turisticas potencien el desarrollo de las
infraestructuras turisticas y descuiden las infraestructuras basicas relacionadas con la
atencion médica, produccion de bienes y servicios; por estas razones a la hora de
apostar por el turismo cualquiera que sea su tendencia 0 motivacion se ha de valorar y
consensuar democraticamente en la comunidad local cémo, ctando y dénde se ha de
potenciar el turismo como opcion para que sus beneficios se repartan por igual en las
esferas de la salud, educacion, alimentacion, trabajo, etc. Pues el desarrollo del
turismo influye sobre la estructura de las sociedades anfitrionas, generando o
incrementando la diferenciacion social. Ya que los beneficios que se quedan en la
zona de destino no se suelen repartirse uniformemente, sino que tienden a ser

monopolizados por un sector minoritario de la poblacion.

De alli que nos interese conocer la opinién de la comunidad de Punta Arenas
respecto a como ha afectado la actividad turistica que se realiza en sus playas a la
comunidad y al respecto, las opiniones, coinciden en sefialar que no ha ejercido gran
influencia. Adn cuando para algunos de los entrevistados se inclinen por ver los
aspectos positivos como en el caso de José Félix cuando opina que ha sido
beneficioso, “...pues los turistas se llevan buenos recuerdos de aqui y hay mucha
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gente que se beneficia con la visita de los turistas, como es el caso de los duefios de
los restaurantes y cualquiera que viene por alli a vender artesania y ropa; pero la
comunidad no esta relacionada con el turismo, no se beneficia con la actividad
turistica”. Agregando que: “Cuando era nifio me iba para donde estan los turistas
cerca de los restaurantes y en playa, pero ahorita no estoy relacionado con la

actividad nunca he trabajado en restaurantes ni en nada de eso”.

Opinidn que en ciertos aspectos es corroborada por Gisela cuando dice:

Mira pienso que ahora se ha dafiado la cosa, porque los
nifios de aqui de Punta Arenas le regalaban caracoles a los
turistas en la playa y ellos le daban uno o dos dolares, después
eso se perdid porque vinieron otro nifios de afuera porque se
corrié la voz en el pueblo (Boca de Pozo) pero estos nifios de
afuera no tenian las mismas costumbre de los nifios de aqui,
entonces nosotros los representantes los retiramos a nuestros
hijo ellos dejaron de hacer esas actividades y se fue perdiendo
esta costumbre, porque los nifios de afuera hacian cosas malas y
pagaban los nifios de Punta Arenas. Ahora los nifios, ni nadie de

aqui tienen relacion con el turista.

Y, como es de esperar, contrasta con la duefia de un restaurante situado en
Playa Manzanillo, que a pesar de no vivir en la comunidad opina que éste impacto ha

sido beneficioso, porque conforme a su opinién

...esto era un pueblito muy triste de pescadores y ha
cogido mucho auge con el turismo, nos hemos dado cuenta que
han valorado a Punta Arenas por el turismo, incluso yo te digo
que he visitado Caracas y en un Banco escucho si vas a
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Margarita ve a Punta Arenas que es la mejor playa tranquila
alejada de todo, por lo menos yo estoy recomendada
mundialmente porque he salido en Discovery Chanel y por

Venezuela 5* sali durante un mes.

Aunque no obstante, reconoce, que se han producido dafios al ambiente, por lo

que dice:

Nosotros hemos acudido a la Alcaldia en varias
oportunidades porque los turistas se meten con los vehiculos
para este sector que es un area donde desovan las tortugas,
también le decimos a los turistas que para esa area no se pueden
meter pero ellos nos dicen que si nosotros somos los duefios de
playa y no se dan cuenta que estan destruyendo la ecologia, por
lo menos Capitania de Puerto, MARNR o la policia maritima
deberia estar mas pendiente de eso.

Opinidn esta muy valiosa, pues cuando se habla de proteccion del ecosistema
debemos entender que el ser humano es parte fundamental de este ecosistema; por lo
que se ha de valorar si interesa 0 no potenciar el turismo en determinadas regiones
naturales; considerando que las normas aplicadas no limiten el normal desarrollo de

las personas y que estas normas no permitan un deterioro del entorno natural.

Por lo que podemos concluir que tal como dicen los especialistas en el reparto
de los beneficios de la actividad turistica la normal ha sido siempre inclinar la balanza
de beneficios en favor de las multinacionales, aéreas, hoteleras y agencias de viajes,
dejando para la poblacién de los paises de destino escasas ganancias, por lo que debe
valorarse friamente la capacidad del turismo para generar empleo en los paises de
destino; puesto que, una cosa es hablar de la generacion de empleos y otra cosa muy
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distinta generar empleos de calidad, que no sea precarios y estacionales, o como en el
caso de Punta Arenas beneficien a personas, que aunque vivan en poblaciones

cercanas, no tienen ninguna vinculacién directa con esta comunidad.

Por lo que es evidente que estos y los demas recursos culturales de la zona estan
en riesgo, ante la carencia de planificacion, escasez de recursos humanos y
econdmicos, necesarios para una adecuada gestion de turistica; sobre todo si a esto se
suma la inexistencia de una politica que incentive la conservacion y toma de
conciencia de la poblacion local, particularmente la de areas rurales, donde

generalmente se concentra este tipo de recursos.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




>

CONCLUSIONES

La realizacion de esta investigacion constituye un aporte, debido a que
destaca la importancia del elemento humano dentro de la actividad turistica,
permitiendo el conocimiento y comprension de los aspectos sociales y
culturales que caracterizan a una comunidad receptora, especificamente la de

Punta Arenas, Municipio Peninsula de Macanao.

La misma puede servir de insumo para la toma de decisiones a nivel
municipal en lo relativo al control del crecimiento de la actividad turistica, en
funcién de minimizar los efectos socioculturales negativos, que se hayan
producido en la comunidad, evitando las posibles tensiones entre turistas y
residentes, asi como la ejecucion de acciones en pro de una planificacion

arménica con el entorno.

La influencia del turismo en las zonas de destino frecuentemente se las
puede catalogar de impacto ya sea econdmico, medioambiental y
sociocultural, porque cuando el Turismo se da desde un pais rico hacia un
pobre, son los paises de origen quienes generalmente se benefician de la
actividad turistica puesto que, es en los paises desarrollados donde se asientan
las multinacionales llamese compafiias aéreas, cadenas hoteleras y operadores
de turismo; y son estas las mayores beneficiarias del negocio al imponer el

precio de los servicios y productos a estos paises
La comunidad de Punta Arenas, aunque todavia vive de espaldas a la

actividad turistica, concentrada en la actividad pesquera, tal como se expuso, a

pesar de los relativos beneficios en cuanto a infraestructura, esta siendo
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victima de “invasion” de personas ajenas, que han monopolizado sus playas,

violando incluso los retiros establecidos legalmente, para construir equipamiento

turistico.

>

La Comunidad esta desvinculada a la actividad turistica que se esta

gestando en el area.

Punta Arenas esta conformada por tres playas, a saber; Las lajas, que no
posee ningun equipamiento turistico, Manzanillo que es la playa mas visitada
por los turistas, posee dos establecimientos donde se expenden comidas y
bebidas y se alquilan toldos y sillas, ademas de una venta de empanadas
ubicada en la entrada a la playa y Punta Arenas, que tiene arenas blancas,
aguas serenas y templadas donde se encuentran establecimientos de comida y
bebidas, en este ultimo se alquilan también toldos y sillas de playas, asi como

“bananas” para el disfrute de los turistas.

De acuerdo con la opinion de los habitantes de Punta Arenas, la comunidad
no ha experimentado cambios significativos en su evolucion, como
consecuencia directa del turismo, no obstante reconocen que la construccion
de la carretera, el suministro de agua potable y los servicios de luz y, aunque
precaria, de telefonia publica se puede relacionar con el auge que han tomado

las playas de la comunidad en la actividad turistica de la Isla de Margarita.

La tipologia de la vivienda predominante es la casa, construida con mezcla
de materiales, tales como bahareque, ladrillos o bloques, carton, zinc y otros

materiales.

Las viviendas son propias aunque la tenencia del terreno no esta

clarificada, considerandose que es propiedad Municipal.



>

92

Respecto al grupo familiar, la comunidad conserva patrones tradicionales
arraigados en relacion a la cohesion de sus miembros, manteniéndose la
familia nuclear, con tendencia hacia el grupo extendido, por la incorporacién

de nuevas generaciones con sus respectivos conyuges e hijos.

Los roles sociales dentro de la comunidad estan definidos por un padre
que, como pescador de altura, se ausenta por periodos que oscilan entre una
semana y tres meses, y una madre, que aunque reconoce la primacia
tradicional del varén, es la que realmente se encarga de ser el pilar

fundamental de la familia.

La pesca de altura es el elemento econdmico que ha lo largo de su historia
ha caracterizado la fuerza de trabajo de la comunidad. Y al respecto, existen
duefios de trenes y embarcaciones de pesca que con contadas excepciones no
pertenecen a la comunidad y los pescadores que trabajan para estos, que son la
mayoria de los residentes de la comunidad

El sistema de comercializacion de la pesca sigue siendo realizado,

fundamentalmente, a través de intermediarios.

Desde el punto de vista organizacional existe una Asociacion de Pescadores y

un Consejo Comunal.

La limpieza y conservaciéon de ambiente, incluyendo la playa es realizada
por trabajadores de la Alcaldia del Municipio Peninsula de Macanao.

Con respecto al alquiler de botes o “pefieros” para pasear a los turistas,

actividad que se regularmente en otras comunidades pesqueras de la Isla de
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Margarita, aqui no es muy utilizada ya que al dedicarse a la pesca de altura,

por lo cual las embarcaciones son de mayor eslora.

La comunidad no cuenta con un modulo policial, por lo que es necesario
comunicarse con la unidad policial ubicada Boca de Rio, capital de
Municipio, cuando existe alguna irregularidad en el orden publico. No

obstante, en épocas de temporada turistica hay policias que recorren la zona.

Las personas que se beneficia con la visita de los turistas son los duefios de
restaurantes, vendedores de empanadas, artesania y ropa que no pertenecen a

la comunidad.

En relacién a las manifestaciones culturales de la comunidad se celebra la
fiesta en honor a La Virgen del Valle de Agapita, los carnavales, participando
en la eleccidn de la reina del Pueblo de Boca de Pozo, poblacion mas cercana
a esta comunidad. Existia una tradiciéon del canto de galerones que

actualmente se ha perdido.

No existe en la comunidad iglesia de ningun culto, sin embargo sus
habitantes se consideran catdlicos, ya que la religiosidad estd basada en

valores trasmitidos de generacion en generacion.

El principal alimento de la comunidad continua siendo el pescado y los frutos

de mar y la arepa.

La asimilacion y practica de la religion, no estd fundamentada en un
planteamiento teoldgico, sino en una vivencia popular, pues la cosmovision

del pescador gira en relacion al mar, el cual representa el factor preponderante
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en su posicion ante la vida lo que se plasma en sus creencias religiosas,

costumbres y sentimientos mas profundos.

La comunidad tiene una opinion positiva sobre la actividad turistica, a pesar
de no participar en la misma, ya que estan claros que el turismo es junto con la

pesca, una de sus potencialidades.

La cultura de un pueblo, desde el momento en que genera atractivo
turistico como ya se ha sefialado, debe ser entendida como un rasgo o atributo
diferenciador que la hace Unica frente a otra, lo que contribuye a conferirle el
caracter de atractivo turistico. En este sentido, las comunidades receptoras,
que apuestan por el turismo como la actividad econdémica en la que sustentan
su desarrollo, deben tomar conciencia de la importancia de su cultura y
hacerla menos permeable, cuidando que ésta no sea entendida como un mero

entretenimiento de turistas.

La actividad turistica constituye un elemento que contribuye a producir o
acelerar el cambio social y cultural, no obstante, sus efectos no son Unicos, ni
definitivos, pues varian segun las condiciones geograficas y culturales que
favorezcan o dificulten las relaciones turista- receptor, y sus posteriores
consecuencias. Sobre este particular se puede acotar que las repercusiones de
la actividad turistica en las comunidades receptoras sera positiva 0 negativas,
dependiendo de la planificacion que se lleve a cabo en las areas donde se

desarrolla el hecho social turistico.
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RECOMENDACIONES

Establecer vinculos entre la comunidad, a través de su Consejo
Comunal, con los entes encargados de la actividad turistica a nivel regional y
nacional, asi como con el Ministerio del Ambiente y/u otros organismos
competentes, con la finalidad de orientar actividades tendentes a vincular la
comunidad con el turismo que se desarrolla en esa zona, tomando como eje
criterios de sustentabilidad que promuevan la coexistencia entre la pesca y

esta nueva fuente de trabajo.

Crear un modulo policial, asi como también un centro de salud que
garantice los niveles de seguridad, bienestar y vigilancia de los miembros de

la comunidad de Punta Arenas, asi como a sus visitantes.

Visualizar las necesidades y problemas que afronta la comunidad pesquera
de Punta Arenas, relacionando los centros de interés que motivan y movilizan
a sus pobladores con los obstaculos y dificultades que afrontan en la

busqueda de la resolucidn de sus problemas y necesidades.

Explorar con cuales recursos cuentan y contrastar estos recursos con la

actividad realizada por las organizaciones que acttan en el area
Evaluar, periédicamente el desenvolvimiento de la actividad turistica, a fin
de garantizar el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes de Punta Arenas.

Incentivar y sensibilizar de la comunidad por medio de los consejos

comunales; para que sean los mismos habitantes participes del cambio.
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ANEXOS

Anexo N° 01

Guion de Entrevistas.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

Guion de Entrevista

Por tratarse de un estudio realizado bajo la modalidad de investigacion
etnografica, propia del método cualitativo; referida a los Efectos Socioculturales del
Turismo en la Comunidad de Punta Arenas, Municipio Peninsula de Macanao, Estado
Nueva Esparta, la informacion sera recogida a través de entrevistas en profundidad,
por lo que las preguntas que se insertan a continuaciéon son sélo una guia para la
entrevista, que permitira orientar la misma, pues ésta se desarrollard mediante
conversaciones sostenidas con participantes de la comunidad, hasta agotar el tema de

la investigacion.

Edad.

Nivel de estudio

1. ¢Es nativo de la comunidad de Punta Arenas?

2. ¢Cuantos afios tiene viviendo en la comunidad?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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¢Qué actividad realiza? ¢ En que trabaja la gente de este pueblo?

¢ Estan organizados como comunidad? ¢Desde cudndo?

¢ Qué entiende usted por turismo?

¢Le agrada que los turistas vengan a Punta Arena?

¢Participa usted en alguna actividad que tiene relacion con el turismo?

¢Participaria usted en alguna actividad relacionada con la actividad turistica?

¢Cree usted que el turismo ha traido algun beneficio a la comunidad?

¢Coémo era la comunidad de Punta Arenas antes de que comenzaran a llegar

los turistas?

¢Cree usted que las familias contintan igual?

¢Continuan los hijos viviendo con los padres, y realizando el mismo trabajo, o

se van de la comunidad?

¢Ha cambiado la forma de construccién de las viviendas?

¢Continda la pesca siendo la actividad principal de Punta Arenas?

¢Se siente seguro en el pueblo?

¢Hay delincuencia?



17.

18.

19.

20.

21.

22.
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¢Hay drogas, prostitucion y homosexualidad?

¢Cuél era el principal alimento de la comunidad?

¢ Continua siéndolo?

¢Practica alguna religion?

¢Hay alguna tradicion o leyenda propia de la comunidad?

¢Colaboraria en la conservacién y preservacion del ambiente? (playas,

recogida de basura, etc.)
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Anexo N° 02

Categorizacion

Categorizacion.

Categoria Subcategoria | Linea | Texto
1 Entrevista a la Sra Gisela Veldsquez Velasquez
2 En una visita previa a la comunidad de Punta Arenas,

Actores 3 indagando sobre algunos aspectos del pueblo un pescador
4 indico que la persona que me podia ayudar era la Sra
5 Gisela que es miembro del Concejo Comunal, de la
6 Asociacién de Vecinos y de la Asociacion de Pescadores
7 de Punta Arenas., asi como también dijo donde la podia
8 conseguir, me dirigi a su casa y mantuve una
9 conversacién donde la comente sobre el proyecto y ella
10 manifestdé que estaba la orden para cualquier
11 informacion. En una visita posterior:
12 Investigadora: ;Qué edad tiene Sra Gisela?
13 Sra Gisela: 39 afios
14 Investigadora: ¢ Donde naci6?
15 Sra Gisela: En Guayacancito.
16 Investigadora: ¢Como llego usted a Punta Arenas?
17 Sra Gisela: porque me embochinche con un pescador de

Grupo 18 aqui
familiar 19 . Investigadora: ¢Desde hace cuanto tiempo vive en Punta

20 Arenas?
21 Sra Gisela: Desde hace 20 afios.
22 Investigadora: ¢Cuantas personas conforman su grupo
23 familiar?
24 Sra Gisela: nueve (9) personas
25 Investigadora: ¢Usted como miembro del Concejo
26 Comunal, sabe cuantas personas conforman la poblacion
27 de Punta Arenas?
28 Sra Gisela: si aqui hay 200 habitantes, representadas en
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Trasformaciones

sociales

Vivienda

Servicios.

Participacion
Ciudadana

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

57 familias.

Investigadora: ¢Usted trabaja?

Sra Gisela: Bueno el Unico trabajo que tengo es la
participacion que en la comunidad y soy facilitadora de
la Mision Robinson, a parte de eso estoy en el Concejo
Comunal desde que se conformo hace casi un afio.
Investigadora: ¢ Estos terrenos donde viven son propios, o
son municipales?

Sra Gisela: Nosotros no sabiamos a ciencia cierta de

quien eran los terrenos si eran municipales o privados,

pero con los concejos comunales y la organizacion que
tuvo el pueblo nos dijeron que los terrenos eran privados,
pero como los propietarios le debian una alta suma de
dinero al fisco estos pasaron a ser municipales y por el
tiempo que nosotros tenemos viviendo aqui segin la Ley
de Tierra ya estos terrenos son de nosotros.

Investigadora: ¢Cuando usted llego cuantas viviendas
habia?

Sra Gisela: cuando yo llegue aqui habian cinco (5) casitas

gue eran una donacion que habia dado el gobierno, ahora
hay 37 casas.

Investigadora: ¢cuantos hijos tiene?

Sra. Gisela: seis (6) hijos, cinco (5) varones y una (1)
hembra que es la mayor

Investigadora: ¢ Donde estudiaron?

Sra Gisela: en la escuelita de aqui, porque cuando llegue
no habia escuela los nifiitos iban a la escuela de Boca de
Pozo, pero por la distancia y como la carretera no estaba
asfaltada, comenzamos a buscar la manera de que

hicieran una escuela, aqui hay escuela desde el afio 1988.

Investigadora: ;Cuando asfaltaron la carretera?

Sra Gisela: Hace como 10 afios, llego como todo junto el

asfaltado de la carretera, la electricidad y el agua.

Investigadora: En cuanto al servicio de agua ;,como es?
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Comunidad

Organizada

Servicios

(transporte)

Vivienda

Turismo

63
64
65
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97

Sra Gisela: el agua llega por camiones cisternas, hace

tiempo se construyo ese estanque grande que funcioné un
dia y nosotros ni pendiente nos conformabamos con el
camioncito, como no teniamos informaciéon de lo que
eran los entes que se encargaban de la poblacion.
Investigadora: ¢;Cuando se comenzO a organizar la
comunidad?

Sra Gisela: Cuando se formd la Asociacion de Pescadores

de Punta Arenas alli fue que aprendimos un poco mas,
desde alli comencé a estudiar y a preocuparme por los
problemas de la comunidad. Para el afio 2005 lleg6

maravillosamente lo que son las mesas técnicas de agua y

se recupera el estanque que tenia 14 afios inactivo y se

recuperan las tuberias, como el pueblo creci6 (cuatro
sectores) hasta la mitad tiene tuberia (cinco primeras
casas) la otra parte no tenia, en esta casa no hay pero
ahora tenemos la posibilidad de un proyecto por medio de
las mesa técnica de agua, a través de recursos hidricos
conseguimos un operativo de agua semanal que surte por
medio de tamboreo a este medio sector que no tiene
acceso a la tuberia.

Investigadora: {Como esta organizada la comunidad?

Sra Gisela: Bueno la comunidad tiene su consejo

comunal, asociacion de pescadores, mesa técnica de agua,

comité de salud, defensores, sociedad civil y mesa de

energia. Gracias a la organizacion de la comunidad se han
conseguido muchas cosas y otras que estan en proyecto

pero ya vienen también como la cancha deportiva, habita

y vivienda, casilla policial que es tan importante a través

del consejo comunal.

Investigadora: En cuanto al transporte, ;,como funciona?

Sra Gisela: no hay transporte, solo hay cuatro (4) carritos

gue cubren la ruta Punta Arenas- Boca de Pozo y cobran
Bs 1.000
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Efectos  del
Turismo
Cosmovisioén

(Tradiciones)

Seguridad

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
132

Investigadora: ¢En cuanto al servicio de aseo urbano?
Sra Gisela: Si pasa dos veces a la semana, pero teniamos
otro problema que la mayoria de estas viviendas no tienen

sala de bafio, ahora si tienen algunas; pero ya

introdujimos _un proyecto de habita y vivienda para

solucionar _ese problema en todas las viviendas, solo

estamos esperando que se abra el gabinete mévil donde
nos van aprobar el proyecto.

Investigadora: ¢Participa usted en alguna actividad que
tenga relacién con la actividad turistica?

Sra Gisela: Mira en la Unica actividad en la que yo he
participado es en la venta de empanada en las
temporadas.

Investigadora: En su opinién ;cree que de alguna forma
el turismo ha contribuido a que este pueblo haya surgido?
Sra Gisela: En mi opinién si, porque sabes que este
pueblo tiene dos potencialidades el turismo y la pesca,

antes mi_esposo y mis hijos tenian una banana la

alguilaban y obtenian beneficios al igual gue yo con la

venta de empanada, en cuanto a beneficios personales.

Pero en realidad la comunidad no ha recibido nada del

turismo porque los restaurantes ni los tour colaboran en
nada para la comunidad.

Investigadora: ¢Desde el punto de vista social y cultural
usted cree que el turismo ha traido algin beneficio o por

el contrario a perjudicado a las costumbre?

Sra Gisela: Mira pienso que ha dafiado la cosa, porque los
nifios de aqui de Punta Arenas le regalaban caracoles a
los turistas en la playa y ellos le daban uno o dos délares,
después eso se perdié porque vinieron otro nifios de
afuera porque se corrid la voz en el pueblo (Boca de
Pozo) pero estos nifios de afuera no tenian las mismas
costumbre de los nifios de aqui, entonces nosotros los

representantes los retiramos a nuestros hijos, ellos
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Categorizacion.

133 dejaron de hacer esas actividades y se fue perdiendo esta

134 costumbre, porque los nifios de afuera hacian cosas malas
Q HP- L laYud 1o 1 H~ | D 4 A Al 1 =~ |
SETVICIUS 150 Y PaydldiT 105 TTITUS UT FUlTld ATETIdS. ATTOTA TOS T1TTOS UTE
(teléfono) 136 aqui no tienen relacion con el turista.

IEOUPY TS0 P | Y tiand ] fradiag o~ s ANsrat
ILI\lCDtI(lj,ClUUIG. I Ludltu d 1aS U autCiuUlIcS,  TAISLIT
ex

Categoria Subcategoria | Linea ¥
1 IgIIErr‘Ilt’l)'eVIsta a la Sefiora Lilidn del VValle Romero
’ Sra Gisela: Si, La celebracién de Ta Tiesta de Ia Virgen del
L | VIR g o oBl AR ot AR OBRE
4 c:_ﬁjr%%?eleﬁm?&alaq‘ell?a o%ul?a gQ&?éFas,ela ﬂ‘émbﬂb%fgr{/]_gé
. pAPERIAEIOBOR S PIY, AHEIGRe 16! nRUERI G YRS
; p@%r%nggo ggiS&jgii&ron en sefialarnos que la persona
, Irﬁpégtfagmrat_igmgyaqaﬂa%%h%ga la sefiora Lilian, a
o | SrEGHEHOS Qg IaiBISRa e Loy tRdRandontl

Actores 9 MBI 58‘1%9?4% ‘f}ﬂé’e?%r?‘éfi B (%llﬁ%rlﬂr%mSEBf 4
0 ¥ Hﬁ‘)‘? nos manifesto en el transcurso de la entrevista.
N |r®bs€f§9&6r IBR%0 BY§BYuRET,Y Preguntamos
1o SF’J(:S&S@ Sefgradglliffii SR KBl eed ialin s
13 | portedGli %sS&a%S%éﬂ?dE%Pﬁo‘%?tBP@o Sﬂf’asefb‘?&\)égé\?
¥ d@ﬁ%%%se“y'%&H&A”ﬁogepré@ta‘f‘i"%ﬁer%éiSH?'te%Setﬁw&t%@%
15 nFRBrGs2! t@l@férﬁ%@é‘d%eco%fo?JFHBdapBP&u&_inalﬁ%ﬁ@@
16 aéPs'é\nS%‘eq%é_”téﬁgﬂw&erﬁﬁhBrHSQ?n%”af%dEadﬁ‘&FO%B
17 e dp SRR IFBILF LR AR SRR s URRIque da
18 1SR, BE0IRCIORRR A8 dPRIRRIEM eSO R
o pI%JS[EI %wyt%%%@sewdémga? Al ser .Ilamada ~de una
20 s @?sé]%.b”é_ﬁ'o_&ié WOl LB ClRtaSefoRd3s
’t c&H@éer%%sy invit6 amablemente a sentarnos, y
2 SEPEARIAMES §O8 RUR' At GG VIR 1% es un
23 PREHIRrsahdl idn: (HOGIP ES A RERMBAPefb AETHERRRR
y tehaidarespEsigo.
25 lnmamerafmm@fmwuwy estudiante de la
2 SexdGidelalendotedediangg eiaréédiid
97 MOvidnyealgastGANEM Hijo qui@@cmrdallml trabajo de
28 grado, y me interesa conocer como ha influido el

turismo en aqui en Punta Arenas.




109

Historia

comunidad

de

la

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

Sefiora Lilian: Bueno mija, pregunte lo que quiera,
porque yo soy una persona que he vivido aqui la
mayor parte de mi vida, porque aunque naci en Boca
de Pozo, desde pequefia me vine a vivir aqui con mis
abuelos, que eran los primeros que Vivian aqui,
porque mi abuelo tenia un tren de pesqueria, y ellos

fueron los que me criaron.

Investigadora: Gracias, Sra. Lilian, ¢podria decirnos

su nombre completo y edad?

Sefiora Lilian: me llamo Lilian del Valle Romero,
tengo 62 afios y como te dije naci en Boca de Pozo,
pero Viv. aqui desde los cinco afios, y aqui encontré a
mi marido que también es pescador, y segui viviendo
aqui, aungue teniamos casa en Boca de Pozo y yo me
iba para alld cuando iba a parir, y luego vivi un
tiempo alla cuando los muchachos estaban en las
Escuela, pero siempre pendiente de aqui, venia casi
todos los dias porque para nosotros en ese tiempo ir y
venir caminando a veces lo haciamos varias veces al
dia, no como ahora que casi no voy al pueblo porque

ya me fallan las piernas.

Investigadora: Tal como usted dice su abuelo fue uno

de los fundadores del pueblo.

Sefiora Lilian: Si, yo diria que fue el primero que se
quedo a vivir aqui con mi abuela, el se llamaba Feliz
Narvéez, porque aqui siempre venian pescadores de
otros pueblos de la Peninsula y de Punta de Piedras,
pero iban y venian, él si se quedo aqui con mi abuela
en esta misma rancheria y aqui me crié yo con ellos,
hasta que fui a tener mi primer hijo que lo tuve en el
pueblo, pero a los cuatro dias de nacido, ya me vine
caminando para aca con el y aqui vivimos es aquel

que estd alla ( nos sefiala a un sefior que estaba
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ocupado con unos aparejos de pesca, cerca de la
playa).

Luego yo recuerdo que llegd aqui también para
quedarse un sefior de Punta de Piedras llamado
Francisco Manuel Gil, que tenia también un tren de
nazas y se establecié aqui con su familia, luego los
Vésquez, y asi se fue formando el pueblo con esas
rancherias, hubo un tiempo que llegaron y también se
quedaron dos muchachas solas que también eran
duefias de tren a pesar de ser mujeres y eso éramos
los que viviamos aqui, un total como de 12 familias,
porque también estaba Martin Marcano con su
familia, pero esos iban y venian. Ahora en ese tiempo
nadie nacia aqui sino que como ya te dije uno paria
en el pueblo, pero luego se venia y los muchachos se
criaban aqui; aunque ahora tampoco nacen porque

nacen en el hospital.
Investigadora: ;Qué actividad realiza usted?

Sefiora Lilian: Pesca y oficios del hogar, toda mi

familia pesca y vivimos de eso.

Investigadora: ¢Ustedes les venden pescado a los

turistas?

Sefiora Lilian: No nosotros le vedemos a las cavas,

hacemos contratos con los duefios y ellos no traen la

gasolina para los motores y hay algunos gque son

duefios de trenes, nosotros no porque por ejemplo yo

tengo mi barco, mi hijo tiene uno, mi marido otro, mi

otro hijo otros y asi.

Investigadora: ¢Cree usted que las familias de este
pueblo contindan viviendo igual, realizando el mismo
trabajo?

Sefiora Lilian: Si, nosotros los que vivimos aqui

arriba vivimos igual, y la mayoria de los de aqui
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continuamos pescando, somos duefios de trenes; y la

sefiora de al bodega si puso como te dije un restauran,
ahora la gente que tiene los otros restaurantes, sobre
todos los de la otra playa esos no son de aqui, y ni
siquiera viven a aqui esos van y vienen todos los
dias, la mayoria son de Punta de Piedras o de

Porlamar. Agapita si vive aqui. Las casas contindan

igual lo Unico es que antes las enramadas eran de

cartén con techo de hojas de coco o datil y ahora son

de zinc, ahora el gobierno, INVIECU, hizo unas
casitas para guardar los trenes y nos prometieron a
nosotros que nos iban a hacer unas casitas para vivir

mejores, pero nada.

Investigadora: o sea, que la pesca continua siendo la
actividad principal en Punta Arenas.
Investigadora: ;Qué opina usted de las costumbres

de ahora, han cambiado o siguen igual?

Sefiora Lilian : No, han cambiado mucho por

ejemplo antes nosotros no nos bafidbamos en Semana

Santa, eso era sagrado y ahora es cuando vienen mas

gente a bafiarse vy claro los de aqui también lo hacen,

esto se llena en Semana Santa con turistas.
Investigadora: ¢ Qué opina usted del turismo?

Sefiora Lilian: Bueno a mi me gusta mucho que
vengan porque uno se pone a conversar con ellos y

antes cuando comenzaron a venir, cuando no los

traian para la otra playa, sino que venian por su

cuenta ellos_se quedaban mirando como se calaban

los trenes y nos preguntaban de todo y nos reiamos

porque a Vveces Se ponian con nosotros y nos

ayudaban a jalar el tren.

Investigadora: ¢Reciben algun beneficio del turismo?

Sefiora Lilian: Econémico no, a veces le vendemos




112

Grupo
familiar

Seguridad

Cosmovisién

133
134
135
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164

pescado a algunos de los restaurantes que hay aqui,
pero muy poco, para nosotros el turista nos gusta
porgue se ponen a conversar con nosotros, pero sobre
todo antes, ahora menos porque se van a al otra

playa. Lo Unico bueno que nos ha traido el turismo es

gue nos abrieron la carretera y viene mas gente.

Investigadora: (Cuando mas o menos comenzé este

sitio a recibir turistas?

Sefiora Lilidn: Bueno como en los afios 80, porque
cuando mi hijo naci6 estaban comenzando a llegar
alguno, luego como en el 82 empez6 a llegar mas
gente, que fue cuando lleg6 aqui una sefiora que puso
una bodega, ya que antes de eso era mi abuela
Eleuteria Narvdez la que traia alguna cosas del
pueblo y se vendian a los pescadores, pero bodega,
bodega la puso ella, creo que en el 82, se llama
Agapita Hernandez y ahora es al duefia de un

restaurante.
Investigadora: ¢Cuantas personas viven en esta casa?

Sefiora Lilian: Bueno fijos como ocho o diez, (una

nieta saca la cuenta y dice que son diez), pero en
vacaciones o los fines de semana vienen los otros y

también cuando hay que calar un tren grande.
Investigadora: ¢Esta casa tiene bafio?

Sefiora Lilian: No mija, pa bafiarnos uno recoge agua

y se bafia y pa lo otro esta el monte.

Investigadora: ¢Las personas de aqui son las duefias

de las casas?

Sefiora Lilian : Si somos los mismos de siempre,
menos una sefiora que le vendio la casa a un espafiol,
que fue el que puso una capilla, pero el no vive aqui

en el pueblo, sino que viene siempre
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Investigadora: ¢En cuanto a la seguridad, hay drogas?

Sefiora Lilidn: Bueno esto es seguro, aqui _no hay

drogas, ni nada de eso, bueno el otro dia agarraron a
un turista y se lo llevaron preso, pero los muchachos

de agui son sanos, claro en las fiestas se echan su

cervecita y juegan truco, pero esa es la distraccion,
nada malo. Mas bien en el pueblo en 1986, me
violaron una hija, que vivia alld porque estaba
estudiando, tenia veinte afios y me la violaron y la
mataron, pero aqui esto es tranquilo. Por eso yo
prefiero que vivan aqui conmigo, aunque otros viven

en Macanao.

Investigadora: En relacién a sus creencias, en que

creen, tienen capilla, celebran algin santo.

Sefiora Lilian : Se celebra la fiesta de la Virgen del

Valle, es muy bonito, se adornan los pefieros y se le
hace un paseo con todos los pefieros a la virgen y se
le pasea por el mar, se hace una fiesta en el bar con
conjunto y sonido y se baila hasta la madrugada y en
la noche el siete se hacen bailes y fuegos; y al
siguiente dia, el ocho a las 10 de la mafiana se hace el
paseo de la virgen por el mar, vine gente de muchas

parte de la isla y de fuera de aqui. No hay capilla con

cura, pero hay dos particulares, una que puso la
sefiora del bar que es la virgen que se saca a pasear y
una que le hizo un espafiol a la virgen por el pago de

una promesa y el viene y le ponen flores y le rezan.

Investigadora: ¢Hay alguna tradicion o leyenda en al

comunidad?

Sefiora Lilian: No, unas luces de platillos voladores
que se ven en la playa en las noches, pero ya uno esta

acostumbrado a eso y no le hace caso.

Investigadora: ¢En su opinién usted cree que el
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turismo ha beneficiado en algo a la comunidad?

Sefiora Lilian: Bueno, ellos estdn de su lado y no

molestan para nada, como te dije a veces cuando

calan los trenes y andan por ahi, ayudan a jalar.

Investigadora: Pero, ¢en el pueblo usted ha visto
alguna mejoria desde que se esta dando la actividad

turfstica?

Sefiora Lilian: Si_ahora tenemos escuela (la nieta

acota gue hay escuela bésica completa), comedor, el

balneario que hizo el gobierno y la carretera, hay

pipotes para recoger la basura vy el aseo viene dos

veces a la semana. Pero en cuanto a empleo no como

te dije nosotros sequimos pescando, los que trabajan

aqui vienen del pueblo, Boca de Pozo, de Macanao,
de Punta de Piedras y de Porlamar. Los artesanos

gue venden los collares y las cosas esas de caracoles

vienen de Porlamar. Aqui hay turistas todos los dias,

pero mas los fines de semana.

Investigadora: gracias sefiora, fue muy amable.

Sefiora Lilian: Aqui estamos a la orden vengan
cuando quieran Yy vallan a hablar con Agapita, que

esa si sabe mas del turismo.
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Categorizacion.

Categoria Subcategoria | Linea | Texto
1 Entrevista a la Sra. Agapita Hernandez
2 Investigadora: ¢Sra. Agapita que edad tiene?

Actores 3 Sefiora Agapita: 80 afios.
4 Investigadora: ¢Donde naci6 usted?
5 Sefiora Agapita: en Macanao, Boca de Pozo.
6 Investigadora: (Como se le ocurri6 poner este
7 restaurante?
8 Sefiora Agapita: trabajo desde los 12 afios criando
9 cochino y gallinas.
10 Investigadora ¢Como lleg6 aqui?
11 Sefiora Agapita: Me provoco yo soy una mujer que me
12 gusta trabajar mucho como mi mama ella me ensefio
13 hacer majarete, conserva, turron
14 Investigadora ¢A que edad se vino para aca?
15 Sefiora Agapita: Yo le dije a la hermana mia vamos a
16 ponernos a trabajar y ella me dice vamonos para Punta
17 Arenas a ver y nos vinimos, entonces primero nos
18 fuimos para la punta caminando pero a mi no me
19 gustaba porque estaba lejos de la gente conocida

Historia de la | 20 entones nos vinimos para el centro.
comunidad 21 Investigadora Pero, como que edad tenia?

22 Bueno ahorita tengo 85 afios, saquen ustedes la cuenta
23 porque tengo 27 afios aqui. Fui la primera en poner un
24 negocio.
25 Investigadora: entonces lleg6 aqui a los 58 afios
26 Investigadora ;Como empez6?
27 Sefiora Agapita: Empecé con 4 hojitas de zinc, aqui lo
28 Unico que estaba era el rancho de Arminda que era de
29 un Sr. italiano con su familia pero del resto aqui abajo
30 no habia mas nada; arriba estaba Juan Chiquito con su
31 familia y unas sefioras en unos ranchitos que vivian en
32 Macanao y venian los fines de semana y ahora que




116

Turismo

33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
67

estan viviendo aqui fijos.

Yo tenia 30 afios viviendo en Boca de Rié cuando
llegué aqui habian unos botes viejos enterrados alli
comencé a recoger tablitas esto era una enramada me
puse a limpiar y comencé vendiendo empanada y
refresco, después puse una bodeguita a partir que llego
un cufiado que trabajaba en una compafiia de turismo
que se llama CORPLADENE me dijo que me iba a
traer una gente y que me consiguiera dos cajas de
refresco ,dos cajas de cerveza, una cava con hielo;
después segui trabajando pero aqui no venia nadie ,
venian y salian como permanecer aqui entonces yo
quede vendiendo mi refresco y cervecita y por ahi me
fui.

Investigadora ¢Como comenzd el restaurante?

Sefiora Agapita: Porque mis hijas que son unas
mujeres trabajadoras se pusieron a vender pescado
frito y fui cogiendo alas.

Investigadora ¢Hace cuanto tiempo fue eso?

Sefiora Agapita: Hace 27 afios que yo comencé a
vender cerveza y a ponerle el bochinche a los
Macanagueros con musica los sabados y domingos,
después me quede con el restaurante

Investigadora ¢Estos terrenos son Municipales?
Sefiora Agapita: Si deben ser

Investigadora ¢Usted estudio?

Sefiora Agapita: Yo no estudie solo trabajar pero
aprendi a escribir mi nombre y ahora con la mision
Robinson que aprendi un poco mas pero la deje
porque la vista no me da.

Investigadora ¢Pero sabe leer y escribir?

Sefiora Agapita: Si

Investigadora: ;Que opina usted de turismo? Yo soy

fundadora del turismo en Punta Arenas porque fui la
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primera que comencé a vender aqui algo, refresco,
pancito y todas estas cosas y fue viniendo gente y fue

viniendo gente, me pare bueno que vengas los turistas

para esta playa porque con eso es que Vivimos.

Investigadora ¢Cuanto tiempo después que usted se
establecid abrieron otros restaurantes?
Sefiora Agapita: Muchos afios después que vieron que

a mi me fue bien abrieron El Balneario (otro

restaurante), después el hijo mié empezd en la otra
playa (manzanillo) para ya van mas turistas.
Investigadora ¢Para Manzanillo van mas turistas que
para aca?

Sefiora Agapita: Si

Investigadora ¢Porque cree usted que van mas alla?

Sefiora Agapita: Porque alla hay olas altas, es una

playa grande y bonita, en cambio esta es bajita.

Investigadora ¢ Para la otra playa van mas turista?

Sefiora Agapita: Si, para alla entran como 200

personas semanales

Investigadora ¢Usted cree que el turismo ha traido
beneficios?

Sefiora Agapita: Si, como no, lo Unico que tu vez es
gue esta es una playa que esta abandonada el
Gobierno no ha hecho nada, aqui lo que se ha hecho es
porque lo hemos hecho nosotros mismos, porgque
estamos pendiente de mantenerla limpia para cuando

venga la gente
Investigadora ¢En cuanto al pueblo que se ha estado

formando, ha crecido por la actividad turistica?

Sefiora Agapita: No, eso es por los pescadores gracias

a su trabajo de la pesca; si el gobierno reformara esta

playa aqui no faltara gente, porque cuando viene mas
turista es en Semana Santa, vacaciones de diciembre

porque carnaval son 3 dias y eso no da para mucho,
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aqui no entra casi nada a diario con la temporada es
gue uno se ayuda

Investigadora ¢Cree que por la presencia de turistas
han cambiado las costumbres?

Sefiora Agapita: No porque el pueblo esta para alla

(parte superior donde habitan los pescadores) y el

turismo es para este lado (cerca de la playa), aguellos

no se meten para aca.

Investigadora (En la actualidad quien esta encargado
del negocio?

Sefiora Agapita: Mi hijo mayor; porque yo ahora estoy
en un conuco tengo unos chivos empecé con 2 y ya
tengo 11, alli también cosecho patilla, melén, ciruelas
y auyama eso se usa aqui en el restaurante.
Investigadora ¢Cuando usted lleg6 cuantas viviendas
habia?

Sefiora Agapita: Cuando yo llegue habia cuatro (4)
casas grandes que estaban hechas alli de la misma
forma.

Investigadora: En cuanto a los servicios, ¢antes habia
agua?

Sefiora Agapita: No, la traian de Macano en baldes y
latas de aceite.

Investigadora ¢Cree usted que precisamente porque
han venido los turistas para acé es que ahora hay agua?

Sefiora Agapita: eso si pusieron agua.

Investigadora ¢En cuanto a la escuela?

Sefiora Agapita: Cuando yo llegue aqui no estaba la
escuela ni habia luz, carretera ni agua.

Investigadora ¢En Cuanto a las costumbres?

Sefiora Agapita: Aqui se le hace la fiesta a la Virgen

del Valle que es la patrona de Punta Arenas, el 8 de
septiembre, a veces los otros restaurantes colaboran
con Bs 40.000 o Bs 50.000 si se retine Bs 500.000 es
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mucho lo demas lo pongo yo, para eso trabajamos para
esmerarnos en ella.

Ahora Vienen lo nietos, cada afio se le hace un vestido
nuevo es una tradicién familiar, la virgen es espafiola
tiene 6 afios conmigo, porque la otra que yo tenia era
pequefia y me la rompi6 un borracho.

Investigadora ¢ Como es la fiesta? ;Hacen misa?
Sefiora Agapita: Bueno el padre no viene porque
tengo que sacarla de aqui, como esto es un negocio,
para aca vienen las que estan en la iglesia esas que
rezan y se le hace su rosario, se le prepara una
enramada y se saca de aqui por 8 dias frente ala
carretera, se le hace un paseo por el mar con lo
pescadores, ellos colaboran con el paseo de la primera
Virgen del Valle, que es la patrona de Punta Arenas
que esta confirmada con el cura, en la iglesia y en la
alcaldia, aqui la patrona es la virgen de Agapita asi
dice todo el mundo. Quiero irle haciendo una capilla
en la orilla de la carretera, esa parte ya la he ido
rellenando con restos de blogue ya tenemos el permiso.
Investigadora: Aparte de la celebracion de la fiesta de
la Virgen del Valle, ¢que otra tradicion tienen?

Sefiora Agapita: La del Arbolito Marino en navidad

ese es un arbol que yo voy armando con algas de las
blanquitas, un palo enorme, ramas, recogi conchitas,
caracolitos y le clave ramas, pero todo natural, después
vino un sefior de Boca de Rio que me conoce y me
dice Agapita, mija ;tu estas aqui? Ya lo conocia
porque éramos vecinos en Boca de Rio, el le tomo
fotos al arbolito después vino como a los 2 afios y
trajo a Angel Félix Gomez y éste le tom¢ fotos y me
hizo que le plantara un arbol en el museo de Pampatar
recogi de todo y pinte sirenas y estrellas de mar y lo

hice, también me traia lienzo y zapolin para que le
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pintara cuadros, porque yo pinto, pero ya tengo afios
que no lo hago.

Investigadora ¢Porque no lo ha vuelto hacer?

Sefiora Agapita: Porque primero me entregue al
restaurante y después al conuco; Felito debe tener
fotos de mis obras.

Investigadora ¢Usted no cree que eso seria una
atraccion?

Sefiora Agapita: Si claro que si, pero es que antes
varaba bastante algas y conchitas, yo también soy
pintora gane en Pampatar como artista ingenua.
Investigadora: En cuanto a la seguridad, ¢existe?
Sefora Agapita: No existe seguridad policial, pero esto

€s sequro.
Investigadora: En cuanto a la recoleccion de basura,

ces regular?

Sefiora Agapita: Si el aseo viene 2 veces a la semana,

también tenemos una camioneta que se le paga para
que la recoja y no mantener desperdicios.
Investigadora ¢Como es el menu de restaurante?
Sefiora Agapita: Es a base de pescado y pollo que es lo
que mas piden.

Investigadora ¢Cual es el plato tipico?

Sefiora Agapita: Pescado (catalana y mondeque) con
tres contornos, ensalada, papa frita, tostones arepita.
Investigadora ¢Usted compra los pescados a los
mismos pescadores?

Sefiora Agapita: Si, pero lo que pasa es que el pescado
ha subido 1kgs de catalana Bs 12.000 como ser eso,
1kgs de pargo Bs 17.000, entonces ellos dicen que es
por el turismo que se le vende mas caro a lo
restaurantes, esta bien que no boten su trabajo pero
estan cobrando demasiado es porque ellos mismos le

colocan el precio y se lo venden mas baratos ala
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cavas.
Investigadora ¢Sus hijos estudiaron?

Sefiora Agapita: Si yo tengo una que es lic en
Enfermeria y otra en Educacion, las demas se
defienden y viven en Boca de Rio.

Investigadora ¢Alguna estudio Turismo?

Sefiora Agapita: Hija no pero una nieta si.

Investigadora ¢Y no trabajan con usted?

Sefiora Agapita: No, trabajan en Porlamar en esos
negocios grandes porque no hay entrada suficiente de
turistas a diario, fijate que hoy estan 3 en los toldos si

acaso llega otro, como hay dias que se llenan todos.
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Categorizacion.

Categoria Subcategoria | Linea | Texto
1 Entrevista a José Félix Marin.
Actores 2 Investigadora ¢Donde naciste?

3 José Félix En Punta de Piedras.
4 Investigadora ;Que edad tienes?
5 Jose Félix: 18 afios.
6 Investigadora ¢Estudias o trabajas?
7 José Félix: Yo estudio 4to afio en el Liceo de Boca de
8 Pozo, a veces voy a pescar.
9 Investigadora ¢Que piensas estudiar cuando te gradues
10 de bachiller?
11 José Félix: Ahorita no se voy a estudiar cuando me
12 gradué, no se que voy hacer, sera seguir estudiando.
13 Investigadora ¢Que entiende usted por turismo?
14 José Félix: El turismo para mi es algo que; bueno ellos

Turismo 15 vienen para aca ver las playas y a conocer Margarita.
16 Investigadora Te agrada que los turistas visiten la
17 comunidad?
18 José Félix: Si, ¢porque? bueno hace nada pasaron unos
19 por alli, es como una distraccién.
20 Investigadora ¢Alguna vez te has relacionado con la
21 actividad turistica?
22 José Félix: Cuando era nifio me iba para donde estan
23 los turistas cerca de los restaurantes y en playa, pero
24 ahorita no estoy relacionado con la actividad nunca he
25 trabajado en restaurantes un nada de eso.
26 Investigadora ¢EI turismo ha sido beneficioso?

Efectos 27 José Félix: Me parece que si, porque se llevan buenos
28 recuerdos de aqui y hay mucha gente que se beneficia
29 con la visita de los turistas, como es el caso de los
30 duefios de los restaurantes y cualquiera gue viene por
31 alli_ a vender artesania y ropa; pero la comunidad no

w
N

esta relacionada con el turismo, no se beneficia con la




123

Historia de

comunidad

la
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econémica.

Vivienda,

Seguridad

Alimentacion

Religion.
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36
37
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40
41
42
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60
61
62
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64
65
67

actividad turistica.
Investigadora  ¢Ha mejorado el entorno urbano
(calles, casa) por la presencia de la actividad turistica?

José Félix: Bueno si, ahorita estan haciendo mejoras,

creo que estan arreglando mas por que estan viniendo

los turistas, para gue se lleven una buena impresion.

Investigadora ¢Como era la comunidad antes de que
comenzara haber movimiento turistico?

José Félix: No me recuerdo bien, pero no era igual
porque ahora se mas movimiento u antes el pueblo
estaba mas deteriorado.

Investigadora ¢A que se dedican los jefes de familia?

José Félix: La actividad econémica vy principal fuente

de empleo es la pesca; poco tienen trabajo fuera de

Punta Arenas en Boca de Pozo.

Investigadora ¢Ha cambiado la forma de construir las
viviendas?
José Félix: Si ha cambiado porque ahora son de bloque

antes eran de cartén y madera.

Investigadora ¢Se siente seguro en el pueblo?

José Félix: Este pueblo siempre a sido sano, claro que

siempre hay uno que otro que llega a dafiar, pero son
de aqui; en lo que se refiere a la policia a veces viene
una patrulla hacer recorrido, debido a que no existe un
modulo policial.

Investigadora  ¢Hay  drogas,  prostitucion vy
homosexualidad?

José Félix: No nada de eso, todo normal.

Investigadora ¢Cudl ha sido el principal alimento de la
comunidad?
José Félix: El principal alimento de la comunidad

continla siendo el pescado y los frutos de mar.

Investigadora ¢Practica alguna religion?

José Félix: Aqui somos cristianos, en la comunidad no
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68
69

tenemos iglesia, la gente asiste ala iglesia de Boca de

Pozo cuando quiere hacer misa algun familiar.

Investigadora ¢Colaboraria en la limpieza y
preservacion del ambiente?

José Félix: Si la limpieza y conservacion de ambiente
es importarte porque eso es lo que el turista ve, por lo

menos aqui viene aseo cada 3 dias y de limpieza de la

plata se encarga unos trabajadores de la alcaldia.
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