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RESUMEN

ORIFUELS SINOVEN, S.A. es una empresa que se dedica a la produccion
de ORIMULSION® Yy estima abastecer la creciente demanda de este producto. El
Departamento de Recursos Humanos, realiza una serie de actividades de suma
importancia para la empresa; en €l se dirige, planifica y manejan todas las
actividades relacionadas con el personal asignado a la organizacion. Los datos del
personal son registrados en una hoja de Microsoft Excel que fue disefiada para
cumplir la funcién de una base de datos, esta hoja funciona correctamente a la
hora de introducir los datos y realizar ciertas consultas, pero no tiene la capacidad
de generar los reportes que requiere este departamento y carece de informacion de
utilidad. Por otra parte el proceso de seleccion de personal también es llevado a
cabo de forma manual, lo que produce una peérdida considerable de tiempo y
agotamiento fisico al personal, es por ello que el departamento de Recursos
Humanos decidio solicitar la elaboracion de un Sistema de Informacion de calidad
que se ajuste a sus necesidades y que permita llevar un control del personal de
manera automatizada. Para el proceso de analisis y disefio se utilizo la técnica de
lenguaje unificado (UML), lo cual permiti6 modelar el sistema a traves de
distintos diagramas con los que cuenta esta herramienta. Por ultimo se utiliz6
Microsoft Access para el disefio de la Base de Datos, Visual Basic 6.0 para la

interfaz de usuario y Crystal Reports 9 para el disefio de los reportes del sistema.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

ORIFUELS SINOVEN, S.A. se constituye el 27 de diciembre de 2001 con
la firma del Convenio de Asociacion entre Bitimenes del Orinoco (BITOR),
China National Oil and Gas Exploration and Development Corporation (CNODC)
y Petrochina Fuel Oil Company Limited (PETROFUEL CHINA), las bases que
regiran la Asociacion, con una participacion accionaria son de 30% BITOR, 30%
CNODC y 40% PETROFUEL CHINA.

Esta empresa se dedica a la produccion de ORIMULSION® y estima
abastecer la creciente demanda de ORIMULSION® en la Republica Popular
China, segundo pais en consumo de energia y el de mayor potencial de

crecimiento para el sector de generacion de electricidad.

Las facilidades de Produccién del Proyecto estaran ubicadas en el area de
Cerro Negro de la Faja del Orinoco, al este de las asignaciones de BITOR,
aproximadamente 20 Km. al suroeste de Morichal en el estado Monagas. El area
asignada al proyecto para explotacion (MPE-3) esta constituida por la porcion este
del area tradicional de BITOR, de aproximadamente 60 kildometros cuadrados y
una extension de ella conocida como area adicional, de 55 kilometros cuadrados.
La planta de Deshidratacion y Desalacion esta ubicada en el area de Morichal y
sera una ampliacién de la planta existente de BITOR. Las instalaciones para los
procesos de Despojamiento de Diluente, Formacién, Almacenamiento y
Despacho de ORIMULSION® estdn ubicadas en la parcela N-2, la cual
corresponde al area asignada a BITOR para los Proyectos de ORIMULSION®, en

el Complejo de Jose, Estado Anzoategui.
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El presente proyecto se orientd hacia el Departamento de Recursos
Humanos, el cual realiza una serie de actividades que tienen una gran repercusion
en el desarrollo y crecimiento de la empresa; en él se dirige, planifica y manejan
todas las actividades del personal asignado a la organizacién, se estudian los
requerimientos de mano de obra y planes de reorganizacién de acuerdo a las
necesidades de los Gerentes de departamentos y de la compafiia en general, se
revisa la planificacion de presupuesto e implementacion de los contratos, asi como
también se analiza y realiza recomendaciones al Gerente General para asegurar el
mantenimiento eficaz de los sueldos, de igual manera negocia los acuerdos
requeridos por la empresa bajo las leyes Gubernamentales y Regulaciones

venezolanas entre otros.

Una de las responsabilidades claves del Departamento para garantizar el
éxito de la organizacion es seleccionar el personal méas capacitado que formara
parte de la Empresa, es por ello que los Gerentes de cada departamento a la hora
de Solicitar un nuevo empleado deben llenar una planilla denominada “Personnel
Requisition” (Requisicion de Personal), la cual contiene una breve descripcion de
las responsabilidades y el alcance del cargo vacante. La planilla en cuestion es
enviada a Recursos Humanos en donde es analizada con la finalidad de determinar
cuales son los requisitos minimos que debe cumplir el nuevo trabajador. Luego
de haber realizado este proceso el Departamento de Recursos Humanos se da a la
tarea de buscar entre los curriculum archivados, a las personas cuyo perfil cumpla
con los requisitos minimos antes determinados, cabe destacar que este
procedimiento es realizado de manera manual en su totalidad, es decir, que el
personal asignado a Recursos Humanos debe revisar uno a uno todos los
curriculum hasta conseguir minimo tres (3) personas que cumplan con el perfil
exigido, posteriormente a estas personas se les realiza una entrevista, y de cumplir
con las expectativas de la empresa éstos son contratados, de lo contrario el
proceso se repite tantas veces sea necesario para conseguir a la persona indicada.
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Finalmente para ingresar el nuevo empleado, todos sus datos tanto
personales como profesionales son vaciados en una hoja de Microsoft Excel que
fue disefiada hace algun tiempo para cumplir la funcién de una base de datos, esta
hoja funciona correctamente a la hora de introducir los datos y realizar ciertas
consultas, pero no tiene la capacidad de generar los reportes que requiere este
departamento y carece de informacion de utilidad, lo que trae como consecuencia
un retraso considerable en las operaciones del departamento objeto de estudio, ya
que los reportes que deben ser generados mensualmente se realizan con
informacidn que se extrae de la citada hoja de Microsoft Excel (no sin antes ser
actualizada) y con datos que se encuentran registrados de forma fisica en los

archivos.

Otra actividad de relevante importancia es la llamada “Performance
Evaluation” (Evaluacion de Desempefio), la cual es una prueba que se les realiza a
los empleados de la empresa (primero de manera individual cuando cumplen tres
(3) meses y luego de manera general, una a mediados del afio y otra a fin de afio, a
todos los trabajadores que tengan seis (6) 0 mas meses en la empresa) para
determinar su rendimiento segln el cargo que ocupan Yy que se aplica a través de
los supervisores de area, a los cuales se le entrega una planilla que contiene los
datos personales de quienes van a ser evaluados, el periodo y una serie de
pardmetros a evaluar, que contienen un formato sugerido y una escala numérica
del uno (1) al cinco (5) para comentar el desempefio del trabajador comparado con
los requerimientos del cargo. Los supervisores tienen la responsabilidad de
asignar un valor numérico a cada uno de los items de la planilla, sin embargo ese
valor numérico no es promediado para obtener una evaluacion general del
trabajador, sino que de la misma manera esta es seleccionada por el supervisor
entre las opciones excelente, muy bueno, bueno, aceptable e inaceptable, es
importante destacar que se debe calcular de manera manual la antigtiedad del
trabajador en la empresa para asi poder generar la evaluacion correspondiente,

bien sea de tres (3) meses o de seis (6) meses segun sea el caso.
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Una vez que se termina el procedimiento antes descrito, los supervisores
envian las planillas llenas al departamento de Recursos Humanos, donde son
archivadas y posteriormente utilizadas en las reuniones gerenciales para realizar
los ajustes de salarios o eventualmente la salida de algun trabajador de la

organizacion.

Es notorio que las operaciones descritas hasta ahora son extensas y el
software utilizado para registrarlas no es el mas apropiado, dado que genera
retraso y existe la posibilidad de que se cometan errores a la hora de su
utilizacion, es por ello que el departamento de Recursos Humanos decide solicitar
la elaboracion de un sistema de informacién de calidad que se ajuste a sus
necesidades, que permita llevar un control del personal de manera automatizada
con un software confiable y de facil manejo, que presente una interfaz de usuario
amigable y que garantice controlar de manera segura y organizada los datos del
personal perteneciente a la empresa, ademas de registrar los datos de un cierto
numero de personas interesadas en formar parte de la organizacién con la
finalidad de agilizar el largo proceso de requisicion de personal, cabe destacar que
este proyecto es de suma importancia ya que con él se podréa alivianar la carga de
trabajo a la cual estan dedicados el personal perteneciente a este departamento y

se disminuira de manera significativa al porcentaje de error en los reportes finales.

Es la primera vez en la empresa que se realiza un sistema de informacion
utilizando el Lenguaje de Modelado Unificado (U.M.L) como técnica para

visualizar las diferentes etapas de disefo.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General:

Disefar un Sistema de Informacion para el Seguimiento de las actividades
Asociadas con la Administracion del personal de una Empresa dedicada a la

Explotacién Petrolera.

1.2.2 Objetivos Especificos:

Describir el departamento de administracion de personal y su

funcionamiento.

e Determinar los requerimientos del nuevo sistema de informacion.

e Disefiar la base de datos del sistema de informacion planteado.

e Modelar la estructura del software del nuevo sistema de

informacion.

e Disefar la interfaz de usuario que permita la interaccion con el

nuevo sistema.

e Disefiar los reportes impresos.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Los sistemas de informacion automatizados se han convertido en una
necesidad para la organizacion moderna en la actualidad, a tal punto que es dificil
concebir el hecho de que exista alguna empresa que no aplique estos principios
béasicos para el manejo de su data. Cabe destacar que es la primera vez que en la
empresa se realiza un sistema de informacién utilizando el Lenguaje de
Modelado unificado (U.M.L) para el disefio de un sistema de informacion, sin
embargo, en el departamento de Computacion y Sistemas de la Universidad de
Oriente existen trabajos de grado que sirvieron de base para la realizacion de esta

investigacion; algunos de estos se presentan a continuacion:

Rodriguez, J. (2003) desarroll6 un trabajo de grado titulado “Estudio
Sistémico para el Disefio de un Sistema Automatizado de Seleccion de Personal
en la Gerencia de Recursos Humanos de una Compafiia de Servicio Eléctrico”,
donde se aplicé la herramienta U.M.L que permitio construir modelos de analisis
y disefio para resolver la problematica planteada de evaluar, seleccionar y reclutar
el personal necesario para lograr una eficiente administracion del recurso humano.
[15]

Ancheta, M. (2003) desarroll6 un trabajo de grado titulado “Estudio
Sistémico Asociado a las Actividades Realizadas en el Manejo de Informacion de
los Clientes de una Empresa que Suministra Energia Eléctrica en la Zona
Oriental”. La problematica descrita en este estudio hacia referencia a la limitada
cobertura del sistema que poseia la empresa para enviar o recibir informacion de

otras zonas en combinacién con el enorme volumen de datos que tenia que



procesar. Situacion que traia como consecuencia directa que se incrementaran los
limites en la comunicacion con el cliente interno y/o externo. Por este motivo se
utiliz6 el Lenguaje Unificado de Modelado (U.M.L.) para disefiar una aplicacién
informatica, que en un futuro proximo pudiese ser accesada a través de la pagina
Web de la compafiia para permitir el manejo de la informacién de los clientes en

linea y el pago de sus facturas a distancia. [1]

Cortez, M (2003) desarroll6 un trabajo de grado titulado “Disefio de un
Sistema de Informacion para Automatizar el Control de Almacenamiento y
Mantenimiento de Equipos en la Oficina de Registro Electoral del Estado
Anzoategui”. Este trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema
de informacion para facilitar a la alta gerencia la toma de decisiones en cuanto a la
compra o0 reparacion total o parcial de sus equipos. Se utilizo los lineamientos
generales de la Metodologia Estructurada para el Desarrollo de Sistemas de
Informacion (MEDSI), y los fundamentos de proceso unificado del desarrollo del
software a través de la técnica del Lenguaje Modelado Unificado (UML). Los
resultados obtenidos a través de este trabajo de investigacion fueron, el de hallar
una serie de artefactos y herramientas sencillas a la hora de llevar a cabo el
mantenimiento del sistema, por otra parte se logré automatizar los procesos para
el control de almacenamiento y mantenimiento de equipos para asi llevar un
control en el &rea del deposito, contando con la informacion segura en el momento

de tomar decisiones [3]

Rapino, D y Wadih Z, (2004) desarrollaron un trabajo de grado titulado
“Disefio de un sistema de informacion para el proceso de transcripcion de notas
en el Departamento de Computacion y Sistemas de la Universidad de Oriente,
Nucleo de Anzoategui, implantando un sistema de control de seguridad de la Base
de Datos por autenticacion de clave publica”. El disefio y estudio del sistema se
llevd a cabo utilizando los diagramas de Lenguaje Unificado para el Modelado

(UML), Microsoft Visual Basic para la realizacion de la interfaz para el usuario,



Magic Draw para la realizacion de los diagramas de UML, Microsoft Visio para la
realizacion de las distintas imagenes y el manejador de base de datos Microsoft
Access para el disefio de la base de datos; todas estas herramientas y metodologias
utilizada permitié que el Departamento de Computacion Académica tuviera un
sistema que permite realizar las operaciones que se llevan a cabo en proceso de
transcripcion de notas, reduciendo los tiempos de respuestas y eliminando los
posibles errores al momento de la transcripcion que era una de las principales

problematicas. [13]

Rendon, L. (2005) desarrollé un trabajo de grado titulado “Disefio de un
Sistema De Informacion para el Registro y Control de los Materiales y equipos
asignados por la Mision Ribas en el Estado Anzoategui”. El andlisis y disefio del
sistema, se llevo a cabo utilizando los diagramas del Lenguaje Unificado para el
Modelado (UML), a través del cual se disefid un sistema en donde las operaciones
de célculo son realizadas automaticamente de forma eficiente, y que ya
implantado lograra optimizar los procesos de actualizaciones del inventario en
almacén asi como el seguimiento de los materiales y equipos entregados y
existentes, reduciendo asi las horas hombre requeridas para tales procesos,
logrando tener una informacidn exacta en el momento en que esta sea requerida.
[14]

2.2 Fundamentos Tedricos

2.2.1 Sistemas:

2.2.1.1 Conceptos de Sistemas



La palabra “Sistema” tiene muchas interpretaciones dependiendo del punto
de vista en que se use, por ejemplo, se puede definir como un conjunto de cosas

que ordenadamente y relacionadas entre si cumplen con un determinado objetivo.

El término sistema aunque se ha venido divulgando en diversas disciplinas
al pasar de varios siglos, es aceptado en la ciencia moderna como una materia que
puede hacer referencia de diferentes temas y cuyos principios pueden ser
aplicados dentro de otra disciplina.

Una definicion de sistemas podria ser la siguiente: “Es un conjunto de
elementos conectados entre si y que forman un todo que muestran las propiedades
mas bien del todo que de sus partes componentes”.[4]

2.2.1.2 Elementos que Conforman un Sistema.

Un sistema esta conformado por los siguientes elementos:

Entrada: Para el funcionamiento de un sistema se debe tomar en cuenta
ciertos atributos del medio en el que se encuentra.
Proceso de Transformacion: Proceso que convierte las entradas del sistema

en salidas del mismo.

Salida: Es el proceso de transformacion en el cual el sistema convierte los

datos de entrada en informacidn que sera utilizada posteriormente.

Retroalimentacion: Se define la realimentacion (feed-back) como el
proceso en virtud el cual al realizar una accion, con el fin de alcanzar un
determinado objetivo, se realimenta las acciones previas de modo que las

acciones sucesivas tendran presente el resultado de aquellas acciones pasadas.



Un sistema se le considera abierto si interactia con su ambiente, de lo
contrario se le considera cerrado. Todas las organizaciones interactan con su
entorno, pero lo hacen de diversas formas, dependiendo de como se interactia con
el medio, por ello pueden ser consideradas directamente como un modelo de

sistema abierto.

Para que un sistema mantenga un flujo continuo de operaciones debe ser
alimentado con suficientes recursos para continuar con su ciclo de vida,

suministrando nuevos elementos de su entorno.

2.2.1.3 Caracteristicas de los Sistemas.

Segun Bertalanffy, sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas. De ahi se deducen dos conceptos: propdésito (u objetivo) vy

globalismo (o totalidad).

Proposito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propdsitos. Los
elementos (u objetos), como también las relaciones, definen una distribucion que

trata siempre de alcanzar un objetivo.

Globalismo o totalidad: un cambio en una de las unidades del sistema, con
probabilidad producira cambios en las otras. El efecto total se presenta como un
ajuste a todo el sistema. Hay una relacion de causa/efecto. De estos cambios y

ajustes, se derivan dos fendmenos: entropia y homeostasia.

Entropia: es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse, para
el relajamiento de los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La entropia
aumenta con el correr del tiempo. Si aumenta la informacion, disminuye la

entropia, pues la informacion es la base de la configuracion y del orden.



Homeostasia: es el equilibrio dinamico entre las partes del sistema. Los
sistemas tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio
interno frente a los cambios externos del entorno.

Una organizacion podré ser entendida como un sistema o subsistema o un
supersistema, dependiendo del enfoque. El sistema total es aquel representado por
todos los componentes y relaciones necesarios para la realizacion de un objetivo,
dado un cierto numero de restricciones. Los sistemas pueden operar, tanto en serio

como en paralelo.

2.2.1.4 Tipos de Sistemas.

En cuanto a su constitucién, pueden ser fisicos o abstractos y en cuanto a su

naturaleza pueden ser cerrados o abiertos [2]:

Sistemas fisicos o concretos: compuestos por equipos, maquinaria, objetos y
cosas reales. El hardware.

Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipdtesis e ideas.

Muchas veces solo existen en el pensamiento de la personas. Es el software.

Sistemas cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente que los

rodea, son herméticos a cualquier influencia ambienta.

Sistemas abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a través de

entradas y salidas. Intercambian energia y materia con el ambiente.

2.2.2 Sistema de Informacion.

Un sistema de informacidn es un conjunto de elementos que interactian

entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o0 negocio. En un



sentido amplio, un sistema de informacién no necesariamente incluye equipos
electronicos (Hardware). Sin embargo, en la practica se utiliza como sinénimo de

“sistema de informacién computarizado” [9].

Un Sistema de Informacion ejecuta tres (3) actividades generales:

Recibe datos de fuentes internas y/o externas de la empresa o institucion

como elementos de entrada.

Actla sobre los datos para producir Informacién en un sistema "generador”

de Informacion.

Con la Informacion obtenida, genera informaciones especificas para

cualquier peticidn que se realice y a cualquier nivel.

2.2.2.1 Objetivos de los Sistemas de Informacion.

Las organizaciones deben verse a si mismas como sistemas totales,
compuestos de funciones interdependientes que forman un todo unificado.
Por tanto, el objetivo de la integracidon por lo que respecta a los Sistemas de
Informacion es el de proporcionar un flujo de Informacion a niveles mdaltiples y a

través de las funciones para apoyar esta interdependencia.

El objetivo comun de todo Sistema de Informacion es el de “apoyar las
actividades de la organizacion y toma de decisiones de una empresa 0 una
institucion.” Y ademas también debe “asegurar que la informacion generada sea
exacta, confiable y esté disponible en cualquier instante”, lo cual permitira un
incremento en la eficiencia y eficacia, y en la competitividad de cualquier empresa

o institucion. [9]

2.2.2.2 Componentes de un Sistema de Informacién.



Sin importar las organizaciones a las que sirven o a la forma en que se
desarrollan y disefian, todos los Sistemas de Informacion estan compuestos por 6

componentes estructurales:

Bloque de Entrada

La entrada representa a todos los datos, texto, voz e imagenes que entran al
Sistema de Informacion y los métodos y medios por los cuales se capturan e
introducen.  La entrada estd compuesta por transacciones, solicitudes, consultas,
instrucciones y mensajes. Por lo general, la entrada sigue un protocolo y un
formato para que el contenido, la identificacion, la autorizacion, el arreglo y el

procesamiento sean adecuados.

Los medios mas comunes para la entrada a un sistema son: Cédigo de
barras, laser, teclado, sistemas de reconocimiento de voz, escritura manual,

pantallas sensibles.

Bloque de Modelo

Este componente consta de modelos légico - matematicos que manipulan de
diversas formas la entrada y los datos almacenados, para producir los resultados

deseados de salida.

Las técnicas de modelado mas usuales empleadas por los analistas de

sistemas para disefiar y documentar las especificaciones de los sistemas son:

e Tablasy arboles de decisiones
e Diagramas de flujo tradicionales
e Diagramas de Nassi — Shneiderman

e Jerarquia més entrada proceso salida (HIPO)



e Diagramas de estructuras

e Diagramas de Warner Orr

Bloque de Salida

El producto del sistema de Informacion es la salida de informacion de
calidad y documentos para todos los niveles de la gerencia y para todos los
usuarios dentro y fuera de la organizacion. La salida es, en gran medida el
componente que guia e influye en los otros componentes. Si el disefio de este
componente no satisface las necesidades del usuario entonces los otros
componentes tienen poca importancia. La calidad de la salida se basa en su
exactitud, oportunidad y relevancia, ademas esta salida debe tratarse en funcion de
su destino, uso, frecuencia de uso y seguridad. La salida se puede producir en

pantallas, impresoras, dispositivos de audio o microfilm.

Blogue de Tecnologia

La tecnologia captura la entrada, activa los modelos, almacena y accesa
datos, produce y transmite salida y ayuda a controlar todo el sistema, hace todo el
trabajo pesado y une a todos los elementos estructurales.

La tecnologia consta de 3 elementos principales:

e El ordenador y el almacenamiento auxiliar.
e | as telecomunicaciones.

e El software.

Bloque de Base de Datos

La Base de Datos es el lugar donde se almacenan todos los datos necesarios

para atender las necesidades de todos los usuarios.



La Base de Datos fisica estd compuesta por los medios de almacenamiento.
Esta es la forma en que los datos se almacenan realmente y es importante
determinar qué estructura de Base de Datos se empleara para disefiarla: Estructura
Relacional, Estructura de Arbol o Estructura de Red. También saber si va a ser

una Base de Datos Centralizada o Distribuida.

2.2.2.3 Ciclo de Vida de un Sistema de Informacion.

Un sistema, al igual que los seres vivos, muestra un proceso de nacimiento y
muerte bien definido, tiene un origen (hacimiento), generalmente ocasionado por
necesidades, a partir del cual se emprende su desarrollo que va desde la definicion
del proyecto hasta la puesta en operacion (crecimiento); seguidamente se inicia su
operacion y mantenimiento por un periodo mayor a los demas durante el cual
alcanza el maximo rendimiento posible (maduracion); luego, factores tales como
la dinamica de la organizacién, los avances tecnolégicos y las presiones externas
o0 internas vuelven obsoleto e ineficaz al sistema (decaimiento); lo cual origina su
paralizacion (muerte). En este ultimo periodo se toma la decision de renovar el

sistema o desecharlo por completo. [16]

En la siguiente figura se puede apreciar con mas detalle el ciclo de vida de

un sistema de informacion.
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Figura 2.1 Ciclo de vida de un sistema de informacion.
Fuente: Senn, J. “Analisis y disefio de un Sistema de Informacion”



El desarrollo de un Sistema de Informacién, contempla todo el conjunto de
actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e

implantar el mismo y consta de las siguientes actividades

e Investigacion preliminar

e Determinacion de los requerimientos del sistema
e Disefio del sistema

e Desarrollo de software

e Prueba de los sistemas

e Implementacion y evaluacion.

2.2.3 Lenguaje Unificado UML.

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML - Unified Modeling Language)
es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las
partes que comprende el desarrollo de software, modelado de negocios y sistemas
gue no sean software. UML entrega una forma de modelar cosas conceptuales
como los procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de cosas concretas
como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de

datos y componentes de software reutilizables. [17]

UML fue desarrollado en Racional Software Corporation, con
contribuciones de otros metodologistas, lideres vendedores de software y muchos

usuarios.

La esencia de UML es que utiliza varios tipos de diagramas para ilustrar los
distintos puntos de vista de la realidad. Cada diagrama usa la notacion pertinente y
la suma de estos diagramas crean las diferentes vistas. Algunos de los diagramas

para el anélisis y disefio orientado a objetos son los siguientes: [17]



1. Diagrama de Casos de Uso.

2. Diagrama de Clases de Analisis.
3. Diagrama de Colaboracion.

4. Diagrama de Clases de Disefio.

5. Diagrama de Secuencia.

2.2.3.1 Diagramas de Casos de Uso.

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor)
opera con el sistema en desarrollo. Un caso de uso es una descripcion de un
conjunto de acciones que realiza un sistema con respecto a un actor particular

interesado en el sistema. [12]

Los diagramas de casos de usos se emplean para visualizar el
comportamiento del sistema, una parte de él o de una sola clase, de forma que se
pueda conocer como responde esa parte del sistema. El diagrama de uso es muy
util para definir como deberia ser el comportamiento de una parte del sistema, ya
que solo especifica cdmo deben comportarse y no cémo estdn implementadas.
[12]

El modelado de Casos de Uso es la técnica mas efectiva y a la vez la mas
simple para modelar los requisitos del sistema desde la perspectiva del usuario.
Los Casos de Uso se utilizan para modelar cbmo un sistema o negocio funciona
actualmente, o como los usuarios desean que funcione. No es realmente una
aproximacion a la orientacion a objetos; es realmente una forma de modelar
procesos. Es, sin embargo, una manera muy buena de dirigirse hacia el analisis de
sistemas orientado a objetos. Los casos de uso son generalmente el punto de

partida del anlisis orientado a objetos con UML.

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos: [12]



e Actor.
e (Casos de Uso.

e Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.

Los actores representan usuarios y otros sistemas que interaccionan con el
sistema. Se dibujan como "mufiecos™ de palo, haciendo referencia al tipo de
usuario mas no a una instancia de usuario, es decir, un Actor no necesariamente
representa a una persona en particular, sino mas bien la labor que realiza
frente al sistema. Los casos de uso representan el comportamiento del
sistema, los escenarios que el sistema atraviesa en respuesta a un estimulo desde

un actor. Se dibujan como elipses.

2.2.3.2 Diagrama de Clases de Analisis.

El Diagrama de Clases de Analisis es utilizado por los desarrolladores de
software para especificar los requerimientos funcionales, considerando una o

varias clases, o subsistemas del sistema a desarrollar. [12]

En UML existen tres estereotipos que permiten distinguir el &mbito de las

diferentes clases: [12]

Clases de Entidad: se utilizan para modelar informacion que posee una vida
larga y que es a menudo persistente, son las tipicas entidades de los modelos
entidad-relacion tradicionales, accedidos normalmente por varios casos de uso y

suelen asociarseles una base de datos.

Clases de Interfaz: se utilizan para modelar las interacciones entre el sistema
y sus actores (es decir, usuarios y sistemas externos). Esta interaccion a menudo
implica recibir (y presentar) informacion y peticiones de (y hacia) los usuarios y

los sistemas externos.



Clases de Control: representan coordinacion, secuencia, transacciones y
control de otros objetos y se usan con frecuencia para encapsular el control de un

caso de uso en concreto.

2.2.3.3 Diagrama de Colaboracion.

Cada clase de analisis representa un objeto o instancia de una clase en el
diagrama de colaboracion donde se establece la cooperacion existente entre ellas.
En el analisis de este diagrama es mas importante el paso de informacion de un
objeto a otro, constituido por los mensajes, y en su disefio se detallan. La
secuencia en que estos objetos aparecen en un caso de uso se muestra usando
nimeros y comienza con un evento que llega a una interfaz, se sigue con un

analisis de los eventos siguientes y la posible respuesta del sistema. [6]

Para cada iteracion se debe realizar lo siguiente:

Determinar los objetos de interfaz, es decir aquellos objetos que sirven de

conexion de los actores al sistema y que objetos internos reciben dichas entradas.

El objeto interfaz hace dicho procesamiento y envia un mensaje al objeto

interno.

Determinar los objetos internos, para ello se debe considerar la secuencia

principal del caso de uso.
Determinar objetos de colaboracion, para cada evento recibido desde el
exterior considerar la colaboracién requerida entre el objeto interfaz y los objetos

gue siguen (entidad o control) colaborando en el evento.

Dibujar el diagrama de colaboracion entre los objetos y los mensajes.



La colaboracion se usa en UML para representar una sociedad de elementos,
tanto estaticos como dinamicos, que ayuden a implementar el comportamiento de

un caso de uso. [6]

2.2.3.4 Diagrama de Clases de Disefio.

Los diagramas de clases de disefio representan un conjunto de elementos del
modelo que son estaticos, como las clases y los tipos, sus contenidos y las

relaciones que se establecen entre ellos. [6]

Algunos de los elementos que se pueden clasificar como estaticos son: [6]

Paquete: es el mecanismo del que dispone UML para organizar sus

elementos en grupos.

Clases: representa un conjunto de objetos que tienen una estructura,
comportamiento y relaciones con propiedades parecidas. Describe un conjunto de
objetos que comparten los mismos atributos, operaciones, métodos, relaciones y

significados.

Relaciones: en las relaciones se habla de una clase destino y una clase de
origen, la origen es la que se realiza la accion de relacionar y la destino actua
como recepcién. Las relaciones se pueden modificar con estereotipos o con

restricciones.

En el diagrama de clases de disefio es donde se definen las caracteristicas de
cada una de las clases, interfaces, colaboraciones y relaciones de dependencia y
generalizacion, es decir, es donde se da rienda suelta a los conocimientos de
disefio orientado a objetos, definiendo las clases e implementando las ya tipicas

relaciones de herencia y agregacion. [6]



2.2.3.5 Diagrama de Secuencia.

Un diagrama de secuencia se modela para cada caso de uso. Mientras que el
diagrama de caso de uso permite el modelado de una vista estética del escenario,
el diagrama de secuencia contiene detalles de implementacion del escenario,
incluyendo los objetos y clases que se usan para implementarlo, y mensajes
pasados entre los objetos. Entre los elementos utilizados para la representacion de

los diagramas de secuencia se encuentran: [12]

Objeto o Actor: representa n conjunto coherente de roles que los usuarios de

casos de uso desempefian cuando interaccionan con estos casos de uso.

Mensaje a otro objeto: representa la accidn que se hace a un objeto.

Mensaje al mismo objeto: Es la accion que se hace al mismo objeto.

Linea de Vida: representa la existencia de un objeto a lo largo de un periodo

de tiempo.

Focos de Control: muestra el periodo de tiempo durante el cual un objeto

esta llevando a cabo una accién.

Un diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el
escenario con lineas de vida, y los mensajes pasados entre los objetos como
vectores horizontales. Los mensajes se dibujan cronoldgicamente desde la parte
superior del diagrama a la parte inferior; la distribucion horizontal de los objetos
es arbitraria. Durante el analisis inicial, el modelador tipicamente coloca el
nombre de un mensaje en la linea del mensaje. Un mensaje es una comunicacion
entre objetos que transporta informacion con la expectativa de que alguna accién

sea realizada. [12]



2.2.4 Base de Datos.

Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados
sisteméaticamente para su uso posterior. En este sentido, una biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y texto

impresos en papel e indexados por su consulta. [18]
2.2.4.1 Sistema de Manejador de Base de Datos (S.M.B.D.).

Es un conjunto de programas que se encargan de manejar la creacion y
todos los accesos a las bases de datos. Se compone de un lenguaje de definicion
de datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta.
[10]
2.2.4.2 Objetivos del S.M.B.D.

Un S.M.B.D. suministra tanto a los usuarios como al administrador de la

base de datos, los medios necesarios para describir, manipular y utilizar los datos

almacenados en la base, teniendo como objetivos: [5]

¢ Independencia de los datos.

e Seguridad.
e Reserva.

e Integridad.
e Respaldo.

e Recuperacion.

e Redundancia minima.
e Consistencia.

e Capacidad e auditoria.

e Control de concurrencia.



e Desempefio.

2.2.4.3 Componentes de una Base de Datos.

Una base de datos consiste en una coleccion de tablas que guardan
conjuntos especificos de datos estructurados. Una tabla (entidad) contiene una
coleccion de filas (tuplas) y columnas (atributos). Cada columna en la tabla se
disefia para guardar un cierto tipo de informacién (por ejemplo, fechas, nombres,
montos, 0 nuimeros). Las tablas tienen varios tipos de controles (restricciones,
reglas, desencadenadores, valores por defecto, y tipos de datos de usuario) que
aseguran la validez de los datos. Las tablas pueden tener indices (similar a los de
los libros) que permiten encontrar las filas rapidamente. Se pueden agregar
restricciones de integridad referencial a las tablas para asegurar la consistencia
entre los datos interrelacionados en tablas diferentes. Una base de datos también
puede utilizar procedimientos almacenados mediante la programacion de cédigo

para realizar operaciones con los datos en la base de datos. [7]

2.2.4.4 Tipos de Bases de Datos.

Existen diversos tipos de Bases de Datos, los méas conocidos son: [18]

e Bases de Datos Planas
e Bases de Datos Relacionales

e Base de Datos de Red

2.2.4.5 El Modelo Entidad-Relacion.

El modelo entidad-relacion es el modelo conceptual mas utilizado para el
disefio conceptual de bases de datos. EI modelo entidad-relacion esta formado por
un conjunto de conceptos que permiten describir la realidad mediante un conjunto

de representaciones gréficas y linguisticas.



Originalmente, el modelo entidad-relacion sélo incluia los conceptos de
entidad, relacion y atributo. Mas tarde, se afiadieron otros conceptos, como los
atributos compuestos y las jerarquias de generalizacion, en lo que se ha

denominado modelo entidad-relacion extendido. [7]

Entidad

Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge informacion:
cosa, persona, concepto abstracto o suceso. Por ejemplo: coches, casas,
empleados, clientes, empresas, oficios, disefios de productos, conciertos,
excursiones, etc. Las entidades se representan graficamente mediante rectangulos
y su nombre aparece en el interior. Un nombre de entidad sélo puede aparecer una

vez en el esquema conceptual.

Hay dos tipos de entidades: fuertes y débiles. Una entidad débil es una
entidad cuya existencia depende de la existencia de otra entidad. Una entidad

fuerte es una entidad que no es débil.

Relacion (interrelacion)

Es una correspondencia o asociacion entre dos o mas entidades. Cada
relacion tiene un nombre que describe su funcién. Las relaciones se representan

graficamente mediante rombos y su nombre aparece en el interior.

Las entidades que estdn involucradas en una determinada relacion se
denominan entidades participantes. EI nimero de participantes en una relacion es
lo que se denomina grado de la relacion. Por lo tanto, una relacién en la que
participan dos entidades es una relacion binaria; si son tres las entidades

participantes, la relacion es ternaria; etc. [8]



Una relacion recursiva es una relacion donde la misma entidad participa mas
de una vez en la relacion con distintos papeles. EI nombre de estos papeles es

importante para determinar la funcion de cada participacion.

La cardinalidad con la que una entidad participa en una relacién, especifica
el nimero minimo y el nimero maximo de correspondencias en las que puede
tomar parte cada ocurrencia de dicha entidad. La participaciéon de una entidad en
una relacién es obligatoria (total) si la existencia de cada una de sus ocurrencias
requiere la existencia de, al menos, una ocurrencia de la otra entidad participante.

Si no, la participacién es opcional (parcial).

Las reglas que definen la cardinalidad de las relaciones son las reglas de
negocio. A veces, surgen problemas cuando se estd disefilado un esquema
conceptual. Estos problemas, denominados trampas, suelen producirse a causa de
una mala interpretacion en el significado de alguna relacion, por lo que es
importante comprobar que el esquema conceptual carece de dichas trampas. En
general, para encontrar las trampas, hay que asegurarse de que se entiende
completamente el significado de cada relacion. Si no se entienden las relaciones,

se puede crear un esquema que no represente fielmente la realidad.

Una de las trampas que pueden encontrarse ocurre cuando el esquema
representa una relacion entre entidades, pero el camino entre algunas de sus
ocurrencias es ambiguo. EI modo de resolverla es reestructurando el esquema para

representar la asociacién entre las entidades correctamente.

Otra de las trampas sucede cuando un esquema sugiere la existencia de una
relacion entre entidades, pero el camino entre una y otra no existe para algunas de

Sus ocurrencias.

En este caso, se produce una pérdida de informacién que se puede subsanar

introduciendo la relacion que sugeria el esquema y que no estaba representada.



Atributo

Es una caracteristica de interés o un hecho sobre una entidad o sobre una
relacion. Los atributos representan las propiedades basicas de las entidades y de
las relaciones. Toda la informacion extensiva es portada por los atributos.
Gréaficamente, se representan mediante bolitas que cuelgan de las entidades o

relaciones a las que pertenecen. [8]

Cada atributo tiene un conjunto de valores asociados denominado dominio.
El dominio define todos los valores posibles que puede tomar un atributo. Puede

haber varios atributos definidos sobre un mismo dominio.

Los atributos pueden ser simples o compuestos. Un atributo simple es un
atributo que tiene un solo componente, que no se puede dividir en partes mas
pequefias que tengan un significado propio. Un atributo compuesto es un atributo
con varios componentes, cada uno con un significado por si mismo. Un grupo de
atributos se representa mediante un atributo compuesto cuando tienen afinidad en
cuanto a su significado, o en cuanto a su uso. Un atributo compuesto se representa

graficamente mediante un 6valo.

Los atributos también pueden clasificarse en monovalentes o polivalentes.
Un atributo monovalente es aquel que tiene un solo valor para cada ocurrencia de
la entidad o relacion a la que pertenece. Un atributo polivalente es aquel que tiene
varios valores para cada ocurrencia de la entidad o relacién a la que pertenece. A
estos atributos también se les denomina multivaluados, y pueden tener un nimero

maximo y un numero minimo de valores.

Por Gltimo, los atributos pueden ser derivados. Un atributo derivado es aquel
que representa un valor que se puede obtener a partir del valor de uno o varios

atributos, que no necesariamente deben pertenecer a la misma entidad o relacion.



Identificador

Un identificador de una entidad es un atributo o conjunto de atributos que
determina de modo Unico cada ocurrencia de esa entidad. [8]

Un identificador de una entidad debe cumplir dos condiciones:

No pueden existir dos ocurrencias de la entidad con el mismo valor del

identificador.

Si se omite cualquier atributo del identificador, la condicion anterior deja de

cumplirse.

Toda entidad tiene al menos un identificador y puede tener varios

identificadores alternativos. Las relaciones no tienen identificadores.



CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion.

3.1.1 Segun la estrategia

La investigacion es de campo, debido a que los datos fueron tomados
directamente de la realidad donde se presentan, es decir, el estudio se realizo
mediante el analisis y evaluacion de la informacién obtenida en el departamento
de Recursos Humanos de la empresa, mediante la observacion directa, lo que

indica que son datos originales, producto de la investigacion realizada.

3.1.2 Segun el propésito

Es una investigacion es de tipo descriptiva, ya que la informacion obtenida
fue por medio de entrevistas no estructuradas realizadas al personal de Recursos
Humanos, con el propdsito de obtener mayor informacion acerca de los

procedimientos.

3.2 Poblacion y Muestra.

3.2.1 Poblacion.
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El Departamento de Recursos Humanos de la empresa cuenta con una
poblacion de cinco (5) empleados. Con la finalidad de obtener la informacién
necesaria para poder realizar la descripcion del sistema actual, se emple6 una
técnica de recoleccién de datos Ilamada entrevistas no estructuradas la cual fue

aplicada a las distintas personas que integran el Departamento.

3.2.2 Muestra.

En vista de la cantidad tan pequefia empleados adscritos al Departamento
cinco (5), se decidio estudiar la poblacion total, para asi obtener una informacion
mas completa de la opinién que cada uno de ellos poseia con relacién a la

problemética estudiada.

3.3 Disefio de la Investigacion.

Para el desarrollo de este trabajo, se establecieron las siguientes etapas:

Etapa I. Revision Bibliografica: Inicialmente se procedera a recopilar toda la
informacién necesaria documentada referente a trabajos de investigacion
realizados tanto en la Universidad como fuera de ella acerca de la utilizacion del
Lenguaje Unificado de Modelado U.M.L.; indagar sobre los datos tedricos
relacionados con la investigacion, buscar la informacion correspondiente a la
empresa Yy todo lo necesario que sirva como apoyo para obtener una base solida de

conocimientos.

Etapa Il. Andlisis de la Situacion Actual: En esta etapa se describiran todos
los procedimientos que se llevan a cabo en el departamento de Administracién de
Personal del sistema objeto de estudio para luego ser revisada, clasificada,
validada y utilizada con el fin de definir los requisitos funcionales. Esta fase se
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tomara como referencia para obtener un punto de inicio y comenzar el proceso de

disefio del sistema de informacion.

Etapa Ill. Disefio del Sistema Propuesto: Una vez definidos los requisitos
funcionales se inicia la construccion de los respectivos modelos siguiendo
utilizados en el Lenguaje Unificado de Modelado U.M.L, en ésta fase se realiza
el andlisis de los requerimientos y especificaciones a través de la estructuracion de
modelos de casos de uso, de clases de analisis, de disefio y de secuencia. Una vez
hecho el analisis del sistema se hara el disefio del mismo a través de los diagramas
clase de disefio y de secuencia, en los cuales se mostraran la evolucion del

proyecto.

Etapa IV. Disefio de la Base De Datos: En esta etapa se realizara el disefio
de la base de datos que se utilizara para almacenar los datos relacionados con la
administracion, evaluacion de desempafio y remuneracion del personal de
Sinoven, S.A. Se disefiara a traves de la construccion de un modelo relacional de
datos comenzando con la identificacion de las entidades a ser representadas por
tablas en las cuales estaran incluidos los campos que definiran los tipos de datos
que seran almacenados, identificar las relaciones en la base de datos para
finalmente iniciar un proceso de normalizacion eliminando la redundancia y la

incoherencia para maximizar su eficiencia.

Etapa V. Disefio de La Interfaz de Usuario: Una vez elaborada la base de
datos se procedera al disefio de la interfaz que utilizara el usuario para interactuar
con el sistema, donde se mostrard la informacion en un formato que sea

comprensible, amigable y funcional dependiendo de las exigencias del usuario.



CAPITULO IV
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

4.1 Descripcion de la Empresa

4.1.1 Resefa Historica:

A comienzos del afio 2000, como consecuencia del fortalecimiento de las
relaciones politicas y econdmicas entre la Republica Bolivariana de Venezuela y
la Republica Popular China, instituciones de ambos paises suscribieron una serie
de acuerdos con la finalidad de ejecutar proyectos conjuntos para promover el
incremento de los intercambios politicos, econdémicos, tecnoldgicos y culturales,
entre los cuales estuvo un acuerdo entre PDVSA y CNPC para promover el

proyecto de Asociacion en materia de ORIMULSION®.

En mayo de 2000 se realizé en la ciudad de Caracas una reunién extramuros
con la participacion del Ministro de Energia 'y Minas y la directiva de Petréleos de
Venezuela, en la cual se aprob6 la expansion de BITOR a tres médulos de 7,25
millones de barriles anuales de capacidad de produccion de ORIMULSION®, uno

de los cuales estaria destinado al mercado chino.

En abril de 2001 se firmé un Acuerdo de Cooperacion en materia de
ORIMULSION® entre BITOR y CNODC (China National Oil and Gas
Exploration and Development Corporation), filial de CNPC. En septiembre de
2001 se complet6 el Plan Preliminar de Explotacion, y en diciembre de 2001 la
Asamblea Nacional Legislativa aprobd la firma del Convenio de Asociacion para

la ejecucion del proyecto, de conformidad con lo pautado en el articulo cinco (5)
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de la Ley Organica que Reserva al Estado la Industria y el Comercio de los

Hidrocarburos.

El 27 de diciembre de 2001 se crea ORIFUELS SINOVEN, S.A. con la
firma del Convenio de Asociacion entre Bitimenes del Orinoco (BITOR), China
Nacional Oil and Gas Exploration and Development Corporation (CNODC) y
Petrochina Fuel Oil Company Limited (PETROFUEL CHINA), y se acuerdan las
bases que regiran la PETROFUEL CHINA.

Esta empresa se dedica a la produccion de ORIMULSION® y se crea con el
fin de abastecer el crecimiento de la demanda de ORIMULSION® en la
Republica Popular China, segundo pais en consumo de energia y el de mayor

potencial de crecimiento para el sector de generacién de electricidad.

4.1.2 Ubicacion Geografica.

Las facilidades de Produccion del Proyecto (FF) estaran ubicadas en el area
de Cerro Negro de la Faja del Orinoco, al este de las asignaciones de BITOR,
aproximadamente 20 Km. al suroeste de Morichal en el estado Monagas. El area
asignada al proyecto para explotacion (MPE-3) esta constituida por la porcion este
del area tradicional de BITOR, de aproximadamente 60 kildmetros cuadrados de
extension y una extension de ella conocida como area adicional, de 55 kilometros

cuadrados.

La planta de Deshidratacion y Desalacion (DD) esta ubicada en el area de

Morichal y serd una ampliacién de la planta existente de BITOR.

Las instalaciones para los procesos de Despojamiento de Diluente,

Formacion, Almacenamiento y Despacho de ORIMULSION® estan ubicadas en
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la parcela N-2, la cual corresponde al area asignada a BITOR para los Proyectos

de ORIMULSION®), en el Complejo de Jose Estado Anzoategui.

El edificio administrativo de Orifuels Sinoven, S.A. Esta ubicado en la Av.
Intercomunal -Sector Las Garzas. Edif. Torre BVC- Piso 8. Barcelona. Edo.

Anzoétegui.

En la figura 4.1 se muestra la ubicacion de las instalaciones de la empresa:

Estados dnmodtegni y

it Ooapan parte de los i
‘ Mlonagas

Figura 4.1 Ubicacion de las instalaciones de Orifuels Sinoven, S.A.

Fuente: Orifuels Sinoven, S.A.

4.1.3 Objetivo de la Empresa.

Orifuels Sinoven, S. A. (Sinovensa) Establecida para desarrollar y
transportar crudo extra-pesado de la Faja Bituminosa del Orinoco para la

formacion de ORIMULSION®
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4.1.4 Logotipo.

orifuels sinoven, $.a.

Figura 4.2 Logotipo de la empresa.
Fuente: Orifuels Sinoven, S.A.

4.1.5 Estructura Organizativa.

=

~ =

Figura 4.3 Organigrama de la empresa.

Fuente: Orifuels Sinoven, S.A.

Figura 4.4 Organigrama del Departamento de Recursos Humanos.
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4.1.6 Mision.

Nos comprometemos a contribuir con la prosperidad de  Venezuela,
nuestros empleados, nuestros accionistas y las comunidades, a través de la
produccion de ORIMULSION®.

4.1.7 Vision.

Ser el Proveedor de combustible mas fiable, seguro y ambientalmente
responsable que opera en Venezuela, a través de la produccion de
ORIMULSION®.

4.1.8 ldentidad y Valores.

e Seguridad
e Calidad
e Integridad

e Excelencia
e Innovacion
e Creatividad
e Motivacion

e Responsabilidad y respeto a las personas.

4.2 Descripcion de da Situacion Actual.

La Empresa Orifuels Sinoven, S.A. cuenta con una Gerencia de Recursos

Humanos la cual dirige, planifica y manejan todas las actividades del personal
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asignado a la organizacion, estudia los requerimientos de reclutamiento y
selecciéon de personal y planes de reorganizacion de acuerdo a las necesidades
planteadas por los Gerentes de cada departamento, revisa la planificacion del
presupuesto e implementacién de los contratos, asi como también analiza y realiza
recomendaciones a la Gerencia General para asegurar el mantenimiento eficaz de
los sueldos, de igual manera negocia los acuerdos requeridos por la empresa bajo

las Leyes y Regulaciones venezolanas entre otros.

El Departamento de Recursos Humanos posee una hoja de Microsoft Excel
en donde se encuentran almacenados todos los datos del personal que labora para
la empresa, la cual cumple la funcion de una base de datos, esta hoja funciona
correctamente a la hora de introducir nuevos datos y realizar ciertas consultas,
pero no tiene la capacidad de generar los reportes que requiere este departamento
y carece de informacién de utilidad, lo que trae como consecuencia un retraso
considerable en las operaciones del departamento objeto de estudio. Los reportes
que deben ser generados mensualmente se realizan con informacién que se extrae
de la citada hoja de Microsoft Excel, previa revision y actualizacion de la misma
con datos que se encuentran registrados de forma fisica en los archivos del

departamento.

Para el mantenimiento de los salarios del personal a cada trabajador
periédicamente se le realiza una evaluacion de desempefio a través de los
supervisores, para ello el Departamento de Recursos Humanos dispone de una
planilla de evaluacion denominada “Performance Evaluation” (Evaluacion de
Desempefio), la cual contiene los datos personales de quienes van a ser
evaluados, el periodo y una serie de parametros a evaluar, asi mismo consta de un
formato sugerido y una escala numérica del uno (1) al cinco (5) para comentar el
desempefio del trabajador comparado con los requerimientos del cargo. La
evaluacion de Desempefio es aplicada de manera individual cuando el empleado
cumple sus primeros tres (3) meses en la organizacion (Periodo de prueba) y

luego de manera general, cada seis (6) meses o dos (2) veces al afio y es el
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Departamento de Recursos Humanos quien se encarga de generar todas las
planillas con los datos de los trabajadores a ser evaluados, para esto es necesario
revisar el expediente de cada empleado con el fin de determinar su antigiedad en
la empresa y poder vaciar en la mencionada planillas sus datos. No existe ningln
sistema o herramienta que informe al personal del Departamento cuando esta
proximo a cumplir un empleado sus tres (3) primeros meses en la empresa, en
consecuencia mensualmente se verifica contra cada expediente la fecha de ingreso
del empleado y de estar préximo a completar su periodo de prueba se genera su

planilla de evaluacion y es enviada al supervisor para su respectiva evaluacion.

La captacion de personal consiste en seleccionar al equipo humano mas y
mejor capacitado en concordancia con los requerimientos de la empresa, el
Departamento de Recursos Humanos se encarga de esta actividad, la cual consiste
en buscar en los archivos fisicos del departamento los curriculo que llenen en
mayor porcentaje los requerimientos presentados por la gerencia que solicita el
nuevo empleado. El personal del departamento de manera totalmente manual
revisa cada curriculo que se encuentre en los archivos, clasificado por carreras,
hasta conseguir un minimo de tres (3) que cumplan con los requerimientos
minimos exigidos por la gerencia solicitante, luego de esto se realiza un panel de
entrevistas con los gerentes y supervisores involucrados para la seleccion del
nuevo ingreso, de no ser seleccionado ninguno de los entrevistados el proceso se

repite las veces que sea necesario para captar el nuevo personal.



CAPITULO V
ANALISIS DEL SISTEMA PROPUESTO

5.1 Determinacion de Requerimientos del Sistema.

En el establecimiento de los requerimientos del sistema se utilizé el
modelado de diagramas de casos de uso, el cual ayudo a captar los requisitos del
sistema y permitié obtener una perspectiva general del mismo indicando qué
funciones deben llevarse a cabo, la forma en que debe hacerse y el alcance de las
mismas, de igual forma permitira también identificar los actores que interactdan

con el sistema en un determinado proceso y sus funciones dentro del mismo.

5.1.1 Requerimientos Esenciales del Sistema.

e Una interfaz de usuario que permita la interaccion con el sistema, la
cual bebe ser amigable y de facil manejo.

e Una base de datos que permita almacenar toda la informacién
relacionada tanto de los trabajadores de la empresa como de los
curriculos que son recibidos a fin de contar con un medio de
almacenamiento organizado que permita optimizar los procesos del
departamento de Recursos Humanos.

e Un sistema de seguridad para controlar el acceso de personal no

autorizado.

5.1.2 Actores del Sistema.
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Luego de conocer como se realizan los procesos de administracion de
personal en el departamento de Recursos Humanos de la empresa ORIFUELS
SINOVEN, S.A. como se detallé en el capitulo 3, se realizé la identificacién de
los diferentes casos de uso del sistema y los actores que interactdan con cada uno

de ellos.

Cada uno de los usuarios del sistema se representa mediante uno o mas
actores, los cuales suelen corresponderse con los trabajadores o actores del
negocio. La funcién que desempefia un trabajador, es empleada a menudo para
obtener los roles que debe cumplir el actor del sistema para asignar asi a cada
trabajador un caso de uso del sistema para cada una de sus funciones a desarrollar

dentro del mismao.

Los actores que se han identificado en el sistema analizado, representan a
los empleados que laboran y participan en el proceso de administracion de
personal del departamento de Recursos Humanos. En la Tabla 5.1 se identifican

los actores del sistema y sus funciones.

Tabla 5.1 Actores del Sistema y sus funciones.

Superintendente  de Toma decisiones acerca de los resultados obtenidos

Recursos Humanos del sistema

Analista de Recursos Realiza los ingresos de personal, actualiza datos de
Humanos empleados tanto personales como laborales y suministra a

las gerencias que lo soliciten candidatos a nuevos

ingresos.
Administrador del Realiza el mantenimiento del sistema, respaldo y
Sistema recuperacion de la informacién de la base de datos y la

configuracion de los usuarios del sistema.
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5.1.3 Contexto del sistema.

Los casos de uso representan todas las operaciones o tareas especificas que
el sistema puede llevar a cabo produciendo un resultado observable para cada
actor que necesite actuar con el sistema. Los casos de uso presentes en el sistema
se representan haciendo un estudio del contexto del mismo, en el que se

determinara cuales operaciones principales debe realizar el sistema.

A través de entrevistas no estructuradas, se conocieron las diferentes tareas
y actividades que se lleva a cabo en el Departamento de Recursos Humanos de la

Empresa.

Al describir y comprender estos procesos, se pudo determinar el contexto
del sistema, especificando que funciones soportara el mismo y cudles son los

casos de uso existentes, las operaciones que realiza y sus responsabilidades.

En la tabla 5.2 se identifican los casos de uso generales del sistema, su

descripcion y los actores que intervienen en cada caso.

Tabla 5.2 Casos de Uso y su Descripcion (1/2).

Gestionar Se realizan operaciones | Analista de
Archivo relacionadas con la introduccion, | Recursos
modificacion y visualizacion de los | Humanos

datos del personal.

Gestionar Los actores realizan actividades | Analista de
Cargos/Departa | relacionadas  con  la  inclusion, | Recursos

mentos modificacion y eliminacion de cargos y | Humanos
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departamentos a la base de datos del | Administrador del

sistema. Sistema

Evaluar Personal Se realizan actividades | Analista
relacionadas con la evaluacién del | deRecursos

personal de la empresa. Humanos

Tabla 5.2 Casos de Uso y su Descripcion (2/2).

Generar Los actores  pueden Analista de
Reportes generar listados de personal y | Recursos Humanos
reportes en general. Superintendente
de Recursos
Humanos
Gestionar El actor puede realizar Analista de
Vacaciones operaciones relacionadas con | Recursos Humanos

las vacaciones del personal.

Seleccionar Se realizan operaciones Analista de
Personal de seleccién de nuevo personal. | Recursos Humanos

Configurar El actor puede crear Administrador
cuentas de Usuario cuentas de usuario del sistema, | del Sistema

eliminar usuarios del sistema y

modificar claves de usuarios.

5.1.4 Casos de Uso Detallados del Sistema.

Los Diagramas de contexto del sistema dan una perspectiva general de este,
mostrando las principales actividades o tareas que se deben realizar. De cada caso
de uso se derivan actividades que ameritan ser explicadas por separado de forma

que se pueda comprender detalladamente cada proceso o actividad.
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En la figura 5.1 se muestra el Modelo de Caso de Uso del sistema y en las
figuras 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8 se muestran los casos de uso detallados del
sistema en donde a su vez se mostrara el flujo de eventos principales y alternos
para cada uno de ellos especificando las acciones que ejecuta el sistema por

solicitud de un actor especifico, es decir, cuando este invoca cada caso de uso.

Bl s |
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Figura 5.1 Modelo de Casos de Uso del Sistema Administrador de Personal.



55

Aot e

Figura 5.2 Diagrama detallado del Caso de Uso Gestionar Archivo.

5.1.4.1 Descripcion de flujo de eventos del caso de uso: Gestionar Archivo

Nombre caso de uso 1: Gestionar Archivo.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: Se realizan operaciones relacionadas con la introduccion,
modificacion y visualizacion de los datos del personal.

Pre-condicion: EI Actor selecciona la opcion “Archivo” del mend principal.
Flujo de Eventos:
Flujo Principal
e Elactor invoca el caso de uso “GESTIONAR ARCHIVO”.
e EI sistema muestra un menu desplegable con nueve opciones,
“Actualizar cargos anteriores”, “Actualizar cursos de empleados”,
“Consultar datos de empleado”, “Eliminar Empleado”, “Modificar

Datos de Aspirante”, “Modificar Datos de Empleado”, “Agregar

Nuevo Ingreso”, “Salir”.
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e EIl Actor selecciona una de las opciones.
e Culmina el caso de uso.
e Flujo Alterno

e El actor puede seleccionar otra opcion o volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal del

sistema y el actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 1.1: ACTUALIZAR CARGOS ANTERIORES.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: Se actualizan los ultimos cargos que ha ocupado el empleado
en la empresa.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcién “Actualizar Cargos Anteriores” del menu desplegable
“Archivo”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e EIl Actor invoca el caso de uso “Actualizar Cargos Anteriores”.

e El sistema abre una interfaz que muestra una pequefia informacion,
un campo para introducir el nimero de cédula y otro para el apellido
del trabajador al cual le sera actualizado su historial de cargos en la
Empresa.

e Si el actor conoce el numero de cédula solicitado lo introduce y
presiona la tecla “enter” o el botén “Aceptar”, de lo contrario puede
buscar al trabajador deseado introduciendo todo o parte del apellido
del trabajador y presiona la tecla “enter” o el botdon “Buscar”, la
interfaz muestra una tabla con datos que le permiten al actor

identificar y seleccionar al trabajador deseado.
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e El sistema muestra una interfaz con diferentes campos relacionados
al cargo anterior del trabajador que el usuario debe llenar.

e Luego de que el actor termina de ingresar los datos, presiona la tecla
“enter” o el botdn *“Aceptar” para que el programa guarde la
informacion en las tablas de la base de datos del sistema.

e El sistema mostrara un mensaje informando que los datos han sido

guardados satisfactoriamente.

Flujo Alterno

El Actor puede buscar otro empleado para agregarle cargos anteriores o

seleccionar la opcidn “Cancelar” y volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal del

sistema y el actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 1.2: ACTUALIZAR CURSOS DE EMPLEADO.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: Se actualizan los ultimos cursos que ha reportado el empleado
en la empresa.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Actualizar Cursos De Empleado” del menu

desplegable “Archivo”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Actualizar Cursos de Empleado”.

e El sistema abre una interfaz que muestra una pequefia informacion,

un campo para introducir el nimero de cédula y otro para el apellido
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del trabajador al cual le serd actualizado su historial de cursos
reportados a la empresa.

e Si el actor conoce el numero de cédula solicitado lo introduce y
presiona la tecla “enter” o el botdn “Aceptar”, de lo contrario puede
buscar al trabajador deseado introduciendo todo o parte del apellido
del trabajador y presiona la tecla “enter” o el botén “Buscar”, la
interfaz muestra una tabla con datos que le permiten al actor
identificar y seleccionar al trabajador deseado.

e El sistema muestra una interfaz con diferentes campos que el actor
debe llenar con informacion asociada a los cursos reportados por el
trabajador.

e Luego de que el actor termina de ingresar los datos, presiona la tecla
“enter” o el boton “Aceptar” para que el programa guarde la
informacion en las tablas de la base de datos del sistema.

e EI sistema mostrara un mensaje informando que los datos han sido

guardados satisfactoriamente.

Flujo Alterno
El Actor puede buscar otro empleado para agregarle nuevos cursos o

seleccionar la opcion “Cancelar” y volver al menu principal.

Post-condicion: EIl sistema muestra las opciones del menu principal del
sistema y el actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 1.3: CONSULTAR DATOS DE EMPLEADO.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: EI Actor puede hacer consultas en pantalla e impresas de los
datos de los empleados.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Consultar datos de Empleado” del mend desplegable
“Archivo”.
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Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor selecciona el caso de uso “Consultar datos de Empleado”.

e El sistema muestra un menu desplegable con las opciones “Vista en
pantalla”, “Vista Impresion”.

e El actor seleccion una de las dos opciones.

e El sistema abre una interfaz que muestra una pequefia informacion,
un campo para introducir el nimero de cédula y otro para el apellido
del trabajador que se quiere consultar.

e Si el actor conoce el nimero de cédula solicitado lo introduce y
presiona la tecla “enter” o el botdn “Aceptar”, de lo contrario puede
buscar al trabajador deseado introduciendo todo o parte del apellido
del trabajador y presiona la tecla “enter” o el botdén “Buscar”, la
interfaz muestra una tabla con datos que le permiten al actor
identificar y seleccionar al trabajador deseado.

e El sistema busca el registro asociado en la base de datos.

e Si el actor selecciona “Vista en Pantalla” el sistema muestra una
interfaz con toda la informacién asociada al empleado solicitado, la
cual no puede ser modificada.

e El actor visualiza los datos.

e Si el actor selecciona “Vista Impresion”, el sistema genera un
reporte con toda la informacidén asociada al empleado solicitado que
puede ser impresa o exportada a formato .pdf para ser almacenada en
disco.

e Finaliza caso de uso.

Flujo Alterno
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El Actor puede buscar otro empleado para consultar o imprimir sus datos o

seleccionar la opcion “Cancelar” y volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del mend principal del

sistema y el actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 1.4: ELIMINAR EMPLEADO.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: El actor puede eliminar un registro especifico de la base de
datos del sistema.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Eliminar Registro” del menu desplegable “Archivo”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e Elactor invoca el caso de uso “Eliminar Registro”.

e El sistema abre una interfaz que muestra una pequefia informacion,
un campo para introducir el nimero de cédula y otro para el apellido
del trabajador requerido.

e Si el actor conoce el numero de cédula solicitado lo introduce y
presiona la tecla “enter” o el botdn “Aceptar”, de lo contrario puede
buscar al trabajador deseado introduciendo todo o parte del apellido
del trabajador y presiona la tecla “enter” o el botdén “Buscar”, la
interfaz muestra una tabla con datos que le permiten al actor
identificar y seleccionar al trabajador deseado.

e El sistema busca el registro asociado en la base de datos y muestra
los datos del empleado solicitado en una interfaz.

e El usuario selecciona la opcion “Eliminar”.
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e El sistema muestra una interfaz para confirmar que el usuario esta
seguro que desea eliminar al empleado solicitado y muestra las
opciones “Si” y “No”.

e El usuario selecciona la opcién “Si” el sistema elimina de la base de
datos el registro seleccionado.

e EI sistema muestra una interfaz con el siguiente mensaje “El
empleado ha sido eliminado de la base de datos”.

e Termina el caso de uso.

Flujo Alterno
El Actor puede seleccionar la opcion “Cancelar” y volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal del

sistema y el actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 1.5: MODIFICAR DATOS DE ASPIRANTE.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: El actor puede modificar los datos de un aspirante especifico
de la base de datos del sistema.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcién “Modificar Datos de Aspirante” del menu desplegable

“Archivo”.
Flujo de Eventos
Flujo Principal
e Elactor invoca el caso de uso “Modificar Datos de Aspirante”.
e El sistema abre una interfaz que muestra una pequefia informacion,

un campo para introducir el nimero de cédula y otro para el apellido
del aspirante requerido.
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e Si el actor conoce el nimero de cédula solicitado lo introduce y
presiona la tecla “enter” o el botdn “Aceptar”, de lo contrario puede
buscar al trabajador deseado introduciendo todo o parte del apellido
del trabajador y presiona la tecla “enter” o el botdn “Buscar”, la
interfaz muestra una tabla con datos que le permiten al actor
identificar y seleccionar al trabajador deseado.

e El sistema busca el registro asociado en la base de datos y muestra
los datos del aspirante solicitado en una interfaz.

e El usuario modifica los datos deseados y selecciona la opcion
“Guardar”.

e El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

e Termina el caso de uso.

Flujo Alterno
El Actor puede modificar los datos de otro aspirante o volver al menu

principal.

Post-condicion: El caso de uso finaliza cuando el actor selecciona la opcién

“Cancelar”.

Nombre Caso de Uso 1.6: MODIFICAR DATOS DE EMPLEADO.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: El actor puede modificar los datos de un empleado especifico
de la base de datos del sistema.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Modificar Datos de Empleado” del menu desplegable

“Archivo”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal
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e Elactor invoca el caso de uso “Modificar Datos de Empleado”.

e El sistema abre una interfaz que muestra una pequefia informacion,
un campo para introducir el nimero de cédula y otro para el apellido
del trabajador requerido.

e Si el actor conoce el numero de cédula solicitado lo introduce y
presiona la tecla “enter” o el botdn “Aceptar”, de lo contrario puede
buscar al trabajador deseado introduciendo todo o parte del apellido
del trabajador y presiona la tecla “enter” o el botén “Buscar”, la
interfaz muestra una tabla con datos que le permiten al actor
identificar y seleccionar al trabajador deseado.

e El sistema busca el registro asociado en la base de datos y muestra
los datos del empleado solicitado en una interfaz.

e EI usuario modifica los datos deseados y selecciona la opcidn
“Guardar”.

e El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

e Termina el caso de uso.

Flujo Alterno

El Actor puede modificar los datos de otro empleado o volver al menu

principal.

Post-condicion: El caso de uso finaliza cuando el actor selecciona la opcion

“Cancelar”.

Nombre Caso de Uso 1.7: AGREGAR NUEVO INGRESO.
Actores: Analista de Recursos Humanos.
Descripcion: El actor puede ingresar nuevos registros a la base de datos del

sistema.
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Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el

actor selecciona la opcion “Nuevo Ingreso” del menu desplegable “Archivo”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Nuevo Ingreso”.

e EIl sistema muestra un menud desplegable con las opciones “Nuevo
Aspirante” y “Nuevo Empleado”.

e El actor selecciona una de las dos opciones.

e EIl sistema muestra una interfaz con varios campos vacios que el
actor debe llenar con datos asociado al registro que desea ingresar.

e EI actor ingresa los datos necesarios y selecciona la opcidn
“Guardar”.

e El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

e Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno

El Actor puede ingresar otro registro o volver al mend principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal del
sistema y el actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 1.8: RESTAURAR 30 DIAS A LOS EMPLEADOS.
Actores: Analista de Recursos Humanos.
Descripcion: El actor puede asignar a los empleados 30 dias trabajados para

el calculo de su sueldo.
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Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Restaurar 30 dias a Todos los Empleados” del menu

desplegable “Archivo”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Restaurar 30 dias a Todos los
Empleados”.

e El sistema muestra un mensaje donde consulta al actor si en realidad
quiere ejecutar esa accion.

e El sistema actualiza los registros asociados en la base de datos.

e El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

e Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno

El Actor puede seleccionar la opcion “No” en la consulta de confirmacion y

volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.
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Figura 5.3 Diagrama Detallado del caso de uso Gestionar

Cargos/Departamentos

5.1.4.2 Descripcion de flujo de eventos del caso de uso: Gestionar Cargos /

Departamentos.

Nombre Caso de Uso 2: GESTIONAR CARGOS / DEPARTAMENTOS.

Actores: Analista de Recursos Humanos, Administrador del Sistema.

Descripcion: Los actores realizan actividades relacionadas con la inclusion,
modificacion y eliminacion de cargos y departamentos a la base de datos del
sistema.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el

actor selecciona la opcion “Cargos / Dptos.” del menu principal.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “CARGOS / DEPARTAMENTOS”.

e El sistema muestra un men( desplegable con las opciones, “Agregar
Cargo”, “Modificar Cargo”, “Agregar Departamento”, “Modificar
Departamento”, “Eliminar Cargo”.

e EI Actor selecciona una de las opciones.
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e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El Actor puede seleccionar otra opcién o volver al mend principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 2.1: AGREGAR CARGO.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: El actor puede agregar cargos que no se encuentren en la base
de datos.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Agregar Cargo” del mend desplegable

“Cargos/Dptos.”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Agregar Cargo”.

e El sistema comprueba si el actor tiene privilegios para realizar esta
operacion.

e El sistema muestra una interfaz donde solicita al actor el nombre del
nuevo cargo.

o El sistema verifica que el cargo ingresado no existe en la base de
datos.

e Si el cargo no existe, el sistema agrega el nuevo registro a la base de
datos.
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e El sistema muestra una interfaz con un mensaje de operacion
exitosa.

e Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno

El Actor puede seleccionar otra opcidn o volver al mena principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 2.2: ELIMINAR CARGO.

Actores: Administrador del Sistema.

Descripcion: El actor puede eliminar cargos de la base de datos del sistema.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Eliminar Cargo” del ment desplegable

“Cargos/Dptos.”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e Elactor invoca el caso de uso “Eliminar Cargo”.

e El sistema comprueba si el actor tiene privilegios para realizar esta
operacion.

e EI sistema muestra una interfaz donde el actor selecciona el cargo
que desea eliminar.

e EI sistema muestra un mensaje de confirmacion al actor, el actor
presiona la opcion “Si”.

e EIl sistema elimina de la base de datos el registro seleccionado y

muestra una interfaz con un mensaje de operacion exitosa.
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e Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno

El Actor puede seleccionar otra opcién o volver al mend principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 2.3: MODIFICAR CARGO.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: El actor puede modificar cargos de la base de datos del
sistema.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Modificar Cargo” del mend desplegable

“Cargos/Dptos.”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Maodificar Cargo”.

e El sistema comprueba si el actor tiene privilegios para realizar esta
operacion.

e EIl sistema muestra una interfaz donde el actor selecciona el cargo
que desea modificar y una casilla para ingresar el nuevo nombre del
cargo.

e El sistema modifica en la base de datos el registro seleccionado y
muestra una interfaz con un mensaje de operacion exitosa.

e Finaliza el caso de uso.
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Flujo Alterno

El Actor puede seleccionar otra opcidn o volver al mend principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 2.4: AGREGAR DEPARTAMENTO.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: El actor puede agregar departamentos de la base de datos del
sistema.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Agregar Departamento” del menu desplegable

“Cargos/Dptos.”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Agregar Departamento”.

e El sistema comprueba si el actor tiene privilegios para realizar esta
operacion.

e El sistema muestra una interfaz donde el actor ingresa el nombre del
nuevo departamento.

e El sistema agrega en la base de datos el nuevo registro y muestra una
interfaz con un mensaje de operacion exitosa.

e Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno

El Actor puede seleccionar otra opcién o volver al mend principal.
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Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 2.5: MODIFICAR DEPARTAMENTO.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: El actor puede modificar departamentos de la base de datos del
sistema.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Modificar Departamento” del mend desplegable

“Cargos/Dptos.”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e Elactor invoca el caso de uso “Modificar Departamento”.

o El sistema comprueba si el actor tiene privilegios para realizar esta
operacion.

e EIl sistema muestra una interfaz donde el actor selecciona el
departamento que desea modificar y una casilla para ingresar el
nuevo nombre del departamento.

e El sistema modifica en la base de datos el registro seleccionado y
muestra una interfaz con un mensaje de operacion exitosa.

e Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno

El Actor puede seleccionar otra opcidn o volver al mena principal.



72

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.

Fawlitn FEHH

Figura 5.4 Diagrama Detallado del Caso de Uso Evaluar Personal.

5.1.4.3 Descripcion de flujo de eventos del caso de uso: Evaluar Personal.

Nombre Caso de Uso 3: EVALUAR PERSONAL.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: Se realizan actividades relacionadas con la evaluacion del
personal de la empresa.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el

actor selecciona la opcion “Evaluacion” del menu principal.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e Elactor invoca el caso de uso “EVALUACION”.

e EI sistema muestra un menu desplegable con las opciones,
“Actualizar Evaluacion de Desempefio”, “Consulta de Evaluacion de
Desempefio”, “Generar Formato de Evaluacion”, “Listado de

Evaluaciones”.
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e EIl Actor selecciona una de las opciones.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El Actor puede volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 3.1: ACTUALIZAR EVALUACION.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: El actor puede actualizar las tres ultimas evaluaciones del
personal de la empresa.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Actualizar Evaluacion de Desempefio” del menu

desplegable “Evaluacion”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e EI actor invoca el caso de uso “Actualizar Evaluacion De
Desempefio”.

e El sistema abre una interfaz que muestra una pequefia informacion,
un campo para introducir el nimero de cédula y otro para el apellido
del trabajador que se quiere consultar.

e Si el actor conoce el nimero de cédula solicitado lo introduce y
presiona la tecla “enter” o el botdn “Aceptar”, de lo contrario puede
buscar al trabajador deseado introduciendo todo o parte del apellido

del trabajador y presiona la tecla “enter” o el botdén “Buscar”, la
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interfaz muestra una tabla con datos que le permiten al actor
identificar y seleccionar al trabajador deseado.

e El sistema busca el registro asociado en la base de datos.

e EI sistema muestra una interfaz donde el actor puede ingresar el
resultado de las tres Gltimas evaluaciones del empleado.

e El actor selecciona la opcién guardar.

e EIl sistema guarda la informacién en la base de datos asociada al
registro correspondiente y muestra un mensaje de confirmacion.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El Actor puede actualizar las evaluaciones de otros empleados o puede

volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 3.2: CONSULTAR EVALUACION.

Actores: Analista de Recursos Humanos, Superintendente de Recursos
Humanos.

Descripcion: Los actores pueden visualizar las tres ultimas evaluaciones del
personal de la empresa.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y después el
actor selecciona la opcién “Consulta de Evaluacion de Desempefio” del menu

desplegable “Evaluacion”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal
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e Elactor invoca el caso de uso “Consultar Evaluacion”.

e El sistema abre una interfaz que muestra una pequefia informacion,
un campo para introducir el nimero de cédula y otro para el apellido
del trabajador que se quiere consultar.

e Si el actor conoce el numero de cédula solicitado lo introduce y
presiona la tecla “enter” o el botdn “Aceptar”, de lo contrario puede
buscar al trabajador deseado introduciendo todo o parte del apellido
del trabajador y presiona la tecla “enter” o el botdén “Buscar”, la
interfaz muestra una tabla con datos que le permiten al actor
identificar y seleccionar al trabajador deseado.

e El sistema busca el registro asociado en la base de datos.

e EIl sistema muestra una interfaz donde el actor puede visualizar el
resultado de las tres ultimas evaluaciones del empleado.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El Actor puede consultar las evaluaciones de otros empleados o puede

volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el
actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 3.3: GENERAR FORMATO EVALUACION.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: El actor puede generar los formatos para realizar las
evaluaciones al personal de la empresa, individualmente o por departamento.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y después el
actor selecciona la opcién “Generar Formato de Evaluacion” del menu

desplegable “Evaluacion”.
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Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Generar Formato de Evaluacion”.

e EI sistema muestra un mend desplegable con las opciones
“Trimestral”, “Semestral”, “Individual”,

e Si el actor selecciona la opcion “Trimestral”, el sistema genera los
formatos de evaluacion de todo el personal que tenga mas de tres
meses de antigliedad y menos de seis meses, de manera que el actor
pueda imprimirlos.

e Si el actor selecciona la opcidn “Semestral”, el sistema muestra una
interfaz donde solicita al actor el departamento al cual desea generar
el formato de evaluacion.

e El sistema genera los formatos de evaluacion de todo el personal que
tenga seis meses de antigiiedad o mas, de manera que el actor pueda
imprimirlos.

e Si el actor selecciona la opcion “Individual”, el sistema abre una
interfaz que muestra una pequefia informacién, un campo para
introducir el numero de cédula y otro para el apellido del trabajador
que se quiere consultar.

e Si el actor conoce el nimero de cédula solicitado lo introduce y
presiona la tecla “enter” o el botdn “Aceptar”, de lo contrario puede
buscar al trabajador deseado introduciendo todo o parte del apellido
del trabajador y presiona la tecla “enter” o el botdén “Buscar”, la
interfaz muestra una tabla con datos que le permiten al actor
identificar y seleccionar al trabajador deseado.

e El sistema busca el registro asociado en la base de datos.
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e El sistema muestra una interfaz donde solicita al actor el periodo a
ser evaluado.

e El sistema genera el formato de evaluacion del trabajador
seleccionado con el periodo ingresado por el actor para que éste
pueda imprimirlo.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El puede seleccionar otra opcion o volver al mend principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el
actor podra acceder a otras categorias.
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Figura 5.5 Diagrama Detallado del Caso de Uso Generar Reportes

5.1.4.4 Descripcion de flujo de eventos del caso de uso: Generar Reportes.

Nombre Caso de Uso 4: GENERAR REPORTES.

Actores: Analista de Recursos Humanos, Superintendente de Recursos
Humanos. Descripcion: Los actores pueden generar listados de personal y reportes
en general.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y después el

actor seleccionaré la opcién “Reportes” del menu principal.
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Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Generar Reportes”.

e El sistema muestra un menu desplegable con las opciones, “Activos
Salud”, “Listado de Ingresos del Mes”, “Ayuda de Vivienda”,
“Fuerza Hombre”, “Pdliza de Vida”, “Pdliza de HCM”, “Listado de
Personal Por Antigiiedad”, “Evaluacion”, “Contratos Expirados”,
“Nomina”.

o El actor selecciona una de las opciones

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcién o volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del men( principal y el

actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 4.1: MOSTRAR ACTIVOS SALUD.

Actores: Analista de Recursos Humanos, Superintendente de Recursos
Humanos.

Descripcion: Los actores pueden generar un reporte con todo el personal que
se encuentra activo en el seguro medico.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y después el

actor selecciona la opcion “Activos Salud” del menu desplegable “Reportes”.

Flujo de Eventos
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Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Mostrar Activos Salud”.

e EI Sistema genera el reporte solicitado con informacion de la Base
de Datos del sistema y lo muestra de manera que el actor pueda
imprimirlo si lo desea.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcién o volver al menu principal.

Post-condicion: El caso de uso culmina cuando el actor cierra el reporte

solicitado.

Nombre Caso de Uso 4.2: MOSTRAR CONTRATOS EXPIRADOS.

Actores: Analista de Recursos Humanos, Superintendente de Recursos
Humanos.

Descripcion: Los actores pueden generar un reporte con todo el personal que
laboro en la empresa y que su contrato ya fue finalizado.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y después el
actor selecciona la opcion “Contrato Expirado” del ment desplegable “Reportes”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Mostrar Contratos Expirados”.

e EIl Sistema genera el reporte solicitado con informacion de la Base
de Datos del sistema y lo muestra de manera que el actor pueda
imprimirlo si lo desea.

e Culmina el caso de uso.
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Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcion o volver al menu principal.

Post-condicion: El caso de uso culmina cuando el actor cierra el reporte

solicitado.

Nombre Caso de Uso 4.3: GENERAR REPORTE DE EVALUACION.

Actores: Analista de Recursos Humanos, Superintendente de Recursos
Humanos.

Descripcion: Los actores pueden generar un reporte con los resultados de la
ultima evaluacion realizada al personal.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el

actor selecciona la opcion “Evaluacion” del mena desplegable “Reportes”.
Flujo de Eventos
Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Generar Reporte de Evaluacién”.

e El Sistema genera el reporte solicitado con informacién de la Base
de Datos del sistema y lo muestra de manera que el actor pueda
imprimirlo si lo desea.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcion o volver al menu principal.
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Post-condicion: El caso de uso culmina cuando el actor cierra el reporte

solicitado.

Nombre Caso de Uso 4.4: LISTAR INGRESOS DEL MES.

Actores: Analista de Recursos Humanos, Superintendente de Recursos
Humanos.

Descripcion: Los actores pueden generar un reporte con todos los ingresos
de un mes especifico.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y el después
actor selecciona la opcion “Listado de Ingresos del Mes” del menu desplegable

“Reportes”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Listar Ingresos del Mes”.

e El sistema muestra una interfaz donde le solicita al actor el mes y
aflo que desea consultar.

e El Sistema genera el reporte solicitado con informacién de la Base
de Datos del sistema y lo muestra de manera que el actor pueda
imprimirlo si lo desea.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcion o volver al menu principal.

Post-condicion: El caso de uso culmina cuando el actor cierra el reporte

solicitado.

Nombre Caso de Uso 4.5: LISTAR PERSONAL POR ANTIGUEDAD.
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Actores: Analista de Recursos Humanos, Superintendente de Recursos
Humanos.

Descripcion: Muestra un listado con el personal que tenga una antigliedad
comprendida entre un rango indicado por el actor.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y el después
actor selecciona la opcién “Listado de Personal Por Antigiedad” del menu

desplegable “Reportes”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e Elactor invoca el caso de uso “Listar Personal Por Antigiiedad”.

o El sistema muestra una interfaz donde le solicita al actor el rango en
meses de la antigliedad del personal que desea consultar.

e El Sistema genera el reporte solicitado con informacién de la Base
de Datos del sistema y lo muestra de manera que el actor pueda
imprimirlo si lo desea.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcion o volver al menu principal.

Post-condicion: El caso de uso culmina cuando el actor cierra el reporte

solicitado.

Nombre Caso de Uso 4.6: LISTAR PERSONAL CON AYUDA DE
VIVIENDA.
Actores: Analista de Recursos Humanos, Superintendente de Recursos

Humanos.
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Descripcion: Muestra un listado con el personal que tenga asignado un
monto en bolivares adicional a su salario por concepto de ayuda de vivienda.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y después el
actor selecciona la opcion “Ayuda de Vivienda” del mend desplegable

“Reportes”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e EIl actor invoca el caso de uso “Listar Personal con Ayuda de
Vivienda”.

e EI Sistema genera el reporte solicitado con informacion de la Base
de Datos del sistema y lo muestra de manera que el actor pueda
imprimirlo si lo desea.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcion o volver al menu principal.

Post-condicion: El caso de uso culmina cuando el actor cierra el reporte

solicitado.

Nombre Caso de Uso 4.7: GENERAR NOMINA.

Actores: Analista de Recursos Humanos, Superintendente de Recursos
Humanos.

Descripcion: Muestra un listado con el monto que debe ser cancelado por
concepto de salario al personal administrativo con sus respectivos descuentos
segun la Ley Organica del Trabajo (LOT).
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Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y después el

actor selecciona la opcion “Némina” del mena desplegable “Reportes”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Generar Nomina”.

e EIl sistema muestra una interfaz donde le solicita al actor el nimero
de lunes del mes que utilizara como base para el célculo de los
descuentos de ley.

e El Sistema genera el reporte solicitado con informacién de la Base
de Datos del sistema y lo muestra de manera que el actor pueda
imprimirlo si lo desea.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcion o volver al menu principal.

Post-condicion: El caso de uso culmina cuando el actor cierra el reporte

solicitado.

Nombre Caso de Uso 4.8: LISTAR FUERZA HOMBRE.

Actores: Analista de Recursos Humanos, Superintendente de Recursos
Humanos.

Descripcion: Muestra un listado con todo el personal que trabaja para la
empresa y sus datos mas resaltantes.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y después el

actor selecciona la opcion “Nomina” del menu desplegable “Reportes”.
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Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Listar Fuerza Hombre”.

e El Sistema genera el reporte solicitado con informacién de la Base
de Datos del sistema y lo muestra de manera que el actor pueda
imprimirlo si lo desea.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcion o volver al menu principal.

Post-condicion: El caso de uso culmina cuando el actor cierra el reporte

solicitado.

Nombre Caso de Uso 4.9: GENERAR REPORTE HCM

Actores: Analista de Recursos Humanos, Superintendente de Recursos
Humanos.

Descripcion: Muestra un listado de todo el personal con tres meses de
antigiedad o mas, que ya cuentan con una péliza de hospitalizacion cirugia y
maternidad (HCM) y sus familiares asegurados.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y después el

actor selecciona la opcion “Poliza de Salud” del menu desplegable “Reportes”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e Elactor invoca el caso de uso “Generar Reporte HCM”.
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e EIl Sistema genera el reporte solicitado con informacion de la Base
de Datos del sistema y lo muestra de manera que el actor pueda
imprimirlo si lo desea.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcién o volver al menu principal.

Post-condicion: El caso de uso culmina cuando el actor cierra el reporte

solicitado.

Nombre Caso de Uso 4.10: GENERAR REPORTE POLIZA DE VIDA.

Actores: Analista de Recursos Humanos, Superintendente de Recursos
Humanos.

Descripcion: Muestra un listado de todo el personal con tres meses de
antigliedad o mas, que ya cuentan con una poliza de Vida.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y después el

actor selecciona la opcion “Poliza de Vida” del menu desplegable “Reportes”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal
e El actor invoca el caso de uso “Generar Reporte Péliza de Vida”.
e EI Sistema genera el reporte solicitado con informacion de la Base
de Datos del sistema y lo muestra de manera que el actor pueda
imprimirlo si lo desea.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno
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El actor puede seleccionar otra opcién o volver al menu principal.

Post-condicion: El caso de uso culmina cuando el actor cierra el reporte

solicitado.
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Figura 5.6 Diagrama Detallado del Caso de Uso Gestionar Vacaciones.
5.1.4.5 Descripcion de flujo de eventos del caso de uso: Gestionar VVacaciones.

Nombre Caso de Uso 5: GESTIONAR VACACIONES.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: El actor puede realizar operaciones relacionadas con las
vacaciones del personal.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Vacaciones” del mend principal.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Gestionar VVacaciones”.
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e El sistema muestra un menu desplegable con las opciones, “Listado
de Vacaciones”, “Consulta de Vacaciones Individuales”, “Actualizar
Vacaciones”, “Historial de VVacaciones”.

e El actor selecciona una de las opciones.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcion o volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 5.1: MOSTRAR LISTADO DE VACACIONES.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: El actor puede solicitar un listado de todo el personal que se
encuentra actualmente de vacaciones.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Listado de Vacaciones” del menl desplegable

“Vacaciones”.
Flujo de Eventos
Flujo Principal
e El actor invoca el caso de uso “Mostrar Listado de Vacaciones”.
e El sistema muestra una interfaz con la informacién solicitada por el
actor.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno
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El actor puede seleccionar otra opcién o volver al menu principal.

Post-condicion: El caso de uso finaliza cuando el actor selecciona la opcion

“Cerrar” en la interfaz.

Nombre Caso de Uso 5.2: CONSULTAR VACACION INDIVIDUAL.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: El actor puede verificar si un empleado especifico se encuentra
de vacaciones actualmente.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Consulta de Vacaciones Individuales” del menu

desplegable “Vacaciones”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Consultar Vacacion Individual”.

e El sistema abre una interfaz que muestra una pequefia informacion,
un campo para introducir el nimero de cédula y otro para el apellido
del trabajador que se quiere consultar.

e Si el actor conoce el numero de cédula solicitado lo introduce y
presiona la tecla “enter” o el botdn “Aceptar”, de lo contrario puede
buscar al trabajador deseado introduciendo todo o parte del apellido
del trabajador en el campo correspondiente y presiona la tecla
“enter” o el boton “Buscar”, la interfaz muestra una tabla con datos
que le permiten al actor identificar y seleccionar al trabajador
deseado.

o El sistema busca el registro asociado en la base de datos.
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e Si el trabajador seleccionado no se encuentra de vacaciones, el
sistema muestra un mensaje indicando que el trabajador solicitado
no tiene vacaciones asignadas.

e Si el trabajador esta de vacaciones, el sistema muestra una interfaz
con informacién relevante de la vacacién asignada.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede consultar si otro empleado se encuentra de vacaciones.

Post-condicion: El caso de uso finaliza cuando el actor selecciona la opcion
“Cancelar”.

Nombre Caso de Uso 5.3: ACTUALIZAR VACACIONES.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: El actor puede agregar vacaciones al historial de un empleado
especifico, esta actividad se puede realizar antes, durante y después que el
empleado salga de vacaciones.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Actualizar Vacaciones” del menu desplegable
“Vacaciones”.

Flujo de Eventos
Flujo Principal
e El actor invoca el caso de uso “Actualizar Vacaciones”.
e El sistema abre una interfaz que muestra una pequefia informacion,

un campo para introducir el nimero de cédula y otro para el apellido

del trabajador que se quiere consultar.
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e Si el actor conoce el nimero de cédula solicitado lo introduce y
presiona la tecla “enter” o el botdn “Aceptar”, de lo contrario puede
buscar al trabajador deseado introduciendo todo o parte del apellido
del trabajador en el campo correspondiente y presiona la tecla
“enter” o el botdn “Buscar”, la interfaz muestra una tabla con datos
que le permiten al actor identificar y seleccionar al trabajador
deseado.

e El sistema busca el registro asociado en la base de datos.

e EIl sistema muestra una interfaz donde el actor puede ingresar los
datos correspondientes a la vacacion del empleado solicitado.

e EIl actor seleccione la opcion “Aceptar” y el sistema guarda en la
base de datos la informacidn correspondiente al registro asociado.

e El sistema manda un mensaje de operacion exitosa.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede actualizar el historial de vacaciones de otro empleado.

Post-condicion: El caso de uso finaliza cuando el actor selecciona la opcién

“Cancelar” en la interfaz “Busqueda”.

Nombre Caso de Uso 5.4: MOSTRAR HISTORIAL DE VACACIONES.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: El actor puede solicitar un reporte donde se muestra el historial
de todas las vacaciones tomadas por el personal.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Historial de Vacaciones” del menu desplegable

“Vacaciones”.
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Flujo de Eventos
Flujo Principal

e Elactor invoca el caso de uso “Mostrar Historial de VVacaciones”.

e El Sistema genera el reporte solicitado con informacién de la Base
de datos del sistema y lo muestra de manera que el actor pueda
imprimirlo si lo desea.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcion o volver al menu principal.

Post-condicion: El caso de uso culmina cuando el actor cierra el reporte

solicitado.
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Figura 5.7 Diagrama detallado del Caso de Uso Seleccionar Personal

5.1.4.6 Descripcion de flujo de eventos del caso de uso: Seleccionar Personal.

Nombre Caso de Uso 6: SELECCIONAR PERSONAL.

Actores: Analista de Recursos Humanos.
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Descripcion: Se realizan operaciones de seleccion de nuevo personal.
Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el

actor selecciona la opcion “Seleccion de Personal” del menu principal.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Seleccionar Personal”.

e El sistema muestra un menu desplegable con las opciones, “Filtrar
Grupo de Aspirantes”, “Buscar Aspirante especifico”.

o El actor selecciona una de las opciones.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcién o volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del men( principal y el

actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 6.1: FILTRAR GRUPO DE ASPIRANTES.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: El actor puede solicitar un listado que contenga los datos de un
grupo de aspirantes que cumplan con un perfil especifico ingresado por el actor.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Filtrar grupo de Aspirantes” del mend desplegable

“Seleccion de Personal”.

Flujo de Eventos
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Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Filtrar grupo de Aspirantes”.

e EI sistema muestra una interfaz donde el actor debe ingresar los
parametros que seran tomados en cuanta para filtrar de la base de
datos los candidatos deseados y presiona “Aceptar”.

o El sistema busca en la base de datos los registros que cumplan con
los pardmetros ingresados y los muestra en una interfaz con los datos
mas resaltantes.

e El actor puede presionar el boton “Vista Impresién” para imprimir el
listado o seleccionar un registro del listado y presionar el boton “Ver
Detalles”, donde como su nombre lo dice se abre otra interfaz con
informacidn mas detallada del registro seleccionado.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcién o volver al menu principal.
Post-condicion: El caso de uso finaliza cuando el actor selecciona la opcién

“Cerrar” en la interfaz.

Nombre Caso de Uso 6.2: BUSCAR ASPIRANTE ESPECIFICO.

Actores: Analista de Recursos Humanos.

Descripcion: El actor puede consultar los datos de un aspirante especifico.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Buscar aspirante especifico” del menu desplegable

“Seleccion de Personal”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal
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e El actor invoca el caso de uso “Buscar aspirante especifico”.

e El sistema abre una interfaz que muestra una pequefia informacion,
un campo para introducir el nimero de cédula y otro para el apellido
del trabajador que se quiere consultar.

e Si el actor conoce el numero de cédula solicitado lo introduce y
presiona la tecla “enter” o el botdn “Aceptar”, de lo contrario puede
buscar al trabajador deseado introduciendo todo o parte del apellido
del trabajador en el campo correspondiente y presiona la tecla
“enter” o el boton “Buscar”, la interfaz muestra una tabla con datos
que le permiten al actor identificar y seleccionar al trabajador
deseado.

o El sistema busca el registro asociado en la base de datos.

e EI sistema muestra una interfaz con los datos asociados al registro
solicitado.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno
El actor puede seleccionar otra opcién o volver al menu principal.
Post-condicion: El caso de uso finaliza cuando el actor selecciona la opcién

“Cerrar” en la interfaz “Blsqueda”.
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Figura 5.8 Diagrama detallado del Caso de Uso Configurar Cuentas de

Usuario.
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5.1.4.7 Descripcion de flujo de eventos del caso de uso: Configurar Cuentas
de Usuario.

Nombre Caso de Uso 7: CONFIGURAR CUANTAS DE USUARIO.

Actores: Administrador del Sistema.

Descripcion: El actor puede crear cuentas de usuario del sistema, eliminar
usuarios del sistema y modificar claves de usuarios.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el

actor selecciona la opcion “Cuentas de Usuarios” del mend principal.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Configurar Cuentas de Usuario”.
e El sistema muestra un menu desplegable con las opciones, “Agregar

Nuevo Usuario”, “Modificar Clave de Usuario”, “Eliminar Usuario”.
e El actor selecciona una de las opciones.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcion o volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 7.1: AGREGAR NUEVO USUARIO.
Actores: Administrador del Sistema.
Descripcion: El actor puede crear cuentas de usuario del sistema y otorgar

privilegios que determinaran el nivel de accion que tiene el usuario a crear.
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Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Agregar Nuevo Usuario” del menu desplegable

“Cuentas de Usuarios”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e Elactor invoca el caso de uso “Agregar Nuevo Usuario”.

o El sistema verifica que el usuario tenga suficientes privilegios para
realizar la operacion solicitada.

e Si el actor no cumple con los privilegios necesarios, el sistema
muestra un mensaje donde informa que el usuario no tiene
suficientes privilegios y cancela la operacion.

e Si el actor cumple con los privilegios necesarios, el sistema muestra
una interfaz donde le solicita el nuevo nombre del usuario,
contrasefa y privilegios.

e El sistema muestra un mensaje de operacion exitosa.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcion o volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 7.2: MODIFICAR CLAVE DE USUARIO.

Actores: Analista de Recursos Humanos, Superintendente de Recursos
Humanos, Administrador del Sistema.

Descripcion: Los actores pueden modificar sus claves de acceso al sistema.
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Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Modificar Clave de Usuario” del menu desplegable

“Cuentas de Usuarios”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Modificar Clave de Usuario”.

o EIl sistema muestra una interfaz con varios campos donde el actor
debe ingresar su nombre de usuario, su contrasefia actual, la nueva
contrasefia y la confirmacion de la nueva contrasefia.

e El sistema verifica que la contrasefia corresponda al usuario
ingresado y que la nueva contrasefia corresponda con la
confirmacion de la misma.

e El sistema realiza el cambio solicitado.

e El sistema muestra un mensaje de operacion exitosa.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcion o volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 7.3: ELIMINAR USUARIO.
Actores: Administrador del Sistema.
Descripcion: El actor puede eliminar usuarios del sistema que ya no estén

activos.
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Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Eliminar Usuario” del ment desplegable “Cuentas de

Usuarios”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Eliminar Usuario”.

o El sistema verifica que el usuario tenga suficientes privilegios para
realizar la operacion solicitada.

e Si el actor no cumple con los privilegios necesarios, el sistema
muestra un mensaje donde informa que el usuario no tiene
suficientes privilegios y cancela la operacion.

e Si el actor cumple con los privilegios necesarios, el sistema muestra
una interfaz donde el actor selecciona el usuario que desea eliminar.

e EI sistema pregunta que actor si esta seguro de realizar esta
operacion.

e El sistema muestra un mensaje de operacion exitosa.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcion o volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 7.4: MODIFICAR ATRIBUTOS DE USUARIO.

Actores: Administrador del Sistema.
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Descripcion: ElI actor puede modificar los atributos de algun usuario
especifico.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Modificar Atributos de Usuario” del menu desplegable

“Cuentas de Usuarios”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Modificar Atributos de Usuario”.

e El sistema verifica que el usuario tenga suficientes privilegios para
realizar la operacion solicitada.

e Si el actor no cumple con los privilegios necesarios, el sistema
muestra un mensaje donde informa que el usuario no tiene
suficientes privilegios y cancela la operacion.

e Si el actor cumple con los privilegios necesarios, el sistema muestra
una interfaz donde puede seleccionar al usuario deseado y los
atributos que desea asignarle.

e El sistema sustituye los atributos del usuario seleccionado.

e El sistema muestra un mensaje de operacién exitosa.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcién o volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.

Nombre Caso de Uso 7.5: RESTAURAR CLAVE DE USUARIO.
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Actores: Administrador del Sistema.

Descripcion: El actor puede restaurar una clave olvidada por alguno de los
usuarios del sistema.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Restaurar Clave de Usuario” del menu desplegable

“Cuentas de Usuarios”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Restaurar Clave de Usuario”.

e El sistema verifica que el usuario tenga suficientes privilegios para
realizar la operacion solicitada.

e Si el actor no cumple con los privilegios necesarios, el sistema
muestra un mensaje donde informa que el usuario no tiene
suficientes privilegios y cancela la operacion.

e Si el actor cumple con los privilegios necesarios, el sistema muestra
una interfaz donde puede seleccionar al usuario deseado.

e EI sistema sustituye la clave del usuario seleccionado por una
genérica del nimero uno (1) hasta el nimero seis (6).

e El sistema muestra un mensaje de operacion exitosa.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcion o volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.



102

Nombre Caso de Uso 7.6: MOSTRAR USUARIOS.

Actores: Administrador del Sistema.

Descripcion: El actor puede ver los nombres de los usuarios registrados
actualmente en el sistema y sus atributos.

Pre-Condicion: La interfaz “Administrador de Personal” abierta y luego el
actor selecciona la opcion “Mostrar Usuarios” del menu desplegable “Cuentas de

Usuarios”.

Flujo de Eventos

Flujo Principal

e El actor invoca el caso de uso “Mostrar Usuarios”.

e El sistema verifica que el usuario tenga suficientes privilegios para
realizar la operacion solicitada.

e Si el actor no cumple con los privilegios necesarios, el sistema
muestra un mensaje donde informa que el usuario no tiene
suficientes privilegios y cancela la operacion.

e Si el actor cumple con los privilegios necesarios, el sistema muestra
una interfaz donde se pueden observar todos los actores del sistema
y sus atributos.

e Culmina el caso de uso.

Flujo Alterno

El actor puede seleccionar otra opcion o volver al menu principal.

Post-condicion: El sistema muestra las opciones del menu principal y el

actor podra acceder a otras categorias.
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5.2 Requerimientos Funcionales del Sistema.

Determinar los requerimientos del sistema es una tarea fundamental en la

etapa de andlisis, ya que constituye la base del proceso de disefio.
Con la ayuda de los casos de uso y los flujos de eventos analizados

anteriormente, se pudieron identificar los requerimientos funcionales del sistema

propuesto Administrador de Personal que se muestra en la tabla 5.3

Tabla 5.3 Requerimientos Funcionales del Sistema Administrador de

Personal.
[ N Desepon ]

1 Los actores deben acceder al sistema con su identificacion,
generada por el identificador de seguridad (nombre de usuario y
contrasefia) segun la permisologia

2 El sistema debe validar los nombres de usuario y las claves
ingresadas por estos.

3 El sistema debe capturar toda la informacién ingresada a traves
del teclado en cada proceso y almacenarla en la base de datos destinada
para tal fin, permitiendo al actor acceder a ella cuando este lo requiera.

4 El sistema debe contar con mecanismos que permitan al actor
corregir o modificar algun registro previamente almacenado.

5 El sistema debe brindar seguridad al ejecutar cada proceso,
solicitando confirmacion al actor para realizar las modificaciones de
los registros y actualizar la base de datos.

6 El sistema debe permitir al actor consultar toda la informacién
almacenada en la base de datos.

7 El sistema debe permitir al actor imprimir reportes previamente
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disefiados con la informacién contenida en la base de datos.

8 El sistema debe contar con un mecanismo de validacion para que
la informacion ingresada por el usuario no sean datos erréneos o no

validos.

5.3 Requerimientos Tecnicos.

El sistema Administrador de Personal presenta pocos requerimientos a nivel
técnico para su funcionamiento debido a su sencillez y tamafio, este funcionara de
manera adecuada en los equipos que posee la empresa. A continuacion se

muestran las caracteristicas de los equipos de computacion que posee la empresa:

e Procesador Intel Pentium 4 de 2.26 GHz
e Disco duro de 80 GB 7200 Rpm.

e Unidad CDRW 52X32X52X.

e Floppy 3 Y.

e Monitor 17”.
e Teclado PS2.
e Mouse USB.

e Tarjeta madre con audio, video y red integrado.

e Impresora HP Laserjet 4100.

5.4 Diagrama de Clase de Analisis.

Después de identificar los casos de uso y haber detallado los flujos de
eventos que se desprenden de cada uno de ellos, se procedié a realizar los

diagramas de clase de analisis, los cuales demuestran como deberd ser la
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estructura del sistema. Toda operacion representada a través de los casos de uso,
comienza con el acceso a una interfaz principal, que representa la comunicacion
entre los actores y el sistema, posteriormente esta solicitara a los gestores
correspondientes la activacion de otras interfaces que intervienen en el proceso,
ademas del acceso a la informacion. Con el acceso a estas interfaces los actores
pueden realizar diversas peticiones las cuales seran coordinadas por las distintas
clases de control, estas a su vez coordinaran la ejecucion de las operaciones

involucradas en el caso de uso invocado.

5.4.1 Descripcion de los Diagramas de Clase de Andlisis del Sistema

Administrador de Personal.

La realizacion de los casos de uso identificados, implican el uso previo de
una interfaz de acceso la cual solicita el nombre de usuario y contrasefia, para
posteriormente entrar a la interfaz principal. La ejecucion de cada caso de uso
comienza cuando la clase de interfaz principal accede a la clase de interfaz de
archivo, interfaz de cargos/departamentos, interfaz de Evaluacion, interfaz de

reportes, interfaz de selecciona de personal o interfaz de cuantas de usuario.

Luego el proceso continla cuando cada una de estas clases de interfaz
emite un mensaje a las clases de control respectivas, las cuales coordinan en gran

parte la ejecucion del caso de uso invocado.

Si las clases de control requieren algln tipo de informacion haran la
peticién de la misma a las clases de entidad, las cuales modelan la informacién
que se desea almacenar y sostienen una comunicacion con la base de datos

necesaria para ejecutar el proceso llevado a cabo por las clases de control.

Para que las dimensiones de los diagramas sean méas simples, se desglosara

el diagrama del caso de uso “Gestionar Archivo” en partes, de esta manera se
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obtienen varios diagramas claros y explicitos que permitiran una mejor
comprension de la estructura interna del proceso, como se muestra en la figura
5.9, figura 5.10, figura 5.11, figura 5.12, figura 5.13. Ademas el sistema tendré las
opciones “Gestionar Cargos/Departamentos” ver figura 5.14, “Evaluar Personal”
ver figura 5.15, “Gestionar Vacaciones” ver figura 5.16, “Generar reportes” ver
figura 5.17, “Seleccionar Personal” ver figura 5.18, “Configurar Cuentas de

Usuario” ver figura 5.19.
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Figura 5.16 Diagrama de Clase de Andlisis para el caso de uso Generar Beportes.
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Figma 519 Thn oz de Clase & Paaler qam eloase de neo Confipmma Cnete de memazie

5.5 Diagramas de Colaboracion del Sistema.

Los diagramas de clase de andlisis brindan una perspectiva general de la
estructura interna del sistema al representar casa caso de uso como un conjunto de
clases, sin embargo, no describen el proceso a detalle sefialando la interaccion

entre las clases, actores y entidades.

Los diagramas de colaboracion otorgan una alternativa para modelar la
interaccion entre las distintas clases de andlisis del sistema, éstas se conectan por
medio de enlaces, cada enlace representa una instancia de una asociacién entre las
clases implicadas y muestran los mensajes enviados entre las mismas,

identificando asi la secuencia de acciones que existen entre ellas.
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5.5.1 Descripcion para el diagrama de colaboracion del caso de uso Gestionar
Archivo.

Para iniciar, el actor escoge una opcién de la interfaz archivo (1), la cual
activa al gestor actualizar cursos (2) y este a su vez activa al gestor busqueda (3)
activado el gestor este solicita se active la interfaz buscar cédula (4) para que el
actor pueda cargar la cédula del empleado deseado (5), esta cédula es enviada al
gestor buscar cédula (6) para que sea validada (7) y enviada al gestor actualizar
curso (8), el gestor actualizar cursos activa la interfaz nuevo empleado (9) donde
el actor debe ingresar los datos de cursos del empleado (10) para ser enviados al
gestor actualizar cursos (11) quien se encarga de actualizar los datos en la entidad
cursos (12).

Es comun que en las empresas un empleado puede ocupar varios cargos a lo
largo de su trayectoria en la organizacion, estos casos deben ser documentados y
para ello el actor tiene una opcién en el sistema, si el actor utiliza esta opcion, se
activa el gestor actualizar cargos anteriores (13), este a su vez activa al gestor
busqueda (14) quien solicita que se active la interfaz buscar cédula (15)
para que el actor pueda ingresar la cédula del empleado deseado (16), esta cédula
es enviada al gestor busqueda (17) para que sea validada en la entidad datos
empleado aspirante (18) y luego ser enviada al gestor actualizar cargos anteriores
(19) quien activa la interfaz actualizar cargos anteriores (20) donde el actor puede
ingresar los datos de cargos anteriores (21) que seran enviados al gestor actualizar
cargos anteriores (22) encargado de actualizar estos datos en la entidad cargos
anteriores (23).

En caso que el actor desee consultar los datos de algun empleado en
particular este debe activar el gestor consulta (24) quien ofrece dos opciones de
visualizacion, una en donde el actor puede visualizar los datos solamente en

pantalla a traves de una interfaz y otra tipo reporte la cual el actor tiene la opcion
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de imprimir, si el actos selecciona la opcion vista en pantalla, se activa el gestor
consulta vista en pantalla (25) este activa al gestor busqueda (26) quien solicita
que se active la interfaz buscar cédula (27) para que el actor pueda ingresar la
cédula del empleado deseado (28), esta cédula es enviada al gestor busqueda (29)
para que sea validada en la entidad datos empleado aspirante (30) y luego ser
enviada al gestor consulta vista en pantalla (31), este gestor busca los datos
relacionados con la cédula ingresada por el actor en la entidad datos empleado
aspirante (32), busca datos en la entidad cargos en otras empresas (33), busca
datos en la entidad cargo actual (34), busca datos en la entidad postgrado (35),
busca datos en la entidad profesién (36), busca datos en la entidad familia (37),
busca datos en la entidad idiomas (38), busca datos en la entidad ayuda de
vivienda (39), luego de esto el gestor solicita la activacion de la interfaz consulta

(40) donde el actor podra visualizar la consulta solicitada (41).

Si por el contrario el actor selecciona la opcion vista impresién, se activa el
gestor consulta vista impresion (42) este activa al gestor blasqueda (43) quien
solicita que se active la interfaz buscar cédula (44) para que el actor pueda
ingresar la cédula del empleado deseado (45), esta cédula es enviada al gestor
busqueda (46) para que sea validada en la entidad datos empleado aspirante (47) y
luego ser enviada al gestor consulta vista impresion (48), este gestor busca los
datos relacionados con la cédula ingresada por el actor en la entidad datos
empleado aspirante (49), busca datos en la entidad cursos (50), busca datos en la
entidad cargos anteriores (51), busca datos en la entidad cargos otras empresas
(52), busca datos en la entidad cargo actual (53), busca datos en la entidad
postgrado (54), busca datos en la entidad profesion (55), luego de esto el gestor
solicita la activacion de la interfaz reporte (56) donde el actor obtiene el reporte
solicitado (57).

Si el actor desea realizar alguna modificacion en los datos de algun
empleado especifico selecciona la opcién modificar datos de empleado y se activa

el gestor modificar empleado (58) este activa al gestor busqueda (59) quien
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solicita que se active la interfaz buscar cédula (60) para que el actor pueda
ingresar la cédula del empleado deseado (61), esta cédula es enviada al gestor
busqueda (62) para que sea validada en la entidad datos empleado aspirante (63) y
luego ser enviada al gestor modificar empleado (64), este gestor busca los datos
relacionados con la cédula ingresada por el actor en la entidad datos empleado
aspirante (65), busca datos en la entidad idiomas (66), busca datos en la entidad
profesion (67), busca datos en la entidad cargos otras empresas (68), busca datos
en la entidad postgrado (69), busca datos en la entidad familia (70), busca datos en
la entidad cargo actual (71), busca datos en la entidad ayuda de vivienda (72),
luego de esto el gestor solicita la activacion de la interfaz modificar empleado (56)
donde el actor puede cargar los datos que desea modificar (74), estos datos son
enviados al gestor modificar empleado (75) y este los actualiza en la entidad datos
empleado (76), actualiza datos en la entidad idiomas (77), actualiza datos en la
entidad profesion (78), actualiza datos en la entidad cargos otras empresas (79),
actualiza datos en la entidad postgrado (80), actualiza datos en la entidad familia
(81), actualiza datos en la entidad cargo actual (82), actualiza datos en la entidad
ayuda de vivienda (83).

El actor también tiene la opcion de modificar los datos de algun aspirante, si
escoge esta opcion, se activa el gestor modificar aspirante (84), este activa al
gestor busqueda (85) quien solicita que se active la interfaz buscar cédula (86)
para que el actor pueda ingresar la cédula del aspirante deseado (87), la cédula es
enviada al gestor busqueda (88) para que sea validada en la entidad datos
empleado aspirante (89) y luego ser enviada al gestor modificar aspirante (90),
este gestor busca los datos relacionados con la cédula ingresada por el actor en la
entidad datos empleado aspirante (91), busca datos en la entidad idiomas (92),
busca datos en la entidad profesion (93), busca datos en la entidad cargos otras
empresas (94), luego de esto el gestor solicita la activacion de la interfaz
modificar aspirante (95) donde el actor puede cargar los datos que desea modificar
(96), estos datos son enviados al gestor modificar aspirante (97) y este los

actualiza en la entidad datos empleado (98), actualiza datos en la entidad idiomas
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(99), actualiza datos en la entidad profesion (100), actualiza datos en la entidad

cargos otras empresas (101).

Cuando un empleado es agregado al sistema como un nuevo ingreso,
existe la posibilidad de que la fecha de inicio en el cargo no coincida con el inicio
del mes, esto repercute en el pago del empleado, el sistema automaticamente con
la fecha de inicio en el cargo calcula los dias trabajados del empleado y su
respectivo pago, dado que la empresa objeto de estudio trabaja con empresas de
trabajo temporal, el actor mensualmente solicita un reporte con el cual se verifica
la factura emitida por estas empresas, luego de que la factura esta verificada, la
empresa de trabajo temporal solicita le sea cancelado un adelanto que corresponde
a la suma de los salarios de todos los empleado menos los descuentos de ley, es
por ello que el actor debe restaurar los 30 dias base del calculo de salario a todos
los empleados, cuando el actor selecciona esta opcion, se activa el gestor restaurar
dias (102), este activa la interfaz restaurar (103) para que el actor pueda
confirmar esta operacion (104), luego los datos son enviados al gestor restaurar
dias (105) para que sean actualizados en la entidad cargo actual (106).

El actor tiene la posibilidad de ingresar al sistema nuevos empleado, Si
selecciona esta opcion se activa el gestor nuevo empleado (107), quien activa la
interfaz nuevo empleado (108) para que este cargue los datos del nuevo ingreso
(109) y los envie al gestor nuevo empleado (110), encargado de guardar los datos
en la entidad datos empleado aspirante (111), guardar los datos en la entidad
cargos otras empresas (112), guardar los datos en la entidad idiomas (113),
guardar los datos en la entidad profesion (114), guardar los datos en la entidad
postgrado (115), guardar los datos en la entidad familia (116), guardar los datos
en la entidad ayuda de vivienda (117), guardar los datos en la entidad cargo actual
(118).

El actor también tiene la posibilidad de ingresar al sistema nuevos
aspirantes, si selecciona esta opcion se activa el gestor nuevo aspirante (119),

quien activa la interfaz nuevo aspirante (120) para que este cargue los datos del
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nuevo ingreso (121) y los envie al gestor nuevo aspirante (122), encargado de
guardar los datos en la entidad datos empleado aspirante (123), guardar los datos
en la entidad cargos otras empresas (124), guardar los datos en la entidad idiomas
(125), guardar los datos en la entidad profesion (126).

Como actividad de mantenimiento del sistema el actor tiene la capacidad
eliminar registro no deseados, si decide utilizar esta opcion, se activa el gestor
eliminar (127) que de igual forma activa al gestor bisqueda (128), este activa la
interfaz buscar cédula (129) para que el actor introduzca la cédula del registro
que desea eliminar (130) y lo envie al gestor busqueda (131) para que este la
valide (132) luego esta cédula es enviada al gestor eliminar (133) para buscar los
datos correspondientes en la entidad datos empleado aspirante (134), busca los
datos en la entidad cargos otras empresas (135), busca los datos en la entidad
idiomas (136), busca los datos en la entidad profesion (137), busca los datos en la
entidad postgrado (138), busca los datos en la entidad familia (139), busca los
datos en la entidad ayuda de vivienda (140), busca los datos en la entidad cargo
actual (141), posteriormente el gestor eliminar activa la interfaz eliminar registro
(142) luego el actor visualiza y solicita eliminar el registro (143), se envia la
solicitud al gestor eliminar (144) para que este elimine el registro solicitado en la
entidad datos empleado aspirante (145), finalizando asi el caso de uso descrito.
Para que las dimensiones de este diagrama sean mas simples, se desglosara en
partes, de esta manera se obtienen varios diagramas claros y explicitos que
permitirdn una mejor comprension de la estructura interna del proceso, los cuales

se muestran en la figura 5.20, figura 5.21, figura 5.22, figura 5.23, figura 5.24.

5.5.2 Descripcion para el diagrama de colaboracion del caso de uso Gestionar
Cargos/Departamentos.

El actor selecciona una opcién de la interfaz cargos/departamentos (1) la

cual solicita activar el gestor agregar cargo (2), este activa la interfaz agregar
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cargo (3), luego el actor ingresa los datos del cargo (4) y la interfaz los envia al
gestor agregar cargo (5) e inmediatamente actualiza los datos del cargo (6),
posteriormente el actor activa el gestor eliminar cargo (7) y este a su vez activa al
gestor buscar cargo (8) quien busca los datos en la entidad cargo (9) y los envia al
gestor eliminar cargo (10), este gestor activa la interfaz eliminar cargo (11) para
que el actor seleccione el cargo que desea eliminar (12) y lo envie al gestor
eliminar cargo (13), el cual elimina el cargo seleccionado de la entidad cargos
(14).

Si el actor desea modificar un cargo escoge la opcion modificar cargo y
activa el gestor modificar cargo (15), este a su vez activa al gestor buscar cargo
(16) quien busca los datos de la entidad cargos (17) y los envia al gestor modificar
cargo (18) para que este los muestre cuando solicite activar la interfaz modificar
cargo (19), una vez activada la interfaz el actor ingresa los nuevos datos del cargo
(20) los cuales se envian al gestor modificar cargo (21) quien los actualiza en la
entidad cargo (22).

El actor puede seleccionar la opcidn agregar departamento y activar el
gestor agregar departamento (23), este activa la interfaz agregar departamento
(24) para que el actor ingrese los datos del nuevo departamento (25), estos datos
son enviados al gestor agregar departamento (26) para luego ser guardados en la

entidad departamento (27).

Es posible que el actor desee modificar un departamento cuyos datos ya han
sido previamente, para esto el actor activa el gestor modificar departamento (28) y
este activa el gestor buscar departamento (29) quien busca los datos de la entidad
departamento (30) los envia al gestor modificar departamento (31) para
mostrarlos en la interfaz modificar departamento (32) luego el actor selecciona el
departamento que desea modificar e ingresa los nuevos datos del departamento

(33) los cuales son enviados al gestor modificar departamento (34) para que sean
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actualizados en la entidad departamento (35), finalizando asi el caso de uso
descrito. (Ver figura 5.25)

5.5.3 Descripcion para el diagrama de colaboracién del caso de uso Evaluar
Personal.

El actor escoge una opcion de la interfaz evaluacion (1), la cual activa al
gestor actualizar evaluacion (2) y este a su vez activa al gestor busqueda (3) quien
activa la interfaz buscar cédula (4) para que el actor cargue la cédula del empleado
deseado (5) y sea enviada al gestor busqueda (6) para que este la valide (7) y sea
enviada al gestor actualizar evaluacion (8) quien solicita que se active la interfaz
actualizar evaluacion (9) donde el actor puede cargar los datos de la evaluacion
del empleado solicitado (10) y enviarlos al gestor actualizar evaluacion (11) para

que este actualice estos datos en la entidad evaluacion (12).

El actor puede realizar una consulta acerca de la evaluacion de un empleado
especifico para lo cual solicita la activacion del gestor consulta (13) y este activa
al gestor busqueda (14) quien activa la interfaz buscar cédula (15) para que el
actor cargue la cédula del empleado deseado (16) y sea enviada al gestor busqueda
(17) para que este la valide (18) y sea enviada al gestor de consulta (19), el gestor
de consulta busca los datos relacionados a la cédula cargada por el actor en la
entidad evaluacion (20) y activa la interfaz consulta de evaluacion (21) para que el

actor pueda visualizar la evaluacion solicitada (22).

Para realizar la evaluacion de desempefio el actor debe realizar un formato
donde aparezcan los datos del empleado a evaluar y una serie de items a ser
evaluados, el actor puede seleccionar esta opcion y solicitar que se active el gestor
formato de evaluacidon (23), el cual ofrece tres opciones, un formato de evaluacion

individual, un formato de evaluacién trimestral y uno semestral, si el actor
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selecciona la opcion formato individual, se activa el gestor evaluacion individual
(24) este activa al gestor basqueda (25) quien activa la interfaz buscar cédula (26)
para que el actor cargue la cédula del empleado deseado (27) y sea enviada al
gestor busqueda (28) para que este la valide y busque los datos de la entidad datos
empleado aspirante (29) y sean enviados al gestor evaluacion individual (30), el
gestor de consulta busca los datos relacionados a la cédula cargada por el actor en
la entidad cargo actual (31) y los envia al gestor formato de evaluacién (32) para
que este active la interfaz tipo de formato (33) y el actor pueda visualizar el

formato deseado (34).

Si el actor selecciona la opcion formato trimestral, se activa el gestor
evaluacion trimestral (35) que busca los datos de la entidad cargo actual (36) de
todos los empleado que tengan una antigiiedad mayor de tres meses y menor de
seis meses, asi mismo busca los datos en la entidad datos empleado aspirante (37)
estos datos son enviados al gestor formato de evaluacion (38) el cual activa la
interfaz tipo de formato (39) para que el actor pueda visualizar el formato
solicitado (40).

Si el actor selecciona la opcion formato semestral, se activa el gestor
evaluacion semestral (41) el cual activa la interfaz seleccionar departamento (42)
para que el actor seleccione el departamento objeto de evaluacion (43) y este sea
enviado al gestor evaluacion semestral (44) que busca los datos de la entidad
cargo actual (45) de todos los empleado que tengan una antigiiedad mayor de seis
meses, asi mismo busca los datos en la entidad datos empleado aspirante (46)
estos datos son enviados al gestor formato de evaluacion (47) el cual activa la
interfaz tipo de formato (48) para que el actor pueda visualizar el formato

solicitado (49) , finalizando asi el caso de uso descrito. (Ver figura 5.26)

5.5.4 Descripcion para el diagrama de colaboracion del caso de uso Generar

Reportes.
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El actor escoge una opcion de la interfaz reportes (1) la cual solicita activar
el gestor procesar reporte (2) y el mismo activa la interfaz parametro de reporte
(3), luego el actor ingresa los parametro (4) y la interfaz los envia al gestor
procesar reporte (5), una vez realizado esto el gestor procesar reporte busca datos
de la entidad empleado aspirante (6), datos de la entidad ayuda de vivienda (7),
datos de la entidad cargo actual (8), datos de la entidad departamentos (9), datos
de la entidad empresa (10), datos de la entidad evaluacién (11), datos de la entidad
profesion (12), datos de la entidad postgrado (13), datos de la entidad vacaciones
(14), segun los parametros ingresados por el actor, luego el gestor procesar reporte
activa la interfaz visualizar tipo de reporte (15) para que el actor pueda visualizar
el reporte del aspirante seleccionado segun los parametros, finalizando asi el caso
de uso descrito. (Ver figura 5.27)

5.5.5 Descripcion para el diagrama de colaboracion del caso de uso Gestionar

\Vacaciones.

El actor selecciona una opcion de la interfaz vacaciones (1) la cual solicita
activar el gestor mostrar vacaciones (2), este a su vez solicita la activacion del
gestor de busqueda (3) que solicita la activacion de la interfaz buscar cédula (4),
donde el actor debe ingresar la cédula (5) que sera enviada al gestor de busqueda
(6), encargado de validar la cédula ingresada (7), luego de esto el gestor busqueda
envia la cédula del empleado (8) al gestor mostrar vacaciones para que este
busque los datos correspondientes de la entidad vacaciones (9) y active la interfaz
mostrar vacaciones individuales (10) donde el actor puede visualizar las
vacaciones del empleado (11).

El actor puede seleccionar otra opcion y activar el gestor busqueda (12) para
que este active la interfaz buscar cédula (13) donde el actor pueda cargar la cédula
del empleado deseado (14) que sera enviada al gestor de busqueda (15), encargado

de validar la cédula ingresada (16) y activar la interfaz actualizar vacaciones (17)
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donde el actor pueda cargar los datos de la vacacion correspondiente (18), los
cuales seran enviados al gestor de actualizacion (19) para que este realice la

actualizacion correspondiente en la entidad vacaciones (20).

El actor puede solicitar un listado del personal que se encuentra de
vacaciones, para esto debe activar el gestor personal de vacaciones (21), el cual
busca el personal que se encuentra de vacaciones (22) y luego busca sus datos en
la entidad datos empleado aspirante (23) para mostrarlos en la interfaz mostrar

vacaciones (24) y el actor puede visualizar al personal de vacaciones (25).

El actor tiene la opcion de ver un historial de todas las vacaciones
solicitadas por el personal, si escoge esta opcidon, se activa el gestor historial
vacaciones (26) el cual busca el personal que ha salido de vacaciones (27) y luego
busca sus datos en la entidad datos empleado aspirante (28) para mostrarlos en la
interfaz mostrar reporte de vacaciones (29) y el actor puede visualizar el reporte
solicitado (30), finalizando asi el caso de uso descrito. (\Ver figura 5.28)

5.5.6 Descripcion para el diagrama de colaboracion del caso de uso

Seleccionar Personal.

El actor escoge una opcion de la interfaz seleccion de personal (1) la cual
solicita activar el gestor filtro (2) y el mismo activa la interfaz parametro (3),
luego el actor carga los pardmetro (4) y se envian al gestor filtro (5), una vez
realizado esto el gestor filtro busca datos de la entidad empleado aspirante (6),
datos de la entidad profesion (7) y datos de la entidad idiomas (8) segun los
parametros ingresados por el actor, luego el gestor filtro activa la interfaz
visualizar aspirantes (9) para que el actor pueda visualizar el listado de aspirante

seleccionado segun los parametros ingresados (10).
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El actor también tiene la opcion de buscar un aspirante especifico, si escoge
esta opcion se activa el gestor busqueda (11) el cual a su vez activa la interfaz
busqueda (12) para que el actor cargue la cédula del aspirante (13) y el gestor
busqueda busque los datos personales de la entidad empleado aspirante (14),
datos de la entidad profesion (15), datos de la entidad idioma (16) y datos de la
entidad cargos en otras empresas (17). El gestor blsqueda activa la interfaz
visualizar aspirante especifico (18) para que el actor pueda visualizar al aspirante
seleccionado (19), finalizando asi el caso de uso descrito. (Ver figura 5.29)

5.5.7 Descripcion para el diagrama de colaboracion del caso de uso

Configurar Cuentas de Usuario.

El actor escoge una opcién de la interfaz configurar usuario (1), la cual
activa al gestor nuevo usuario (2) quien activa la interfaz nuevo usuario (3) para
que el actor cargue los datos del nuevo usuario (4) y sea enviada al gestor nuevo
usuario (5) para que este agregue el nuevo registro en la entidad usuarios (6).

El actor tiene la opcion de modificar los atributos de cualquier usuario
previamente cargados en la base de datos, si el actor escoge esta opcion se activa
el gestor modificar atributos usuario (7) y este a su vez activa el gestor busqueda
(8), el cual busca los datos del usuario (9) y los envia al gestor modificar atributos
nuevo usuario (10) y este activa la interfaz modificar atributos de usuario (11)
para que el actor pueda seleccionar el usuario y los atributos que desea asignarle
(12), estos atributos son enviados al gestor modificar atributos de usuario(13) y

estos son actualizados en la entidad usuarios (14).

El actor tiene la posibilidad de visualizar un listado con todos los usuarios
que tienen acceso al sistema con sus respectivos atributos, si el actor selecciona
esta opcidn se activa el gestor mostrar usuario (15) y este a su vez activa el gestor
busqueda (16) el cual busca los datos de todos los usuarios en la entidad usuarios



128

(17) y los envia al gestor mostrar usuario (18) quien activa la interfaz mostrar

usuario (19) para que el actor pueda visualizar los usuarios del sistema (20).

Es comun que los usuarios olviden su clave de acceso al sistema, para estos
casos el actor tiene de restaurar la clave de acceso de cualquier usuario (clave
genérica del 1 al 6) si el actor selecciona esta opcion se activa el gestor restaurar
clave de usuario (21) y este a su vez activa el gestor busqueda (22) el cual busca
los datos de todos los usuarios en la entidad usuario (23) y los envia al gestor
restaurar clave de usuario (24) quien activa la interfaz restaurar clave de usuario
(25) para que el actor pueda restaurar la clave del usuario (26) y enviarla al gestor

restaurar clave usuario (27) para que este la actualice en la entidad usuarios (28).

Como parte del mantenimiento de la base de datos el actor puede eliminar
usuarios que ya no hagan uso del sistema, si el actor selecciona esta opcion se
activa el gestor eliminar usuario (29) y este a su vez activa el gestor busqueda (30)
el cual busca los datos de todos los usuarios en la entidad usuarios (31) y los envia
al gestor eliminar usuario (32) quien activa la interfaz eliminar usuario (33) para
que el actor pueda seleccionar el usuario que desea eliminar (34) luego los datos
del usuario seleccionado son enviados al gestor eliminar usuario (35) para que
este lo elimine de la entidad usuarios (36), finalizando asi el caso de uso descrito.
(Ver figura 5.30)
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CAPITULO VI
DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

Luego de haber analizado la estructura del sistema, se procedera a crear un
modelo que cumpla con todas las especificaciones definidas en la fase de anélisis.
En este capitulo se realizara el disefio de la interfaz de usuario, la base de datos y

la estructura de software del sistema utilizando un diagrama de clase.

El disefio de la interfaz de usuario comprende la elaboracion de las pantallas

que actuaran como medio de comunicacion entre los actores y el sistema.

Se utilizara el modelo relacional de datos para el disefio de la base de datos,
a través de la cual se podran extraer y almacenar los datos necesarios para los
diversos procesos con la informacion involucrada. Se describird cada una de las

tablas que lo conforman y sus respectivas relaciones.

Los reportes impresos que representan las salidas de ciertas aplicaciones del
sistema, que fueron disefiados considerando los requerimientos identificados en la

etapa de analisis.

6.1 Disefo de la Estructura del Software.

Para desarrollar la estructura del software se empleara la Técnica de
Lenguaje Unificado U.M.L. Para ello se describiran el conjunto de clases que
conforma la aplicacion a partir de los diagramas de clase, utilizando como base
aspectos importantes de los diagramas de andlisis y colaboracion desarrollados en

el capitulo anterior.
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6.1.1 Diagrama de Clase de Disefio del Sistema.

El diagrama de clase de disefio permiti6 identificar la estructura estatica del
sistema, representando cada una de las clases que intervienen en éste y sus

relaciones.

En la figura 6.1 se muestra el diagrama de clases del sistema Administrador
de Personal de manera general, en las cuales se representan las clases Archivo,
Cargos/Departamentos, Evaluacion, Reportes, Vacaciones, Seleccion de Personal
y Cuentas de Usuario que representan todas las operaciones que los actores
pueden realizar. A continuacion se presenta una descripcion de cada una de las

clases del diagrama.
6.1.1.1 Descripcion de la Clase Archivo

La clase archivo engloba todas las operaciones que el actor puede realizar en
materia de almacenamiento, consultas y actualizacion de datos del personal y los
aspirantes.

Actualizar Cargos Anteriores

A través de esta clase, el actor puede agregar o actualizar los tres ultimos
cargos ocupados por un empleado dentro de la empresa, esta clase contiene datos
como el periodo en el cual fue ocupado cada cargo, el salario y motivo de cambio

de cago.

Actualizar Cursos de Empleado
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Con esta clase, el actor puede agregar o actualizar los cuatro (4) ultimos
cursos realizados por el empleado. Contiene informacion referente a cada curso:
nombre, duracién, donde y cuando fue realizado.

Consultar datos de empleado

Por medio de esta clase el actor pude realizar consultas acerca de los datos
de los empleados, el actor tiene dos opciones de consulta, una donde solo puede
visualizar los datos en pantalla y otra en forma de reporte donde tiene la opcion de
imprimir estos datos si lo desea.

Eliminar Registro

El actor tiene la posibilidad de eliminar un registro ya sea a manera de
mantenimiento de la base de datos o simplemente para eliminar algun registro
ingresado por error.

Modificar Datos de Aspirante

A través de esta clase el actor puede realizar cualquier modificacion deseada
en los datos de un aspirante ya ingresado en el sistema.

Modificar Datos de Empleado

A través de esta clase el actor puede realizar cualquier modificacion deseada

en los datos de un empleado ya ingresado en el sistema.

Nuevo Ingreso

Esta clase le permite al usuario ingresar nuevos registros a la base de datos,

el actor tiene dos opciones, ingresar un nuevo empleado e ingresar nuevo
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aspirante, en ambos casos el actor debe proveer informacion al sistema
relacionados con datos personales, de formacidn académica, experiencia previa y

datos familiares y del cargo a ocupar en el caso de tratarse de un nuevo empleado.

Cuando se ingresa un nuevo empleado o aspirante el sistema debe verificar
que la cédula ingresada no se encuentre en la base de datos para evitar duplicidad.
Se puede presentar el caso que el actor intente ingresar al sistema un nuevo
empleado que ya se encuentre registrado en la base de datos como aspirante, de
ser asi el sistema envia un mensaje al actor informado esta situacion y le solicita
confirmar que se trata de la misma persona, si el actor lo confirma, el sistema trae
los datos ya cargados en la base de datos de esta persona para facilitar el trabajo

de ingreso y a continuacion se realiza el nuevo ingreso como un nuevo empleado.

Si el caso se presente de manera inversa, es decir se intenta ingresar un
aspirante que ya se encuentra en la base de datos como empleado, simplemente el
sistema muestra un mensaje informado la situacion y solicita que se ingrese un
aspirante diferente, ya que un empleado no puede ser aspirante a la vez.

Restaurar Dias

Con esta clase el actor puede restaurar a 30 los dias trabajados como se

explico en el diagrama de mensajes en el capitulo anterior.
6.1.1.2 Descripcion de la Clase Cargos/Departamentos

En esta clase se encuentran las operaciones relacionadas con la inclusiéon y
actualizacion de los cargos y departamentos a los acules seran asignados los

empleados.

Agregar Cargo
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A través de esta clase el actor puede crear los cargos para que le sean
asignados a los empleados, el cargo debe existir para poder ser asignado a un
empleado. Contiene informacion sobre el nombre del departamento y un codigo.

Eliminar Cargo

Elimina cargos que no sean utilizados, el administrador del sistema es el
autorizado para realizar esta operacién ya que de eliminar algun cargo que se
encuentre en uso seria perjudicial para la base de datos.

Agregar Departamento

Se crean los departamentos en donde seran asignados los empleados, de no
existir el departamento no se puede asignar ningun empleado a él. Contiene
informacidn sobre el nombre del cargo y un codigo.

Modificar Cargo

Es utilizada para realizar modificacion en los cargos que se encuentran

almacenados en la base de datos del sistema.

Modificar Departamento

Es utilizada para realizar modificacién en los departamentos que se

encuentran almacenados en la base de datos del sistema.

6.1.1.3 Descripcion de la Clase Evaluacion.

Abarca todas las actividades relacionadas con la documentaciéon de las

evaluaciones del personal de la empresa.
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Actualizar Evaluacién

A través de esta clase, el actor puede agregar o actualizar los tres ultimos
resultados de evaluacion de desempefio obtenidos por un empleado dentro de la
empresa, esta clase contiene datos como el periodo evaluado, resultado de la
evaluacion, nombre del supervisor y comentarios tanto del supervisor como del

empleado.

Consultar Evaluacion

Por medio de la consulta de evaluacion, el actor puede visualizar el
resultado de las Gltimas tres evaluaciones de desempefio aplicadas al empleado (de
poseer tres evaluaciones aplicadas, de lo contrario se mostraran tantas como las

que ya han sido cargadas hasta un maximo de tres).

Generar Formato de Evaluacion

El actor podrd generar el formato con el cual le seran aplicadas las

evaluaciones al personal, para generar este formato existen tres opciones:

Trimestral: evaluacion que es aplicada a todo el personal que tenga en la
empresa entre tres (3) y cinco (5) meses de antigiiedad, el sistema debe verificar la
antigiiedad de los empleados y generar este formato solo para las personas que

corresponda.

Semestral: evaluacion que es aplicada a todo el personal que tenga en la
empresa de seis (6) o mas meses de antigiiedad el sistema debe verificar la
antigiiedad de los empleados y generar este formato solo para las personas que

corresponda.
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Individual: formato generado para realizar una evaluacién a un empleado

especifico por un motivo en particular, por ejemplo para un ascenso, etc.

6.1.1.4 Descripcion de la Clase Reportes.

El actor puede generar los reportes que requiera segun las necesidades de

informacidn sobre algin area especifica y dependiendo del tipo de reporte.

6.1.1.5 Descripcion de la Clase Vacaciones.

Engloba todas las actividades relacionadas con la documentacion del
proceso de vacaciones del personal de la empresa.

Consultar VVacaciones Individuales

El actor puede solicitar informacion acerca de la ultima vacacion tomada
por el empleado, en ella se muestra datos referentes a la fecha de salida y retorno,
periodo al cual corresponde la vacacion y si fue cancelado el bono

correspondiente a vacaciones anuales.

Actualizar Vacaciones

El actor puede guardar datos correspondientes a vacaciones tomadas por los
empleados, como el proceso de vacaciones de un empleado puede ser irregular, la
base de datos del sistema esta disefiada para que se puedan documentar suficientes
movimientos.

Historial de VVacaciones

El actor puede solicitar un reporte con todos los movimientos documentados

en lo que a vacaciones tomadas se refiere.
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6.1.1.6 Descripcion de la Clase Seleccion de Personal.

El actor puede solicitar informacion acerca de aspirantes previamente

ingresados en la base de datos del sistema.

Filtrar Grupo de Aspirantes

El actor puede solicitar un listado de aspirantes que cumplan con un perfil

profesional determinado por una serie de parametros suministrados por el actor.

Buscar Aspirante Especifico

El actor puede consultar los datos de un aspirante especifico, a través de su

cédula de identidad o conociendo todo o parte de su apellido.

6.1.1.7 Descripcion de la Clase Cuentas de Usuarios.

Contiene todas las actividades referentes a cuentas de usuarios y sus

atributos.

Agregar Usuario

El Actor puede ingresar a la base de datos del sistema un nuevo usuario para

que este pueda tener acceso al mismo segun los atributos que le sean otorgados.

Modificar Clave de Usuario

El Actor como medida de seguridad puede modificar su clave de acceso al

sistema, la nueva clave debe satisfacer los parametros de seguridad establecidos.

Eliminar Usuario
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El actor puede eliminar un usuario especifico que ya no interactie con el

sistema para que éste no tenga acceso al mismo.

Modificar Atributos de Usuario

El actor puede modificar los atributos de un usuario segun requerimientos.

Restaurar Clave de Usuario

El actor puede restablecer la clave de ingreso a un usuario que haya sido
perdida, la nueva clave seré de seis digitos (123456) de caracter temporal que el
usuario debera modificar la proxima vez que ingrese en el sistema.

Mostrar Usuarios

El actor puede solicitar un listado con todos los usuarios del sistema y sus

atributos.
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6.2 Disefo de la Base de Datos del Sistema.

La Base de Datos del Sistema se crea para almacenar diversos tipos de
informacién que sera utilizada y compartida por muchos actores, su principal

objetivo es el acceso y disponibilidad a los datos oportunamente.

El disefio de la base de datos para el sistema Administrador de Personal

contemplo los siguientes aspectos:

¢ Identificacidn de las entidades que intervienen dentro del sistema.
e Determinacion de las claves de las entidades.
e Representacion grafica del modelo.

¢ Identificacion y descripcion de los atributos de cada entidad.
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6.2.1 Disefio del modelo conceptual de la base de datos.

Luego de definir las entidades que intervienen en el sistema y sus funciones
dentro del mismo, se procedi¢ a identificar las relaciones existentes entre cada una

de ellas, los atributos que las componen y las claves primarias.

Para el proceso de disefio de la base de datos, se emple6 el modelo
relacional de datos, el cual tiene la caracteristica de representar la base de datos
como una coleccion de relaciones entre tablas de datos, cada una compuesta por
un conjunto de registros. En la figura 6.2 se muestra el modelo conceptual de la
base de datos para el sistema de informacion Administrador de Personal.
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6.2.2 Descripcién de la Estructura Fisica de la Base de Datos.

La estructura fisica de la base de datos esta representada por un conjunto de
datos que conforman los campos o valores dentro de las tablas de informacion.
Como se observa en el modelo relacional mostrado en la figura 6.2 la base de
datos del sistema Administrador de Personal esta conformada por quince (15)
tablas las cuales contienen todos los campos necesarios para almacenar la
informacion requerida. En cada uno de los campos se especifican ciertas

caracteristicas esenciales para el proceso de disefio, estas son:

e El nombre del campo.
e Tipo de datos que sera almacenado.
e Longitud de datos que sera almacenado (nimero de caracteres).

e Definicion de la clave primaria.

A continuacion se muestran las tablas de datos del sistema identificando

claramente las caracteristicas mencionadas anteriormente.

En la tabla 6.1 se muestra la entidad Ayuda de Vivienda, la cual contiene
toda la informacion relacionada con una ayuda especial que se le otorga a los
empleados que tienen su residencia principal fuera del area donde se encuentran

ubicadas las instalaciones de la empresa.

Tabla 6.1 Entidad Ayuda de Vivienda.

p & datod Degiiripeids
¥ Cedula Niamero Nimerg de ceduls del Emplaadca

Aproada Texto Inclica 5i la ayuda fue aprobada

WErhiE del famsa

Monio Moneda Moo en B

Deesde FechaHora techa que hue apdobadala ayuda
Janta Texta Mumeno dé juntis disnde fue apeobada
Obsery Texta DEservaciones
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En la tabla 6.2 se muestra la entidad Cargo Actual, la cual contiene la

informacidn referente a los datos del cargo ocupado actualmente por el empleado.

Tabla 6.2 Entidad Cargo Sctual

Kombre del campo

Cod_Carge
Facha_inicio
Fecha_ingraso
Fecha_Culmi_Contr
Fecha_Ult_Act
Mg _Cuddta
Sweldo
Tipo_Trab
Lugar_Trabajo
Empresa
Mod_Contrato
Extersion
Estatus
Observaciones
Dias_trab
Artiguedad
Cod_Dep

Tipo de datos

Mamero
Fecha/Hora
FechaHora
EechalBara
Fecha/Hora
Téata
Maneds
Texta
Texto
Texto
Teato
Texto
Teato
Memo
Namero
Namero
Namero

Descripcidn
Entero kargo
Fecha de inicio del cargo
Fecha de ingraso a la empresa
Fecha de finalizacidn de contrato
Fecha de ultima actualizacion de datos
Wiarilrc B euerth Banchiis
Mang &n B
MAmina mgar o menor
Ubicacidn fisica del puesto de trabajo
Empnecy Comtratante
hiodalidad de Contrato
Nro, de telefono de oficing
Indica 5i ¢l empleado esta activo o de vacaciones
Dservaciones
Dias trabajados por el empleado
Tiempo de servicio en |3 empresa
Codigo Ascciado al Departamento

En la tabla 6.3 se rouestra la entidad Cargos, la cual cortiene irdorrac idn
elarionads con el nordbre de los cargos que le son asighados a los ermpleados.

Tabla 6 3. Entidad Cargns.

Mombre del campo

¥ Cod_Cargo
Cargo

Tipo de datos
Autonumérion

Texto

Descripcidn
Codigo Asodado al Cargo
MNombre del Cargo

En la tabla 6.4 se muestra la entidad Cargos Anteriores, la cual contiene

informacidn sobre los cargos que ha ocupado un empleado en su trayectoria por le

empresa.
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MNambre del campa

¥ |Cedula
¥ | Cod_Cargo
¥ Desde

Hasta

Cod_Dep

Sueldo

Empresa

Tipo_mowv

Tipa de datos

Numero

Mamens
Fecha/Hora
Fecha/Hora
Nlimeno

Moneda

Texto

Texto
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Descripeidn
Mimero de cédula del Empleado
Codigo asociada al cargo
Fecha de inicio del cargo
Fecha de culminacion del cargo
Cadigo asodado al departamento
Sueldy devengado
Empresa Contratante
Motivo de finalizacion del cargo

Er la tahla 6.5 se rmestra la entidad Cargos otras Empresas, la enal contiene

informacidn sobre los erpleos anteriores que ha tenido el erapleado o aspirante.

Tahla 6.5 Entidad Cargos Otras Ermpresas.

Mombre del campo
¥ |Cedula
¥ Empresa
¥ Cargo
Teléfono
Ubicacion
Sueldo_bas_final
Desde
Hasta
Cawsal

Tipo de datos

NUmero

Texto

Texto

Texto

Texta

Moneda
FechafHora
FechafHora

Texto

Descripcidn
Numero de cédula del Empleado
Ernpresa Contratante
Cargo ocupado
Telefono de la emgress
Lugar donde funciona la empresa
Manto en Bs
Fecha de inicio del cargo
Fecha de finalizacion del cargo
Muotive de finalizacidn

En la tabla 6.6 s muestra la entidad Charsos, la cual contiene informacion

referente a loz dltirnos cuatro (4) curzos oue ha realizado el erapleadn.

Tahla 6.6 Entidad Cursos.
Hombre del campo Tipa de datos Descripeidn

¥ |Cedula Nimero Nimero de cédula del Empleado

i Curso Texto Nombre del curso

¥ |Fecha Fecha/Hora Fecha de realizacidn del curso
Horas Texto Horas de duradion
Instituto Texto Institute donde fue dictado
Lugar Taxto Ubicacidn del Instituto

En la tabla 6.7 se muestra la entidad Datos Empleado Aspirante, la cual

contiene informacion relacionada con los datos personales de los empleados y los

aspirantes.
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Tabla 6.7 Entidad Diatos Erpleado Aspirvante.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcidn
¥ |Cedula Mumers Numero de ckdula del Empleado
Mombre Texto MNombre del Empleado o Aspirante
Agellida Texto Apellido del Empleado o Aspirante
Sand Taxta S@ng
Fecha_Mac FechafHora Fecha de Nacimiento
Edo_civil Texto Estado Civil
Macianalidad Taxta Macionalidad
Direccion M Direccidn de habitacidn
Telefono Texto Teléfono de habitacion
Corlular Texto Mumdérg personal
Email Texto Codreo personal
Otra_Direccion Memao Otra Déreccitn de habitacidn
Otro_Telefono Texto Otro tebéfono de habitacion
Ctro_Email Texto Otro comeo personal
Mum_Hijes Texto Cantidad de hijos reportados
Edad Numero Edad del Empleado
Condicion Taxto Aspirante o Empleado

En la tabla 6.8. se muestra la entidad Departamentos, la cual contiene
informacién relacionada con los departamentos de la empresa, donde los
empleados seran asignados.

Tabla 6.8 Entidad Departamentos.

Hombre del campo Tipo de datos Descripeidn
! Cod Dep Autonumérion Codigo asociado al departamento
Dpto Texto Noembre del departamento

La tabla 6.9 muestra la entidad Evaluacion, en la cual se almacena la
informacion relacionada con el proceso de evaluacion de desempefio que se

realiza a los empleados de la empresa.

Tabla 6.9 Entidad Evaluacioén.

Kombee del campo Tipo de datos Deseripeidn
¥ Cedula MNumerg Numero de cédula dal Empleado
¥ Desde Fecha/Hora Peniodo de evaluacion
Hasta Fecha/Hora Pericdo de evaluacidn
SUpBTVISOr Texta Nombre del supervisor
Resultado Texta Resultadio obtenida
Comentario_Sup Memo Comentarios del supervisor

Comentario_Emp Memo Comentarios del empleado
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En la tabla 6.15 se muestra la entidad Usuarios, la cual contiene informacion
relacionada con los actores que tienen acceso al sistema, sus contrasefias y

privilegios.
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6.3 Disefio de la Interfaz de Usuario.

La interfaz de usuario representa el medio a través del cual los actores
pueden interactuar con el sistema. Por esta razon es importante realizar un disefio
de interfaz de la manera més sencilla posible para que el actor no tenga ningdn

inconveniente al momento de realizar las operaciones.

Se deben disefiar pantallas amigables, que faciliten el intercambio de
informacion con el actor, tomando en cuenta el disefio de mensajes de error que
notifiquen al usuario en caso de haber ejecutado una accion incorrecta, de igual
forma se debe incluir en el disefio la capacidad de poder revertir cambios o

acciones, para que el actor no pierda el trabajo realizado al cometer un error.

El sistema Administrador de Personal cuenta con una serie de interfaces de
usuario, las cuales fueron disefiadas utilizando como herramienta el lenguaje de
programacion en ambiente grafico Microsoft Visual Basic 6.0 estas interfaces se

muestran a continuacion.

6.3.1 Pantalla de Presentacion del Sistema.

La pantalla de presentacion indica al actor que la aplicacion ha iniciado, en
ella se observa el logo y nombre de la empresa, nombre de la aplicacion y la
version del mismo, esta pantalla se presenta durante un tiempo aproximado de 4

segundos para luego dar paso a la pantalla de acceso al sistema. Ver figura 6.3



161

6.3.2 Pantalla de Acceso al Sistema.

Como medida de seguridad el sistema Administrador de Personal cuenta
con una interfaz de acceso por medio de la cual el sistema restringe su utilizacion
solamente a los usuarios registrados y con autorizacion para ello, esta pantalla
cuenta con un identificado o nombre de usuario y un codigo de seguridad
asociado al usuario que le permite al actor acceder al sistema. En la figura 6.4 se
muestra la interfaz de acceso al sistema, en caso de que el actor ingrese el nombre
0 contrasefa incorrecto, el sistema mostrara un mensaje de error como se observa

en la figura 6.5.
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6.3.3 Pantalla del Menu Principal.

Una vez que el actor ha ingresado los datos correctos, obtiene acceso a la
interfaz principal del sistema (ver figura 6.6), esta interfaz muestra diversos
menus desplegables que permiten el acceso a las operaciones que se pueden

realizar en el sistema, estas son:

Archivo: en esta opcion del menu principal se manejan las operaciones
relacionadas con el ingreso, modificacion y eliminacion de los empleados y

aspirantes de la base de datos.

Cargos/Departamentos: en esta opcion del mend principal se manejan las
operaciones relacionadas con el ingreso, modificacion y eliminacién de cargos y

departamentos de la base de datos del sistema.

Evaluacion: en esta opcion del mend principal se manejan operaciones

relacionadas con la actualizacion y consulta de las evaluaciones del personal.

Reportes: en esta opcion del menl principal se solicita que se generen los
reportes impresos del sistema.

Vacaciones: en esta opcion del mend principal se realizan las
actualizaciones y consultas relacionadas con los procesos de vacaciones del

personal de la empresa.

Seleccién de Personal: en esta opcion del menu principal se pueden buscar

aspirantes que cumplan con ciertos parametros suministrados por el actor.

Cuentas de Usuario: en esta opcion del mena principal se configura el

acceso al sistema y se establece privilegios a los usuarios.



163

Figura 6.6 Pantalla del Menu Principal.

6.3.4 Pantallas de Archivo.

La pantalla del mena principal cuenta con la opcion Archivo, que muestra

un menu desplegable con once (11) opciones. Ver figura 6.7

Actualizar Cargos Anteriores: en esta opcion el actor puede agregar o
actualizar los altimos tres cargos ocupados por un empleado en el transcurso de su

trayectoria en la empresa.

Actualizar cursos de empleado: el actor puede agregar o actualizar los tres

altimos cursos realizados por el empleado.

Consultar Datos de Empleado: el actor pude realizar consultas acerca de los
datos de los empleados, esta opcién muestra un menld desplegables con dos
opciones de consulta, una donde solo puede visualizar los datos en pantalla y otra

en forma de reporte donde tiene la opcion de imprimir estos datos si lo desea.

Eliminar Registro: El actor puede eliminar un registro ya sea a manera de
mantenimiento de la base de datos o simplemente para eliminar algun registro

ingresado por error.
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Modificar datos de Empleado: A través de esta opcion el actor puede
realizar cualquier modificacién deseada en los datos de un empleado ya ingresado

en el sistema.

Nuevo Ingreso: Esta opcidn le permite al usuario ingresar nuevos registros a
la base de datos, tiene un menu desplegable con dos opciones, ingresar un nuevo

empleado e ingresar nuevo aspirante.

Restaurar Dias: Con esta opcion el actor puede restaurar a 30 los dias

trabajados como se explico en el diagrama de mensajes en el capitulo anterior.

Salir: con esta opcion el actor puede salir del sistema.

Cuando el actor selecciona una opcién en la cual debe especificar al
sistema la identificacion de un registro en particular se ejecutan una serie de pasos
que por la misma naturaleza de las actividades son repetitivos, estos pasos que se
explican a continuaciéon se denominaran buscar empleado y en lo sucesivo para
evitar redundancia nos referiremos a ellos como el proceso buscar empleado sin

necesidad de repetirlos nuevamente.

El proceso buscar empleado consiste en lo siguiente, el sistema muestra
una interfaz con una pequefia explicacion (ver figura 6.8), un campo para
introducir la cédula del empleado deseado y otra para el apellido, si el actor
conoce el numero de cédula del empleado lo puede introducir y seleccionar la
opcion “Aceptar”, de lo contrario puede introducir todo o parte del apellido del
empleado y seleccionar la opcion “Buscar”, el sistema busca en la base de datos
segun la informacién suministrada por el actor y muestra en la misma interfaz una
tabla con los resultados de la blsqueda, en esta tabla se puede visualizar cédula,
nombre, apellido, estado civil y nacionalidad. El actor debe seleccionar el
empleado solicitado haciendo “doble click” sobre él o un solo “click” y

seleccionar la opcion aceptar.
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Si el actor selecciona la opcidn actualizar cargos anteriores, debe seguir los
pasos del proceso buscar empleado explicados anteriormente, luego de esto el
sistema muestra una interfaz que contiene varios campos que el actor debe llenar
con informacion referente al cargo anterior del empleado como nombre del cargo,
departamento, salario, empresa, fecha de inicio y fin del cargo y motivo de

culminacion del cargo. Ver figura 6.9

Si el actor selecciona la opcion Actualizar Cursos de empleado, debe
seguir los pasos del proceso buscar empleado descrito anteriormente,
posteriormente el sistema muestra una interfaz donde se pueden observar el
nombre del empleado, y los campos relacionados a los cursos realizados por el
empleado, estos campos pueden estar vacios si el empleado no ha reportado
ningun curso o llenos si previamente se habian cargado datos de algin curso, si es
asi, el actor puede modificarlos con la finalidad de actualizar esta informacion con

los cursos mas recientes reportados por el empleado. Ver figura 6.10

Si el actor selecciona la opcion Consultar Datos de Empleado Vista en
Pantalla debe seguir los pasos del proceso buscar empleado descrito
anteriormente, para seleccionar el empleado deseado, luego el sistema despliega
una interfaz en la cual el actor puede visualizar los datos del empleado solicitado
organizados por pestafias como Datos Personales, Datos del Cargo, Carrera, Datos
Familiares y Otros, también se puede observar una foto del empleado. La
informacién aqui mostrada es de solo lectura y no puede ser modificada por el
actor ni tampoco puede ser impresa. Estas pantallas se muestran en las figuras
6.11, 6.12, 6.13, 6.14, 6.15.

El actor también tiene la opcion de visualizar los datos en un formato de

reporte el cual puede ser impreso, como se muestra en la figura 6.16.
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Si el actor selecciona la opcion eliminar registro, debe seguir los pasos del
proceso buscar empleado descrito previamente, luego el sistema muestra una
interfaz donde el actor puede verificar los datos del registro seleccionado y luego
puede seleccionar la opcion “Eliminar” que se encuentra en la parte inferior
izquierda como se puede observar en la figura 6.17, el sistema mostrara una
interfaz de confirmacion (ver figura 6.18) con las opciones “si” y “no” de
seleccionar si, el registro sera eliminado de la base de datos y el sistema mostrara

un mensaje de operacion exitosa como se muestra en la figura 6.19.

El actor tiene la posibilidad de modificar los datos de los aspirantes, para
ello el actor debe seguir los pasos del proceso buscar empleado descrito
anteriormente, a continuacion el sistema muestra una interfaz que contiene la
informacidn del aspirante solicitado organizada por pestafias como se observa en
las figuras 6.20, 6.21 y 6.22. El actor puede actualizar la informacion mostrada en
esta interfaz y luego seleccionar la opcion “Guardar”, el sistema muestra un
mensaje (ver figura 6.23) informando al usuario que la informacién ha sido
guardada satisfactoriamente y pregunta si el actor desea modificar los datos de
otro aspirante, de seleccionar la opcidn “si” se repiten los pasos desde el proceso

buscar empleado hasta que el actor seleccione la opcion no y finaliza el proceso.

El actor también cuenta con la posibilidad de modificar los datos de los
empleados, los pasos que debe seguir son los mismos de modificar aspirante
descrito previamente la Unica diferencia son las pantallas donde el sistema
muestra los datos, ya que un empleado tiene mas informacion que un aspirante.

Estas pantallas se pueden observar en las figuras 6.24, 6.25, 6.26, 6.27, 6.28, 6.29.

Para alimentar a la base de datos del sistema el actor cuenta con la opcion
nuevo ingreso, la cual contiene un submend con las opciones nuevo aspirante y
nuevo empleado, los pasos para ingresar un nuevo aspirante y un nuevo empleado
son los mismos solo existe diferencia en las pantallas, ya que como se comento

anteriormente un empleado necesita tener en la base de datos mayor informacion
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que un aspirante. Entonces si el actor selecciona alguna de estas dos opciones el
sistema despliega una interfaz con una serie de campos vacios que el actor debe
llenar, los datos estan organizados en pestafias, para pasar de una pestafia a otra
existen dos (2) botones en la interfaz que son “Anterior” y “Siguiente”. Para que
la informacion contenida en la base de datos sea de utilidad, algunos de los
campos presentados en esta interfaz son obligatorios y de no ser llenados el actor
no podré avanzar a la siguiente pestafia, el sistema enviara un mensaje indicando
al actor que debe ingresar los datos faltantes, un ejemplo de estos mensajes se
muestra en la figura 6.30, la informacion presentada en este mensaje puede variar

dependiendo a la informacion omitida por el actor.

La interfaz para ingresar un nuevo empleado es la misma utilizada para
modificar los datos de un empleado, es decir, figuras 6.24, 6.25, 6.26, 6.27, 6.28,
6.29 y la interfaz para ingresar un nuevo aspirante también es la misma utilizada
para modificar datos de aspirante, es decir, las figuras 6.20, 6.21 y 6.22.

Como se explico en el capitulo anterior el actor tiene la posibilidad de
restaurar a 30 los dias trabajados de un empleado, si el actor selecciona esta
opcion el sistema muestra un mensaje de confirmacion como se observa en la
figura 6.18 con las opciones “si” y “no” si selecciona la opcién si, el sistema
actualiza los dias y luego muestra un mensaje de operacidon exitosa como se

observa en la figura 6.19.

La opcion “Salir” le permite al actor salir del sistema, si selecciona esta
opcion el sistema muestra una interfaz con un mensaje de confirmacion con las

opciones “si” y “no” (ver figura 6.31) si selecciona si, el sistema se cierra.
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6.3.5 Pantallas de Cargos/Departamentos.

La pantalla del menu principal cuenta con la opcién Cargos/Departamentos,
que muestra un menu desplegable con cinco (5) opciones. Ver figura 6.32.
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Agregar Cargo: A través de esta opcidn el actor puede crear los cargos para
que le sean asignados a los empleados, el cargo debe existir para poder ser
asignado a un empleado. Contiene informacion sobre el nombre del departamento

y un codigo.

Eliminar Cargo: Elimina cargos que no sean utilizados, el administrador del
sistema es el autorizado para realizar esta operacion ya que de eliminar algun

cargo que se encuentre en uso seria perjudicial para la base de datos.

Modificar Cargo: Es utilizada para realizar modificacion en los cargos que

se encuentran almacenados en la base de datos del sistema.

Agregar Departamento: Se crean los departamentos en donde seran
asignados los empleados, de no existir el departamento no se puede asignar
ningun empleado a él. Contiene informacion sobre el nombre del cargo y un

cadigo.

Modificar Departamento: Es utilizada para realizar modificacion en los

departamentos que se encuentran almacenados en la base de datos del sistema.

Si el actor selecciona la opcion Agregar Cargo, el sistema despliega una
interfaz que contiene un campo donde el actor debe ingresar el nombre del cargo,
luego debe seleccionar la opcion guardar, esta pantalla se muestra en la figura
6.33. Posteriormente el sistema agrega el cargo ingresado de en la base de datos y
muestra un mensaje de operacion exitosa como se muestra en la figura 6.19. En la
pantalla de ingreso de empleados descrita anteriormente existe un boton “Nuevo
Cargo” (ver figura 6.24) el cual cumple la misma funcién que la opcion Agregar
Cargo que se acaba de explicar, este botdn fue colocado en esa pantalla para evitar
que el actor tenga que cancelar el ingreso de un empleado en caso de haber

olvidado crear el cargo antes de ingresar al empleado, de esta manera si no se ha
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creado el cargo que va a ocupar el empleado el actor lo puede crear sin salir de la

pantalla de ingreso.

El actor tiene la posibilidad de eliminar cargos que fueron creados por error
0 gue no sean usados, si el actor selecciona esta opcion, el sistema muestra una
interfaz donde el actor puede escoger el cargo que desea eliminar (ver figura
6.34), luego selecciona la opcién “Eliminar” y el sistema despliega un mensaje de
confirmacion como se muestra en la figura 6.18, luego de que el actor confirma la

operacion el sistema envia un mensaje de operacion exitosa, ver figura 6.19.

Si existe la necesidad de modificar el nombre de un cargo, el actor escoge la
opcién modificar cargo, el sistema despliega una interfaz donde el actor puede
seleccionar el cargo que desea modificar y muestra un campo para que el actor
ingrese el nuevo nombre del cargo (ver figura 6.35), luego de esto selecciona la
opcion “Modificar” en la interfaz y el sistema muestra un mensaje de operacion

exitosa como se observa en la figura 6.19.

También es posible que el actor tenga la necesidad de crear un
departamento, si escoge esta opcidn el sistema muestra una interfaz con un campo
para que el actor ingrese el nombre del nuevo departamento como se observa en la
figura 6.36, luego selecciona la opcion “Aceptar” en la interfaz y el sistema

muestra un mensaje de operacion exitosa como se observa en la figura 6.19.

Por dltimo el actor también tiene la opcion de modificar el nombre de un
departamento, si selecciona esta opcion, el sistema muestra una interfaz donde el
actor puede seleccionar el departamento que desea modificar y un campo para
ingresar el nuevo nombre del departamento como se puede visualizar en la figura
6.37, luego selecciona la opcién “Aceptar” y el sistema muestra un mensaje de
operacion exitosa como se observa en la figura 6.19.
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6.3.6 Pantallas de Evaluacion.

La pantalla del mend principal cuenta con la opcion Evaluacion, que

muestra un menu desplegable con cinco (5) opciones. Ver figura 6.38.

Actualizar Evaluacion: A través de esta opcion, el actor puede agregar o
actualizar los tres ultimos resultados de evaluacion de desempefio obtenidos por
un empleado dentro de la empresa, esta clase contiene datos como el periodo
evaluado, resultado de la evaluacion, nombre del supervisor y comentarios tanto

del supervisor como del empleado.

Consultar Evaluacion: Por medio de la consulta de evaluacion, el actor
puede visualizar el resultado de las Ultimas tres evaluaciones de desempefio
aplicadas al empleado (de poseer tres evaluaciones aplicadas, de lo contrario se

mostraran tantas como las que ya han sido cargadas hasta un maximo de tres).

Generar Formato de Evaluacion: El actor podra generar el formato con el
cual le seran aplicadas las evaluaciones al personal, para generar este formato

existen tres opciones:

Trimestral: evaluacion que es aplicada a todo el personal que tenga en la
empresa entre tres (3) y cinco (5) meses de antigiiedad, el sistema debe verificar la
antigliedad de los empleados y generar este formato solo para las personas que

corresponda.

Semestral: evaluacion que es aplicada a todo el personal que tenga en la

empresa de seis (6) 0 mas meses de antigiiedad.

Individual: formato generado para realizar una evaluacion a un empleado

especifico por un motivo en particular.
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Si el actor selecciona la opcidn actualizar evaluacién, debe seguir los pasos
del proceso buscar empleado descrito anteriormente, luego el sistema muestra una
interfaz donde el usuario puede vaciar los datos del los resultados de las ultimas
tres (3) evaluaciones del empleado, en la figura 6.39 se puede observar la pantalla
de actualizacién de evaluaciones, el actor selecciona la opcion “Guardar” y el

sistema muestra una interfaz de operacion exitosa. (Ver figura 6.19)

El actor puede consultar los resultados de las evaluaciones realizadas a un
cierto empleado, para esto debe seleccionar la opcidn consultar evaluacién, luego
debe seguir los pasos del proceso buscar empleado descrito previamente, para
indicarle al sistema el empleado solicitado, posteriormente se despliega una
interfaz donde el actor puede visualizar las evaluaciones del empleado solicitado,
esta interfaz es la misma utilizada para actualizar evaluaciones que se observa en
la figura 6.39, cuando el actor solicita consultar evaluacion la opcién “Guardar”
de la interfaz no esta visible.

Si el actor selecciona la opcion generar formato de evaluacion trimestral el
sistema muestra una interfaz con los formatos de evaluacion de todo el personal
con antigliedad explicada anteriormente, la cual se puede observar en la figura
6.40.

Si el actor selecciona la opcidn generar formato de evaluacion semestral el
sistema muestra una interfaz donde el actor debe seleccionar el departamento al
cual se le aplicara la evaluacion y debe indicar el periodo a evaluar (ver figura
6.41), luego el sistema muestra una interfaz con los formatos de evaluacion como

se muestra en la figura 6.40.

Si el actor selecciona la opcion generar formato de evaluacion individual,

debe seguir los pasos del proceso buscar empleado descrito anteriormente y luego
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el sistema mostrara una interfaz con el formato de evaluacién como se observa en
la figura 6.40.
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6.3.7 Pantallas de Reportes.

La pantalla del menu principal cuenta con la opcion Reportes, que muestra

un menu desplegable con diez (10) opciones. Ver figura 6.42.

Con estas opciones el actor puede generar los reportes que requiera segun
las necesidades de informacion sobre algun area especifica y dependiendo del tipo

de reporte.

Si el actor selecciona alguna de estas opciones el sistema muestra una
interfaz donde solicita al actor algunos parametros dependiendo del tipo de reporte
solicitado las distintas interfaz de parametros se pueden observar en las figuras
6.43, 6.44, 6.45, luego el sistema muestra una interfaz donde el actor puede

visualizar el reporte solicitado y si lo desea lo puede imprimir. Ver figura 6.46.

Los reportes del sistema se encontrardn ubicados en un servidor de la
empresa, si algun reporte se dafia o es borrado de el origen el sistema mostrard un

mensaje de error como se observa en la figura 6.47.
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6.3.8 Pantallas de VVacaciones.

La pantalla del menu principal cuenta con la opcion Vacaciones, que
muestra un menu desplegable con cuatro (4) opciones. Ver figura 6.48.

Listado de Vacaciones: Muestra un listado de todo el personal que se

encuentra de vacaciones.
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Consultar Vacaciones Individuales: El actor puede solicitar informacion
acerca de la tltima vacacién tomada por el empleado.

Actualizar Vacaciones: El actor puede guardar datos correspondientes a
vacaciones tomadas por los empleados.

Historial de Vacaciones: El actor puede solicitar un reporte con todos los

movimientos documentados en lo que a vacaciones tomadas se refiere.

Si el actor selecciona la opcion listado de vacaciones el sistema muestra
una interfaz donde se muestra a todo el personal que se encuentra actualmente de

vacaciones como se observa en la figura 6.49.

Si el actor selecciona la opcidn consulta de vacaciones individuales, debe
seguir los pasos del proceso buscar empleado descrito anteriormente, luego el
sistema muestra una interfaz donde se puede visualizar los datos de la ultima

vacacion tomada por el empleado solicitado. Ver figura 6.50.

Si el actor selecciona la opcién actualizar vacaciones, debe seguir los
pasos del proceso buscar empleado descrito anteriormente, luego el sistema
muestra una interfaz donde el actor puede cargar los datos de la ultima vacacién

tomada por el empleado. Ver figura 6.51.

Con la opcién historial de vacaciones el sistema muestra una interfaz tipo
reporte donde se muestran todos los procesos de vacaciones documentados del
personal como se puede observar en la figura 6.52, esta formato puede ser

impreso.
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6.3.9 Pantallas de Seleccién de Personal.

La pantalla del menu principal cuenta con la opcion Seleccion de Personal,

que muestra un menu desplegable con dos (2) opciones. Ver figura 6.53.

Filtrar Grupo de Aspirantes: El actor puede solicitar un listado de aspirantes
gue cumplan con un perfil profesional, determinado por una serie de parametros

suministrados por el actor.

Buscar Aspirante Especifico: El actor puede consultar los datos de un
aspirante especifico, a través de su cédula de identidad o conociendo todo o parte

de su apellido.

Si el actor selecciona la opcién filtrar grupo de aspirantes, el sistema
muestra una interfaz donde el actor debe ingresar una serie de parametros que
seran tomados en cuenta para la busqueda de los aspirantes, esta interfaz se
observa en la figura 6.54, posteriormente el sistema muestra una interfaz donde se
pueden visualizar los resultados de la busqueda (ver figura 6.55). Esta interfaz
cuenta con botones como “vista impresion” que le permite al usuario mostrar los
resultados en un formato de reporte para poder imprimirlos, también el actor
puede seleccionar de la lista de resultados un aspirante y seleccionar la opcion
“Ver Detalles” la cual muestra otra interfaz con informacion mas detallada del
aspirante solicitado organizada en pestafas esta interfaz se puede apreciar en las
figuras 6.20, 6.21, 6.22.

Si el actor selecciona la opcion buscar aspirante especifico, debe seguir los
pasos del proceso buscar empleado descrito anteriormente, luego el sistema
muestra una interfaz con informacién del aspirante solicitado organizada en

pestafas, esta interfaz se puede apreciar en las figuras 6.20, 6.21, 6.22.
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6.3.10 Pantallas de Cuentas de Usuarios.
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La pantalla del mend principal cuenta con la opcidon Cuentas de Usuarios,

que muestra un menu desplegable con seis (6) opciones. Ver figura 6.56.
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Agregar Usuario: El Actor puede ingresar a la base de datos del sistema un
nuevo usuario para que este pueda tener acceso al mismo segun los atributos que

le sean otorgados.

Modificar Clave de Usuario: EI Actor como medida de seguridad puede

modificar su clave de acceso al sistema.

Eliminar Usuario: El actor puede eliminar un usuario especifico que ya no

interactle con el sistema para que éste no tenga acceso al mismo.

Modificar Atributos de Usuario: El actor puede modificar los atributos de un

usuario segun requerimientos.

Restaurar Clave de Usuario: El actor puede restablecer la clave de ingreso a

un usuario que haya sido perdida.

Mostrar Usuarios: El actor puede solicitar un listado con todos los usuarios

del sistemay sus atributos.

Si el actor selecciona la opcion agregar usuario, el sistema muestra una
interfaz donde el actor, en este caso el administrador del sistema, debe ingresar los
datos del nuevo usuario, como son el nombre de usuario, una contrasefia que debe
ser confirmada y los derechos o privilegios que va a tener el nuevo usuario, en la
figura 6.57 se observa esta interfaz, luego de hacer el ingreso, el sistema envia un
mensaje de operacidn exitosa como se observa en la figura 6.19.

Todos los usuarios tienen la posibilidad de modificar su clave de acceso al
sistema, al seleccionar esta opcion el sistema muestra una interfaz donde le
solicita al actor que ingrese su nombre de usuario, su clave actual, la nueva

contrasefia y la confirmacion de la nueva contrasefia (ver figura 6.58), luego de
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hacer la modificacion el sistema muestra una interfaz con un mensaje de

operacion exitosa que se observa en la figura 6.19.

Para eliminar un usuario el sistema muestra una interfaz donde el actor
debe seleccionar al usuario que desea eliminar (ver figura 6.59), el sistema
muestra un mensaje de confirmacién como se observa en la figura 6.18, luego de
que el actos confirme la operacion el sistema elimina el usuario de la base de
datos y muestra un mensaje de operacion exitosa como se observa en la figura
6.19.

Si el actor selecciona la opcion modificar atributos de usuario, el sistema
muestra una interfaz donde el actor puede seleccionar el usuario deseado y los

derechos o atributos que desee asignarle, ver figura 6.60.

Si el actor selecciona la opcion restaurar clave de usuario, el sistema
muestra una interfaz donde puede seleccionar el usuario deseado y luego
seleccionar la opcion “Restaurar”, para que el sistema asigne una clave genérica

como se explico anteriormente. Ver figura 6.61.

El actor también cuenta con una opcién para visualizar los usuarios del
sistema y sus atributos, en esta opcién el sistema muestra una interfaz que se

puede observar en la figura 6.62.
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6.3.11 Disefio de Reportes Impresos.

En algunas de las opciones del sistema Administrador de Personal se
pueden generar reportes que el actor tiene la opcién de imprimir, estos reportes
fueron disefiados utilizando Crystal Reports 9 y se pueden observar en las figuras
6.63, 6.64, 6.65, 6.66, 6.67, 6.68, 6.69, 6.70, 6.71, 6.72, 6.73.
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Figura 6.63 Reporte de Evaluaciones.
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CONCLUSIONES

El proceso de administracion de personal descrito presenta varias
fallas que son consecuencias del manejo manual de la informacion lo

que impide que se desarrolle de manera eficaz.

El proceso de seleccion de personal que se realiza de forma manual
genera retraso y un desgaste fisico considerable en los analistas del
departamento de Recursos Humanos que repercuten en el resto de

las actividades.

Los Diagramas de Clase de Analisis y Colaboracién permitieron
determinar la estructura general del sistema, ya que a través de ellos
se puede observar la interaccion entre las distintas clases de analisis

del sistema.

El disefio del sistema se realizd considerando los procesos de
seleccion de personal, evaluacién de desempefio, vacaciones y los
requerimientos de los actores, con el fin de optimizar la eficiencia de

estos procesos.

La interfaz de usuario se disefio de manera amigable, empleando la
informacidn necesaria en las pantallas con el proposito de que el
actor puede interactuar con el sistema sin dificultad. Por otra parte
también fueron considerados los mecanismos de validacion para
evitar que se ingresen datos erréneos, garantizando una mayor

confiabilidad de la informacion almacenada.
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El disefio de la Base de Datos estad basado en el modelo relacional
con el objetivo de evitar la redundancia de informaciéon en el

sistema.

Los reportes disefiados traerdn como beneficio una mejor toma de
decisiones ya que la informacién presentada en ellos sera mucho

mas confiable y se podré presentar de manera oportuna.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar la implantacion y puesta en marcha del
sistema propuesto, para asi evaluar su desempefio y obtener los

beneficios que este proporciona.

Se recomienda que el desarrollo de la interfaz propuesta sea
realizada utilizando software libre, para dar cumplimiento al decreto

3.390 promulgado por el Gobierno Nacional.

Considerar la automatizacion de otros procesos que son realizados
de manera manual en otras areas de la organizacion, como por
ejemplo la emision de ordenes de traslado de personal y el registro
de las mismas y asi poder obtener mejores resultados en un menor

tiempo.

Utilizar los reportes impresos disefiados para asi disponer de
informacion confiable y actualizada, presentada en un formato

organizado.
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ANEXOS

ANEXO A

TERMINOLOGIA APLICADA EN EL SISTEMA.

A continuacion se mencionan una serie de términos que resultan

desconocidos para personas ajenas a la empresa y al proceso involucrado.

Tabla A.1 Terminologia aplicada en el sistema. (1/2)

Aspirante Persona interesada en prestar sus servicios a la
empresa.
Contratos Personal que labord en la empresa y su contrato fue
Expirados culminado.
Evaluacién de Evaluacion que se le realiza a los empleados de la
Desempefio empresa cada cierto tiempo para determinar su

rendimiento dependiendo de los requerimientos del

cargo.

Fuerza Hombre Cantidad de empleados con los que cuenta la

empresa para realizar los trabajos.

H.C.M. Hospitalizacion Cirugia y Maternidad

L.O.T. Ley Organica del Trabajo.
L.H.P. Ley de Politica Habitacional
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Tabla A.1 Terminologia aplicada en el sistema. (2/2)

Nomina Listado que contiene los salarios de los empleados
y los descuentos que se deben realizar por concepto de
LOT.

RRHH Recursos Humanos

S.S.0 Seguro Social Obligatorio
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