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RESUMEN

En el departamento de Provision de Bienes y Servicios (PBS) perteneciente a
Petroleos de Venezuela, S.A. (PDVSA), se requiere de un sistema que automatice el
archivo y control de los documentos fisicos, por ser considerados de importancia
durante todo el proceso de contratacion y administracion de los contratos, llevados a
cabo por los miembros del equipo de PBS. Actualmente PDVSA se encuentra en un
proceso de migracion de todas sus aplicaciones de software propietario a software
libre, por lo que se considerd orientar el proyecto al entorno de tecnologias Web. El
desarrollo del presente proyecto se enfocd, en el analisis de los requerimientos y
disefio del sistema propuesto, con la finalidad de determinar el funcionamiento y
operatividad que presentara el sistema una vez desarrollado e implementado por la
Empresa. Por tal motivo, se considerd el uso de los diagramas del Lenguaje de
Modelado Unificado (UML), para establecer la estructura que presentara la aplicacion,
y el Modelo de Entidad-Relacion para disefar la estructura de la base de datos. El
resultado final, es un sistema de informacion bajo ambiente Web, que ayuda a agilizar
los procesos de busqueda, evitando errores y aumentando el nivel de efectividad que

posee dicho departamento de PBS.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Petroleos de Venezuela S.A., es la corporacion estatal creada en 1975, por la
Ley Organica que reserva al Estado la industria y el comercio de los hidrocarburos.
Este cuenta con diversas gerencias administrativas y operacionales, que le permiten
distribuir las diferentes funciones y actividades de una forma mas efectiva para los
miembros que la conforman, entre las que se encuentran: AHO, AIT Servicios
Comunes (SC) Oriente, AIT Refinacion, Apoyo Presidencial, Finanzas, PCP,
Planificacion, Recursos Humanos, Seguridad Industrial, entre otros. Inmerso en los
procesos desarrollados por AIT SC Oriente, se encuentra “Cadena de Suministros
(CDS)”, encargado principalmente del desarrollo de proveedores, evaluacion de
proveedores y la Provision de Bienes y Servicios (PBS); en cuyo caso particular se
hizo énfasis en éste ultimo (PBS), el cual realiza la compra de bienes y la
contrataciéon de obras y/o servicios. En cuanto a la adquisicion de bienes se cuenta
con la Gerencia Bariven, el cual proporciona apoyo en el proceso y administracion de
los recursos; mas sin embargo, es la Gerencia Contratante la encargada del proceso de
seleccion del contratista y procedimientos legales.

PDVSA S.A., y sus Filiales como propulsor del desarrollo econdmico y
empresarial del pais cuenta con numerosos procesos de contratacion anual, por lo cual
por mas que se desee digitalizar y automatizar el proceso, se deben dejar registros
fisicos que corroboren y certifiquen todo el procedimiento legal llevado a cabo.
Ademas, es importante recalcar que dichos documentos legales deben permanecer
archivados durante un periodo de tiempo aproximado de 3 afios con la Gerencia

Contratante, antes de ser trasladados a archivos permanentes.
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La Gerencia Contratante cuenta con dos sistemas de contratacion y
administracion de los contratos: SAP (Sistema, Aplicaciones y Procesamiento) y
SICAC (Sistema Integrado de Control y Administracion de Contratos), a los cuales se
logra acceder mediante la cuenta de usuario de la intranet de PDVSA.

Por medio del programa SAP, se obtienen los codigos utilizados actualmente
para el manejo de los contratos, pero no tienden a guardar ninguna relacion especifica
con el tipo de proceso empleado y/o naturaleza del mismo. Ademas, mediante el
sistema SICAC, se conoce cuales contratos estan adjudicados y cuales en proceso, asi
como gran parte de la informacion digital. El nimero de contrato, es un correlativo,
que se incrementa automdticamente y por lo tanto termina siendo engorroso para la
busqueda y ubicacion de un contrato en especifico.

Ademas de no contar con un sistema que permita manejar el archivo y control
de la documentacion fisica una vez adjudicada la empresa ganadora, tampoco se
brinda un apoyo a la toma de dediciones gerenciales mediante los sistemas presentes
actualmente.

El riesgo que se corre por la falta de control en la informacion fisica y su
relacion con los datos almacenados digitalmente es sumamente grave, la cual partiria
desde traspapeleo, pérdida de tiempo imprescindible en la busqueda del documento o
contrato, asi como también se corre el peligro de pérdida del contrato o expediente
debido a que no se cuenta con un adecuado sistema de almacenamiento, entre muchos
mas; por tal motivo la manipulacién debe ser la indicada y adecuada para el beneficio
de la Empresa.

Por lo tanto, se plantea el disefio de un sistema que facilite el control de los
documentos y expedientes unicos de contratacion, permitiendo llevar un mejor y facil
registro de la ubicacion, tiempo de resguardo, proceso general utilizado para la
adjudicacion, manejo de los proveedores, etc.; y que a su vez brinde apoyo en la toma
de decisiones gerenciales, tanto a corto como a mediano plazo. Por tal motivo, se hizo
necesario realizar un estudio de la codificacion empleada en los sistemas actuales e

incorporar un nuevo método factible que garantice el resguardo de la informacion,
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tanto en fisico como digitalmente, asi como un adecuado control de los mismos.
Ademas también se tomo en consideracion el ambiente adecuado para el sistema,
siendo el mas apropiado el entorno Web, debido a que la los usuarios potenciales para
el sistema cuentan con una clave de usuario, que son utiles tanto para acceder a los
sistemas actuales (SAP, SICAC, intranet de PDVSA, etc.) asi como para llevar a cabo
cualquier operacion (que va desde hacer uso de recursos como impresora,
fotocopiadora, etc.) y que permitan el logro efectivo de las actividades del personal
que labora en PDVSA Sede Guaraguao; ademas siendo una importante ventaja el
factor econdmico que le resulta a la Empresa y la facilidad de desarrollo e
implementacion.

El alcance del presente proyecto abarca hasta la fase del disefio de un sistema
de informacion, dejandose a disposicion de la empresa la implementacion del mismo.

La originalidad del proyecto radica fundamentalmente, en que es el primer
sistema que se disefia para la Gerencia de AIT Servicios Comunes Oriente, con la
finalidad de brindar una adecuada metodologia para la correcta ubicaciéon de los
contratos o expedientes Unicos de contratacion, proporcionando de esta manera una
mejor organizacion y resguardo de la informacion fisica, facilitando la toma de
decisiones, disminuyendo el tiempo perdido al momento de buscar un determinado

documento requerido y aumentando el nivel de efectividad de la Gerencia.
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1.2 Objetivos del Proyecto
1.2.1 Objetivo General
Disefiar un Sistema de Informacion bajo ambiente Web para el archivo y control de
documentos de Provision de Bienes y Servicios de la Gerencia AIT Servicios
Comunes Oriente PDVSA
1.2.2 Objetivos Especificos

® Describir el sistema actual de registro, almacenamiento y control de la

informacion de los documentos y expedientes de contratacion y

administracion de contratos de la Gerencia AIT Servicios Comunes Oriente.

® Determinar los requerimientos necesarios para el disefio del sistema de

informacion bajo ambiente Web.

R Disenar la base de datos.

R Disenar la estructura e interfase del sistema de informacidn.

&R Elaborar los manuales de procedimientos para la codificacion y control de los

expedientes de contratacion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Investigacion

&R Benavente, J. (2004). “Disefio de un Sistema de Informacién para el control
de las operaciones entre el departamento de contratos y el departamento de
despacho de una empresa de transporte pesado”.
La presente tesis se incluye como antecedente debido a que se centra en el
disefio de un sistema de informacion y de herramientas automatizadas, que en
consecuencia, permiten controlar las operaciones relacionadas con el
departamento de contratos y lograr la institucion de las bases para la
codificacion, asi como el desarrollo de las aplicaciones necesarias. El presente
antecedente tiene como finalidad el desarrollo de un sistema de informacion
que permita el disefio de cambios factibles en contribucion al mejoramiento de

las operaciones de la empresa.

R Calzadilla, A. (2005). “Disefio de un Sistema de Informacion para la
automatizaciéon del proceso de archivo de expedientes de los empleados
adscritos al departamento de Ingenieria de mantenimiento de la division
Planta Macagua, C.V.G Electrificacion del Carona C.A. (EDELCA)”.

La presente tesis se incluye en el trabajo, debido a que se basa en el disefio de
un sistema de informacion y a su vez porque se enfoca en la automatizacion
del proceso de archivo de expedientes, dirigido directamente al departamento
de administracion de contratos, quien deberd velar por el buen

desenvolvimiento y ejecucion del area operativa de la empresa. El presente
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antecedente tiene como finalidad, el desarrollo de un sistema de informacion
que solvente las dificultades y problematicas localizadas en la empresa

EDELCA, especificamente en el departamento de administracion de contratos.

&R Astudillo, Y. (2006). “Mejoras al proceso de Gestion de procura de bienes y
servicios de la Gerencia AIT Distrito P.L.C. PDVSA”.
La presente tesis se incluye en el trabajo, ya que se enfoca en un tema
relacionado directamente con el caso en estudio, esto debido a que se
encuentra dentro del departamento de Provision de Bienes y Servicios,
proporcionando una visidon general y completa de los procesos que se realizan
para la gestion de la procura de bienes y servicios, permitiendo detallar el rol
que cumple el proceso de contratacion para la adquisicion de bienes, en
funcion del beneficio propio de la empresa PDVSA S.A y sus Filiales. En el
presente trabajo se plantearon mejoras a los procesos de gestion de procura de
bienes y servicios de la Gerencia AIT Distrito Puerto la Cruz, estado
Anzoategui, con su referencia econdmica mediante la estimacion de los

recursos necesarios para la determinacion de la factibilidad del proyecto.

& Nuifiez, F y Meaio, J. (2006). “Diseno de un Sistema de Informacion para la
automatizacion de los procesos de consulta y control de documentos en el area
de archivo del Ministerio de Energia y Petréleo — Inspectoria Regional
Barcelona”.

Se consideré como antecedente debido a que se basa en el disefio de un
sistema de informacion y al mismo tiempo en la automatizacion de los
procesos de consulta y control de documentos. Por lo tanto en el presente
antecedente se propuso el disefio de un sistema de informacion y base de datos,
con el fin de automatizar los procesos de control y consulta de documentos

almacenados en el area de archivo.
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&® Castillo, N. (2007). “Disefio de un Sistema de Informacion para la
automatizacioén de los procesos de archivos de los expedientes del personal
activo jubilado de la direccion estatal ambiental del Ministerio del Ambiente,
Region Anzoategui”.

La presente tesis se incluye en el trabajo en primer lugar, por considerar el
disefio de un sistema de informacién y en su lugar porque se basé en un
problema comun con el desarrollo del actual proyecto, como lo es la
automatizacion del proceso de archivo de expedientes.

La finalidad del presente antecedente consistio en el disefio de un sistema de

informacion para automatizar las informaciones contenidas en los expedientes.

&® Moreno, E. (2009). “Disefio de un Sistema de Informacién para el
seguimiento de las actividades asociadas al proceso de registro y control de
documentos legales en una empresa enlatadora de alimentos del estado Sucre”.
Por ultimo, se consideré como antecedente del presente Trabajo de Grado por
tomar en consideracion dos puntos en concordancia, siendo en primer lugar el
disefio de un sistema de informacion y en segundo lugar el registro y control
de documentos legales que se llevan a cabo con diversas empresas u
organismos, presentando inconvenientes en comun, como la pérdida de
tiempo al momento de ubicar un documento determinado, extravio de carpetas
o expedientes para el caso actual, menor control de la informacion
almacenada en los mismo, entre muchos mas. El presente antecedente tuvo
como finalidad el disefio de un sistema de informacion para el seguimiento de

las actividades asociadas al registro y control de documentos legales.
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2.2 Los sistemas
Reyes (2006) expresa lo siguiente:

“El sistema es el conjunto de elementos dinamicamente interrelacionados que
tienen un propoésito determinado. De esta definicion se desprende una implicacion
basica; la influencia mutua entre sus componentes, es decir, que los cambios
experimentados en cualquiera de sus elementos repercuten y afectan invariablemente

al resto, para modificar en parte o en todo al propio sistema”.

En cuanto a la complejidad del sistema, Bertalanffy (citado por Reyes, 2006)
expresa, con precision, que “las propiedades de cualquier sistema no pueden
describirse en términos de sus elemento separados” y su comprension solo se presenta
“cuando se estudian los sistemas globalmente, para involucrar todas las dependencias

de los subsistemas que forman parte de estos”

Segtin la Red Escolar Nacional (s.f.) un sistema presenta las siguientes caracteristicas:
® La finalidad de un sistema es la razén de su existencia.
& Los sistemas interaccionan con su medio ambiente, estos son los objetos que

estan fuera de sus fronteras.

2.3 Sistemas de Informacion (SI)
La Red Escolar Nacional (s.f.) también define a los SI de la siguiente manera:

“Tanto antes como ahora, los sistemas de informaciéon consistian en
procedimientos y reglas establecidas para entregar informacion a los miembros de la
organizacion. Cada una de estas personas, requiere informacion distinta en la
realizacion de su trabajo, las reglas del sistema indican el tipo, momento, formato y

cual es la persona a quien se deberia entregar una informacion especifica”.
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Por lo tanto, se puede decir que es un conjunto de componentes
interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion, y los
cuales a su vez interactian dindmicamente entre si con la finalidad de alcanzar un
objetivo en comun. La retroalimentacién consiste en entradas devueltas para ser

evaluadas y perfeccionadas.

2.3.1 Actividades basicas de los Sl
Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

R Entrada de Informacion: “Es el proceso mediante el cual el Sistema de

Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacion”.
(Universidad del Cauca, s.f.).

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales,
los codigos de barras, los escaners, la voz, los monitores sensibles al tacto, el
teclado y el mouse, entre otras.

&® Almacenamiento de informacién: Segun la Universidad del Cauca (s.f.), “El

almacenamiento es una de las actividades o capacidades més importantes que
tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede
recordar la informacion guardada en la sesion o proceso anterior”. La unidad
tipica de almacenamiento son los discos duros, los dispositivos USB y los
discos compactos (CD-ROM). Sin embargo, existen otras formas de
almacenamiento”.

&R Procesamiento de Informacién: Segun la Universidad del Cauca (s.f.), “es la

capacidad del Sistema de Informacién para efectuar calculos de acuerdo con
una secuencia de operaciones preestablecidas”. El procesamiento incluye los
procesos de transformacion para convertir las entradas en salidas.

R Salida de Informacién: Son los elementos procesados en su estado final,

resultantes de la actividad transformadora. Las unidades tipicas de salida son
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las impresoras, terminales, dispositivos USB, la voz, los graficadores, los
plotters, entre otros.

“Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informaciéon puede
constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o médulo”. (Universidad

del Cauca, s.f.).

2.3.2 Tipos de sistemas de informacion

A continuacidon se presentan algunos tipos de sistemas de informacion mas

comunmente usados:

1.

Sistema de procesamiento de transacciones (TPS): Gestiona la informacion

referente a las transacciones producidas en una empresa u organizacion, cuyos

datos son almacenadas en una base de datos. (Red Escolar Nacional, s.f.).

Sistema de informacion gerencial o administrativa (MIS): Segiin la Red

Escolar Nacional (s.f.), se puede definir como: Un tipo de sistema de
informacion que arroja reportes estandarizados en forma breve y estructurada.
Existen tres categorias comunes de reportes en toda organizacion: Los
reportes periddicos (se producen a intervalos de tiempo regulares),
los reportes de excepcidn (indican acontecimientos inusuales) y los reportes a

solicitud (son realizados por peticion expresa).

Los Sistemas de Soporte para la Toma de Decisiones (DSS: Decision Support
Systems): Segin Documents for Small Business & Professional (2010), son

aquellos sistemas que apoyan la toma de decisiones mediante la generacion y
evaluacion sistematica de diferentes alternativas o escenarios de decision. Un
DSS no soluciona problemas, ya que solo apoya al proceso de toma de
decisiones. La responsabilidad de tomar una decision, de adoptar y de
realizarla es de los administradores, no del DSS. Puede emplearse para obtener

informacion que revele los elementos claves de los problemas y las relaciones
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entre ellos. También puede usarse para identificar, crear y comunicar cursos

de accion disponibles y alternativas de decision.

4. Sistemas de automatizacién para oficinas (OAS): Los empleados de una

empresa utilizan diversas aplicaciones para encarar tareas diarias y rutinarias
de una oficina, para lo cual los OAS son las aplicaciones destinadas a ayudar

al trabajo diario del administrativo de una empresa u organizacion.

5. Sistemas expertos (SE): De acuerdo con la Red Escolar Nacional (s.f.) “Estos

sistemas automatizan el proceso de toma de decisiones en un area especifica,
como diagndsticos médicos, mecéanicos o revision de historias de crédito para
aprobacion de solicitudes de préstamo. Los sistemas expertos tienen la
capacidad de analizar datos y luego suministrar una recomendacion que indica
el curso de accidn. Por ejemplo, un sistema de diagnodstico mecénico experto,
puede proporcionar el diagnostico més probable basandose en condiciones
que presenta una maquinaria. La creacion de un sistema experto requiere de
una abundante coleccion de destreza y experticia humana en un campo
especifico, que es recogido en una base de datos de tipo especial altamente

detallada que se denomina base de conocimientos”.

6. Sistema de soporte a decisiones en grupo (GDSS): Segun Garzas (s.f.) “Se

basan en grupos de personas con una tarea u objetivo comun, sirviendo de
interfaz con un entorno compartido, basandose en que la mejora de las

comunicaciones conlleva a una mejora en la toma de decisiones”.

2.5 Hipertexto
Masadelante (s.f.) expresa lo siguiente:
“El término de hipertexto (en inglés hypertext) fue acufiado por Ted Nelson

para referir a un sistema no lineal de buscar y conseguir informacién basado en



36

enlaces asociativos entre documentos. La World Wide Web utiliza ¢l protocolo de
transferencia de hipertexto (HTTP) para enlazar paginas Web y archivos multimedia”.

El hipertexto es una tecnologia que organiza una base de informacion en
bloques distintos de contenidos, conectados a través de una serie de enlaces cuya
activacion o seleccion provoca la recuperacion de informacion [Diaz et al, 1996].

(Citado por Bianchini, 2000).

Bianchini (2000), expresa lo siguiente:

“El hipertexto ha sido definido como un enfoque para manejar y organizar
informacion, en el cual los datos se almacenan en una red de nodos conectados por
enlaces. Los nodos contienen textos y si ademds poseen graficos, imagenes, audio,
animaciones y video, asi como codigo ejecutable u otra forma de datos, se les da el
nombre de hipermedio, es decir, una generalizacion de hipertexto. A diferencia de los
libros impresos, en los cuales la lectura se realiza en forma secuencial desde el
principio hasta el final, en un ambiente hipermedial la "lectura" puede realizarse en
forma no lineal, y los usuarios no estan obligados a seguir una secuencia establecida,
sino que pueden moverse a través de la informacion y hojear intuitivamente los
contenidos por asociacion, siguiendo sus intereses en busqueda de un término o
concepto”. En las siguientes figuras, se muestran el estilo secuencial y el de

hipertexto.

Fig. N° 2.1 Estilo de Hipertexto.
Fuente: Bianchini, (2000).
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Fig. N° 2.2 Estilo Secuencial.
Fuente: Bianchini, (2000).

Para [Balzer et al, 1989] (citado por Bianchini, 2000) hipertexto es:
"Una base de datos que tiene referencias cruzadas y permite al usuario (lector)

saltar hacia otra parte de la base de datos, si éste lo desea".

Finalmente Bianchini (2000), especifica lo siguiente:
“En términos mas sencillos, y a la vez méas amplio, un hipermedio es un sistema
de bases de datos que provee al usuario una forma libre y Uinica de acceder y explorar

la informacion realizando saltos entre un documento y otro”.

2.5 Lenguajes de Programacion Web
De acuerdo con Lenguajes de Programacién (2009) se tiene lo siguiente:

“La programacion Web, parte de las siglas WWW, que significan World Wide
Web o telarafia mundial. Para realizar una pagina con la programacion Web, se deben
tener claros, tres conceptos fundamentales los cuales son, en primer lugar, el URL
(Uniform Resource Locators), el cual es un sistema con el que se localiza un recurso
dentro de la red, permitiendo realizar saltos hipertextuales por la Web, dicho recurso
puede ser una pagina Web, un servicio o cualquier otra cosa. En resumen el URL no
es mas que un nombre, que identifica una computadora, dentro de esa computadora
un archivo que indica el camino al recurso que se solicita. El siguiente concepto
dentro de la programacion Web, es el protocolo encargado de llevar la informacion
que contiene una pagina Web por toda la red de Internet, como es el HTTP (Hypertext

Transfer Protocol). Y por tltimo el lenguaje necesario cuya funcionalidad es la de
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representar cualquier clase de informacién que se encuentre almacenada en una

pagina Web, este lenguaje es el HTML (Hypertext Markup Language)”.

25.1HTML
Con relacion al presente tema, se tomd como referencia Lamarca (2006), para
explicar brevemente dicho término:

“El lenguaje de marcas de hipertexto, HTML o (HyperText Markup Language)
se basa en el metalenguaje SGML (Standard Generalized Markup Language) y es el
formato de los documentos de la World Wide Web. El World Wide Web Consortium
(W3C) es la organizacion que desarrolla los estandares para normalizar el desarrollo y

la expansion de la Web y la que publica las especificaciones relativas al lenguaje

HTML”.

Con relacion a la SGML para una mejor comprension se puede decir que son las
siglas de Standard Generalized Markup Language o "Lenguaje de Marcado
Generalizado", el cual consiste en un sistema para la organizacion y etiquetado de
documentos, por lo que dicho lenguaje SGML sirve para especificar las reglas de
etiquetado de documentos y no impone en si ninglin conjunto de etiquetas en especial,
por lo que no especifica como deben verse las cosas o el proceso que se ha de realizar,
sino que provee informacion sobre la estructura del documento e identifica las partes

logicas y el tipo de elementos que constituyen el documento.

Ademas Lamarca (2006), expresa lo siguiente:

“El lenguaje HTML nace en 1991 de manos de Tim Bernes-Lee del CERN
como un sistema hipertexto con el Unico objetivo de servir como medio de
transmision de informacion entre los cientificos que se ocupaban de la fisica de alta
energia, como parte de la iniciativa World Wide Web. En 1993 Dan Connelly escribe
la primera DTD (Document Type Definition) de SGML describiendo el lenguaje vy,
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desde entonces, el HTML ha estado sometido a incesantes cambios. De hecho, han
existido distintas versiones: 1.0 (en 1993), 2.0 (en 1995), 3.0 (en 1995), 3.2 (en 1997),
4.0 (en 1997, revisada en 1998). Los documentos HTML son archivos de texto plano
(también conocidos como ASCII) que pueden ser creados mediante cualquier editor
de texto, aunque también existen programas especificos para editar documentos
HTML (los editores mas conocidos son Microsoft FrontPage, Netscape Composer,
Macromedia Dreamweaver y Adobe PageMill), concebidos especificamente para
editar paginas Web en HTML. Este ultimo, no permite definir de forma estricta la
apariencia de una pagina, aunque en la practica, se utiliza también como un lenguaje
de presentacion. Los archivos de HTML se leen en un navegador Web tal como
Netscape Navigator, Microsoft Explorer, Mozilla, etc. La presentacion de la pagina es
muy dependiente del navegador o browser utilizado, ya que el mismo documento no
produce el mismo resultado en la pantalla si se visualiza con uno u otro, o sea, HTML
se limita a describir la estructura y el contenido de un documento, y no el formato de
la pagina y su apariencia. Una de las claves del éxito de la World Wide Web, aparte de
lo atractivo de su presentacion es, sin duda, su organizacién y coherencia. Todos los
documentos WWW comparten un mismo aspecto y una unica interfaz,, lo que facilita
enormemente su manejo por parte de cualquier persona. Esto es posible porque el
lenguaje HTML no s6lo permite establecer enlaces entre diferentes documentos, sino
que es un lenguaje de descripcion de pagina independiente de la plataforma en que se
utilice. Es decir, un documento HTML contiene toda la informacion necesaria sobre
su aspecto y su interaccion con el usuario, y es luego el navegador que se utilice, el
responsable de asegurar que el documento tenga un aspecto coherente,
independientemente del tipo de ordenador o de estacion de trabajo desde donde se
encuentre realizando la consulta. Asi pues, existen dos herramientas fundamentales e
imprescindibles asociadas al lenguaje HTML, por un lado, los editores HTML (para
crear documentos HTML) y, por otro, los navegadores (para visualizar dichos

documentos)”.
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Por lo tanto el HTML es un simple lenguaje de marcas entre cuyas funciones
destaca la posibilidad de enlazar documentos y partes de documentos, esto es, la
hipertextualidad, y el cual permite a su vez crear paginas Web. Los archivos pueden

tener las extensiones (htm, html).

2.5.2 PHP
La Programacion Web (2009), describe y expresa con relacion al tema de PHP lo
siguiente:

“PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente
para la creacion de paginas Web dinamicas. Es usado principalmente en
interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser
utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion de otros tipos de
programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o
GTK+. PHP es un acronimo recursivo que significa Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente
por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la implementacion principal de PHP es
producida ahora por The PHP Group y sirve como el estandar de facto para PHP al
no haber una especificacion formal. Publicado bajo la PHP License, la Free Software
Foundation considera esta licencia como software libre. PHP es un lenguaje
interpretado de proposito general ampliamente usado y que estd disefiado
especialmente para desarrollo Web y puede incluirse dentro del codigo HTML de la
pagina. Generalmente se ejecuta en un servidor Web, tomando el codigo en PHP
como su entrada y creando paginas Web como salida. Es también el modulo Apache
mas popular entre las computadoras utilizadas como servidor Web. La version mas
reciente de PHP es la 5.3.0 (for Windows) del 30 de junio de 2009. Permite la
conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como MySQL,

Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite”.
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“Entre sus principales caracteristicas cabe destacar su potencia, su alto

rendimiento, su facilidad de aprendizaje y su escasez de consumo de recursos”.

(Manual de PHP, s.1.).

Para delimitar la seccion de codigo PHP, el Manual de PHP (s.f.) expresa que
se puede emplear alguna de las siguientes formas:
& Usando las etiquetas <? php echo ‘Es un simple ejemplo’; ?>
&R Usando las etiquetas <? echo ‘Es un simple ejemplo’; ?>, en donde para
utilizar la forma abreviada de sintaxis de php, es necesario conocer que se
debe modificar en el php ini la opciéon de short_open_tag, el cual
originalmente aparece como predeterminado en Of luego de la instalacion,
pero que se debe cambiar a On y reiniciar posteriormente todos los servicios.

&® Mediante <script languaje=""php'> </script>

El funcionamiento de las paginas en PHP alojadas en un servidor de acuerdo
con el Manual de PHP (s.f.) es el siguiente:

1. El navegador del cliente solicita el documento PHP.

2. Llega la solicitud del servidor y éste localiza el documento, lanza el
intérprete de PHP y ejecuta todo su codigo.

3. Una vez ejecutado el codigo, se genera el resultado en HTML y lo devuelve
al servidor para que lo transfiera al cliente.

4. El servidor transfiere el resultado en HTML y es mostrado en el navegador

del cliente.

2.6 Macromedia Dremweaver
Es un software que permite crear y editar paginas Web, originalmente instituido por

Macromedia (actualmente de Adobe Systems). (Alegsa, s.f. b).
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Adicionalmente Alegsa (s.f. b) expresa lo siguiente:

Es considerada actualmente como la aplicacion mas usada en el sector de
disenio y programacion Web. Posee, como toda la linea Macromedia/Adobe,
excelentes funcionalidades e integracion con otras herramientas, en donde se pueden
crear sitios de forma totalmente grafica, y dispone de funciones para acceder al
codigo HTML generado. Permite la conexién a un servidor, a base de datos, soporte

para programacion en ASP, PHP, Javascript, cliente FTP integrado, etc.

También Ruiz (2001), expresa lo siguiente:

“Asi mismo, afiade otras herramientas que potencian la productividad, como
son la creacion de plantillas o "templates" que permiten mantener y modificar la
apariencia completa de un sitio (Site) modificando un solo documento, la posibilidad
de convertir en simbolos elementos que se repiten en muchas paginas del site de
manera que cualquier cambio en este simbolo actualice dicho elemento en todas las

paginas de dicho sitio”.

2.7 Codificacion
El proceso de codificacion, se desarrolla teniendo como base la informacion

recolectada por medio de las entrevistas y estudio en general.

Con relacion al término “codigo” Alegsa (s.f. a) enuncia lo siguiente:

En tal medida un cédigo (code) es una regla para convertir una pieza de
informacion (por ejemplo una letra, cardcter, palabra o frase) en otra forma o
representacion, no necesariamente del mismo tipo, para su adecuada comprension y

comunicacion.
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2.8 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

2.8.1 Conceptos Basicos

Segun Batiz (s.f.) el término de UML es considerado de la siguiente manera:

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar,
disear, estructurar, visualizar, especificar, construir y documentar los elementos que
forman un sistema software orientado a objeto, tanto en el disefio de dichos sistemas
como para la arquitectura hardware donde se ejecuten. Se ha convertido en el
estandar de facto de la industria, debido a que ha sido concebido por los autores de
los tres métodos mas usados de orientacion a objetos: Grady Booch, Ivar Jacobson y
Jim Rumbaugh. Estos autores fueron contratados por la empresa Rational Software
Co, para crear una notacion unificada en la cual basar la construccion de sus
herramientas CASE. En el proceso de creacion de UML han participado, no obstante,
otras empresas de gran peso en la industria como Microsoft, Hewlett-Packard,

Oracle o IBM, asi como grupos de analistas y desarrolladores.

De acuerdo con el autor Herndndez (s.f.) el UML tiene como objetivo:
“Que sea independiente del lenguaje de implementacion, de tal forma, que los
disefios realizados usando UML se puedan implementar en cualquier lenguaje que

soporte las posibilidades de UML (principalmente lenguajes orientados a objetos)”.

De la misma manera que un arquitecto dispone de los planos para construir o
levantar un edificio, los diagramas UML suministran un modelo de referencia para
formalizar los procesos, reglas de negocio, objetos y componentes de una
organizacion o sistema. La interaccion de todos estos elementos forma una
representacion de la realidad. Por lo tanto se puede decir que el UML no es una
metodologia sino una notaciéon (diagramas y otros) para poder representar modelos,

enfocado primordialmente en la visualizacion de los sistemas.
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Hernandez (s.f.) expresa que los objetivos del UML son muchos, pero se
pueden sintetizar sus funciones, las cuales son las siguientes:

&® Visualizar: UML permite expresar de manera grafica un sistema de forma que
otro lo puede entender.

& Especificar: UML permite especificar cudles son las caracteristicas de un
sistema antes de su construccion.

&® Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los
sistemas disefiados.

& Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del

sistema desarrollado, que pueden servir para su futura revision.

Ademas Hernandez (s.f.) anade lo siguiente:

“Aunque UML estd pensado para modelar sistemas complejos con gran
cantidad de software, el lenguaje es lo suficientemente expresivo como para modelar
sistemas que no son informaticos, como flujos de trabajo (workflow) en una empresa,

disefio de la estructura de una organizacion y por supuesto, en el disefio de hardware”.

Para Arregui (2004) un modelo UML esta compuesto por tres clases de bloques
de construccion:

&R Elementos: Son abstracciones que actian como unidades basicas de
construccion (objetos, acciones, etc.).

& Relaciones: Son abstracciones que actian como unién entre los distintos
elementos. Hay cuatro tipos, la dependencia, la asociacion, la generalizacion y
la realizacion.

&R Diagramas: Son la disposicion de un conjunto de elementos, que representan el

sistema de modelado desde diferentes perspectivas.



45

Ademas Arregui (2004) sefiala lo siguiente:

Aunque UML puede emplearse en cualquier paradigma, como la programacion
estructurada o la logica, estd especialmente relacionada con el paradigma de la
orientacion a objetos. Por tanto, es preciso tener claro los conceptos de los siguientes

términos:

2.8.1.1 Definicion de un Objeto

Asi mismo, Arregui (2004) presenta una clara y completa definicion sobre lo que
comprende el término de un objeto en la programacion orientada a objetos, como se
expresa a continuacion:

De manera intuitiva, la tendencia general es asociar el término objeto con todo
aquello a lo que se puede atribuir la propiedad fisica de masa, como una tostadora de
pan, aunque es posible encontrar objetos de indole no tangible, como por ejemplo una
direccion postal. En el ambito de la informatica, un objeto define una representacion
abstracta de las entidades del mundo, tangibles o no, con la intencion de emularlas.
Existe pues, una relacion directa entre los objetos del mundo y los objetos
informaticos, de modo que puede emplearse el término objeto de manera indistinta.
Los objetos tienen dos caracteristicas, que son su estado y su comportamiento. El
estado es una situacion en la que se encuentra el objeto, tal que cumple con alguna
condicion o condiciones particulares, realiza alguna actividad o espera que suceda un
acontecimiento. Una tostadora puede estar encendida y cargada de pan y, en cuanto a
su comportamiento, lo normal en este estado es tostar pan. El envio de mensajes es la
forma en que se invocan los métodos de un objeto y que la invocacion de métodos es

el mecanismo a través del cual un objeto puede cambiar su estado o el de otro objeto.

2.8.1.2 Definicion de una Clase
Seglin Arregui (2004), una clase puede definirse de la siguiente manera:
Asi, todos los objetos que son del mismo tipo, comparten el mismo juego de

atributos y métodos (aunque cada objeto pueda tener un valor distinto asociado a cada
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atributo) y por tanto pertenecen a una misma clase. Las clases son como patrones que
definen qué atributos y qué métodos son comunes a todos los objetos de un mismo

tipo.

2.8.1.3 Definicion de Herencia

Se refiere a la comparticion de atributos y operaciones, basada en una relacion
jerarquica entre varias clases. Una clase puede definirse de forma general y luego
refinarse en sucesivas subclases. Cada clase hereda todas las propiedades (atributos y

operaciones) de su superclase y afiade sus propiedades particulares.

2.8.1.4 Definicion de una Interfaz
También, Arregui (2004) define una interfaz de la siguiente forma:

Es un mecanismo que emplea dos objetos para interactuar. Por ejemplo, en el
caso de una tostadora, el individuo emplea el boton de tostar a modo de interfaz para

pasar el mensaje (tostar el pan que se tiene en la bandeja).

2.8.2 Diagramas UML
Con relacion a los diferentes diagramas de UML y las posibles vistas que representan
la combinacion de las mismas, Casasola (2002) publica mediante la pagina Web de

programacion en castellano, la siguiente informacion:

“Cada diagrama usa la anotacion pertinente y la suma de estos diagramas crean
las diferentes vistas. Las vistas existentes en UML son:”

R Vista casos de uso: Se forma con los diagramas de casos de uso, colaboracion,

estados y actividades.

&R Vista de disefio: Se forma con los diagramas de clases, objetos, colaboracion,

estados y actividades.

&R Vista de procesos: Se forma con los diagramas de la vista de disefio.

Recalcando las clases y objetos referentes a procesos.
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&R Vista de implementaciéon: Se forma con los diagramas de componentes,

colaboracion, estados y actividades.

R Vista de despliegue: Se forma con los diagramas de despliegue, interaccion,

estados y actividades.

Prosiguiendo con la misma referencia anterior, Casasola (2002) dispone de dos
tipos diferentes de diagramas, los que dan una vista estatica del sistema y los que dan
una vision dindmica. Los diagramas estaticos son:

& Diagrama de clases: Muestra las clases, interfaces, colaboraciones y sus

relaciones. Son los mas comunes y dan una vista estatica del proyecto.

&R Diagrama de objetos: Es un diagrama de instancias de las clases mostradas en

el diagrama de clases. Muestra las instancias y como se relacionan entre ellas.
Se da una vision de casos reales.

&R Diagrama de componentes: Muestran la organizacién de los componentes del

sistema. Un componente se corresponde con una o varias clases, interfaces o
colaboraciones.

& Diagrama de despliegue: Muestra los nodos y sus relaciones. Un nodo es un

conjunto de componentes. Se utiliza para reducir la complejidad de los
diagramas de clases y componentes de un gran sistema. Sirve como resumen e
indice.

&R Diagrama de casos de uso: Muestran los casos de uso, actores y sus relaciones.

Muestra quien puede hacer qué y las relaciones existentes entre las acciones
(casos de wuso). Son muy importantes para modelar y organizar el

comportamiento del sistema.

Por ultimo Casasola (2002) describe los diagramas dinamicos de la siguiente
manera:

® Diagrama de secuencia v Diagrama de colaboracién: Muestran a los diferentes

objetos y las relaciones que pueden tener entre ellos, los mensajes que se
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envian entre ellos. Son dos diagramas diferentes, que se puede pasar de uno a
otro sin pérdida de informacion, pero que nos dan puntos de vista diferentes
del sistema. En resumen, cualquiera de los dos es un Diagrama de Interaccion.

R Diagrama de estados: Muestra los estados, eventos, transiciones y actividades

de los diferentes objetos. Son ttiles en sistemas que reaccionan a eventos.

R Diagrama de actividades: Es un caso especial del diagrama de estados.
Muestra el flujo entre los objetos. Se utilizan para modelar el funcionamiento

del sistema y el flujo de control entre objetos.

Asi mismo, Casasola (2002) concluye sefialando lo siguiente:

Como se puede apreciar, son un gran nimero de diagramas los que conforman
el Lenguaje Unificado de Modelado, en la mayoria de los casos excesivos, aunque el
mismo UML permite definir sélo los necesarios, debido a que no todos son
indispensables siempre, ya que eso depende del tipo de proyecto al que se refiera. Por
lo general, para una aplicacion sencilla se deben realizar entre tres y seis tipos de
diagramas, y para una aplicacion compleja unos nueve, ya que el tiempo dedicado a
la realizacion de los diagramas es proporcional al tamafio del producto a realizar. Para
la mayoria de los casos sera suficiente con tres o cuatro diagramas. Es necesario
recordar que UML estd pensado para el modelado tanto de pequeios sistemas como
de sistemas complejos, y se debe tener en cuenta que los sistemas complejos pueden
estar compuestos por millones de lineas de cddigo y ser realizados por equipos de

centenares de programadores.

Ahora, se explicaran de una forma mas detallada, los diagramas considerados

de mayor relevancia para el disefio del presente proyecto.

2.8.3 Diagrama de Caso de Uso

Para Batiz (s.f.) un caso de uso consiste en lo siguiente:



49

“Es un documento narrativo que describe la secuencia de eventos de un actor
(un agente externo) que usa un sistema para completar un proceso [Jacobson92]. Los
casos de uso no son exactamente requisitos ni especificaciones funcionales, pero

ilustran e implican requisitos en las historias que cuentan”.

Arregui (2004) expresa lo siguiente:

“Los diagramas de casos de uso describen lo que hace un sistema desde el
punto de vista de un observador externo, enfatizando el qué mas no el cdmo,
mediante el planteamiento de escenarios, es decir, lo que pasa cuando alguien

interactia con el sistema”.

Segun el autor Batiz (s.f.), “el UML no define un formato para describir un caso
de uso, sino que tan s6lo define la manera de representar la relacion entre actores y

casos de uso en un diagrama (Diagrama de Casos de Uso)”.

En los casos de uso, los actores son papeles que determinadas personas u
objetos desempefian, por lo tanto, son los que interactiian con el sistema y que no
necesariamente tienen que ser humanos, sino que pueden ser por ejemplo, otro

sistema externo que solicita informacion al sistema actual.

Asimismo el autor Arregui (2004) considera que:

“Los casos de uso se representan por medio de ovalos y las lineas que unen a
los actores con los casos de uso representan una asociacion de comunicacion. Ademas
dichos diagramas suelen venir delimitados por fronteras o limites, que definen una
separacion entre lo que es realmente la funcionalidad del sistema y los actores que la
usan o colaboran en su desempefio, lo cual es representado por medio de una caja que
encapsula los o6valos. También dichos casos de uso son acompafiados por una

explicacion textual que describe el lenguaje meramente grafico”.
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2.8.4 Diagrama de Clase de Analisis
Segin (Scribd, s.f.) estos diagramas son utilizados para especificar los requisitos
funcionales del sistema, mediante la representacion de tres clases de estereotipos
estandares, los cuales seran descritos a continuacion:

R Clase de Interfaz: “Modelan la interaccion entre el sistema y sus actores”.

(Scribd, s.f.).

R Clase de Entidad: “Contienen la informacion significativa del sistema

(entidades) y generalmente son guardadas en un almacenamiento externo, por

lo que, son consideradas clases persistentes”. (Calderon y Fernandez, s.f.)

R Clase de Control: Es una clase que se dedica a labores de corrdinacion, asi

como también definen el flujo de control y transacciones dentro de un caso de
uso.
“Estas clases son facilmente reconocibles porque de ellas suelen partir

muchos mensajes a otras clases”. (Calderén y Fernandez, s.f.)

2.8.5 Diagrama de Colaboracion
En cuanto a los diagramas de colaboracion se refiere, el autor Arregui (2004) seniala:

“Los diagramas de colaboracion son otro tipo de diagramas de interaccion, que
contienen la misma informacion que los de secuencia, s6lo que se centran en las
responsabilidades de cada objeto, en lugar del tiempo en que los mensajes son
enviados”.

La Universidad Tecnolégica Nacional (s.f.) establece diversas diferencias entre
los diagramas de secuencia y los de colaboracion:

“Mientras los de secuencia destacan la sucesion de las iteraciones, los de
colaboracion destacan el contexto y organizacion general de los objetos que

interactuan. Por lo tanto, la diferencia fundamental entre ambos diagramas radica en
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que el de secuencia se organiza de acuerdo al tiempo, mientras que el de colaboracion
lo hace de acuerdo a la interaccion entre los objetos”.

Cada mensaje de un diagrama de colaboracion tiene un nimero de secuencia.

Ademas el autor Batiz (s.f.) expresa lo siguiente:
“La capacidad de realizar una buena asignacion de responsabilidades a los
distintos objetos, es una habilidad clave, y se va adquiriendo segin aumenta la

experiencia en el desarrollo orientado a objetos”.

Booch, Rumbaugh y Jacobson (citado por Batiz, s.f.), definen responsabilidad

como “un contrato u obligacién de una clase o tipo”.

Asimismo Batiz (s.f.), establece que “las responsabilidades estan ligadas a las
obligaciones de un objeto en cuanto a su comportamiento. Basicamente, estas
responsabilidades son de los dos siguientes tipos:”

& Conocer:

- Conocer datos privados encapsulados.

- Conocer los objetos relacionados.

- Conocer las cosas que puede calcular o derivar.

R Hacer:
- Hacer algo ¢l mismo.

- Iniciar una accién en otros objetos.

Controlar y coordinar actividades en otros objetos.

De acuerdo con el texto de Batiz (s.f.) se proporciona un breve ejemplo para
una mejor comprension:

“Puedo decir que un recibo es responsable de imprimirse (tipo hacer), o que una
transaccion es responsable de saber su fecha (tipo conocer). Las responsabilidades de

tipo conocer se pueden inferir normalmente del modelo conceptual. Una
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responsabilidad no es lo mismo que un método, pero los métodos se implementan
para satisfacer responsabilidades”.
Por lo tanto, los diagramas de colaboracion van a mostrar la forma en que los

objetos colaboran para cumplir sus responsabilidades.

2.8.6 Diagrama de Clase de Disefio
De acuerdo con Batiz (s.f.) el presente diagrama se puede explicar de la siguiente
manera:

“Al construir los diagramas de colaboracion se van usando clases procedentes
del modelo conceptual, junto con otras creadas para encargarse de responsabilidades
especificas. El conjunto de todas las clases usadas, junto con sus relaciones, forma el
diagrama de clases de disefio. Por lo tanto, dicho diagrama muestra la especificacion
para las clases software de una aplicacion. Incluye la siguiente informacion:”

&R C(lases, asociaciones y atributos.

R Interfaces, con sus operaciones y constantes.

@R Meétodos.

&R Navegabilidad.

&R Dependencias.

“En el diagrama de clases de disefio es donde se definen las caracteristicas de
cada una de las clases, interfaces, colaboraciones y relaciones de dependencia y

generalizacion”. (Batiz, s.f.)

2.9 Conceptos basicos relacionados con los documentos manejados en el
departamento de PBS

&® Afio de Inicio: Afio en el cual se firma el Acta de Inicio o para el caso

particular de los pedidos sin referencia, es el afio en el que se cargd el pedido

en el SAP. Es utilizado para el codigo que generara el sistema propuesto.
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& Naturaleza: Indica si se va a llevar a cabo un proceso de adjudicacion o
mediante la forma denominada emergencia, la cual puede ser una emergencia
para un proceso de adjudicacion o un pedido sin referencia (son Pedidos que
no estan atados a ningun contrato). Es utilizado para el cddigo que generara el
sistema propuesto.

- Proceso de Adjudicacion.

- Emergencia: Proceso de Adjudicacion o Pedido Sin Referencia (PSR).

&R Modalidad: Son los diferentes procedimientos que regulan todo el proceso de
adjudicacion y permiten seleccionar la empresa que proporcione los mejores
beneficios tanto para PDVSA como sus Filiales. Entre algunas de las mas
frecuentes modalidades se encuentran el de concurso abierto, concurso
cerrado, consulta de precios, adjudicacion directa, entre otras. Es utilizado

para el codigo que generard el sistema propuesto.

&® Tipo: También es utilizado en el codigo que generara el sistema propuesto.
Los contratos se basan principalmente en la adquisicién de un bien, ejecucion
de una obra o prestacion de un servicio, como se explica a continuacion:

- Obra: Es la construccion, rehabilitacion, remodelacidon, restauracion,
ampliacion o reparacion total o parcial de edificaciones, plantas o complejo
de plantas, preparacion, adecuacion de areas de trabajo.

- Servicios Profesionales: Prestados por personas naturales o juridicas en

virtud de actividades en caracter cientifico, técnico, artistico, intelectual,
creativo, docente o en el ejercicio de su profesion, realizados en nombre
propio o por personal bajo su dependencia.

- Servicios Comerciales: Cualquier actividad en la que sean principales las

obligaciones de hacer, excepto el contrato de obra y los servicios

profesionales y laborales.
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& Contratante: La Ley de Reforma Parcial de Decreto 5929 con rango, valor y
fuerza de Ley de Contrataciones Publicas (2009), lo define como:

“Empresa que contrata la ejecucion de una obra, suministro de bienes o

prestacion de servicios, de acuerdo a las condiciones determinadas en el

proceso de licitacion o adjudicacion”.

R Contratista: La Ley de Reforma Parcial de Decreto 5929 con rango, valor y
fuerza de Ley de Contrataciones Publicas (2009), lo define como:

“Toda persona natural o juridica que ejecuta una obra, suministra bienes o

presta un servicio no profesional ni laboral para algunos de los entes regidos

por el actual decreto, en virtud de un contrato, sin que medie relacion de

dependencia”.

R Contrato: La Ley de Reforma Parcial de Decreto 5929 con rango, valor y
fuerza de Ley de Contrataciones Publicas (2009), lo define como:

“Es el documento formal en el que se establece un acuerdo entre el

Contratista y la Corporacion, el cual mediante condiciones especificas regula

la ejecucion de una obra, prestacion de un servicio o suministro de bienes.

Incluidas las 6rdenes de compra y de servicio”.

&R Pliego de Condiciones: “Es el documento donde se establecen las reglas

basicas, requisitos o especificaciones que rigen para las modalidades de
seleccion”. (Ley de Reforma Parcial de Decreto 5929 con rango, valor y

fuerza de Ley de Contrataciones Publicas, 2009).

& Buena Pro: Astudillo (2006) lo define como:
“Es la decision mediante la cual se asigna a un proveedor el suministro de

un bien, ejecucion de una obra o prestacion de un servicio, al resultar
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favorecida su oferta, posterior a la aplicacion de los criterios de evaluacion y

demas condiciones establecidas en el proceso”.

2.9.1 Generalidades del proceso de contratacion
1. “Los contratos se basan principalmente en la adquisicién de un bien, ejecucion
de una obra o prestacion de un servicio”. (Ley de Reforma Parcial de Decreto

5929 con rango, valor y fuerza de Ley de Contrataciones Publicas, 2009)

2. Modalidades de seleccion:

&R Concurso abierto: La Ley de Reforma Parcial de Decreto 5929 con rango,

valor y fuerza de Ley de Contrataciones Publicas (2009), lo define como:

“Es la modalidad de seleccion publica del contratista, en la que pueden
participar personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, previo
cumplimiento de los requisitos previamente establecidos segun la normativa

aplicable y las condiciones particulares inherentes al pliego de condiciones”.

R Concurso abierto anunciado internacionalmente: La Direccion Ejecutiva de

Finanzas (2007) lo define como:

“Es la modalidad de seleccion en el cual pueden participar personas
naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, domiciliadas y constituidas en
cualquier pais del mundo, cuando el llamado de la licitacioén se realice desde

la Reptiblica Bolivariana de Venezuela”.

&R Concurso cerrado: Es la modalidad de seleccion del contratista en la que al
menos cinco (5) participantes son invitados de manera particular a presentar
ofertas por el 6érgano o ente contratante, con base en su capacidad técnica,

financiera y legal.
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& Consulta de precios: Es la modalidad de seleccion del contratista en la que, de

manera documentada, se consultan precios a por lo menos tres (3)

proveedores de bienes, ejecutores de obras o prestadores de servicios.

& Consulta directa: Es la modalidad excepcional de adjudicacion que realiza el

organo o ente contratante, que podrd realizarse de conformidad con la

normativa aplicable.

2.10 Administracion de contratos
La Direccion Ejecutiva de Finanzas (2007) expresa lo siguiente con relacion al
proceso correspondiente a la administracion de los contratos en PDVSA:

“La administracion del contrato estara a cargo de la Gerencia Contratante, quien
tendrd la responsabilidad plena por el control y seguimiento de la ejecucion de la obra,
prestacion de los servicios comerciales o profesionales o entrega de los bienes objeto
de dicho contrato; asi como la recepcion, cierre administrativo, evaluacion de
actuacion de la Contratista y firma del documento de finiquito, salvaguardando los
intereses de Petroleos de Venezuela y sus Filiales. Cuando se trate de convenios de
suministro u orden de compra de materiales o equipos, el responsable por el
seguimiento de la entrega seglin los términos y condiciones contractuales, es la filial
Bariven o la Gerencia que corresponda. Finalmente el expediente de contratacion
deberd mantenerse integro, durante al menos 3 afios después de concluida la obra,
bien o servicio objeto de la contratacion. (Art. 14 de la Ley Orgéanica de

Procedimientos Administrativos)”.



CAPITULO I11

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

El presente proyecto de grado comprende una investigacion de campo, ya que de
acuerdo con el autor Fidias (1997) dicho tipo de investigacion, “consiste en la
recoleccion de los datos extraidos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular variable alguna”, lo cual se ajusta perfectamente a la situacion

y problematica abordada.

3.2 Nivel de Investigacion

El grado de profundidad con el que se indaga en el presente proyecto es de caracter
descriptivo, ya que segun el autor Fidias (1997) dicho nivel de investigacion “consiste
en la caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento”, lo cual, se busca alcanzar en el presente trabajo,
mediante un estudio profundo y detallado de todo lo que caracteriza al proceso de
archivo y control de los documentos del departamento de PBS, para de esta manera
lograr identificar las fallas y deficiencias presentes actualmente, y que desean ser

optimizadas y mejoradas.

3.3 Poblacion y Muestra

La poblacion que se determin6 para el desarrollo del presente trabajo de investigacion
corresponde al personal que labora en la empresa PDVSA S.A., Sede Guaraguao, la
cual alberga actualmente un numero aproximado de 100 mil trabajadores. Cabe
recalcar que se considerd una poblacion tan amplia, ya que, el sistema propuesto se

encuentra enfocado en lineamientos, normativas y procedimientos propios de dicha
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empresa y en donde, se hace fundamental el empleo de diferentes redes internas para
la adecuada comunicacion entre los diferentes departamentos y gerencias de PDVSA.
Todos los trabajadores se encuentran profundamente conectados y ligados a la red
interna de la Empresa.

Ahora en el caso, de la muestra, fue considerado un subconjunto méas especifico,
y es el correspondiente al personal que labora en la Gerencia de AIT, el cual posee un
numero aproximado de 352 personas que trabajan actualmente en dicha Gerencia. Se
requirié de la colaboracion de todo el personal que labora en AIT, especialmente de
PBS, redes, aplicaciones y cadena de suministros, bien sea para el conocimiento de
las normativas y estructuras internas de PDVSA como para el disefio del sistema

como tal.

3.4 Disefio de la Investigacion

La elaboracion del presente proyecto sera guiada por una serie de etapas o fases en el
analisis y disefio de la aplicacion bajo ambiente Web, elaborandose un enfoque
organizado en vez de una cantidad de fases especificas, siendo dichas etapas las

siguientes:

Etapa 1.- ldentificacion de problemas, oportunidades y objetivos

Durante el desarrollo de la presente etapa, se buscara identificar la problematica que
afecta al proceso de archivo y control de la informacién de Provision de Bienes y
Servicios de AIT Servicios Comunes Oriente, asi como evaluar aquellos factores,
sistemas y elementos que interactien e influyan de alguna manera con el proceso de
registro, control y almacenamiento de los documentos de contrataciéon y
administracion de contratos llevados a cabo por la gerencia contratante en
representacion de PDVSA S.A., siendo necesario e imprescindible considerar

aquellas situaciones que pudieran ser mejoradas y optimizadas.
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Etapa 2.- Determinacion de los requerimientos de informacion y analisis de las
necesidades del SI bajo ambiente Web

Para el desarrollo de ésta etapa se determinaran los requerimientos de informacion
para los usuarios potenciales involucrados directamente (personal de PBS) e
indirectamente (cualquier persona o ente de PDVSA) con el sistema, asi como todas
aquellas necesidades funcionales del mismo. En este punto se podra obtener y
compilar toda la informacion bésica y relevante acerca del sistema actual mediante la
utilizacion de técnicas de levantamiento de la informacion como entrevistas y la
observacion directa, para de esta manera poder entender su funcionamiento,
estructura, organizacion y todos aquellos factores que lo definan, y que permitiran a
su vez comprender que informacién necesitan realmente los usuarios y el nuevo

sistema para llevar a cabo adecuadamente sus funciones.

Etapa 3.- Disefio del sistema de informacion bajo ambiente Web para el archivo
y control de los documentos del proceso de contratacion de AIT SC Oriente

La realizacion de ésta fase se fundamentard en el disefio logico y grafico de las
posibles entradas y salidas que tendrd el sistema en desarrollo, asi como todos
aquellos reportes e informes para el apoyo a la toma de decisiones y mejoras al
sistema actual para el archivo y control de los documentos del proceso de
contratacion de AIT Servicios Comunes Oriente.

Ademas se contemplara el disefio de la base de datos que permitird el adecuado
almacenamiento de la informacidn, y a su vez se disefiaran las interfaces para todos
aquellos usuarios que interactuaran con el nuevo sistema de informacion.

También se desarrollard un manual dirigido a la Gerencia de AIT Servicios
Comunes para explicar la estructura que tendra el nuevo codigo generado por el
sistema de informacidn propuesto y el cual permitira solucionar el problema principal
sobre el control y organizacion de los documentos fisicos. (Ver Anexo 14)

En términos generales, el desarrollo de ésta etapa se basara en el disefio de la

estructura del sistema bajo un entorno Web.
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3.4 Técnicas Utilizadas
Para la realizacion del presente Trabajo de Grado se emplearon las siguientes técnicas

0 herramientas:

& Entrevista: Esta técnica de recoleccion de datos fue aplicada en primera instancia
a los Gerentes Contratantes, ya que son quienes proporcionan informacion
especifica y detallada sobre las necesidades y objetivos a satisfacer, y al mismo
tiempo se tomo en consideracion el personal que labora o mantiene algun tipo de
relacion o interaccion con el sistema actual, es decir a los usuarios potenciales del
sistema. Esta fue de caracter informal o del tipo no estructurado, en la cual se
pudo precisar informacién necesaria, oportuna y confiable. Por consiguiente,
constituy6 una fuente de informacion indispensable e importante para definir los
requerimientos de informacidén y andlisis de las necesidades del sistema de

informacion.

&R Observacion: Esta herramienta permitid percibir ciertos rasgos existentes en la
realidad que se presenta en el departamento respecto a la documentacion existente,
equipos, personal que labora, estructura o instalacion donde se trabaja, y los
niveles de aprobacion necesarios para dar la funcionalidad del mismo; por
consiguiente se lograron identificar puntos criticos, que facilitan la toma de
decisiones e identificacion de informacion clave para el nuevo sistema de

informacion y solucién de la problematica planteada.

® Fuentes para la recoleccion de informacion: Esta técnica se utilizo con la finalidad

de recolectar informacion de libros, tesis realizadas, folletos, internet, manuales y
otros, que permitan obtener un conocimiento amplio sobre los conceptos,
términos, técnicas, procedimientos y otros detalles necesarios para conocer sobre
la gestion de documentos legales en PDVSA, especificamente con relacion a

contratos, pliegos y la administracion de los mismos.
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& UML (Lenguaje de Modelado Unificado): Esta técnica se utilizdé para modelar,

visualizar, especificar, construir y documentar las diferentes etapas del disefio del

sistema.

@ Dreamweaver: Esta herramienta se empled para el disefio de las interfaces, ya que

para la estructura de las mismas se utilizaron los diagramas de UML.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Descripcion del Sistema Actual

4.1.1 Generalidades

El presente capitulo correspondiente a la descripcion del sistema actual, que hace
referencia al proceso de recoleccion de datos mediante el uso adecuado de la técnica
de la entrevista, llevado acabo con las personas que laboran y se relacionan con el
sistema actualmente; observacion directa y consultas a diversas fuentes de
informacion, como lo son los manuales, libros, tesis realizadas, intranet de PDVSA,
diapositivas de los procesos de adjudicacion de los contratos, normativas y leyes que
rigen los procesos relacionados con la elaboracion y administracion de los
documentos de Provision de Bienes y Servicios de la Gerencia AIT Servicios
Comunes Oriente. Dicha recoleccion se realizé con la finalidad de llevar a cabo una
exploracion inicial, con el unico objeto de conocer con mayor profundidad las
actividades y procesos relacionados con el archivo y control de los documentos y de
tal manera lograr detectar fallas o deficiencias en la forma en que opera el sistema

actualmente.

4.1.2 Organizacion y Estructura de la Empresa

4.1.2.1 Resefia Histdrica de la Empresa

Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA), es una empresa propiedad de la Republica

Bolivariana de Venezuela, regida por la Ley Orgénica que reserva al Estado, la
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Industria y el Comercio de los Hidrocarburos, la misma se encarga del desarrollo de
la industria petrolera, petroquimica y carbonifera, de planificar, coordinar, supervisar,
asi como también de controlar las actividades operativas de sus divisiones, tanto en

Venezuela como en el exterior.

Tras la nacionalizacion de la industria petrolera en 1.975, el estado venezolano,
se reserva por razones de conveniencia nacional, todo lo relativo a la exploracion del
pais en busca de petrdleo, asfalto y demas hidrocarburos; explotacion de los
yacimientos de los mismos; manufactura o refinacion; al transporte por vias
especiales y almacenamiento; comercio interior y exterior, y obras que su manejo
requiera. PDVSA, es responsable de un numero considerable de empresas y sus
respectivas operaciones, bajo la guia y supervision del Ministerio de Energia y Minas.
Desde su creacion, PDVSA se ha convertido en una de las empresas energéticas mas
importantes del mundo, lleva adelante actividades en materia de exploracion y
produccion para el desarrollo del petroleo, gas, bitumen y crudo pesado, asi como
explotaciéon de yacimientos de carbon. Ocupa una destacada posicion entre los
refinadores mundiales y su red de manufactura y mercadeo que abarca Venezuela, el

Caribe, Estados Unidos y Europa.

A finales de 1.997, la corporacion energética venezolana cred la empresa
PDVSA Petréleo y Gas, la cual esta constituida por tres grandes divisiones, dedicadas
a las actividades medulares del negocio: PDVSA Exploracion, Produccion y
Mejoramiento, PDVSA Manufactura y Mercadeo y PDVSA Servicios, cada una de
estas divisas a su vez estd integrada por diversas empresas y unidades de negocio,

ubicadas tanto en Venezuela como en el Exterior.

PDVSA cumple con todas las actividades propias del negocio petrolero,

constituyéndose en una corporacion verticalmente integrada, que abarca todos los
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procesos, desde la explotacion hasta la comercializacion de los hidrocarburos

£aseosos y no gaseosos, y sus derivados.

Los procesos que realiza PDVSA son:

& Exploracién y Produccidn: Es el primer eslabon de la cadena, el cual se ubica

en aguas arriba del negocio. De esta fase depende el hallazgo de hidrocarburos

(gaseosos y no gaseosos) en el subsuelo.

& Refinacion: Proceso que se encarga de la transformacion de los hidrocarburos

en productos derivados.

&R Comercializacion: Ultimo eslabon de la cadena productiva. En esta etapa se

establecen las formulas de precios que reflejan las variaciones del mercado,

para garantizar ingresos justos al pueblo venezolano.

&R Gas: Con unas reservas probadas por 147 billones de pies cubicos, Venezuela

es una de las potencias mundiales del sector de hidrocarburos gaseosos.

PDVSA a nivel de informatica, se convirtio desde Enero de 1.997 en INTESA
(Instituto Técnico Practico S.A.), a través de una asociacion entre PDVSA y SAIC
(empresa de USA). Este outsourcing le permite a INTESA actuar como una empresa

de servicios informaticos para atender a PDVSA.

Una vez finalizado el paro indefinido de empresas, convocado para finales del
afio 2002, PDVSA tard6 aproximadamente afio y medio en retomar sus condiciones
de operaciones normales. Cabe destacar que AIT PDVSA es conocida desde entonces
como Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones y es la nueva organizacion
responsable de dar soporte tecnolégico en informatica y telecomunicaciones a

Petroleos de Venezuela en todas las areas, incluidas Exploracion y Produccion. Esto
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significa que AIT asumio las funciones de INTESA, y ademas las de Schlumberger
(que llevaba el outsourcing de exploracion y produccion) a partir del 11 de Enero del

2.004, luego de un acuerdo de finiquito amigable alcanzado en julio del 2.003.

AIT ha venido comprando la deuda que tenia INTESA con los proveedores de
tecnologia y por esa via ha ido resolviendo el soporte tecnoldgico que estaba

bloqueado porque habia sido contratado con INTESA.

PDVSA cumple con todas las actividades propias del negocio petrolero,
constituyéndose en una corporacion verticalmente integrada, que abarca todos los
procesos, desde la explotacion hasta la comercializacion de los hidrocarburos

£ase0sos y no gaseosos, y sus derivados.

4.1.2.2 Ubicacion
Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA Oriente), esta ubicada en la Urbanizacion

Guaraguao, en la Ciudad de Puerto la Cruz, en el Estado Anzoategui.

PuIT0 L CHi. AR g
Wenaziseln

Cémo bagar: Hasia nou - Dasce

Fig. N° 4.1 Ubicacion geografica de PDVSA edificio SEDE.
Fuente: GloogleEarth (2009)
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4.1.2.3 Objetivos

Motorizar el desarrollo armonico del pais, afianzar el uso soberano de los recursos,
potenciar el desarrollo endogeno y propiciar una existencia digna y provechosa para
el pueblo venezolano, propietario de la riqueza del subsuelo nacional y tnico duefio

de esta empresa operadora.

4.1.2.4 Estructura Organizativa de la Junta Directiva de PDVSA

Presidente

Vicepresidente . .

p £y Vicepresidente
de Exploracion =

£y de Refinacion
y Produccion
f 1 ] f ]
Directores Directores Directores Directores Directores
Internos Internos Internos Internos Internos

Director

Director
Externo

Externo

Fig. N° 4.2 Organigrama Junta Directiva de PDVSA.

Fuente: Gerencia AIT.
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4.1.3 Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT)
Servicios Comunes Oriente

Petréleos de Venezuela S.A., cuenta con diversas gerencias operacionales entre las
que se encuentran AIT Servicios Comunes Oriente y AIT Refinacion, las cuales
conjuntamente conforman la Gerencia de Automatizacion, Informatica y
Telecomunicaciones, encargada de planificar, ejecutar y controlar el mantenimiento
preventivo y correctivo de la instrumentacion especializada para garantizar la
continuidad operativa y la integridad de la data de los sistemas de control de campo,
aplicaciones de Automatizacion, los sistemas integradores de tiempo real y sistemas
SCADA. A demés provee el servicio de telefonia hacia la red publica en las
diferentes localidades de la corporacion para apoyar las operaciones de negocio.
Ofrece una comunicacion constante con el usuario, bien sea a través de la atencion
telefonica como via e-mail. Para el caso particular del presente sistema en estudio se
hara énfasis en la Sub-Gerencia AIT Servicios Comunes Oriente, ya que es el que se

encuentra mas intimamente relacionado con el tema en desarrollo.

4.1.3.1 Mision

"Somos la organizacion que rige, provee y mantiene los servicios y soluciones
integrales de tecnologias de automatizacion, informaciéon y comunicaciones de la
corporacion; contribuimos a mantener su continuidad operativa y a ejecutar sus
planes; innovamos y actuamos como agentes de transformacion en PDVSA y en la
sociedad venezolana con corresponsabilidad social, econdmica y ambiental;
potenciamos un ecosistema tecnoldgico que impulsa los poderes creadores del pueblo,
el conocimiento libre, el desarrollo enddgeno sustentable y la economia social
productiva para lograr la soberania tecnoldgica; alineados con la CRBV y en

coordinacioén con nuestros organismos rectores."

4.1.3.2 Vision

“Soberania plena en soluciones AIT para el sector energético aportando valor social."
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4.1.3.3 Estructura de AIT Servicios Comunes Oriente

Para visualizar mejor el siguiente organigrama ver Anexo 1.

AIT Servicios
Comunes
Oriente

. Desarrolloe i p—
e Gestidn del Implementacid COEHRLD Control de BiLali aFfw Cadenade Administracid
odela G d Necesidadesy Plataf Formacidn d Gl deR
Plataforma ervicio nde Oportunidades ataforma TIC um indstros ndeRecursos
Soluciones
4
| ) 1

Provisién de

Bienesy Desarrollo de Evaluacidnde
Servicios Proveed, Proveed,
(B

l Comprade C ontratacidn

Bienes de Servicios,
(B ariven) Obrasg, etc

Fig. N° 4.3 Organigrama AIT Servicios Comunes Oriente.

Fuente: Gerencia AIT.

4.1.4 Departamento de Provision de Bienes y Servicios (PBS)

AIT Servicios Comunes Oriente se encuentra conformado por diversos
procesos como se puede observar en la (Figura N° 4.3), y en la cual se detalla
especificamente la Gerencia de Cadena de Suministros, siendo la encargada del
desarrollo y evaluacion de los proveedores, asi como la compra y administracion de
bienes, y también la contratacion de servicios y obras. En el caso de la compra de
bienes se cuenta con la Gerencia de Bariven, la cual presta apoyo en el proceso y
administracion de los recursos, mas sin embargo sigue siendo la Gerencia Contratante
la encargada de llevar a cabo todo el proceso de licitacion y procedimientos legales
para la adquisicion de dichos recursos.

Dentro del departamento de Provision de Bienes y Servicios se llevan a cabo

dos funciones indispensables como se ha descrito en el parrafo anterior, pero para el
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caso particular del presente proyecto y por informacion proporcionada por la misma
Gerencia de AIT Servicios Comunes, se determind hacer una evaluacion del sistema
de archivo y control de los documentos relacionados con la prestacion de servicios y
obras, ya que la parte de procura (compra de bienes) se maneja directamente con el
apoyo de la Gerencia Bariven y no formara parte del sistema en estudio.

Dicho departamento cuenta con 5 personas encargadas de llevar el adecuado
funcionamiento del mismo, entre las que se encuentran: un Supervisor (Jhonmel
Rodriguez), un Gerente Contratante (Tania Sotillo), un Administrador de Contratos
(Dellys Rodriguez) y dos Analistas de Contratacion (Katiusca Rondon y Delia),
quienes trabajan conjuntamente con la finalidad de lograr el mejor desempefio en las
diversas actividades y procesos llevados a cabo en el departamento de Provision de

Bienes y Servicios.

4.1.4.1 Actividades y Procesos llevados a cabo en PBS

&R Proceso de Adjudicacion: Es el proceso mediante el cual una vez conocida y

aprobada una determinada necesidad por la Gerencia de AIT y de Cadena de
Suministros, se realizan los procedimientos legales y establecidos para
otorgarle a un Uinico proveedor la buena pro, bien sea la ejecucion de una obra,
prestacion de un servicio o el suministro de un bien, al resultar favorecida su
oferta, posterior a la aplicaciéon de los criterios de evaluacion y demads
condiciones establecidas en el proceso; en caso de ser un pedido sin referencia
simplemente se asigna y crea el pedido a un determinado proveedor, mas sin
embargo no se realiza todo lo que implica el proceso de seleccion y busqueda
del mismo.

Una vez que se van llevando a cabo todos los procedimientos establecidos por
PDVSA, también se va formando el Expediente Unico de Contratacion, el
cual se encuentra constituido primordialmente de actas, memorandum,
informacion de las empresas concursantes y de la ganadora, normas y

condiciones (pliego de licitacion) que regiran el contrato entre las partes
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interesadas, en tal caso entre PDVSA y la empresa ganadora; asi como
muchos otros documentos que resultan de suma importancia para las partes.

Durante todo éste proceso, se utilizan los sistemas SAP (Sistema,
Aplicaciones y Procedimientos) y SICAC (Sistema Integrado de Control y
Administracion de Contratos), el primero para cargar, modificar y llevar un
control de la informacién indispensable para los contratos y pedidos de
PDVSA; y el segundo para registrar documentos como actas, memorandum,

etc.

& Proceso de Administracion de Contratos: Una vez que resulte ganadora una

determinada empresa y termina el proceso de adjudicacion, el expediente pasa
ahora al administrador de contratos, el cual es el responsable del control y
seguimiento del fiel cumplimiento de los acuerdos, términos y condiciones de
los servicios prestados, obras ejecutadas o el suministro/compra de equipos o
materiales. También es utilizado el sistema SAP para evaluar el seguimiento

del contrato hasta su finalizacion o recepcion del bien.

& Cierre de Contratos: Este proceso se lleva acabo para finalizar los acuerdos

presentes en el contrato y verificar que no exista nada pendiente entre ambas
partes (entre PDVSA y la contratista), para asi liberar las garantias de
ejecucion y realizar la evaluacion final de desempefio de la empresa
contratada.

El administrador del contrato de la Gerencia Contratante debera verificar que
en el sistema SAP todas las posiciones de los pedidos se encuentren cerrados,
es decir, que no queden cantidades pendientes por ejecutar, facturar o pagar.
Por ultimo el expediente debera permanecer integro durante al menos 3 afios
después de concluida la obra, bien o servicio objeto de la contratacion, segin

el articulo 14 de la Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos.
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4.1.4.2 Descripcion de las Situaciones Problematicas

Después de haber conocido cuales son los documentos que se manejan en PBS,
se logra determinar de qué estan constituidos los expedientes que resultan de cada
proceso de adjudicacion, asi como también se manejan documentos de los pedidos sin
referencia, los cuales son pedidos que no se encuentran atados a ningin contrato pero
para identificarlos se utilizan los nimeros de solicitud de pedido.

El sistema actualmente se maneja con el registro de un contrato en el SAP, en
donde se obtiene un nimero que comienza con 46 y contiene 10 digitos; y en el caso
de los pedidos sin referencia comienza con 15 y también contiene 10 digitos.

Luego de haber comprendido como se llevan a cabo los procesos en PBS, se
busca determinar los limites del sistema propuesto, para lo cual se realizaron
entrevistas con el Gerente de Cadena de Suministros, el personal que constituye a
PBS, personal miembro de la Comision Unica de Contratacion Oriente y personal de
Finanzas encargado del area de contratacion, con la finalidad de determinar todo lo
relacionado con el proceso de elaboracion, control y almacenamiento de los

expedientes o documentos de PBS, y para lo cual se logré concluir lo siguiente:

R El sistema propuesto no participara en el proceso de adjudicacion, sino mas
bien partird una vez que se haya otorgado la buena pro o se cuente con una

empresa ganadora para realizar el trabajo requerido.

& Los unicos documentos que se manejaran seran los expedientes de

contratacion y de pedidos sin referencia.

R Para obtener informacion y alimentar el sistema propuesto se utilizaran los

sistemas SAP y SICAC.

&® En cuanto al control de la informacién, se cuenta con el sistema SAP que

registra y permite modificar informacion, pero esto es en sentido digital,
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mientras que al referirnos al control de los documentos y expedientes fisicos,
no se cuenta con un sistema que logre tal funcion, ya que debido al gran
numero de informacidn fisica que se maneja en éste departamento se tiende a
perder tiempo valioso en la busqueda de un determinado expediente o la

ubicacion de un documento especifico.

® A demas de la pérdida de tiempo que conlleva el buscar un determinado
expediente fisico, también se puede considerar que actualmente no se cuenta
con un sistema capaz de proporcionar un listado de los contratos generados
entre dos afios especificos, por citar un ejemplo, como aquellos pertenecientes
a una determinada modalidad o que fueron llevados a cabo como emergencia,
y por lo cual esa labor debe realizarse manualmente en cuadros hechos en
Excel, esto conlleva a perdidas de tiempo considerables e innecesarios,
partiendo del hecho de que simplemente se requiere que el sistema realice
determinados filtros y muestre cuadros con informacién precisa y necesaria.
El sistema SAP proporciona la informacion con los cuales se realizan los
cuadros en Excel, pero muestra un contrato a la vez, por lo cual este punto es
considerado como un factor importante para la toma de decisiones y formara

parte de los reportes del sistema propuesto en el presente proyecto de grado.

& Con relacion al archivo y almacenamiento, éste se realiza digitalmente con los
sistemas SAP y SICAC, més sin embargo con relacion a los documentos y
expedientes fisicos, no se cuenta con un sistema que lleve el control para
almacenar y resguardarlos durante el tiempo establecido en las normas

internas de PDVSA.

&® Ademas es notorio que el sistema de busqueda de los documentos fisicos es
deficiente, ya que el codigo o niimero generado por el sistema SAP no se

relaciona en ningun sentido con el expediente, sino que son una secuencia de
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digitos autoincrementales Unicamente, lo cual dificulta la ubicacion de un
documento especifico si no se cuenta con el cddigo correcto, debido al gran
nimero de documentos que maneja PDVSA especificamente en el area de
contratacion. Por lo tanto se acordd con la gerencia el elaborar un nuevo
sistema de codigo, que facilite la blisqueda oportuna de cualquier expediente y
el cual servird como un cddigo de almacenamiento que se generara

automaticamente mediante el sistema propuesto.

4.2 Anélisis de los Requerimientos

4.2.1 Generalidades

El presente capitulo se basa fundamentalmente en analizar toda la informacion
recopilada sobre el sistema en estudio, para de esta forma definir los requisitos
necesarios que deberd satisfacer el nuevo sistema automatizado, con la finalidad de
brindar mejoras en las fallas y problematicas detectadas, relacionadas principalmente
con el manejo de la informacion fisica por parte de la Empresa y asi poder establecer

las bases que determinaran el adecuado funcionamiento y operatividad del sistema.

Se hace notoria la falta de un sistema automatizado para el manejo de los
documentos fisicos y el cual sea capaz de proporcionar facilidad en consultas
especificas, debido a la gran cantidad de informacién que se maneja, por eso es
importante conocer con gran detalle el funcionamiento del sistema que se utiliza
actualmente en el departamento de Provision de Bienes y Servicios, como también
establecer los limites y el ambiente con el cual se relacionara directamente el sistema

propuesto.

La razon por la cual se hace importante e indispensable el desarrollo de éste

capitulo, es que mediante el analisis de los requerimientos se hace posible especificar
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las necesidades y funcionalidades del nuevo sistema, orientado principalmente a
describir que es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se utilizara la técnica del

Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El presente capitulo se centrara en el diseno de tres (3) diagramas UML, los
cuales son:

&R Diagrama de Casos de Usos: Permite identificar y documentar que hace el

sistema desde el punto de vista del usuario, es decir, que principalmente
describen un uso del sistema y como éste interactua con un determinado actor.

® Diagrama de Clase de Analisis: Permite analizar los requerimientos del

sistema, empleando estereotipos de clases para representar los casos de usos y
asi analizar la forma en que interactiian dichas clases entre si, de tal manera
que se logren ilustrar todas las funciones de los casos de usos mediante
determinadas clases.

&® Diagrama de Colaboracién: Son muy similares a los diagramas de clase de

analisis, con la unica salvedad, de que en el de colaboracion se agrega el paso

de mensajes que existe entre dichos estereotipos de las clases.

4.2.2 Definicion de términos
A continuacion se presenta la (Tabla N° 4.1) que muestra una serie de términos

considerados importantes conocer para un mejor entendimiento del sistema en estudio.

Tabla N° 4.1 Definicion de Términos.
Término Definicion
Sistema de Informacion para el Archivo y Control de
Expedientes: Es la abreviacion del término asignado al
SIACE ' .
sistema automatizado que se desarrolla en el presente

proyecto.



RAC

SAP

Directorio Activo

Indicador

HES

Nro de Contrato

Nro de SolP

PSR
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Registro Actualizado de Contratistas: Es la abreviacion de
la Base de Datos que maneja todos los contratistas a nivel

nacional y la cual se encuentra en Caracas.

Sistema, Aplicaciones y Procedimientos: Es Ila
abreviacion que se le da al sistema empleado para el
manejo de los contratos, pedidos, etc., en el departamento

de PBS.

Sistema de PDVSA edificio sede Guaraguao que maneja

todo el personal que labora o laboré en la empresa.

Es el correo que se maneja internamente en PDVSA vy el

cual es unico para cada trabajar de dicha Empresa.

Hoja de Entrada de Servicio: Es la abreviacion que se le
da en el sistema SAP a las obligaciones pendientes por
facturar por la prestacion de un servicio, ejecucion de una
obra o compra de un bien.

Es un numero constituido por 10 digitos unicamente
numérico, que se obtiene del sistema SAP.

SolP significa, Solicitud de Pedido, y es un numero
constituido por 10 digitos, inicamente numérico y que se
obtiene en el sistema SAP.

Es la abreviacion de Pedido Sin Referencia, y cuentan
unicamente con un numero de solp ya que son aquellos
pedidos que se generan pero que no estan atados a ningin
contrato. Para el presente sistema en particular, éste se
considerard como un tipo de emergencia.

Fuente: Gerencia A.l.T
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4.2.3 Determinacion de los requisitos del sistema

Para determinar los requisitos funcionales del sistema es necesario responder a dos
preguntas: ;Qué debe hacer el sistema? y ;Cuan bien debe operar el sistema?. La
primera corresponde a los requisitos funcionales, ya que permite describir las
funciones indispensables del sistema, mientras que la segunda proporciona aquellos
aspectos adicionales en cuanto a la operatividad del sistema y forma parte de los

requisitos no funcionales.

4.2.3.1 Requisitos funcionales

Constituyen principalmente lo que se desea que haga el sistema, los resultados que se
esperan observar y de los cuales basicamente indican el funcionamiento apropiado del
mismo. En esta etapa es fundamental contar con el apoyo y comunicacién del usuario,
ya que es el que puede suministrar toda la informacion sobre las necesidades de la
organizacion y los resultados que se esperan obtener del sistema en estudio.

A continuacidn se presentan los requisitos que debe satisfacer el sistema de
informacion para el archivo y control de los documentos de Provision de Bienes y
Servicios de la Gerencia de AIT Servicios Comunes Oriente:

& El sistema deberd validar el acceso dependiendo del usuario que desee
ingresar, debido a que los que manipulen el sistema deberan ser trabajadores
propios de PDVSA, pero a la vez se cuenta con personal que desea acceder a
ciertas partes del sistema y para los cuales la Gerencia considera conveniente
que se les de un ingreso muy general y restringido.

& Generar un nuevo cddigo para el adecuado control de los documentos fisicos.

® Ingresar, modificar y eliminar informacioén de los documentos o expedientes
de Provision de Bienes y Servicios.

& Manejar la informacién relacionada a los documentos de procesos licitatorios
y los de pedidos sin referencia.

® Ingresar y almacenar multiples flujos de informacion, ya que gran parte de la

misma se encuentra contenida en el sistema SAP.
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R Consultar con la base de datos del RAC cuando no se cuente con la
informacion de un determinado proveedor.

R Consultar con la base de datos del Directorio Activo para el ingreso y manejo
de la informacion de cualquier persona en el sistema.

& Llevar un control automatizado de las cajas y documentos, organizadas y
ubicadas mediante el sistema propuesto.

&R Llevar un control de los pedidos y hojas de entrada de servicios (hes)
manejados para cada codigo generado por el sistema.

& Proporcionar reportes y consultas especificas que aporten a la toma de
decisiones y optimicen el desarrollo de las operaciones llevadas a cabo por la

Gerencia de Cadena de Suministros.

4.2.3.2 Requisitos no funcionales
Corresponden a todos aquellos aspectos que se consideren necesarios para garantizar
un Optimo y adecuado funcionamiento del sistema, normalmente no pueden ser
determinados mediante la observacion directa o a simple vista, sino que mas bien se
necesita un cierto nivel de conocimientos técnicos sobre la estructura y disefio de
sistemas automatizados, siendo por tal motivo el analista y disefiador los mejores
capacitados para establecer los requisitos no funcionales.
A continuacion se presenta una lista de los requisitos no funcionales que debera

satisfacer el sistema propuesto S.I.A.C.E para garantizar un 6ptimo funcionamiento:

& Alto rendimiento del sistema.

R Efectividad en el tiempo de respuesta.

&® Respaldo de la informacion almacenada.

R Eficaz generador de consultas.

& Validacion de codigos, indicadores y contrasefias.

R Contar con un efectivo sistema de seguridad, que permita ingresar al sistema

unicamente a usuarios autorizados y mediante una unica interfaz de acceso.

&R Proporcionar un entorno amigable y de facil utilizacion para los usuarios.
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R Eficaz visualizacion de las interfaces.
R Contar con una base de datos que permita almacenar toda la informacion

necesaria.

4.2.4 Descripcion de los actores y sus roles

Tomando en consideracién que un actor es toda aquella entidad que se relaciona
directamente con el sistema y que esta fuera de €l, y los cuales representan un rol,
papel o comportamiento cuando interactian con el sistema en estudio, se logran

identificar 3 actores, los cuales se describen a continuacion:

&R Administrador: Persona que interactua con el sistema y el cual tiene acceso a

cualquier parte de la aplicacion, para lo cual se utiliza el indicador de PDVSA

y la contrasefia de cuenta de red. Este actor juega un papel de suma

importancia ya que es el Uinico encargado de administrar y proporcionarle el

mantenimiento al sistema. Entre sus principales funciones se encuentran:

- Ingresar, eliminar y modificar usuarios del sistema.

- Ingresar, eliminar, modificar y actualizar los elementos dindmicos del
sistema, como lo son: la tabla gerencia, modalidad, naturaleza, etc.

- Respaldar y resguardar la informacion almacenada en la base de datos.

- Tiene acceso en el médulo de proveedores a modificar y eliminar
informacion.

- Puede realizar consultas en el mddulo de reportes.

- Puede ingresar, modificar y actualizar toda la informacion relacionada con
expedientes o documentos.

- Puede ingresar, modificar, eliminar y actualizar toda la informacion

relacionada con pedidos y hes
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& Usuario Comun: Este actor representa a las personas que se encargaran

unicamente de ingresar informacion al sistema, por lo que tiene restringido el

acceso a los modulos de mantenimiento y Unicamente puede visualizar los

proveedores. Para su ingreso al sistema se utiliza el indicador de PDVSA

como usuario y la cuenta de red como contrasefia. Basicamente se encargan de

almacenar informacion en la base de datos y realizar consultas. Entre los roles

o funciones que desempena se encuentran:

- Ingresar, modificar y actualizar toda la informacion relacionada con
expedientes o documentos.

- Ingresar, modificar, eliminar y actualizar toda la informacién relacionada
con pedidos y hes.

- Puede visualizar la informacion de los proveedores, pero no puede ni
eliminar ni modificarlos.

- Puede realizar consultas en el mdodulo de reportes.

R Visitante: Este actor unicamente puede realizar consultas en el sistema y no
cuenta con contrasefia como los dos actores anteriores, sino que unicamente
ingresa al enlace de invitado presente en la interfaz de inicio de sesion. Su rol

se basa en la consulta de informacion, en el modulo de reportes tinicamente.

4.2.5 Diagramas de Casos de Usos
Los diagramas de casos de usos, se realizan con la finalidad de capturar e ilustrar los
requisitos funcionales del sistema, ya que expresan la interaccidn entre sus actores y
el sistema en si.

A continuaciéon se presentaran los diferentes diagramas que conforman al

sistema propuesto denominado S.I.A.C.E
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4.2.5.1 Modelo de Caso de Uso del S.1.A.C.E

En la siguiente (Figura N° 4.4) se muestra el diagrama de caso de uso del sistema
propuesto desde el punto de vista mas general posible, ilustrando todas las potenciales
interfaces u operaciones que se espera realice la aplicaciéon. Para una mejor

visualizacion de la imagen, ver Anexo 2.

= >

Fig. N° 4.4 Modelo de Caso de Uso del S.I.LA.C.E.

Fuente Propia
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4.2.5.2 Caso de Uso “Autenticar”

Sistema de Informacion bajo Ambiente Web para el
Archivo y Control de Documentos de Provision de
Bienes y Servicios de la Gerencia AIT Servicios
Comunes Oriente
S.LA.C.E

Administrador ﬁ

Yisilante

Lsuario Comin

Fig. N° 4.5 Diagrama de Caso de Uso 1/7. Autenticar.

Fuente Propia

Actores involucrados: Administrador, Usuario Comun y Visitante

Descripcion: Este caso de uso se basa en la validacion de los datos de la persona para
acceder al S.LA.C.E, en el cual se tienen dos cuadros de textos, uno para el ingreso
del usuario y el otro para la contrasefia, en donde en primer lugar se busca si la
informacion corresponde con la almacenada en la base de datos del directorio activo y
en segundo lugar se verifica si dicha persona tiene acceso autorizado para ingresar a
dicho sistema. En el caso particular del usuario invitado, éste no cuenta ni con usuario
ni contrasefia, por lo que se le proporciond un enlace directo en la interfaz de inicio
de sesion, para todas aquellas personas que no tengan acceso al sistema y
simplemente deseen realizar una determinada consulta. Ademas se valida que todas
aquellas personas que intenten ingresar por cualquier otra via que no sea la de
loguiarse, se le niegue el acceso y se le indicaré la pagina principal para el correcto

ingreso al sistema propuesto.
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Pre-condicion

Se ingresa la direccion del sistema, la cual mostrara directamente la pantalla

para loguiarse.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Autenticar”.

2. El usuario ingresa los datos en los campos que considere necesarios y
presiona aceptar, o en el caso de ser una persona no autorizada ingresar al
enlace invitado.

3. Se valida la informacion ingresada.

4. Se muestra la pantalla inicial del sistema S.I.A.C.E para el tipo de actor que
ingres6. Para esto se tienen tres niveles de acceso, como usuario
administrador, el cual puede ingresar a cualquier parte del sistema, como
usuario comun quien no tiene acceso al mantenimiento del sistema y en
proveedores tnicamente puede visualizar la informacion y por tltimo como
visitante, en donde el usuario unicamente podra visualizar los reportes.

5. El caso de uso finaliza.

Flujo Alterno:

1. En el paso 2, el usuario presiona cancelar en vez de aceptar.

2. En el paso 3, la validacion genera un mensaje de error, lo cual podria

suceder por alguna de las siguientes causas: que los datos del usuario no
coincidan con los del directorio activo, bien sea por no encontrarse el
indicador, vencimiento de la cuenta de red o ingreso incorrecto de la
informacion; como también el no ingresar ningin dato; escribir
adecuadamente los datos, por lo que se encuentra en el directorio activo,
pero no tiene acceso autorizado al sistema propuesto o que haya intentado

acceder por otra via que no sea loguiarse.



83

4.2.5.3 Caso de Uso “Administrar Expedientes”

Actores involucrados: Administrador y Usuario Comun

Descripcion: Este caso de uso cumple una funcion primordial en el sistema, ya que

es aqui donde se carga por primera vez el nimero de contrato o solp, y en donde se

genera un nuevo codigo que permitird llevar un control tanto del documento fisico

como en el sistema propuesto. Para visualizar el diagrama de caso de uso

“Administrar Expedientes” ver la (Figura N° 4.6).

Pre-condicion

- El usuario acceda al link de almacenamiento ubicada en la barra izquierda de la

pantalla.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Administrar Expedientes”.

2. El usuario ingresa el numero de contrato, el numero de solp o ambos,
dependiendo del caso, y presiona ingresar.

3. El sistema proporciona una determinada interfaz de acuerdo con la
informacion suministrada, una vez que se realiza la wvalidacion
correspondiente.

4. El usuario realiza las operaciones que considere necesarias en la interfaz
generada.

5. El caso de uso finaliza.

Flujo Alterno:

Dentro del caso de uso “Administrar Expedientes” se tienen los siguientes

casos de usos derivados de primer nivel:



Administrador

Sistema de Informacion bajo Ambiente Web para ¢l Archivo y Control
de Documentos de Provision de Bienes y Servicios de la Gerencia AIT
Servicios Comunes Oriente

S.LA.C.E

ngresar Nuevo
Expediente

fostrar Contrato
Existente

ucxlul}iﬁm extendss

r !

& i\

f i
H \

Administrar Administrar
“oncursantes Partidas

ccexlen;lﬁ» ccck{'cndsn
% S

! 5

4 5
4 5
[ngresar Importar
Partida Partidas

Fig. N° 4.6 Diagrama de Caso de Uso 2/7. Administrar Expedientes.
Fuente Propia

a) Nombre del caso de Uso: Validar Expediente

Actores involucrados: Administrador y Usuario Comun
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Usuario Comin

Descripcion: Este caso de uso permite determinar si el nimero de contrato y/o

solp ya se encuentran almacenadas en la base de datos del sistema propuesto 6

en caso de no encontrarse permitirle al usuario la posibilidad de ingresarlo al

sistema.
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Pre-condicion

- El usuario acceda al link de almacenamiento ubicada en la barra izquierda

de la pantalla.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Validar Expediente”.

2. El usuario escribe un nimero de contrato, solp o ambos, y presiona
ingresar.

3. El sistema valida la informacion suministrada.

4. El sistema muestra la interfaz de un nimero existente o un mensaje
para la confirmacién del nuevo ingreso, con las opciones de “Si” desea
anadirlo al sistema como nuevo o “No”.

5. El caso de uso finaliza.

Flujo Alterno:

En el paso 3, si existe algun error con la informaciéon suministrada una
vez presionado el boton ingresar, el sistema mostrard un mensaje
describiendo la falla encontrada. Los errores posibles, son: Ambos
campos vacios, no ingresar un numero de 10 digitos o escribir por
ejemplo un nimero de contrato nuevo y un nimero de solp existente,
originando una falla de coherencia en los datos.

En el paso 4, si la informacion ingresada no se encuentra en el sistema,
se mostrara un mensaje en la misma interfaz preguntandole al usuario
si desea agregarlo como nuevo, y en caso de que el usuario presione
“No” simplemente volverd a comenzar nuevamente este caso de uso.
Es posible que el usuario presione el boton ingresar, presente en la

parte superior donde escribe el nimero de contrato y/o solp, lo cual
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recargara la pagina, reiniciando nuevamente el presente caso de uso

“Validar Expediente”.

b) Nombre del caso de Uso: Ingresar Nuevo Expediente

Actores involucrados: Administrador y Usuario Comun

Descripcion: Este caso de uso permite ingresar por primera vez informacion
sobre un contrato o PSR, y generar un nuevo codigo que facilite el archivo de
la informacién fisica, asi como también en el sistema propuesto, en donde
dicho cdédigo contiene una secuencia de digitos, pero primordialmente un
autonumérico que se reinicia por afio, por lo que si se guarda un documento
perteneciente al ano 2007, el autoincremental se inicia en 1, en caso de ser el
primero, y asi sucesivamente, llevandose de esta manera un adecuado control
de los documentos por afio. Ademads la dependencia de la secuencia del codigo
so6lo se refiere a un mismo afio, pero al comenzar uno nuevo, se inicia

nuevamente, sin depender del afio anterior inmediato.

Pre-condicion
- El usuario presiona la opcién “Si” en el mensaje de confirmacion que

permite ingresar un nuevo contrato o pedido sin referencia al sistema.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Ingresar Nuevo Expediente”.

2. El usuario ingresa la informacién que se presenta en la interfaz de
nuevo expediente, siendo obligatorios los campos con asteriscos, ya
que son los que proporcionan el nuevo codigo de almacenamiento o son

indispensables para el adecuado control de la informacion.
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3. El usuario ingresa la empresa ganadora, en donde simplemente debera
colocar el numero de rif y presionar el botén buscar, para lo cual el
sistema examinara en primer lugar si el rif se encuentra en la base de
datos del S..LA.C.E y en caso de no ser asi buscarlo en la base de datos
del RAC, para asi mostrar el nombre y permitir la posibilidad de que el
usuario lo guarde como empresa ganadora del proceso. Ademas si no se
consiguid en la base de datos y fue encontrado en el RAC, se guardara
la informacion de la empresa en una tabla para proveedores, mas sin
embargo esto no garantiza que sea la ganadora del proceso licitatorio,
sino hasta que se guarde el rif como informacién de un expediente o
documento especifico.

4. El usuario selecciona el recuadro de caja llena en caso de que como su
nombre lo indica “La caja se encuentre llena”, ya que no es posible
determinar cuantos documentos pueden archivarse por caja,
considerando el hecho de que algunos poseen mayor cantidad de
informacion que otros, como pedidos, hes, empresas participantes, etc.,
para lo cual se deja a disposicion del usuario el decidir cuantos
documentos se almacenaran en una determinada caja, pero si no se
selecciona dicho checkbook, se guardard en la caja actual y en la
posicion que le corresponda dentro de la misma. Ademds todo
expediente o documento poseerd un responsable de caja, el cual serd
aquella persona encargada de llevar la administracion de los contratos
del departamento de Provision de Bienes y Servicios. De esta forma se
lleva un control de las cajas y se le otorga una ubicacion a la misma.

5. El usuario presiona Guardar.

6. El sistema valida la informacion ingresada.

7. Finaliza el caso de uso.
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Flujo Alterno:

- La presente interfaz sigue mostrando los dos cuadros de textos para
ingresar un nimero de contrato y/o solp, con su respectivo botéon de
accion, descrito en el caso de uso anterior. Si el usuario presiona el
botén ingresar, se volvera a iniciar el caso de uso ‘“Validar
Expediente”.

- En el paso 3, en caso de que no encuentre el rif ingresado por el
usuario, se mostrara un mensaje de error indicando que no fue hallado.

- Enel paso 6, existen diversos tipos de validaciones correspondientes a
los cuadros de textos obligatorios para el sistema, para lo cual se
muestra un mensaje de error indicando con detalle la falla en la que
incurrié el usuario en el momento de ingresar la informacion.

- Ademas con respecto al paso 6, pudiera producirse un error si no se
cuenta con un responsable de caja actual, ya que es necesario conocer
la ubicacion que tendrd la caja con sus respectivos expedientes. De
acuerdo con la gerencia de Cadena de Suministros, las cajas seran
ubicadas en la oficina del administrador de contratos, pero como dicha
persona pudiera cambiar por una u otra razon, se proporciona una
interfaz para administrar dichos responsables, y a la cual tnicamente el
administrador del sistema propuesto podra accesar.

- Si el usuario selecciona la opcion “Cerrado” correspondiente al campo
estatus, se mostrara un nuevo cuadro de texto para que el usuario
ingrese la fecha en que finalizaron los trabajos, y del cual se basara el
sistema para calcular fechas relacionadas con el cierre de contratos.

- Si el usuario presiona cancelar, simplemente se recargara nuevamente

la pagina, manteniendo cierta informacion.
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¢) Nombre del caso de Uso: Mostrar PSR Existente

Actores involucrados: Administrador y Usuario Comun

Descripcion: En este caso de uso basicamente se muestra la interfaz para un

expediente que ya existe en el sistema y que representa un pedido sin referencia.

Pre-condicion

- El usuario ingresa un nimero de solp que se encuentra registrado en el

sistema propuesto, y el cual haya sido almacenado como un pedido sin

referencia (PSR).

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1.
2.

Se activa el caso de uso “Mostrar PSR Existente”.

El usuario realiza las acciones que considere conveniente y que se
encuentren permitidas por el sistema, entre las cuales se encuentran:
indicar fechas en que se le realiz6 algun tipo de modificacion al
documento fisico, asi como modificar cierta informacion del pedido sin
referencia.

El usuario puede buscar y modificar la empresa ganadora o encargada
de llevar a cabo el servicio u obra, ingresando nuevamente un nimero
de rif y presionando el botén de buscar, para el cual se cumple con el
mismo paso 3 descrito anteriormente en el flujo principal del caso de
uso “Ingresar Nuevo Expediente”.

El usuario presiona el boton “Guardar Cambios”.

El sistema valida la informacién y actualiza los datos.

Finaliza el caso de uso
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Flujo Alterno:

El usuario no puede modificar la informacién que no se encuentra en
cuadros de textos.

Se sigue mostrando los dos cuadros de textos para ingresar un nimero
de contrato y/o solp, con su respectivo boton de accion. Si el usuario
presiona el botdn ingresar, se volvera a iniciar el caso de uso “Validar
Expediente”.

Si el usuario selecciona la opcion “Cerrado” correspondiente al campo
estatus, se le permitira al usuario ingresar la fecha en que finalizaron los
trabajos, y del cual se basard el sistema para calcular fechas
relacionadas con el cierre de contratos.

En el paso 3, en caso de que no encuentre el rif ingresado por el usuario,
se mostrara un mensaje de error indicando que no fue hallado

En el paso 5, si el sistema encuentra errores al validar la informacion
para guardar los cambios deseados del documento, se muestra un
mensaje describiendo con detalle la falla incurrida por el usuario.

Si el usuario presione el boton de accidon cancelar, simplemente se

recargara la pagina y se reiniciara el presente caso de uso.

d) Nombre del caso de Uso: Mostrar Contrato Existente

Actores involucrados: Administrador y Usuario Comun

Descripcion: Se encuentra muy intimamente relacionado con el caso de uso

anterior “Mostrar PSR Existente”, con la Unica diferencia de que en la presente

interfaz, el usuario puede acceder a dos nuevas opciones por ser un proceso de

contratacion.

Pre-condicion

El usuario ingresa un niimero de contrato existente.
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Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Mostrar Contrato Existente”.
2. Realiza el mismo flujo principal presentado para el caso de uso anterior
“Mostrar PSR Existente”.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

- Realiza el mismo flujo alterno presentado para el caso de uso anterior

“Mostrar PSR Existente”.

Dentro del caso de uso “Mostrar Contrato Existente” se tienen los

siguientes casos de usos derivados de segundo nivel:

I.  Nombre del caso de Uso: Administrar Concursantes
Actores involucrados: Administrador y Usuario Comtn
Descripcion: Este caso de uso se centra en brindarle al usuario la posibilidad
de registrar las empresas que participaron en un proceso de adjudicacioén pero

que por alguna razén u otra no fueron beneficiados con la buena pro, la cual es

una carta que se le otorga a la empresa ganadora.

Pre-condicion
- El usuario acceda al link de “Empresas Participantes”, presente en la

interfaz de un contrato existente.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Administrar Concursantes”.
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2. El usuario selecciona la opcion que mejor considere conveniente, bien
sea insertar, eliminar o cerrar la ventana.

3. El sistema valida la accidon escogida por el usuario una vez que se
ejecute, es decir, cuando presione guardar una vez insertado el nuevo
proveedor o eliminar para borrar determinados registros.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

En el paso 2, si el usuario presiona insertar, aparecera un nuevo boton
“Buscar” y dos nuevos cuadros de textos, uno para ingresar el rif y el
otro donde se muestra el nombre de la empresa una vez ubicada en el
sistema S.ILA.C.E o en el RAC. Si no se encuentra simplemente se
muestra un mensaje de error informandole que no fue posible localizar
al proveedor.

En el paso 3, el sistema muestra un mensaje de error especificando si
hubo alglin problema al intentar agregar una nueva empresa participante,
o si se presentd una falla al querer borrar determinados registros.
Ademés cuando se presiona eliminar, aparecerd un mensaje de
confirmacion de la accidn a ejecutar, por lo que si el usuario presiona
aceptar, se eliminan los registros seleccionados o se muestra un mensaje
de haber error en la operacion, pero si presiona cancelar, se anulara el
proceso de eliminacion.

Si el usuario presiona el boton de accion “Cerrar”, la ventana se cierra y

automaticamente se recarga la interfaz de contrato existente.

Nombre del caso de Uso: Administrar Partidas

Actores involucrados: Administrador y Usuario Comun
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Descripcion: Este caso de uso consiste en llevar un control de las actividades,
cantidades y costos especificados en un proceso adjudicatorio, es decir, que
cuando se realiza un contrato, se hace con la finalidad de cumplir con ciertos
trabajos, los cuales equivalen a esfuerzo y costos, quedando representados en
las partidas, y los cuales no son mas que las obligaciones que adquiere un
contratista con la empresa PDVSA. Por otra parte, los pedidos sin referencia no

manejan informacion sobre las partidas.

Pre-condicion
- El usuario acceda al link o enlace “Partidas”, presente en la interfaz de un

contrato existente.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Administrar Partidas”.

2. El usuario realiza las operaciones que considere convenientes, entre las
cuales se tienen: modificar, eliminar o ingresar partidas.

3. El sistema valida la accion realizada por el usuario.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
- También se encuentra la posibilidad de que el usuario presione el boton

cancelar o cerrar, para lo cual, en el primero de los casos, simplemente
se recarga la pagina y en el segundo, se cierra la ventana y se recarga la
interfaz perteneciente al caso de uso “Mostrar Contrato Existente”.

- En el paso 3, pudiera ser que el sistema encuentre una falla en la
operacion llevada a cabo por el usuario, en donde, se mostraria un
mensaje especificando el error cometido. Ademas cuando se presiona

eliminar, aparece un mensaje de confirmacion de la accion a ejecutar,
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por lo que si el usuario presiona aceptar, se eliminan los registros
seleccionados o se muestra un mensaje de haber error en la operacion,
pero si presiona cancelar, se anulara el proceso de eliminacion.

Dentro del caso de uso “Administrar Partidas™ se tienen los siguientes

casos de usos derivados de tercer nivel:

1°) Nombre del caso de Uso: Ingresar Partida

Actores involucrados: Administrador y Usuario Comtn

Descripcion: La funcion del presente caso de uso es la de permitirle al usuario

ingresar una nueva partida al sistema.

Pre-condicion

- Seingresa al link de “Ingresar Manualmente”.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Ingresar Partida”.

2. Se ingresa cada uno de los pardmetros solicitados y se presiona el boton
“Guardar”.

3. Elsistema valida la informacion suministrada.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

En el paso 3, si el sistema detecta un error en la informacion
suministrada o la ausencia de la misma, se mostrara un mensaje

detallando la posible causa del problema.
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2°) Nombre del caso de Uso: Importar Partidas

Actores involucrados: Administrador y Usuario Comun

Descripcion: El presente caso de uso tiene como finalidad importar archivos
CSV de Excel, lo cual es un tipo de formato especifico que permite manejar
multiples flujos de informacién. Se cuenta con una forma determinada para
crear el documento y lo que debe contener el mismo, de tal manera que el
usuario pueda insertar facilmente grandes cantidades de partidas para un
determinado contrato, sin la necesidad de ingresar una por una, lo cual seria
sumamente tedioso para el usuario. El archivo es creado por un operador ajeno
al sistema propuesto y el cual no tendra relacion directa con dicho sistema, ya
que, serd el administrador o usuario comiin quien le informe al operador lo que

desea, como lo desea y cuando lo desea.

Pre-condicion

- Se acceda al link “Importar Partidas”.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Importar Partidas”.

2. El usuario presiona el boton “Examinar” para indicar la direccion fisica
del archivo CSV.

3. El usuario presiona el botoén “Importar”.

4. FEl sistema valida el formato y tipo de informacion presente en el
archivo e ingresa uno por uno los datos, mientras se cumplan los
parametros y estructura ldgica del documento que se desea importar.

5. Se guardan los datos correspondientes al archivo CSV y se cierra
automaticamente la ventana importar partidas para de esta manera
actualizar la ventana emergente de partidas, perteneciente al caso de

uso “Administrar Partidas”.
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6. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
- En el paso 2, si el usuario no ingresa la direccion correcta del archivo y

por lo tanto se trate de importar otro documento sin el formato CSV, se
mostrard un mensaje de error y se detendrda el proceso de
almacenamiento.

- En el paso 4, si el sistema encuentra algiin problema en el momento de
ingresar algun dato, se interrumpira el proceso y se mostrara que hubo
un error, pero se habrd almacenado la informacion antes de ocurrir

dicha falla.

4.2.5.4 Caso de Uso “Procesar Pedidos”

La siguiente (Figura N° 4.7) muestra el diagrama de caso de uso “Procesar Pedidos”.

Sistema de Informacion bajo Ambiente Web para el
Archive y Control de Documentos de Provision de
Bienes y Servicios de la Gerencia AIT Servicios
Comunes Oriente

S.LA.CE

Procesar Pedidos

Administrador Usuario Comin

wextgnds» wextendsy
[ !

\\ h

!

Administrar
Creador de Pedidos

Fig. N° 4.7 Diagrama de Caso de Uso 3/7. Procesar Pedidos.

r

Fuente Propia
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Actores involucrados: Administrador y Usuario Comtin

Descripcion: Debido a que un contrato puede tener mas de un pedido y que pueden
existir pedidos creados para solventar una situacion determinada (cominmente
llamados pedidos sin referencia y que estan atados unicamente a un nimero de solp),
se le proporciona al usuario una interfaz capaz de realizar ciertas operaciones y
acciones sobre pedidos, asi como también poder relacionar las hojas de entrada de

servicios (hes).

Pre-condicion

- Se acceda al link “Pedidos” presente en la barra izquierda de la pantalla.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Procesar Pedidos”.

2. El usuario escribe un niumero de pedido y presiona ingresar.

3. El sistema proporciona la interfaz apropiada de acuerdo con la informacion
suministrada.

4. El usuario realiza las acciones que considere convenientes y que el sistema le
permita.

5. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

Dentro del caso de uso “Procesar Pedidos” se tienen los siguientes casos de usos

derivados de primer nivel:

a) Nombre del caso de Uso: Validar Pedido

Actores involucrados: Administrador y Usuario Comun
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Descripcion: Este caso de uso se basa en la busqueda y validacion del nimero

de pedido ingresado por el usuario, asi como también se debe determinar la

relacidon que existe o tendré que existir para un nimero de almacén especifico.

Pre-condicion

- Se acceda al link o enlace de “Pedidos” presente en la barra izquierda de la

pantalla.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Validar Pedido”.

2. Elusuario escribe el nimero de pedido y presiona el botdn ingresar.

3. El sistema valida el numero ingresado y proporciona la interfaz
apropiada. Si el niimero existe, se muestra la informacion concerniente
a dicho pedido, pero si es nuevo, se muestra un mensaje de
comprobacion donde se le solicita al usuario que ingrese el nimero de
almacén o codigo generado en el caso de uso “Ingresar Nuevo
Expediente”, para luego presionar el boton “Aceptar”.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

Se mantiene presente en la interfaz el cuadro de texto para ingresar un
nimero de pedido, con su respectivo boton de accion. Si el usuario
presiona dicho botdn ingresar, se volverd a iniciar el presente caso de
uso.

En el paso 3, si el sistema encuentra algin error en la informacion
suministrada, se mostrard un mensaje detallando la posible causa del
problema, entre los cuales se tiene: en primer lugar que el usuario

presione el boton ingresar sin haber escrito nada en el campo de texto,
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en segundo lugar que el numero no sea de 10 digitos o tercero que el
nimero de almacén no exista o no coincida con el ingresado. Ademas se
puede presentar que el usuario presione el botoén cancelar en el mensaje
de comprobacion de nuevo ingreso, para lo cual simplemente se reinicia

la pagina y se comienza nuevamente éste caso de uso.

b) Nombre del caso de Uso: Ingresar Nuevo Pedido

Actores involucrados: Administrador y Usuario Comun

Descripcion: Permite agregar al sistema un nimero de pedido, relacionandolo
directamente con un determinado nimero de almacén, con la finalidad de llevar
una relacion de dependencias y jerarquias como lo establecen las normas y
procedimientos del departamento de Provision de Bienes y Servicios (PBS). En
el sistema propuesto se establece que un nimero de almacén puede tener mas
de un pedido, en el cual a su vez dicho pedido puede tener mas de un hes y éste
ultimo puede tener mas de una valuacion (actividades ejecutadas y las cuales

deben ser facturadas).

Pre-condicion
- El usuario ingresa un numero de pedido nuevo en el sistema y un nimero de

almacén existente.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Ingresar Nuevo Pedido”.

2. El usuario proporciona la informacién mediante el formulario de la
interfaz, y en el cual los campos obligatorios son aquellos con
asteriscos.

3. Se presiona el boton “Guardar Pedido”.



100

4. El sistema valida la informacion suministrada por el usuario.

5. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

- Se mantiene presente en la interfaz el cuadro de texto para ingresar un
nimero de pedido, con su respectivo boton de accion. Si el usuario
presiona dicho boton ingresar, se volverd a iniciar el anterior caso de
uso “Validar Pedido”.

- En el paso 4, el sistema puede determinar algun error en los datos
ingresados y para lo cual se mostraria un mensaje describiendo la falla
incurrida por el usuario, y en caso de ser lo contrario y no detectarse
ningin problema se almacena la informacién con relacion al nuevo
pedido.

Tanto dentro del presente caso de uso “Ingresar Nuevo Pedido” como en

“Mostrar Pedido Existente” se encuentra un caso de uso de segundo nivel,

denominado “Administrar Creador de Pedidos”.

¢) Nombre del caso de Uso: Mostrar Pedido Existente
Actores involucrados: Administrador y Usuario Comun
Descripcion: Permite gestionar los pedidos existentes y mostrar los hes que se
le relacionan. Mediante el presente caso de uso, los usuarios podran llevar un
mejor control de todas las hojas de entrada de servicio correspondientes a un
determinado numero de pedido, y a su vez poder tener un mejor control del

monto estimado para dicho pedido.

Pre-condicion
- Ingresar un niimero de pedido existente en la base de datos del sistema

propuesto.
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Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Mostrar Pedido Existente”.

2. El sistema proporciona una interfaz dinamica, en el cual si el pedido
tiene hojas de entrada de servicio (hes) mostrara un recuadro listando la
informaciéon mas resaltante de cada hes relacionado, de lo contrario
simplemente mostrara la informacion basica de dicho pedido.

3. El usuario realiza las acciones que considere conveniente, entre las
cuales se encuentran: modificar informacién del pedido, eliminar un
hes o eliminar el pedido.

4. El sistema valida la operacion realizada por el usuario.

5. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

Se mantiene presente en la interfaz el cuadro de texto para ingresar un
numero de pedido, con su respectivo boton de accion, y en donde si el
usuario presiona dicho boton ingresar, se volvera a iniciar el anterior
caso de uso “Validar Pedido™.

En el paso 2, si el sistema muestra un listado de las hojas de entrada de
servicio del pedido, se le permitira al usuario redirigirse directamente a
la pagina de dicho hes, accediendo al hipervinculo presente en el
numero de la hoja de entrada de servicio.

En el paso 4, en caso de encontrarse alguna falla en cualquiera de las
operaciones llevadas a cabo por el usuario, se mostrara un mensaje con
informaciéon que permitira corregir el error cometido. Ademas cuando
se presiona eliminar, aparece un mensaje de confirmacion de la accion a
ejecutar, por lo que si el usuario presiona aceptar, se eliminan los

registros seleccionados o se muestra un mensaje de haber error en la
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operacion, pero si presiona cancelar, se anulard el proceso de
eliminacion.

De igual manera que el caso de uso descrito anteriormente “Ingresar
Nuevo Pedido” se encuentra el siguiente caso de uso de segundo nivel,
ya que también desde la presente interfaz se puede acceder al caso de

uso “Administrar Creador de Pedidos”.

I.  Nombre del caso de Uso: Administrar Creador de Pedidos
Actores involucrados: Administrador y Usuario Comun
Descripcion: Consiste practicamente en proporcionarle al usuario una
herramienta para gestionar a las personas que cargan o crean los pedidos en el
sistema SAP, las cuales no necesariamente deben encontrarse laborando
actualmente en PDVSA, pero si tuvieron que haber trabajado anteriormente en

dicha empresa.

Pre-condicion
- Se acceda al link o enlace “Creadores de Pedido”, bien sea desde la interfaz

de un pedido nuevo como de uno existente.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Administrar Creador de Pedidos”.

2. El wusuario escoge si desea ingresar una persona manualmente
rellenando los campos mostrados o si desea ingresar el indicador y
buscarlo.

3. Elsistema procesa y valida la accion ejecutada por el usuario.

4. Finaliza el caso de uso.
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Flujo Alterno:

En el paso 3, si el usuario escoge ingresar el indicador, el sistema
mostrara un mensaje de error si éste no fue encontrado ni en la base de
datos del sistema ni en el directorio activo, mientras que si no fuera
encontrado en el primero, pero luego fue localizado en la segunda base
de datos, se incorporara la informacion y se almacenara en el sistema
propuesto, mostrandose la informacién encontrada para permitir
guardar cambios de modificacion, y lo cual también es validado por el
sistema. Ademas se encuentra la posibilidad de que se rellenen los
campos disponibles para un nuevo ingreso manual, en donde si existe
algun error se mostrard un mensaje especificando la forma de corregir
dicho inconveniente. También se valida la opcién de eliminar, para lo
cual se muestra un mensaje de confirmacién y asi evitar errores
involuntarios, en donde si se presiona aceptar, se sigue con el proceso
de eliminacion pero si se presiona cancelar se anulard y no se realizara

ninguna accion.

4.2.5.5 Caso de Uso “Procesar Hes”

Actores involucrados: Administrador y Usuario Comun

Descripcion: Permite llevar un control de la ejecucion de los pedidos.

Mediante las hojas de entrada de servicio se logra conocer cuales son las

actividades o labores que se llevaron a cabo en un determinado periodo y

cuanto se va consumiendo de dicho pedido.

Pre-condicion

Se acceda al link “HES” presente en la barra izquierda de la pantalla.
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Fig. N° 4.8 Diagrama de Caso de Uso 4/7. Procesar Hes.

Fuente Propia

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Procesar Hes”.

2. Se escribe un numero de hes y se presiona el boton ingresar.

3. El sistema proporciona la interfaz apropiada de acuerdo con la
informacion suministrada.

4. FEl usuario realiza las operaciones que desee y que le permita llevar a
cabo el sistema mediante la interfaz generada.

5. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

Dentro del presente caso de uso “Procesar Hes”, se encuentran los

siguientes casos de usos derivados de primer nivel:
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a) Nombre del caso de Uso: Validar Hes

Actores involucrados: Administrador y Usuario Comun

Descripcion: Verifica que el numero de hes ingresado por el usuario cuente

con los parametros establecidos y permite determinar si existe o no en el

sistema.

Pre-condicion

- Acceder al link “HES” presente en la barra izquierda de la pantalla.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Validar Hes”.

2. Se escribe un niimero de hes y se presiona ingresar.

3. El sistema valida el nimero y genera una respuesta, bien sea mediante
una interfaz o con un mensaje de verificacion de ingreso.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

Si el usuario presiona el boton ingresar, se volvera a iniciar el presente
caso de uso.

En el paso 3, el sistema puede determinar que el nimero proporcionado
no cuenta con la cantidad de 10 digitos, para lo cual muestra un mensaje
de error; ademds existe la posibilidad de que el usuario presione
ingresar antes de escribir algo en el campo, para lo cual también se
muestra un mensaje; y por ultimo pudiera darse el caso de que si el
nimero es nuevo y no existe en la base de datos del sistema propuesto,
el usuario escriba un nimero de pedido errado, para lo cual se le
muestra un mensaje describiendo lo ocurrido. El ultimo es un caso

particular, ya que si el usuario desea ingresarlo como nuevo, debera
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proporcionar un numero de pedido existente al cual pertenecerd y se

relacionara, dicho hes.

b) Nombre del caso de Uso: Ingresar Nuevo Hes
Actores involucrados: Administrador y Usuario Comun

Descripcion: Permite almacenar informacion basica sobre una determinada

hoja de entrada de servicio (HES).
Pre-condicion

- Ingresar un numero de hes nuevo y un nimero de pedido existente.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Ingresar Nuevo Hes”.

2. Se ingresa la informacion con relacion a los campos de textos
disponibles en la interfaz y se presiona Guardar.

3. Se valida y registra la informacion proporcionada por el usuario.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

- Se mantiene presente en la interfaz el cuadro de texto para ingresar un
nimero de hes, con su respectivo boton de accion. Si el usuario presiona
dicho boton ingresar, se recargara la pagina, reiniciando nuevamente el caso
de uso descrito anteriormente “Validar Hes”.

- En el paso 3, en caso de que el sistema encuentre algiin problema con la
informacion suministrada o la ausencia de la misma, se mostrard un mensaje

de error o advertencia.
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¢) Nombre del caso de Uso: Mostrar Hes Existente
Actores involucrados: Administrador y Usuario Comun
Descripcion: Permite llevar un control de las hojas de entradas de servicio
existentes, bien sea de un pedido perteneciente a un contrato o a un pedido sin
referencia. En esta etapa se muestran las actividades que se van ejecutando de

un determinado pedido y en un periodo especifico.

Pre-condicion

- Ingresar un niamero de hes existente.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Mostrar Hes Existente”.

2. FEl usuario realiza las acciones que desee y que el sistema le permita
llevar a cabo mediante la interfaz. Es decir, si el hes no presenta
ninguna valuacion, solamente se le permitird al usuario modificar
informacion basica o eliminar el hes, de lo contrario se mostrara una
lista de todas las valuaciones presentes, con sus respectivas
descripciones, cantidades, unidad, precio, moneda y valor efectivo; y
para lo cual se permitird modificar ciertos datos de una determinada
valuacion, asi como también eliminar las valuaciones seleccionadas.

3. El sistema valida y procesa la accion ejecutada por el usuario.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
- Se mantiene presente en la interfaz el cuadro de texto para ingresar un

nimero de hes, con su respectivo boton de accion. Si el usuario
presiona dicho botoén ingresar, se recargara la pagina, reiniciando

nuevamente el caso de uso descrito anteriormente “Validar Hes”.
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- En el paso 3, si se selecciond eliminar un hes o valuacion(es) se
mostrard un mensaje de comprobacion, que permite eliminar cualquier
sospecha de error involuntario, y en donde, si el usuario presiona
“Aceptar” se procedera con el proceso de eliminacidén y si presiona
“Cancelar” simplemente se detiene la operacion. Para el caso de que se
haya querido eliminar una o varias valuaciones, se valida que se haya
seleccionado aunque sea una sola para borrar. Por Gltimo, también se
valida toda aquella informacién que se desee modificar de un
determinado hes, mostrandose un mensaje de error en caso de detectarse
alguna falla.

- Ademas si el usuario accede al hipervinculo presente en el nombre de
una determinada valuacion, se podran modificar unicamente los campos
de cantidad, unidad, precio y moneda, para lo cual si el sistema
encuentra algun error en el momento de guardar los cambios, mostrara
un mensaje sobre la falla encontrada.

Dentro del presente caso de uso “Mostrar Hes Existente”, se encuentran los

siguientes casos de usos derivados de segundo nivel:

Nombre del caso de Uso: Ingresar Valuacion
Actores involucrados: Administrador y Usuario Comtn

Descripcion: Permite ingresar una determinada valuacion.

Pre-condicion

- Acceder al link “Ingresar Manualmente”.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Ingresar Valuacion”.
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2. Si es un pedido sin referencia, simplemente se ingresan todos los

campos presentes, incluyendo el de texto breve, en el cual se especifica
una descripcion de la valuacion; en cambio para el caso de que
pertenezca a un pedido de un contrato, se debera seleccionar en el
campo de texto breve, una de las partidas almacenadas, la cual
representa la ejecucion de una determinada actividad previamente
establecida, y en donde mediante dicho hes, PDVSA reconoce que se
tiene una factura por pagar. Ademas es necesario ingresar todos los
demas campos presentes en la ventana emergente y al final presionar
“Guardar”.

El sistema valida la informacion suministrada o la ausencia de alguno
de los campos.

Se cierra automaticamente la ventana y se actualiza la interfaz principal,

iniciandose nuevamente el caso de uso de “Mostrar Hes Existente”.

5. Finaliza el caso de uso

Flujo Alterno:

En el paso 3, en caso de que el sistema encentre un error, bien sea por
ingreso incorrecto de los datos en los campos presentes o por la
ausencia de alguno de ellos, mostrard un mensaje describiendo la falla
encontrada y la forma de corregirlo.

Si se presiona el botéon “Cerrar”, se cerrard la ventana emergente,
cancelandose el proceso del ingreso manual de una nueva valuacion y
recargandose la interfaz de HES, inicidndose nuevamente el caso de uso

“Mostrar Hes Existente”.

Nombre del caso de Uso: Importar Valuaciones

Actores involucrados: Administrador y Usuario Comtn
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Descripcion: Permite almacenar gran cantidad de datos desde un documento

Excel con formato CSV, para manejar multiples flujos de informacion. Se

cuenta con una forma determinada para crear el documento y lo que debe

contener el mismo. De igual manera que en el caso de uso “Importar Partidas’

b

el creador del archivo es un operador ajeno al sistema propuesto y el cual no

tendra relacion directa con dicho sistema.

Pre-condicion

- Acceder al link “Importar Valuaciones”.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Importar Valuaciones”.

2. Se presiona el boton “Examinar” para indicar la direccion fisica del
documento.

3. Se presiona el boton “Importar” para iniciar el proceso.

4. El sistema valida cada dato del archivo y va ingresando una por una la
informacion.

5. Se cierra la ventana emergente y se actualizan los datos en la pagina
principal de HES, inicidndose nuevamente el caso de uso “Mostrar Hes
Existente”.

6. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

En el paso 2, en caso de que el usuario ingrese una direccion incorrecta
del archivo, y se esté tratando de importar un documento sin el formato
CSV, se mostrara un mensaje de error y se interrumpira el proceso.

En el paso 4, si el sistema propuesto encuentra algun problema en el

momento de la ejecucion del proceso de importacion, se interrumpira
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dicha accién y se mostrara un mensaje informando que hubo un error,
pero se habrian importado aquellos datos que si cumplieron con los
requisitos y parametros de formato, antes de ocurrir el inconveniente
detectado, esto sucede debido a que se valida y se ingresa linea por
linea, y cuando ocurre una falla, ya pudieran haber sido almacenados
determinados datos al sistema.

- También se cuenta con un botédn cerrar, que cumple la funciéon de como
su nombre lo indica, cerrar la ventana emergente y recargar la interfaz

principal, reiniciando el caso de uso “Mostrar Hes Existente”.

4.2.5.6 Caso de Uso “Administrar Proveedores”

Sistema de Informacion bajo Ambiente Web para el Archivo
y Control de Documentos de Provisién de Bienes y Servicios
de la Gerencia AIT Servicios Comunes Oriente
SLACE

Q Administear

Administrador Usuario Comin

Fig. N° 4.9 Diagrama de Caso de Uso 5/7. Administrar Proveedores

Fuente Propia
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Actores involucrados: Administrador

Descripcion: Este caso de uso se basa principalmente en proporcionar una interfaz

que permita modificar, eliminar o consultar un determinado proveedor, sin importar si

fuera una empresa ganadora o una que haya participado en un proceso de

adjudicacion.

Pre-condicion

- Se acceda al enlace o hipervinculo “Proveedores” presente en la barra izquierda

de la pantalla.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Administrar Proveedores”.

2. El usuario escoge el proveedor que desea visualizar del listado presente en el
campo desplegable.

3. El sistema muestra una interfaz con la informacién del proveedor
seleccionado.

4. FEl administrador realiza las operaciones que considere convenientes, bien sea
modificar o eliminar determinada informacion, o simplemente visualizar los
datos de la empresa seleccionada.

5. El sistema procesa y valida la informacion suministrada por el administrador,
para finalmente actualizar la pagina.

6. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

El campo desplegable se mantendra en la interfaz para mostrar el listado de
los proveedores almacenados en la base de datos del sistema, y si el
administrador selecciona otro, aparte del que habia escogido, se reiniciara

nuevamente el presente caso de uso.
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- En el paso 2, mientras que el administrador no seleccione ninguna empresa,
no se mostrard ninguna informacion en la pantalla. Ademdas el campo
desplegable presenta unicamente los nombres de los proveedores almacenados
en la base de datos del sistema propuesto.

- En el paso 5, si se presenta el caso de que un administrador elija modificar o
eliminar alguna informacion y en el momento de ejecutar la accién el sistema
detecta algn error, se mostrard un mensaje especificando la falla incurrida
por el usuario. Para el caso de que se presione el botoén eliminar, se mostrara
un mensaje de comprobacion, en donde si se escoge el boton aceptar, se
continuard con el proceso de eliminacion del proveedor, pero si se presiona
cancelar se anulara dicha accion.

- Ademas se encuentra el boton cancelar el cual simplemente reinicia el caso de
uso “Administrar Proveedores”.

Dentro del presente caso de uso “Administrar Proveedores”, se encuentra el

siguiente caso de uso derivado de primer nivel:

a) Nombre del caso de Uso: Consultar Proveedor
Actores involucrados: Usuario Comtn
Descripcion: Mediante este caso de uso simplemente se podra visualizar
informacion de un determinado proveedor. Debido a que el administrador es el
unico actor con la facultad de eliminar o modificar empresas, se presenta una
interfaz sin los botones de accion correspondientes, para de esta manera
asegurar que el usuario comun uUnicamente consulte informacion de los

proveedores almacenados en la base de datos del sistema propuesto.

Pre-condicion

Se acceda al enlace “Proveedores” presente en la barra izquierda de la

pantalla.
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Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Consultar Proveedor”.
2. Cumple con los mismos pasos 2 y 3 del flujo principal del caso de uso
anterior “Administrar Proveedores”.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
- El campo desplegable se mantendra en la interfaz para mostrar el listado

de los proveedores almacenados en el sistema, y si el usuario comin
selecciona otro aparte del que habia escogido, se reiniciard nuevamente
el presente caso de uso “Consultar Proveedor”.

- En el paso 2, mientras que el administrador no seleccione ninguna

empresa, no se mostrara ninguna informacioén en la pantalla.

4.2.5.7 Caso de Uso “Realizar Mantenimiento del sistema”

Actores involucrados: Administrador

Descripcion: Permite controlar las diferentes tablas dinamicas del sistema, asi como
el acceso de los usuarios y administrar los responsables de las cajas. Es el proceso
mas delicado del sistema, ya que cualquier modificacion podria afectar

considerablemente el funcionamiento efectivo del sistema propuesto.

Pre-condicion
- Acceder a alguna de las opciones presentes en el sub-menu de Mantenimiento del

Sistema, en la barra izquierda de la pantalla.
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Fig. N° 4.10 Diagrama de Caso de Uso 6/7. Realizar Mantenimiento del Sistema

Fuente Propia
Flujo de Sucesos

Flujo Principal:
1.

Se invoca el caso de uso “Realizar Mantenimiento del Sistema”.
2. El administrador realiza la accién que considere conveniente, de acuerdo con

lo permitido en la interfaz proporcionada
3. Finaliza el caso de uso

Flujo Alterno:

Dentro del caso de uso “Realizar Mantenimiento del Sistema” se encuentran los
siguientes casos de usos de primer nivel
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a) Nombre del caso de Uso: Administrar Gerencia

Actores involucrados: Administrador

Descripcion: Se basa en proporcionar una interfaz apropiada para el manejo y

actualizacion de los datos concernientes a la tabla gerencia.

Pre-condicion

- Se acceda a la opcion de “Gerencia” presente como sub-menud de la barra

izquierda de la pantalla.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Administrar Gerencia”.

2. Se realiza la accidon deseada, entre las cuales se encuentran disponibles:
modificar el nombre, insertar un nuevo registro o eliminar el(los)
elemento(s) seleccionado(s).

3. Sevaliday ejecuta el accion.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

En el paso 3, si el sistema encuentra algun error en la operacion,
simplemente mostrard un mensaje con informacién que permitird
corregir dicha falla.

También se cuenta con un mensaje de comprobacion en la opcion de
eliminar uno o varios registros, ya que esto permite disminuir la
cantidad de errores involuntarios a la hora de borrar un elemento que
afectaria considerablemente el funcionamiento del sistema propuesto.
En este caso si el usuario presiona “Aceptar” se continuard con la
operacion, pero si presiona “Cancelar” se interrumpird la accion y

simplemente se reiniciara el caso de uso.
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- Ademas por ultimo se cuenta con un botén “Cancelar” que permite

recargar la pagina e iniciar nuevamente el presente caso de uso.

b) Nombre del caso de Uso: Administrar Naturaleza
Actores involucrados: Administrador
Descripcion: Se basa en proporcionar una interfaz apropiada para el manejo y

actualizacion de los datos concernientes a la tabla naturaleza.

Pre-condicion
- Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se

encuentre la opcion “Naturaleza” como sub-menu de Mantenimiento del

Sistema.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Administrar Naturaleza”.
2. Cumple los mismos pasos 2 y 3 presentes en el flujo principal del caso
de uso “Administrar Gerencia”.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

- Cumple con el mismo flujo alterno que el del caso de uso “Administrar

Gerencia”.

c¢) Nombre del caso de Uso: Administrar Modalidad

Actores involucrados: Administrador
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Descripcion: Se basa en proporcionar una interfaz apropiada para el manejo y

actualizacion de los datos concernientes a la tabla modalidad.

Pre-condicion
- Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se

encuentre la opcion “Modalidad” como sub-menu de Mantenimiento del

Sistema.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Administrar Modalidad”.
2. Cumple los mismos pasos 2 y 3 presentes en el flujo principal del caso
de uso “Administrar Gerencia”.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
- Cumple con el mismo flujo alterno que el del caso de uso “Administrar

Gerencia”.

d) Nombre del caso de Uso: Administrar Tipo
Actores involucrados: Administrador
Descripcion: Se basa en proporcionar una interfaz apropiada para el manejo y
actualizacion de los datos concernientes a la tabla tipo, lo cual para efectos del
presente sistema propuesto, unicamente contendrd los diferentes tipos de

servicios y obras que se llevan a cabo en el departamento de Provision de

Bienes y Servicios (PBS).
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Pre-condicion
- Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se

encuentre la opcion “Tipo” como sub-mentl de Mantenimiento del Sistema.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Administrar Tipo”.
2. Cumple los mismos pasos 2 y 3 presentes en el flujo principal del caso
de uso “Administrar Gerencia”.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

- Cumple con el mismo flujo alterno que el del caso de uso “Administrar

Gerencia”.

e) Nombre del caso de Uso: Administrar Unidades
Actores involucrados: Administrador
Descripcion: Se basa en proporcionar una interfaz apropiada para el manejo y

actualizacion de los datos concernientes a la tabla unidades.

Pre-condicion
- Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se

encuentre la opcion “Unidades” como sub-menti de Mantenimiento del

Sistema.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Administrar Unidades”.
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2. Cumple los mismos pasos 2 y 3 presentes en el flujo principal del caso
de uso “Administrar Gerencia”.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

- Cumple con el mismo flujo alterno que el del caso de uso “Administrar

Gerencia”.

f) Nombre del caso de Uso: Administrar Moneda
Actores involucrados: Administrador
Descripcion: Se basa en proporcionar una interfaz apropiada para el manejo y

actualizacion de los datos concernientes a la tabla moneda.

Pre-condicion
- Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se

encuentre la opcion “Moneda” como sub-menu de Mantenimiento del

Sistema.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Administrar Moneda”.
2. Cumple los mismos pasos 2 y 3 presentes en el flujo principal del caso
de uso “Administrar Gerencia”.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

- Cumple con el mismo flujo alterno que el del caso de uso “Administrar

Gerencia”.
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g) Nombre del caso de Uso: Administrar Régimen
Actores involucrados: Administrador
Descripcion: Se basa en proporcionar una interfaz apropiada para el manejo y

actualizacion de los datos concernientes a la tabla relacionada con el régimen.

Pre-condicion
- Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se

encuentre la opcion “Régimen” como sub-menu de Mantenimiento del

Sistema.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se invoca el caso de uso “Administrar Régimen”.
2. Cumple los mismos pasos 2 y 3 presentes en el flujo principal del caso
de uso “Administrar Gerencia”.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

- Cumple con el mismo flujo alterno que el del caso de uso “Administrar

Gerencia”.

h) Nombre del caso de Uso: Administrar Forma de Pago

Actores involucrados: Administrador

Descripcion: Se basa en proporcionar una interfaz apropiada para el manejo y

actualizacion de los datos concernientes a la forma de pago.
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Pre-condicion
- Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se

encuentre la opcion “Forma de Pago” como sub-menu de Mantenimiento

del Sistema.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Administrar Forma de Pago”.
2. Cumple los mismos pasos 2 y 3 presentes en el flujo principal del caso
de uso “Administrar Gerencia”.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

- Cumple con el mismo flujo alterno que el del caso de uso “Administrar

Gerencia”.

i) Nombre del caso de Uso: Administrar Mecanismo
Actores involucrados: Administrador
Descripcion: Se basa en proporcionar una interfaz apropiada para el manejo y

actualizacion de los datos concernientes a la tabla mecanismo.

Pre-condicion
- Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se

encuentre la opcion “Mecanismo” como sub-meni de Mantenimiento del

Sistema.
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Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Administrar Mecanismo”.
2. Cumple los mismos pasos 2 y 3 presentes en el flujo principal del caso
de uso “Administrar Gerencia”.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
- Cumple con el mismo flujo alterno que el del caso de uso “Administrar

Gerencia”.

j) Nombre del caso de Uso: Administrar Modificaciones
Actores involucrados: Administrador
Descripcion: Se basa en proporcionar una interfaz apropiada para el manejo y

actualizacion de los datos concernientes a la tabla modificaciones.

Pre-condicion
- Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se

encuentre la opcidon “Modificaciones” como sub-ment de Mantenimiento

del Sistema.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se invoca el caso de uso “Administrar Modificaciones”.
2. Cumple los mismos pasos 2 y 3 presentes en el flujo principal del caso
de uso “Administrar Gerencia”.

3. Finaliza el caso de uso.
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Flujo Alterno:

Cumple con el mismo flujo alterno que el del caso de uso “Administrar

Gerencia”.

k) Nombre del caso de Uso: Administrar Estatus

Actores involucrados: Administrador

Descripcion: Se basa en proporcionar una interfaz apropiada para el manejo y

actualizacién de los datos concernientes al estatus del documento.

Pre-condicion
Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se

encuentre la opcion “Estatus” como sub-ment de Mantenimiento del

Sistema.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Administrar Estatus”.

2. Cumple los mismos pasos 2 y 3 presentes en el flujo principal del caso
de uso “Administrar Gerencia”.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

Cumple con el mismo flujo alterno que el del caso de uso “Administrar

Gerencia”.

1) Nombre del caso de Uso: Administrar Rango de Contratacion

Actores involucrados: Administrador
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Descripcion: Se basa en proporcionar una interfaz apropiada para el manejo y

actualizacion de los datos concernientes al rango de contratacion.

Pre-condicion
- Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se

encuentre la opciéon “Rango de Contratacion” como sub-mentl de

Mantenimiento del Sistema.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Administrar Rango de Contratacion”.
2. Cumple los mismos pasos 2 y 3 presentes en el flujo principal del caso
de uso “Administrar Gerencia”.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

- Cumple con el mismo flujo alterno que el del caso de uso “Administrar

Gerencia”.

m) Nombre del caso de Uso: Administrar Usuario
Actores involucrados: Administrador

Descripcion: Permite llevar un control de los usuarios que tienen acceso al

sistema propuesto y del nivel de prioridad que tendré cada uno.

Pre-condicion
- Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se

encuentre la opcion “Usuario” como sub-menu de Mantenimiento del

Sistema.
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Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Seinvoca el caso de uso “Administrar Usuario”.

2. El administrador elige que funcion desea llevar a cabo, entre los cuales
se tiene: modificar el nivel de un usuario, buscar informacion en la base
de datos del sistema propuesto y poder cambiar algun dato almacenado,
asi como también ingresar o eliminar un determinado registro.

3. El sistema valida la accion ejecutada por el administrador, y en caso de
no presentarse ningun problema llevar a cabo el proceso deseado.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

- Encel paso 3, si el sistema encuentra algiin error en el proceso llevado a
cabo por administrador, simplemente mostrard un mensaje con
informacion especifica que permitird solventar la falla generada o
encontrada.

- Cuando se presiona el boton de comando “Eliminar” se muestra un
mensaje de comprobacidn, cuya unica finalidad es la de evitar errores
involuntarios en el momento de eliminar un registro que afectaria
considerablemente el desempefio de un determinado usuario en el
sistema. Si se presiona aceptar, se ejecutara el proceso de eliminacion,
mientras que si se presiona cancelar, se detendra dicha accion.

- Ademas se contard con un botdén de cancelar, cuya funcion es recargar

la pagina y reiniciar nuevamente el presente caso de uso.

n) Nombre del caso de Uso: Administrar Responsables de Cajas

Actores involucrados: Administrador
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Descripcion: Se basa en presentar informacion basica sobre un determinado

responsable de caja, asi como también proporcionar un listado de las cajas y

expedientes que se encuentran bajo su custodia. También cumple con la

funciéon fundamental de cambiar el responsable actual por otro.

Pre-condicion

- Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se

encuentre la opciéon “Responsables de Cajas” como sub-menu de

Mantenimiento del Sistema.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1.
2.

Se activa el caso de uso “Administrar Responsables de Cajas”.

El sistema muestra un cuadro de comando desplegable, con el listado
de los responsables de cajas, en donde el administrador puede escoger
una persona de la lista, o puede agregar un nuevo responsable,
seleccionando el checkbook presente también en la pantalla e
ingresando el indicador.

El sistema procesa la accion escogida por el administrador, para el cual
si selecciond de la lista un nombre, simplemente podra visualizar la
informacion del responsable, asi como de los documentos que se
encuentran contenidos dentro de las cajas que estdn a su cuidado,
ademds de poder modificar informacién basica, datos personales y la
funcion que cumple, en donde pudiera ser cambiado a responsable
actual o seguir desempefando su papel, como responsable pasado o
presente. Pero si escogio ingresar un nuevo responsable, se validara con
el directorio activo el indicador, se almacenaran los datos al sistema
propuesto y pasara a ser el responsable de cajas actual, en donde cada

nuevo documento que se registre quedara bajo su custodia.
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4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

- Mientras no se seleccione ningin nombre de la lista o el checkbook
para el nuevo ingreso, el sistema no proporcionara ninguna interfaz.
Ademas siempre se mantendrd dicho listado para permitirle al usuario
seleccionar otro responsable cuando desee, reiniciandose el presente
caso de uso.

- En el paso 3, si en el momento de modificar los datos o ingresar un
nuevo responsable de cajas se produce un error, el sistema mostrara un
mensaje con informacion precisa para solucionar dicho inconveniente.

- Se cuenta con un boton cancelar, que recargard la pagina y reiniciara el

presente caso de uso.

4.2.5.8 Caso de Uso “Mostrar Consultas”

Actores involucrados: Administrador, Usuario Comun y Visitante

Descripcion: Proporciona determinadas consultas a la base de datos del sistema
propuesto y que cualquier usuario con acceso al S.I.A.C.E podra realizar. Para el caso
del visitante, simplemente debera conectarse al dominio de PDVSA para acceder al

servidor donde se encuentra la aplicacion y seleccionar el enlace de invitado.

Pre-condicion
- Acceder a alguna de las opciones presentes como sub-menu de Reportes, en la

barra izquierda de la pantalla.
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Fig. N° 4.11 Diagrama de Caso de Uso 7/7. Mostrar Consultas.

Fuente Propia

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Mostrar Consultas”.

2. Se accede a la opcion que desee el usuario del sub-ment Reportes.
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Visitante

3. Se lleva a cabo la consulta deseada, dependiendo de la interfaz proporcionada

por el sistema.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
Dentro del caso de uso “Mostrar Consultas” se encuentran los siguientes casos de

usos de primer nivel:
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a) Nombre del caso de Uso: Mostrar Expedientes segun parametro.
Actores involucrados: Administrador, Usuario Comun y Visitante
Descripcion: Este caso de uso se basa en proporcionar un listado con
informacion basica de los expedientes, bien sea por su naturaleza, tipo,
modalidad, estatus y/o afio. Ademas muestra el total de los documentos

encontrados.

Pre-condicion
- Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se
encuentre la opcion “Mostrar Expedientes por Naturaleza, Tipo, Modalidad,

Estatus y Aflo” como sub-menu de Reportes.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Mostrar Expedientes segiin parametro”.

2. En la interfaz se presentan 4 cuadros de comando desplegables, como
lo son: Naturaleza, Modalidad, Tipo y Estatus; en donde el usuario
selecciona las opciones que desee consultar y automaticamente la
pagina se actualizard mostrando la informaciéon como resultado de la
busqueda.

3. Ademas se presentaran dos cuadros de fechas, uno que indica el inicio
y el otro el fin, es decir, desde que afio y/o hasta que afo el usuario
desea conocer la existencia de documentos en el S.I.LA.C.E. Para
comenzar la biisqueda, se debe presionar el boton de accion ingresar, y
asi actualizar la pagina con los resultados obtenidos.

4. Finaliza el caso de uso.



131

Flujo Alterno:

- Se cuenta con un boton cancelar para recargar la pagina y reiniciar el

presente caso de uso.

b) Nombre del caso de Uso: Mostrar Expedientes por Cajas
Actores involucrados: Administrador, Usuario Comun y Visitante
Descripcion: Permite buscar los expedientes de una determinada caja,

mostrando el responsable o custodio del mismo.

Pre-condicion
- Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se

encuentre la opcion “Expedientes por Cajas” como sub-menu de Reportes.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Mostrar Expedientes por Cajas”.

2. Se ingresa la caja a consultar. En donde se escribe el numero de la caja
y luego se selecciona el aflo, lo cual constituye el codigo de caja, y por
ultimo se presiona ingresar.

3. El sistema proporciona la interfaz con los resultados encontrados de la
busqueda.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
- Se cuenta con un botén cancelar para recargar la pagina y comenzar

nuevamente el presente caso de uso.
Dentro del caso de uso “Mostrar Expedientes por Cajas” se encuentra el

siguiente caso de uso de segundo nivel:
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I.  Nombre del caso de Uso: Mostrar Responsable
Actores involucrados: Administrador, Usuario Comun y Visitante

Descripcion: Permite conocer la ubicacion fisica de una determinada caja, asi

como los datos de su custodio.

Pre-condicion
- Se accede ingresando al hipervinculo presente en el nombre del responsable

de la caja, una vez que se realiza la consulta.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Mostrar Responsable”.

2. Se abre una ventana emergente con la informacion basica del
responsable, suficiente para conocer la ubicacion fisica tanto de la caja
como de los expedientes contenidos en la misma.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

- Es simplemente un caso de uso para visualizar informacion, por lo que

no presenta ningun botén de accion ni proceso a ejecutar.

¢) Nombre del caso de Uso: Mostrar Expedientes Modificados
Actores involucrados: Administrador, Usuario Comun y Visitante
Descripcion: Muestra un listado de los expedientes que sufrieron algun tipo de

modificacién y la fecha correspondiente.
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Pre-condicion
- Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se
encuentre la opcion “Expedientes Modificados” como sub-menu de

Reportes.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Mostrar Expedientes Modificados”.

2. Se selecciona una opcion de la lista desplegable, y si el usuario lo desea
puede filtrar a un mas los resultados mediante el ingreso de los campos
de fechas disponibles, que indican desde que afio se comienza a buscar
y hasta que afio se realiza la busqueda. Una vez seleccionado el campo
de comando desplegable, se actualiza automaticamente la pagina,
mientras que para que se comience a realizar la consulta con las fechas
ingresadas en los campos “Desde” y/o “Hasta” se debe presionar el
boton de ingresar.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

- Se cuenta con un botdn cancelar que recarga la pagina y reiniciar el

presente caso de uso.

d) Nombre del caso de Uso: Mostrar Informacion por Expediente
Actores involucrados: Administrador, Usuario Comun y Visitante
Descripcion: Muestra toda la informacion sobre un determinado expediente,
por lo tanto, es una interfaz consultiva cuya finalidad es unicamente de

visualizacion.
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Pre-condicion

- Se acceda al link presente en la barra izquierda de la pantalla y en donde se

encuentre la opcion “Informacion por Expedientes” como sub-menu de

Reportes.

Flujo de Sucesos

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Mostrar Informacion por Expediente”.

2. Se ingresa el numero, respetando la estructura original del cédigo de
almacén, y posteriormente presionando el boton ingresar.

3. Se valida el nimero suministrado y se muestra la interfaz con la
informacion encontrada.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

En el paso 3, si el nimero es incorrecto o esta mal escrito, no se muestra
nada y sigue permaneciendo el cuadro de texto para el ingreso del
codigo de almacén. Ademas una vez que se muestra la interfaz con la
informacion encontrada, se sigue manteniendo dicho cuadro de texto
para el ingreso de un nuevo numero de almacén, con su botén de accion,
en donde si se presiona dicho botéon denominado ingresar, se inicia

nuevamente el presente caso de uso.

4.2.6 Diagramas de Clase de Analisis

Los diagramas de clase de analisis se utilizan con la finalidad de mostrar la estructura
estatica del sistema de modelado, mediante la abstraccion de diversos objetos en tres
estereotipos de clases estdndares, como lo son la clase interfaz, clase de control o

gestor y la clase entidad.
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Los diagramas que se presentaran a continuacion permiten explicar y visualizar
la secuencia de pasos descritos en los diferentes casos de usos definidos

anteriormente.

4.2.6.1 Clase de analisis “Autenticar”

La presente (Figura N° 4.12) muestra el diagrama de clase de analisis del caso de uso
“Autenticar”. En éste diagrama se identifican dos clases de interfaces denominadas
IU: Autenticar e IU: S.ILA.C.E., para el cual se cuenta con tres actores diferentes, pero
que cumplen las mimas funciones, y por tal motivo se ilustra mediante la
generalizacion a un actor denominado usuario, para representar de esta forma la
interaccion de todos los usuarios potenciales con las interfaces del caso de uso
autenticar. También se cuenta con una clase de control denominada Gestor de
autenticar, que se relaciona con las clases de entidad denominadas: Directorio activo
de PDVSA y usuario, en donde ambas representan la consulta que realiza la clase de
control para determinar si el usuario pertenece a PDVSA vy si tiene acceso autorizado
para ingresar al sistema propuesto. Ademas dicho gestor interactiia con el segundo

objeto de la clase interfaz IU: S..A.C.E.

——O

Directorio activo

Q L p - de PDVSA
| ..
1U: Autenticar Gestor de g Z
autenticar

usuario

Usuario

. 0O

IU: S.LACE

Administrador  Usuario Comin  Visitante
Fig. N° 4.12 Diagrama de Clase de Analisis 1/7. Autenticar.

Fuente Propia
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4.2.6.2 Clase de analisis “Administrar Expedientes”

IU: esportar partidas. Ciestor de bsporur

Fig. N° 4.13 Diagrama de Clase de Analisis 2/7. Administrar Expedientes.

Fuente Propia

La presente (Figura N° 4.13), muestra 8 diferentes clases de interfaces para el
caso de uso administrar expedientes, identificadas con los siguientes nombres: 1U:
Administrar Expedientes, IU: Ingresar nuevo expediente, [U: Mostrar PSR existente,
IU: Mostrar contrato existente, IU: Administrar concursantes, [U: Administrar

partidas, IU: Ingresar partida e IU: Importar partidas.

Del mismo modo se tienen 8 clases de control, una para cada interfaz y en la
cual dependiendo de la elegida se procesaran y realizaran determinadas operaciones
mediante el gestor correspondiente, y entre los cuales se tienen: Gestor de validar
expediente, Gestor de ingresar nuevo expediente, Gestor de mostrar PSR existente,
Gestor de mostrar contrato existente, Gestor de administrar concursantes, Gestor de

administrar partidas, Gestor de ingresar partida y Gestor de importar partidas.
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Ademas se cuenta con dos actores: administrador y usuario comun, los cuales
por tener las mismas funciones se generalizan mediante la representacion de un actor
denominado usuario, para de esta manera ilustrar la forma en que interactiian con las
interfaces del presente diagrama de clase de analisis. Para una mayor y mejor

visualizacion del diagrama ver Anexo 3.

Por ultimo, se puede apreciar en el diagrama que se cuenta con diversas clases
de entidad, entre las cuales se encuentran: contratacion, responsables actuales,
contrato_modificaciones, proveedor, proveedor act tecnica, contrato proveedor,
partidas y valuaciones. Cada una de las entidades mencionadas, pudieran relacionarse
con uno o varios gestores, ya que representan la interaccion con el sistema manejador
de base de datos del S.ILA.C.E, bien sea para ingresar, modificar, eliminar o realizar
alguna determinada funcion solicitada por el usuario mediante la interfaz y procesada

por un determinado gestor.

4.2.6.3 Clase de analisis “Procesar Pedidos”
En cuanto al diagrama de la (Figura N° 4.14), se muestran 4 clases de interfaces: 1U:
Procesar pedidos, IU: Ingresar nuevo pedido, IU: Mostrar pedido existente e IU:

Administrar creador de pedidos.

De igual manera, se tiene una clase de control para cada interfaz, responsable
de responder a una determinada solicitud y encargada de relacionarse con una o
varias entidades. Dichos gestores son identificados con los siguientes nombres:
Gestor de validar pedido, Gestor de ingresar nuevo pedido, Gestor de mostrar pedido

existente y Gestor de administrar creador de pedidos.
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Fig. N° 4.14 Diagrama de Clase de Analisis 3/7. Procesar Pedidos.

Fuente Propia

En el presente diagrama se cuenta con dos actores: administrador y usuario
comun, los cuales por tener las mismas funciones se generalizan mediante la
representacion de un actor denominado usuario, para de esta manera ilustrar la forma
en que interactiian con las interfaces del presente diagrama de clase de analisis. Para

una mayor y mejor visualizacion del diagrama ver Anexo 4.

Finalmente se encuentran las siguientes clases de entidad: pedido, contratacion,

creador pedido, hes y valuaciones.

4.2.6.4 Clase de analisis “Procesar Hes”

En la (Figura N° 4.15) se puede apreciar el diagrama de clase de analisis del caso de
uso procesar hes, para el cual se logran identificar 5 clases de interfaces, nombradas
de la siguientes formas: IU: Procesar hes, IU: Ingresar nuevo hes, [U: Mostrar hes

existente, [U: Ingresar valuacion e IU: Importar valuaciones.
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Ademas se cuenta con dos actores: administrador y usuario comun, los cuales

por tener las mismas funciones se generalizan mediante la representacion de un actor

denominado usuario para de esta manera ilustrar la forma en que interactian con las

interfaces del presente diagrama de clase de analisis.

Q
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Giestor de Ingresar
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1U: Mostrar hes ~ Giestor de mostrar
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IU: Impotar ~ Giestor de Importar
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Fig. N° 4.15 Diagrama de Clase de Analisis 4/7. Procesar Hes.

Fuente Propia

valuaciones

0

pedido

= ]

valuaciones

También se observa que existe una clase de control para cada interfaz, entre las

cuales se tienen: Gestor de validar hes, Gestor de ingresar nuevo hes, Gestor de

mostrar hes existente, Gestor de ingresar valuacion y Gestor de importar valuaciones.

Finalmente se cuenta con 3 clases de entidad, que representan determinadas

tablas de la base de datos del sistema propuesto, entre las cuales se logran apreciar la

entidad hes, pedido y valuaciones. Para una mayor y mejor visualizacién del

diagrama ver Anexo 5.
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4.2.6.5 Clase de analisis “Administrar Proveedores”

| &

Q | ) proveedor
1U: Consultar
proveedor

Usuario Comun

Q |

R 4

IU: Administrar
proveedores

contratacion

Gestor de
proveedores contrato_proveedor

Administrador
Fig. N° 4.16 Diagrama de Clase de Analisis 5/7. Administrar Proveedores.

Fuente Propia

Ahora para el caso de uso de administrar proveedores, se tiene el siguiente
diagrama de clase de analisis, presente en la (Figura N° 4.16), y el cual se encuentra
caracterizado por dos clases de interfaces denominadas IU: Administrar proveedores
e IU: Consultar proveedor, en donde la primera se encuentra relacionada con un actor
denominado administrador y la segunda con el actor usuario comun. Ambas
interfaces se encuentran vinculadas a una tUnica clase de control identificada como
Gestor de proveedores. Esto sucede debido a que el administrador es el unico con la
facultad para eliminar o modificar un determinado proveedor, mientras que si se trata
de un usuario comun simplemente podra visualizar, por lo que la interfaz para el
administrador presenta botones de accion, mientras que para el usuario comin se le
ocultardn y no se mostrara ningun tipo de boton y asi asegurar que no realice ninguna
accion indebida.

Finalmente el gestor procesa la solicitud del usuario, dependiendo del tipo de
actor y muestra el resultado de la busqueda asi como la interfaz correspondiente y
apropiada, para el cual se cuenta con 3 clases de entidad: proveedor, contratacion y

contrato_proveedor.



141

4.2.6.6 Clase de analisis “Realizar Mantenimiento del Sistema”

Para el caso de uso realizar mantenimiento del sistema, se tiene el diagrama de clase
de analisis presente en la (Figura N° 4.17), y en el cual como se puede apreciar en la
imagen, se cuenta con 15 clases de interfaces denominadas IU: Realizar
mantenimiento del sistema, IU: Administrar gerencia, IU: Administrar naturaleza, IU:
Administrar modalidad, [U: Administrar tipo, IU: Administrar unidades, IU:
Administrar moneda, IU: Administrar régimen, [U: Administrar forma de pago, 1U:
Administrar mecanismo, IU: Administrar modificaciones, IU: Administrar estatus, [U:
Administrar rango de contratacion, IU: Administrar usuario e¢ IU: Administrar

responsables de cajas.

De la misma manera también existen 15 clases de control, una para cada clase
de interfaz, en donde la primera es denominada Gestor de realizar mantenimiento del
sistema y las demds son identificadas de la siguiente manera: Gestor de administrar
gerencia, Gestor de administrar naturaleza, Gestor de administrar modalidad, Gestor
de administrar tipo, Gestor de administrar unidades, Gestor de administrar moneda,
Gestor de administrar régimen, Gestor de administrar forma de pago, Gestor de
Administrar mecanismo, Gestor de administrar modificaciones, Gestor de administrar
estatus, Gestor de administrar rango de contratacion, Gestor de administrar usuario y
Gestor de administrar responsables de cajas

Para el caso del presente diagrama, Unicamente el actor administrador es el
responsable de llevar a cabo las operaciones presentes en el caso de uso realizar
mantenimiento del sistema. Para una mayor y mejor visualizacion del diagrama ver

Anexo 6.

Por ultimo se tienen 14 clases de entidad, entre las cuales se encuentran:
gerencia, naturaleza, modalidad, tipo, unidades, moneda, regimen, forma pago,
mecanismo, modificaciones, status, rango_contratacion, usuario y

responsables_actuales.
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Fig. N° 4.17 Diagrama de Clase de Analisis 6/7. Realizar Mantenimiento del Sistema.
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4.2.6.7 Clase de analisis “Mostrar Consultas”

Fig. N° 4.18 Diagrama de Clase de Analisis 7/7. Mostrar Consultas.

Fuente Propia

El altimo diagrama de clase de analisis es el presente en la (Figura N° 4.18) y
corresponde al caso de uso mostrar consultas, en el cual se cuenta con 6 clases de
interfaces, identificados con los siguientes nombres: [U: Mostrar Consultas, la cual es
la interfaz que se le presenta al usuario una vez que selecciona alguna de las opciones
presentes en el menu de reportes, IU: Mostrar expedientes segun parametro, 1U:
Mostrar expedientes por cajas, IU: Mostrar responsable, IU: Mostrar expedientes
modificados e IU: Mostrar informacion por expediente.

Como se logra apreciar en la imagen, se cuenta con 6 clases de control

asociadas cada una, a una Unica clase de interfaz y los cuales son identificados de la
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siguiente manera: Gestor de mostrar consultas, Gestor de mostrar expedientes segin
parametro, Gestor de mostrar expedientes por cajas, Gestor de mostrar responsable,
Gestor de mostrar expedientes modificados y Gestor de mostrar informacion por
expediente. Para visualizar mejor el diagrama ver Anexo 6.

Finalmente se tienen las siguientes clases de entidad: contratacion, valuaciones,
naturaleza, tipo, modalidad, status, responsables actuales, contrato_modificaciones,
gerencia, moneda, proveedor, regimen, forma pago, mecanismo, rango _contratacion,

pedido y contrato_proveedor.

4.2.7 Diagramas de Clase de Colaboracion

Se encuentran intimamente relacionados con los diagramas de clase de analisis
descritos anteriormente, con la Unica variante de que ahora se incorporara el paso de
mensaje entre cada unos de los objetos participantes en el modelo. Esto se realiza con
la finalidad de ilustrar la secuencia de los mensajes, asi como también describir los
flujos de ejecucion, los cuales son identificados como parametros mediante numeros
y letras. Por lo tanto, se puede decir que dichos diagramas corresponden a la version

dindmica de los 7 diagramas de clase de analisis, presentados anteriormente.

4.2.7.1 Clase de colaboracion “Autenticar”

Como se puede apreciar en la (Figura N° 4.19), una vez que alguno de los usuarios
potenciales active el objeto de interfaz IU: Autenticar, la cual es la pagina inicial para
loguiarse, se permitird cargar los datos de usuario y contrasena, o simplemente
ingresar al enlace de invitado, para posteriormente procesar la informacion
suministrada por el usuario y buscar en la base de datos del directorio activo si
pertenece a la empresa PDVSA y luego verificar el nivel de autorizacién que posee
dicho usuario para ingresar al sistema propuesto, lo cual se realiza consultando en las

entidades denominadas: Directorio Activo de PDVSA y usuario.
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Finalmente una vez identificado el tipo de usuario, se activa la interfaz principal

del sistema propuesto.
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B: Procesar datos ingresados por el usuario
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D: Buscar y validar si el usuario tiene autorizacion para ingresar al sistema y el nivel de acceso
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E: Activar interfaz principal del sistema S.I.A.C.E segln tipo de usuario

F: El usuario realiza las actividades que desea y le proporcione la interfaz

Fig. N° 4.19 Diagrama de Clase de Colaboracion 1/7. Autenticar.

Fuente Propia

4.2.7.2 Clase de colaboracion “Administrar Expedientes”

En la (Figura N° 4.20), se logra apreciar el diagrama de colaboracion del caso de uso

administrar expedientes, el cual inicia una vez que el administrador o usuario comin

active la interfaz IU: Administrar expedientes, la cual envia una peticion a la clase de

control denominada Gestor de validar expediente, para procesar la informacion

ingresada por el usuario y verificar la existencia del mismo a través de la clase de
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entidad contratacion. Ahora bien, partiendo de un resultado positivo en el proceso de
busqueda, es posible que se active una de las tres clases de interfaz, identificadas de
la siguiente forma: IU: Ingresar nuevo expediente, IU: Mostrar PSR existente e 1U:
Mostrar contrato existente. En el primero de los casos, se activa la interfaz y se
manipula por medio del actor que interactie con la misma, para asi posteriormente
enviar una solicitud a una clase de control especifica y tinica para cada una, entre las
cuales se encuentran los siguientes gestores: Gestor de ingresar nuevo expediente,
Gestor de mostrar PSR existente y Gestor de mostrar contrato existente. Los primeros
dos gestores interactiian directamente con nuevas clases de entidad, como lo son:
responsables_actuales, contrato_modificaciones, proveedor y proveedor atc_tecnica.
Mientras que el Gltimo gestor presenta la posibilidad de activar y manipular dos
nuevos objetos de interfaz, como lo son IU: Administrar concursantes e IU:
Administrar partidas; para el cual se realiza simplemente una peticion a un
determinado gestor de control, como lo es el Gestor de administrar concursantes y el

Gestor de administrar partidas.

Estos dos ultimos gestores cumplen funciones diferentes uno del otro, el
primero simplemente realiza una consulta con la base de datos del sistema propuesto,
pudiendo ser con dos de las entidades antes mencionadas o con una nueva
denominada contrato_proveedor; mientras que el segundo gestor, pudiera realizar una
consulta en las entidades partidas y valuaciones, ¢ permitir la activacion y
manipulacion de dos nuevas interfaces, como lo son IU: Ingresar partida e IU:
Importar partidas, en donde cada una realiza una peticion a uno de los siguientes
objetos de control: Gestor de ingresar partida o Gestor de importar partidas, para
finalmente conectarse a la base de datos y consultar con una de las entidades
anteriormente mencionada.

Para visualizar mejor el presente diagrama de colaboracion ver Anexo 8.
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Leyenda

A: Activar Interfaz Administrar Expedientes

B: Procesar datos del expediente

C: Buscar y obtener informacion de la entidad contratacion
D: Activar la interfaz ingresar nuevo expediente

E: Manipular la interfaz de ingresar nuevo expediente por parte del
usuario

F: Procesar los datos del formulario del nuevo expediente
G: Almacenar datos del nuevo expediente

H: Almacenar el responsable de la caja en la cual se encontrara el
nuevo expediente

I: Buscar o almacenar informacion de un determinado proveedor, y
almacenar las actividades técnicas, para un nuevo expediente

J: Activar la interfaz mostrar PSR existente

K: Manipular la interfaz de mostrar PSR existente por parte del
usuario

L: Mostrar la informacion almacenada del PSR solicitado
M: Actualizar los datos del PSR existente

N: Almacenar la fecha en que sufrio6 modificaciones un
determinado PSR fisico

N: Buscar o almacenar informacién de un determinado proveedor,
y almacenar las actividades técnicas, para un PSR existente

O: Activar la interfaz mostrar contrato existente

P: Manipular la interfaz de mostrar contrato existente por parte del
usuario

Q: Mostrar la informacion almacenada del contrato solicitado
R: Actualizar los datos del contrato existente

S: Almacenar la fecha en que sufrio modificaciones un determinado
contrato fisico

T: Buscar o almacenar informacion de un determinado proveedor,
y almacenar las actividades técnicas, para un contrato existente

U: Activar la interfaz administrar concursantes

V: Manipular la interfaz administrar concursantes por parte del
usuario

W: Procesar los datos de las empresas que participaron en el
proceso de licitacion

X: Buscar o almacenar informacién de una determinada empresa
participante del proceso licitatorio, y almacenar las actividades
técnicas

Y: Almacenar o Eliminar informacion de un proveedor para un
contrato especifico

Z: Activar la interfaz administrar partidas

AA: Manipular la interfaz administrar partidas por parte del
usuario

BB: Procesar los datos de las partidas para un contrato especifico

CC: Actualizar los datos de una determinada partida o borrar todas
las partidas para un contrato especifico

DD: Borrar las valuaciones que se encuentren relacionadas con la
eliminacion de las partidas de un contrato

EE: Activar la interfaz ingresar partida

FF: Manipular la interfaz ingresar partidas por parte del usuario
GG: Procesar la informacion de la partida a ingresar

HH: Almacenar una nueva partida al sistema

II: Activar la interfaz importar partidas

JJ: Manipular la interfaz importar partidas por parte del usuario
KK: Procesar las multiples partidas a ingresar

LL: Almacenar multiples partidas al sistema

Fig. N° 4.20 Diagrama de Clase de Colaboracion 2/7. Administrar Expedientes.

Fuente Propia
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4.2.7.3 Clase de colaboracién “Procesar Pedidos”

A 159
IU: Administrar Gestar de Administrar — grondor pedido
ercador de pedidos Creador de Pedidos
10:1
il Y
U Muostrar
pedido existente
/
.'j‘) 8 — Q
A A e
Administrador Usuario Conyin O
valuaciones
Leyenda
A: Activar interfaz procesar pedidos K: Procesar la informacion de un pedido existente en el sistema
B: Procesar los datos del pedido L: Actualizar o eliminar informacion de un pedido

C: Buscar el niimero de pedido para determinar su existencia en el ~ M: Borrar hes

sistema N: Borrar valuaciones

D: Validar el nimero de expediente ingresado por el usuario una vez
determinado como nuevo pedido

N: Activar interfaz administrar creador de pedidos

O: Manipular interfaz administrar creador de pedidos por parte del
E: Activar interfaz ingresar nuevo pedido usuario

F: Manipular interfaz ingresar nuevo pedido por parte del usuario P: Procesar los datos de un determinado creador de pedidos

G: Procesar los datos del nuevo pedido Q: Actualizar, almacenar o borrar creador de pedido, dependiendo

H: Almacenar informacion de un nuevo pedido en el sistema sea el caso
I: Activar interfaz mostrar pedido existente R: Actualizar los pedidos relacionados con un creador de pedido
J: Manipular la interfaz mostrar pedido existente por parte del usuario eliminado

Fig. N° 4.21 Diagrama de Clase de Colaboracion 3/7. Procesar Pedidos.

Fuente Propia

El diagrama de colaboracion presente en la (Figura N° 4.21), comienza con la
activacion del objeto interfaz IU: Procesar pedidos, bien sea por un administrador o
un usuario comun, donde luego se le hace una peticion al gestor de validar pedido, el
cual para poder llevar a cabo la solicitud se conecta a la base de datos, bien sea
mediante la entidad pedido y/o contratacion. Ahora dicho gestor mencionado
anteriormente puede activar una de las dos siguientes interfaces: IU: Ingresar nuevo
pedido 6 IU: Mostrar pedido existente. Cada una interactia con su gestor para realizar
alguna peticién de usuario, identificandose el gestor de ingresar nuevo pedido y el
gestor de mostrar pedido existente. Ambos objetos de control interactian con la base

de datos, bien sea con entidades antes mencionadas 6 con nuevas, como lo son hes y
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valuaciones, asi como también ambos gestores presentan la posibilidad de activar una

nueva clase de interfaz conocida con el nombre de IU: Administrar creador de

pedidos, la cual se vincula con el gestor

de administrar creador de pedidos para

realizar algun tipo de solicitud y consultar con una entidad anteriormente mencionada

0 con una nueva denominada creador pedido. Para una mejor visualizacion del

diagrama ver Anexo 9.

4.2.7.4 Clase de colaboracion “Procesar H

eS”

5. F
—
IU: Ingresar

mueve hes

= @ g

A 1U: Procesar Giestor de
AN Hes validar hes
Usuario 91
=1/ 10:] —t
:}».__,‘\’ iy .
2N 1U: Mostrar hes
/ \ enistente
\.
X 2
/N N\
Administrodor  Usuario Comin
Leyenda

A: Activar interfaz procesar hes
B: Procesar los datos de la hoja de entrada de servicio (hes)
C: Buscar el numero de hes para determinar su existencia en el sistema

D: Validar el numero de pedido ingresado por el usuario una vez
determinada como nueva hoja de entrada servicio

E: Activar interfaz ingresar nuevo hes
F: Manipular interfaz ingresar nuevo hes por parte del usuario
G: Procesar los datos del nuevo hes

H: Almacenar informacion de la nueva hoja de entrada de servicio en
el sistema

I: Activar interfaz mostrar hes existente

J: Manipular la interfaz mostrar hes existente por parte del usuario

& 1 g

[

Ciestor de ingresar
muevo hes

N

*—@
1U: Ingresar
valuacion

Gestor de Ingresar
Giestor de mostrar vitluacron
hes existente

18:0Q 0:85 217
19: R . - .
By :}_'_Old— >
1L Importar Gestor de Importar
valuaciones valuaciones

K: Procesar la informacion de una hoja de entrada de servicio existente
en el sistema

L: Actualizar o eliminar informacion de un determinado hes

M: Actualizar los datos de una determinada valuacion existente en el
sistema

N: Activar interfaz ingresar valuacion

N: Manipular interfaz ingresar valuacién por parte del usuario

O: Procesar los datos de la valuacion que se desea agregar al sistema
P: Almacenar la informacion de una nueva valuacion

Q: Activar interfaz importar valuacion

R: Manipular interfaz importar valuacion por parte del usuario

S: Procesar cada uno de los datos que se encuentren en el archivo con
formato csv que se desea importar

T: Almacenar miltiples valuaciones al sistema

Fig. N° 4.22 Diagrama de Clase de Colaboracion 4/7. Procesar Hes.

Fuente P

ropia
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La (Figura N° 4.22) muestra ¢l diagrama de colaboracion del caso de uso
procesar hes, en donde en primera instancia se activa la interfaz IU: Procesar Hes,
bien sea por un administrador o un usuario comun, para luego solicitar procesar los
datos mediante el gestor de validar hes. De igual manera, éste ultimo objeto de
control puede solicitar la busqueda de un determinado valor en la base de datos
mediante la consulta con las entidades hes y/o pedido; asi como también activar dos
nuevas clases de interfaz [U: Ingresar nuevo hes 6 IU: Mostrar hes existente. Ahora
bien, después que el usuario carga datos o simplemente manipula la interfaz, se
solicita procesar la informacion suministrada o simplemente realizar una peticion de
busqueda para lo cual se tienen las siguientes clases de control: Gestor de ingresar
nuevo hes y Gestor de mostrar hes existente. Ambos gestores pueden interactuar con
alguna de las entidades anteriormente mencionadas o con una nueva llamada
valuaciones. Finalmente cabe mencionar que el ultimo de todos los gestores
relacionado con mostrar un hes existente, también pudiera activar y permitir la
manipulacion por parte de un determinado usuario sobre una de las dos nuevas
interfaces, identificadas de la siguiente manera: IU: Ingresar valuacion 6 IU: Importar
valuaciones. Ambos objetos de interfaz interactian con su respectivo objeto de
control, destacandose los dos siguientes: Gestor de ingresar valuacion y el Gestor de
importar valuaciones, en donde también ambos gestores buscan y consultan con una
de las entidades anteriormente mencionadas para responder a una determinada

peticion. Para una mejor visualizacion del diagrama ver Anexo 10.

4.2.7.5 Clase de colaboracion “Administrar Proveedores”

El siguiente diagrama de colaboracion presente en la (Figura N° 4.23), muestra que
inicialmente se encuentran dos clases de interfaz, en donde el primero denominado 1U:
Administrar proveedores es activado por medio de un administrador, y el segundo
identificado con el nombre de IU: Consultar proveedor es activado por un usuario

comun, esto es debido, a que el primer actor posee todas las facultades para eliminar
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o modificar informacion, mientras que el segundo Unicamente puede visualizar o
realizar consultas de los proveedores.

Como se puede apreciar en la imagen, ambos objetos de interfaces se asocian a
una unica clase de control, denominada Gestor de proveedores, el cual dependiendo
del tipo de usuario, procesara los datos generados en la interfaz y realizara la consulta
0 accion requerida por el administrador o usuario comun.

Finalmente dicho objeto de control interactia con tres objetos de entidad
denominadas proveedor, contratacion y contrato proveedor, para de esta manera

buscar responder satisfactoriamente a una determinada solicitud o pedido realizado.

7B 4:D
— | oy —

| &
1U; Consultar
proveedor

Usuario Comun

proveedor

contratacion

Q 1:A 3:C
b Y — I
. 4
IU: Administrar Gestor de :
oroveediris proveedores contrato_proveedor

Administrador

Leyenda
A: El administrador debe seleccionar un proveedor de la lista

B: El usuario comtin debe seleccionar un proveedor de la lista

C: Procesar la informacion del proveedor seleccionado, bien sea eliminar datos, actualizar o realizar
una consulta

D: Solicitar unicamente los datos del proveedor seleccionado
E: Buscar, actualizar o borrar informacion de un determinado proveedor
F: Actualizar datos del expediente

G: Borrar el proveedor de algun expediente

Fig. N° 4.23 Diagrama de Clase de Colaboracion 5/7. Administrar Proveedores.

Fuente Propia



4.2.7.6 Clase de colaboracion “Realizar Mantenimiento del Sistema”

Admnizrady

19k AT L

MM

— |

L} 3 Cestor de admirisirar
st

mnnkn

Leyenda

A: Activar Interfaz Realizar Mantenimiento del Sistema

B: Procesar la opcion seleccionada del ment de mantenimiento del sistema
C: Activar interfaz de administrar gerencia

D: Manipular la interfaz de administrar gerencia por parte del usuario

E: Procesar datos de la gerencia

F: Actualizar, almacenar o borrar registro(s) de una determinada gerencia
G: Activar interfaz de administrar naturaleza

H: Manipular la interfaz de administrar naturaleza por parte del usuario

1: Procesar datos de la naturaleza

J: Actualizar, almacenar o borrar registro(s) de una determinada naturaleza
K: Activar interfaz de administrar modalidad

L: Manipular la interfaz de administrar modalidad por parte del usuario
M: Procesar datos de la modalidad

N: Actualizar, almacenar o borrar registro(s) de una determinada modalidad
N: Activar interfaz de administrar tipo

O: Manipular la interfaz de administrar tipo por parte del usuario

P: Procesar datos del tipo

Q: Actualizar, almacenar o borrar registro(s) de un determinado tipo

R: Activar interfaz de administrar unidades

S: Manipular la interfaz de administrar unidades por parte del usuario

T: Procesar datos de las unidades

U: Actualizar, almacenar o borrar registro(s) de una determinada unidad
V: Activar interfaz de administrar moneda

W: Manipular la interfaz de administrar moneda por parte del usuario

X: Procesar datos de la moneda

Y: Actualizar, almacenar o borrar registro(s) de una determinada moneda
Z: Activar interfaz de administrar régimen

AA: Manipular la interfaz de administrar régimen por parte del usuario
BB: Procesar datos del régimen

CC: Actualizar, almacenar o borrar registro(s) de un determinado régimen
DD: Activar interfaz de administrar forma de pago

EE: Manipular la interfaz de administrar forma de pago por parte del usuario

FF: Procesar datos de la forma de pago

GG: Actualizar, almacenar o borrar registro(s) de una determinada forma de pago

HH: Activar interfaz de administrar mecanismo
11: Manipular la interfaz de administrar mecanismo por parte del usuario

10: Procesar datos del mecanismo

KK: Actualizar, almacenar o borrar registro(s) de un determinado mecanismo
LL: Activar interfaz de administrar modificaciones

MM: Manipular la interfaz de administrar modificaciones por parte del usuario
NN: Procesar datos de las modificaciones

RN: Actualizar, almacenar o borrar registro(s) de una determinada modificacion
00: Activar interfaz de administrar estatus

PP: Manipular la interfaz de administrar estatus por parte del usuario

QQ: Procesar datos del estatus

RR: Actualizar, almacenar o borrar registro(s) de un determinado estatus

SS: Activar interfaz de administrar rango de contratacién
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TT: Manipular la interfaz de administrar rango de contratacion por parte del usuario

UU: Procesar datos del rango de contratacion

VV: Actualizar, almacenar o borrar registro(s) de un determinado rango de contratacién

WW: Activar interfaz de administrar usuario
XX: Manipular la interfaz de administrar usuario por parte del usuario

YY: Procesar datos del usuario

72: Actualizar, almacenar, buscar o borrar registro(s) de un determinado usuario

AL Activar interfaz de administrar responsables de cajas

B2: Manipular la interfaz de administrar responsables de cajas por parte del usuario

C3: Procesar datos del responsable de caja

D4: Actualizar o buscar los datos de un determinado responsable seleccionado de la lista

Fig. N° 4.24 Diagrama de Clase de Colaboracion 6/7. Realizar Mantenimiento del Sistema.

Fuente Propia
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En la (Figura N° 4.24) se muestra el diagrama de colaboracion del caso de uso
realizar mantenimiento del sistema, en donde se inicia cuando el administrador activa
la interfaz IU: Realizar mantenimiento del sistema, lo cual se logra una vez que el
actor selecciona una de las opciones presentes en el menu principal del sistema
propuesto S.ILA.C.E, y para lo cual el Gestor de realizar mantenimiento, serd el
encargado de determinar cual de las opciones fue seleccionada y proporcionar la
interfaz requerida y solicitada por el usuario. Debido a que se depende de la opcion
que seleccione el administrador, dicho gestor interactuard con diversos objetos de
interfaz, que a su vez se asociaran a un determinado gestor de control y finalmente
interactuaran con una entidad especifica, para de esta manera garantizar que sin
importar la solicitud del usuario se logre obtener una respuesta eficaz y precisa,
siempre y cuando se escoja alguna de las opciones disponibles para realizar algin
mantenimiento al sistema

Entre los 14 objetos de interfaz que se presentan en la imagen, sin contar el de
realizar mantenimiento del sistema, se encuentran los siguientes: IU: Administrar
gerencia, IU: Administrar naturaleza, [U: Administrar modalidad, IU: Administrar
tipo, IU: Administrar unidades, IU: Administrar moneda, IU: Administrar régimen,
IU: Administrar forma de pago, IU: Administrar mecanismo, IU: Administrar
modificaciones, IU: Administrar estatus, [U: Administrar rango de contratacion, [U:
Administrar usuario e [U: Administrar responsables de cajas.

De la misma forma, se tienen 14 objetos de control, sin contar el de realizar
mantenimiento del sistema, los cuales son: Gestor de administrar gerencia, Gestor de
administrar naturaleza, Gestor de administrar modalidad, Gestor de administrar tipo,
Gestor de administrar unidades, Gestor de administrar moneda, Gestor de administrar
régimen, Gestor de administrar forma de pago, Gestor de administrar mecanismo,
Gestor de administrar modificaciones, Gestor de administrar estatus, Gestor de
administrar rango de contratacion, Gestor de administrar usuario y Gestor de

administrar responsables de cajas.
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Finalmente, cada uno de los ultimos 14 gestores, realiza una solicitud o peticion
mediante un mensaje, que indica una determinada operacion en una de las siguientes
entidades: gerencia, naturaleza, modalidad, tipo, unidades, moneda, regimen,
forma pago, mecanismo, modificaciones, status, rango contratacion, usuario y
responsables_actuales.

Para una mejor visualizacion del presente diagrama ver Anexo 11.

4.2.7.7 Clase de colaboracion “Mostrar Consultas”

Fig. N° 4.25 Diagrama de Clase de Colaboracion 7/7. Mostrar Consultas.
Fuente Propia



155

Ahora se presenta la (Figura N° 4.25), que muestra el ultimo diagrama de
colaboracion correspondiente al caso de uso mostrar consultas. Este se inicia una vez
que un administrador, usuario comun o invitado activa el objeto de interfaz
denominado IU: Mostrar Consultas, el cual simplemente refleja la pantalla principal
que proporciona las diferentes opciones disponibles en el menu de reportes, y la cual
se encuentra asociada a un objeto de control denominado Gestor de mostrar consultas,
cuya unica funcion serd la de determinar cual de las opciones fue seleccionada y
proporcionar la interfaz deseada por el usuario.

Ademas como se puede apreciar en la imagen, dicho gestor se encuentra
asociado con 4 objetos de interfaz, denominadas de la siguiente manera: IU: Mostrar
expedientes segun parametro, IU: Mostrar expedientes por cajas, IU: Mostrar
expedientes modificados e [U: Mostrar informacién por expediente. Por lo tanto, cada
uno de los objetos de interfaz interactuard con 4 diferentes objetos de control,
identificados de la siguiente manera: Gestor de mostrar expedientes segiin parametro,
Gestor de mostrar expedientes por cajas, Gestor de mostrar expedientes modificados
y el Gestor de mostrar informacion por expediente.

A su vez, cada uno de los gestores mencionados en el parrafo anterior, se
encuentra asociado con una o varias entidades, mediante un mensaje que solicita
efectuar una determinada consulta, lo cual es procesado por dicho objeto de control,
para finalmente conectarse con la base de datos y realizar la busqueda deseada a
través de las siguientes entidades: contratacion, valuaciones, naturaleza, tipo,
modalidad, status, contrato modificaciones, gerencia, moneda, proveedor, regimen,
forma_pago, mecanismo, rango_contratacion, pedido y contrato_proveedor.

Finalmente, para el caso particular del gestor de mostrar expedientes por cajas,
también se podra activar una nueva clase de interfaz, identificada con el nombre de
IU: Mostrar responsable, que a su vez pudiera solicitar procesar los datos al Gestor de
mostrar responsable, para por Ultimo realizar la bisqueda y mostrar los resultados
obtenidos mediante la consulta realizada a la nueva entidad denominada

responsables_actuales. Para una mejor visualizacion del diagrama ver Anexo 12.
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4.3 Disefo del Sistema Propuesto

4.3.1 Generalidades

Una vez analizados lo requerimientos indispensables y fundamentales para el
adecuado funcionamiento del sistema propuesto, se procede con el disefio de la
estructura fisica de la aplicacion, es decir, que una vez conocidas las necesidades a
satisfacer y lo que se desea lograr, se busca especificar el como lograrlo y llevarlo a
cabo, bien sea mediante el diagrama de clase de disefio del sistema propuesto, como
también por medio del disefio de la base de datos y de las diferentes interfaces

potenciales de dicho sistema.

4.3.2 Diagrama de Clase de Disefo

La (Figura N° 4.26) presenta el diagrama general de clase de diseno del sistema
propuesto, en donde cada uno de los casos de usos estudiados anteriormente son
representados por una clase, que contiene determinados atributos y métodos. Ademas
para indicar la relacion entre cada una de las clases se utilizaron dos tipos de flechas,
una que sefalar, que el sistema no logra un funcionamiento adecuado sin el empleo
de esa clase a la cual se realiza la asociacion y la otra que indica simplemente que la

funcion de la clase es opcional.

En el modelo general simplemente se mostraran las asociaciones de las clases
sin enfocarse o hacer énfasis en las caracteristicas propias de las mismas, ya que de lo
contrario resultaria muy complejo de entender y visualizar. La idea es esbozar todas
las posibles relaciones para mas adelante profundizar en cada una de ellas.

Para una mejor visualizacion del diagrama general de disefio ver Anexo 13.
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|Diagrama de Clase de Disefio|

Realizar Mantenimiento del Sistoma

LZL

Fig. N° 4.26 Diagrama General de Clase de Disefio del S.I.A.C.E.

Fuente Propia

4.3.2.1 Clase de disefo “Autenticar”

Autenticar

-LSLIATID

-contrasefia

-nived

HAcaptan])

+Limipiar()

-+ niciar Sesion()

+Larrar Sesian()

Hoparaciin ()

Hiniciar interfaz principal del S1ACE()

Fig. N° 4.27 Diagrama de Clase de Disefio 1/7. Autenticar.

Fuente Propia



158

Para el caso particular de la (Figura N° 4.27), se logra apreciar la clase
autenticar, la cual procesa tres (3) tipos de datos como atributos y puede ejecutar 5
posibles métodos u operaciones, como lo son aceptar(), limpiar(), iniciar sesion(),
cerrar sesion() e iniciar interfaz principal del S.ILA.C.E(). El método aceptar
simplemente valida el ingreso de los datos; el de limpiar Unicamente borra la
informacion de los cuadros de texto, y los otros dos métodos inician 6 cierran la
sesion respectivamente. Cuando se determina que tipo de usuario intenta acceder y si
cuenta con un determinado nivel de permisologia, se muestra una interfaz principal
que proporciona un menu, con los enlaces disponibles para el adecuado manejo del

sistema y fiel cumplimiento de los objetivos.

4.3.2.2 Clase de disefio “Administrar Expedientes”
La clase administrar expedientes, presente en la (Figura N° 4.28), posee un método
denominado iniciar validar expediente(), con lo cual se proporciona una interfaz
obligatoria que aparece una vez accedida su opcion en el menu, y se encuentra
representada por la clase validar expediente, constituida por 4 métodos denominados:
buscar expediente(), iniciar ingresar nuevo expediente(), iniciar mostrar PSR
existente() e iniciar mostrar contrato existente(), y sus correspondientes atributos.
Una vez que se identifica el tipo de expediente, se pueden presentar tres (3)
clases diferentes, como lo son: ingresar nuevo expediente, mostrar PSR existente y
mostrar contrato existente. La clase ingresar nuevo expediente, cuenta con
determinados atributos y puede realizar las siguientes operaciones: listar(), para
proporcionarle al usuario un ingreso seguro de los datos, los cuales son como cuadros
de textos, pero que al hacerles click despliegan diferentes opciones o datos;
buscar rif(); guardar(); cancelar(), para recargar la pagina; generar codigo();
buscar caja(), para identificar el numero y posicion de la caja donde se encontrara
fisicamente el documento y finalmente calendario(), el cual es una pequena interfaz

amigable para la seleccion del dia, mes y afio.
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Fig. N° 4.28 Diagrama de Clase de Disefio 2/7. Administrar Expedientes.

Fuente Propia
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Por su parte, la clase mostrar PSR existente, cuenta con numerosos atributos y
puede realizar las siguientes operaciones: listar(), calendario(), buscar rif(),
guardar cambios(), cancelar(), buscar informacion del PSR() y fecha_modificacion().
Este Gltimo es una combinacion del método calendario, con una manera de ocultar y
aparecer un cuadro de texto que permita el ingreso de la fecha.

Ahora bien, también se puede apreciar en dicha imagen, que la clase de mostrar
contrato existente posee numerosos atributos, ademds de sus correspondientes
métodos, los cuales son: listar(), calendario(), buscar rif(), fecha modificacion(),
guardar cambios(), cancelar(), buscar informacién del contrato(), iniciar administrar
concursantes() e iniciar administrar partidas(). Las dos ultimas operaciones
nombradas en la presente clase, permiten abrir una nueva ventana para el manejo de
los datos pertenecientes a alguna de las dos clases asociadas, como lo son:
administrar concursantes y administrar partidas, para el cual ademés de los atributos
presentes en cada una, también pueden realizar determinadas operaciones. En el
primer caso se encuentra insertar(), buscar(), eliminar(), cerrar(), seleccionar todo() y
confirmar_eliminacion(); de los cuales se destacan la opcion insertar, que muestra
solo dos cuadros de textos para ingresar valores, cerrar() para como su nombre lo
indica, cerrar la ventana emergente y actualizar la padgina de mostrar contrato
existente, seleccionar todo para como su nombre lo indica, seleccionar o desmarcar
todos los elementos presentes en la interfaz, y confirmar eliminacién en donde
simplemente, si el usuario presiona aceptar se prosigue con el proceso de eliminacién
de los elementos seleccionados, mientras que si presiona cancelar no se continuara
con la accion.

También se tienen los siguientes métodos para la otra clase denominada
administrar partidas: modificar(), guardar cambios(), eliminar(), cancelar(), cerrar(),
seleccionar todo(), confirmar eliminacion(), iniciar ingresar partida() e iniciar
importar partidas(); ademas de sus correspondientes atributos. Finalmente la presente
clase se encuentra relacionada con dos nuevas clases denominadas: Ingresar partida e

importar partidas, en donde la primera cuenta con sus atributos y métodos de
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guardar(), listar() y cerrar(); mientras que el segundo solamente tiene los métodos de
examinar(), importar() y cerrar(). Con el método de examinar se le permite al usuario
ubicar la direccion del archivo CSV, con el de importar se inicia el proceso de
validacién y almacenamientos de los datos y con cerrar, simplemente se finaliza y

cierra la ventana emergente, actualizando los datos en administrar partidas.

4.3.2.3 Clase de disefio “Procesar Pedidos”

A continuacion se presenta la clase procesar pedidos en la (Figura N° 4.29), la cual
posee Unicamente un método denominado iniciar validar pedido(), con la finalidad de
proporcionar una interfaz que permita capturar el nimero de un determinado pedido y
verificar su existencia o nuevo ingreso. Por lo tanto la presente clase se encuentra
asociada a otra clase denominada validar pedido, la cual se encuentra constituida por
dos atributos y 5 métodos denominados, buscar_pedido(), buscar_codigo(), cancelar(),
iniciar ingresar nuevo pedido() e iniciar mostrar pedido existente().

Asi mismo, se tienen dos clases asociadas con validar pedido, las cuales son:
ingresar nuevo pedido y mostrar pedido existente, en donde ambos poseen los
mismos atributos pero pudieran llevar a cabo diferentes operaciones. Para el primero,
se encuentra listar(), calendario(), guardar pedido() e iniciar administrar creador de
pedidos(); mientras que el segundo posee buscar informacién del pedido(), listar(),
calendario(), guardar cambios(), eliminar_pedido(), eliminar_hes(),
seleccionar todo(), confirmar eliminacion(), iniciar administrar creador de pedidos(),
imprimir() y redireccionar hes(); en donde éste tltimo método cumple la funcion de
hipervinculo, que al hacer click sobre un numero de una hoja de entrada de servicio,
el sistema mostrara la interfaz de ese hes, con todos sus datos. Las dos ultimas clases
mencionadas, guardan relacion con la clase administrar creador de pedidos, donde
aparte de contener diversos atributos, consta de diversos métodos, como lo son:
guardar(), buscar_indicador(), guardar cambios(), eliminar(), confirmar eliminacion()

y finalizar administrar creador de pedidos().
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Fig. N° 4.29 Diagrama de Clase de Disefio 3/7. Procesar Pedidos.
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4.3.2.4 Clase de disefio “Procesar Hes”
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Fig. N° 4.30 Diagrama de Clase de Diseflo 4/7. Procesar Hes.

Fuente Propia
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La clase procesar hes se detalla en la (Figura N° 4.30), la cual cuenta con un
unico método denominado iniciar validar hes(), proporcionando de esta forma una
interfaz que permita capturar el nimero de hes y verificar la existencia o nuevo
ingreso de la hoja de entrada de servicio. Por lo tanto la clase procesar hes, se
encuentra asociada a la clase validar hes, siendo ésta ltima caracterizada por varios
atributos y métodos, entre los cuales se destacan las operaciones de buscar hes(),
buscar pedido(), cancelar(), iniciar ingresar nuevo hes() e iniciar mostrar hes
existente().

Como se puede apreciar en la imagen, la clase validar hes se relaciona con dos
clases identificadas con los nombre de ingresar nuevo hes y mostrar hes existente,
cada una con sus propios atributos correspondientes. En cuanto a la clase de ingresar
nuevo hes, se pueden realizar las siguientes operaciones: calendario() y guardar();
mientras que en el de mostrar hes existente, se tiene buscar informacion del hes(),
calendario(), guardar _cambios(), eliminar_hes(), eliminar_valuacion(),
seleccionar todo(), confirmar modificacioén(), iniciar ingresar valuacion(), iniciar
importar valuaciones() y por ultimo modificar(), en donde simplemente se cambian
ciertos campos que mostraban datos, por cuadros de textos. La ultima clase
denominada mostrar hes existente, se encuentra vinculada con dos nuevas clases,
identificadas como ingresar valuacion e importar valuaciones, en donde la primera
puede listar(), guardar() o cerrar(); mientras que la segunda cuenta con examinar(),
importar() y cerrar(). La unica clase que no cuenta con atributos es la de importar

valuaciones.

4.3.2.5 Clase de disefio “Administrar Proveedores”

La (Figura N° 4.31) detalla la clase administrar proveedores, la cual se encuentra
constituida por ciertos atributos y métodos, en donde entre las operaciones que
pudiera realizar se encuentran: listar(), buscar proveedor(), mostrar datos del

proveedor(), modificar(), eliminar(), confirmar eliminacion(), guardar cambios() y
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cancelar(). En cuanto al método de modificar, inicamente se recarga la pagina para
cambiar el formato de los datos, en donde todos pasan de mostrar, a campos de
ingreso de texto. Ademas dicha clase se encuentra asociada con consultar proveedor,
el cual unicamente contiene 2 métodos denominados buscar proveedor() y mostrar
datos del proveedor(), ya que es simplemente una interfaz para visualizar datos de
una determinada empresa, debido a que el usuario comin s6lo puede consultar

informacion.
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Fig. N° 4.31 Diagrama de Clase de Disefio 5/7. Administrar Proveedores.

Fuente Propia

.3.2.6 Clase de disefio “Realizar Mantenimiento del Sistema”
En la (Figura N° 4.32) se detalla la clase realizar mantenimiento del sistema, la cual

cuenta unicamente con los siguientes métodos: iniciar administrar gerencia(), iniciar
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administrar naturaleza(), iniciar administrar modalidad(), iniciar administrar tipo(),
iniciar administrar unidades(), iniciar administrar moneda(), iniciar administrar
régimen(), iniciar administrar forma de pago(), iniciar administrar
mecanismo(),iniciar administrar modificaciones(), iniciar administrar estatus(), iniciar
administrar rango de contratacion(), iniciar administrar usuario() e iniciar administrar
responsables de cajas(). Ademds dicha clase se encuentra vinculada con multiples

clases, cada una con sus atributos y métodos propios.

Existen 12 clases que cuentan con el mismo tipo de atributo y métodos, pero
cada una de ellas interactia con una determinada tabla de la base de datos, por lo que
muestran y realizan operaciones con diferentes datos, y las cuales son identificadas
con los siguientes nombres: administrar gerencia, administrar naturaleza, administrar
modalidad, administrar tipo, administrar unidades, administrar moneda, administrar
régimen, administrar forma de pago, administrar mecanismo, administrar
modificaciones, administrar estatus y administrar rango de contratacion. Los métodos
que se encuentran presentes en dichas clases mencionadas son: insertar(), guardar(),
cancelar(), modificar(), eliminar(), confirmar eliminacion() y seleccionar todo(). En
cuanto a la operacion de insertar, es para agregar un cuadro de texto donde escribir el
nombre del nuevo registro, y el modificar, cambia el nombre que se muestra en la

interfaz, por un cuadro de texto para permitir la modificacion de los datos.

Aparte de las 12 clases mencionadas, también se cuenta con dos clases
denominadas administrar usuario y administrar responsable de cajas, en donde la
primera ademds de sus atributos, esta constituida por los siguientes métodos:
insertar(), guardar(), modificar(), eliminar(), confirmar_eliminacion(),
seleccionar todo(), cancelar(), modificar datos() y buscar indicador(). Por ultimo la
clase administrar responsables de cajas aparte de sus atributos, cuenta con los
siguientes métodos: insertar(), listar(), buscar responsable(), modificar(),

guardar cambios() y cancelar().
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Fig. N° 4.32 Diagrama de Clase de Disefio 6/7. Realizar Mantenimiento del Sistema.

Fuente Propia
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4.3.2.7 Clase de disefio “Mostrar Consultas”
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Fig. N° 4.33 Diagrama de Clase de Disefio 7/7. Mostrar Consultas.

Fuente Propia

Por ultimo se tiene la clase denominada mostrar consultas, presentada en la
(Figura N° 4.33) y la cual tnicamente posee los siguientes 4 métodos: iniciar mostrar
expedientes segun parametro(), iniciar mostrar expedientes por cajas(), iniciar mostrar
expedientes modificados() e iniciar mostrar informacidn por expediente().

Como se puede apreciar en la imagen, la clase mostrar consultas se encuentra
asociada con 4 diferentes clases. La primera recibe el nombre de mostrar expedientes
segun parametro y cuenta con diversos atributos, asi como también es capaz de
realizar las siguientes operaciones: listar(), calendario(), buscar(), cancelar() e
imprimir(). En segundo lugar se cuenta con la clase denominada mostrar expedientes
por cajas, la cual tiene 3 atributos, asi como también los siguientes métodos:
listar _afio(), buscar_caja(), cancelar(), iniciar mostrar responsable() e imprimir(). En

tercer lugar se encuentra la clase mostrar expedientes modificados, que cuenta con 4
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atributos propios y los 5 siguientes métodos: listar(), calendario(), buscar(), cancelar()
e imprimir(). Finalmente la cuarta clase asociada con mostrar consultas, es la
denominada mostrar informacién por expediente, la cual tnicamente cuenta con un
atributo, y posee 2 métodos denominados buscar _expediente() e imprimir().

En cuanto a las clases mencionadas en el parrafo anterior, todas tienen en
comun un atributo denominado nivel, y un método imprimir(), con la finalidad de
permitir la posibilidad de impresion de la informacion de una determinada consulta,
siempre y cuando sea un administrador o usuario comun, ya que el usuario visitante
unicamente puede realizar consultas y visualizar los datos. De tal forma que lo que se
busca es identificar el tipo de usuario que ingreso al sistema y ocultar o permitirle la
opcion de imprimir los resultados de la busqueda realizada.

Ademas, la clase mostrar expedientes por cajas se encuentra asociada con una
clase denominada mostrar responsable, que no tiene ningln atributo, pero si un tnico

método denominado buscar datos().

4.3.3 Disefio de la base de datos

Con el proposito de proporcionar una vision mas completa del sistema propuesto, se
detallaran las caracteristicas de las diferentes entidades de la base de datos del
S.LA.C.E, y para un mayor entendimiento de la forma en que se relacionan dichas

tablas, unas con otras, se mostrara el modelo de entidad relacion.

Las diferentes entidades del sistema propuesto se encuentran disefiadas con la
finalidad de almacenar toda la informacién concerniente a los tipos de documentos
presentes en el departamento de Provision de Bienes y Servicios de la Gerencia de
AIT Servicios Comunes Oriente, por lo que el sistema contiene datos muy especificos
y terminologias propias de dicho departamento, siendo necesario por tal motivo que
la persona que maneje el sistema de base de datos tenga ciertos conocimientos

basicos y de ésta manera facilitar el flujo de informacion y resguardo de los mismos.
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Ademas, es necesario mencionar que debido a que PDVSA se encuentra en
estos momentos en un proceso de migracion, de las aplicaciones basadas en software
propietario a software libre, la empresa cuenta con adecuados manejadores de bases
de datos tanto para Oracle, PostgreSQL como MySQL, siendo todo esto tomado en
cuenta a la hora de determinar el adecuado manejador de base de datos para el
sistema propuesto. Por tal motivo se determind disefiar la base de datos en MySQL,
aunque para mostrar las relaciones presentes en las diversas tablas, se utilizd

Microsoft Acces 2003, ya que MySQL no presenta un medio adecuado para tal fin.

4.3.3.1 Modelo entidad relacion
En la (Figura N° 4.34) se presenta el modelo de entidad relacion, que permite
visualizar la forma en que se relacionan cada una de las tablas para almacenar y

registrar la informacion deseada.

En dicha imagen se presentan 24 cuadros con el nombre de la entidad en
primera instancia, y en el interior del mismo los diferentes campos o atributos que
posee. En segundo lugar se muestra en negrita la(s) clave(s) principal(es), de manera
tal, de proporcionar una vision mas especifica sobre la estructura de cada una de las

tablas pertenecientes al sistema propuesto.

Por ultimo, se proporcionan los diferentes tipos de relaciones, entre los cuales
se encuentran, de uno (1) a muchos (), de muchos a uno y de muchos a muchos, los
cuales se colocan con su respectiva linea que identifica e indica el tipo de vinculo que
existe entre las tablas a las cuales hace referencia. La idea final es presentar una
vision abstracta de los datos, con sus caracteristicas mas resaltantes, pero sin
especificar los detalles acerca de la forma en que se almacenaran o se le dara

mantenimiento, para de ésta manera proteger la integridad de los mismos.
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Fig. N° 4.34 Modelo Entidad Relacion.
Fuente Propia
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4.3.3.2 Entidad contratacion

Almacena toda la informacion basica concerniente a cada documento ingresado al
sistema, bien sea un pedido sin referencia o un proceso licitatorio. Asi como también
registra los datos relacionados con el codigo que se genera mediante la presente
aplicacion, permitiendo de esta manera llevar un adecuado control tanto de los

documentos fisicos como en dicho sistema.

Tabla N° 4.2 Caracteristicas de la entidad contratacion.

Nombre Tipo Descripcion
numero autoincremental por cada documento
co_contrato int(9)
ingresado al sistema
nro_contrato varchar(10) numero de un contrato
solp varchar(10) numero de una solp
co_geren int(4) codigo de una determinada gerencia
co_moda int(4) codigo de una determinada modalidad
co_tipo int(4) c6digo de un determinada tipo
codigo de un determinado estatus del
co_status int(4)
documento
monto_ori_cont double monto original del documento
fecha adj date fecha de adjudicacion
fecha ini_cont date fecha de inicio del documento
fecha fin cont date fecha de finalizacion del documento
descripcion_cont | varchar(300) breve descripcion del proceso
rep_pdvsa varchar(30) representante por parte de PDVSA
numero de rif de la empresa ganadora o
tx_rif varchar(20) encargada de solventar la necesidad
presentada por PDVSA
fecha tentativa date fecha en que el documento fisico debe pasar
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al deposito general de PDVSA

fecha en que la gerencia debe solicitar la

fecha extincion date o ‘
extincion del documento fisico
co na int(4) codigo de una determinada naturaleza
_ codigo del tipo de normativa bajo el cual se
co_reg int(4) ‘
rige el proceso en general
cuenta presu varchar(30) nimero de cuenta presupuestaria
CcO_pago int(4) codigo de la forma de pago
cedula del responsable de la custodia de la
cedula varchar(15) . ' '
caja que contiene el documento fisico
fecha fin trab date fecha de finalizacion de los trabajos
fecha del acta formal de finalizacion de los
fecha acta fin date _
trabajos
fecha recep prov date fecha del acta de recepcion provisional
fecha recep defi date fecha del acta de recepcion definitiva
fecha finiquito date fecha del acta de finiquito
co_meca int(4) codigo del mecanismo empleado
cCO_mone int(4) codigo del tipo de moneda empleada
co_rango_cont int(4) codigo del nivel de rango de contratacion
' numero de 4 digitos que lleva la secuencia de
co_secuencial char(4)
los documentos por afio
codigo formado por medio del sistema
num_almacen varchar(15) propuesto para identificar cada documento
almacenado en dicho sistema
nimero que indica que tipo de naturaleza es
) el documento, si es un proceso licitatorio
na_emer int(1)

normal o de emergencia, 6 un pedido sin

referencia
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actuacion de desempeiio de la empresa
act_desemp varchar(300) ‘
calificada
) . nimero de caja a la que pertenece el
caja int(4)

documento
posicion int(4) posicion del documento en la caja
deposito varchar(20) numero del deposito de PDVSA
alcance varchar(500) descripcion del alcance de los trabajos

Fuente Propia

4.3.3.3 Entidad contrato_modificaciones
Es la entidad encargada de almacenar las modificaciones sufridas por un determinado

documento registrado en el sistema.

Tabla N° 4.3 Caracteristicas de la entidad contrato_modificaciones.

Nombre Tipo Descripcion

codigo formado por medio del sistema
num_almacen varchar(15) | propuesto para identificar cada documento

almacenado en dicho sistema

co_modifi int(4) cddigo del tipo de modificacion

fecha modificacion date fecha en que se suftio el tipo de modificacion

Fuente Propia

4.3.3.4 Entidad contrato_proveedor
Entidad encargada de almacenar las empresas que participaron en el proceso
licitatorio de un determinado contrato, pero que no resultaron ganadoras y por lo

tanto no fueron beneficiadas con la buena pro.
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Tabla N° 4.4 Caracteristicas de la entidad contrato_proveedor.

Nombre Tipo Descripcion

tx_rif varchar(12) numero de rif de la empresa participante

codigo formado por medio del S.I.LA.C.E para
num_almacen varchar(15) '
identificar cada documento almacenado

Fuente Propia

4.3.3.5 Entidad creador_pedido
Esta entidad almacena a las diferentes personas que han creado un determinado

pedido en el sistema SAP.

Tabla N° 4.5 Caracteristicas de la entidad creador_pedido.

Nombre Tipo Descripcion

indicador varchar(20) indicador de la persona

indica si la persona labora actualmente
estatus_creador varchar(15) _ ‘ .
en PDVSA o si trabajo anteriormente

Fuente Propia

4.3.3.6 Entidad datos_persona
Corresponde a la entidad encargada de almacenar toda la informacion bésica con

relacion a una determinada persona.

Tabla N° 4.6 Caracteristicas de la entidad datos_persona.

Nombre Tipo Descripcion

nombre varchar(50) nombre de la persona

apellido varchar(50) apellido de la persona




176

indicador varchar(20) indicador de la persona
cedula varchar(8) cédula de de la persona
celular varchar(11) numero de celular de la persona
extension varchar(7) numero de teléfono interno de PDVSA
tipo de empleado que representa en
tipo_empleado varchar(50)
PDVSA
cargo varchar(100) cargo que ocupa en la empresa
oficina int(5) numero de oficina donde labora
piso int(5) namero de piso donde trabaja
modulo varchar(15) modulo donde labora

4.3.3.7 Entidad forma_pago

Fuente Propia

Entidad encargada de almacenar las diferentes formas de pago en que pudiera llevarse

a cabo el proceso.

Tabla N° 4.7 Caracteristicas de la entidad forma_pago.

Nombre Tipo Descripcion
cO_pago int(4) codigo de la forma de pago
nombre pago varchar(20) nombre de la forma de pago

4.3.3.8 Entidad gerencia

Fuente Propia

Entidad encargada de almacenar a las diferentes gerencias relacionadas con el archivo

y control de los documento de Provision de Bienes y Servicios (PBS).
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Tabla N° 4.8 Caracteristicas de la entidad gerencia.

Nombre Tipo Descripcion
co_geren int(4) codigo de la gerencia
nombre gerencia varchar(20) nombre de la gerencia

Fuente Propia

4.3.3.9 Entidad hes
Esta entidad registra las diferentes hojas de entrada de servicio (hes) que pertenezca a

un determinado pedido

Tabla N° 4.9 Caracteristicas de la entidad hes.

Nombre Tipo Descripcion
nro_hes varchar(10) numero de hoja de entrada de servicio
nro_fact varchar(6) numero de la factura
fecha ini hes Date fecha de inicio de los trabajos
fecha fin hes Date fecha de finalizacion de los trabajos
nro_pedido varchar(10) numero del pedido al cual pertenece el hes

Fuente Propia

4.3.3.10 Entidad mecanismo
Entidad que almacena las diferentes formas en que se pudieran recibir las ofertas en

un determinado proceso de licitacion

Tabla N° 4.10 Caracteristicas de la entidad mecanismo.

Nombre Tipo Descripcion

co_meca int(4) codigo del mecanismo
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nombre meca varchar(50) nombre el mecanismo

Fuente Propia

4.3.3.11 Entidad modalidad

Almacena los diferentes procedimientos para un determinado proceso licitatorio.

Tabla N° 4.11 Caracteristicas de la entidad modalidad.

Nombre Tipo Descripcion
co_moda int(4) codigo de la modalidad
nombre moda varchar(50) nombre de la modalidad

Fuente Propia

4.3.3.12 Entidad modificaciones
Almacena los diferentes tipos de modificaciones que pudieran suscitarse durante la

ejecucion de una obra o prestacion de un servicio.

Tabla N° 4.12 Caracteristicas de la entidad modificaciones.

Nombre Tipo Descripcion
co_modifi int(4) codigo de la modificacion
nombre modifi varchar(50) nombre de la modificacion

Fuente Propia

4.3.3.13 Entidad moneda
Esta entidad se encarga de almacenar los diferentes tipos de monedas que pudieran

ser empleadas para un determinado documento.
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Tabla N° 4.13 Caracteristicas de la entidad moneda.

Nombre Tipo Descripcion
CO_mone int(4) codigo del tipo de moneda
tx_moneda varchar(10) nombre de la moneda

Fuente Propia

4.3.3.14 Entidad naturaleza
Esta entidad se basa en almacenar la esencia fundamental del proceso, lo que indica la

forma en como se trabajo y se realiz6 el desarrollo de la obra o servicio.

Tabla N° 4.14 Caracteristicas de la entidad naturaleza.

Nombre Tipo Descripcion
co_na int(4) codigo de la naturaleza
nombre na varchar(30) nombre de la naturaleza

Fuente Propia

4.3.3.15 Entidad partidas

Esta entidad almacena todas las diferentes actividades establecidas en un determinado
contrato o acuerdo comun entre las partes, pero que no se aplica para los pedidos sin
referencia, ya que deben indicar las obligaciones acordadas para la ejecucion de una

obra o prestacion de un servicio, a través de un documento legal, como un contrato.

Tabla N° 4.15 Caracteristicas de la entidad partidas.

Nombre Tipo Descripcion

codigo formado por medio del sistema
num_almacen varchar(15)

propuesto para identificar cada documento
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almacenado en dicho sistema
co_partida int(4) codigo de la partida
descripcion varchar(100) breve descripcion de la partida
cantidad estimada para la ejecucion de la
cantidad double ‘
partida
co_und int(4) codigo del tipo de unidad
. precio estimado para la ejecucion de la
precio double ‘
partida
cOo_mone int(4) codigo del tipo de moneda
es la multiplicacion de la cantidad por el
monto_total double precio para establecer un monto promedio
por la ejecucion de la partida

4.3.3.16 Entidad pedido

Fuente Propia

Almacena todos los datos basicos de un determinado pedido, para de esta manera

poder llevar un adecuado control y seguimiento.

Tabla N° 4.16 Caracteristicas de la entidad pedido.

Nombre Tipo Descripcion
nro_pedido varchar(10) numero del pedido
descrip_pedido varchar(50) breve descripcion del pedido
monto_pedido double monto estimado del pedido
CcO_mone int(4) codigo de tipo de moneda
fecha crea pedido date fecha de creacion del pedido
' dicador varchar(15) indicador del creador del pedido en el

sistema SAP
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codigo formado por medio del sistema

propuesto para identificar cada
num_almacen varchar(15)

documento almacenado en dicho

sistema

Fuente Propia

4.3.3.17 Entidad proveedor
Esta entidad se encarga de almacenar todo tipo de empresa al sistema, bien sea
concursante o ganadora de un proceso licitatorio, pero que siempre guarden relacion

con un determinado documento.

Tabla N° 4.17 Caracteristicas de la entidad proveedor.

Nombre Tipo Descripcion
tx_rif varchar(12) numero de rif de la empresa
tx_razon_social varchar(50) nombre o razén social de la empresa
numero del codigo postal de la ubicacion
nu_codigo postal char(4)
de la empresa
nu_telefono 1 varchar(12) numero de teléfono de la empresa
nu_telefono 2 varchar(12) nimero de teléfono de la empresa
nu_telefono 3 varchar(12) namero de teléfono de la empresa
nu fax 1 varchar(12) numero de fax de la empresa
nu_fax 2 varchar(12) numero de fax de la empresa
nu_celular varchar(12) numero de celular de la empresa
tx_persona_contacto varchar(30) nombre de una persona de contacto
tx_cargo_contacto varchar(30) cargo de la persona de contacto
nu_fax contacto varchar(12) numero de fax de la persona de contacto
nu_celular contacto varchar(12) numero de celular de la persona de
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contacto
tx_representante legal | varchar(30) representante legal de la empresa
tx_direccion varchar(50) direccion de la empresa
tx_producto varchar(30) productos elaborados por la empresa
tx_web varchar(20) | direccion de la pagina Web de la empresa

4.3.3.18 Entidad proveedor_act_tecnica

Fuente Propia

Almacena las diferentes actividades técnicas que realiza una determinada empresa.

Tabla N° 4.18 Caracteristicas de la entidad proveedor act_tecnica.

Nombre Tipo Descripcion
tx_rif varchar(20) nimero de rif de la empresa
tx_actividad tecnica | varchar(50) nombre de la actividad técnica

4.3.3.19 Entidad rango_contratacion

Fuente Propia

Almacena los diferentes niveles financieros estimados de contratacion.

Tabla N° 4.19 Caracteristicas de la entidad rango_contratacion.

Nombre Tipo Descripcion
co_rango_contratacion int(4) codigo del nivel financiero
nombre rango cont | varchar(30) nombre del nivel financiero

Fuente Propia
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4.3.3.20 Entidad regimen
Esta entidad almacena las diferentes normativas y reglamentos bajos los cuales se

rige un determinado documento perteneciente al departamento de Provision de Bienes

y Servicios.
Tabla N° 4.20 Caracteristicas de la entidad regimen.
Nombre Tipo Descripcion
co_reg int(4) cddigo del régimen
nombre reg varchar(30) nombre del régimen

Fuente Propia

4.3.3.21 Entidad responsables_actuales
Comprende a las diferentes personas que son responsables de alguna de las cajas que

contiene documentos fisicos del departamento de Provision de Bienes y Servicios.

Tabla N° 4.21 Caracteristicas de la entidad hes.

Nombre Tipo Descripcion

cedula varchar(8) nimero de cédula de la persona

indica si la persona labora actualmente en
estatus_resp varchar(30) ‘ ‘ ‘
PDVSA o si trabaj6 anteriormente

Fuente Propia

4.3.3.22 Entidad status
Almacena las diferentes condiciones en las que pudiera encontrarse un determinado

documento.
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Tabla N° 4.22 Caracteristicas de la entidad status.

Nombre Tipo Descripcion
co_status int(4) codigo del tipo de estatus
nombre_status varchar(50) nombre del tipo de estatus

Fuente Propia

4.3.3.23 Entidad tipo

Esta entidad almacena los diferentes tipos de trabajos que se pudieran realizar en un
determinado documento perteneciente al departamento de Provision de Bienes y
Servicios (PBS), los cuales para el presente sistema propuesto unicamente pueden ser

clasificados como servicios y obras.

Tabla N° 4.23 Caracteristicas de la entidad tipo.

Nombre Tipo Descripcion
co_tipo int(4) codigo del tipo de documento
nombre_tipo varchar(50) nombre del tipo de documento

Fuente Propia

4.3.3.24 Entidad unidades
Cuando se trabaja con pedidos y cantidades, es necesario conocer si se necesita un
nimero determinado de piezas, unidades o algun tipo de clasificacion que indique una

forma de especificar el tipo de cantidad.

Tabla N° 4.24 Caracteristicas de la entidad unidades.

Nombre Tipo Descripcion

co_und int(4) codigo del tipo de unidad
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nombre und varchar(50) nombre del tipo de unidad

Fuente Propia

4.3.3.25 Entidad usuario

Almacena todas aquellas personas que tienen acceso al sistema propuesto.

Tabla N° 4.25 Caracteristicas de la entidad usuario.

Nombre Tipo Descripcion

indicador varchar(20) indicador de la persona

_ ‘ tipo de nivel de acceso al sistema para un
nivel int(2) _ ‘
determinado usuario

Fuente Propia

4.3.3.26 Entidad valuaciones
Esta ultima entidad almacena todas aquellas actividades que han sido ejecutadas y las

cuales pueden referirse a un pedido sin referencia ¢ a un contrato especifico.

Tabla N° 4.26 Caracteristicas de la entidad valuaciones.

Nombre Tipo Descripcion

co val int(4) codigo de la valuacion

codigo de la partida a la que pertenezca,
co_partida int(4) siempre y cuando no sea un pedido sin

referencia

‘ breve descripcion de la valuacion.
descrip_psr varchar(100) ) ‘ . .
unicamente para pedidos sin referencia

cantidad val double cantidad ejecutada de la valuacion




186

co_und int(4) codigo del tipo de unidad
precio_val double precio de la valuacion
cOo_mone int(4) codigo del tipo de moneda

multiplicacion de la cantidad por el precio,
monto_total val double para generar un monto total ejecutado de

dicha valuacion

numero que hace referencia a la hoja de
nro_hes varchar(10)
entrada

Fuente Propia

4.3.4 Diseno de la Interfaz de Usuario

4.3.4.1 Autenticacion del Usuario

El proceso de autenticacion del usuario es la forma por la cual se verifican los datos
suministrados por una persona, para corroborar su ingreso al sistema S.I.LA.C.E., y de
esta manera lograr identificar el tipo de usuario y su nivel de acceso. Para el caso
particular de aquellas personas que no cuenten con el permiso para acceder al sistema
propuesto, podran ingresar al mismo mediante un enlace denominado invitado, el cual
les brindard un acceso restringido a ciertas funciones del sistema, especificamente a
las consultas de los reportes.

La interfaz de autenticacion se compone Unicamente de dos campos de cuadro
de textos, para asi capturar los datos correspondientes al indicador y la contrasefa del
usuario. Ademas se cuenta con dos botones de comando: “Aceptar” y “Limpiar”, el
primero con la finalidad de validar los datos ingresados en los cuadros de textos (se
busca determinar que ambos datos se encuentren presentes en el directorio activo y
luego que el indicador se encuentre en la base de datos del sistema, como usuario) y

el segundo para borrar los datos de los cuadros de textos. Ademés se cuenta con un
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hipervinculo o enlace para todas aquellas personas que no cuentan con acceso al
sistema, pero que desean realizar algunas consultas, en donde Unicamente podran
visualizar dichos reportes pero no podran acceder a ninguna otra parte del sistema
propuesto.

En tal caso de que el usuario presione el boton “Aceptar” sin haber ingresado
ningin valor en ambos campos destinados para la captura de los datos, el sistema
muestra un mensaje de error justamente al final de la pagina de inicio de sesion, tal
cual como se logra apreciar en la (Figura N° 4.35), exhortando a la persona a un
nuevo intento tras tener el conocimiento de no haber suministrado ninguna

informacion que permita validar el acceso del usuario al sistema S.I.A.C.E.

X
*)X(* PDVSA Inicio de sesién
~
Tl P
iy
Usuario
Contrasefia
Aceptar J [ Limpiar

5i no es un usuario permitido ingrese a este Links  fmvitado

Debe ingresar un valor en los recuadros indicados para validar su acceso al sistema

Fig. N° 4.35 Interfaz de Autenticacién con mensaje de error de campos vacios.

Fuente Propia

También puede darse el caso de que la persona ingrese los datos
incorrectamente, tal como sucederia si el indicador o la contrasefia no concuerdan con
la informacion presente en la base de datos del directorio activo, para lo cual se
muestra un mensaje de error al final de la pagina de inicio, como se puede apreciar en

la siguiente (Figura N° 4.36).
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N =
%{S PDVSA 1 Inicio de sesién
= ) ; E -
P oS - y
Usuario
Contraseiia
lAceptar ] [ Limpiar
Si no es un usuario permitido ingrese a este Links [nwifado

Indicador o password incorrecto. Verifique que los ha escrito correctamente.

Si el problema persiste, cambie su clave de red e inténtelo de nuevo

Fig. N° 4.36 Interfaz de Autenticacion con mensaje de error de datos incorrectos.

Fuente Propia

Ahora bien, si los datos fueron verificados correctamente con el directorio
activo y no se gener6 ningun error, se busca que el indicador se encuentre en la base
de datos del S..LA.C.E, ya que de esta manera se determina en primer lugar que la
persona es un trabajador activo de PDVSA y en segundo lugar que se encuentra
autorizado para ingresar al sistema propuesto, por lo tanto, en caso de no encontrarse
el indicador en la tabla usuario, se mostrara un mensaje de error al final de la pagina
de inicio de sesion, senalando que la persona corresponde a un usuario no autorizado,

como se puede apreciar en la siguiente (Figura N° 4.37).

De igual manera pudiera ocurrir el caso de que el usuario intente ingresar sin
loguiarse adecuadamente, como se puede apreciar en la (Figura N° 4.38), y para lo
cual se le direccionara a la pagina de inicio del sistema propuesto para mostrarle un

mensaje de error y permitirle de esta forma un ingreso correcto.



| | Usuario

| | Contrasefa

[ Aceptar l [ Limpiar ]

5i no es un usuario permitido ingrese a este Links [ovitado

Usuario no autorizado al sistema

o
P& PDVSA

Fig. N° 4.37 Interfaz de Autenticacion con mensaje de error de usuario no autorizado.

Fuente Propia
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$% PDVSA

| | Usunario

| | Contraseiia

[ Aceptar ] l Limpiar ]

5i no es un usuario permitido ingrese a este Links [nvitado

Intenté ingresar incorrectamente al Sistema, vuelva a ingresar los datos para validar su acceso

Fig. N° 4.38 Interfaz de Autenticacion con mensaje de error de ingreso incorrecto.

Fuente Propia
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Una vez terminado el proceso de autenticacion del usuario y verificado su
acceso al sistema, se muestra la pantalla principal e informacion relacionada con el
registro, control y almacenamiento de los expedientes de Provision de Bienes y

Servicios.

4.3.4.2 Interfaz principal del sistema S.I.A.C.E

Tras la correcta validacion del usuario por parte del sistema, se muestra por pantalla,
la interfaz principal del sistema propuesto, la cual informa en primera instancia el
significado y lo que quiere decir la palabra S.I.LA.C.E, asi como también se ilustran
dos breves parrafos, con la finalidad de dar a conocer las principales funciones u
objetivos que presenta dicho sistema, y poder brindarle a los nuevos usuarios
conocimientos generales y especificos a la vez, sobre los grandes beneficios que se
pueden obtener con un adecuado uso del mismo.

Se podra accesar a la pantalla principal desde el link “Inicio” que se encuentra
en la parte izquierda, y la en la cual se logra apreciar una barra de opciones, que
permiten desplazarse por las diferentes funcionalidades del sistema S.ILA.C.E.
Ademas es importante mencionar que en dicho menu se pudiera encontrar varias
opciones bloqueadas dependiendo del tipo de acceso que caracterice al usuario.

En la (Figura N° 4.39), se logra apreciar la interfaz para un usuario de tipo
administrador, mientras que en la (Figura N° 4.40) se muestra la interfaz principal
para un usuario comun. Finalmente la (Figura N° 4.41) permite visualizar a un
usuario de tipo invitado, el cual tiene unicamente acceso a la parte de reportes y
consultas. De esta forma se logra manejar adecuadamente los diferentes accesos al
sistema, dependiendo de los tipos de usuarios que pudieran accesar al mismo,
teniendo presente que Unicamente se cuenta con tres tipos de usuarios, por lo que
todos aquellos que no logren ingresar correctamente, o0 no posean contraseia o
indicador, se generalizan en el tipo invitado, el cual corresponde con el actor

denominado visitante.
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SISTEMA DE INFORMACION PARA EL ARCHIVO Y CONTROL DE LOS
DOCUMENTOS DE PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA GERENCIA
AIT SERVICIOS COMUNES

Permite generar un codigo para el adecuado confrol de los confrafes y
pedidos sin referencias perfenecientss a PBS, ademas de repistrar
informacion basica tanto del documento en general como ds los pedidos v las
hojas de entrada de servicio.

También se leva un registro de los diferentes provesdores que han
participado en el proceso de alguno de los documentos almacenados en el
sisfema.

Fig. N° 4.39 Interfaz de la pantalla principal en modo Administrador.

Fuente Propia
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También s¢ leva un registro de los diferentes provesdores que han
participado en el proceso de alguno de los documentos almacenados en el
sistema.

UPDVSA ©2010

Fig. N° 4.40 Interfaz de la pantalla principal en modo Usuario Comun.

Fuente Propia



193

7 .
% PDVSA [ Gerencia AIT - Cadena de Suministros

Jueves 25 de Marzo de 2010

BIENVENIDO: VISITANTE

Inicio

Almacenamiento S.I.A.C.E

Pedidos

HES SISTEMA DE INFORMACION PARA EL ARCHIVO Y CONTROL DE LOS
Proveedores

DOCUMENTOS DE PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA GERENCIA
AIT SERVICIOS COMUNES

Mantenimiento del Sistema
Gerencia

Naturaleza

Modalidad

Tipo —— Permite generar un cddigo para el adecuado control de los contratos y
— " didos sin referencias pertenecientes a PBS., ademas de registrar

- — e I I3 2

U=t - informacidn basica tanto del documento en general como de los pedidos v las

Moneda - hojas de entrada de servicio.

SRR e También se leva un registro de los diferentes proveedores que han

Forma de Pago participado en el proceso de alguno de los documentos almacenados en el

sistema.

Mecanismo
Modificaciones

Estatus

Rango de Contratacion

Usuario

Responsables de las cajas
Reportes

Expedientes por Naturaleza,
Tipo, Medalidad

Expedientes por Caja

Expedientes Modificados

Informacion por Expediente

Cierre de Sesion

Fig. N° 4.41 Interfaz de la pantalla principal en modo Invitado.

Fuente Propia

4.3.4.3 Opcion “Almacenamiento”
Corresponde a la parte crucial y de mayor importancia para el sistema, ya que es

donde se registran los documentos que seran administrados y controlados mediante la

aplicacion S.ILA.C.E.
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En primera instancia se cuenta con dos cuadros de texto: el primero para
ingresar un nimero de contrato y el segundo para ingresar un niimero de solp, los
cuales son validados por el sistema, de manera tal que el usuario no pueda ingresar
ningln caracter con excepcion de los numeros contenidos entre 0 — 9, ya que es un
campo de ingreso numérico Unicamente, y ademas debe contener 10 digitos
obligatoriamente. Ahora bien, un expediente en el sistema puede contener un nimero
de contrato como un nimero de solp 6 ambos, dependiendo de la informacion con la
que se cuente, recordando que la idea original es registrar en el S.I.A.C.E informacién
proveniente de datos fisicos, del SAP o del SICAC.

También se cuenta con un boton “Ingresar”, el cual valida si es un expediente
nuevo, existente o no ingreso ningun valor en los recuadros de textos.

Debido a que todos lo mensajes de error son simplemente ventanas de
advertencia, en donde se indica cual fue la falla encontrada, para que de esta forma el
usuario tenga conocimiento de lo sucedido y coémo solucionarlo, se decidid presentar

algunos mensajes generados por el sistema propuesto.

Si cuando se presiona el boton “Ingresar” no se ingresd ningin valor en los
cuadros de textos de nimero de contrato o nimero de solp, se muestra el siguiente

mensaje de error presente en la (Figura N° 4.42).

Mensaje de pagina web

L] E IERRORi Debe ingresar por lo menas un valor en alguno de los campos
L

Fig. N° 4.42 Mensaje de error de campos vacios.

Fuente Propia
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La (Figura N° 4.43) corresponde a la interfaz de almacenamiento, una vez
presionado el boton “Ingresar” y en el cual se ha determinado que el niimero escrito
no se encuentra en el sistema, para lo cual se muestra un mensaje preguntando si
desea agregarlo con el botén “Si” o si no desea agregarlo con el boton “No”. Si se
presiona “No” se recarga la pagina y si se presiona “Si” se muestra el formulario que

registra la informacion.

WV
% PDVSA Gerencia AIT - Cadena de Suministros
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®PDVSA ©2010

Fig. N° 4.43 Interfaz de validar nuevo ingreso en la opcién almacenamiento.

Fuente Propia
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Si se selecciona el boton “Si”, se muestra el formulario que permitira ingresar
toda la informacion necesaria para registrar el nuevo documento en el sistema. La
interfaz asociada a dicho formulario se ilustra en la (Figura N° 4.44), en la cual se
encuentran dispuestos los cuadros de texto necesarios para ingresar los datos al
sistema propuesto.

En el formulario se encuentran diversos tipos de campos para el ingreso de la
informacion. En primera instancia se encuentran los de seleccion multiple, que
permiten simplemente elegir una determinada opcion de las que se muestran en el
campo desplegable, permitiendo de esta manera restringir y manejar cierto tipo de
datos que pudieran ingresar los usuarios que interactiian con el sistema S.I.A.C.E.
También se tienen los campos de texto ordinarios, los cuales permiten ingresar
cualquier informacién por parte del usuario; para el caso particular del campo
“Monto” el sistema permite el ingreso solamente de valores numéricos.

En el caso particular de seleccionarse la opcién “Emergencia” en el campo
“Naturaleza”, se cuentan con dos radios button para el ingreso del tipo de emergencia
presente.

De igual manera se tienen los campos de tipo fecha, los cuales son empleados
para validar el formato y facilitar su ingreso al sistema, por lo que se cred6 una
pequena interfaz que permite seleccionar comodamente la fecha deseada.

Con relacion al campo proveedor, se agrega aquel que haya ganado el proceso
licitatorio o aquel encargado de llevar a cabo el trabajo deseado por la empresa
PDVSA, en esta parte, se tiene un boton de comando “Buscar”, en el cual al presionar
dicho boton se verifica que el rif ingresado se encuentre en la base de datos del
S.ILA.C.E y si no se encuentra, se busca en el sistema RAC. Basicamente muestra el
rif del proveedor y el nombre o razon social de dicha empresa, y en caso de no
encontrarse en ninguna de las bases de datos consultadas, se muestra: “El Rif
ingresado no corresponde a ninglin proveedor”. Tanto el nombre como el texto de

error aparecen en el mismo espacio, justamente al lado del boton “Buscar”.
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Al final se encuentran dos botones de comandos “Guardar” y “Cancelar” en

donde, el primero permite validar y almacenar los datos mediante la presente interfaz,

y el segundo recarga nuevamente la pagina, manteniendo la informacion ingresada.
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Fig. N° 4.44 Interfaz de nuevo ingreso en la opcion almacenamiento.

Fuente Propia
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Por ultimo se puede anadir que como se logra apreciar en la figura anterior, se
tiene un checkbox denominado caja actualmente llena, que permite determinar si la
caja en la cual se almacenard el documento fisico se encuentra llena o no. Esto
permite controlar las cajas fisicas, asi como la posicion y responsable de los
documentos contenidos en dicha caja, en donde la secuencia de las mismas, va
determinado por el afio, es decir, si es el primer documento para el afio 2007, se
guardard el expediente en la caja nimero 1, y los deméas documentos que se deseen
almacenar, quedaran registrados con dicho numero de caja hasta que se presione el
checkbok, indicando que se desea registrar en la caja nimero 2, pertenecientes a dicho
afio 2007, y asi sucesivamente; por supuesto también se genera un nimero secuencial
que indica la posicioén dentro de la caja donde se esté almacenando el documento, y
un responsable o custodio, el cual serd aquel que se encuentre en un estado
denominado como “Actual”, siendo posible administrar dichos responsables de cajas,
unicamente mediante el enlace presente en el menu principal denominado
“Responsables de cajas” y en donde uUnicamente un usuario administrador podra
accesar.

Entre los mensajes que pudieran aparecer durante la ejecucion de la interfaz de
almacenamiento de un nuevo expediente, en el momento de presionar el boton de
comando “Guardar”, comprenden la validacion de los campos que contienen
asteriscos (*), ya que éstos son de caracter obligatorio para el registro del nuevo
expediente en el sistema. Se muestra el mismo tipo de mensaje de error o advertencia
presentado en la (Figura N° 4.42), pero con un texto diferente, indicando que un
campo de ingreso obligatorio se encuentra vacio.

Algunos ejemplos de mensajes de error relacionados con la interfaz de nuevo
ingreso se pueden apreciar en las siguientes Figuras:

La (Figura N° 4.45), muestra una ventana de mensaje de error que aparece
cuando se intenta guardar un nuevo expediente y el campo naturaleza se encuentra
vacio, el cual es considerado de caracter obligatorio para el adecuado funcionamiento

del sistema.
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Mensaje de pagina web E'

L] "_n. Seleccione la Maturaleza
[

Fig. N° 4.45 Mensaje de Error en la seleccion de la Naturaleza.

Fuente Propia

Otro caso que puede suceder es el de la (Figura N° 4.46), en donde una vez
presionado el boton de comando “Guardar”, se haya seleccionado una naturaleza de
tipo “Emergencia” y que al aparecer los radio button no se seleccione ninguna de las
opciones presentes en los mismos, por lo tanto, no se especifica de que tipo de

Emergencia es el documento.

Mensaje de pagina web

) "_q Seleccione Si la Emergencia es por Proceso de Adjudicacion o Pedido Sin Referencia (PSR)
-

Fig. N° 4.46 Mensaje de Error al seleccionar una emergencia sin especificar el tipo de la misma.

Fuente Propia

Otra validacidon que se realiza al presionar el boton de guardar, es que si se
refiere a un pedido sin referencia no se debe seleccionar ninguna modalidad, mientras
que para el caso de un proceso de adjudicacion se debe contar con una determinada
modalidad. Ademas, debido a que la normativa exige que los pedidos sin referencia
deben estar atados a un nimero de SolP, en el sistema también se valida que se
cumpla con dicha norma. De igual manera también ocurre con los procesos de

adjudicacion, solamente que estan atados a un nimero de contrato.
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Una vez que se ingresan correctamente todos los datos a guardar en el sistema,
tanto los obligatorios como los que considere adecuados el usuario, y se presione el

boton guardar, se mostrara el siguiente mensaje correspondiente a la (Figura N° 4.47)

Microsoft Internet Explorer

L) E -—— ILos datos se han guardado satisfactoriamente en el sistema! —
L

Fig. N° 4.47 Mensaje al presionar el boton de guardar, sin haberse encontrado ningun error.

Fuente Propia

Ademas se tiene el caso particular, de que cuando se intenta ingresar un nimero
de contrato nuevo pero con un nimero de solp existente, o cuando se tiene un
expediente con ambos numeros y al momento de ingresarlos en los cuadros de texto
se escribe incorrectamente alguno de ellos, se muestra un mensaje de error
indicandole al usuario que no coinciden ambos valores y debera verificar nuevamente

sus datos para poder continuar con la operacion que desee llevar cabo.

Ahora bien si se ingresa correctamente un nimero de contrato o solp existente
en la base de datos del S.ILA.C.E, se pudieran mostrar dos tipos de interfaces,
dependiendo del tipo de documento al que se refiere; en caso de ser un pedido sin
referencia se puede apreciar la interfaz correspondiente a la (Figura N° 4.48),
mientras que si es un proceso de adjudicacion se tiene la (Figura N° 4.49). Ambas
interfaces muestran el cddigo de almacenamiento al cual esta sujeto el documento
dentro del sistema S.I.LA.C.E, asi como toda la informacién que actualmente se
encuentra almacenada en dicho sistema. Todos aquellos campos que permanecen
como cuadros de textos o campos desplegables pueden ser modificados, pero los 4

primeros no se pueden cambiar, ya que forman parte del codigo de almacén.
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Fig. N° 4.48 Interfaz de un pedido sin referencia existente.

Fuente Propia
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Fig. N° 4.49 Interfaz de un proceso de adjudicacion existente.

Fuente Propia
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Como se logra apreciar en ambas interfaces, tanto en la (Figura N° 4.48) como
en la (Figura N° 4.49), al obtener un cédigo de almacenamiento se activan nuevas
funciones que no aparecen cuando el expediente es nuevo. En primer lugar se puede
ingresar la fecha en que se le hizo una determinada modificacion al documento fisico,
y en segundo lugar se tienen dos enlaces, como lo son “Empresas Participantes” y
“Partidas”. Estos dos ultimos links aparecen tunicamente cuando se trata de
documentos pertenecientes a procesos adjudicatorios, pero no para aquellos que son
pedidos sin referencia.

Cualquier modificacion sera realizada al presionar el boton “Guardar Cambios”,
como también se recargara la pagina al presionar el boton “Cancelar”, manteniéndose
todos los datos tal y como se encontraban. A continuacion la (Figura N° 4.50)
muestra el mensaje de almacenamiento y actualizacion exitoso de los datos en el

sistema.

Microsoft Internet Explorer E|

L] E - ILos datos han sido modificados satisfactoriamente en el Sistemal --—--
L

Fig. N° 4.50 Mensaje para modificar y guardar cambios.

Fuente Propia

Si el usuario presiona el link “Empresas Concursantes” se abrird una ventana
emergente, que permitira ingresar todas aquellas empresas que participaron pero que

no resultaron ganadores del proceso licitatorio.

La siguiente (Figura N° 4.51) muestra la interfaz principal para el manejo de

las empresas que participaron en un determinado proceso licitatorio, por supuesto que
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al no tener ninguna empresa registrada, la interfaz presentard un mensaje indicando

que no existen concursantes para el nimero de almacén actual.

@ Empresas Participantes - Microsoft Internet Explorer g =

Empresas concursantes en el proceso perteneciente al numero de almacen 1-2004-171-0001

T

No extisten empresas concursantes para este
expediente en el sistema

[ Insertar | [ Eliminar | [ cerrar ]

Fig. N° 4.51 Interfaz principal de Empresas Participantes sin registros.

Fuente Propia

Como se puede apreciar en la (Figura N° 4.51), la interfaz de la ventana
“Empresas Participantes” cuenta con tres botones de comando como lo son:
“Ingresar” para afiadir un nuevo proveedor a la lista de las empresas que participaron
en el proceso de seleccion pero que no resultaron ganadoras del mismo; en segundo
lugar se tiene “Eliminar”, la cual cumple la funcion de borrar todos aquellos
elementos que seleccione el usuario; y al final se tiene el boton “Cerrar” que se
encarga de cerrar la ventana emergente y recargar la pagina principal de
almacenamiento, con los mismos datos en los cuales se encontraba antes de ingresar

al link de “Empresas Participantes”.



205

Ahora se mostrara con la (Figura N° 4.52) como aparece un nuevo boton de
comando, el cual sirve para buscar el rif en la base de datos del S.I.A.C.E y si no se
encuentra se busca en el R.A.C y se ingresa a una tabla que relaciona los cédigos de
almacén con el rif de las empresas que concursaron en el proceso de seleccion.
Ademas aparecen dos campos de textos para recoger la informacion y consultar las

bases de datos requeridas.

@ Empresas Participantes - Microsoft Internet Explorer g O

)

Empresas concursantes en el proceso perteneciente al numero de almacen 1-2007-183-0001

I T

J001423060 CENTRALARM CARACAS, C.A.
1055044520 CONTRALARMA; CA D

1303628591  DETECTALARM, COMPARIA ANONIMA| []

1303253482 GENERAL DETECTCRS, C.A. D
M.V, SERVICIOS Y
1304460058 COMSTRUCCICNES, COMPANIA |:|
AMNONIMA.
JO70306963 MARATRONIC, C.A. D
Buscar ] [ Eliminar ] [ Cerrar
v
Ij( ‘ 11l | I}.

Fig. N° 4.52 Interfaz principal para ingresar un nuevo proveedor en Empresas Participantes.

Fuente Propia

En caso de haber algtin error y el rif no se encuentre en ninguna de las bases de
datos consultadas, se muestra un mensaje indicando que el mismo no fue localizado y
permitir de esta manera que el usuario pueda corregir el nimero ingresado o buscar

uno nuevo. Pero si el rif fue encontrado, se mostrara el nombre o razon social de la
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empresa, asi como también aparecerd un nuevo boton que permitird guardar al nuevo
proveedor como una empresa que participd en un proceso licitatorio, como se puede
observar en la (Figura N° 4.53). Ademas es importante mencionar que de esta forma
también se almacenan los datos de la empresa en el sistema, para el cual el
administrador podrd modificar o eliminar informaciéon en la opcion de proveedores
presente en el menu principal o podra ser visualizado tanto por dicho usuario como

por un usuario comun.

@ Empresas Participantes - Microsoft Internet Explorer

Empresas concursantes en el proceso perteneciente al numero de almacen 1-2007-183-0001

TN

1001423060 CENTRALARM CARACAS, CLA. O
1095044520 CONTRALARMA; CA |

1303628591  DETECTALARM, COMPARIA ANONIMA []

1303253482 GEMNERAL DETECTCRS, C.A. |:|

M.\, SERVICIOS Y 3
1304460058 CONSTRUCCICNES, COMPANIA |:|

ANONIMA,

1070306963 MARATRONIC, C.A. |:|

11307803282 DIGIT AUTOMATIZACION, C.A.

Guardar ] [Buscar] [ Eliminar ] [ Cerrar
]
i<l Il | [2]

Fig. N° 4.53 Interfaz principal para ingresar un nuevo proveedor en Empresas Participantes.

Fuente Propia

En el caso particular del botén de comando “Eliminar” siempre se muestran los

mismos mensajes, en el cual en primer lugar aparece un mensaje de confirmacion,



207

con motivo de ofrecerle al usuario una oportunidad de evitar la eliminacion de los
elementos seleccionados, lo cual se puede observar en la (Figura N° 4.54).

En caso de presionarse el boton “Cancelar” se detiene la accion y se reinicia la
pagina; de otra manera si la respuesta es afirmativa, se valida que se haya
seleccionado por lo menos un registro para ser eliminado. La (Figura N° 4.55)
muestra un mensaje de error una vez verificado que no se selecciond ningun valor a
ser eliminado, mientras tanto en la (Figura N° 4.56) se muestra un mensaje que
confirma que los datos seleccionados han sido borrados satisfactoriamente del

sistema.

Mensaje de pagina web

\_;.:/ Esta seguro gue desea Eliminar el(os) Registro(s) Selecdonado(s)

I Aceptar ][ Cancelar ]

Fig. N° 4.54 Mensaje para confirmar eliminacion de registros.

Fuente Propia

Microsoft Internet Explorer [g|

7 '} -— IMo ingresé ningun valor para borrar! —-
-

Fig. N° 4.55 Mensaje de error por no haber seleccionado ninglin valor para eliminar.

Fuente Propia

Microsoft Internet Explorer

L] "_n. --—- ILos datos han sido borrados satisfactoriamente del Sistemal ——
L

Fig. N° 4.56 Mensaje de efectiva eliminacion de los datos.

Fuente Propia
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Ahora bien, al presionar el botdén cerrar o simplemente cerrar la ventana, se
podra acceder nuevamente a la interfaz principal del proceso de adjudicacion
existente (Ver Figura N° 4.49).

Finalmente si el usuario accede al link de “Partidas” aparecera una nueva
ventana emergente, que permitird ingresar las especificaciones de todas las
actividades plasmadas en el contrato y que deberan ser ejecutadas por el proveedor
correspondiente. Es importante mencionar que éste enlace aparecerd Unicamente
cuando se refiera a un expediente existente, y cuando no sea un pedido sin referencia,
es decir, cuando se traten de documentos que sean de naturaleza “Proceso de
Adjudicacion” o una Emergencia de Tipo “Proceso de Adjudicacion”.

En la siguiente (Figura N° 4.57), se puede apreciar la interfaz principal de
partidas, una vez que se ingresa por primera vez y en donde no se ha registrado

ninguna actividad o mejor dicho ninguna partida.

‘& Partidas - Windows Internet Explorer
& localhost
Contrato N°4600008963, perteneciente al Nimero de Almacen : 1-2004-171-0001
Ingresar Manualmente
Importar Partidas Monto Disponible del Contrato: 599.165.085,00
Listo € Internet fp v WID0% <

Fig. N° 4.57 Interfaz principal de Partidas sin registros.

Fuente Propia
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Como se puede apreciar en la figura anterior, se presentan dos enlaces, como lo
son “Ingresar Manualmente” e “Importar Partidas”, un texto que indica el monto
disponible del contrato y el boton para cerrar la ventana emergente, que recargara la
pagina del expediente existente. Ademas en el inicio de la pagina se puede observar
que se muestra el nimero de contrato y el cddigo de almacén al cual pertenece.

Cuando la persona que interactia con el sistema accede al primer enlace,
aparecera una nueva ventana emergente, que permitird incorporar la informacion
especifica de cada partida que desee ingresar, al documento de ese mismo numero de
almacén y la cual se podra apreciar en la (Figura N° 4.58). Esta ventana denominada
“Ingresar Partidas Manualmente” constard de 6 cuadros de textos, en los cuales, el
primero representa el codigo de la partida que se desea ingresar, los dos siguientes
son campos de texto, el cuarto es un campo desplegable, el quinto un campo de texto,
y el sexto un campo desplegable; y al final un botén de guardar, que cumple la
funcioén fundamental de validar que todos los campos sean ingresados, almacenar la
informacion en la base de datos del S.ILA.C.E y cerrar la ventana emergente “Ingresar

Partidas Manualmente” para actualizar y recargar la ventana de partidas.

@ Ingresar partidas Manualmente - Microsoft Internet Explorer g

Contrato 4600017748 perteneciente al numero de almacen 1-2007-183-0001

Seleccmne V Seleccmne v

Fig. N° 4.58 Interfaz principal de Ingresar Partidas Manualmente.

Fuente Propia
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Debido a que todos los campos son de caracter obligatorios, se mostrara un

mensaje de error, si se presenta el caso de que al menos uno se encuentre vacio.

También se puede dar el caso de que las partidas a ingresar sean
considerablemente numerosas y como ¢ésta informacion se encuentra disponible en el
sistema SAP y en hojas de Excel, se considerd el proporcionar un enlace para
importar un documento Excel con formato CSV; en donde al hacer click en el link de
“Importar Partidas” (Ver Figura N° 4.57) se abre una nueva ventana emergente, la

cual se puede apreciar en la siguiente (Figura N° 4.59)

@ Importar partidas - Microsoft Internet Explorer g =

Contrato 4600017748
Perteneciente al numero de almacen 1-2007-183-0001

Examinar.. || Importar

Fig. N° 4.59 Interfaz Importar Partidas.

Fuente Propia

Esta nueva interfaz muestra el numero de contrato y el cddigo de almacén al
cual pertenece, asi como un cuadro de texto correspondiente a la ubicacion del

archivo que se desea importar.
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Ambas ventanas emergentes (Ingresar Partidas Manualmente e Importar
Partidas) generan el mismo mensaje final, uno para informar que la operacion se llevo
a cabo exitosamente y la otra por motivo de superar el monto original del contrato, la
unica diferencia es que cuando se importa informacion, se ingresan las partidas una
por una consecuentemente y si se llega a superar el monto se mostrara el mensaje,
cerrandose la ventana pero logrdndose ingresar todas las anteriores hasta que
ocurriera el inconveniente, mientras que de la forma manual, no se logra registrar
ninguna, ya que la que se trata ingresar es la que produce el error. En cambio, si todo
resultd sin ningin inconveniente, se mostrara el mensaje de la (Figura N° 4.47),
anteriormente presentada.

En ambos casos, bien sea por ingresar partidas mediante la forma manual o de
importacion, 6 porque se produjo un error en alguno de dichos procesos, se recarga la
interfaz principal de partidas, con la finalidad de actualizarla y mostrar una lista de las
partidas agregadas o existentes, y el nuevo monto con el que se dispone. Como se

puede percibir en la (Figura N° 4.60).

@ Partidas - Microsoft Internet Explorer E] [l <

Contrato N°4600008963, perteneciente al Nimero de Almacen : 1-2004-171-0001

Ingreszar Manualmentes

Importar Partidas Monto Disponible del Contrato: 0,00
1 HOMCORARIOS PROFESICMALES 1,00 ACT 460.896.219,23 VEB 460.896.219,23
2 GASTCOS REEMBOLSAELES 1,00 ACT 1138.268.865,77 VEB 138.268.865,77 I:I

[ Eliminar ] [ Cancelar ] [ Cerrar ]

Fig. N° 4.60 Interfaz que muestra listado de Partidas.

Fuente Propia
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Ahora, una vez que se tienen actividades pertenecientes a un determinado
contrato, se muestra un cuadro con la descripcion de las partidas existentes, sus
montos, cantidades, unidades y monedas, asi como dos botones de comando nuevos,
denominados “Eliminar” y “Cancelar”, en donde el primero cumple la misma funcion
explicada en parrafos anteriores, mientras que el segundo botén tinicamente recarga

la ventana.

También se cuenta con la opcion de modificar alguna informacion de las
partidas ingresadas, simplemente haciendo click sobre el nombre del texto breve,
presentado en color azul, lo cual permite cambiar lo ingresado en el texto breve,
cantidad, unidad y/o moneda; pero no serd posible con el numero de la partida ni el
valor efectivo. Una vez que se modifica lo deseado, se debe presionar el nuevo boton
denominado “Guardar Cambios”, el cual mostrara un mensaje de éxito de no ocurrir
ningln inconveniente, mientras que de lo contrario, se indicard la falla encontrada. A
continuacion se presenta una interfaz que ejemplifica la acciéon de modificar una

determinada partida deseada, a través de la (Figura N° 4.61).

] Partidas - Microsoft Internet Explorer Q >

Contrato N°4600008963, perteneciente al Ndmero de Almacen : 1-2004-171-0001

Ingresar Manualmente

Importar Partidas Monto Disponible del Contrato: 0,00
HCMNCRARICS
1 46089 EF V 460.896.219,23
PROFESICNALES = ei]
2 GASTOS REEMBOLSAELES 1,00 ACT |138.2068.865,77| VEB 138.268.865,77 L}

[ Guardar Cambics ] [Canr_elar] [ Cerrar ]

Fig. N° 4.61 Ejemplo de modificar una determinada partida.

Fuente Propia
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Para el caso de que sea numerosa la cantidad de partidas, la ventana presentara
una barra desplazadora, que permitird mostrar todas las partidas sin necesidad de
depender de un determinado tamafio especifico para la pantalla. De manera de

ejemplificacion se mostrara la (Figura N° 4.62) y la (Figura N° 4.63)

rg—
@ Partidas - Microsoft Internet Explorer
Contrato N°4600017748, perteneciente al Namero de Almacen : 1-2007-183-0001
Ingresar Manualments
Importar Partidas Monto Disponible del Contrato: 348.240,00 3
i Sum.Cilindros Sist.SAPPHIRE 850Lbs 10,00 §.378.437,00 W §3.784.370,00 El
2 Sum.lbs &gente limpic NOVEC 4.880,00 LE 65.475,00 VEE |319.518.000,00 L}
3 Sum.Rack fijacidn para cilindros Piso 100 PZA 141.870.00 WVEB 567.480,00 il
Fa 4, A . ¢ 7.4380, L 4
4 | Sum.Tuberia ASTM300lbs,para Pisc F | 212,00 ™ 78.440,00 VEB 16.629.280,00 L}
5  =um.Bcquillas descarga 350° grados | 18,00 PZA 352.872,00 VEB 6.351.696,00 il
6 Sum.Actuadores Electricos 24vDC a 4,00 PZA 1.109.724.00 VEE 4.438.936,00 il
0.2 AM o ® = v 438,
7 Sum.fctuadores manuales para Fisc F 4,00 PZn 687,00 WEB 990.748,00 ]
8 Sum.Mangueras descarga con 10,00 PZA | 2.929.634,00 | WEB | 29.296.340,00 ]
adaptador
=] Sum.FPressure Switch para pisoc Falso 2,00 PZA §09.081,00 YEB 1.618.162,00 L}
i0 Sum.valvula Checle 4,00 PZA 915.354,00 VEB 3.661.416,00 B
i1 Sum.Switch indicador baja presion 10,00 PZA 207.334,00 VEB 2.073.340,00 |
|
- ° . .
Fig. N° 4.62 Ejemplo de interfaz con barra desplazadora parte 1.
Fuente Propia
@ Partidas - Microsoft Internet Expiorer
s Sum.-;;ctuadcre; Electricos 24VDC a 2,00 eza 1.109.734,00 VEB 4.438.936,00 Bl
7 |Sum.Actuadecres manuales para Piso F| 4,00 PZA 247.687,00 VES 990.748,00 O
a Sum.Mangueras descarga con 10,00 PzA | 2.925.634,00 VEB | 29.296.340,00 (]
adaptadar
9 | Sum.Pressure Switch para piso Falso 2,00 PZA 209.081,00 VES 1.618.162,00 O
i0 Sum.Valvula Check 4,00 PZA 915.354,00 VEB 3.661.416,00 B
11 | Sum.Switch indicador baja presidn 10,00 PZA 207.334,00 VEB 2.073.340,00 L]
12 SHEERIaEsS RS SisoipEEnEt 4,00 PZA 43.070,00 VEBS 192.280,00 L]
montadas
13 Transporte e Instalacién de todos 1.00 ACT 44.685.934.00 VEB 44.685.934.00 |
equipo X £ i * i 2 %
2 Adiestramisntc P NG =0 a4
14 Bt ODEra ConhL 1,00 ACT $.150.439,00 VEB 9.150 (.|
15 Fruseba Cperatividad v Fuesta en 1.00 ACT 5.984.755,00 VEB 5
Marcha 2 - . . i -’ :
15 Reciclaje d=l Gifg’:s'cn cumpliende 503 0| acT 5.899,00 VEB 7.216.797,00 Bl
17 |Integracién Sistem.Extincion Incendio 1,00 ACT | 3.854.997,00 VEB 3.854.997,00 -
12 Suminis.Instal.Sistema Deteccicn 1.00 ACT £3.985.300,00 VEE 83.985.300.00 I:' =
Incendi * 2 # = : b = = =
19 | Transp. & Instalacién de todos equipo [13.451,76| ACT 1.000,00 VEB 13.451.760,00 [
[LEliminar ] [_caneslar. ] [ Cerrar ]
3]

Fig. N° 4.63 Ejemplo de interfaz con barra desplazadora parte 2.

Fuente Propia
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4.3.4.4 Opcion “Pedidos”

Se basa primordialmente en el almacenamiento de los pedidos correspondientes a un
determinado documento, bien sea proveniente de un contrato o un pedido sin
referencia, toda la informacion que se maneja en el departamento de Provision de
Bienes y Servicios se relaciona con los pedidos, ya que no son mas que las
estimaciones de los posibles gastos en los que se pudiera incurrir a la hora de llevar a
cabo un conjunto de actividades pertenecientes a la ejecucion de una obra o
prestacion de un servicio. Por lo tanto, los documentos que se registran mediante el
presente sistema, siempre contendran aunque sea un pedido, lo que permite llevar un
control de las partidas ejecutadas o las actividades concretadas para un pedido sin
referencia.

Ahora en primera instancia, el usuario debe acceder a la opcion de pedidos
presente en el menu principal de la interfaz del sistema, para lo cual le aparecera un
cuadro de texto que permite el ingreso del nimero de pedido y un botén de accion
denominado ingresar.

En el momento de presionar el boton ingresar, el sistema valida si el numero
escrito cumple con los parametros adecuados, como el contener 10 digitos y ser
unicamente numérico, en caso de no ser asi se mostrard un mensaje de error
indicando la falla encontrada. Una vez determinado el adecuado ingreso del namero,
se verifica la existencia del mismo, buscando en la base de datos del S.I.LA.C.E. Si es
un pedido existente se mostrara toda la informacion almacenada, pero si se trata de un
nuevo pedido, se mostrara un mensaje indicando que el pedido no fue encontrado y si
desea ingresarlo como nuevo al sistema, debera escribir correctamente un nimero o
cddigo de almacenamiento al cual pertenecera.

La siguiente (Figura N° 4.64) muestra un mensaje para el adecuado ingreso de
un nuevo pedido al sistema, en donde si el usuario presiona aceptar, se verifica que el
codigo ingresado exista y se encuentre registrado previamente, pero si presiona
cancelar, simplemente se reiniciara la interfaz, presentandose nuevamente el cuadro

de texto en blanco y el boton de accion ingresar.
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En caso de que el codigo de almacenamiento sea incorrecto, bien sea por estar
mal escrito o porque sencillamente no se encontrd, se mostrard un mensaje de error
indicando que para ingresar un nuevo pedido al sistema, éste deberd pertenecer a un
expediente almacenado, es decir, que previamente se debe haber ingresado la
informacion basica de un determinado documento y obtener el cddigo que genera el

sistema para asi poder almacenar pedidos que se relacionen con dicho expediente.

7
’)2{(‘ PDVSA Gerencia AIT - Cadena de Suministros

P
- ) W

—

BIENVENIDO: JESUS BELIZARID Jueves 25 de Marzo de 2010

Inicio

Almacenamiento N° Pedido : 4500007852
Pedidos

HES

Proveedores

Mantenimiento del Sistema

Gerencia El N® de Pedido No existe!
Si desea ingresarlo al sistema, coloque el codige de
Naturaleza almacenamiento y presione aceptar sino presione
) cancelar
Modalidad
Tipo
Unidades
Moneda
Regimen

Forma de Pago
Mecanismo
Modificaciones
Estatus

Rango de Contratacion
Usuario

Responsables de cajas

Reportes
Expedientes por Naturaleza,
Tipo, Modalidad, Estatus y
Aiio
Expedientes por Caja
Expedientes Modificados
Informacion por Expediente

Cerrar Sesion

®PDVSA ©2010

Fig. N° 4.64 Interfaz principal para el ingreso de un nuevo pedido.

Fuente Propia
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Ahora, una vez que el usuario ingresa correctamente los datos del numero de
pedido y del numero de almacén, se presentard la siguiente interfaz correspondiente a
la (Figura N° 4.65), en donde simplemente se logra apreciar un cuadro de texto para
el ingreso del monto estimado del pedido, otro para una breve descripcion, dos
cuadros de seleccion que muestran un listado de los tipos de moneda y las personas
registradas como creadores de pedido, ademés de un ultimo cuadro de texto para el

ingreso de la fecha de creacion de dicho pedido.

7
% PDVSA Gerencia AIT - Cadena de Suministros

BIENVENIDO: JESUS BELIZARIO Jueves 235 de Marzo de 2010
Inicio

Almacenamiento N° Pedido : 4500007852

Pedidos

HES

Proveedores

Mantenimiento del Sistema B
NUMERO DE ALMACEN : 1-2004-171-0001

Gerencia
Naturaleza * Monto: * Moneda: !:§g_l_§_c_:_c_:_i_g
Modalidad e o

reador de I - =y echa de

. |3 =

Tipo Pedido: | Seleccione [as] i
Unidades Texto Breve:
Moneda
Régimen
Forma de Pago Creadores de Pedido
Mecanismo
Modificaciones Guaidar-Pedida

Estatus
Rango de Contratacidn
Usuario
Responsables de cajas

Reportes
Expedientes por Naturaleza,
Tipo, Modalidad, Estatus vy
Afio
Expedientes por Caja
Expedientes Modificados

Informacion por Expediente

Cerrar Sesion

®PDVSA ©2010

Fig. N° 4.65 Interfaz principal para el ingreso de un nuevo pedido, una vez verificada la existencia del

numero de almacén.

Fuente Propia
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Una vez que se ingresan los datos y se presiona el tnico botén de accidon
denominado “Guardar Pedido”, se muestra un mensaje de almacenamiento exitoso,
en caso de no haber ningin problema, quedando registrado el pedido en el sistema,
pero de lo contrario se mostrard un mensaje de error indicando la falla incurrida, bien
sea por no haber ingresa alguno de los dos campos obligatorios, los cuales son
aquellos con asteriscos 0 porque la cantidad ingresada excede el monto original del
documento, lo cual puede ocurrir debido a que la sumatoria de todos los pedidos
relacionados para un unico codigo de almacenamiento, resulta mayor que el monto
del contrato 6 simplemente porque el que se intenta ingresar sobrepasa dicho monto.

Ademas cabe mencionar, que en el caso de que se desee ingresar una persona
que cred el pedido en el sistema SAP, pero que no se encuentra en el campo
desplegable denominado “Creador del Pedido”, se tiene el enlace denominado

creadores de pedido, y la cual se muestra en la (Figura N° 4.66).

@ Personas responsables de Pedidos - Microsoft Internet Explorer g ] @

Ingrese un Nuevo Responsable o Creador de Pedidos

Buscar Un Indicador Especifico: Ingrese el indicador:
Ingresar Manualmente

Mombre:

Apellida:

il

Indicador:

Celular:

Extension:

Tipo de Empleado:

Cargo:

Madulo:

T
i
]

Oficina:

Fig. N° 4.66 Interfaz principal de creadores de pedido.

Fuente Propia
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Como se logra apreciar en la imagen anterior, si el usuario accede al enlace de
creadores de pedido, se abrird una ventana emergente que contiene cuadros de texto
para el ingreso manual o para mostrar los datos, una vez ingresado el indicador de la
persona que se desea consultar, lo cual se logra seleccionando el tinico checkbook
presente en la interfaz.

En la siguiente (Figura N° 4.67), se muestra un ejemplo de la busqueda de una
persona creadora de un pedido, en donde se pudiera modificar sus datos o eliminar.
En el caso de presionar el boton para borrar la informacion, se muestra un mensaje
para corroborar la accion de eliminacion, en donde si el usuario desea continuar con
el proceso presionard aceptar, de lo contrario, simplemente presionara el boton

cancelar.

&1 Personas responsables de Pedidos - Microsoft Internet Explorer E] Cl

Ingrese un Muevo Responsable o Creador de Pedidos

Euscar Un Indicador Ezpecifica: [

Ingresar Manualmente

MNombre: TAMIA
spellido: SOTILLO
(5l

Indicador: sotillot
Celular:

Extension:

Tipo de Empleado:

Cargo:

T
5]
=]

Oficina: Modulo:

Guardar Cambios ] [ Eliminar ]

Fig. N° 4.67 Ejemplo de la bisqueda de una persona creadora de pedido(s).

Fuente Propia
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Ahora bien se cuenta con dos formas de ingreso, la primera simplemente
rellenando los campos que desee y presionando el boton guardar, en donde el sistema
se encargard de validar toda la informacion suministrada, almacenando y mostrando
un mensaje de éxito, ¢ indicando el error cometido por el usuario. La segunda forma,
consiste en primera instancia, en seleccionar el checkbook para que aparezca un
cuadro de texto que permita ingresar el indicador de la persona, y finalmente
presionar el boton de buscar, en donde como su nombre lo indica, se realiza una
busqueda primero en la base de datos del sistema y en caso de no encontrarse, se
consulta con el directorio activo. Si en el momento de buscarlo en el S.I.LA.C.E lo
encuentra, simplemente se muestran los datos, pero si lo encuentra en la segunda

busqueda lo almacena en el sistema propuesto y luego lo muestra.

Como se comentd anteriormente, también pudiera suceder que el numero de
pedido exista, y se encuentre registrado en el S.I.LA.C.E, para lo cual se mostrara la
informacion almacenada, y en caso de contener relacion con algunas hojas de entrada
de servicio, se presentara un listado con los datos basicos de dichos hes. En la
siguiente (Figura N° 4.68) se puede observar un pedido existente, donde se permite
modificar datos del pedido, asi como también eliminarlo del sistema. Es necesario
mencionar que para eliminar, se cumple con el mismo mensaje de verificacion

mencionado anteriormente.

Por ultimo se presenta en la (Figura N° 4.69) un ejemplo de un pedido que
contiene dos hojas de entrada de servicio, en donde al hacer click en el hipervinculo
presente en el nimero de hes, se podra redireccionar a una nueva interfaz con toda la
informacion de dicha hoja de entrada de servicio. Ademads, en la figura también se
puede apreciar la aparicion de un nuevo botén denominado eliminar hes, el cual
permite borrar del sistema todas aquellas hojas de entrada de servicio seleccionadas

por el usuario.
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Mantenimiento del Sistema
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NUMERO DE ALMACEN ; 1-2004-171-0001

|4500007852

Ingresar

00/00/0000 |[_.ue ]

* Monto: 467.000,00 * Moneda:
Creadordel oo Tl Fecha de
Pedido: (Seleccione | Creacion:
Texto Breve:
Creadores de Pedido
Guardar Cambios ] [ Eliminar Pedido

Jueves 25 de Marzo de 2010
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Fig. N° 4.68 Interfaz principal de un pedido existente.

Fuente Propia
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Cerrar Sesion
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Fig. N° 4.69 Ejemplo de un pedido existente, con hojas de entrada de servicio relacionadas.

Fuente Propia

4.3.4.5 Opcion “HES”

Consiste en el almacenamiento de todas aquellas actividades que se ejecutan en un
determinado pedido, correspondiente a un contrato o PSR. La idea es que un
documento fisico puede tener varios pedidos, que a su vez puede tener varias hojas de

entrada de servicio.
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La primera interfaz que se presenta, es la correspondiente a la validacion de la
hoja de entrada de servicio, es decir, una vez que el usuario acceda a la opcion de
“HES” que se encuentra en el menu principal de la barra izquierda de la pantalla,
aparecera un cuadro de texto y un botén de accion. El sistema en primera instancia
busca determinar si el nimero cumple con los parametros establecidos, como
contener 10 digitos o que sea Unicamente un nimero sin ningln tipo de carécter
especial, en donde en caso de encontrarse algin error se mostraria un mensaje
indicando que el nimero ha sido ingresado incorrectamente, de lo contrario se

buscaria identificar si la hoja de entrada existe o no.

En la (Figura N° 4.70) se puede apreciar que si el usuario escribe un numero de
hes que no existe en el sistema, le aparecera un mensaje solicitandole que ingrese el
numero de pedido al cual pertenece, el cual debe haberse registrado previamente en el
sistema, y finalmente presionar el boton “Si”. En caso de presionarse el boton “No”
simplemente se borrard el nimero de hes del cuadro de texto y se reiniciara la

presente interfaz.

Un error que pudiera suceder es el ingreso incorrecto del numero de pedido,
para lo cual se muestra un mensaje indicando dicho error cometido y reiniciandose la

pagina pero manteniendo el nimero de hes en el cuadro de texto.

Debido a que los mensajes que pudieran presentarse siguen manteniendo el
mismo esquema que los indicados y mostrados anteriormente, simplemente se
mencionardn los posibles errores y fallas que pudiera cometer un determinado usuario,
al interactuar con las siguientes interfaces relacionadas con las hojas de entrada de

servicio.
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BIENVENIDO: JESUS BELIZARIO Jueves 25 de Marzo de 2010
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Almacenamiento Hoja de Entrada de Servicio: (1002548658
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Forma de Pago
Mecanismo
Modificaciones
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Rango de Contratacidn
Usuario

Responsables de cajas

Reportes

Expedientes por Naturaleza,
Tipo, Modalidad, Estatus vy
Afio

Expedientes por Caja
Expedientes Modificados

Informacion por Expediente

Cerrar Sesion
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Fig. N° 4.70 Mensaje para el ingreso de un nuevo hes al sistema.

Fuente Propia

Una vez que se escribe correctamente el nimero de hes y pedido, se mostrara la
siguiente interfaz presente en la (Figura N° 4.71) y la cual no es mas que la pantalla
para el ingreso de los datos de la nueva hoja de entrada de servicio. Simplemente se
necesitan datos indispensables pero que no son de caracter obligatorios, ya que al
presionar el boton de guardar lo que realmente importa es el ingreso de las
valuaciones del hes, las cuales son sencillamente las descripciones de las diferentes

actividades o partidas que se encuentran ejecutandose en la presente hoja de entrada
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de servicio. Como se puede apreciar se tiene un cuadro de texto para el ingreso del

nimero de factura y otros dos para la fecha de inicio y finalizacioén de dichas labores.

7
")}g‘ PDVSA Gerencia AIT - Cadena de Suministros
-~
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BIENVENIDO: JESUS BELIZARIO Jueves 25 de Marzo de 2010
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Almacenamiento Hoja de Entrada de Servicio: (1300000764

Pedidos

HES
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Expedientes por Caja
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Cerrar Sesion
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Fig. N° 4.71 Interfaz principal para el ingreso de un nuevo hes al sistema.

Fuente Propia

Ahora si el usuario escribio un nimero de hes existente, se mostrard una
interfaz con todos los datos almacenados y sus valuaciones correspondientes.

En primera instancia toda hoja de entrada de servicio comienza sin
valuaciones, como se puede apreciar en la (Figura N° 4.72), y en la cual para lograr

tal fin, se debe acceder a cualquiera de los dos nuevos enlaces denominados “Ingresar
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Manualmente” e “Importar Valuaciones”. También se muestra el monto disponible
del pedido al que pertenece, ya que pueden haber varios hes para un solo pedido, y
por lo cual es necesario conocer cuanto se ha ido ejecutando, y de esta manera llevar
un estimado de lo que se ha ido consumiendo del monto original del documento.
Finalmente se tienen dos botones de accidon, uno para modificar informacion del hes y

el otro para eliminarlo.
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Fig. N° 4.72 Interfaz principal para un hes existente.

Fuente Propia
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Si el usuario hace click en el hipervinculo de ingresar manualmente, se abrira
una ventana emergente, la cual serd la via para ingresar una por una las diferentes
valuaciones que desee el usuario. Pero es importante mencionar que si el documento
es un contrato, bien sea por un proceso de adjudicacion normal o por emergencia, se
deben elegir las partidas que hayan sido almacenadas, ya que, lo que se estaria
ejecutando es alguna de las actividades estimadas y establecidas previamente en el
acuerdo del contrato. Por lo que si es un pedido sin referencia no se debe escoger de
un listado si no escribir una breve descripcion de la valuacion.

La (Figura N° 4.73) muestra un ejemplo del ingreso manual de una valuacion,
el cual corresponde a una hoja de entrada de servicio de un proceso adjudicatorio,
mientras que la (Figura N° 4.74) muestra uno correspondiente a un pedido sin
referencia. En ambas interfaces se muestran los mismos campos, uno para el ingreso
de un texto breve que describa la valuacion y otros para la cantidad, unidad, precio y
moneda. Todos son considerados obligatorios y en caso de encontrarse algun
problema con la informacion suministrada o la ausencia de la misma, se mostrara un

mensaje de error.

@ Ingresar Valuacion Manualmente - Microsoft Internet Explorer g

NUMERO DE HES : 1002990933

5 Seleccmne Selecmone V Seleccmne V

Guardar ] [ Cerrar

Fig. N° 4.73 Ventana emergente para el ingreso manual de una valuacion perteneciente a un proceso
adjudicatorio.

Fuente Propia
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‘€ Ingresar Valuacion Manualmente - Windows Internet Explorer g
£ localhost

[ ﬁ

NUMERO DE HES : 1006738490

Suministro e Instalacidn de| Selecmone v| Seleccmnelv

Guardar] [ Cerrar

Listo & Internet fo o+ 100% -

&

Fig. N° 4.74 Ventana emergente para el ingreso manual de una valuacion perteneciente a un pedido sin
referencia.

Fuente Propia

Asimismo, ambas interfaces cuenta con dos botones de accion, el primero para
almacenar los datos en el sistema, y cerrar la ventana emergente actualizando la
pantalla principal del nimero de hes existente, mientras que el segundo simplemente
cierra dicha ventana y actualiza también la interfaz de la hoja de entrada de servicio.
Ademas cabe mencionar que el numero que se muestra al lado del campo de texto
breve, no es escrito por el usuario en ningin momento, si no que es la secuencia

automatica que realiza el sistema y el cual no podra ser modificado mas adelante.

Asi como se pueden almacenar valuaciones individualmente, se pudiera
presentar el caso de que el documento cuente con mas de 100 valuaciones para un hes
perteneciente a un determinado pedido, lo cual resultaria sumamente tedioso para el
usuario ingresar uno por uno al sistema, por lo que se recurridé a una interfaz que
permita el almacenamiento masivo de la informacion a la base de datos del S.I.A.C.E.
Debido a que dicha informacién se encuentra mayormente en el sistema SAP, se le

debera solicitar a un operador ajeno del sistema, que realice un listado que contenga
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una breve descripcion, cantidad, unidad, precio y moneda, de las valuaciones
pertenecientes a una determinada hoja de entrada de servicio, en un documento Excel
con formato CSV. La informacién contenida en dicho archivo deberd cumplir con una
seriec de condiciones que permitan importar exitosamente los datos al sistema
propuesto, y en caso de no ser asi simplemente se mostrara un mensaje de error y se

detendra la accion.

En la (Figura N° 4.75) se puede apreciar la interfaz para el almacenamiento
masivo de valuaciones en el sistema, la cual cuenta con un botén denominado
examinar, que permite buscar la direccion fisica del archivo, otro con el nombre de
importar, el cual inicia el proceso de validacion y almacenamiento de los datos, y un
ultimo boton que cierra la ventana emergente y actualiza la interfaz de la hoja de
entrada de servicio.

Ademas es necesario mencionar que si ocurre un problema durante el proceso,
se interrumpird y se mostrard un mensaje de error, pero se habran almacenado todos

aquellos datos antes de producirse dicho inconveniente.

@] Importar Valuaciones - Microsoft Internet Explorer

NUMERO DE HES : 1002990933
Nimero De Pedido : 4501856809
Nimero De Almacen : 1-2007-183-0001

Examinar... Importar

Cerrar

Fig. N° 4.75 Ventana emergente para importar valuaciones.

Fuente Propia
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La siguiente (Figura N° 4.76) muestra que ahora aparecera un nuevo boton de

accion que permitird eliminar todas aquellas valuaciones que desee el usuario.

Y
% PDVSA Gerencia AT - Cadena de Suministros

BIENVENIDO: JESUS BELIZARIO Jueves 25 de Marzo de 2010
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Fig. N° 4.76 Interfaz principal de hes existente con valuaciones.

Fuente Propia

Por tltimo se muestra la (Figura N° 4.77) que ilustra la forma en que se pueden
modificar datos de una determinada valuacion, simplemente haciendo click en el

hipervinculo que representa el texto breve de la misma.
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Fig. N° 4.77 Interfaz principal de hes existente y modificacion de una valuacion.

Fuente Propia

4.3.4.6 Opcion “Proveedores”

Permite visualizar a todas aquellas empresas registradas en el sistema S.I.A.C.E, asi

como modificar o eliminar una determinada informacidn, inicamente para el caso del

usuario administrador, ya que el usuario comtn simplemente podra visualizar.

La (Figura N° 4.78) ilustra que lo primero que aparece una vez que el usuario

administrador o usuario comun accede a la opcion de proveedores presente en el

menu principal de la barra izquierda de la pantalla es un comando desplegable, que
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permite seleccionar o escoger una determinada empresa de la lista, que se genera al
buscar todos los proveedores que se encuentran en el sistema, sin importar si son

ganadoras de un proceso de adjudicacion o simplemente concursantes de uno.

7,
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Fig. N° 4.78 Interfaz principal para la seleccion de un proveedor.

Fuente Propia

Ahora si se trata de un usuario comun, solamente aparecera la siguiente interfaz
de la (Figura N° 4.79), en donde se puede observar que simplemente se muestran los

datos del proveedor seleccionado, mas sin embargo no se presenta ningun boton de
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accion que le permitiria realizar alguna determinada operacion, por lo que resulta ser

simplemente una consulta de una determinada empresa.
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Teléfono 3:

Faxcid: 3617478
Persona de e
e Baudilio Duben

Fax:

Reprezentante Legal:
Direccidn:
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2 PROY. MULTID. DE INGENIERIA-ESTUDIO FACTIBILIDAD

3

SERVICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA
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Fig. N° 4.79 Interfaz de proveedores para un usuario comun.

Fuente Propia

Mientras que si se trata de un usuario administrador se mostraria la siguiente

interfaz, perteneciente a la (Figura N° 4.80), en donde se puede observar la presencia
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de tres botones de accioén, uno para modificar los datos del proveedor, otro para
eliminar dicha empresa del sistema y un ultimo para reiniciar todo el proceso,

comenzando desde el principio como se pudo apreciar en la (Figura N° 4.78).
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BIENVENIDO: JESUS BELIZARIO

Inicio
Almacenamiento Provesdor: | BO2050 AUTCOMATISMOS INDUSTRIALES, C.A. 'V:
Pedidos
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Cerrar Sesion

(5]

SERVICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA

[_Modificar ] [ Eliminar | [ Cancelar |

Fig. N° 4.80 Interfaz de proveedores para un usuario administrador.

Fuente Propia

Como ya se ha indicado anteriormente, el boton eliminar mostrara un mensaje

de comprobacion, en donde si se presiona aceptar se borraran todos los datos de la
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empresa, asi como también, todo registro de la misma en el sistema. Pero si el
administrador presiona el boton modificar se recargara la pantalla, mostrando ahora
cuadros de texto para permitirle al usuario cambiar la informaciéon que considere

conveniente, salvo las actividades técnicas.
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Fig. N° 4.81 Interfaz para modificar un determinado proveedor.

Fuente Propia
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En la (Figura N° 4.81) se puede apreciar como la interfaz cambia para
permitirle al usuario modificar los datos de una determinada empresa, pero en lo
concerniente a las actividades técnicas, éstas no podran ser modificadas bajo ninguna
circunstancia. Actualmente, ninguno de los sistemas presentes en el departamento de
Provision de Bienes y Servicios (PBS), tiene la facultad para contrarrestar dicha
informacion, que no sea mediante la consulta realizada al registro nacional de
contratistas (RNC) 6 registro auxiliar de contratistas (RAC), pero ninguno propio de

PDVSA Sede Guaraguao.

4.3.4.7 Opcion “Mantenimiento del Sistema”

Corresponde a la parte mas delicada del sistema propuesto, ya que mediante las
diversas opciones que se proporcionan en el menu de mantenimiento, se pueden
administrar las tablas dindmicas, es decir, todas aquellas que por contener
informacion fija, son utilizadas en las interfaces como cuadros desplegables, y que al
hacerles click, muestran una lista con los nombres almacenados de ese tipo de
informacion, como por ejemplo se tienen las tablas gerencia, naturaleza, modalidad,
moneda, etc. Ademas también se gestionan los usuarios y responsables de cajas, los
cuales son considerados para el presente proyecto como de vital importancia, debido
a que el primero, permite manejar el nivel de seguridad y privilegios para todas
aquellas personas que pudieran ingresar al S.I.A.C.E, y el segundo proporciona un
adecuado control al problema de organizacion fisica que presenta actualmente la
gerencia de Cadena de Suministros. Por lo tanto, cualquier modificacion pudiera

afectar considerablemente el adecuado funcionamiento de dicho sistema.

La siguiente (Figura N° 4.82) muestra la interfaz principal para el
mantenimiento de la tabla denominada “Gerencia”, en el cual se pueden observar tres
botones de accion identificados con los nombres de “Insertar”, “Eliminar” y

“Cancelar”, y en donde el ultimo cumple con la funcion de recargar la interfaz.
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Fig. N° 4.82 Interfaz principal para la opcion de gerencia presente en el sub-menti de mantenimiento

del sistema.

Fuente Propia

Ahora si se presiona el primer botdn, aparecerd una nueva fila con el nimero

sucesivo al ultimo mostrado en la pantalla y un cuadro de texto para el ingreso del

nombre de la gerencia que se desea almacenar, asi como también se muestra un nuevo

botén denominado “Guardar” en lugar del de insertar y eliminar, con su respectivo

boton de cancelar, como se puede apreciar en la siguiente (Figura N° 4.83).
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Fig. N° 4.83 Interfaz principal para insertar una nueva gerencia.

Fuente Propia

Ademas se cuenta con la opcion de modificar el nombre de una determinada
gerencia, simplemente accediendo al link que aparece en azul, y en donde se mostrara
el nombre dentro de un cuadro de texto, de manera tal, de permitirle al usuario
modificar la informacion contenida en dicho campo, como se puede visualizar en la
siguiente (Figura N° 4.84).

De igual manera que en la figura anterior, aparecen solamente los botones de

guardar y cancelar.
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Fig. N° 4.84 Interfaz principal para modificar una determinada gerencia.

Fuente Propia

La (Figura N° 4.82), (Figura N° 4.83) y (Figura N° 4.84) ilustran las
diferentes funciones que se pueden llevar a cabo en cada una de las 12 opciones
presentes en el sub-menu principal de mantenimiento del sistema, sin contar las
ultimas dos, ya que tanto en gerencia, naturaleza, modalidad, tipo, unidades, moneda,
régimen, forma de pago, mecanismo, modificaciones, estatus y rango de contratacion,
unicamente se puede insertar, eliminar y modificar el nombre de un determinado dato;

mientras que en el caso de la opcidon usuario y responsables de cajas, se pueden
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realizar las mismas, como nuevas funciones, tomandose en consideracion el trato
diferente que se les debe aplicar.

A continuacion la (Figura N° 4.85) ilustra la interfaz general del
mantenimiento de la tabla naturaleza, la (Figura N° 4.86) muestra el nuevo ingreso y

la (Figura N° 4.87) la modificacion de un determinado nombre.
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Fig. N° 4.85 Interfaz principal para la opcion de naturaleza presente en el sub-ment de mantenimiento

del sistema.

Fuente Propia
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Fig. N° 4.86 Interfaz principal para insertar una nueva naturaleza.

Fuente Propia

Como se puede apreciar en dicha (Figura N° 4.85), (Figura N° 4.86) y (Figura
N° 4.87), lo unico que cambia con relacion a la opcion de gerencia son los datos, pero
en general se cumplen con los mismos criterios, es decir, que se realizan las mismas

validaciones y las mismas acciones, pero que por ser tablas diferentes, se trabaja con
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los datos particulares de cada una, y en donde las 12 tablas nombradas anteriormente
y que pueden visualizarse como las primeras opciones en el sub-menu de
mantenimiento del sistema, cuentan Unicamente con un Unico cddigo y nombre,
permitiéndose de esta manera un facil manejo de los datos.

Por lo tanto, no se mostraran las demas interfaces relacionadas con las tablas de
modalidad, tipo, unidades, moneda, régimen, forma de pago, mecanismo,
modificaciones, estatus y rango de contratacioén, ya que pueden ser representadas en
alguna de las interfaces mostradas en la presente parte del sub-menu de

mantenimiento del sistema.
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Fig. N° 4.87 Interfaz principal para modificar una determinada naturaleza.

Fuente Propia
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Abhora, en el caso de acceder a la opcion de usuario presente en el sub-menu de

mantenimiento del sistema, se mostrard la interfaz principal para la administracion de

los usuarios potenciales del sistema propuesto, como se puede apreciar en la siguiente

(Figura N° 4.88).
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Fig. N° 4.88 Interfaz principal para la opcion de usuario presente en el sub-menti de mantenimiento del

sistema.

Fuente Propia

Como se puede observar en la presente imagen, para el caso de los usuarios, son

fundamentales el indicador y nivel de acceso al sistema, por lo que los demas datos
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son considerados de caracter secundario y extraido del directorio activo, mientras que

los presentes en la interfaz son ingresados por el mismo administrador.

En primera instancia, se cuenta con los mismos tres botones de accion

explicados en los parrafos anteriores, como lo son insertar, eliminar y cancelar, pero a

diferencia de las figuras anteriores relacionadas con el mantenimiento del sistema, se

tiene un checkbook, que al seleccionarlo, permite ingresar el indicador, para realizar

la busqueda de un determinado usuario en el sistema.
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Fig. N° 4.89 Interfaz principal para insertar un nuevo usuario.

Fuente Propia
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En la (Figura N° 4.89) se puede visualizar la interfaz para el ingreso de un

nuevo usuario al sistema, en donde, al presionar el botén de insertar, presente en la

(Figura N° 4.88) se genera una nueva fila con un cuadro de texto para al indicador y

un campo desplegable para que el administrador seleccione el nivel y tipo de usuario.

Ademas como se puede apreciar, en lugar del boton de insertar aparece uno

denominado guardar, el cual valida y busca en el directorio activo el indicador

ingresado y almacena los datos correspondientes a dicho usuario.

Ahora bien, existen dos formas de modificar datos para un determinado usuario,

en la cual la primera corresponde a la (Figura N° 4.90).
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Fig. N° 4.90 Interfaz principal para modificar el nivel un determinado usuario.

Fuente Propia
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Una vez que el administrador hace click sobre un determinado indicador
presente en color azul, la pagina se recargard y aparecera un cuadro desplegable con
el nivel correspondiente seleccionado, de tal forma que si la persona desea cambiarlo,
puede simplemente presionar el campo de seleccion y elegir entre un usuario comun o
administrador y presionar el boton guardar. Como se puede observar, mediante ésta
forma, unicamente se puede modificar el tipo de acceso que tendra un determinado
usuario en el sistema propuesto.

La otra forma para modificar informacion de un determinado usuario, se puede

visualizar mediante la (Figura N° 4.91) y la (Figura N° 4.92).
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Fig. N° 4.91 Interfaz para la busqueda de un determinado usuario en el sistema propuesto.

Fuente Propia
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En dicha (Figura N° 4.91), se puede observar que al seleccionarse el checkbook
ubicado especificamente a la izquierda del texto “Modificar Usuario”, aparece un
nuevo campo de texto y un botéon denominado buscar, en el cual se debe ingresar el
indicador de un determinado usuario registrado en la base de datos del sistema
propuesto y presionar dicho boton de buscar.

En caso de no encontrarse el indicador solicitado, se mostrara un texto en color
rojo debajo del checkbook, indicando que el indicador ingresado no fue encontrado en
la base de datos del sistema propuesto, como se puede apreciar en la (Figura N°

4.92).
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Fig. N° 4.92 Interfaz para el mantenimiento de los usuarios, con el mensaje de indicador no encontrado.

Fuente Propia
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El administrador puede presionar el boton de cancelar, para reiniciar la pagina,
quedando la interfaz de la (Figura N° 4.88), o puede simplemente volver a presionar
el checkbook y revisar el indicador ingresado e iniciar nuevamente la busqueda, como

se muestra en la (Figura N° 4.93).
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Fig. N° 4.93 Interfaz con el mensaje de usuario no encontrado y checkbook seleccionado.

Fuente Propia
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Ahora en caso de no encontrarse ningun error en el momento de realizar la
busqueda del indicador, se mostraran todos los datos del usuario, y en donde se podra
cambiar toda la informacioén con excepcion del indicador.

La (Figura N° 4.94) ilustra un ejemplo de la interfaz que se proporciona una
vez ingresado un indicador correcto y existente en la base de datos del sistema
propuesto, y en donde también se puede apreciar la apariciéon de un nuevo botén de
accion denominado modificar datos, el cual valida y actualiza la informacion de un

determinado usuario.
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Fig. N° 4.94 Interfaz para la modificacion de los datos almacenados de un determinado usuario.

Fuente Propia
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Finalmente la (Figura N° 4.95) proporciona la interfaz de la ultima opcion
presente en el sub-meni de mantenimiento del sistema y el cual corresponde a la
administracion de los responsables de cajas. En dicha imagen, se puede apreciar en
primer lugar, un campo desplegable, que lista a todas las personas que cumplen y
cumplieron con la funcion de responsable de cajas, y en segundo lugar un checkbook,

que al seleccionarlo, permite el ingreso del indicador de un nuevo responsable de caja.
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Fig. N° 4.95 Interfaz principal para la opcion de responsables de cajas presente en el sub-ment de

mantenimiento del sistema.

Fuente Propia
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Es importante recalcar que una vez que el sistema sea implementado por la
gerencia de AIT Servicios Comunes Oriente, existird un tnico responsable de cajas,
el cual serd la persona que cumpla con la funcién de administrador de los contratos
del departamento de Provision de Bienes y Servicios, y de esta forma se logra
almacenar todos los archivos y cajas en un unico lugar, pero en caso de llegar a
cambiarse a la persona encargada de la administracion de los contratos, en el sistema
se agregara el nuevo responsable, y se deberdn actualizar la ubicacion de las cajas en
la nueva oficina, de ser asi, pero quedando registrado que el custodio en primer lugar
fue el responsable inicial. Todo esto fue acordado conjuntamente con la Gerencia de

Cadena de Suministros y con el asesor industrial presente en la Empresa.
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Fig. N° 4.96 Interfaz principal para ingresar un nuevo responsable de caja.

Fuente Propia
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En la (Figura N° 4.96), se puede apreciar como al seleccionar el checkbook

aparece un cuadro de texto para el ingreso del indicador del nuevo responsable, y al

lado su correspondiente botoén de accion, que permite validarlo en el directorio activo,

y en caso de no encontrarse mostrar un mensaje de error. Si dicho indicador es

ubicado exitosamente, se almacena toda la informacion bésica proporcionada de la

propia base de datos de PDVSA (conocido comunmente como directorio activo

cuando se trata de informacion personal de los trabajadores de la Empresa).
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Gerencia AIT - Cadena de Suministros
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Extensidn:

Indicadoer:

Celular:

Tipo de

rodriguezddg

Empleado:

Cargo:

Ubicacion

Cficina:

Fisica del Documanto:

Piso:

Caja 1 - 2004

N de Almacen
1-2004-171-0001

1-2004-171-0002

Caja i -

Ne de Almacen

1-2007-183-0001

Monto Criginal
595.165.085,00

643.330.844,38

2007

Monto Original

637.800.270,00

Jueves 25 de Marzo de 2010

[DELLYS RODRIGUEZ [¥]

Tipo de responsable:  Actual
. Extensidn de
Maodulo: MODULD A [EmednED
Texto Breve Posicidn

Contrato de Servicios Profesionales en 4
Automatizacidén Industrial =
Contrate de Servicios Profesinales en 5
;- il :
Automatizacién Industrial

Texto Breve Posicion

Actualizacién del Sistema de Extincisn de Incendio|
en el Centro de Camputo del Edificic Sede de i
POWSA Guaraguac

®PDVSA ©2010

Fig. N° 4.97 Interfaz principal para visualizar un determinado responsable de caja.

Fuente Propia
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Ahora si se elige una persona presente en la lista del campo desplegable,

simplemente se mostraran todos los datos almacenados y las cajas con sus respectivos

documentos que se encuentran bajo su custodia.

En la (Figura N° 4.97) Gnicamente se puede visualizar la informacion, pero

ademas se presentan dos botones de accidén, uno para modificar los datos del

responsable y el segundo para reiniciar todo el proceso, mostrandose la interfaz de la

(Figura N° 4.95).
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Gerencia AlT - Cadena de Suministros

Responsable: |DELLYS RODRIGL
Mombre: BEELYS
Apellido: RODRIGUEZ
Extension:
Indicador: rodriguezddg
Celular:
Tipo de
Empleado:
Cargo: Tipo de responsable:  Actual
Desea cambiar a responsable actual? s1 O
Ubicacion Fisica del Documento:
Oficina: Piso: Modulo: Faxtlebri‘?aot?éi?
Caja 1 - 2004
N® de Almacen Monto Criginal Texto Breve Posicion
g < & nas Contrato de Servicios Profesionales en |
2004 £71-0001 REFAIAUEG00 Automatizacien Industrial 2
1-2004-171-0002  543.330.844,38 Contrato de Servicios Profesinales en 2
i - 5 il Automatizacién Industrial

Caja 1 - 2007

N° de Almacen Monto Original Texto Breve Posicién

Actualizacién del Sistema de Extincidn de Incendio
1-2007-183-0001 637.800.270,00 en el Centro de Cémputo del Edificio Sede de i
POWSA Guaraguac
[ Guardar Cambios ] [ Cancelar ]

®@PDVSA ©2010

Fig. N° 4.98 Interfaz principal para modificar un determinado responsable de caja.

Fuente Propia
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Por ultimo la (Figura N° 4.98), corresponde a la interfaz una vez que el
administrador presiona el boton de modificar presente en la (Figura N° 4.97), y en
donde todo lo que se mostraba como texto, cambia a cuadros de texto para permitir la
modificacion de la informacién que se desee, més sin embargo, el indicador por ser
considerado como el identificador y campo clave, no podra ser modificado, ya que es
un dato que es Unico para cada trabajador y no sufre ningln tipo de transformacion o
modificacion.

Adicionalmente aparece una pregunta que se refiere al estado del responsable,
en donde si selecciona el circulo con la palabra “SI”, todos los nuevos documentos
que se registren quedardn bajo su custodia, por lo que si en tipo de responsable dice
pasado, ningun expediente que se ingrese como nuevo se almacenard bajo su
resguardo, pero si dice actual, serd como el responsable de todos los nuevos
documentos asi como de sus correspondientes cajas.

Al final de la interfaz de la (Figura N° 4.98), se puede observar como en lugar
de aparecer el boton de modificar, se muestra uno nuevo denominado guardar
cambios, el cual es el encargado de validar y actualizar toda la informacién de un

determinado responsable de cajas.

4.3.4.8 Opcion “Reportes”

El presente proyecto proporciona 4 tipos de reportes o consultas diferentes,
constituyendo una fuente principal de informacion para los gerentes y personal que
labora en el departamento de Provision de Bienes y Servicios, ya que debido al gran
numero de contratos que maneja la gerencia de AIT, se hace fundamental que se
puedan obtener datos que proporcionen un indice o proyecciones para determinados
periodos, ademas de considerarse que para obtener actualmente un reporte, por
ejemplo, de todos los pedidos sin referencia para los afios del 2004, 2005 y 2006, es
necesario hacer querys y ciertos procedimientos complejos en el sistema SAP,

haciendo engorroso y complicada la busqueda de dicha informacion para el tiempo en
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que es requerido. Por lo tanto se tomo en consideracion todos aquellos datos mas
solicitados tanto por la Gerencia de AIT, como por todas aquellas, que en un
determinado momento requieren de una cierta informacion relaciona con los
contratos y pedidos, llevados a cabo por el departamento de Provision de Bienes y
Servicios.

En primer lugar, se presenta la (Figura N° 4.99), en donde se muestran 4
campos desplegables y dos cuadros de textos, con sus respectivas interfaces para
seleccionar las fechas, de ser necesario, asi como también un botdn identificado con
el nombre de ingresar, para iniciar el proceso de busqueda y otro denominado

cancelar para reiniciar la pagina.

N

pvq Gerencia AIT - Cadenas de Suministros
2<% PDVSA

Inicio

Almacenamiento

Naturaleza:| Scleccione [+] Tipo: | seleceione ]
Pedidos
. F = = = e |
HES Madalidad: _Seleiclcne !\_'_S Estatus: _Selecclcne ]
Proveedores
Desde: E] Hasta: E]

Mantenimiento del Sistema

Gerencia
Maturaleza

Modalidad

Tipo

Unidades

Moneda

Régimen

Forma de Pago

Mecanismo

Medificaciones

Estatus

Rango de Contratacion

Usuario

Responsables de cajas
Reportes

Expedientes por Naturaleza,

Ti~|)cr Modalidad, Estatus y

Ao

Expedientes por Caja

Expedientes Modificades

Informacion por Expediente

Cerrar Sesion

@PDVSA ©2010

Fig. N° 4.99 Interfaz principal para el reporte de expedientes por naturaleza, tipo, modalidad, estatus y

afio.

Fuente Propia
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Una vez que se presiona el botdén ingresar, o se selecciona alguna de las
opciones presentes en los campos desplegables, el sistema valida y genera los
resultados del proceso de busqueda, como se puede apreciar en la siguiente (Figura
N° 4.100), y en caso de no encontrarse ninguna informacioén, simplemente no se
muestra ningin cuadro y se indica que el nimero de expedientes encontrados fue de
cero (0).

Ademas se cuenta con boton de imprimir, el cual aparece inicamente cuando se
trate de un usuario administrador, con la finalidad de proteger la informacion del
sistema, y en donde al presionar dicho boton simplemente se permitird imprimir la

consulta generada.

\V’
’)’/A\(‘ PDVSA Gerencia AIT - Cadenas de Suministros

A

BIENVENIDO: JESUS BELIZARIO Jueves 25 de Marzo de 2010|

Inicio

Minacensmicitn Naturaleza: |F'mcesc de Adjudicacién [w| Tipo: | Seleccione |
Pedidos

HES Modalidad: Seleccione [w Estatus: | Seleccione [l
Proveedores

Desde: E] Hasta: E]

Mantenimiento del Sistema

Gerencia

Ingresar cancelar

Naturaleza

Modalidad
Tipo °
N° de Almacen |[Monto Original E,"""tt“d Texto Breve Responsable ':: de
Unidades Jociacn e
Moriada O, | RGeS R - --[Contrata de Servicios Profesicnales DELLYS o
120041710001, | S90E60 08500485 57630 00 (ol it et A cioh T i) RODRIGUEZ | 17200
Régimen T T T
= & Contrato de Servicios Profesinales DELLYS
-2004-171- 43.330.844 102, s -2004
Forma de Pago 1-2004-171-0002. |643.330.844,38252.102.323,00 ™" A tomatizacion Tndistrial RODRIGUEZ | 17200
Mecanismo Actualizacién del Sistema de
Extincién de Incendio en el Centro DELLYS

1-2007-183-0001 |637.800.270,00(503.873.417,43] 1-2007

Meodificacienes de Cémputo del Edificio Sede de | RCDRIGUEZ

POWSA Guaraguac
Estatus

Bannodle Gonteatacen El mimero de expedientes encontrados son: 3

Usuario

Responsables de cajas

Reportes
Expedientes por Naturaleza,
Tipo, Modalidad, Estatus v
Afio
Expedientes por Caja
Expedientes Modificados

Informacion por Expediente

Cerrar Sesion

Fig. N° 4.100 Interfaz principal con los resultados de la consulta realizada de los expedientes por
naturaleza, tipo, modalidad, estatus y afio.

Fuente Propia
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El segundo reporte, denominado en el menu principal como “expedientes por
caja”, se encuentra presente en la (Figura N° 4.101), en donde como se puede
apreciar en dicha imagen, inicamente se cuenta en primer lugar con un pequeio
cuadro de texto, para que el usuario escriba el nimero de la caja deseada y
seguidamente un campo desplegable para la seleccion del afio correspondiente a los
documentos almacenados en dicha caja, lo cual conjuntamente conforman el codigo
generado por el sistema para la ubicacion de cada expediente en sus respectivas cajas.

Ademas se cuenta con un botén denominado “Ingresar” para iniciar el proceso

de busqueda, y un segundo botén con la finalidad de reiniciar la pagina.

X
))X(( PDVSA Gerencia AIT - Cadena de Suministros

ot

BIENVENIDO: JESUS BELIZARIO Jueveas 25 de Marzo de 2010
Inicio

Almacenamiento | — —
N® Caja : - | 2000 EVE
Pedidos
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Proveedores
Mantenimiento del Sistema
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Unidades

Moneda

Régimen

Forma de Pago

Mecanismo

Modificaciones
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Rango de Contratacion

Usuario

Responsables de cajas
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Expedientes por Naturaleza,
Tipo, Modalidad, Estatus vy
Afio
Expedientes por Caja
Expedientes Modificados

Informacion por Expediente

Cerrar Sesion

®&PDVSA ©2010

Fig. N° 4.101 Interfaz principal para la bisqueda de los expedientes de una determinada caja.

Fuente Propia
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Una vez que se presione el boton de accion ingresar, el sistema valida y genera
los resultados obtenidos del proceso de busqueda, en donde como se puede apreciar
en la (Figura N° 4.102), simplemente se muestra un cuadro con el listado de todos
los documentos almacenados y archivados en dicha caja, y al final un texto que indica
el namero total de expedientes encontrados.

Ademas como se puede apreciar en la presente imagen, también se cuenta con
un botén de imprimir, el cual aparecerd unicamente cuando se trate de un usuario

administrador.

Y
D)AX@ PDVSA Gerencia AIT - Cadena de Suministros

L) P
ot 57 ‘ 4
o g ; y . -8
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Inicio
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®PDVSA ©2010

Fig. N° 4.102 Interfaz con los resultados de la bisqueda de los expedientes de una determinada caja.

Fuente Propia
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Ahora, también se cuenta con un enlace que permite visualizar los datos del
responsable de la caja buscada, asi como de la ubicacion de dicha caja, en donde
simplemente haciendo click sobre el nombre del responsable que se encuentra en
color azul, se abrird una nueva ventana emergente, inicamente mostrando los datos
registrados de dicha persona, como se puede apreciar en la siguiente (Figura N°

4.103).

| ‘€ Untitled Document - Windows Internet Explorer g | ﬁ
£ | localhost ;. respL] | L

DELLYS RODRIGUEZ es la persona responsable de la caja N°: 1 - 2007
CI: 12884663

Extension:

Celular:

Tipo de Empleado:

Cargo:

Oficina . piso , modulo MODULO A

Listo €D Internet G v H100% -

Fig. N° 4.103 Interfaz con los resultados de la biisqueda de los expedientes de una determinada caja

Fuente Propia

La siguiente (Figura N° 4.104) muestra la interfaz principal para el reporte
denominado expedientes modificados, en donde se cuenta con un campo desplegable,
dos cuadros de texto con sus correspondientes interfaces para la seleccion de una
determinada fecha y dos botones de accion. El primero con la finalidad de iniciar el

proceso de busqueda y el segundo para reiniciar la pagina.
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Gerencia AIT - Cadena de Suministros

Jueves 25 de Marzo de 2010

@PDVSA ©@2010

Fig. N° 4.104 Interfaz principal para la bisqueda de documentos con modificaciones.

Fuente Propia

Una vez que el usuario presiona el botoén de ingresar o simplemente selecciona

algtn tipo de modificacion presente en el listado del campo desplegable, el sistema

valida y recarga la pagina para mostrar los resultados de la busqueda, como se puede

preciar en la (Figura N° 4.105).

Ademas se cuenta con un texto que indica el nimero de expedientes

encontrados y un boton de imprimir, el cual Unicamente aparecerd cuando inicie

sesion un usuario de tipo administrador, por lo que ni los usuarios comunes ni

visitantes tendran la facultad de imprimir los reportes o consultas generadas por el

sistema propuesto.
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®PDVSA ©2010

Fig. N° 4.105 Interfaz con los resultados de la busqueda de los expedientes con modificacion.

Fuente Propia

Finalmente se cuenta con el ultimo reporte denominado “Informacién por
Expediente”, en el cual como se puede observar en la (Figura N° 4.106) Gnicamente
se cuenta con un cuadro de texto, en donde se debe escribir el codigo generado
mediante el presente sistema, en la opcion de almacenamiento del menu principal, tal
cual como corresponde, con sus guiones y cuatro grupo de digitos, asi como también

se tiene un botdn de accidn para iniciar el proceso de busqueda.
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Gerencia AIT - Cadena de Suministros

N° de Almacen:

Ingresar

Jueves 25 de Marzo de 2010

®PDVSA ©2010

Fig. N° 4.106 Interfaz principal para la busqueda de informacion de un determinado expediente.

Fuente Propia

Una vez que el usuario presiona el boton de ingresar, el sistema valida y recarga

la interfaz con los resultados obtenidos de la blisqueda, en donde en caso de no

encontrase ningun registro, simplemente se muestra la (Figura N° 4.106), pero en

caso contrario, se proporcionard toda la informaciéon almacenada para dicho

documento, como se puede apreciar en la siguiente (Figura N° 4.107), y en donde

también se cuenta con un botdén para imprimir el reporte, pero Unicamente para el

caso de los usuario administradores.

Por ultimo se puede afnadir, que como opcidn presente en el menu principal se

encuentra cerrar sesion, lo cual simplemente finaliza la sesién del usuario y vuelve a

direccionar a la interfaz para loguiarse.
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Fig. N° 4.107 Interfaz con los resultados obtenidos de un determinado expediente.

Gerencia AIT - Cadena de Suministros

Jueves 25 de Marzo de 2010

e de Almacen: [1-2007-183-0001

Ingresar

N° contrato: 4600017748

e Sole: 0

Gerencia: SCOR

Hodalidad: Licitacion Selectiva

Tipa: Obra

Naturaleza: Proceso de Adjudicacién: Proceso de Adjudicacion
Estatus:

Honte Original: §37.800.270,00 Moneda:  VES

Fecha de Adjudicacién: 12/04
Fecha de Inicio: 28/02/2007
Fecha de fin:

ma de Extincién de Incendio en el Centre de Compute

Texto Sreve: Guaraguac

Gustavo Ramos

Representante por PDVSA:

Empresa Ganadora: TECNICA DE CONTROL DEL FUEGO, C.A. (TECNOFUEGO)

Fecha de traslade al depdsito: 28/02

Fecha de Extincién: 2014
Régimen:

Cuenta Presupuestaria: 0.1: 800000081114

Forma de Pago: Precio Unitario

Responsable del Expediente: DELLYS RODRIGUEZ

Fecha de terminacién de los trabajos: 00/00/0000
Fecha del Acta de Finalizacién: 00/00/0000
Fecha de Recepcién Provisional: 00/00/0000
Fecha de Recepcidn Definitiva: 00/00/0000
Fecha de Finiquito: 00/00/0000

Mecanismo: Acto Unico con Apertura Diferida
Rango de Contratacin: Nivel VI
Actuacién de Desempefio:

e de Caja: 1 - 2007 Posicion: 1
N° de Depésito:

Alcance:

—— Monto del Monto Total
=

4501625318 503.740.018,00

4501855809 133.399,43

El Monto Teotal Eiecutado del Expedisnte es de: 503.873.417,43 VEB

Aumento en la cantidada 12/02/2008
En alcance 12/02/2008
En Flazo de Ejecucisn 12/02/2008

articipantes

I T

1001423060 CENTRALARM CARACAS, C.A.
J070306963 MARATRONIC, C.A.
10S5044820 CONTRALARMA; CA
1303253482 GEMERAL DETECTCRS, C.A.
1303628591 DETECTALARM, COMPANIA ANONIMA

Fuente Propia
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado con éxito el disefio del sistema de informacioén propuesto en el
presente trabajo de investigacion y el cual se llevd a cabo para brindar los mejores
beneficios tanto al departamento de Provision de Bienes y Servicios (PBS) como a la
propia empresa PDVSA en general, se logré llegar a las siguientes conclusiones,
después de un exhaustivo andlisis del sistema bajo estudio y de los objetivos

planteados originalmente para el inicio del presente proyecto de grado.

R El sistema y la forma en que se almacenan actualmente los documentos en
el departamento de PBS se ha llevado sin ningin control especifico. Es
decir, en primer lugar, cada proceso nuevo de contratacion sigue los pasos
establecidos por la Empresa para la formacion del expediente, documento o
contrato, y el cual en lugar de ser codificado para su posterior
almacenamiento, es simplemente guardado en alguna de las oficinas
disponibles por los 5 trabajadores de dicho departamento, para el cual, en el
momento de requerir un nimero de contrato especifico, se hace tedioso por
el motivo de no conocer directamente quien lo tiene, o dado el caso de que
la persona que lo tenia en un principio, lo haya prestado en algin momento
a otro miembro del equipo de trabajo. En segundo lugar se puede mencionar
que el codigo por el que se identifican actualmente cada expediente
corresponde a un numero que no guarda ningun tipo de relacion con la
informacion del documento, presentando la deficiencia de que si una
persona no recuerda o no logra ubicar el numero de un contrato que se
requiere en un determinado momento, sea tardia su efectiva ubicacion.

En tercer lugar cabe recalcar que la Gerencia de Cadena de Suministros

(CDS), perteneciente a su vez a la Gerencia de AIT Servicios Comunes
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Oriente, debe presentar resimenes y auditorias cada cierto tiempo,
principalmente con la Gerencia de Finanzas, ya que, cada proceso
licitatorio conlleva el uso de dinero y recursos pertenecientes a PDVSA,
bien sea para la solicitud (inicio del proceso), como para el pago y
finalizacion de los servicios u obra requerida, por lo que al estar tan
relacionado con bienes y recursos de dicha Empresa, la Gerencia de CDS
crea documentos en Excel para hacer listas con informacion relevante y de
esta manera conocer, por ejemplo, los procesos adjudicatorios realizados
para el ano 2004 y 2005, sin mencionar que para buscar toda esta
informacion, es necesario hacer diversos querys en el sistema SAP, donde
originalmente se cargan todos los contratos, pedidos, hojas de entrada de
servicio, etc., y en donde se obtienen los nimeros de identificacion. Con el
disefio del sistema propuesto, lo que se busca es brindar soluciones a dichos
problemas o deficiencias presentes actualmente en el departamento de PBS,
y de esta manera optimizar las diferentes actividades que son llevadas a
cabo en la Gerencia de CDS, en donde, se proporciona un nuevo codigo
para identificar adecuadamente cada documento, asi como el archivarlo y
ubicarlo de la manera mas eficientemente posible, y ademas facilitar la
generacion de reportes e informacidon requerida para un determinado

momento o situacidn, y lo cual incentive a su vez, la toma de decisiones.

A través de la experiencia de campo, se logré determinar y llegar a acuerdos
con la Gerencia para obtener conocimientos sobre los resultados que
esperan obtener del sistema propuesto, las personas o posibles usuarios
potenciales, el ambiente que rodea dicho sistema, procedimientos o
normativas propias de PDVSA, asi como también facilitar y proporcionar
todo la informacion necesaria para el fiel cumplimento de los objetivos

establecidos.
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&R Para la determinacién de los requerimientos necesarios para el disefio del
sistema de informacion bajo ambiente Web, se hizo necesario el apoyo tanto
de los usuarios como del analista, y para lo cual se logr6 establecer una
adecuada comunicacion, mediante entrevistas realizadas a cada uno de los 5
miembros del equipo perteneciente al departamento de PBS, asi como a la
Gerente de Cadena de Suministros, lograndose identificar lo que se desea
que haga dicho sistema y los resultados que se esperan de su adecuado

funcionamiento.

R La realizacion de los diferentes diagramas de UML, permitieron cumplir
con ¢éxito el disefio de la estructura del software del sistema propuesto, para
lo cual fueron necesarios Unicamente 4 diagramas, como lo son: Caso de
Uso, Clase de Analisis, Colaboracién y Clase de Disefo, y en donde cada
uno, se encarga de mostrar una perspectiva particular sobre determinadas
funciones u operaciones que son llevadas a cabo por el sistema una vez que

interactua con un determinado usuario o actor.

& Para el disefio de la base de datos, se utilizo el modelo relacional, en donde,
a través del programa de Access 2003, se realiz6 la representacion grafica
de las diferentes entidades que caracterizan al sistema propuesto, asi como
de las relaciones existentes entre cada una de cllas. Adicionalmente se

describen brevemente cada uno de los campos contenidos en dichas tablas.

&® Mediante el disefio de las interfaces, simplemente lo que se busca, es
brindar una imagen o bosquejo de lo que resultaria ser el sistema una vez
desarrollado, y para lo cual se debe tomar en consideracion que dicho
boceto, se encuentra basado en las normas establecidas internamente en
PDVSA para la creacion de aplicaciones bajo ambiente Web,

especificamente PHP.
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& Debido a que a través del presente sistema propuesto se genera un nuevo
codigo para el archivo y control de los documentos del departamento de
Provision de Bienes y Servicios, el cual ha sido aceptado y aprobado por la
Gerencia de Cadena de Suministros, es necesario e indispensable la
elaboracion de un documento que especifique los objetivos, alcances y

estructura de dicha codificacion.

&R Finalmente se logrd concluir, que mediante el sistema propuesto en el
presente proyecto de grado, lo que se busca es aumentar el nivel de
efectividad del departamento de Provision de Bienes y Servicios, asi como
facilitar el trabajo de archivo, control y busqueda de la informacion, tanto
fisica como digitalmente, llevado a cabo por los miembros que conforman
el grupo de trabajo de PBS, perteneciente a la Gerencia de AIT Servicios

Comunes Oriente.



RECOMENDACIONES

A continuacion se exponen una serie de recomendaciones consideradas necesarias

para el mejor desempefio y aprovechamiento del sistema propuesto.

® Desarrollar el sistema propuesto para su pronta implantacion en el
departamento de Provision de Bienes y Servicios de la Gerencia de Cadena de
Suministros, perteneciente a su vez a la Gerencia de AIT Servicios Comunes

Oriente.

R Elaborar los manuales establecidos por PDVSA para el adecuado uso del
sistema por parte, tanto de los usuarios como de los encargados del

mantenimiento del mismo.

&R Debido a que la mayor cantidad de informacién se encuentra registrada en el
sistema SAP, resultaria sumamente favorable lograr establecer los acuerdos
para que mediante el presente sistema propuesto sea posible conectarse
directamente a la base de datos del SAP y lograr mediante esta via consultar y
obtener cualquier tipo de informacién que sea necesaria y que se encuentre en
la base de datos. Cabe mencionar que por motivos de no concretarse dicha via
de comunicacion o enlace entre el sistema SAP con el sistema propuesto en el
presente proyecto, fue que se opto por dos tipos de interfaces, una para el
ingreso individual de una determinada informacion y la otra que permite la
importacion de datos a través de la creacion de archivos Excel con formato

CSV, ya que dichos documentos son mucho mas faciles de realizar.
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&R Instruir adecuadamente a los usuarios encargados de interactuar con el sistema,

una vez que se encuentre disponible para su implantacion.

&R Debido a que la informacion del sistema propuesto depende en su mayoria de
la data contenida en el sistema SAP, es recomendable actualizar las tablas

replicas y toda la informacion al inicio de la jornada.

&® Es necesario mencionar que para el adecuado ingreso de un determinado
proveedor al sistema, es necesario que el mismo se conecte al RAC, ya que
por medio de esta via se hace mas facil y se evita redundancia en cuanto a la
informacion, debido a que todos los datos requeridos ya existen tanto en la
base de datos del Registro Nacional de Contratistas como del mencionado

Registro Actualizado de Contratistas.

R El disefio del presente sistema va dirigido a personas con conocimientos en el
area de contratacion, ya que la terminologia empleada y funcionalidades, se
encuentran basicamente enfocadas en los procedimientos y normativas
propias de PDVSA, y primordialmente orientadas en la informacion que se
maneja en los documentos del departamento de Provision de Bienes y
Servicios. En todo caso, las personas que interactuen con el sistema, deben
estar capacitadas o por lo menos conocer la informacion empleada en el
proceso de contratacion y administracion de los contratos y pedidos, en el

departamento de PBS.
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