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RESOLUCION

De acuerdo con el articulo N° 41 del Reglamento de Trabajos de Grado:

“Los Trabajos de Grado son de exclusiva propiedad de la Universidad
de Oriente, y solo podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento
del Consejo de Nucleo respectivo, quién deberd participarlo previamente al

Consejo Universitario, para su autorizacion”.



RESUMEN

Para abordar la gestion de puertos de acceso a la red de cobre se
requirio disponer de informaciéon de la Compafia Andnima Teléfonos
Venezuela (CANTV), especificamente del area de provision Anzoategui, la
cual no posee un sistema que permita determinar la condicion vy
disponibilidad en la cual se encuentran las red central y local asociadas al
estado, por medio de las cuales se pueda avalar las posibilidades técnicas y
fisicas de realizar una instalacion de una orden de servicio, ocasionando con
esto desconocimiento y ambigledad referente a lo que realmente se
encuentra disponible, debido a que no se tiene informacion veraz y exacta
del estado de la red. Tomando en cuenta la problematica que se presenta,
se propone como posible solucién, el disefio de un sistema de informacion
para lograr que el area de provision regidn Anzoéategui realice de forma
eficiente sus actividades y por consiguiente permita el cumplimiento de los
objetivos. Como herramientas para el proceso de analisis y disefio fue
utilizado el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), para el disefio de la
base de datos se aplicé el modelo conceptual de datos, el modelo relacional
de datos, y para el disefio de las interfaces se empled la herramienta de
Microsoft.
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INTRODUCCION

En busca de facilitar el manejo de informacién del usuario al instante
de determinar la disponibilidad y condicion de los puertos existentes en un
armario determinado, la division de provision Oriente de la Compaiiia
Andnima Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV), ha considerado la
implementacion de un sistema de informacién que permita disponer del
manejo organizado y acertado de las asignacion de los puertos de acceso
correspondientes a la red central y red local adscritos a una orden de
servicio, proporcionando un servicio de facil y rapido acceso para el personal

involucrado con la informacion.

La Division de provision Oriente realizd peticibn de este sistema de
informacion de gran innovacion y utilidad dentro de la compaiiia para liberar
a la misma de la abrumadora tarea de efectuar transacciones inciertas y
hacer que el usuario quedara satisfecho a la hora de realizar sus consultas y
asignacion de puertos a una orden de servicio proporcionando asi, una
manera de proveer informacion actualizada y fidedigna para los usuarios,
registro y manejo de todas las actividades asociadas a la orden de servicio,
ademas de ofrecer reportes de acuerdo a la necesidad del usuarios, entre

otros servicios.

Para su desarrollo se empleard& como metodologia el andlisis lineal
secuencial con la incorporacién de estereotipos de objetos el cual constituye
la metodologia basica para el analisis, implementaciéon y documentacion de
sistemas orientados a objeto y a su vez, permitira manejar de una manera

mas segura toda la informacién referente a la disponibilidad y condicién de
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los puertos de acceso asociados a cada armario. En el proceso de disefio se
utilizard el lenguaje unificado de modelado UML. El contenido del trabajo de
investigacion consta de una estructura de cuatro capitulos las cuales son

descritos brevemente a continuacion:

El Capitulo I, estd conformado por el Planteamiento del Problema y los
objetivos de la investigacion.

El Capitulo 11, integra todos los conocimientos tedricos que servirdn de

apoyo a lo largo del desarrollo del presente trabajo de grado.

El Capitulo 1ll, se encuentra constituido por el marco metodolégico a

seguir en la investigacion.

El Capitulo 1V, analiza la estructura interna de la institucion junto con la
descripcion del sistema actual, terminando con en el andlisis de la
problematica de la misma, aunado presenta el estudio, definicion, vy
recoleccion de los requisitos y requerimientos del sistema, ademas se
representara la estructura de la aplicacién y los procesos que lo conforman
orientado a la resolucion de la probleméatica establecida en el capitulo
anterior con ayuda de los diagramas UML. Y por ultimo se presenta el disefio
de la interfaz gréfica de usuario, las diferentes vistas y los reportes
emergentes de la misma, con lo que se pretendera dar una explicaciéon clara
del funcionamiento del sistema en relacion con actividades realizadas por los

usuarios del mismo.

Y Finalmente se presentan conclusiones y recomendaciones.

XiX



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicacion es un fenomeno existente desde comienzo del mundo.
Las personas al igual forma que los animales se ven en la necesidad de
transmitir sus necesidades, pensamientos, ideas y sentimientos de alguna
manera; esta puede ser de forma oral, escrita en el caso de las personas; y

por medio de gestos, sonidos o expresiones en el caso de los animales.

La compafila Anonima Nacional Teléfonos de Venezuela, conocida
como CANTYV, fue fundada en 1930, hoy en dia es el proveedor lider de
servicios de telefonia fija, movil, Internet y servicios de informacién del Pais.
CANTYV posee una estructura de propiedad mixta, en la que participan tanto
pequefios ahorristas, como trabajadores y jubilados, capitales nacionales y
extranjeros y bloques de inversidn institucionales y estratégicos. La
Corporacion CANTV dispone de las tecnologias mas avanzadas, lo cual,
aunado al desarrollo de mejores practicas gerenciales, ha permitido llevar

adelante una importante transformacion en cobertura y calidad de servicios.

La gerencia de Red de Acceso region Oriental representa un aspecto
primordial para la organizacion, ya que es a partir de esta donde comienza la
comunicacién entre los nuevos clientes y la empresa; las actividades de esta
area determinaran el juicio que el cliente emita acerca del servicio que esta
solicitando, permitiendo que esta pueda ser prolongado en el caso de que

sea satisfactorio o simplemente concluya antes de haber iniciado.
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La gerencia tiene bajo su disposicion un grupo de cuadrillas a lo largo
de la region, las cuales se encargan de realizar la instalacién correspondiente
a las diversas érdenes de servicio que deben ejecutarse. Dichas 6rdenes de
servicio contienen informacion referente al cliente y primordialmente datos
técnicos que permitan obtener la ubicacién del armario mas cercano al lugar
de la instalacion; de igual manera se refleja informacion referente al terminal
correspondiente a la orden el cual contiene el puerto de acceso asociado al
servicio que se desea instalar. Dicho puerto de acceso segun la informacion
contenida en la base de datos manejada por la empresa si es asignado a una
nueva orden de servicio es porque deberian de estar disponible lo cual seria
el caso ideal pero esta situacion no suele ocurrir con frecuencia ya que en
algunos casos, esos puertos de acceso se encuentran ocupados, o en el
peor de los casos averiados. Esto ocurre, ya que no se cuenta con una
fuente de informacion fidedigna que permita llevar el seguimiento de los
puertos de acceso de red en la region, evidenciando en qué condiciones se

encuentran y si tienen disponibilidad para ser utilizados.

A pesar de que los esquemas actuales utilizados por la empresa han
permitido alcanzar los objetivos propuestos, se plantea la necesidad de
mejorar el desempefio de la gestion de la gerencia de Provision regién
Oriente, para tener la capacidad de abarcarlos de forma eficaz y eficiente en
el futuro. Por esta razodn, se propone: Disefar un Sistema de Informacion
para la gestibn de la disponibilidad y condicion de puertos que permita
determinar en qué condiciones se encuentran los puertos existentes en cada
uno de los armarios de la ciudad, permitiendo tener un mayor control de lo

que realmente esta disponible.

En este proyecto se realiza el disefio de un sistema de informacién con

interfaces faciles de manejar para los usuarios, las cuales permitan el
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procesamiento de informacién en un menor tiempo. Para alcanzar el objetivo
final del proyecto se utilizar4d el andlisis y disefio orientado a objetos.
Posteriormente, se llegara a aplicar el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML) para la visualizacion, especificacion, construccion y documentacion

del sistema, permitiendo manejar con mayor control su complejidad.

El alcance del trabajo estard enmarcado en las fases de andlisis y
disefio del sistema planteado. En primer término, se determinaran los
requerimientos del sistema fundamentados en las prioridades vy
requerimientos del usuario. Seguidamente, en la fase de disefio se delineara
la estructura del sistema, realizdndose de tal manera que permita su futura
implementacion, junto con sus respectivas pruebas y ensayos. Su puesta en

marcha, quedara, indudablemente, en voz de la directiva.

La originalidad de este estudio radica en que es la primera propuesta de
disefio de un sistema destinado a gestionar la disponibilidad y condicién de
puertos de acceso de red influyentes en la Gerencia de Provisién regién

Oriente.

Este proyecto representa un aporte trascendental para la posterior
implementacion del sistema de informacion, por lo que se puede considerar
la posibilidad de extender dicha propuesta a las diversas regiones que

abarca la corporaciéon CANTV.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General
Disefiar un sistema de informacién para la gestion de la disponibilidad y

condicion de puertos de acceso a la red de cobre en el estado Anzoategui.

1.2.2 Objetivos especificos.

e Describir el procedimiento actual de gestién y disponibilidad de puertos
en el estado.

o Especificar los requerimientos de informacion y consulta del nuevo
sistema.

o Modelar la estructura del software del nuevo sistema.

o Disefar la base de datos del sistema propuesto.

o Disefar las interfaces y reportes para los usuarios del sistema.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

(Garcia, 2010), realiz6 un trabajo de grado titulado “Disefio de un
sistema computarizado para el reguardo, disponibilidad y mantenimiento de
la data asociada a las pruebas P.V.T en el ambiente especializado de
produccion, para la gerencia de manejo de datos del distrito sur de Petréleos
de Venezuela sociedad anénima”. En este proyecto se propuso el disefio de
un Sistema Computarizado que controle el manejo de informacion de las
pruebas P.V.T; para este, utiliz6 como herramienta de disefio los modelos
asociado de Lenguaje Unificado de Modelado (U.M.L), que incluye el
levantamiento y andlisis de toda la informacion requerida con el fin de
establecer la estructura del software del proyecto. Para el disefio de sus

interfaces y sus bases de datos se us6 Microsoft Access y Visual Basic 6.0.

(Charles, 2009), realizé un proyecto titulado “Disefio de un sistema de
informacion para el seguimiento de activos de automatizacion asociados al
departamento de mantenimiento de la unidad de producciéon de PDVSA,
distrito mucura”. En el departamento de mantenimiento de la unidad de
produccion, distrito Mdcura el proceso de inventario de activos se realiza de
una manera manual, lo que genera demora en la respuesta de servicios y
procesamiento de la informacion. El desarrollo de este trabajo permitio el
disefio de un sistema de in formacion para lo cual se emple6 la metodologia
de modelado de negocio MBB que permitié la descripcion del proceso de

inventario del departamento, asi mismo se empledé una metodologia de
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Andlisis y Disefio Orientada a Objetos utilizando el Lenguaje Unificado de
Modelado (U.M.L) y la metodologia WebUML para disefiar las paginas del

sistema.

(Sayeh, 2007) en el trabajo titulado “Sistema de informacion para el
control de los estados vy registros de los motores eléctricos de la planta de
procesamiento del mineral de Hierro (P.M.H), de C.V.G Ferrominera Orinoco”
propuso la creacion de un sistema de informacion que permita tener de una
manera automatizada el control de las actividades de prueba predictivas, de
instalaciones y reparaciones de los motores eléctricos proporcionando
ademas un medio de almacenamiento digital y seguro de la informacion.
Para el proceso de andlisis y disefio se utilizo el lenguaje unificado (U.M.L),
el cual permiti6 modelar el sistema a través de los distintos diagramas con

gue cuenta esta herramienta.

(Sifontes y Carrion, 2005), desarrollaron un proyecto titulado “Disefio de
un sistema de informacion para el control de los servicios de la gerencia de
ventas de la empresa CANTYV, region oriental”. En la gerencia de Ventas de
CANTV regién oriental, se han podido comprobar algunas deficiencias
relacionadas con las consultas realizadas en el sistemas de gestion de
servicios (SGS), en donde mediante la aplicacion de la auditoria informatica
se determind que el sistema mostraba una interfaz al usuario tediosa y de
dificil entendimiento, no contaba con claves de acceso, ni emitia reportes
impresos que permitan la interpretacion de los resultados. Por esta razén, se
planteo el disefio de un sistema de informacién que permita solventar la
problematica. En tal sentido, para el modelado de este sistema se empleo el
Lenguaje Unificado de Modelado, el cual se basa en la elaboracién de un
conjunto de diagramas para determinar los requerimientos necesarios del

nuevo sistema.
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(Gerdel y Mijares, 2004), realizaron un trabajo de grado titulado “Disefio
de un sistema de informaciébn para el seguimiento de los procesos
ADSL/ABA de COPRA oriental Anzoategui’. La coordinacion de proyectos
Red de Acceso no posee un registro eficiente para controlar las actividades
de ADSL/ABA, por lo cual, mediante entrevistas no estructuradas y la
observacion directa se analizo la dependencia encargada de dichas
actividades y se corrobord la necesidad de automatizar el registro de los
procesos ADSL/ABA, razén por la cual se realizo el disefio de un sistema de
informacion para el control de dichas actividades. Se recurrid a la utilizacion
del Lenguaje Unificado de Modelo (U.M.L), para realizar las especificaciones
de los requerimientos y el disefio de la estructura de software del sistema
COPRA.

2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.2.1 Sistema
2.2.1.1 Definiciéon de Sistema

Un conjunto de entidades caracterizadas por ciertos atributos, que
tienen relaciones entre si y estan localizadas en un cierto ambiente, de
acuerdo con un cierto objetivo. (Puleo, 1980).

2.2.1.2 Elementos de un sistema

Los principales elementos de un sistema son:

e Entorno: se refiere al ambiente que rodea al sistema, afectandolo tanto

positiva como negativamente.
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e Entrada: se constituye a la fuente de energia que le permite interactuar
con el entorno.

e Proceso: es la transformacién de las entradas al sistema en salidas,
logrando de esta manera os objetivos para los cuales fueron disefiadas.

e Salidas: es el producto final que genera el sistema al medio ambiente, a
partir de las entradas suministradas.

¢ Retroalimentacién: consiste en alimenta nuevamente al sistema a partir
de las salidas que este produce, las cuales son sometidas a un
permanente control con el propésito de verificar el cumplimiento de los
objetivos para el cual fue disefiado, logrando de esta forma regular su

comportamiento y manteniendo su estado de equilibrio. (Tamayo, 2001).

2.2.2 Informacioén
2.2.2.1 Definicion de Informacion

Es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la
incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la
informacion es un mensaje con significado en un determinado contexto,
disponible para uso inmediato y que proporciona orientacién a las acciones
por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras

decisiones (Chiavenato, 2006).

2.2.2.2 Caracteristicas de la Informacion

El proceso de informacidén esta caracterizado por la existencia de un
emisor, un receptor y un canal.la informaciébn debe aportar al receptor
conocimiento relevante que no le era conocido previamente o que no podia

ser pronosticado sobre una situacion donde no se aplicara.
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La informacién tiene valor solamente en la medida en que afecte la

decision o la accion que se va a tomar. (Tamayo, 2002).

2.2.2.3 Sistema de informacion

Un sistema de informacién es un sistema que reune, almacena, procesa
y distribuye conjunto de informacion entre los diferentes elementos que
configuran una organizacion, y entre la organizacibn misma y su entorno.
(Langefors, 1976).

2.2.2.4 Tipos de Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion se desarrollan con diversos propdsitos,

segun las necesidades de la empresa.

e Sistemas de Procesamiento de Transacciones

e Sistema de Automatizacién de la Oficina y Sistemas de Trabajo
del Conocimiento

e Sistemas de Informacion Gerencial

e Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones

e Sistemas Expertos e Inteligencia Atrtificial

e Sistemas de Apoyo a Ejecutivos. (Kendall y Kendall, 2005)

2.2.3 Programacion Orientada a Objetos
Se refiere al estilo de programacién que se basa en los conceptos de
herencia y encapsulamiento de datos. En este paradigma, el elemento

fundamental es la clase. Una clase es un conjunto formado por datos y por
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operaciones sobre ellos, de tal manera que el acceso a cualquier elemento
de este conjunto se realiza a través de un protocolo definido por el
programador, llamado “interfaz”. Un objeto no es més que la declaracion de
una variable del tipo de una clase concreta. La herencia es un recurso para
definir una nueva clase como una extension (y por tanto heredando todos los
datos y operaciones) de una clase previamente definida. EI encapsulamiento
consiste en que los datos y operaciones de un objeto no son directamente
accesibles de cualquier manera por un subprograma externo al objeto sino
que deben solicitarse al objeto propietario a través del interfaz de ese objeto
(Martinez y Martin, 2003).

2.2.4 Bases de Datos
2.2.4.1 Concepto de Bases de Datos

Es un conjunto de datos almacenados de forma integrada y
compartida. Integrada, ya que es un conjunto de archivos independientes
donde se elimina y se reduce la redundancia; compartida, ya que varios
usuarios diferentes pueden acceder a la misma fraccion de la base de datos,

incluso al mismo tiempo vy utilizarla con fines diferentes. (Post, 2006).

2.2.4.2 Sistema de bases de datos

Son sistemas de software centralizado o distribuido que ofrecen
facilidades para la definicibn de bases de datos, para la seleccion de las
estructuras de datos necesarias para el almacenamiento y busqueda de los
datos, lo mismo interactivamente que mediante un lenguaje de programacion.
(Bertino y Martino 1995).
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2.2.4.3 Sistema de gestion de base de datos (SGBD)

Un sistema manejador de base de datos se apoya en la tecnologia

para cumplir con el proposito de permitir, a las personas, la manipulacién

(consultas, actualizaciones, eliminaciones e inserciones) de su informacion.
(Cardoso, 2006).

2.2.4.4 Caracteristicas de un SGBD

e Diccionario de datos: es un conjunto de tablas que contiene

informacion referente al disefio fisico de la bd construida; estructura de
almacenamiento; caminos de acceso; tamarfios de archivos y registros;
descripcion de los usuarios de la bd en lo que se refiere a la
responsabilidad o roles y derechos de acceso; relacion entre usuarios y
transacciones realizadas; cifras estadisticas de utilizacion vy
rendimiento; etc. El diccionario de datos permite, a cualquier usuario,
obtener informacién sobre la bd misma. Es la documentacion de
referencia, generada de forma automatica, que garantiza

permanentemente una forma segura y actualizada de conocer esa bd.

e Control de redundancia: mientras menos duplicidad exista entre los

datos, mas consistente serd la informacién, ya que la duplicidad
complica e | mantenimiento de los datos hasta el peligro de perder la

consistencia.

e Seguridad: debe existir mecanismos que permitan garantizar que cada

guien ve y hace solo lo que puede y debe hacer en la bd. Algunos de

estos mecanismos son las cuentas, privilegios y roles.
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Almacenamiento persistente de datos y estructura de almacenamiento:
una vez creada una tabla, su estructura quedara protegida hasta que
se ejecute, sobre ella, algan cambio explicito.

Mecanismos para definir e implementar reglas: restricciones
declarativas como las claves primarias, foraneas entre otras. (Cardoso,
2006).

2.2.4.5 Objetivos de un Sistema Manejador de base de datos

Abstraccién de la Informacion: el primer objetivo de un SGBD es
proporcionar a los usuarios una vision abstracta de la informacion, es
decir, el sistema ahorra al usuario la necesidad de conocer los detalles
de como se almacena los datos.

Independencia: es la capacidad para modificar un esquema de
definicion sin afectar a los programas de aplicacion.

Redundancia Minima: consiste en evitar el almacenamiento multiple de
la misma informacion para uso de distintas aplicaciones.

Consistencia: consiste en impedir que existe informacién inconsistente
0 contradictoria en la base de datos. La inconsistencia surge cuando
existen varias copias del mismo dato y tras modificacion de una de
ellas, las demas no son actualizadas, o si lo son pero de forma
incorrecta.

Seguridad: el SGBD debe garantizar la proteccién de la informacion,
controlando el acceso y la manipulacién de las distintas aplicaciones y
usuarios. EI SGBD debe disponer de un robusto subsistema de
seguridad y autorizaciéon, mediante el cual el administrador pueda:

crear cuentas de usuario protegidas, y crear restricciones para cada
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usuario, referente al tipo de operaciones a las cuales puede tener

acceso.

e Integridad: mantener la integridad es asegurar que la informacion

almacenada vy utilizada por una aplicacion es correcta, es decir, refleja

fielmente la realidad.

e Respaldo y recuperacion: todo SGBD debe contar con recursos para

conservar copias de seguridad de cada fichero en prevencion de fallos
de hardware o de software.

Control de concurrencia: lo mas habitual es que la B.D trabaje en un
entorno multiprogramacion y multiusuario. Los datos estan disponibles
para todos los usuarios y cuando alguno actualiza la informacién, los

demas ven los cambios inmediatamente. (Cobo, 2005).

2.2.4.6 Funciones de un sistema manejador de bases de datos

Las funciones principales de un SGBD son las de descripcion,

manipulacion y control.

Funcion de descripcidn: va a permitir al disefiador de la base de datos
especificar los elementos que la integran, su estructura y la relaciones
gue existen entre los, las reglas de integridad semantica, etc.; asi como
las caracteristicas de tipo fisico y las vistas l6gicas de los usuarios.

Funcion de manipulacion: va a permitir que los usuarios puedan
recuperar la informacion o actualizarla. La consulta puede ser de dos
tipos, selectiva donde se localizan los registros que cumplen una
determinada condicién, segun un criterio de seleccién y la consulta
sobre la totalidad de los datos donde se recuperan todos los datos de la

BD o todos los de un determinado tipo.
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La actualizacion puede realizarse con tres operaciones diferentes:

borrado eliminacién de elementos, modificacion de datos e insercién de

nuevos elementos.

Funcion de control: debe integrar una serie de instrumentos para
facilitar la tarea del administrador. Permite funciones de servicio como:
cambiar la capacidad de los ficheros, obtener estadisticas de utilizacion

y funciones de seguridad. (Nevado. 2004).

2.2.4.7 Ventajas del sistema manejador de bases de datos

Proveen facilidades para la manipulacién de grandes volumenes de

datos. Entre éstas:

Simplifican la programacion de chequeos de consistencia.

Manejando las politicas de respaldo adecuadas garantizan que los
cambios de la base seran siempre consistentes sin importar si hay
errores en el disco, o hay muchos usuarios accediendo
simultaneamente a los mismos datos, 0 se ejecutaron programas que
no terminaron su trabajo correctamente, etc.

Permiten realizar modificaciones en la organizacion de los datos con
un impacto minimo en el codigo de los programas.

Permiten implementar un manejo centralizado de la seguridad de la
informacion (acceso a usuarios autorizados), proteccion de informacion,
de modificaciones, inclusiones, consulta.

Las facilidades anteriores bajan drasticamente los tiempos de
desarrollo y aumentan la calidad del sistema desarrollado si son bien

explotados por los desarrolladores. (Cobo, 2005).
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2.2.4.8 Modelo de bases de datos

Un modelo de bases de datos es un conjunto de ideas ldgicas
utilizadas para representar la estructura de datos y las relaciones entre ellos
dentro de la base de datos. Estos modelos se pueden agrupar en dos

categorias: modelos conceptuales y modelos de ejecucion.

e EI modelo conceptual se enfoca en la naturaleza logica de la
representacion de los datos. Este modelo esta comprometido con lo que
esta representado en la base de datos, y no como esta representado.
Los modelos conceptuales incluyen el modelo Entidad — Relacion (E-R)
y el modelo orientado a objetos.

e ElI modelo de ejecucidbn hace énfasis en como los datos estan
representados en la base de datos o en cOmo se ejecutan la estructuras
de datos para representar lo que esta modelado. Los modelos de
ejecucion incluyen los modelos jerarquicos, el de base de datos de red,
el modelo de base de datos relacional y el modelo de base de datos

orientado a objetos. (Coronel y Rob, 2004).

2.2.4.9 Disefio de la base de datos

El disefio se ocupa de la especificacion de la estructura del sistema de
informacion, de la estructura de la base de datos. Disefiar una base de datos
es tomar lagunas decisiones para definir su contenido y estructura, tales
como: que tablas va a contener, que campos tendra cada tabla, que claves
habréa para cada tabla, etc. El conjunto de estas especificaciones forman el

Disefio de la Base de Datos. (Rivero, E; Guardia, C. y Reig, Jose, 2004).
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2.2.5 Bases de datos relacionadas

Es un tipo de base de datos en la que los datos se almacenan en tablas
con renglones (filas) y columnas. Las columnas contienen datos que
relacionan un renglén con otro, esto hace que la relacion entre los renglones
sea visible al usuario. Las ventajas de este tipo de modelo de base de datos
consiste en que minimizan la duplicacion y ciertos errores de procesamiento
que pueden ocurrir cuando se almacenan datos de otras maneras. (Kroenke,
2003).

2.2.6 Modelo Relacional

El modelo relacional de datos es un modelo simple, potente y formal
para representar la realidad. El elemento basico del modelo es la relacion, y
un esquema de base de datos relacional es una coleccion de definiciones de
relaciones. Es esquema de cada relacion es una agregacion de atributos, el
conjunto de todos los valores que puede adoptar un atributo en particular se
denomina dominio de este atributo. Un caso de relacion (también llamado
extension de la relacion) es una tabla con filas y columnas. Las columnas de
la relacion corresponde a los atributos; las filas, denominadas tuplas, son
colecciones de valores tomados de cada atributo, y desempefian la misma

funcion que los casos individuales de entidades en el modelo. (Batini, 1992).

2.2.7 Ingenieria de Software

2.2.7.1 Definicion de Ingenieria de Software

La ingenieria de software es el establecimiento y uso de principios
robustos e la ingenieria a fin de obtener econdmicamente software que sea

fiable y que funciones eficientemente sobre maquinas reales.
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Los métodos de la ingenieria del software indican “como” construir
técnicamente el software. Los métodos abarcan una gran gama de tareas
que incluyen andlisis de requisitos, disefio, construccién de programas,
pruebas y mantenimiento. Los meétodos de la ingenieria del software
dependen de un conjunto de principios basicos que gobiernan cada area de
la tecnologia e incluyen actividades de modelado y otras técnicas
descriptivas. (Pressman, 2005).

2.2.7.2 Capas de la Ingenieria de Software

La ingenieria del software es una tecnologia multicapa, las cuales son:

Un Enfoque de Calidad, Proceso, Métodos y Herramientas.

Cualquier enfoque de ingenieria (incluida la ingenieria del software)

debe apoyarse sobre un compromiso de organizacién de calidad.

El fundamento de la ingenieria del software es la capa de proceso. El
proceso de ingenieria del software es la unibn que mantienen juntas las
capas de tecnologia y permite un desarrollo racional y oportuno de la
ingenieria del software.

Los métodos de la ingenieria del software indican “como” construir
técnicamente el software. Los métodos abarcan una gran gama de tareas
que incluyen andlisis de requisitos, disefio, construccién de programas,
pruebas y mantenimiento. Los métodos de la ingenieria del software
dependen de un conjunto de principios basicos que gobiernan cada area de
la tecnologia e incluyen actividades de modelado y otras técnicas
descriptivas.
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Las herramientas de la ingenieria del software proporcionan un enfoque
automatico o semiautomatico para el proceso y para los métodos. Cuando se
integran herramientas para que la informacion creada por una herramienta la
pueda utilizar otra, se establece un sistema de soporte para el desarrollo del
software llamado ingenieria del software asistida por computadora.
(Pressman, 2002).

2.2.8 Lenguaje unificado de modelado (UML)
2.2.8.1 Definicién de Lenguaje unificado de modelado

El lenguaje Unificado de Modelado es, en la actualidad, un esquema de
representacion grafica ampliamente utilizado para modelar sistemas

orientado a objetos.

El UML es un lenguaje complejo, rico en caracteristicas graficas. Los
modeladores en UML pueden desarrollar sistemas mediante el uso de
distintos procesos, pero todos los desarrolladores pueden expresar dichos

sistemas con un conjunto estandar de notaciones. (Deitel, 2004).

2.2.9 Modelado con UML

El modelado, o modelo de objetos, describe los conceptos principales
de la orientacion a objetos: las estructuras estéticas y sus relaciones. Las
principales estructuras estéticas son los objetos y las clases; los cuales estan
compuestos de atributos y operaciones, mientras que las principales
relaciones entre objetos y clases corresponden a las ligas y asociaciones,
respectivamente. (Weitzenfeld, 2005).
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2.2.9.1 Diagramas del Lenguaje Unificado de Modelado

Describen de la siguiente manera los diagramas que se pueden realizar
a través del UML:

o Diagramas de clases: Representan la vista de disefio estéatica y de
procesos en términos de clases, relaciones, interfaces vy

colaboraciones.

o« Diagramas de objetos: Representan los objetos y sus relaciones.
Simbolizan la vista de disefio estatica y de procesos desde una

perspectiva prototipica.

o Diagramas de caso de uso: Representan las funciones del sistema
desde el punto de vista del usuario mediante un conjunto de casos de

uso, actores y relaciones.

o Diagramas de colaboracién: Son una representacion espacial de los
objetos, enlaces e interacciones entre ellos mediante el envio y

recepcion de mensajes.

o Diagramas de componentes: Representan los componentes fisicos de

una aplicacién y sus relaciones.

o Diagramas de despliegue: Representan los despliegues de los
componentes sobre los dispositivos materiales, nodos y relaciones.

o Diagramas de estados-transiciones: Representan el comportamiento de
una clase en términos de estados, muestran el estado de un objeto y

las causas por las que puede cambiar de un estado a otro.
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o Diagramas de secuencia: Son una representaciéon temporal de los

objetos y sus interacciones. (Marcos, Vela y Vara 2005).

2.2.10 Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso (en ingles, use case) sirven para
mostrar las funciones de un sistema de software desde el punto de vista de
sus interacciones con el exterior y sin entrar ni en la descripcidon detallada ni
en la implementacion de estas funciones. Los casos de uso se utilizaran
tanto en la recogida documentacion de requisitos como en el andlisis. El
objetivo es comprender y generar una arquitectura de objetos para el sistema
con bases en lo especificado en el modelo de requisitos. Durante esta etapa
no se considera el ambiente de implementacion, modelando el sistema bajo
condiciones ideales. (Weitzenfeld, 2005). A continuacién se presentan
algunas definiciones informales para conocer un poco mas sobre el diagrama

de casos de uso:

e Actor: Un actor es un usuario del sistema. Esto incluye usuarios
humanos y otros sistemas computacionales. Un actor usa un Caso de
Uso para ejecutar una porcion de trabajo de valor para el negocio. El
conjunto de casos de uso al que un actor tiene acceso define rol en el
sistemay el alcance de su accion.

e Escenario: Es la secuencia especifica de acciones e interacciones entre
los actores y el sistema objeto de estudio; también se denomina
instancia de caso de uso. Es una historia en particular del uso de un
sistema o0 un camino a través de un caso de uso.

e Caso de Uso: Es una coleccion de escenarios con éxito y fallo
relacionados, que describe a los actores utilizando un sistema para

satisfacer un obijetivo.
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Actor

Figura 2.1 Representacion grafica del actor.
Fuente: Sparks, G. 2008

Los actores no son solamente roles que juegan las personas, sino
también organizaciones, software y maquinas. Existen tres tipos de

actores con relaciéon al SuD (System under Discussion):

e Actor Principal: Tiene objetivos de usuario que se satisfacen mediante el
uso de los servicios del SuD.

e Actor de Apoyo: Proporciona un servicio (por ejemplo: informacion) al
SuD. Normalmente se trata de un sistema informatico, pero podria ser
una organizacion o una persona.

e Actor Pasivo: Esta interesado en el comportamiento del caso de uso, pero
no es principal ni de apoyo (por el ejemplo: la agencia tributaria de
gobierno).

Los casos de uso se escriben con formatos diferentes, dependiendo de

la necesidad, a continuaciéon se describen cada uno de ellos:

e Breve: Resumen conciso de un parrafo, normalmente del escenario
principal con éxito.
¢ Informal: Formato de parrafo en un estilo informal. Mdltiples péarrafos que

comprenden varios escenarios.
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e Completo: El mas elaborado. Se escriben con detalles todos los pasos y
variaciones, y hay secciones de apoyo como precondiciones y garantias

de éxito.

Cabe destacar que para este trabajo de grado el formato que se adopt6
para el diagrama de casos de uso es el formato completo presentado en el

libro UML y Patrones del autor Craig Larman.

Existen tres relaciones principales entre los casos de uso, las cuales se

describen a continuacion:

e (Include) o (use): Es una forma de interaccion, un caso de uso dado
puede "incluir" otro. El primer caso de uso a menudo depende del resultado
del caso de uso incluido. Esto es util para extraer comportamientos
verdaderamente comunes desde multiples casos de uso a una descripcion
individual, desde el caso de uso que lo incluye hasta el caso de uso incluido,

con la etiqueta "«include»".

Este uso se asemeja a una expansion de una macro, donde el
comportamiento del caso incluido es colocado dentro del comportamiento del
caso de uso base. No hay parametros o valores de retorno.

e Extension (Extends): Es otra forma de interaccion, un caso de uso dado,

(la extension) puede extender a otro. Esta relacion indica que el

comportamiento del caso de uso extension puede ser insertado en el

caso de uso extendido bajo ciertas condiciones.

La notacion, es una flecha de punta abierta con linea discontinua,

desde el caso de uso extension al caso de uso extendido, con la etiqueta
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«extends». Esto puede ser util para lidiar con casos especiales, o para
acomodar nuevos requisitos durante el mantenimiento del sistema y su

extension.

La extension se utiliza en casos de uso, un caso de uso a otro caso

siempre debe tener extensiéon o inclusion.

La extension, es el conjunto de objetos a los que se aplica un concepto.

Los objetos de la extensidn son los ejemplos o instancias de los conceptos.

o Generalizacién: En la tercera forma de relaciones entre casos de
uso, existe una relacién generalizacion/especializacion. Un caso de uso
dado puede estar en una forma especializada de un caso de uso
existente. La notacion es una linea sdlida terminada en un triangulo
dibujado desde el caso de uso especializado al caso de uso general.
(Weitzenfeld, 2005).

2.2.10.1 Clases de casos de uso

Cuando se desarrolla el modelo de andlisis, normalmente se trabaja con
un caso de uso a la vez. En cada caso de uso se identifican los objetos
necesarios para su implementaciéon. Los objetos se identifican s segun sus
estereotipos de manera que correspondan con la funcionalidad ofrecida en
cada uno. Se define que objeto es responsable de cual comportamiento
dentro del caso de uso. Se comienza identificando los objetos bordes
necesarios, continuando con los objetos entidad vy, finalmente, los objetos
control. Este proceso se continda a los demas casos de uso. Dado que los

mismos objetos pueden participar en varios casos de uso, durante este
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proceso es necesario identificar aquellos objetos comunes esto significa que
cuando un conjunto de objetos ya existe, estos pueden modificarse para
ajustarlos al nuevo caso de uso. La meta es formar una arquitectura que

reutilice el mayor numero de objetos posible. (Weitzenfeld, 2005).

2.2.11 Diagramas de Clase de Analisis
Los modelos de clases son una abstraccion de una o varias clases y/o
subsistemas del disefio del sistema en un nivel mas alto y menos formal.

Siempre encajan en uno de los tres estereotipos bésicos:

e Clase de Interfaz: Se utiliza para modelar la interfaz entre el sistema y
sus actores. Representan abstracciones de ventanas, formularios,
paneles, interfaces de comunicacion, interfaces de impresoras,
sensores y terminales. Cada clase de interfaz deberia asociarse con al

menos un actor, y viceversa. Se representa mediante la figura 2.2

-@

IU: Nombre de la Interfaz

mostrada a continuacion:

Figura 2.2 Representacion grafica de la clase de interfaz.

Fuente: Jacobson, Booch y Rumbaugh, 1999.

e Clase de Entidad: Se utilizan para modelar informacién que posee
una larga vida y que a menudo es persistente. Modelan la informacion y
el comportamiento asociado a algun fenébmeno o concepto. Derivan de
una clase de entidad del negocio correspondiente. Suelen mostrar una
estructura de datos légica y contribuyen a comprender de qué

informacion depende el sistema.
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Se representa mediante la figura 2.3 mostrada a continuacion:

Nombre Entidad

Figura 2.3 Representacion grafica de la clase de entidad.

Fuente: Jacobson, Booch y Rumbaugh, 1999.

e Clase de Control: Representan coordinacién, secuencia,
transacciones y control de otros objetos y se usan con frecuencia para
encapsular el control de un caso de uso en concreto. Sirven para

modelar los aspectos dinamicos del sistema.

Se representa mediante la figura 2.4 mostrada a continuacion:

Figura 2.4 Representaci&le@‘i%{fica de la clase de interfaz.
Fuente: Jacobson, Booch y Rumbaugh, 1999.

2.2.12 Diagrama de interaccion
Los diagramas de interaccion son modelos que descrben la manera en
que colaboran grupos de objetos para cierto comportamiento. Habitualmente,

un diagrama de interaccion capta el comportamiento de un solo caso de uso.

Hay dos tipos de diagramas de interaccion: diagramas de secuencia y
diagramas de colaboracion.
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Los diagramas de secuencia ilustran las interacciones de un tipo de
formato con el aspecto de una valla, en el que cada objeto nuevo se afiade a

la derecha, como se muestra en la figura 2.5:

[InstanciaClaseA ‘ :InstanciaClaseB

|

mensajel() !

mensaje2()

4

‘v ‘
Ag‘i:___gg,

mensaje3()

=

Figura 2.5 Diagrama de Secuencia.

Fuente: Fowler y Scott, 1999.

Los diagramas de colaboracion Los diagramas de colaboracion
ilustran las interacciones entre objetos en un formato grafo o red, en el
cual los objetos se pueden colocar en cualquier lugar del diagrama,

como se muestra en la figura 2.6:

mensaje

1 | |
— :InstanciaClaseA |

} 1: mensaje2() l

——

2: mensaje3() i

—————— :InstanciaClaseB

Figura 2.6 Diagrama de colaboracién.

Fuente: Fowler y Scott, 1999.

Los diagramas de colaboracion tienen la ventaja de permitir la
expansion vertical para los nuevos objetos; los objetos adicionales en un
diagrama de secuencia deben extenderse hacia abajo, lo que supone una
limitacion. La mayoria utilizan los diagramas de secuencia cuando utilizan
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una herramienta CASE para hacer ingenieria inversa del codigo fuente a
diagramas de interaccion, puesto que muestran claramente la secuencia de
mensajes. En la tabla 2.1 siguiente se comparan ambos diagramas con sus

respectivos puntos fuertes y débiles:

Tabla 2.1 Tabla comparativa del diagrama de secuencia versus el diagrama
de colaboracion.

Tipo Puntos Fuertes Puntos Débiles

e [Fuerza a entender

e Muestra claramente la secuencia u por la derecha
. ordenacion en el tiempo de los cuando se afiaden
Secuencia : P . -
mensajes. nuevos objetos;
e Notacién simple. consume espacio
horizontal.

e Economiza espacio, flexibilidad al
afiadir nuevos objetos en dos
dimensiones.

e Dificil ver la
secuencia de

Colaboracion ) . . . mensajes.
e Es mejor para ilustrar bifurcaciones - .
o . e Notacion mas
complejas, iteraciones y .
compleja.

comportamientos concurrentes.

Fuente: Larman, C, 2003.
Para efectos de este trabajo de grado se eligi6 el diagrama de

colaboracion siendo el adecuado para modelar el sistema de informacién a
tratar como observaran méas adelante. Por este motivo se profundizara mas

en este diagrama.

UML, también define diagramas de objetos, los cuales son similares a
los diagramas de clases, excepto que estos modelan los objetos y sus
vinculos.los vinculos son relaciones sencillas entre los objetos, las

asociaciones son a las clases como los vinculos son a los objetos.

Un diagrama de colaboraciones es una extension de uno de objetos.

Ademas de las relaciones entre objetos, el diagrama de colaboraciones
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muestra los mensajes que se envian los objetos entre si. Por lo general,

evitara la multiplicidad dado que podria ser fuente de confusion.

Para representar un mensaje, se dibuja una flecha cerca de la linea de
asociacion entre dos objetos, esta flecha apunta al objeto receptor. El tipo de
mensaje se mostrard en una etiqueta cerca de la flecha; por lo general, el
mensaje le indicard al objeto receptor que se ejecute una de sus
operaciones. El mensaje finalizard con un par de paréntesis, dentro de los
cuales colocara los parametros (en caso de haber alguno) con los que
funcionara la operacion. Los mensajes deben estar numerados en forma
continua y creciente (ejemplo: 1, 2,3...).

El diagrama de colaboracién utiliza los tres estereotipos béasicos al igual
que en el diagrama de clases de analisis, pero en este diagrama se le

consideran objetos en vez de clases, tales como:

e Objeto Interfaz.
e  Objeto de Control.
e Objeto Entidad. (Larman, C, 2003).

2.2.13 Diagrama de Clase de Disefio

Mediante el diagrama de clase disefio podemos modelar el esquema de
una base de datos. Un diagrama de clase se compone de: clases, interfaces
y relaciones; las relaciones puedens er de dependencia, de asociacion y de
generalizacion. Una clase es una descripcion de un conjunto de objetos que
comparten los mismos atributos, operaciones, relaciones y semnatica. Las
clases se representan mdiante rectangulos. Una clase contiene el nombre de

la misma, los atributos, las operaciones o metodos y las responsabilidades.
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Tabla 2.2 Representacion de una clase.

Mombra

Atributa: tipo = valor [propiadad]

Método(pardmatres) Tipo (propledad}

Responsabilidedes

.

Persona
nembn
direccién
elélones
cragrg)
eliminar)

Fuente: Marcos, E, Vela, B y Vara, J 2003.

Un atributo es una propiedad de una clase, identificada con un nombre,
que describe un rango de valores que pueden tomar la instancia de la
propiedad. Una clase puede tener varios atributos o no tener nunguno. Un
atributo representa una propiedad del elemento que es compartida por todos
los objetos de esa clase.

Una operacion o metodo es la implementacion de un servcio que
representa el comportamineto de los objetos de la clase. Todos los objetos
de la clase tienen las mismas operaciones. Una clase puede tener o no

operaciones.
UML define tres niveles de visibilidad para los atributos y operaciones:

e Publico (public +): elemento visibles para el resto d elas clases.

e Protegido (privado #): elemento visible para las subclases de una clase.

e Privado (private -): elemento visible solo para la propia clase.
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Las clases se relacionan entre si de distintas formas, que marcan los

tipos de relaciones existentes, tales como:

e Asociaciones: las asociaciones representan existencias entre
clases. Las asociaciones se representan mediante una linea que une

las clases asociadas, como se puede ver en la figura 2.7:

multiplicidad Nombres multiplicidad

G]

r : 5
navegavilidad - e

Figura 2.7 Representacion de una asociacion binaria.
Fuente: Marcos, E, Vela, B y Vara, J 2003.

Las asociaciones pueden tener un nombre que aparece sobre la linea
que une las clases. Llevan asociaciones una multiplicidad, o cardinalidad,
que indica cuantos objetos de una clase pueden estar relacionados con un

objeto de otra clase.

En la figura 2.8 se puede apreciar que cada clase lleva asociada una

multiplicidad con la que participa en la asociacion.

1.7 Trabaja_en »

Persona Empresa
emplead patror P

Figura 2.8 Representacion de la multiplicidad de una asociacion binaria.
Fuente: Marcos, E, Vela, By Vara, J 2003.

e Agregacion: una agregacion es una asociacion que permite representar
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objetos compuestos. Cuando los objetos de una clase, a la que
denominaremos TODO, componen por union (o agregacion) de objetos
de otra clase, denominaremos PARTE, decimos que existe una
asociacion de agregacion. En unas asociacion de agregacion un TODO
se compone de varias PARTES, por lo que la cardinalidad en este
sentido siempre sera 1....*. UML distinguen entre agregacion simple la
cual se caracteriza por ser un tipo de agregacion en la que una PARTE
puede pertenecer a varios TODOS. Representa el concepto de
agregacion légica; mientras que la agregacion compuesta o por
composiciéon representa una forma de agregacion en la que la PARTE
se considera fisicamente incluida en el TODO, de forma que no existe
existencia propia, es decir, la PARTE depende completamente del
TODO.

Universidad O - Estudiante

Figura 2.9 Ejemplo de Agregacion simple.
Fuente: Marcos, E, Vela, B y Vara, J 2003.

Universidad J’ Departamento |
1

Figura 2.10 Ejemplo de composicion.
Fuente: Marcos, E,Vela, By Vara, J 2003.

Generalizacidon: una generalizacion es una asociacion entre una clase
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mas general (superclase o padre) y una clase mas especifica (subclase
o hijo). Una asociacion de generalizacion siempre lleva implicita dos
principios: el principio de herencia por la que la clase hija hereda de la
clase padre todos sus atributos, operaciones y relaciones, de igual
manera que el principio de inclusion por el que todo objeto de la clase
hija pertenece a la clase padre, es decir, la extension de la subclase es
un subconjunto de la extensién de la superclase. La relacion de
generalizacion se representa mediante una flecha que va de la

subclase hasta la superclase.

Esta relacion entre clases, permite asociar objetos que colaboran entre
si. Cabe destacar que no es una relacion fuerte, es decir, el tiempo de vida
de un objeto no depende del otro. Se representa mediante la figura 2.11 a

continuacion:

>

Figura 2.11 Simbolo de asociacion.
Fuente: Marcos,E,Vela, By Vara, J 2003.

e La dependencia o instancia (uso): una relacion de dependencia se
establece ente clases (u objetos) cuando un cambio en el elemento
independiente del modelo puede requerir un cambio en el elemento
dependiente. Representa un tipo de relacidbn muy particular, en la que
una clase es instanciada (si instanciacion es dependiendo de otro
objeto/clase). Se denota por una flecha punteada como se ve en la

figura 2.12 a continuacion
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>

Figura 2.12 Simbolo de dependencia.
Fuente: Marcos, E, Vela, By Vara, J 2003.

e La herencia: por su parte indica que una subclase hereda los métodos y
atributos especificados por una Superclase, por ende la superclase,
ademas de poseer sus propios métodos y atributos, poseera las
caracteristicas y atributos visibles de la superclase (publico y

protegido). Se representa mediante la figura 2.13 a continuacion:

>

Figura 2.13 Simbolo de herencia.
Fuente: Marcos, E, Vela, By Vara, J 2003

2.2.14 Proceso Unificado

Es un proceso de desarrollo de software que describe el conjunto de
actividades necesarias para transformar los requisitos del usuario en un
sistema de software. Esta dirigido por casos de uso, centrado en la

arquitectura del sistema, y es iterativo e incremental. (Alonso,2005).

2.2.15 Requerimientos del Sistema

Los requerimientos para un sistema son la descripcidon de los servicios
proporcionados por el sistema y sus restricciones operativas. Estos
requerimientos reflejan las necesidades de los clientes de un sistema que

ayude a resolver algun problema como el control de un dispositivo, hacer un



53

pedido o encontrar una informacion. A menudo, los requerimientos de

sistema de software se clasifican en funcionales y no funcionales:

e Requerimientos funcionales: son declaraciones de los servicios que
debe proporcionar el sistema, de la manera en que este debe
reaccionar a entradas particulares y de cémo se debe comportar en

situaciones patrticulares.

e Requerimientos no funcionales: son restricciones de los servicios o
funciones ofrecidos por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo,

sobre el proceso de desarrollo y estandares. (Sommerville, 2005).



CAPITULO llI;
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Una investigacion puede ser de varios tipos, y en tal sentido se puede
clasificar de diferentes maneras, sin embargo es comun hacerlo en funcion
de su nivel, su disefio y su propdsito. Generalmente, dada la naturaleza
compleja de los fendmenos estudiados, es necesario aplicar una mezcla de

diferentes tipos de investigacion. (Arias, 2006).

El proyecto a desarrollar corresponde a la investigacion Documental, ya
que se basara en un proceso asentado en la buUsqueda, recuperacion,
andlisis, critica e interpretacion basada en datos obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electrénicas; de manera simultanea comprende parte de la investigacion de
Campo, debido a que también se recolectaran datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos.

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion que se abordara en este proyecto es de corte
descriptivo.

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,

fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
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comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.
(Arias, 2006).

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion correspondiente a este proyecto es de

Campo.

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene informacion pero no altera las

condiciones existentes. (Arias, 2006).

3.4 TECNICA A UTILIZAR

e Observacion: Consiste en un proceso sisteméatico, deliberado y
selectivo por el cual un investigador obtiene informacion relativa a una
situacion o problema. Proporciona una representacion de la realidad
en la que intervienen la percepcion y la interpretacion del observador.
Durante el desarrollo del proyecto se empleara esta técnica con la
finalidad de conocer a fondo las actividades realizadas en la Gerencia
de provision CANTYV region oriente.

e Entrevistas no estructuradas: Esta técnica permitira la obtenciéon de
informacion requerida para el disefio de un sistema de informacion, tal
como: especificaciones del sistema actual, es decir, los datos,

procesos y consultas manuales que se llevan a cabo.
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UML: A través de la utilizacion de diagramas de casos de usos, clase
de disefio, clase de andlisis y secuencia, se facilitara la visualizacion,
especificacion y documentacion de la estructura del software que se
modelara en el nuevo sistema. Lo cual sera posible gracias a la
informacion suministrada por los diagramas que sera presentada de

una manera sencilla.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

4.1.1 Resefia Historica

Fue fundada el dia 20 de junio de 1930, cuando el comerciante Félix A.
Guerrero, domiciliado en Caracas y dos socios, obtuvieron una concesion del
Ministerio de Fomento para construir y explotar una red de telefonia en el
Distrito Federal y los demas estados del pais. La naciente compafiia fue
registrada con un capital de 500.000 Bolivares, el cual equivaldria a varios
millones de la actualidad y para iniciar sus operaciones adquirié la totalidad
de las acciones de la empresa Telephone And Electrical Appliances
Company (TEAC) por la entonces increible suma de 17.500.000 Bolivares,
debiendo obtener el financiamiento para esta espectacular operacion

mediante una emision de acciones por dicho valor.

La Compafila progresivamente adquiere diferentes empresas
telefonicas particulares, que funcionaban en todo el territorio nacional,
convirtiéndose en un monopolio, figura juridica que no estaba prohibida en la
legislacién venezolana de ese tiempo. En 1953, por recomendacion de una
comision designada al efecto, el Estado compra la totalidad de las acciones
de CANTYV e inicia el proceso de nacionalizacion que concluye en 1973 con
la adquisicién de la ultima de las empresas de telefonia fija privada, ubicada
en la ciudad de San Fernando de Apure. Desde sus inicios, la empresa se

preocup6 por la adquisiciébn de recursos tecnologicos que condujeran a la
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modernizacién del servicio y por su masificacion, lo que puso a la telefonia al

alcance de la poblacion venezolana.

Durante los primeros seis afios como empresa privatizada, se
emprende la expansion y modernizacion de las redes de voz y datos, fijas y
moviles; gracias a la mayor inversion de capital que una empresa privada
haya realizado en el pais: mas de 3.000 millones de délares. Esta novedosa
plataforma tecnoldgica, que cubre todo el territorio nacional, permite atender
la creciente demanda de telecomunicaciones de los venezolanos, gracias a
su actualizaciébn permanente, como ocurrié posteriormente con la red de

Movilnet.

El 9 de enero del 2007, el Presidente Hugo Chavez, en un plan que
venia anunciando desde meses atrds, ordend la renacionalizacion de
CANTV, produciendo inicialmente una caida del precio de las acciones en la
Bolsa de Valores de Caracas del 11%. El 12 de febrero de 2007 se firmé una
carta de intencidbn en la sede del Gobierno Venezolano (Palacio de
Miraflores) mediante la cual el Estado se comprometié a pagar a la empresa
estadounidense Verizon, su participacion accionaria del 28,51% en la
empresa. Este porcentaje equivale a 572.247.040,20 millones de ddlares que
representa un pago de 17,85 Bolivares por las 224.410.604 acciones que

fueron negociadas.

Ademas la empresa asumio el reto de llevar a cabo el proyecto del
Satélite Simén Bolivar el cual tiene por objetivo facilitar el acceso universal a
la informacién a través de diferentes medios tecnologicos para la
comunicacioén, de conformidad con los articulos 108 y 110 de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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La Cantv del siglo XXI es la insignia de las telecomunicaciones en
Venezuela. Cantv es mucho mas que equipos, redes y sistemas; es una
Corporacion que aglutina diferentes publicos de interés y que gravita en torno

a una actividad en constante expansion y renovacion tecnolégica.

Cantv sirve a Venezuela con las tecnologias mas avanzadas y dispone
de una red de fibra Optica interurbana de 7.800 kilometros de longitud a
través de siete gigantescos anillos que proporcionan redundancia,

garantizando, por tanto, confianza y seguridad en el servicio.

De igual manera, dispone de la mayor cobertura del servicio de
transporte de datos y voz mas usado mundialmente como es el Frame Relay,
el cual permite un uso dinamico del ancho de banda, con velocidad de

acceso escalable desde 64 hasta 2.048 kbps con alta disponibilidad.

Paralelamente, Movilnet viene desarrollando una red de banda ancha
inaldmbrica con tecnologia EvDO en la Gran Caracas, doce estados del pais

y zonas de importancia turistica como el Archipiélago de Los Roques.

4.1.2 Ubicacion

La Compafiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela con sede en
el estado Anzoategui, esta ubicada en la Avenida Municipal de la ciudad de
Puerto la Cruz, siendo esta la sede principal que permite la interconexion
entre las diversas poblaciones existentes en el Oriente del Pais. Ver figura
4.1.

En la figura 4.2 se muestra la microlocalizacion de la empresa CANTV.



Figura 4.1 Ubicaciéon Geogréfica de la ciudad de Puerto la Cruz.

Fuente: Google Earth.

Figura 4.2 Micro localizacion de la empresa CANTV.

Fuente: Google Earth.
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4.1.3 Logotipo
A continuacién se muestra en la figura 4.3 el Logotipo de la Compafia
Andnima Nacional Teléfonos de Venezuela.

"5’ mueve ba fibro nacional

Figura 4.3 Logotipo de la empresa.
Fuente: CANTV.

4.1.4. Estructura Organizacional
A continuacion en la figura 4.4 se muestra la estructura organizativa de

la empresa CANTV:

Figura 4.4 Estructura Organizacional de la CANTV.
Fuente: Portal de CANTV.
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4.1.5 Mision

“Somos la empresa estratégica del estado venezolano operadora y
proveedora de soluciones integrales de telecomunicaciones e informatica,
corresponsable de la soberania y transformacion de la nacidén, que potencia
el poder popular y la integracion de la region, capaz de servir con calidad,
eficiencia y eficacia, y con la participacion protagénica del pueblo,

contribuyendo a la suprema felicidad social”.

4.1.6 Vision

“Ser una empresa socialista operadora y proveedora de soluciones
integrales de telecomunicaciones e informatica, reconocida por su capacidad
innovadora, habilitadora del desarrollo sustentable y de la integracion
nacional y regional, comprometida con la democratizacion del conocimiento,

el bienestar colectivo, la eficiencia del estado y la soberania nacional”.

4.1.7 Principios y valores de la organizacion
e Eficiencia

Nos orientamos al cumplimiento oportuno de nuestros objetivos y
metas, enfocandonos en la obtencién de resultados basados en la
rentabilidad social y asegurando la viabilidad econdémica de la

corporacion.

Cumplimos con los compromisos que establecemos y respondemos
profesionalmente por nuestras acciones, realizando las actividades con

altos niveles de excelencia, calidad y productividad.

Impulsando la optimizacion de los procesos, hacemos uso adecuado de

los recursos y mejoramos continuamente lo que hacemos y como lo
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hacemos. Profundizamos en el conocimiento y el autodesarrollo que
nos permita brindar un soporte adecuado a las propuestas que

realizamos.

Propiciamos la innovacion, la aplicacion de nuevas ideas, la generaciéon
de servicios y practicas que contribuyan al cumplimiento de la Mision y
Vision.

Honestidad

Nos comportamos con probidad y actuamos de manera congruente
entre lo que somos, decimos y hacemos .Actuamos con transparencia,
facilitando el accesos a la informacion veraz y oportuna del ejercicio de
nuestras funciones publicas, a todos los relacionados con las
actividades que realizamos. Promovemos el uso responsable, claro y
racional de los recursos publicos que disponemos para realizar nuestras

funciones.

Igualdad

Promovemos la inclusién de todas y todos sin distincion de etnia, edad,
orientacién sexual, salud, genero, credo, condicion social o politica,
jerarquia o cualquier otra que menoscabe la dignidad humana.
Establecemos relaciones basadas en la justicia social con nuestras
usuarias, usuarios, trabajadoras, trabajadores, jubiladas, jubilados,
comunidades, proveedores y aliados de la corporacion. Propiciamos la
igualdad en el disfrute de los beneficios a nuestras trabajadoras y
trabajadores. Impulsamos el acceso a las telecomunicaciones de todas

y todos como un derecho fundamental.
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e Solidaridad

Nos esforzamos en ayudar a otros y actuamos en funcién del bienestar
colectivo. Propiciamos el intercambio con las comunidades para conocer
sus necesidades, intereses, sentimientos, preocupaciones y contribuir a
la mejora de su calidad de vida. Valoramos nuestra contribucién como

trabajadoras y trabajadores al desarrollo y transformacién de la sociedad.

e Participaciéon Protagodnica

Nos comprometemos en el disefio, desarrollo, ejecucion, evaluacion y
control de las iniciativas y actividades de la Corporacion, de manera
sistematica y sostenida en el tiempo. Mantenemos una actitud
optimista, creativa, positiva y emprendedora, enfocada en la generacion
de acciones y/o propuestas que demuestren compromiso y contribuyan
con la gestion eficiente de la Corporacion. Creamos y compartimos
espacios directos de comunicacion e intercambio para fortalecer la
participacion popular. Somos corresponsables de la seguridad, defensa
y soberania de la nacién, y de la preservacion y resguardo de la

Corporacion.

e Vocaciéon de Servicio

Sentimos satisfaccion y pasion por brindar la mejor atencion y calidad
de servicio, teniendo claro nuestro rol como servidores publicos.
Nos comprometemos a “entender, atender y resolver” las necesidades
de aquellos a los que servimos, orientandonos permanentemente a su

satisfaccion y a superar sus expectativas. Atendemos con cordialidad,
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humanidad, rapidez y sentido de oportunidad los planteamientos de

nuestras usuarias y usuarios.

Esfuerzo Colectivo

Compartimos la Misién, Vision, Principios, Valores, Objetivos y nos
sentimos parte de la Corporacion y de la Nacion. Practicamos la
cooperacion y la complementariedad, propiciando el esfuerzo colectivo,
como medio fundamental para alcanzar y superar, con pasion, los

objetivos.

Etica Socialista

Somos humanistas, orientamos nuestras acciones basados en el amor
y el respeto por los semejantes, la justicia social, el desprendimiento, la
solidaridad humana y la importancia de lo colectivo. Desarrollamos
relaciones armonicas con el ambiente, mitigando el impacto de las
operaciones en la transformacion de nuestro entorno. Propiciamos el
intercambio de saberes con la sociedad, contribuyendo en el proceso
de formaciéon y modelaje de conductas, facilitando la transferencia de
poder y conocimiento para la toma de decisiones por el pueblo. Somos
tolerantes manejando las diferencias, basados en nuestra capacidad de
comprension y escucha, identificando y valorando todas las opiniones y

creencias.
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e Responsabilidad

Nos enfocamos en el cumplimiento de nuestros objetivos y actividades
alineados con la Orientaciones Estratégicos y Planes Operativos.
Honramos con el cumplimiento nuestros compromisos adquiridos de
manera oportuna y con altos estdndares de calidad. Somos
responsables en nuestra capacidad de dar respuesta a todas las
solicitudes que tengamos de nuestros clientes, compafieros,

proveedores.

4.1.8 Servicios

El servicio que ofrece la empresa CANTV es contribuir de forma activa
a la comunicacién de la poblacion convirtiéndose en la empresa preferida de
los venezolanos porque a través de sus redes fijas, moviles y satelitales,
ofrece a los venezolanos la posibilidad de estar comunicados, en cualquier
momento y en cualquier lugar, con servicios de voz, datos y video de alta
confiabilidad y velocidad de respuesta, bajo los principios de legalidad
honestidad, equidad y respeto al contribuyente con el fin de mejorar la

calidad de vida de la poblacion.

Se encarga de llevar a cabo la prestacion del servicio de telefonia
publica y basica, a nivel nacional, abarcando no solo el ambito telefénico
sino también aquel basado en la comunicacién por medio de fibra Optica,
mediante el uso del internet; ademas fomenta mediante campafias el
desarrollo de actividades de caracter comunitario que satisfagan las

necesidades de las comunidades mas necesitadas.
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4.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

4.2.1 Descripcién del Procedimiento actual de gestion de puertos de

acceso alared en el estado

Previo a la descripcion del sistema, el cliente que se dirija a cualquier
oficina comercial ubicada en el pais a partir de la cual debe recaudar una
serie de documentos para la solicitud de una linea telefénica, la cual puede
ser de corte residencial o comercial. A continuacién se describe cada uno de

estos documentos a consignar:

e Cedula de identidad

e Recibo de algun servicio publico de la residencia

Una vez que el cliente haya recaudado estos documentos en la oficina
comercial mas cercana a su domicilio, se correspondera a la tramitacion de la
solicitud del servicio. A continuacion se describe el sistema actual para la

instalacion de una linea telefénica:

El conjunto de solicitudes que se recaudan en la oficina comercial son
cargadas en un sistema comercial de domino corporativo llamado ASAP el
cual es un acrénimo para la metodologia AcceleratedSAP, para la ejecucion
de proyectos de implementacion. Dicho sistema cuenta con un conjunto de
modulos los cuales permiten realizan varias actividades dentro del dominio
de la corporacion. Los datos correspondientes a la solicitud son introducidos
por el operador de la oficina comercial que recibio los recaudos del cliente;
este proceso se realiza de manera instantanea. Una vez cargados los datos,

el sistema ASAP se encarga de asignarle de manera aleatoria y breve un
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namero de orden el cual es el calificativo principal que contiene el conjunto
de atributos correspondientes a esa solicitud de servicio. A continuacion se
muestra en la figura 4.5 el formato que actualmente se utiliza para llevar a
cabo la insercion de una solicitud de servicio:

B Winsock 3270 Telnet - 161.196.25.2

Close Edit  Print Screen  Setup  Help
IPADDR: 161.196.128.143 FECHA: B86/29/18 11:33:48

COMPANIA ANONIMA MACIONAL TELEFONOS DE UENEZUELA
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R A R A T AR AR AR Y *HEY A3- HASA A4- HWPRI
*®EY Wy oEEY ) mxEE) ww) ®EY HEY HEXY A5- SISCOM2K A6- Libre
*xY EXREEEEEEY XY X2EY XY *3xY Y %Y A7- TSOD/ESA1 A8- SIAHPRO
E23Y sl o\ el sl Yl %Y %Y A9- CBSS A18- AUTOTAS
®EXEEEEY XY, mmx) wx) Y %Y *Yy A11- Libre A12- HATL
L R U U A % A13- ITESCANT A14- IPROCANT
A15- H215 A16- Libre
369636 9696 96 96 96 96 96 96 06 96 06 96 06 96 06 96 00NN MR MR MR MR MR MR MRk wnxnxnxx (17— Libre fA18- Libre
* Solo se permite el acceso al personal autorizado * A19- CONTROLD A28~ NUAS
* por 1la corporacion CANTU y sus filiales * A21- F.H. A22- Libre
EEEEEEEREEEXERRERRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR R 2R %%%% 23— Libre

POR EL TELEFOHD: 8745

FAUOR IWTRODUZCA SU OPCION:

| Erase EOF | Newline | | |

Figura 4.5 Pantalla de Inicio del Sistema Comercial ASAP.
Fuente: Portal de CANTV.

Una vez asignado el nimero de orden se prosigue a cargar toda la
informacion correspondiente a la solicitud, dentro de las cuales se
encuentran el nombre, apellido, cedula de identidad del solicitante en el caso
de ser un servicio de corte residencial, y el RIF en caso de diferir de la
opcion anterior la cual corresponderia a un servicio de corte comercial;
consecutivamente se prosigue a cargar la direccion del domicilio en el cual
se pretende hacer la instalacion, dicha direccion resulta de importancia
relevante, ya que esta es punto de partida para la determinacion y asignacion
de los datos correspondientes a la red central y la red local. La red central va

asociada a informacion correspondiente al distrito, posteriormente de la
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central, armario (Ads) estos se encuentran conformados por un conjunto de
pares en los que cada uno estdn asociados a un servicio bien sea de
telefonia o de conexidn internet , dichos armarios cumplen la labor de enlace
entre el cable central y el par local que es aquel que se encuentra dentro
de los terminales, y el Cable Central (CC) del cual sera alimentada la linea,
dicho cable tiene la caracteristica que viene del distribuidor mas cercano a la
zona cual correspondera el numero telefénico definitivo que se le asignara a
esa orden. La red Local se encuentra asociada a informacion concerniente al
Cable Local (CL), Terminal (Trm), Par Central (PC), y Par Local (PL). Una
vez que se le es asignado a la orden de servicio los datos correspondientes a
la red central y red local, ya la orden de servicio cuenta con el conjunto de
informacion referente a la instalacion fisica permitiendo dar pie a la

instalacion fisica de la linea telefénica.

Una vez que la orden de servicio contiene toda la informacién
necesaria para su instalacion el proximo paso a seguir es la asignacion de la
orden a una cuadrilla. Las cuadrillas corresponden a las personas o conjunto
de estas que son las encargadas de realizar la evaluacién concerniente al
estado de la red central y red local, las cuales de acuerdo a su estado y
condicién permitirdn realizar la instalacion fisica. La gerencia de red de
acceso le facilita a las cuadrillas la informacion referente a la orden y ellos
prosiguen a desplazarse a la zona segun las especificaciones que se

encuentran en la orden descritas anteriormente.

El sistema ASAP de igual manera accediendo en alguno de sus
modulos permite ubicar de acuerdo a los registros establecidos en las bases
de datos todos aquellos datos de enlace asociados a la red central y red

local de una orden los cuales en algunos casos resultan distorsionados,
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ambiguos y de poca fidelidad. A continuacion se presenta la figura 4.6 la

cual refleja la manera como acceder al médulo de enlace.

#)| Winsock 3270 Telnet - 161.196.25.2 - HEE
Close Edit  Print Screen Setup  Help

CANTU 5 STEHA COMERCTIAL FECHA:
B.E:D- T LG MALCLDMNEE

ASACP930
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CHMD OPCIOH ORDENES CHD OPCIOH REDES CHMD OPCIOH HUHERDS
COHSULTA TRH/PARCELA DISPONIBIL
ABONADDS PTO DE RED CENTRAL
REACTIVAR CABLES SERIAL
THPRIMIR PARES EXTENSTONE
REIMPRIMIR MULTIPLICAD RESUNM.UH/S
TARIFAS ENLACES CATEGORIAS
HISTORICOD O DISP.EHLACE DATD HRO(E
STATUS 0/ INFORMES RE DATO HRO(P
SUB STATUS ENMLACE HIST INFORHE HR
0/5 PEN.TFA SOPORTE UTA
ASIG.MANUAL ENL .DEDICAD

Y PRESIONE 'ENTER®

Figura 4.6 Modulo del sistema comercial ASAP acceso a una orden de servicio.
Fuente: Portal de CANTV.

A continuacion la figura 4.7 muestra como se presentan los datos de

enlace asociados a una orden:

&) Winsock 3270 Telnet - 161.196.25.2 BE ?[w
Close Edit  Prink Screen Setup Help

CANTUY SISTEMWNR COMERECTIAL 20/86/2018
G.G.R ASIGHACION DE PARES 1247 :548
ASACP142

ASACH142

HUMERO :
SECT/SUB-SECT

PUNTO ORIGEN  CABLE PAR PTO DESTIHO CENTRAL ISA IPA IMA TIP
CENTRAL

RED
LOCAL

OBSERUACION = W4AG119

ENTER-PF1---PF2---PF3---PFY4---PF5---PFG---PF7---PF8---PF9---PF16---PF 11---PF 12

Erase EOF New Line

Figura 4.7 Datos de enlace de una orden de servicio.
Fuente: Portal de CANTV.
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4.2.2 Modelo de Dominio

Los modelos de dominio pueden utilizarse para capturar y expresar los
conocimientos obtenidos en un area bajo analisis como paso previo al disefio
de un sistema. Similares a los mapas mentales utilizados en el aprendizaje,
el modelo de dominio es utilizado por el analista como un medio para

comprender el sistema al cual se va a servir.

A continuacion se describe el proceso manual del Modelo de Dominio.
A través de esta descripcion se pretende lograr una mayor comprension del
diagrama explicando paso a paso el proceso, el cual inicia de la siguiente
manera: una o muchas oficinas comerciales recibe a uno o muchos clientes,
de manera paulatina atienden una o muchas solicitudes realizadas por los
clientes, posteriormente un sistema comercial ASAP almacena una o muchas

solicitudes de orden de servicio.

El sistemas comercial ASAP asigna un enlace a la red central y a la red
local, de manera simultanea genera una o muchas érdenes de servicio, la
cual posee informacion asociada a los datos de enlace asignados a la orden,
por medio de la cual una cuadrilla atiende a una o mas érdenes de servicio,
gestionando la instalacion telefénica de acuerdo a las posibilidades

presentadas en los puertos de acceso a la red en el estado.
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Figura 4.8 Modelo de dominio
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.2.3 Diagrama de actividades del sistema actual para la instalaciéon de

unaorden de servicio
4.2.3.1 Analisis de la problemética
Para la determinacién de los diferentes escenarios que desfavorecen el

sistema actual de gestion, disponibilidad y condicion de puertos de acceso en

el estado Anzoéategui, fue necesaria la entrevista no estructurada con el

ENLACE A LA
RED LOCAL
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personal que labora y se encuentra involucrado en el proceso. Encontrando
las siguientes deficiencias.
e La informaciéon contenida en el sistema ASAP no es actualizada de
manera constante.
e No se generan reportes que permitan determinar en qué condiciones
se encuentran los puertos de acceso.
e Se presentan inconvenientes al momento de la instalacion de un
orden al instante en que no se cuenta con los puertos que se pensaba.
e Incide a la devolucion de las érdenes, lo cual va en contra de la meta

trazada por el estado.

4.3 FASE DEL DISENO

En esta seccidn comienza la fase inicial del disefio del sistema la cual

pretende cumplir con los siguientes aspectos:

e Definicion de los actores principales del sistema.

e Especificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema.

e Estimacién de los riesgos que se pueden presentar en el sistema.

e Modelado de los casos de uso principales del sistema y sus posibles
escenarios.

e Representacion la estructura global del sistema con ayuda de distintos
diagramas de UML (diagramas de clase de analisis, colaboracion y

disefio).
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4.3.1 Identificacién De Los Usuarios (Actores del Sistema)

Administrador del Sistema: Representa el usuario con el mayor nivel
de acceso. Es el encargado del mantenimiento y actualizacion del
sistema, tiene la responsabilidad de gestionar todas las actividades
realizadas por el sistema y la seguridad del mismo.

Supervisor: esta representado en el segundo nivel de acceso. Es la
persona encargada de la concesion de las cuentas de usuario que
permitiran el acceso al sistema.

Operador: Representa el segundo nivel de acceso. Funcionario
encargado de visualizar, ingresar y actualizar la informacion. En él
recae la responsabilidad de ingresar la informacion de los diversos
pares que se encuentran en un terminal determinado, efectuar
reportes de datos y llevar el control de los datos de enlace asociados a
una orden de servicio a través del sistema.

Consultor: Representa el primer nivel de acceso. Son todos aquellos
técnicos, jumperos 0 ayudante que quieran visualizar a través del
sistema la disponibilidad y condicion de algin dato de enlace para la
realizacion de una orden de servicio. Solamente pueden visualizar
reportes, es decir, no se les permite el acceso a la informacion

directamente ni la habilidad de poder alterar la misma.

4.4 REQUERIMIENTOS

4.4.1 Requerimientos Funcionales

Suministrar informacion confiable y precisa a los operadores de las

operaciones realizadas.
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e Acceder de manera rapida y sencilla a la informacion obtenida del
procesamiento de datos (por un portal Web dinamico e interactivo).

e Generar reportes con mucha facilidad dependiendo del parametro por
el cual se quiere establecer la busqueda, ya sea por: armario,
terminal, par, entre otros.

e Armonizar el proceso de busqueda de datos de enlace en las
diferentes regiones de pais.

o Evitar la pérdida de informacion por el manejo rudimentario de la
informacion y por ende obtener precision en los datos recabados.

e Garantizar la seguridad de los datos almacenados.

e Restringir el numero de personas capaces de modificar la

informacion.

4.4.2 Requerimientos No Funcionales
e Seguridad: La informacién del sistema esta protegida por claves de
acceso que solo permite ingresar a los usuarios a distintas areas de
acuerdo al privilegio que posea el mismo.
e Portabilidad: Esta aplicacibn puede ser manejada en distintas
plataformas y en cualquier navegador en caso de que se requiera hacer
una migracion.
e Mantenibilidad: el administrador del sistema puede modificar o
actualizar cualquier aspecto del mismo cuando se requiera para asi
garantizar su mantenimiento.
e Disponibilidad: Existe un area de reporte disponible para cualquier
usuario.
e Usabilidad: La aplicacién es facil de comprender y manejar por el

usuario, ya que ofrece un entorno Web amigable.
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e Rendimiento: El tiempo de respuesta de la aplicacion dependera del
ancho de banda y de las caracteristicas del hardware donde esté
siendo ejecutada.

4.5 RIESGOS DEL SISTEMA

. Que el usuario no pueda ingresar a las tareas destinadas para él.

o Que el sistema arroje informaciébn poco confiable de datos
correspondiente a un parametro especifico.

o Que los operadores no tengan acceso a la informacion acerca de
un dato en especifico.

o Que los operadores pueda modificar alguno de los registros, que
no le competan.

o Que se den fallas al visualizar la informacion en general de la

pagina Web por actualizaciones indeseadas.

4.6 MODELO DE CASOS DE USO

Un modelo de caso de uso es una técnica para la captura de requisitos
potenciales de un nuevo sistema. Cada caso de uso proporciona uno 0 mas
escenarios que indican como deberia interactuar el sistema con el usuario
para conseguir un objetivo especifico. Lo que es igual, un diagrama que
muestra la relacion entre los actores y los casos de uso en un sistema. Para
obtener un modelo de caso de uso acorde con los requerimientos, es
necesario realizar la identificacion de los actores del sistema y de los casos
de uso. En la tabla 4.1 se muestra una tabla en la cual se describe el rol de

cada uno de los actores de sistema.



Tabla 4.1. Descripcion del rol de los actores del sistema

Supervisor

Es el encargado de supervisar las actividades que se
realizan en el area de provision asociadas al registro de
nuevos usuarios, despacho y mantenimiento de los

puertos de acceso a la red.
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Consultor

Es la persona que se encuentra interesado de adquirir
algun tipo de informacién asociada a la condicion y

disponibilidad de los puertos de acceso a la red.

Operador

Persona encargada de registrar, consultar y realizar el
seguimiento del etiquetado de los puertos de acceso

asociados a la red de cobre

Administrador

del sistema

Supervisa el correcto funcionamiento del sistema,
actualiza, respalda, recupera, administra los usuarios
del mismo y proporciona soporte técnico para

cualquier anomalia o asesoria del mismo.

Fuente: Martinez, Z. 2010.

A continuacién se muestra en la Figura 4.9 el modelo de casos de uso

del Sistema Integral de Provision (S.I.P)
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Gestionar usuario T ~ Verificar _
existencia de usuario
Include

supervisor

Consultar «extends»

Etiquetado Tl

Generar consulta
Consultor R_eglstrar
Etiquetado
. ' «extends»
Ejecutar NN

Operador Mantenimiento

/ \ Administrar Usuario

Administrador del sistema

Actualizar Sistema Respaldar Sistema

Figura 4.9 Modelo General de Casos de uso del S.1.P.
Fuente: Martinez, Z. 2010.
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4.6.1 Caso de uso “Gestionar Usuario”
Actor Principal: Supervisor.

Personal involucrado e intereses:

Supervisor: Registra el nuevo usuario al sistema, actualizando asi el

catalogo de usuarios permisible al sistema.

Operador: Confronta la cuenta de usuario que le fue concedida
manteniendo un nombre de usuario y un password, datos que son de
caracter intransferible, los cuales le permitiran el acceso delimitado al

sistema.

Precondiciones: El supervisor debe validarse en el sistema para poder

conceder la nueva cuenta de usuario.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se registra y concede la nueva

cuenta.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. El operador confronta la informacion necesaria para la solicitud de la
cuenta.

2. El supervisor verifica que la informacién suministrada por el operador
que solicita la cuenta se encuentre completa y los registra en la base
de datos correspondiente a la concesion de cuentas de usuario.

El supervisor suministra el nombre de la cuenta al operador solicitante.

4. El operador introduce todos los datos necesarios para el registro de la

cuenta, como son el login y password asociados a la cuenta.
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6.
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El sistema registra la cuenta, actualiza los datos suministrados por el
usuario y lo almacena en la base de datos del mismo.

Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la.

2a.

3a.

4a.

En cualquier momento el sistema falla:

El supervisor reinicia el sistema, inicia sesidon y comienza nuevamente

el registro de la cuenta.

Se detectan problemas de Conexion al portal.

El supervisor notifica al administrador del sistema sobre el problema
de conexion para que este verifique el estado de la misma.

Una vez detectado el problema por el administrador del sistema, este
lo solventa.

El administrador del sistema notifica al supervisor sobre el

restablecimiento del sistema.

Identificador no valido.

El sistema sefala el error y rechaza la entrada.

Error en un dato introducido.

Una vez que el supervisor se percata del error, busca y selecciona el

login introducido.

Procede a editar el login seleccionado.
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3. El supervisor al corregir el error guarda nuevamente los datos.

4. Se repite el paso numero 5 al 7 del flujo basico.

4.6.2 Caso de uso “Verificar existencia del usuario”.

Actor Principal: Supervisor.

Personal involucrado e intereses:

Supervisor: Verifica la existencia de una cuenta de usuario para el
sistema (en caso que haya sido registrada con anterioridad), ademas de
permitir la edicion de la misma en caso de errores en el proceso de

ingreso.

Precondiciones: Debe haber sido introducida una cuenta de usuario para

poder editar o verificar la existencia de la misma.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se verifica la existencia de una

cuenta de usuario y se edita de ser necesario.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1.El supervisor verifica la existencia de la cuenta de usuario introduciendo
el login y posteriormente el password de la misma.
2.Se pueden presentar dos ocasiones:

2.1 El sistema muestra la cuenta de usuario de existir una
coincidencia. De ser necesario edita la misma para corregir un

error y se guarda la actualizacion.
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2.2 De no existir se procede a ingresar la nueva cuenta de usuario

para su posterior funcionamiento en el sistema.

3.Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. Introduccién errénea de la cuenta de usuario.

Se introdujo el login de una cuenta errado.

Se procede a editar la cuenta introducida.

El supervisor al corregir el error guarda huevamente los datos.

A

Se repite el paso niumero 5 al 7 del escenario principal de éxito de
casos de uso N° 1.
5. Luego se repite el escenario principal de éxito de casos de uso en

cuestion.

2a. En cualquier momento el sistema falla:

1. El supervisor reinicia el sistema, inicia sesion y continua el registro de

la cuenta de usuario.

3a. Se detectan problemas de Conexion al portal.

1. El supervisor notifica al administrador del sistema sobre el problema
de conexién para que este verifique el estado de la misma.
2. Una vez detectado el problema por el administrador del sistema, este

lo solventa.



83

3. El administrador del sistema notifica al supervisor sobre el

restablecimiento del sistema.

4.6.3 Caso de uso “Consultar Etiquetado”

Actor Principal: Supervisor, Operador y consultor.

Personal involucrado e intereses:

Supervisor, operador y consultor: Genera cualquier reporte o consulta de
los datos asociados a la condicion de un puerto de acceso asociado a un
terminal correspondiente a un armario.

Precondiciones: Registros de datos de los puertos de acceso.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se realizan los reportes o

consultas a conveniencia de la persona solicitante.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. El Operador, supervisor o consultor ingresa al 4rea de consultas y
reportes.

2. Se realiza el reporte o consulta a conveniencia del usuario solicitante.

3. Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:
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1. El operador, supervisor o consultor reinicia el sistema, inicia sesion y

reanuda la realizacién del reporte deseado.

2a. Se detectan problemas de Conexion al portal.

1. En el caso de surgirle este inconveniente al operador o consultor este
procedera a comunicéarselo al supervisor quien a su vez notificara al
administrador del sistema sobre el problema de conexién para que
este verifique el estado de la misma.

2. Una vez detectado el problema por el administrador del sistema, este
lo solventa.

3. ElI administrador del sistema notifica al supervisor sobre el

restablecimiento del sistema.

4.6.4 Caso de uso “Generar Consulta”

Actor Principal: Operador, supervisor o consultor.

Personal involucrado e intereses:

Operador, supervisor y consultor: Genera el reporte o consulta de acuerdo a

los parametros preferidos seleccionados en la consulta.

Precondiciones: Seleccionar el dato asociado al puerto de acceso del

reporte o consulta con anterioridad.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se visualiza el reporte o consulta

requerida.
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Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. Elusuario solicitante visualiza el reporte o consulta requerido.

2. Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1. El operador, supervisor o consultor reinicia el sistema, inicia sesion y

reanuda la realizacién del reporte deseado.

2a. Se detectan problemas de Conexion al portal.

1. En el caso de surgirle este inconveniente al operador o consultor este
procedera a comunicarselo al supervisor quien a su vez notificara al
administrador del sistema sobre el problema de conexién para que

este verifique el estado de la misma

2. Una vez detectado el problema por el administrador del sistema, este

lo solventa.

3. El administrador del sistema notifica al supervisor sobre el
restablecimiento del sistema.
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4.6.5 Caso de uso “Registrar Etiquetado”

Actor Principal: Operador.

Personal involucrado e intereses:

Operador: introduce la informacion correspondiente a la condicion y

disponibilidad de los puertos de acceso.

Precondiciones: informacién de los puertos de acceso existentes.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Registros de la condicion y

disponibilidad de un puerto de acceso determinado.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. Elusuario procede a buscar la ruta o bitacora que le permitirh acceder
al puerto de acceso interesado, e introduce informacion referente a la
condicion y disponibilidad del mismo.

2. Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1. El operador reinicia el sistema, inicia sesion y reanuda la realizacion

del reporte deseado.
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2a. Se detectan problemas de Conexién con el portal.

1. En el caso de surgir este inconveniente, el operador procedera a
comunicarselo al supervisor quien a su vez notificara al administrador
del sistema sobre el problema de conexién para que este verifique el
estado de la misma.

2. Una vez detectado el problema por el administrador del sistema, este
lo solventa.

3. El administrador del sistema notifica al supervisor sobre el

restablecimiento del sistema.

3a. Error en un dato introducido.

1. Una vez que el operador se percata del error, busca y selecciona
el puerto de acceso introducido.

2. Procede a editar el puerto seleccionado.

3. Elusuario al corregir el error guarda nuevamente los datos.

4. Se repite el paso numero 5 al 7 del flujo basico.

4.6.6 Caso de uso “Ejecutar Mantenimiento”
Actor Principal: Administrador del Sistema.

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Supervisa el correcto funcionamiento del
sistema, actualiza, respalda, recupera, administra los usuarios del mismo
y proporciona soporte y asesoria al preverse alguna anomalia superficial.

Precondiciones:
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1. El administrador del sistema debe validarse en el sistema para poder
realizar el mantenimiento.

2. Visualizar inconvenientes en el sistema.
Cambios de los usuarios del sistema.

4. Modificacion o cambios en alguna etapa del proceso.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se procesa el mantenimiento

requerido.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. El administrador ingresa en la interfaz de mantenimiento, a la que solo
él tiene acceso.

2. Entra en la zona en la que necesite procesar el requerimiento.
Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1. ElI administrador reinicia el sistema, inicia sesion y reanuda la

realizacion del reporte deseado.
2a. Se detectan problemas de Conexion al portal.
1. ElI mismo se da cuenta del problema.

2. Una vez detectado el problema lo solventa.

3. Se reanuda el sistema.
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4.6.7 Caso de uso “Actualizar Sistema”.

Actor Principal: Administrador del Sistema.

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Actualiza los nuevos items o politicas en el

sistema.

Precondiciones: El administrador ingresa a la interfaz mantenimiento.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se actualiza el sistema

correctamente.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. El administrador ingresa en el area de actualizacion, a la que solo él
tiene acceso.

2. Realiza la actualizacion pertinente.
Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1. ElI administrador reinicia el sistema, inicia sesion y reanuda la
realizacion del reporte deseado.

2a. Se detectan problemas de Conexion con el portal.

1. ElI mismo se da cuenta del problema.
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2. Una vez detectado el problema lo solventa.

3. Se reanuda el sistema.

3a. Se ingreso6 errbneamente una actualizacion.

1. El administrador se percata del error en la misma.

2. Reinicia el escenario principal de éxito del caso de uso.

4.6.8 Caso de uso “Respaldar Sistema”

Actor Principal: Administrador del Sistema.

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Respalda la informacion y base de datos del

sistema.

Precondiciones: El administrador ingresa a la interfaz de mantenimiento.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se respalda el sistema

correctamente.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. El administrador ingresa en el area de respaldo, a la que solo él tiene
acceso.
2. Selecciona la unidad de destino del respaldo.

3. Realiza el respaldo respectivo.
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Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1. ElI administrador reinicia el sistema, inicia sesion y reanuda la

realizacion del reporte deseado.
2a. Se detectan problemas de Conexién con el portal.
1. El mismo se da cuenta del problema.

2. Una vez detectado el problema lo solventa.

3. Se reanuda el sistema.

4.6.9 Caso de uso “Recuperar el Sistema”

Actor Principal: Administrador del Sistema.

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Recupera el sistema de cualquier

eventualidad ocurrida.
Precondiciones: El administrador ingresa a la interfaz de mantenimiento.
Garantias de éxito (Postcondiciones): Se recupera el sistema

correctamente.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):
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El administrador ingresa en el area de recuperacién, a la que solo él
tiene acceso.

Busca la unidad del origen del respaldo.

Selecciona la tabla(s) a recuperar.

Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1.

El administrador reinicia el sistema, inicia sesion y reanuda la

realizacion del reporte deseado.

2a. Se detectan problemas de Conexién con el portal.

1.

El mismo se da cuenta del problema.

2. Una vez detectado el problema lo solventa.

3. Se reanuda el sistema.

4.6.10 Caso de uso “Administrar Usuario”

Actor Principal: Administrador del Sistema.

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Gestiona los usuarios del sistema y los divide

en: operador y administrador del sistema; cada uno con roles y permisos

diferentes.

Precondiciones: El administrador ingresa a la interfaz de mantenimiento.
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Garantias de éxito (Postcondiciones): Se administran los usuarios del

sistema de manera adecuada.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. El administrador ingresa en el area de administracion de usuarios, a la
gue solo él tiene acceso.

2. El administrador realiza la operacion pertinente, ya sea crear un nuevo
usuario, editar o eliminar el mismo.
Guarda los cambios realizados en la base de datos.

4. Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1. El administrador reinicia el sistema, inicia sesion y reanuda la

Realizacion del reporte deseado.
2a. Se detectan problemas de Conexion con el portal.
1. El mismo se da cuenta del problema.

2. Una vez detectado el problema lo solventa.

3. Se reanuda el sistema.
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4.7 MODELO DE DIAGRAMAS DE CLASES DE ANALISIS Y
COLABORACION

Un diagrama es una vista dentro de un sistema. Proporciona una
representacion parcial del sistema. Es semanticamente consistente con
otras vistas. Para representar la estructura global del sistema de una forma
organizada, logica y jerarquizada describiendo la realizacion de casos de
uso se emplean diferentes diagramas de UML tales como: diagramas de

clases de analisis y diagramas de colaboracion

El diagrama de clase de analisis se centra en el tratamiento de los
requisitos funcionales y pospone los no funcionales. Sus atributos,

operaciones y relaciones estan a un nivel mayor de abstraccion.

Los diagramas de colaboracion muestran las interacciones que
ocurren entre los objetos que participan en una situacién determinada.
Esta es mas o menos la misma informacion que la mostrada en los
diagramas de secuencia, pero destacando la forma en que las operaciones
se producen en el tiempo, mientras que los diagramas de colaboracion fijan
el interés en las relaciones entre objetos y su topologia.

A continuacion en la figura 4.10 se muestra el Diagrama de Clase de

Anélisis General del Sistema:
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Figura 4.10 Diagrama de Clase de Analisis General del S.I.P.
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Fuente: Martinez, Z. 2010.
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A continuacion en la figura 4.11 se muestra el Diagrama

Colaboracion General del Sistema:

Diagrama de Colaboracién General del proceso
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Figura 4.11. Diagrama de Colaboracion General del Proceso del S.1.P.

Fuente: Martinez, Z. 2010.
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4.7.1 Diagrama de Clase de analisis para el caso de uso “Gestionar
usuario”

Para este caso de uso se tiene el diagrama de clase de andlisis
mostrado en la figura 4.12. Se tiene la clase interfaz llamada 1U_Gestionar
Usuario, la cual establece la relacion con la clase de control denominada

Gestor Verificar Existencia de usuario quien ejecuta la operacién asociada a

dicho gestor. Luego de esto, se realiza la operacion de almacenamiento de la
informacion que sera ingresada en las clases entidad correspondiente

denominada Usuario.

o & o

Usuario
IU: Gestionar Gestor: Verificar
Usuario existencia de usuario

Figura 4.12. Diagrama de Clase de Analisis para el caso de uso “Gestionar
Usuario”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.7.2 Diagrama de Colaboracion para el caso de uso “Gestionar
Usuario”

En la figura 4.13. Se muestra el diagrama de
colaboracion para el caso de uso Registrar Usuario. Cuando el Operador

inicia el objeto de interfaz I[U_ Administrar Usuario a través del mensaje Iniciar

Interfaz de Registro (1) donde se muestran las opciones disponibles vy

necesarias para el registro de un nuevo usuario al sistema.

Si se desea almacenar los datos del nuevo usuario, se procedera a

cargarlos a través del mensaje Cargar Datos (2) el cual activa el objeto de
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control Gestor Verificar Existencia de Usuario que se encargara de verificar si
hay algun otro usuario activo en el sistema con las mismas caracteristicas;

en seguida se contactara con el objeto de entidad denominado Usuario

mediante el mensaje Buscar y Traer Datos (3) para corroborar la existencia
de un usuario con caracteristicas similares, de ser asi se actualizaran sus
datos. En caso contrario, se procedera a almacenar los datos en los objetos
de entidad Usuario por medio del mensaje Registrar Datos (4).

1:Iniciar Interfazde +
administrar usuario 2: Cargar datos 4: Registrar datos
o 3
@ _
. - Usuario
1U: Gestionar Gestor: Verificar
Usuario existencia de usuario

Figura 4.13. Diagrama de colaboracién para el caso de uso “Gestionar Usuario”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.7.3 Diagrama de clase de analisis para el caso de uso “Registrar

Etiquetado”

El diagrama de clase de analisis para este caso de uso se muestra en
la figura 4.14. En este diagrama el protagonista principal es el operador
quien ejerce la funcién de registro de los datos correspondientes a un puerto

de acceso determinado.

El actor definido como operador, en este diagrama es el encargado de
activar la interfaz ]U Regqistrar Etiguetado, la cual es la encargada de activar

Supervisor
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la clase control denominada Gestor ingreso de parametros, y posteriormente

el Gestor condicion y disponibilidad, los cuales cumplen labores esenciales y

caracteristicas asociadas a cada uno de ellos.

@

o // Seguimiento

o O
IU: Registrar Gestor: Ingreso de Gestor: condiciéon y !

Etiquetado paréametros disponibilidad

Biquetado

Figura 4.14. Diagrama de Clase de Analisis para el caso de uso “Registrar
Etiquetado”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.7.4 Diagrama de Colaboracion para el caso de uso “Registrar

Etiquetado”

A continuacion se presenta la figura 4.15. La cual corresponde al
diagrama de colaboracion para el caso de uso Registrar datos. El actor
definido como operador, en este diagrama es el encargado de activar la

interfaz 1U Reaqistrar Etiquetado, a través del mensaje Iniciar Interfaz (1) la

cual da inicio a la introduccion de los @a@esactprespondiente a un puerto en
especifico.
Luego del inicio de la interfaz, se activard el objeto de control Gestor

ingreso_de parametros, emitiendo el mensaje Ingreso de parametros (2).
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Dicho gestor se caracteriza porque permite la instauracion y delimitacién de
los datos asociados al puerto de acceso al cual se desea hacer referencia;
comprueba a través del mensaje Buscar y Traer Datos (3) que la informacion
ingresada corresponda al area enmarcada a la cual se hizo referencia
previamente, refiriéndose al distrito y central involucrada. Una vez ejecutado
este paso se procede a la activacion del Gltimo y no menos importante gestor

asociado a este caso de uso, el cual corresponde al Gestor condicién y

disponibilidad, el cual se caracteriza por permitir guardar las actualizaciones

realizadas a un puerto determinado (4), referentes a su condicién, si se
encuentran buenos o malos y disponibilidad la cual hace referencia a si el
puerto de acceso se encuentra ocupado o libre; todos estos si dejar de lado
la informacién de la cual proviene la cual hace referencia a las entidades

concernientes al Seguimiento y Etiquetado.

1: Iniciar interfaz 2:Ingreso de 30 Buscar ytraer datce actfj;:%irde .
registrar datos parametros _4_' puertos
» . g Seguimiento
-@® ‘7 ‘7
IU: Registrar Gestor: Ingreso de Gestor: condicion y
Etiquetado parametros disponibilidad !
Biquetado

Figura 4.15. Diagrama de colaboracién para el caso de uso “Registrar Etiquetado”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.
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4.7.5 Diagrama de Clase de analisis para el caso de uso “Consultar
Etiquetado”

Para este caso de uso se tiene el diagrama de clase de andlisis de la
figura 4.16. En este se identifica la clase de interfaz denominada U

Consultar etiguetado, la cual establece relacion con las tres clases de control

denominadas Gestor Parametros y Gestor Consulta, que luego ejecutan las

operaciones asociadas a cada uno de ellos.

— @
P é é -

Iu: C ansultar Gestor: Pardmetros Gestor: Consulta
Etiquetado

Biquetado

Figura 4.16. Diagrama de Clase de Analisis para el caso de uso “Consultar
Etiquetado”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.7.6 Diagrama de Colaboracion para el caso de uso “Consultar
Etiquetado”

En la figura 4.17. Se muestra el diagrama de colaboracién para el caso
de uso Consultar Etiquetado. El Supervisor, operador y consultor tienen la

potestad de iniciar el objeto interfag%émiﬁa&consultar Etiquetado por medio

del mensaje Iniciar Consulta y reportes (1) para llevar a cabo el proceso.
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Este objeto de interfaz le solicitard al objeto de control Gestor
Parametros que seleccione los parametros de la consulta deseada a través

del mensaje Seleccionar Parametros (2),

Luego de esto se procedera a generar la consulta mediante el mensaje
Generar Consulta (3) que es enviado al objeto de control Gestor Consulta, el

cual hace un requerimiento de informacion a los objetos de entidad

Sequimiento y Etiguetado de acuerdo al parametro seleccionado por el

usuario por medio del mensaje Buscar y Traer Datos (4).

1:niciarinterfaz ~ 2:Selecciénde 3:Generar
consultasyreportes  Parametros Consulta

' @

1U: Consultar 5
Gestor: Parametros ~ Gestor: Consulta .
Etiquetado 4:Buscary Traer

datos
_—>
%

Seguimiento

Biquetado

Figura 4.17. Diagrama de colaboracién para el caso de uso “Consultar Etiquetado”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.7.7 Diagrama de Clase de andlisis para el caso de uso “Ejecutar
Mantenimiento”

En la figura 4.18. Se presenta el diagrama de clase de andlisis para el
caso de uso Ejecutar Mantenimiento. En este se observa la clase interfaz 1U

Ejecutar Mantenimiento la cual esta enlazada a la clase de control Gestor
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Mantenimiento el cual puede activar a las diferentes clases de interfaz

denominadas IU Actualizar Sistema, U Respaldar Sistema, IlU Recuperar

Sistema e IU Administrar Usuario, todo esto dependiendo del tipo de

mantenimiento seleccionado por el Administrador del Sistema.

Cada una de estas clases de interfaz, 1U Actualizar Sistema, U

Respaldar Sistema, IU Recuperar Sistema e |IU Administrar Usuario esta

relacionada con las siguientes clases de control: Gestor Actualizar Sistema,

Gestor Respaldar Sistema, Gestor Recuperar _Sistema y Gestor Administrar

Usuario respectivamente. El Gestor Recuperar Sistema se encuentran

enlazado a la clase de entidad Respaldo, adicionalmente el Gestor Recupera

Sistema se caracteriza porque guarda relacion con todas y cada una de las
clases de entidad visualizadas en el diagrama. Mientras que la clase de

control Gestor Administrar Usuario estad relacionada con la clase entidad

Usuario en la se realizan un conjuntos de operaciones propias de esa clase

de control.
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.

Seguimiento

.

Biquetado

o ®

: Actualizar Gestor: Actualizar -
sistema sistema Usuario

@ ®
IU: Respaldar .
| sistema Gestot. Respaldar Respaldo
sistema
@

1U: Ejecutar Gestor:
* @

mantenimiento Mantenimiento
IU: Recuperar ~ Gestor: Recuperar
sistema sistema

o o

Gestor: Administrar
usuario

f

®

1U: Administrar
usuario

Figura 4.18. Diagrama de Clase de Andlisis para el caso de uso “Ejecutar
mantenimiento”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.7.8 Diagrama de Colaboracion para el caso de uso “Ejecutar
Mantenimiento”

En la figura 4.19. Se muestra el diagrama de colaboracién para el caso
de uso Ejecutar Mantenimiento. El objeto interfaz IU Ejecutar Mantenimiento

es activado por medio del mensaje Iniciar Mantenimiento (1) la cual esta

enlazada al objeto de control Gestor Tipo Mantenimiento que es activado por

el mensaje Seleccionar Tipo de Mantenimiento (2). Luego los objetos de

: _ _ Administrador del )
interfaz IU Actualizar Sistema, IU R dar Sistema, IU Recuperar Sistema

e IU_Administrar Usuario, son activados por los mensajes Iniciar
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Actualizacién (3), Iniciar Respaldo (7), Iniciar Recuperacion (10) e Iniciar
Administraciéon Usuario (13) (respectivamente) para realizar la operacion
dependiendo del tipo de mantenimiento seleccionado por el Administrador del

Sistema.

Seguidamente los objetos de control, Gestor Actualizar Sistema, Gestor

Respaldar Sistema, Gestor Recuperar Sistema y Gestor Administrar Usuario

se activan a través de los mensajes: Actualizar Sistema (4), Respaldar
Sistema (8), Recuperar Sistema (11) y Administrar Usuario (14)

respectivamente.

El objeto de control Gestor Actualizar Sistema activa por medio del

mensaje Buscar y Traer Datos (5) y Guardar Cambios (6) a los objetos

entidad Seguimiento, Etiguetado e usuario para realizar las funciones de

propias del objeto de control.

Los objetos de control Gestor Respaldar Sistema y Gestor Recuperar

Sistema activa al objeto entidad respaldo, por medio del mensaje Buscar y
Traer Datos (12) para realizar las operaciones relativas a dichos objetos de

control. De forma individual el objeto Gestor Recuperar Sistema es el
encargado de activar todas y cada una de los objetos entidad Seguimiento,

Etiqguetado, Usuario y Respaldo para realizar las funciones determinadas del

objeto de control.

Por ultimo el objeto de control Gestor Administrar Usuario activa por

medio del mensaje Buscar y Traer Usuario (15) y Guardar Cambios (16)
al objeto entidad Usuario para cumplir las funciones adecuadas del objeto
de control.
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— @

Seguimiento

datos
. . : 6: Guardar !
3: Iniciar 4: Actualizar bi Riquetado
actualizacion sistema cambios
JJ: Actualizar Gesto;: Actualizar L
sistema sistema Usuario
7: Iniciar 8: Respaldar
respaldo sistema
| @
1; In?cigr " 2: Seleccionar tipo |
mantenimiento i . 3
0 de mantenimiento IU: Respaldar Gestor: Respaldar
" ‘ é sistema sistema Respaldo
1U: Ejecutar Gestor: 9: Iniciar 10: Recuperar 11: Buscar y traer
mantenimiento Mantenimie recuperacion sistema datos
U: R Gestor: Recupera .
: Recuperar sistema 14: Buscar y traer
sistema datos
12: \n|c[|jar administrador 13 Adm@strar 15: Guardar
€ usuario > usuario cambios

“

1U: Administrar
usuario

(3

Gestor: Administrar
usuario

Figura 4.19. Diagrama de colaboracion para el caso de uso “Ejecutar

Mantenimiento”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.8 DIAGRAMA DE CLASE DE DISENO GENERAL

El diagrama de clase de disefio se utiliza para modelar estaticamente

las clases que involucran el sistema y visualizar las relaciones entre dichas

Administrador del

sistema
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clases. La clase es la unidad base que encapsula la informacion de un objeto
(un objeto es una instancia de una clase), mediante la cual se modela el
sistema. Se representa por un rectdngulo con tres divisiones: la primera
contiene el nombre de la clase, la cual debe expresar las acciones que lleva
a cabo la clase; la segunda consta de los atributos que caracterizan a la
clase y la tercera posee los métodos que la clase emplea para interactuar
con otras clases. Una clase no es una funcion, es una descripcién abstracta
(o condensada) de un conjunto de objetos del ambito de la aplicacion. Para
relacionar una clase con otra, se emplean las asociaciones simples a través
de una linea que une a las dos clases. Las asociaciones pueden presentarse
cComo agregaciones 0 composiciones; la primera es una forma especial de
asociacion que especifica todo-parte entre el agregado (el todo) y una parte
componente (la parte), mientras que la segunda es una forma de agregacion
con un fuerte sentido de pertenencia y coincidencia en el tiempo de vida
como parte del todo.

A continuacién se presenta el diagrama de clase de disefio que
describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las

relaciones entre ellos.

En la figura 4.20 se tiene el diagrama general de clase de disefio para
el sistema, el cual estd representado por 9 clases definidas como

interfaces, las cuales poseen un conjunto de operaciones y atributos.
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Diagrama General de Clases de Disefio del Sistema

? Interfaz

niciar Registro ¢
inalizar Registr
niciar Registrar
inalizar Registr:
+Iniciar Consultas
+Finalizar Consuli
+Iniciar Ejecutar n
+Finalizar Ejecuta

Figura 4.20. Diagrama General de Clase de Disefio del S.I.P
Fuente: Martinez, Z. 2010.

Interf U Interfaz Registrar Etiquetado In

nterfaz tionar ario

Como puede observaLlJrse en aﬁlgura, els'dlagrama -suzlase de disefo -E
-Usuaric _S

para la aplicacion esta conforerprgg% or hL Save (9) clases [@g@qﬁﬁ@gﬁgoas como ve

interfaces, las cuales se eatac‘aartlmlarmr contener ﬂnicammrlat@gﬁwﬂm +g

determinado de operamones tgersa ?irbo(l)os gue una clasé)tg)sr%gs@@% ‘?rré *b

uer o()

La interfaz denominada Principal es el punto de partida desde el cual

pueden iniciarse las demas interfaces, designadas como interfaz Gestionar

Interfaz Respaldar Sistema Interfaz Ad

+respaldarSistema() +guardarRe
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usuario, interfaz Registrar Etiquetado, interfaz Consultas y Reportes,
interfaz Ejecutar mantenimiento; las cuales corresponden a los casos de
uso principales del sistema. De igual manera vale acotar la existencia de la
interfaz Actualizar sistema, interfaz Respaldar sistema, interfaz Recuperar
sistema e interfaz Administrar Usuario, a las cuales también se puede
acceder, ya que se encuentran asociadas a la interfaz Principal por
composicién, ya que son accedidas desde dicha interfaz y siempre tendran
un fuerte sentido de pertenencia con ella durante todo el tiempo de vida de la

aplicacion.

4.8.1 Diagrama de clase de disefio para “ Gestionar Usuario”

Figura 4.21. Diagrama de Clase de Disefio para “Gestionar Usuario”
Fuente: Martinez, Z. 2010.

En la figura 4.21. Se observa el diagrama de clase de disefio

asociado a la interfaz para el caso de uso Gestionar Usuario. Aqui se

Interf:



110

encuentran diferentes operaciones denominadas como guardarUsuario,
buscarUsuario y editarUsuario. Al hacer uso de la operacion
guardarUsuario se procede a almacenar los datos asociados a un nuevo
usuario, mientras que al acceder a buscarUsuario se captan todos los
atributos correspondientes a la clase para verificar la existencia de algun
otro usuario con las mismas caracteristicas dentro del sistema y actualizar
sus datos. editarUsuario se caracteriza porque a partir de alli se podra
modificar informacion asociada a algun usuario determinado, de igual
forma, se realiza la operacion registrarDatosUsuario, donde se almacenan

los datos del nuevo usuario del sistema.

4.8.2 Diagrama de clase de disefio para “Registro Etiquetado”

.

Figura 4.22 Diagrama de Clase de Disefio para “Registrar Etiqguetado”
Fuente: Martinez, Z. 2010.
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En el diagrama de disefio de la figura 4.22. Se tiene una interfaz que
representa al caso de uso Registrar Etiqguetado. Aqui se muestra la relacion

por agregacion que existe entre ella y la interfaz “Principal”.

En esta interfaz se encuentra la operacion insertarDatosPuerto donde
se cargan toda la informacion referente a la condicion y disponibilidad de un
puerto de acceso determinado. También se encuentra la operacidon
buscarDatosPuerto en la cual se verifica si la bitacora del puerto de acceso al
cual se hace referencia, coincide y existe en la realidad. Del mismo modo, se
encuentra la operacién guardarDatosPuerto que se encarga de guardar o
almacena todas aquellas modificaciones que fueron realizadas en el sistema,
especificamente en el puerto de acceso determinado, manteniendo con esto

la actualizacion de la red de acceso en el sistema.

4.8.3 Diagrama de clase de disefio para “Consultar Etiquetado”

Figura 4.23. Diagrama de Clase de Disefio para “Consultar Etiquetado”
Fuente: Martinez, Z. 2010.
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En la figura 4.23. Se muestra la interfaz para el caso de uso Realizar
Consultas Etiquetado la cual esta relacionada por agregacion a la interfaz
“Principal”. En esta interfaz se realiza la operacion seleccionarParametros
donde se especifican los parametros de la consulta deseados por el
supervisor, operador o consultor, los cuales agrupan los atributos descritos

en la tabla de Usuario.

También se observa en el diagrama la operacion denominada
generarConsulta donde se visualizara el tipo de consulta realizado de
acuerdo a los parametros ya establecidos y a la informacién que le suministra
la operacion buscarDatosConsulta donde se hace un requerimiento de
informacion para generar la consulta satisfaciendo el tipo de parametros
especificados. Por ultimo, si el del agrado del usuario se puede generar la
impresion de la consulta realizada, a dicha consulta se podra acceder

mediante un botdn que generara la impresion de la consulta.

4.8.4 Diagrama de clase de disefio para “Ejecutar Mantenimiento”

Figura 4.24. Diagrama de Clase de Disefio para “Ejecutar Mantenimiento”
Fuente: Martinez, Z. 2010.
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Para este caso de uso se tiene la interfaz que lleva su mismo nombre,
“Ejecutar Mantenimiento”. Estd representado por la operacion
seleccionarMantenimiento que permitira al administrador del sistema
seleccionar el mantenimiento adecuado al escenario que se presente dentro
del sistema. A partir de este caso surgen cuatro relaciones por agregacion
hacia cuatro clases interfaz llamadas “Actualizar Sistema”, “Respaldar
Sistema”, “Recuperar Sistema” y “Administrar Usuario”.

Para la interfaz “Respaldar Sistema”, se encuentra la operacion
respaldarSistema, la cual hara uso de la ruta de almacenamiento
especificada por el administrador para realizar una copia de los datos que

sean administrados dentro de la base de datos.

Para la interfaz “Actualizar Sistema”, se presenta la operacion
guardarRegistroEtiquetado donde se cargara toda la informacion referente a
la condicion y disponibilidad de algin puerto de acceso determinado en el
sistema y la operacién realizarActualizacidon donde se renovaran los datos

referentes a cualquier aspecto actual en el sistema.

Por otra parte se tiene la clase interfaz denominada “Recuperar
Sistema”. Esta clase ejecuta una operacion definida como recuperarSistema
la cual se encarga de extraer los datos que hayan sido respaldados y
restaurarlos nuevamente a la base de datos del sistema, esta accion la
realiza manteniendo una constante comunicacion con cada una de las
entidades presentes en el sistema, de manera de poder mantener los datos

existentes en la base de datos.
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Finalmente, se tiene la clase interfaz “Administrar Usuario”. Esta
posee varias operaciones denominadas como: guardarUsuario,

buscarUsuario, editarUsuario y eliminarUsuario.

Dicha clase interfaz esta enlazada a una tabla denominada Usuario en
la cual se encuentran todos los atributos asociados a los usuarios que tienen
permitido el acceso al sistema. La operacién guardarUsuario se encargara de
registrar los usuarios en el sistema; por su parte la operacién buscarUsuario
se encargara de ubicar dentro de la base de datos del sistema a cualquier
usuario que requiera realizar algun tipo de modificacidbn. También esta
presenté dentro de esta clase la operacion editarUsuario la cual tendra la
funcién de hacer cualquier modificacion que sea necesaria o requerida por el
usuario y por ultimo se presenta la operacion eliminarUsuario, la cual se
encarga de borrar todos los ficheros existentes de un usuario dentro del

sistema.

4.9 MODELO CONCEPTUAL DE DATOS DEL SISTEMA

En el modelo conceptual de datos del sistema se presenta un conjunto
de nociones que representan de una manera global los aspectos l6gicos de
los diferentes tipos de datos existentes en él. Estos aspectos reflejan el
contenido de los datos existentes en el sistema, pero no se especifican sus

propiedades.

A continuacién, en la figura 4.25 se presenta el modelo conceptual de

datos para el sistema:
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ETIQUETADO

SEGUIMIENTO

Figura4.25. Modelo Conceptual de Datos del S.I.P.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.10 MODELO RELACIONAL DE DATOS DEL SISTEMA

El modelo relacional es el modelo l6gico en el que se basan la mayoria
de los sistemas de gestién de bases de datos comerciales en uso hoy en dia.
A continuacion se presenta el modelo relacional del sistema, donde todos los
datos estan distribuidos en tablas que poseen campos o atributos claves, y
se conectan o relacionan con otras tablas denominadas entidades a traves
de un campo en comun. En él se podra observar graficamente todas las
entidades de la base de datos asi como la relacién que existe entre cada una

de ellas.

A continuacion se presenta en la figura 4.26. El modelo relacional del

sistema;



Etiquetado 1
“ . .

-nroEtiquetado
-cedulaUsuario
-fechaEtiquetado
-cantral

116

-armario ™ Seguimiento
-CC nroEt
‘ZC HechaEliquetado
-cedulaUsuano ol reondicion
-nombreUsuario — [status
-apellidoUsuario -cantidadOrdenes
-email
-contrasena
-lipoUsuario
-telefono1
-telefono 2
-cargo

Figura 4.26. Modelo Relacional de Datos del S.1.P.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

En la figura 4.26., se observa el modelo relacional de datos para el
sistema. El esta formado por 3 entidades identificadas con los nombres de
Usuario, Etiguetado y Seguimiento, dichas entidades relnen un conjunto
especifico de campos entre los cuales se encuentra el campo clave
subrayado y resaltado en negrita, los campos comunes y los restantes; estos
campos hacen referencia a los atributos que reflejan las caracteristicas
principales de cada una de las entidades. Dichas entidades estan asociadas
por lineas que expresan la relacién existente entre ellas ademas de indicar

su cardinalidad.

En cada entidad de este modelo relacional, de definieron Ilas
propiedades importantes de sus campos a través de una tabla donde se
indica el nombre del campo, el tipo de datos que posee, su longitud ademas

de una breve explicacién del campo.
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4.10.1 Entidad “Usuario”

La entidad Usuarios almacena todos los datos de las personas que
pueden ingresar al sistema ademas de contar con los datos necesarios para
realizar la identificacion autentificada de la persona. Su campo clave es
cedulaUsuario ya que estos usuarios son personas que poseen una unica
cédula. Esta entidad esta relacionada a la entidad “Etiquetado” a través de
una relacion uno es a muchos a partir de la cual se puede deducir que un
Usuario puede realizar uno o mas registros de Etiquetado. Las propiedades

de esta entidad se indican en la tabla que se muestra a continuacion:

Tabla 4.2. Propiedades de Entidad “Usuario”. (1/2)

cedulaUsuario Alfanumérico 9 Cedula de identidad del usuario
nombreUsuario Texto 10 Nombre del Usuario
apellidoUsuario Texto 10 Apellido del Usuario

email Alfanumérico 25 Direccion electronica del usuario

Cadigo unico al que solo el usuario
. . en cuestion tiene acceso. De esta
contrasefia Alfanumeérico 10 i
manera se protege el uso de algin

usuario por terceros

Especifica qué funcidn y privilegio
] ) tiene el usuario: operador,

tipoUsuario Texto 15 .
reconocedor o administrador del

sistema.

. Teléfono de acceso personal del
telefonol Numérico 11 )
usuario

Teléfono asociado al usuario, el

telefono2 Numérico 11 cual puede corresponder a la

oficina u hogar.

Fuente: Martinez, Z. 2010.
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Tabla 4.2. Propiedades de Entidad “Usuario”. (2/2)

Actividad que desempefia el

cargo Texto 15 usuario en el area correspondiente

a lared de acceso.

Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.10.2 Entidad “Etiquetado”
En esta entidad se almacenan los datos correspondientes al registro del
etiquetado de un puerto de acceso a la red. El campo clave lo conforman los

atributos nroEtiquetado y cedulaUsuario que sirve de pilar para diferenciar un

etiquetado de otro.

Esta entidad posee relacion con las entidades “Usuario” vy
“Seguimiento”. Desde esta entidad se puede realizar la actualizacion
referente a un puerto de acceso a la red, documentando la condicion y

disponibilidad en la cual se encuentra el puerto en la red.

Las propiedades de los campos para esta entidad se reflejan a

continuacion en la tabla:

Tabla 4.3. Propiedades de la Entidad “Etiquetado”. (1/2)

_ . Numero asociado al
nroEtiguetado Numérico 6 o
seguimiento creado.
_ . Cedula de identidad del
cedulaUsuario Alfanumeérico 9 _
usuario
_ . Fecha en la que se cred el
fechaEtiquetado Numérico 8 _
etiquetado (Dd/Mm/Aa).

Fuente: Martinez, Z. 2010.
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Tabla 4.3. Propiedades de la Entidad “Etiquetado”. (2/2)

Es donde se encuentran

central Alfanumeérico 6 asociados los numeros
telefénicos
Es un eslabon que funge el
armario Alfanumérico 3 enlace entre la red central y
la red local
- Cable multipar que va al
cc Numeérico 4 )
armario
. Es el par asociado a la
pc Numérico 4
cuenta del cable central
. Cable multipar que va del
cl Numérico 4 _
armario al fxb/trm
- Es el par asociado a la
pl Numérico 4
cuenta del cable local
Dispositivo que posee
trm/fxb Numérico 4 puertos de acceso asociado a
ordenes de servicio.
_ - Cantidad de ordenes
cantidadOrdenes Numérico 4

asociadas al etiquetado

Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.10.3 Entidad “ Seguimiento”

En esta entidad se permite realizar el seguimiento del etiquetado de un

puerto de acceso que fue realizado con anterioridad de manera particular. El

campo clave esta formado por el atributo nroEtiguetado que no es mas que

un identificador que tiene como funcién diferenciar, a través de un indicador

numérico, a cual accion se hace referencia, permitiendo determinar su
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condicion y status actual al momento de la consulta. Esta entidad posee 1
relacion con la entidad “Etiqguetado”. Dicha relacién se da con la entidad
antes mencionada ya que a partir de un etiquetado a un puerto de acceso a
la red se puede realizar un seguimiento. En la siguiente tabla se muestran

cada una de las propiedades de los atributos para esta entidad:

Tabla 4.4. Propiedades de la Entidad “Seguimiento”

) . Numero asociado al
nroEtiquetado Numerico 6 o
seguimiento creado.

Fecha en la que se cred el
etiquetado (Dd/Mm/Aa).

fechaEtiquetado Numérico 8

Se refiere al estado en el cual
o se encuentra el puerto de

condicion Texto 7
acceso a lared, el cual puede

ser libre u ocupado.

Hace referencia al estado en
el cual se encuentra el puerto
status Texto 8 de acceso en la actualidad, el
cual puede ser bueno o

averiado

Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11 VISTAS DE LA INTERFAZ GRAFICA

La interfaz grafica de usuario (GUI) es un tipo de interfaz de usuario que
utiliza un conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la

informacion y acciones disponibles en la interfaz. Habitualmente las acciones
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se realizan mediante manipulacion directa para facilitar la interaccién del

usuario con la computadora.

A continuacion se describe las diferentes vistas de lo que seria la

interfaz grafica de usuario del S.I.P.

4.11.1 Interfaz Pagina Principal
En esta interfaz se tiene el proceso de validacion de usuario a traves
del cual el sistema verifica que el usuario que quiera ingresar tenga el

permiso necesario para el acceso al sistema.

Como se puede observar en la figura 4.27. La interfaz de validacién de
usuario estd compuesta por un formulario para capturar los datos
proporcionados por el usuario los cuales son: login y contrasefia (segun se
indica por su respectiva etiqueta). Ademas posee dos botones de
instruccion: “Borrar” y “Enviar”, el primero corresponde a la eliminacion de
caracteres en caso de que exista confusion por parte del usuario y el
segundo concierne al envio de los datos introducidos en los cuadros de
texto, determinando asi si se permite o no el acceso al sistema vy el nivel de

privilegio del usuario.

Si el usuario ingresa la informacion de manera correcta, podra acceder
de manera continua al menu visualizado a mano izquierda de la interfaz, la
cual se caracteriza porque muestra 4 enlaces que muestra distintas
operaciones que el usuario podra realizar en el momento de ingresar a la
aplicacion. Solo tendra habilitadas estas opciones si logra validarse con éxito

en el sistema.
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@LL Gerencia General de Tecnologia y Operaciones

Centro de Informacidn de la Red

+Registrar Usuario BIENVENIDO AL SISTEMA INTEGRAL DE PROVISION

+ Registrar Etiquetado

ESTIMADO USUARIO POR FAVOR INGRESE NOMBRE DE
+ Realizar Consultas/Reportes USUARIO Y CONTRASERNA

+Mantenimiento
CMELLA USUARIO

[TT1] CONTRASENA

Canty | Cartv.net | Movilnet | Caveguias

Figura 4.27. Interfaz pagina “Inicio” (Validacion de Usuario).
Fuente: Martinez, Z. 2010.

Si los datos suministrados por el usuario son incorrectos, no tendra
acceso a las opciones de los botones que se encuentran en la pagina
principal y se emite un cuadro de didlogo mostrado en la figura 4.28.
indicado que hay un error en la validacién. Luego de esto, regresara a la
pagina de validacion de usuario para que intente ingresar sus datos

nuevamente.
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+ Registrar Etiquetado
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+ Mantenimiento

CMELLA HSHARIN

Q Error en Validacion

Por Favor Intente de Nuevo
Aceptar

Canty | Canty net | Mowiinet | Caveguias

Figura 4.28. Interfaz pagina “Inicio” (Cuadro de Error en Validacion).
Fuente: Martinez, Z. 2010.

Si en algin momento el usuario presiona el primer botén, llamado boton
“Inicio”, el usuario regresa automaticamente a la pagina de inicio, si ya esta
validado se muestra la pagina principal con los botones habilitados, de no ser

asi, se mostrara la pagina principal con el recuadro de validacion.

4.11.2 Interfaz P4gina Administrar Usuario
En la interfaz que se muestra en la figura 4.29. Se tienen dos opciones

para administrar a los usuarios que se encuentren en el sistema. Estas dos
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opciones estan representadas por Registrar Usuario y Editar Usuario y solo

tendrd acceso a ellas el administrador del sistema.

Gobiemno Bolivariano | winisterio el Poder Popular 2 QO
de Venezuela para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias -

gﬂt[ Gerencia General de Tecnologia y Operaciones

Centro de Informacién de la Red

SISTEMA INTEGRAL DE PROVISION

+ Registrar Etiquetado
+ Realizar Consultas/Reportes

+ Mantenimiento

ESTIMADO USUARIO POR FAVOR SELECCIONE LA ACCION A
REALIZAR

Carttw | Cantv.net | Movilnet | Caveguias

Figura 4.29. Interfaz para la pagina “Administrar Usuario”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11.2.1 Interfaz Pagina de Registro Usuario

Para la interfaz de la figura 4.30. Se tiene un formulario donde seran
cargados los datos del nuevo usuario que se desea registrar. EI campo Tipo
Usuario cuenta con tres opciones, entres las cuales estan: Administrador,

Operador y Reconocedor.
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También, se cuenta con dos botones de instruccién Borrar y Enviar. El
boton Borrar, se encarga de vaciar todos los campos de texto en caso de ser
necesario y el botén Enviar, carga los datos que han sido introducidos por el

administrador del sistema.

Gobiemo Bolivariano | winisterio del Poder Popular :/ZQ-O
de Venezuela para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias mernTiRARIO

@LL Gerencia General de Tecnologia y Operaciones

Centro de Informacién de la Red

SISTEMA INTEGRAL DE PROVISION

+ Registrar Etiquetado
+ Realizar Consultas/Reportes

+ Mantenimiento

INGRESE LOS DATOS ASOCIADOS A SU REGISTRO

“ CONTRASERA
[Administracior (]
NOMBRE TIPO DE USUARIO | |
TELEFONO
APELLIDO
CARGO
EMAIL
Borrar [ Envier |

Cantv | Cantv.net | Movilnet | Caweguias

Figura 4.30. Interfaz para la pagina “Registrar Usuario.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11.2.2 Interfaz Pagina de Buscar Usuario

En esta interfaz, se tiene un campo de texto donde sera introducida la

cédula de usuario que se desea ubicar en la base de datos del sistema.
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También se cuenta con dos botones de borrado y busqueda de datos. Se

muestra en la figura 4.31. la vista para esta interfaz:

Gobiemo Bolivariano Ministerio del Poder Popular ,705 2
de Venezuela para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias <

@LL Gerencia General de Tecnologia y Operaciones

Centro de Informacidn de la Red

SISTEMA INTEGRAL DE PROVISION

+ Registrar Etiquetado
+ Realizar Consultas/Reportes

+ Mantenimiento

INGRESE LOS DATOS ASOCIADOS A SU BUSQUEDA

cl 173658420

Borrar [m

Cantv | Cantv.net | Movilnet | Cawveguias

Figura 4.31. Interfaz para la pagina “Buscar Usuario”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

En caso de que la cédula ingresada no se encuentre registrada en el
sistema, se mostrara un cuadro de dialogo con un mensaje que indica que el
usuario no ha sido encontrado dentro del sistema y el sistema mostrara

nuevamente la interfaz para la basqueda de usuarios.
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INGRESE LOS DATOS ASOCIADOS A SU BUSQUEDA
3

a
6 Usuario No Encontrado

" aceptar |

Cantw | Cantv net | Movilnet | Caveguias

Figura 4.32. Interfaz para la pagina “Buscar Usuario” (Mensaje de Error).
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11.2.3 Interfaz Pagina de Editar Usuario

Luego de que el usuario sea ubicado dentro del sistema, se tiene la
interfaz Editar Usuario observada en la figura 4.33. Aqui, se muestran todos
los datos del usuario que ha sido ubicado en el sistema y tres botones que
permitiran al administrador modificar, eliminar o guardar los cambios

realizados.
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INGRESE LOS DATOS ASOCIADOS A SU REGISTRO

a 179684031 CONTRASERNA sssses
NOMBRE patricia TIPO DE USUARIO  |Administrador | |
TELEFONO 281-4782514
APELLIDO Narfinez
CARGO
EMAIL arsewt@hotrd.com
Modificar Guardar Cambios Eliminar

Cantv | Cantw.net | Movilnet | Caveguias

Figura 4.33. Interfaz para la pagina “Editar Usuario”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11.3 Interfaz Pagina de Registro de Etiqguetado

El segundo enlace lleva por nombre registro del etiquetado, el cual se
puede apreciar a mano izquierda de la interfaz correspondiente a la pantalla
principal. Dicho enlace direccionara al usuario que elija esta opciéon a un a
pagina denominada Registro de Etiquetado, la cual se caracteriza por
presentar un par de caja de texto en las cuales el usuario debera especificar
informacion concerniente a la red que desea etiquetar, la cual puede
corresponder a la rede central o a la red local. Dicha tematica se muestra en
la Figura 4.34.
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@L Gerencia General de Tecnologia y Operaciones

Centro de Informacién de la Red

+ Administrar Usuario

SISTEMA INTEGRAL DE PROVISION

+ Realizar Consultas/Reportes

+ Mantenimiento

Cartv | Cartv.net | Mowinet | Caveguias

Figura 4.34. Interfaz pagina “Registro de Etiquetado”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11.3.1 Interfaz Pagina de Red Central

Al seleccionar la opcién del red Central, se ingresara una nueva pagina
gue presentard una serie de campos de textos los cuales deben ser llenados
con la informacion que posee el usuario, referente al etiquetado que este
desee realizar, caracterizado por corresponder a la red central. En eta
pagina se observan campos de texto asociados a el distrito, el armario,
asociados al etiquetado de puertos de red, la cantidad de cables asociados al
etiquetado, los cuales se encuentra condicionado a el armario seleccionado,

los cuales se definiran de manera automatica. De igual manera se muestra
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un campo de texto en el cual el usuario podra ingresa el conjunto de ordenes
de servicio que se encuentran afectadas, y también informacién que
considere que pueda ser importante para el registro del etiquetado, la cual se

podra colocar en el campo asociado a la observaciéon. Ver Figura 4.35.

Gobiemno Bolivariano | winiserio del Poder Popuiar ,._709
de Venezuela para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias <

@ﬂt[ Gerencia General de Tecnologia y Operaciones

Centro de Informacidn de la Red

+ Administrar Usuaric

SISTEMA INTEGRAL DE PROVISION

+ Realizar Consultas/Reportes
+ Mantenimiento CENTRAL
ADS
cC
CANTIDAD DE O/S
OBSERVACION

FECHA

Canty | Cartv.net | Movilnet | Caveguias

Figura 4.35. Interfaz pagina “Registro de Etiquetado — Red Central”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

Si el usuario por el contrario simplemente desea abortar la accion de
etiquetado, este debera accionar el boton de borrar, a partir del cual le
mostrard un mensaje en el cual se desplegara una vista en la cual se
reconfirmara la accion a realizar, accionando el botébn de si o no,
determinando con este accionar la accion que desea realizar. Ver figura
4.36.
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w s ]

FECHA 20.10.2010

| Barrar ml

Cantv | Cartv.net | Movilnet | Caveguias

Figura 4.36. Interfaz pagina “Registro de Etiqguetado — Red Central”. (Mensaje si se
presiona otro botdn de accion).
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11.3.2 Interfaz Pagina de Red Local

De igual manera si el operador selecciona la opcion asociada a la red
Local, este sera direccionado a una nueva pagina en la figura 4.37. a partir
de la cual el usuario debera rellenar los campos con la informacion solicitada.
En eta pagina se observan campos de texto asociados a el distrito, el
armario, asociados al etiquetado de puertos de red, el cable asociados al par
que se desea etiquetar y el terminal al cual pertenece ese par local. También
informacion que considere que pueda ser importante para el registro del

etiquetado, la cual se podra colocar en el campo asociado a la observacion.
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Borrar Enviar

Canty | Canty net | Mowiinet | Caveguias

Figura 4.37. Interfaz pagina “Registro de Etiqguetado — Red Local”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

Si el usuario por el contrario simplemente desea desistir de la accion de
etiquetado, este debera accionar el boton de borrar, a partir del cual le
mostrara un mensaje en el cual se desplegara una vista en la cual se
reconfirmara la accion a realizar, accionando el botobn de si o no,
determinando con este accionar la accion que desea realizar. Ver figura
4.38.
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Figura 4.38. Interfaz pagina “Registro de Etiqguetado — Red Local”. (Mensaje si se
presiona otro boton de accion).
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11.4 Interfaz Pagina Inicio Realizar Consultas/Reportes

En esta pagina, se presenta un formulario en el cual se introducira la
informacion necesarias para emitir un reporte o consulta requerida. Aqui el
usuario deberd seleccién la opcion correspondiente a la red que desea
consultar, la cual puede ser central o local, posteriormente deber& accionar
un boton con la accién Generar, el cual permitird darle paso a la préxima
interfaz en la cual se introduciran los datos asociados a la consulta o reporte

a realizar. Ver figura 4.39.
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Gengrar

Canty | Canty net | Mowiinet | Caveguias

Figura 4.39. Interfaz pagina “Consultas/Reportes”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11.4.1 Interfaz P4gina Consulta/Reportes de la Red Central

Al instante en el que el usuario selecciona la opcién de consulta
asociado a la red central, se le dara paso al usuario a una interfaz en la cual
este podra seleccionar el modo por el cual desea efectuar dicha consulta, la
cual puede ser de dos manera, la primera puede ser realizada ingresando los
parametros asociados a la buscada los cuales corresponden a la central, el
armario (ads) y el cable central (cc), esta basqueda se generara desde el
instante en que el usuario accione el botén de busqueda el cual se encuentra
en la parte inferior de la interfaz, con el nombre de “Generar”. Ver figura
4.40.
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CONSULTA
NUMERO DE ETIQUETADO CENTRAL
ADS
FECHA DE ETIQUETADO
cC

Cantw | Cartv.net | Movilnet | Caveguias

Figura 4.40. Interfaz pagina “Consultas/Reportes-Red Central”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

Una vez que se genere el reporte a partir del accionar del boton, se
visualizara la siguiente interfaz la cual se encuentra asociada al reporte
generado, la cual puede ser impresa si es del gusto del usuario o sino
simplemente este puede abortar la pantalla, y realizar cualquier otro tipo de
actividad. Ver figura 4.41.
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Lmprimit J

Cantv | Cartv.net | Mowiinet | Caveguias

Figura 4.41. Interfaz pagina “Imprimir Consultas/Reportes- Red Central”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11.4.2 Interfaz Pagina Consulta/Reportes de la Red Local

En la figura 4.42. se visualiza la interfaz relacionada a la consulta de la
red local, esta se caracteriza ya que el usuario debera introducir datos mas
explicitos, los cuales se encuentran asociados a la red local y permitan
abastecer la consulta que desea realizar. La informacién que suministrara el
consultor se visualizara en un formulario en el cual debe rellenar todos los
campos, a partir de alli deberd accionar el boton activador el cual lo

direccionara a emitir y visualizar la consulta deseada.

para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias HICENTERARIO
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Figura 4.42. Interfaz pagina “Consultas/Reportes” Red Local.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

Una vez que se genere el reporte a partir del accionar del botén, se

visualizara la siguiente interfaz la cual se encuentra asociada al reporte

generado, la cual puede ser impresa si es del gusto del usuario o sino

simplemente este puede abortar la pantalla, y realizar cualquier otro tipo de

actividad. Ver figura 4.43.
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Figura 4.43. Interfaz pagina “Imprimir Consultas/Reportes”- Red Local.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11.5 Interfaz Pagina de Mantenimiento

Esta interfaz est4 disefiada para realizar el mantenimiento adecuado al
escenario que se presente en el sistema. En ella se presenta una lista de
opciones que permitird al administrador del sistema elegir el mantenimiento
que serd necesario. Entre las cuatro opciones estan: Actualizar, Respaldar,
Recuperar y Administrar Usuario las cuales se pueden observar a

continuacion en la figura 4.44.
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Figura 4.44. Interfaz pagina “Realizar Mantenimiento”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11.5.1 Interfaz de inicio Actualizar

En esta interfaz, presentada en la figura 4.45. se tiene una lista con
diferentes enlaces a campos a los cuales se les puede realizar cualquier
modificacion de acuerdo a cualquier nueva politica que sea introducida a la

institucion.

De acuerdo a la opcién seleccionada, el usuario sera direccionado a la
pagina respectiva de dicha opcién para que asi pueda realizar la modificacién

necesaria.



138

Gobiemo Bolivariano Ministerio del Poder Popular ,705 )
de Venezuela para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias =

@t[ Gerencia General de Tecnologia y Operaciones

Centro de Informacién de la Red

+ Administrar Usuario SISTEMAINTEGRAL DE PROVlSlON
+ Registrar Etiquetado
+ Realizar Consultas/Reportes ACTUALIZAR

Canty | Canty net | Mowiinet | Caveguias

Figura 4.45. Interfaz de Inicio para la pagina “Actualizar”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11.5.2 Interfaz de Actualizar Usuario

En la siguiente figura 4.46., se muestra un ejemplo de actualizacion
para la tabla Usuario. Previo a esto, se hace clic en el enlace Actualizar
usuario de la interfaz de inicio Actualizar mostrada en la Figura 4.45. para

llegar a esta opcion.
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8479352 Jesus Zapata shbs@sa R Operador 014874698 Pas
1479058 Patricia Martinez asd@cncain iy QOperador 1528469 Pas

Madificar Campo J Guarder Cambios

Cantv | Cartv.net | Movilnet | Caveguias

Figura 4.46. Interfaz para la pagina “Actualizar Usuario”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

El boton Modificar Campo, permite al usuario hacer algun tipo de
modificacién para solucionar cualquier error humano que se haya
cometido, mientras que también se presenta el boton Guardar Cambios,

gue almacena todas las modificaciones que haya realizado el usuario.

Luego de haber realizado todas las modificaciones requeridas, el
sistema arrojara un cuadro de didlogo indicando que se han guardado
los datos de manera exitosa como se muestra a continuacion en la
figura 4.47.
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8654187 Maria or 04168742 Pas
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1479058 Patricia Martinez asd@cncain iy QOperador 1528469 Pas

Madificar Campo ] Guarder Cambios

Cantv | Cartv.net | Movilnet | Caveguias

Figura 4.47. Interfaz para la pagina “Actualizar Usuario” (Cuadro de Dialogo).
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11.5.3 Interfaz de Actualizar etiquetado red central

En la figura 4.48 se visualiza la interfaz correspondiente a la
actualizacion del etiquetado de la red central, para acceder a esta interfaz
previamente se debe seleccionar la opcion de actualizar etiquetado red
central la cual se puede apreciar en la figura 4.45. Esta interfaz muestra un

recuento del conjunto de acciones realizadas en una lista continua.
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[Nuevu Campo | _Modificar Campo ] Eliminar Campo ] Guarder Cambios

Cartw | Cantyv net | Movilnet | Caveguias

Figura 4.48. Interfaz para la pagina “Actualizar Etiquetado red central”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

Luego de haber realizado algun cambio si fuera el caso se visualizara
en la pantalla el mensaje certificando el cambio con éxito. Las modificaciones
pueden realizarse de manera paulatina a diferentes nimeros de etiquetados,
pero solo podra tener acceso al cambio del status condicidon y o/s asociadas

a la etiguetado en referencia.
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Cantv | Cartv.net | Movilnet | Caveguias

Figura 4.49. Interfaz para la pagina “Actualizar Etiquetado red central”. (Cuadro de
Dialogo).
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11.5.4 Interfaz de Actualizar etiquetado red local

En la figura 4.50 se muestra la interfaz asociada a los movimientos
cronolégicos asociados al etiquetado de pares en la red local. En esta
interfaz se podrdn modificar o alterar informacién asociada al status,

condicion de cada uno de los etiguetados en mencion.
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Cantw | Cantv net | Movilnet | Caveguias

Figura 4.50. Interfaz para la pagina “Actualizar Etiquetado red Local”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

Luego de haber realizado algun cambio si fuera el caso se visualizara

en la pantalla el mensaje certificando el cambio con éxito.
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ptar
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Cantv | Cartv.net | Movilnet | Caveguias

Figura 4.51. Interfaz para la pagina “Actualizar Etiquetado red Local”. (Cuadro de
Dialogo).
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11.5.5 Interfaz de inicio Respaldar

En la figura 4.52. se muestra la interfaz para realizar Respaldos dentro
del sistema. Aqui se presenta un recuadro que permite seleccionar el tipo de

respaldo que se requiera realizar.

Dicho respaldo de la base de datos puede ser completo o parcial
(alguna tabla en particular) dependiendo del requerimiento. También, se tiene
un campo donde se puede seleccionar la carpeta destino en la que este
respaldo sera almacenado, todo esto a través del boton examinar que

seleccionara dentro del sistema operativo la carpeta de almacenamiento. Por
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altimo, con el boton Respaldar, se ejecuta la accion de respaldo después de

gue hayan sido seleccionada las rutas de ubicacion y destino del mismo.

Gobiemo Bolivariano | winisterio cel poder Popular ,705 D
de Venezuela para Clencia, Tecnologia e Industrias Intermedias £

@“_L Gerencia General de Tecnologia y Operaciones

Centro de Informacién de la Red

+ Administrar Usuario SISTEMA INTEGRAL DE PROV|S|0N
+ Registrar Etiquetado

+ Realizar Consultas/Reportes

PORFAVOR SELECCIONE EL RESPALDO QUE DESEA
REALIZAR

Base de Datos [v]
SELECCIONEEL DESTINO DEL RESPALDO

Exarninar

Respaldar

Canty | Cantv.net | Movilnet | Caveguias

Figura4.52. Interfaz para la pagina “Respaldar”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.11.5.6 Interfaz de inicio Recuperar

Esta interfaz, de manera similar a la anterior, posee un recuadro donde
es posible seleccionar la ruta desde la cual se desea hacer una recuperacion.
El lugar en donde se encuentra la informacion que se utilizara para la
recuperacion, sera ubicado a través del botdbn Examinar. Para finalizar la

operacion, se presiona el boton Recuperar.

A continuacién se presenta la figura 4.53. con la accion de Recuperar:
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w Gerencia General de Tecnologia y Operaciones

Centro de Informacidn de la Red

+ Administrar Usuaric SISTEMAINTEGRAL DE PROV|S|ON
+ Registrar Etiquetado

+ Realizar Consultas/Reportes

PORFAVOR SELECCIONE A PARTIR DE DONDE DESEA
RECUPERAR

Base de Datos | v

SELECCIONE LA UBICACION DEL RESPALDO

Recuperar

Canty | Cartv.net | Movilnet | Caveguias

Figura 4.53. Interfaz para la pagina “Recuperar”.
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.12 DISENO DE REPORTES

Luego de haber realizado el disefio de las interfaces de usuarios
correspondientes a cada modulo que conforman el sistema, el siguiente paso

a seguir es el disefo de los reportes impresos.

El disefio de los reportes contempld todos los requerimientos
presentados por cada uno de los usuarios, y tomando en consideracion la
relevancia e importancia de los datos para ellos, se logro la estructuraciéon

de los reportes.
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Los reporte impresos a demas de proporcionar informacion importante
para el departamento, también sirve de soporte fisico, que pueden servir
como respaldo y también como auxiliares en caso de que el sistema presente
algun problema. Ya que ellos contendran tanto informacién global como
especifica acerca de todos los procesos y operaciones realizadas en el

sistema.

A continuacion se mostrara el disefio de los reportes que el sistema

S.1.P, le ofrecerd al usuario.

4.12.1 Reporte de la red central tomando como parametro la central y el

armario (Ads)

Este reporte se presenta cuando el usuario desea consultar informacién
referente a la condicion y disponibilidad de los puertos de acceso a la red,
introduciendo como parametros la central y el armario (Ads) al cual desea
hacer consulta. Este reporte se visualizara una vez que el usuario desee

imprimir la informacién que ha seleccionado previamente. Ver Figura 4.54.
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Figura 4.54. Reporte de la red central tomando como parametro la central y el Ads
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.12.2 Reporte de la red central tomando como parametro la central,

armario (Ads) y cable central (Cc)

Este reporte se caracteriza por guardar similitud al anterior, la diferencia

existente entre ambos es que este permite ser mas asertivo y fijo al momento

de solicitar la informacion de parte del usuario. Para acceder a este reporte el

usuario debe introducir los parametros asociados a la central, el armario

(Ads), y cc asociado a la red a consultar. Para su mayor detenimiento se

puede visualizar la Figura 4.55.
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0001 2160 Al4 02 cmella 20.01.2010  averiado Libre 7

0018 8160 Al4 02 propuc 24,01.2010  averiado Libre 12

Figura 4.55. Reporte de la red central tomando como parametro la central, Ads y Cc
Fuente: Martinez, Z. 2010.

4.12.3 Reporte de lared local

Con este reporte el usuario podra obtener informacion detenida y
puntual acerca de la condicion y disponibilidad de un puerto de red de
manera puntual y especifico, todo esto asociado a la red local. Ver Figura
4.56
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CONCLUSIONES

A través del analisis y disefio, se logré el modelado del sistema S.I.P. el
cual estd destinado a establecer un control referente a la disponibilidad y
condicidon de los puertos de acceso a la red de cobre asociadas al estado
Anzoategui, el cual proporciona ventajas significativas para el manejo
oportuno de la informacién. Sumado al disefio del sistema y objetivos de esta
aplicacion se logr6 establecer las conclusiones que se presentan a

continuacion:

e En la actualidad el manejo de los datos asociados a la condicion y
disponibilidad de los puertos de acceso a la red de cobre es ambiguo,
ya que no se posee un registro a partir del cual se pueda determinar en
gué condicién se encuentran los puertos de red en el estado, lo cual es
resulta tedioso ya que obstaculiza la gestion realizada por cada uno de
los técnicos que realizan actividades asociadas al mantenimiento y

instalacion de nuevas lineas telefénicas.

e Con la informacion de la situacion actual, y la aplicacion de la
herramienta de modelado UML, especificamente los diagramas de
casos de usos, se logré la representacion grafica de los moddulo

requeridos en el sistema y la participacién de los usuarios en ellos.

e La realizacion del modelado se logré con el uso de los diagramas de
clases de andlisis, colaboracion, y clase de disefio, lo que facilitd la
visualizacion y comprension de la funcionalidad de cada uno de los

modulos que conforman el sistema.
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e Con ayuda del Modelo Conceptual se logro la formulacion del disefio de
la base de datos del sistema junto a sus entidades y relaciones,
ademas de facilitar la construccién del Modelo Relacional de Datos

con sus respectivos atributos y operaciones correspondientes.

e Las interfaces disefiadas presentan gran facilidad de uso, por lo que el
usuario sera capaz de manejarlas sin presentar dificultad ya que tanto
el disefio de ellas, como el de los reportes que generara el sistema

estdn basados sus necesidades.
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RECOMENDACIONES

Ya culminado este proyecto, se considera conveniente enunciar las

siguientes recomendaciones:

e La implementacién de este sistema debe ser realizada en un ambiente
amigable, de facil adaptacion y motivacion para los usuarios de manera

gue aprendan rapidamente como opera la aplicacion.

e Luego de implementar el sistema deberd realizar el manual de
administracion y usuario con la finalidad de ayudar a los usuarios al

manejo correcto del sistema.

¢ Ademas de la automatizacién del sistema de condicion y disponibilidad
de los puertos de acceso a la red, es recomendable tomar en cuenta la
alineacion sistematica de otros sistemas que actualmente se manejan

de forma manual.

e Para garantizar el desempefio 6ptimo del sistema S.I.P es necesario
revision periddica de los médulos y bases de datos, esto en caso de
gue se requiera introducir nuevos items que vayan a ser manejados

dentro de los mddulos del sistema.
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