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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se basd en la reestructuracion del sistema de
abastecimiento presente en una empresa encargada en la distribucion y venta de
pinturas, llamada RELIEVE ORIENTE C.A., la cual por no poseer politicas de
inventario, adquiere productos sin considerar cuales son las cantidades optimas a
pedir, basandose en la intuicion, ademds posee en su inventario productos que no son
demandados, por lo que la empresa incurre en costos elevados. Para resolver esta
problemadtica se planteo la clasificacion de los articulos utilizando la clasificacion
ABC, luego se analiz6 la demanda aplicdndose el modelo de revision continua de
cantidad optima de pedido a los articulos TIPO A y B, y el modelo de periodo fijo a
los articulos TIPO C, también se disefiaron planes de accidén para la propuesta del

nuevo sistema de abastecimiento.
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CAPITULO1
EL PROBLEMA

El entorno competitivo en el que se encuentran las empresas cada dia es mas
agresivo, es por ello que estdn obligadas a usar mecanismos para lograr posicionarse
en el mercado, una muestra de estos es el proceso de abastecimiento, el cual es de real
importancia en el desenvolvimiento de las organizaciones, ya que permite llevar a

cabo una serie de actividades que en conjunto benefician a las empresas.

El proceso de abastecimiento sirve como un punto de referencia que
caracteriza a las empresas, que por medio de su implementacion de una forma
adecuada proporciona a las organizaciones beneficios, tales como reduccion de

costos, por conocer cuando y qué cantidad deben ordenar.

La logistica es un término relacionado con el proceso de abastecimiento, ya
que es la encargada de posicionar los productos en un punto dado. Este término debe
ser manejado por todas las empresas, ya que ellas deben contar con un control
riguroso de sus inventarios, lo que le garantiza poseer existencia de productos, y no
caer en faltantes. También la logistica permite la planificacion, implementacion y
control del flujo y almacenamiento de productos, donde se puede acceder la

informacion en cualquier punto en el que se encuentre.

La empresa RELIEVE ORIENTE C.A., es una empresa de compra y venta,
importacion y distribucion de pinturas en todas sus presentaciones, papel de lija,
abrasivos en general, asi como también otros materiales relacionados con el ramo,
tales como yeso, pegamento, pulituras, espray, ademas implementos ttiles y equipos

para su envase, almacenamiento, traslado y aplicacion, donde se requiere diariamente
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la aplicacion de la logisticas, almacenamiento de materiales y a su vez un estudio
detallado de la demanda, por ende es necesario contar con modelos de inventario con
el objetivo de mantener una excelente gestion de la compra y venta de mercancia,
adaptandose a la definicion de su vision “Ser la primera empresa distribuidora a nivel

nacional”.

Es por ello, que RELIEVE ORIENTE C.A., busca diariamente Ia
optimizacion de sus procesos en cuanto a distribucion, para asi alcanzar la cima en el
mercado de pinturas, considerando todos los factores externos que afectan a todas las

empresas que forman parte de esta rama.

1.1 Planteamiento del problema

Las organizaciones a nivel mundial para llevar a cabo sus procesos de una
manera eficiente y eficaz consideran una serie de elementos funcionales tanto
internos como externos que le permitirdn alcanzar una posicion importante en el
mercado, no tan solo a nivel competitivo, sino también a nivel econdémico, mediante
una reduccion de costos. Uno de esos elementos que deben tomar en cuenta las
organizaciones es el abastecimiento, el cual no es inicamente de materia prima para
empresas manufactureras, sino también de productos terminados disponibles para el

usuario final, en el caso de empresas comerciales.

El abastecimiento es un procedimiento ejecutado dia a dia. Para que se
desarrolle de la mejor forma posible, y cumpla con las exigencias de los clientes es
necesario que tome en consideracion ciertas pautas planteadas por un concepto que
esta dando mucho que hablar por parte de los representantes de las organizaciones.

Este concepto es la logistica.
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La logistica aun cuando no es un término nuevo, en estos ultimos afios se ha
posicionado como una de las actividades mas importantes llevadas a cabo por los
empresarios para que las organizaciones bajo su cargo alcancen un nivel excepcional
en el mercado, ya que en esencia es la optimizacion de la adquisicion de productos y
servicios en el momento preciso, esperando que se desarrolle sin ninguna dificultad.
La logistica es un procedimiento que se implementa las 24 horas del dia, los 7 dias a
la semana, y las 52 semanas al afio, el cual se ha tratado de perfeccionar empleando

estrategias que colaboren en su ejecucion.

Las organizaciones que tienen tiempo en el mercado, al igual que las
recientes y sin dejar de lado a las que estdn por surgir, deben de reconocer este
concepto como fundamental para su desenvolvimiento de una manera exitosa, ya que
deben tomar en cuenta la satisfaccion de una demanda exigida por el mercado, donde
las organizaciones deben tratar de incurrir en la menor pérdida posible de mercancia,

lo que ocasionaria una disminucidn considerables de costos.

RELIEVE ORIENTE C.A., es una de las numerosas empresas que forman
parte del movimiento nombrado anteriormente. Es una compatfiia de compra y venta,
importacion y distribucion de papel de lija y abrasivos en general, asi como también
otros materiales y productos relacionados en el ramo, tales como pegamentos
pulituras, spray en todas sus presentaciones y otros como implementos utiles para
almacenamiento, traslado y aplicacion. La cual desea optimizar el funcionamiento de
sus actividades. Esta empresa posee un stock de mas de 800 productos, los cuales se
clasifican por categoria, donde se realiza un conteo semanal por cada una, sin ignorar

que anualmente se realiza un inventario general.

La misma posee un sistema computarizado para llevar el control de su
inventario, el cual no es lo suficientemente eficiente, ya que muchas de las

operaciones las deben de hacer manualmente. Una de las fallas latente que posee esta



20

organizacion radica en la carencia de un punto de reorden para poder realizar los
pedidos, ya que el sistema arroja la existencia del 30% de algtn articulo en particular
para asi proceder con la orden de pedido, lo que trae como consecuencia mayor gasto,
al igual que el mal uso del espacio, no existe ubicacion adecuada de los productos en
el almacén, esto origina la pérdida de tiempo al momento de buscar algin articulo, al
igual que el vencimiento de la mercancia, mal manejo por parte del personal, ya que

no existe organizacion.

La finalidad de este estudio es realizar una propuesta del sistema de
abastecimiento, que permita mejorar la logistica a un nimero de 28 articulos
perteneciente a la linea de pinturas de caucho econdémica tipo C de la marca
TAMANACO, en sus presentaciones de un galén y de cuiietes de cuatro galones,
planteando los modelos de inventarios necesarios que permitan reducir los efectos de
la situacion actual, lo que originard un funcionamiento mas eficiente y eficaz de las

actividades que se llevan a cabo en dicha organizacion.

Los instrumentos que se utilizaran para analizar el sistema de RELIEVE
ORIENTE C.A., seran: La encuesta, entrevistas y observacion directa; apoyandose
en el empleo de herramientas: Normas ISO 9000, modelos de inventario (cantidad fija
y periodo fijo), los tipos de inventario (deterministico y probabilisticos),

clasificacion ABC para poder ejecutar un disefio del ciclo logistico adecuado.

La originalidad de la investigacion radica en que nunca se habia realizado un
estudio de esta indole en RELIEVE ORIENTE C.A. Este proyecto podrad ser usado

como antecedentes y como base para investigaciones en el futuro.
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1.2 OBJETIVO GENERAL
Proponer un sistema de control de abastecimiento para una empresa dedicada a

la distribucion, venta de pinturas y productos relacionados en el ramo, ubicada en la

ciudad de Barcelona, estado Anzoategui.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

V' Diagnosticar la situacion actual del ciclo logistico que presenta la empresa,

mediante la utilizacion de técnicas de recoleccion de datos.

V' Clasificar segin su demanda los articulos comercializados pertenecientes al

sistema de distribucion de la empresa.

V' Analizar el comportamiento de la demanda y el tiempo de espera para la

reposicion de los productos.

V' Aplicar politicas de inventario.

' Proponer un nuevo sistema de abastecimiento.

\ Estructurar el sistema de control de abastecimiento.



CAPITULO I1
MARCO TEORICO

En este capitulo se concentrard la informacion necesaria para respaldar el
desarrollo del estudio metodoldgico, utilizando como fuentes trabajos de grados

realizados con anterioridad, al igual que texto.

2.1 Antecedentes

Gonzalez, Y. y Silano, A. (2007). Formulacion de politicas de control de
inventarios para una empresa distribuidora de cauchos. Trabajo de grado no
publicado. Ingenieria de Sistemas, Universidad de Oriente Anzoategui. El estudio se
desarrollo para mejorar las secuencias del sistema logistico, ya que la empresa
presentaba falta de control y politicas de inventarios, lo que evitaba establecer los
niveles Optimos de mercancia que debian mantenerse. Emplearon la clasificacion
ABC por valor de uso, estudiaron la demanda y propusieron modelos de inventarios
que mejor se adaptaban a los articulos que estudiaron para asi alcanzar los objetivos
del estudio, sin dejar a un lado la formulacion de los planes de accion que

contemplaban las actividades minimas y los medios para el logro de sus objetivos.

Maurera, A. y Rincones L. (2008). Formulacion de politicas de inventario para
una empresa dedicada a la venta de tonillos en la zona de Puerto la Cruz, Estado
Anzoategui. Trabajo de grado no publicado. Ingenieria de Sistemas, Universidad de
Oriente Anzoategui. La presentacion de este trabajo aportd ayuda significativa para
una serie de problemas que se presentaban en medio de la organizacion,
principalmente se recolectd informacion necesaria para la elaboracion del proyecto
donde se encontraron los focos problematicos, posteriormente por medio del método

ABC se determiné cudles eran los items que tenian mayor control sobre la empresa en
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el mercado, ademas, se hizo un anélisis estadistico para conocer la demanda de los

productos y asi poder determinar el mejor modelo para el inventario de esta empresa.

Castillo, A. y Carrillo, L. (2009). Propuesta de un modelo de inventario para la
distribucion de materiales de construccion de una empresa ubicada en Barcelona
estado Anzoategui. Trabajo de grado no publicado. Ingenieria de Sistemas,
Universidad de Oriente Anzoategui. Este estudio se realizd para mejorar el sistema
del ciclo logistico, en vista de que la empresa presentaba problemas en el inventario
ya que el duefio de la empresa emitia pedidos sin considerar la demanda. Aplicaron la
técnica ABC para clasificar los materiales al igual que los modelos EOQ basico y

EOQ para ver cual disminuiria mas los costos totales anuales.

Mongua, P. y Sandoval, H (2009). Propuesta de un modelo de inventario para la
mejora del ciclo logistico de una distribuidora de confites, ubicada en la ciudad de
Barcelona estado Anzoategui. Trabajo de grado no publicado. Ingenieria de Sistemas,
Universidad de Oriente Anzoategui. El propoésito de este estudio fue mejorar algunos
problemas operativos dentro de la organizacion en la manera que se gestionaba y
controlaba el inventario emplearon el método de clasificacion ABC, plantearon como
modelo de inventario el de periodo fijo para los productos, y asi solucionar las

problematicas presentes en el ciclo logistico.

Rizales, L. (2009). Formulacion de estrategias de inventarios para una categoria
de producto de una perfumeria del estado Anzoategui. Trabajo de grado no publicado.
Ingenieria de Sistemas, Universidad de Oriente Anzoategui. Esta investigacion se
realiz6 para brindar soluciones a la problematica existente en el ciclo logistico ya que
la empresa no poseia un sistema de control de inventario, empleado como
herramienta un analisis ABC, ademdas de aplicar los modelos de inventario EQO
probabilistico de periodo fijo, y EOQ deterministico de periodo fijo, una vez

realizado el estudio de la demanda.
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2.2 BASE TEORICAS

2.2.1 Logistica

Chase, Jacobs y Aquilano (2007), expresan que la logistica se refiere al
movimiento de cosas tales como materiales, personas o bienes terminados. La
logistica es la administracion de funciones que apoyan el ciclo completo de flujos de
materiales: desde la compra y control interno de los materiales de produccion, la
planeacion y control de produccion en proceso, hasta la compra, envid y distribucion

del producto acabado.

2.2.2 Objetivos Principales de la Logistica

V' La logistica tiene como objetivo la satisfaccion de la demanda en las mejores
condiciones de servicio, coste y calidad. Se encarga de la gestion de los
medios necesarios para alcanzar este objetivo (superficies, medios de
transportes, informatica) y moviliza los recursos humanos como financieros

adecuados.

V' Garantizar la calidad de servicio, es decir la conformidad con los requisitos de
los clientes, da una ventaja competitiva a la empresa. Hacerlo a costo menor
permite mejorar el margen de la empresa. Conseguirlo garantizando la
seguridad permite a la empresa evitar sanciones pero también comunicar en
temas actuales como el respeto del medio ambiente, los productos éticos...
Estos 3 parametros permiten explicar el caracter estratégico de la funcion
logistica en muchas empresas (la presion del entorno crea la funcion). Ahora
los Directores Logisticos son miembros de los comités de direccion de las

empresas y reportan a los accionistas.
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Los dominios de responsabilidad de los logisticos son largos y cubren los
niveles operacionales (ejecucion), tacticos (organizacion de la empresa) como

estratégicos (planes estratégicos, prospectiva).

2.2.3 Funciones de la Logistica

2 2L 2 2 2 2 2 2 2 2 2 92 2 2 =2

Previsiones de la de la demanda.

Gestion de 6rdenes de pedido.

Expedicion de productos de los depdsitos al consumidor.
Gestion de los stocks de productos acabados.
Manutencion de los depdsitos de distribucion.
Transporte de fabrica a los depdsitos (Almacenes de los distribuidores).
Acondicionamiento y embalaje.

Programacion de las necesidades de fabricacion.
Almacenes de fabrica.

Transporte entre fabricas.

Almacenes de materia prima.

Transporte de materia prima.

Gestion de stocks de materia prima.

Calculo de las necesidades.

Aprovisionamiento (es distinto a las compras).

2.2.4 Retos de la logistica

La principal mision de la logistica es ubicar los productos siguiendo los

parametros adecuados de calidad y cantidad, con el objeto de evitar la escases, pero el

problema se presenta cuando se introducen en el mercado recursos en abundancia. La

idea es compensar este error con la maxima economia posible, quiere decir la
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disminucién de costos. Se deben evitar los procesos complicados a la hora de
producir y distribuir el producto, la simplicidad en el planteamiento de acciones

logistica es lo ideal.

El sistema logistico debe ser capaz de adaptarse a diferentes circunstancias o
situaciones cambiantes, quiere decir, que debe de tener flexibilidad. Otra de sus
caracteristicas es que debe coordinar adecuadamente las multiples y diversas acciones
que la integran, con el objeto de satisfacer las necesidades del mercado de forma
inmediata. La logistica funciona como un ciclo, en el cual el productor, distribuidor y
cliente final forman parte de un engranaje, en el cual se debe cuidar porque ninguno

de ellos debe fallar, en consecuencia se perderia la logistica.

2.2.5 Ciclo Logistico

El ciclo logistico se observa como un sistema mayor, donde se encuentran un
conjunto de acciones ordenadas y relacionadas entre si, que forman parte del proceso
de produccion de toda organizacion. Se centra en la planificacion, administracion,
ejecucion y control de los materiales solicitados para el soporte de dicho proceso,
tomando en cuenta costos, efectividad, tiempo y demanda. A continuacion se observa

el esquema del ciclo logistico. Véase un esquema del ciclo logistico en la Figura 2.1.
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2.2.6 Actividades de la logistica
- ou

Figura 2.1. Ciclo Logistico. Fuente: Propia

v Deteccion de Necesidades

El proceso de abastecimiento se enfoca directamente en que es lo que necesita
la organizacién en cuanto a materiales y es aqui donde se ejecuta el ciclo logistico y

se justifica su funcionamiento.

El célculo de las necesidades se materializa con los pedidos o requisicion,
considerando el factor tiempo. Las necesidades de abastecimiento para una empresa

determinada pueden ser por:

e Necesidades de Consumo.

e Necesidades de Reemplazo.
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e Necesidades de Reserva o Seguridad.
e Necesidades Iniciales.

e Necesidades para Apoyo.

\ Requerimiento del Material

Con la emision de la requisicion de material se inicia el proceso de solicitud de
compras de los articulos que son requeridos por las diferentes dependencias de la

empresa, para mantener las operaciones.

\' Adquisicién de Materiales

En esta etapa se procede a seleccionar los proveedores para realizar la compra
del producto evaluandose cada alternativa posible para hacer la eleccion de los
proveedores que se adecuan a las necesidades del cliente, considerandos su capacidad
de cumplimiento con los requerimientos de los materiales y principalmente las

exigencias de calidad.
\ Recepcion
Es un procedimiento de verificacion de los materiales que recibidos por parte de
los proveedores, en conformidad con los requisitos de compra establecida en cuanto a
cantidad, especificaciones y normas de calidad. Bésicamente este proceso se basa en

la exigencia del cliente.

v Control de Inventarios
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Un sistema de inventario esta vinculado directamente con la red planta y el
nivel deseado del servicio al cliente. Es necesario estrategias logisticas que
mantengan la inversion financiera mas baja posible de inventario. La meta basica es
alcanzar una rotaciéon maxima del inventario al mismo tiempo que satisfagan los
compromisos de servicio que estan estrechamente relacionados con un conjunto de
politicas y controles que supervisa los niveles de inventario y determina cuales son

los niveles que deben mantenerse.

V' Almacenamiento y Manejo

El almacenamiento es una técnica que se emplea para la ubicacion de materiales
en lugares especificos, con base a sus caracteristicas individuales. Donde las
principales variables que se consideran son su peso, velocidad y almacenamiento

especial de los productos.

El manejo de materiales es la preparacion y colocacion de los mismos para
facilitar su movimiento o almacenamiento, es decir, es el flujo de materiales dentro de
la empresa. El manejo de materiales es un aspecto importante de la planificacion,
control y logistica por cuanto abarca el manejo fisico el transporte, el almacenaje y

localizacion de los materiales.

\ Despacho

Una vez iniciada la distribucion se despachan los diversos articulos o productos
a los diferentes destinos. En esta etapa se lleva a cabo el embalaje de los productos
para su posterior distribucion, en este punto se procura realizar un buen
empaquetamiento del producto para evitar roturas a la hora de manipularlos y asi

evitar gastos extras.
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\ Transporte

Es el area operativa de la logistica que desplaza y posiciona geograficamente el
inventario. Debido a su importancia fundamental y a su evidente costo, el transporte
ha recibido considerable atencion por parte de la administracion. Desde el punto de
vista logistico, se consideran tres factores fundamentales en el manejo del transporte:

costo, velocidad y regularidad.

2.2.7 Niveles del Ciclo Logistico en una Empresa

Los niveles asi como también las variables respecto al control de inventario
indicaran en qué posicion se encuentra la empresa de acuerdo a los resultados de la

evaluacion.

\' Nivel Cero (O)

Una empresa posicionada en este nivel se caracteriza principalmente por
necesitar de una planificacion de las actividades que permitan conocer los
procedimientos y acciones que deben llevarse a cabo para cada uno de los procesos
ademas de no contar con departamentos claramente definidos que cumplan con los
procesos del ciclo logistico (Adquisicion, Recepcidon, control de inventarios,
almacenamiento y manejo, despacho y transporte). Es decir, cuando la empresa no
posee el conocimiento minimo necesario para llevar a cabo la gestion logistica ni de

los beneficios que ésta ofrece.
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\' Nivel Uno (1)

Las empresas que se ubican en este nivel presentan planificacion de las
actividades concernientes a los procesos, con la desproporcion de que se llevan a
cabo de manera aislada, es decir, se efectua cada proceso independiente de los demas.
Ausencia de departamentos claramente definidos, esto representa que existen algunos
departamentos mientras que otros no han sido definidos ni creados. Las empresa de
este nivel no poseen automatizacion de ninguno de los procesos todos se efectiian de

manera manual. También se evidencia la insuficiencia de programas de control.

\' Nivel Dos (2)

Las empresas situadas en este nivel poseen una efectiva planificacion de las
actividades, existen departamentos claramente definidos para cada uno de los
procesos del ciclo logistica, ademas de existir una precisa relacion entre cada uno de
ellos. Cada uno de los procesos se llevan a cabo efectuando las exigencias que
reclama cada proceso, con la variante de llevar todos los controles de manera manual
0 con equipos automatizados obsoletos y en algunos casos hacen uso de software que
se encuentran en el mercado y son adaptados a las necesidades de la empresa,

teniendo como consecuencia una relacion deficiente entre clientes y proveedores.

V' Nivel Tres Q)

Las empresas situadas en este nivel son aquellas consideradas ejemplos a
seguir, por las clasificadas en los niveles inferiores debido, a que poseen una efectiva
planificacion de sus actividades cuentan con departamentos claramente definidos que
permiten centralizar los procesos de la logistica, asi como también una eficiente

integracion entre clientes y proveedores, gracias al uso de tecnologia avanzada que
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permiten a estrecha relacion entre cada uno de los procesos del ciclo logistica por el
hecho de trabajar el tiempo real existe también una notable inclinacion para el estudio
de posibles variaciones que puedan afectar el buen funcionamiento de cadena de

suministros.

2.2.8 Inventarios

Matheu, K. y Solouw, D. (1996). Expresan que los inventarios son aquellos

articulos a la mano que un cliente usard o comprara.

Chase, Jacobs y Aquilano (2007). Dicen que constituyen la cantidad de

existencia y bien o recurso cualquiera usado en una organizacion.

Son bienes tangibles, existencia de un articulo o determinado recurso para la
venta que esta almacenado y que espera ser usado por la organizacion. Un sistema de
inventario es el conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles de
inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando hay que

reabastecer el inventario y de que tamafio deben ser los pedidos.

2.2.9 Politicas y sistemas de Inventario

Consiste en los lineamientos acerca de que adquirir o fabricar, cuando efectuar
acciones y en qué cantidad. También incluyen las decisiones acerca del
posicionamiento geografico del inventario un segundo aspecto de las politicas se

relaciona con la practica de la administracion del inventario.

El sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que regulan
los niveles del inventario y determinan qué niveles debemos mantener, cuando

debemos reabastecer existencias y cual debe ser el volumen de los pedidos.
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2.2.10 Proposito del inventario

Es necesario que todas las empresas mantengan un cierto volumen de inventario

por los siguientes motivos:

v' Conservar la independencia de las operaciones: El suministro de materiales

en un centro de trabajo le permiten tener flexibilidad en sus operaciones.

v’ Afrontar variaciones en la demanda del producto.

v’ Permitir flexibilidad al programar la produccién: Las existencias en el
inventario alivian la presion sobre la capacidad del sistema de produccion

tiene para poner en circulacion bienes.

v' Ofrecer un salvaguarda contra las variaciones en los tiempos de las materias

primas.

v' Sacar provecho del tamafio econémico de la orden compra.

2.2.11 Componentes de costos de un sistema de inventario

Lo ideal es que se use una politica de inventario que incurra en el mismo costo

esperado total por periodo.

V' El costo de pedido u organizacién: Es un costo fijo, independiente del
nimero de unidades pedidas o producidas. Se incurre en este costo cada vez
que se coloca un pedido o que se echa a andar una maquina para una corrida

de produccion.
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' El costo de compra: Es un costo directo por unidad.

\  El costo de conservacién: Incluye los costos de almacenamiento compuestos
por los gastos generales del almacén, seguro, requerimientos de manejo
especial (como refrigeracion), robo, objetos rotos, etc. También abarca el
costo de oportunidad del dinero comprometido de inventario que de otra

manera podria haberse usado o invertido.

V  El costo de déficit: Es en el que se incurre cuando no se satisface la demanda.

Los efectos de este costo son la pérdida de clientes o las sanciones por retraso.
2.2.12. Analisis ABC.

El analisis ABC tiene como objetivo principal clasificar y jerarquizar los
articulos utilizando diversos criterios, donde el valor monetario es el parametro mas
comun. Otra manera de clasificar tomando en cuenta el aspecto economico, es
mediante el costo anual del volumen utilizado que resulta de multiplicar el total de las
unidades de un determinado articulo utilizado durante el ultimo afio por su precio

unitario.

Este método consiste en reagrupar los articulos del almacén con base en el
gasto anual promedio de cada uno de estos (costo de compra y gastos generales), o en
funcioén de la inversion anual para cada uno. Se procede a esta clasificacion una vez
que se ha identificado los articulos del almacén y que los ficheros de utilizacion han
sido establecidos en un ciclo completo de operaciones.

Para elaborar una clasificacion ABC se siguen los siguientes pasos:
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\' Los articulos se clasifican en orden creciente o decreciente, tomando como
base el gasto anual promedio o la inversién anual.

V' Se suman los valores de todos los articulos del almacén. El resultado
representa la inversion total anual.

V' El valor de cada articulo se convierte en porcentaje del total de la inversion
anual.

V' Los articulos se reparten en tres grupos: A, By C.

2.2.13 Tipos de demandas

\ Demanda dependiente: Es la demanda de un producto o servicio que se

deriva de la demanda de otros productos o servicios.

\ Demanda independiente: Es la demande que no se deriva directamente de

las de otros productos. Dentro de este tipo de demanda se encuentra:
¢ Demanda deterministica: Es la demanda de un articulo que se conoce
con exactitud.

¢ Demanda probabilistica: Es la demanda de un articulo que esta sujeta

a una cantidad significativa de incertidumbre y variabilidad.

2.2.14 Herramientas para la Determinacion de la Demanda.

\  Coeficiente de Variabilidad
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Es el calculo que se realiza asociando los promedios de las observaciones,
niveles o relativos, con la desviacion estandar de los mismos. El calculo se encuentra
asociado directamente con el tamano de la muestra requerido. Su expresion ecuacion

matematica se plantea de la siguiente forma:

Ec. N° 2.1

Donde:
Cv= Coeficiente de Variabilidad.
S’=Varianza del conjunto de datos.

X°= Media del conjunto de datos elevado al cuadrado.

v La media

Es la suma de todos los valores de las distribucion divididos entre el numero
total de datos. Una de las limitaciones de la media es que se ve afectada por valores
extremos; valores muy altos tienden a aumentarla mientras que valores muy bajos
tienden a reducirla, lo que implica que puede dejar de ser representativa. La ecuacion

2.2 muestra la media para datos agrupados, la ecuacion 2.3 para datos comunes.

Ec.N°2.2 ' Ec.N° 2.3

V' Desviacién Estandar y Varianza
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Medida de dispersion es la de mayor utilizada en célculos estadisticos ya que
proporciona la variacion de las observaciones con respecto a la media aritmética. Se
denota con S (para una muestra) o con ¢ para una poblacién. Mientras que la varianza
esta definida como la desviacion estandar elevada al cuadrado y viene representada

matematicamente con la siguiente férmula:

S= Z n—1
Ec.N° 2.4
\ Propiedades de la desviacion estindar

o La desviacion tipica es siempre un valor no
negativo, S serd siempre > 0 por definicion.

° Es la medida de la dispersion optima por ser la mas
pequeia.

o Si a todos los valores de la variable se multiplican

por una misma constante, la desviacion tipica queda multiplicada por el valor

absoluto de dicha constante.

\ Propiedades de la Varianza

o No debe ser un valor no negativo, Sera cero
solamente cuando Xi= X
o La varianza es la medida de dispersion cuadratica

Optima por ser la menor de todas.
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° Si a todos los valores de Xi se le suma una

constante la varianza no se modifica.

2.2.15 Tiempo de reposicion

Es el tiempo comprendido entre la deteccion de la necesidad de compra de una
cierta cantidad de un material y el momento en que llega fisicamente al almacén, este
se puede dividir en dos variables dependiendo el sistema administrativo de la

empresa:

V' El tiempo que transcurre desde la deteccion de la necesidad de realizar la

compra hasta que se emite la orden de compra.

V' El tiempo que transcurre desde la emision de la orden de compra hasta la
recepcion fisica del material.

El primer tiempo depende fundamentalmente de la organizacion
administrativa de cada empresa, y el segundo del proveedor del material. Los mismos
pueden variar en funcion de la organizacion de la compatfiia, de si los materiales son
en serie o de produccion especial y de las disposiciones arancelarias y de las

licitaciones.

2.2.16 Inventario de seguridad

Se define como los articulos o productos que se encuentran en almacén para
cubrir la demanda no calculada, o suplir cualquier acontecimiento sin ser previsto, se
fundamenta directamente en el soporte de las variaciones de la demanda de un
producto. También se utiliza para prevenir faltante debido a fluctuaciones inciertas de

la demanda y su ecuacion matematica se denota:
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Ec. N°2.5

Z= Factor de seguridad.

o= Desviacion estandar.
2.2.17 Modelos de inventarios

Los modelos de inventarios se basan en politicas de inventarios Optimos, que
indique cuando debe de reabastecerse un inventario y en cuanto. El objetivo es

minimizar el costo total por unidad de tiempo. Existen modelos de inventarios de

cantidad fija y de periodo fijo.

—
==l

Fig. N° 3.1, Modelos de inventario Fuente: Propia

V' Modelos de Cantidad Fija
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Es el método empleado en la cual se pide la misma cantidad cada vez que se
hace un pedido, estos modelos son también de revisidbn continua puesto que se

actualiza la posicion del inventario cada vez que hay un movimiento del mismo.

\' Modelos de periodo fijo

Son aquello que se basan en que el periodo de tiempo entre pedido es el mismo,
se describe como las compras (15dias, 3meses). Se explica de forma tal que el
proveedor debe estar en constante contacto con el negocio o empresa. Este modelo

también se divide en dos categorias dependiendo el comportamiento de la demanda.

a. Modelos Deterministico: Son aquellos en las cuales la demanda es conocida.

b. Modelos Probabilisticos: Son aquello en las cuales la demanda se calcula y

sigue una distribucion de densidad de probabilidades.

2.2.18 Costos de inventarios

\' Costos por ordenar:

Son los costos asociados cuando se emite una orden de compra, su
caracteristica principal es que los costos que incurren deben ser independiente de la
cantidad que se compra y exclusivamente relacionados con la orden de compra. Su

ecuacion matematica se expresa de la siguiente forma:

Co = fgstos aNURIeEs dF gestion G campras

LA B e TR o e PR

Ec. N° 2.6
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V' Costos de adquisicion

Se relacionado directamente con el precio del producto o por cada articulo. Su

ecuacion matematica se expresa de la siguiente forma:

Ec. N° 2.7

Pui= Precio unitario de cualquier articulo o producto.

v Costo de mantenimiento de inventario

Es el costo asociado a cada articulo en inventario, cuando se conserva un
producto o materia prima en almacén generan costos, por el simple hecho de
mantener el producto en buen estado al momento de ser necesitado. Su ecuacion

matematica se expresa de la siguiente forma:

Ec. N°2.8

v Costo total de inventario



42

Se define como el costo total del inventario, relacionando directamente con el
costo de adquisicion y costo por ordenar. Su ecuacidn matematica se expresa de la

siguiente forma:

€TA = (Ca - D) — (fno;ﬂ) = [Ch (% - InuSEQJ]

Ec. N°2.9

2.2.19 Sistemas de inventario periodico

Sus bases se fundamentan en no mantener un registro continuo del inventario
disponible, se realiza siempre al final de cada periodo, la organizacién o negocio hace
un conteo fisico del inventario disponible y aplica los costos unitarios para determinar
el costo del inventario final. Este sistema periddico es generalmente utilizado para

contabilizar articulos del inventario que tiene n un costo unitario bajo.
2.2.20 Distribucion Normal
Segun Matalobos, A. (1999), expresa que los materiales se mueven

rapidamente, como son los consumible de uso general, donde tienen a tener una

utilizacion mensual. Donde sus principales variables a considerar son:

\ Rango de Intervalo:

Es la diferencia entre el mayor y menor observado.
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v Intervalos de clases:

El rango se divide en subintervalos iguales llamados intervalos de clases. Se

I 7 T .
de ota NI_ Al FHIFRLEST N 18 OSSP IIeT et
n vV RAWATNETe Qg COFeTrvaciones

v Ancho: El ancho de

los intervalos es normalmente igual para todos y se expresa Rango/NI.

Ec. N°2.10

2.2.21 Distribucion Pg

Segun Matalobos, A. (1999), expresa que los materiales se mueven lentamente,

donde se basa en que el uso de los materiales consumible de uso general.

Ec. N°2.11

2.2.22 Distribucion exponencial

La distribuciéon exponencial se utiliza para establecer el tiempo entre dos
eventos, tal como el tiempo que tarda una maquina de cajero automatico en entregar
efectivo. Por ejemplo, la funcion puede usarse para determinar la probabilidad de que

el proceso tarde un minuto como maximo.

Ec. N°2.12



2.2.23 Investigacion documental

Segtn Arias, F (2006):

La investigacion documental es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales
o electronicas. Como en toda investigacion, el proposito de este
disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (p. 27).

2.2.24 Investigacion de campo

Segtn Arias, F (2006):

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion
pero no altera las condiciones existentes. De alli su cardcter de
investigacion no experimental. (p. 31).

2.2.25 Investigacion explicativa

Segtn Arias, F (2006):

La investigacion explicativa se encarga de buscar el
porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden
ocuparse tanto de la determinacion de las causas (investigacion
post facto), como de los efectos (investigacion experimental),
mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y conclusiones
constituyen el nivel més profundo de conocimientos (p. 26).
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2.2.26 Técnicas de recoleccion de datos

\  La observacién

“Es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fenomeno o situacion que se produzca en la naturaleza o
en la sociedad, en funcidon de unos objetivos de investigacion preestablecidos.”

(Arias, F. 2006 p. 69).

v La encuesta

“Es una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular.”

(Arias, F. 2006 p. 72).

v La entrevista

La entrevista, mds que un simple interrogatorio, es una técnica basada
en un didlogo o conversacion ‘“cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que
el entrevistador pueda obtener la informacion requerida. (Arias, F. 2006 p.

73).



CAPITULO III
MARCO METOLOGICO

Este estudio se realizard empleando la metodologia de Arias, F. (2006). Se
tratara de conocer el tipo de investigacion en la cual se basara el proyecto, ademas el
nivel de profundidad que caracterizard la investigacion, ademas las técnicas usadas

para la recoleccion de datos.

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se empleara en este proyecto de acuerdo a Arias, F.
es de campo. Campo, porque se obtendrd informacion directa de la empresa
empleando técnicas de recoleccion de datos como encuestas, entrevistas y

observacion a las personas que hacen vida en la organizacion.

3.2 Nivel de investigacion

De acuerdo a la metodologia de Arias, F. el nivel de profundidad de esta
investigacion es explicativa. Explicativa, porque se desea explicar cudles son las
causas que generan los problemas en cuanto al inventario, lo que ocasiona un flujo

deficiente en el ciclo logistico.
3.3 Poblacion
La poblacion total de articulos con los que cuenta la organizacion bajo estudio,

es superior a los 800 articulos, de los cuales se tomara una muestra de 20 articulos del

mismo género para realizar la investigacion.
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3.4 Actividades que se llevaran a cabo para el desarrollo del proyecto

I: Diagnostico del sistema actual

Se discerniran los focos problematicos que impiden el desarrollo eficiente del

ciclo logistico.

II: Clasificacion de los articulos

De acuerdo a su demanda se clasificara utilizando la técnica clasificacion

producto/mercado.

III: Analisis de la demanda

Se procedera a realizar un estudio del comportamiento de la demanda de los
articulos de interés para el desarrollo del proyecto, mediante el calculo del coeficiente
de variabilidad el cual determinara el tipo de demanda.

IV: Aplicacion de politicas de inventarios

Con los datos obtenidos en la etapa III, se determinara el modelo de inventario

que aplicara para mejorar el desempefio de la empresa.

V: Propuesta de un nuevo sistema de control de abastecimiento

Con la informacioén que se recopilara hasta esta etapa, se propondra un nuevo

disefio con la finalidad de mejorar las actividades de la deteccion de necesidades

hasta el transporte en el sistema de control de abastecimiento.



Figura 3.1 Esquema metodolégico
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo evidencia todos los aspectos importantes que intervienen en el
ciclo logistico de RELIEVE ORIENTE C.A., de igual forma aquellos elementos que
guardan relacion con su funcionamiento. Estos datos se obtuvieron mediante la
informacion suministrada por las personas que laboran en dicha organizacion, con la
finalidad de conocer cémo es el manejo del ciclo logistico dentro de la empresa, lo
cual permiti6 obtener una amplia perspectiva de la situacion actual de la
organizacion. Ademds todos los calculos que se efectuaron para posteriormente

realizar la propuesta, asi como también los planes de accion.

4.1 Aspectos generales de la empresa

RELIEVE ORIENTE C.A., es una empresa de compra y venta, importacion y
distribucion de pinturas en todas sus presentaciones, papel de lija, abrasivos en
general, asi como también otros materiales relacionados con el ramo, tales como
yeso, pegamento, pulituras, espray, ademas implementos utiles y equipos para su
envase, almacenamiento, traslado y aplicacion. Estd ubicada en Barcelona, Estado
Anzoategui, Avenida Jorge Rodriguez, Sector la Garzas diagonal a la Estacion de

Servicios Las Garzas. (Ver figura 4.1)
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Figura 4.1. Ubicacion fisica de RELIEVE ORIENTE C.A.

Fuente: Propia
\  Caracteristicas fisicas

La empresa cuenta con un almacén donde resguarda la mercancia, lugar desde
el cual suministra los insumos requeridos por los clientes para cubrir sus necesidades,
en distintas partes del territorio oriental. RELIEVE ORIENTE C.A., posee un area
donde se encuentran dos oficinas, una perteneciente al Gerente de la empresa y otra
perteneciente a la Administradora de la misma, en ese espacio se encuentra una

facturadora y la asistente de la Administradora.

V' Mision y vision de RELIEVE ORIENTE C.A.

La mision y la vision son las que determinan hacia donde se dirige la empresa

de acuerdo a las actividades emprendidas por estas.

“Somos una empresa dedicada a la compra y venta, importacion y

distribucion de pintura, papel de lija y abrasivos en general, comprometidos con la
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clientela para cumplir con la satisfaccion de sus necesidades de forma oportuna, y el
personal que labora en nuestras instalaciones, proporcionandoles un ambiente de

trabajo armonioso, dirigida a ser la principal distribuidora en la zona oriental.”

\  Estructura organizativa

Actualmente la empresa se desenvuelve bajo un esquema organizativo
representado por diferentes niveles, donde el principal es el de la gerencia. El
siguiente organigrama representa la distribucion jerarquica de la organizacion. (Ver

figura 4.3)

v v

' .
W W
v v
el

FIGURA 4.2. Organigrama RELIEVE ORIENTE C.A.

V' Funciones del personal

a. Gerencia general (1): Es aqui donde se encuentra el Gerente General de la

empresa, encargado de tomar las decisiones, de la preparacion de estrategias
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para realizar las ventas, en general es quien planifica, controla, dirige y

supervisa por el cumplimiento de las funciones la empresa.

b. Administracion (1): A cargo de ella esta una administradora, que vela por el
pago de proveedores, cobranzas, nomina, mantenimiento en general,

misceldneo, pago municipales, al igual que la declaracion y pago de impuesto.

c. Departamento de ventas (2): Aun cuando no posee un espacio fisico dentro
de la empresa, esta conformado por dos vendedoras que se encargan de
promocionar los productos que ofrece la organizacion, no solo en la zona, sino
en otras localidades fuera del estado pertenecientes al territorio oriental, asi
como también son responsables de gestionar el cobro de todos los documentos
en su poder, a partir de que se le haga la entrega por la administradora.
Ademas entregan los pagos a la administradora para que se le autorice la

facturacion del mismo.

d. Facturacion (1): Estd a cargo de una facturadora, cuyas funciones son las
siguientes: emitir facturas y entregarlas a almacén, recibir llamadas, elaborar y
enviar correspondencia, relacionar y verificar que estd recibiendo todas las
facturas que inicialmente entrego al chofer, resolver fallas a la brevedad
posible si las hay, con el chofer y el jefe de almacén, y notificar a la gerente;
planificar viajes para el despacho de mercancia y hacerle seguimiento, realizar
inventario selectivo semanal, prestar ayuda al Departamento de
Administracion, antes de facturar debe verificar si el cliente tiene facturas

vencidas, de ser asi debe preguntar a la gerencia si lo autoriza.

e. Asistente administrativo (1): Lo conforma una persona, la cual apoya las

actividades de la Administradora, elabora cheques, realiza declaraciones que
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luego son revisadas por la Administracion, es la delegada de Prevencion de

Higiene y Seguridad Industrial.

f. Jefe de almacén (1): Es el responsable del despacho y recepcion de
mercancia, del control del personal, debe cuidar que la mercancia se encuentre
en buen estado, ademas debe notificar al gerente si se llega presentar

disparidad entre lo despachado y lo recibido por el cliente.

g. Choferes (2): Su funcion es de llevar a su destino final la mercancia,
asimismo debe vigilar cuando se le esté cargando el camidn para asi evitar
errores en el despacho, luego de entregar los pedidos, solicita la firma del
cliente en sefial de recibido, una vez que retorne al depdsito entrega a las

facturadoras las facturas aceptadas, firmadas y selladas.

h. Ayudantes (3): Estan a cargo del Jefe de Almacén, se encargan del manejo de
los productos dentro del almacén (ubicacion, transporte), el jefe de almacén
les comunica los articulos que deben buscar para realizar el despacho de algun

pedido.

4.1.1 Diagrama de procesos



Se realiza la deteccion de
que necesita la empresa
comparando con la
mercancia que hay en fisico
y la evaluacién de las

demandas anteriores.

Se realiza el pedido segiin
las necesidades detectadas
por medio de un formato
improvisado creado por la
facturadora. ~ Duracién=

3horas

Se envia la solicitud del
pedido por correo a los
proveedores de pinturas
para que envien el pedido
correspondiente. Duracion:

1 hora

El proveedor recibe la
solicitud y procede a
embalar el pedido.
Duracion  depende  del
pedido y disponibilidad

del proveedor

El proveedor envia la
mercancia a la
distribuidora. Duracion:

3dias

El proveedor envia la
mercancia en camiones a
la distribuidora. Duracién

3Dia

Al ingresar un camion en la
distribuidora, se procede a
verificar si la mercancia es
para Relieve Oriente o para
otra distribuidora. Duracion

25min

= 3 A

Se notifica al
proveedor y se
procede a la
devolucion.

Duracion: lhr

Si existen dafios en los
productos, mercancia que
no se pidi6 o alguna
inconformidad se notifica
al proveedor y se realizan

las devoluciones.

Una vez comprobado que la
mercancia es para Relieve
Oriente, se procede a la

descarga de los productos.

»
»
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Se almacenan los
productos en los racks
disponibles. Duracion:
depende del tamafio del
pedido.
Se carga la
mercancia en
sistema.
Duracién: lhr
—>

Se  procede al

DuraciAn: Shr

Se almacenan los

conteo y productos en los
comparacion racks  disponibles.
con factura. Duracion  depende

del pedido

estado. Duracion depende del pedido.

Se chequea que los productos sean los indicados y en la cantidades

requeridas, ademas de cerciorarse de que se encuentren en buen

FIGURA 4.3. Diagrama de proceso actual
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4.1.2 Evaluacion del ciclo logistico

\  Deteccién de necesidades

RELIEVE ORIENTE C.A., cuenta con un sistema de informacion llamado
Galileo, cuya funcidén es suministrarles reportes que informen la cantidad de
mercancia que posee en stock, para poder realizar los pedidos correspondiente, pero
dicho sistema no es utilizado por el personal con regularidad, ya que presenta ciertas
fallas. El personal se basa en la observacion directa, debido a que no posee un modelo
o sistema de reaprovisionamiento; el sistema actual de pedido se basa en el inventario
de cualquier articulo y trae como consecuencia el incumplimiento de la demanda de
cualquier cliente que solicite un articulo que no se encuentre en las cantidades
optimas para la cobertura de la necesidad y a su obstaculiza la entrega de los
proveedores en un periodo fijo, creando desconfianza en los cliente y perdidas de los
mismo. También existe otra opcion de pedido de articulos por parte de la empresa que
estd basada por temporadas ya que en ciertos meses del afio por intuicion ellos
detectan que la ventas se incrementan y necesitan solicitar mayor cantidad de
productos para cubrir la demanda de los clientes, donde acarrea la retencion de

grandes cantidades de productos esperando asi de forma incierta si se venderan o no.

V' Requerimientos de materiales

Una vez detectadas las necesidades de materiales, se le notifica a la Gerente. Se
elabora una lista de articulos faltantes, realizando una orden de compra por medio de
la observacion directa, en caso de que no se encuentre la gerente se detiene el proceso
de solicitud y compra hasta que se encuentre en las instalaciones, luego contacta con
los respectivos proveedores y realiza la solicitud, dichos proveedores verifican si

poseen el pedido para suplirlo. Esto es una problematica debido a que crea retardos en
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la adquisicion de los articulos por no contar un sistema o modelo matematico de

pedido.

v Recepcion de materiales

Esta actividad da inicio cuando la mercancia llega al almacén, se verifica segun
factura, mas no se observa la calidad de los productos, fecha de vencimiento, numero
de lote, inspeccion de calidad, revision de codigos externos, simplemente no tienen
un formato para la evaluacion de los productos, inicamente el Jefe de Almacén quien
es el que comprueba con la factura que el pedido llegd correctamente haciendo una
comparacion entre la factura y lo fisico basdndose en una breve descripcion y
cantidad del producto; una vez que es recibido la factura es remitida a la facturadora,
la cual procede a ingresar los datos en el sistema. Este tipo de sistema utilizado crea
problemas a los empleados porque existe un riesgo cuando son entregados los
productos vendidos al cliente ya que en varias ocasiones no cumplen con la
exigencias de calidad y empieza el proceso de devolucion a los proveedores
otorgandole ventajas a los mismos porque existe la probabilidad de que estén
vendiendo productos de baja calidad o vencido. Todo esto ocurre por no establecer un

eficiente modelo de recepcion de materiales.

V' Almacenamiento y manejo de materiales

La empresa cuenta con un galpon donde resguardan los productos, el cual se
encuentra provisto de un montacargas, transpaleta, paletas y racks. Una vez que el
jefe de almacén recibe la mercancia, autoriza a los ayudantes a que procedan a
ubicarla en el sitio correspondiente, si son productos de mucha demanda la colocan
sobre paletas en el piso, las que son de demanda regular son ubicadas en los racks en

las partes mas bajas y las que son de poca demanda en la parte superior de estos. El
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espacio que corresponde a cada articulo es identificado con el nombre del mismo y el
codigo con el que viene identificado desde su fabricacion. El problema de ubicar los
articulos de esta forma es que duplica el trabajo del personal del almacén porque
cuando aumenta la demanda de un articulo que regularmente se mantiene baja,
empieza la reubicacion y el cambio de posiciones de mercancia, nuestra propuesta es
la mejor ubicacion si obstaculizar los mismos en sus respectivos lugares, para evitar
el mal manejo de los productos, debido a que pueden incurrir en accidente y perdida

de los mismo generando gastos innecesarios a la empresa.

El manejo de los articulos dentro del almacén lo realizan utilizando la
transpaleta cuando son productos livianos cuya ubicacién es la parte baja de los racks,
y el montacargas cuando son de mayor peso o cuando deben colocarse en las partes

mas altas.

\' Control de inventario

Es llevado a cabo de forma automatizada y de forma manual. Automatizada,
porque posee un sistema que arroja un informe, el cual contiene la cantidad de
articulos que se encuentra en stock, pero este mecanismo no es usado con regularidad.
Manual, porque semanalmente a una linea de producto le es realizado el conteo fisico,
ademds del conteo que se realiza anual, estos datos son comparados con los que
aporta el sistema. Ademas la empresa no posee un punto de reorden que le indique el
momento en que debe realizarse el reabastecimiento para no incurrir asi en costos,
tales como: por productos dafiados, al no haber en existencia para la satisfaccion de la
demanda, entre otros. Nuestra propuesta es establecer un sistema de control de
inventario del analisis de la demanda de los articulos que son distribuidos por la
RELIEVE ORIENTE C.A., con el objetivo de adecuar el modelo matematico

pertinente.
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\ Despacho

Al momento que los clientes hacen el pedido, la facturadora emite una factura,
que le es enviada al jefe de almacén, este realiza un pre despacho, ya que ordena a los
ayudantes que coloquen la mercancia solicitada a la mano, y chequea junto al chofer
que las cantidades del pedido sean correctas mas no se verifica el vencimiento,
numero de lote, si la calidad de los productos estan condiciones optimas, simplemente
verifican si es el que dice la factura y son colocados en el camion, una vez que el
chofer sale de la empresa, la facturadora hace el seguimiento del envio, cuando llega
a su destino el chofer debe velar porque el descargue de la mercancia no presente
irregularidades en cuanto a la informacién que presenta la factura. Luego de este
proceso el chofer retorna a la empresa con la factura firmada y sellada por el cliente.
El principal problema del despacho es que no se verifica de forma detallada la
descripcion de la mercancia, produciendo devoluciones y gastos extras en transporte
y utilizacidon de recurso humano. Nuestra propuesta es crear formatos de despachos
que se verifiquen a fondo los articulos a entregar, para evitar todos los problemas

inherentes al mismo.

La informacion utilizada para realizar el andlisis del ciclo logistico fue
suministrada mediante el uso de diversas técnicas de recoleccion de datos, como la
entrevista no estructurada, la observacion directa y la encuesta (ver Anexo A). Las
que permitieron la deteccion de deficiencias presentes en las distintas actividades que

se llevan a cabo en la organizacion.

Para valorar el nivel en el que se encuentra RELIEVE ORIENTE C.A., con
respecto a las actividades que se desarrollan en cada etapa del ciclo logistico se

realizd una encuesta, cuyos resultados se encuentran reflejados en la (Tabla 4.1), para
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cada opcion se le asignd un nivel de posicionamiento, los cuales se indican a
continuacion:
a. A: Nivel 0
b. B: Nivel 1
. C: Nivel 2
. Dz Nivel 3
. E: Nivel 4

o o

[¢]

Las preguntas que se realizaron en la encuesta poseen cinco opciones para
poder responder cada una (A, B, C, D, E), estas representan los cinco niveles de
estudio. Luego se procedid a totalizar la cantidad de respuestas con la finalidad de
obtener el nivel en el que se encuentra la empresa en cada etapa del ciclo logistico. Se
multiplico la cantidad de respuestas correspondientes a cada opcion por sus niveles
respectivos y el resultado de dicha multiplicacion se dividié entre el nimero de
personas involucradas en el servicio prestado por la empresa, a las cuales se le realizo
la encuesta, a nueve (10), ya que las dos vendedoras en vista de que no se encuentran
dentro del espacio fisico laborando no manejan cierta informacién, por lo que
acotaron que no se encontraban en capacidad para responder; una vez de obtenidos
los totales se realizé la sumatoria del resultado de todas las preguntas y se dividio

entre el total de preguntas, esto indico el nivel en el que se ubica la empresa.
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I N N N B

- 1
2 8 1 0,3
S
4 1 2 7 2,3
N
6 5 2 1 1 0,7
N
8 1 3 6 3
R
10 1 8 1 3
N
12 2 5 1 1,4
I
14 2 8 1,8
I
16 10 3
N
18 1 6 1 1,6
N
20 9 1 1,2
N
22 7 1 1,1
B
24 7 1 1 0,5

Tabla 4.1. Resultados de la encuesta. Fuente: Propia

Deteccién y

requerimiento de

materiales

Almacenamiento y
recepcion de

materiales

Codificacion y

manejo de

materiales

Control de
inventario y

logistica inversa

La sumatoria de los totales de las respuestas dadas por el personal

encuestado es el siguiente:



61

y=46,3 J

El promedio que resulta de la sumatoria dividida entre el numero de

preguntas es el que sigue:

EFD
T A

Pro =
24

2 _ 19202 =2 J

Del anélisis que se obtuvo con los datos que se encuentran en la Tabla 4.1,
se puede concluir que RELIEVE ORIENTE C.A., esta ubicada en el nivel dos (2); lo
que indica que la empresa posee capacidad humana para la realizacién de las
operaciones del ciclo logistico, pero la falta de coordinacién para el proceso de
reabastecimiento proporciona retraso en sus operaciones, ademas de posee un sistema

de informacién que arroja errores.

Una vez realizado el diagnostico de la situacion actual con respecto a los
procesos llevados a cabo para el abastecimiento de la empresa, las variables de
deteccion, de almacenamiento y control de inventario evidenciaron ciertas

irregularidades, lo que origina un deficiente manejo del ciclo logistico de la empresa.

Se realiz6 una entrevista para conocer realmente la situacion en que se

encuentra el proceso de abastecimiento que ocurre en RELIEVE ORIENTE C.A.

Los focos problematicos detectados en el sistema bajo estudio se puede

resumir en lo siguiente:
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V' La deteccion de necesidades se realiza por observacion directa, comparando la
informacion que aporta un software que no cumple con los requerimientos de

las personas que lo manejan, por lo cual es usado con poca regularidad.

v La organizacion no cuenta con modelos de inventarios idéneos, lo que
ocasiona que se realicen pedidos sin llevar un control adecuado, en vista de
que no hay punto de reorden, ademds se presentan dafios en los productos

(vencimiento) por el tiempo que permanecen en los estantes.

v El almacén no posee avisos que le indiquen a los ayudantes donde se
encuentra cada linea de producto, aun cuando los racks donde se localiza la
mercancia posee una breve descripcion de lo que alli se encuentra (nombre y
codigo), lo que ocasiona un pérdida de tiempo al momento de realizar la
busqueda de un pedido, ya que los ayudantes estan en el deber de memorizar
la informacion para poder buscar la mercancia, asi como también almacenarla

al momento de surtir el almacén.

\ Realizan pedidos basandose en la experiencia y de acuerdo a los productos

que esté de moda.

v Ubicacién de mercancia en el piso que interfieren con el trafico por los
pasillos, asi como también con el posicionamiento y retiro de mercancia que

se encuentra en los racks.
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4.2 Clasificacion de los articulos

En esta etapa del proyecto, se procedio a clasificar los productos mediante la
metodologia de la clasificacion Producto/Mercado, también conocida como
clasificacion ABC. La Administradora de RELIEVE ORIENTE C.A., suministro un
listado que contenia informacion acerca de la demanda y el precio unitario de los

articulos bajo estudio desde Junio de 2009 a Mayo de 2010.

4.2.1 Clasificacion producto/mercado

Esta herramienta permitié agrupar los productos de acuerdo a su importancia
dentro de la empresa, considerando como punto clave el valor de uso, dicha
metodologia es relevante para la aplicacion de estrategias de inventarios, ya que la
organizacion incurriria en una reduccion de costos, en vista de que solo poseeria lo

relevante en almacén.

Pasos para realizar la clasificacion Producto/Mercado

Para poder realizar la agrupacion de los productos mediante la clasificacion
Producto/Mercado se consideraron una serie de pasos, los cuales se explicaran a

continuacion:

V' Paso 1: Se obtuvo el listado de los articulos bajo estudio (ver Tabla 4.2),
consumo anual correspondiente a uno de ellos (ver Tabla 4.3), y el precio por

unidad (ver Tabla 4.4) de la empresa RELIEVE ORIENTE C.A.



64

Cédigo Cédigo RELIEVE ORIENTE Nombre del producto
TAM-035-

01 001-1 Rindecolor Blanco (galén)
02 001-40 Rindecolor Blanco (cuiiete) ‘
03 010-1 Rindecolor Mantecado (galén)
04 010-40 Rindecolor Mantecado (cuiiete) ‘
05 014-1 Rindecolor Nutella (galén)
06 014-40 Rindecolor Nutella (cufiete) ‘
07 025-1 Rindecolor Daikiri (galén)
08 025-40 Rindecolor Daikiri (cuiiete) ‘
09 030-1 Rindecolor Tuti-Fruti (galén)
10 030-40 Rindecolor Tuti-Fruti (cufiete) ‘
11 031-1 Rindecolor Vainilla (galon)
12 031-40 Rindecolor Vainilla (cuiiete) ‘
13 032-1 Rindecolor Granadina (galén)
14 032-40 Rindecolor Granadina (cuiiete) ‘
15 034-1 Rindecolor Gin Tonic (galon)
16 034-40 Rindecolor Gin Tonic (cuiiete) ‘
17 050-1 Rindecolor Piiia Colada (galén)
18 050-40 Rindecolor Piia Colada (cuiiete) ‘
19 052-1 Rindecolor Cristal (galon)
20 052-40 Rindecolor Cristal (cuiiete) ‘
21 054-1 Rindecolor Ice (galon)
22 054-40 Rindecolor Ice (cuiiete) ‘
23 055-1 Rindecolor Varadero (galén)
24 055-40 Rindecolor Varadero (cuiiete) ‘
25 060-1 Rindecolor Pistacho (galén)
26 060-40 Rindecolor Pistacho (cuiiete) ‘
27 065-1 Rindecolor Menta (galon)
28 065-40 Rindecolor Menta (cuiiete)

Tabla 4.2. Datos de productos (cddigos, nombres) RELIEVE ORIENTE. Fuente: Propia
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Junio 2009-Mayo 2010
Codigo cod. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
TAM-035-

01 001-1 104 | 156 | 148 | 300 | 170 | 301 | 312 | 56 | 70 | 136 | 223 | 216
02 001-40 70 34 | 40 | 50 | 104 | 152 | 58 2 30 28 25 22
03 010-1 30 20 | 25 63 36 | 124 | 77 8 8 28 24 34
04 010-40 13 0 8 17 6 17 6 2 2 4 8 5
05 014-1 0 0 16 | 37 | 36 | 44 | 40 8 0 0 12 0
06 014-40 4 0 3 13 6 8 0 2 0 5 8 0
07 025-1 20 8 36 | 52 | 32 | 120 | 124 | O 4 33 20 8
08 025-40 3 0 15 11 6 29 | 37 2 0 8 10 10
09 030-1 48 12 | 68 12 | 36 | 128 | 136 | 12 | 24 16 12 8
10 030-40 16 8 7 22 6 27 14 6 11 0 10 10
11 031-1 40 8 36 | 24 | 28 | 100 | 52 4 4 20 8 8
12 031-40 5 0 15 15 14 5 9 2 1 6 10 12
13 032-1 8 12 | 32 | 44 | 28 84 | 72 12 8 0 8 0
14 032-40 0 0 0 0 6 9 0 0 0 0 14 0
15 034-1 28 20 | 72 | 108 | 32 | 192 | 202 | 36 | 36 21 8 44
16 034-40 16 5 17 18 15 72 | 48 2 25 7 13 7
17 050-1 20 4 24 | 56 | 24 88 | 56 8 0 12 20 5
18 050-40 8 0 11 15 6 17 0 2 0 4 12 14
19 052-1 24 0 16 | 32 | 32 | 72 | 43 0 12 17 8 8
20 052-40 13 0 16 15 0 17 | 32 2 0 5 12 27
21 054-1 40 16 | 40 | 64 | 56 52 80 4 15 8 8 0
22 054-40 10 4 10 10 8 9 0 0 0 0 2 6
23 055-1 52 28 | 106 | 84 | 104 | 150 | 352 | 44 | 31 24 40 45
24 055-40 17 15 12 | 39 | 24 | 6l 19 0 10 0 0 10
25 060-1 32 16 | 36 | 64 | 28 | 102 | 68 0 16 0 8 12
26 060-40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 065-1 48 16 | 49 | 92 | 44 | 176 | 192 | O 24 36 20 40
28 065-40 8 6 20 12 8 46 | 31 0 2 8 5 5

Tabla 4.3. Demanda Junio 2009-Mayo 2010, RELIEVE ORIENTE C.A. Fuente: Propia.
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Cad.
RELIEVE
ORIENTE
TAM-035-

Precio Demanda anual

Nombre del producto unitario. (Junio 2009-Mayo

Bs F. 2010)

001-1 Rindecolor Blanco (galén) 20,97 2192
001-40 Rindecolor Blanco (cufiete) 78,82 615
010-1 Rindecolor Mantecado (gal6n) 20,97 477
“ 010-40 Rindecolor Mantecado (cufiete) 78,82 88
“ 014-1 Rindecolor Nutella (galon) 20,97 193
“ 014-40 Rindecolor Nutella (cufiete) 78,82 49
025-1 Rindecolor Daikiri (galon) 20,97 457
“ 025-40 Rindecolor Daikiri (cufiete) 78,82 131
“ 030-1 Rindecolor Tuti-Fruti (galén) 20,97 512
030-40 Rindecolor Tuti-Fruti (cufiete) 78,82 137
031-1 Rindecolor Vainilla (galén) 20,97 332
031-40 Rindecolor Vainilla (cufiete) 78,82 94
032-1 Rindecolor Granadina (galon) 20,97 308
032-40 Rindecolor Granadina (cufiete) 78,82 29
034-1 Rindecolor Gin Tonic (galén) 20,97 799
034-40 Rindecolor Gin Tonic (cufiete) 78,82 245
050-1 Rindecolor Pifia Colada (gal6n) 20,97 317
050-40 Rindecolor Pifia Colada (cufiete) 78,82 89
052-1 Rindecolor Cristal (galén) 20,97 264
052-40 Rindecolor Cristal (cufiete) 78,82 139
054-1 Rindecolor Ice (galén) 20,97 383
054-40 Rindecolor Ice (cuiiete) 78,82 59
055-1 Rindecolor Varadero (galon) 20,97 1060
055-40 Rindecolor Varadero (cuiiete) 78,82 207
060-1 Rindecolor Pistacho (galon) 20,97 382
060-40 Rindecolor Pistacho (cuiiete) 78,82 0
065-1 Rindecolor Menta (galén) 20,97 737
065-40 Rindecolor Menta (cufiete) 78,82 151

Tabla 4.4. Precio unitario y demanda anual. Fuente: Propia.
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\ Paso 2: Se procedié a multiplicar el precio unitario por la demanda o

\/

consumo anual correspondiente a cada producto, para obtener el valor de uso

anual, los resultados se muestran en la Tabla 4.5.

Paso 3: Se realiz6 el célculo para obtener el porcentaje de valor de uso

mediante la implementacion de la siguiente expresion:

% Valor =

Doénde V representa el valor de uso unitario y T representa el total

del valor de uso. Ver Tabla 4.6.

Paso 4: Una vez obtenido el porcentaje de valor de uso en el paso anterior, se
procedio a realizar la clasificacion de los productos mediante la sumatoria de
dichos porcentaje. Cuando la suma de los porcentajes alcanzé el valor de
ochenta (80) se clasificaron esos productos como A. Se sumo6 una vez mas,
partiendo de ochenta (80) hasta llegar a noventa y cinco (95) y los productos
fueron categorizados como B; por ultimo se sumaron los porcentajes desde

noventa y cinco (95) hasta llegar a cien (100) y fueron clasificados como C.
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Cad.

RELIEVE Precio/Unid. Demanda Precio*Demanda
Nombre del producto

ORIENTE Bs F. anual Bs F.
TAM-035-

001-1 Rindecolor Blanco (galén) 20,97 2192 45966,24
001-40 Rindecolor Blanco (cufiete) 78,82 615 484743
010-1 Rindecolor Mantecado (galén) 20,97 477 10002,69
ﬁ 010-40 Rindecolor Mantecado (cufiete) 78,82 88 6936,16
05 014-1 Rindecolor Nutella (galon) 20,97 193 4047,21
“ 014-40 Rindecolor Nutella (cufiete) 78,82 49 3862,18
025-1 Rindecolor Daikiri (galén) 20,97 457 9583,29
“ 025-40 Rindecolor Daikiri (cufiete) 78,82 131 10325,42
“ 030-1 Rindecolor Tuti-Fruti (galon) 20,97 512 10736,64
030-40 Rindecolor Tuti-Fruti (cufiete) 78,82 137 10798,34
031-1 Rindecolor Vainilla (galon) 20,97 332 6962,04
031-40 Rindecolor Vainilla (cufiete) 78,82 94 7409,08
032-1 Rindecolor Granadina (galon) 20,97 308 6458,76
14 032-40 Rindecolor Granadina (cufiete) 78,82 29 2285,78
034-1 Rindecolor Gin Tonic (galén) 20,97 799 16755,03
n 034-40 Rindecolor Gin Tonic (cufiete) 78,82 245 19310,9
17 050-1 Rindecolor Pifia Colada (galon) 20,97 317 6647,49
“ 050-40 Rindecolor Pifia Colada (cuiete) 78,82 89 7014,98
n 052-1 Rindecolor Cristal (galén) 20,97 264 5536,08
052-40 Rindecolor Cristal (cuficte) 78,82 139 10955,98
054-1 Rindecolor Ice (galon) 20,97 383 8031,51
054-40 Rindecolor Ice (cufiete) 78,82 59 4650,38
055-1 Rindecolor Varadero (galon) 20,97 1060 222282
055-40 Rindecolor Varadero (cufiete) 78,82 207 16315,74
25 060-1 Rindecolor Pistacho (galon) 20,97 382 8010,54
060-40 Rindecolor Pistacho (cufiete) 78,82 0 0
065-1 Rindecolor Menta (galén) 20,97 737 15454,89
065-40 Rindecolor Menta (cuiete) 78,82 151 11901,82

Tabla 4.5. Valor de uso unitario. Fuente: Propia.



Valor de
Cédigo Nombre del producto % VU

<
o

—
=)

(N4
S

(5]
B |

NN

(=3
w

N

p—

=%
-l oo

o
(\S 3 BN

[y

N
[0 ]
[ ]
[ © ]
[ Z ]
2]
[ & ]
[ ]
(@]
[ ]
[ 7]
[ ]
[T ]
[ ]
[ o]
[T ]
[ 7]
& ]
[ ]
=]
& ]

Rindecolor Blanco (cufiete)

Rindecolor Blanco (galon)
Rindecolor Varadero (galon)
Rindecolor Gin Tonic (cufete)
Rindecolor Gin Tonic (galon)
Rindecolor Varadero (cufiete)
Rindecolor Menta (galon)
Rindecolor Menta (cuiiete)
Rindecolor Cristal (cufiete)
Rindecolor Tuti-Fruti (cufiete)
Rindecolor Tuti-Fruti (galon)
Rindecolor Daikiri (cufiete)
Rindecolor Mantecado (galon)
Rindecolor Daikiri (galon)
Rindecolor Ice (galon)
Rindecolor Pistacho (galon)

Rindecolor Vainilla (cufiete)

Rindecolor Pina Colada (cuiete)

Rindecolor Vainilla (galon)

Rindecolor Mantecado (cufiete)

Rindecolor Pifia Colada (galon)

Rindecolor Granadina (galon)
Rindecolor Cristal (galon)
Rindecolor Ice (cuiete)
Rindecolor Nutella (galon)

Rindecolor Nutella (cufiete)

Rindecolor Granadina (cufiete)

Rindecolor Pistacho (cufiete)

0,14398521

0,13653541
0,06602534
0,05735996
0,04976815
0,04846331
0,0459063
0,03535247
0,032543
0,03207475
0,03189148
0,03067002
0,0297114
0,02846564
0,02385632
0,02379404
0,02200749
0,02083688
0,02067963
0,02060276
0,01974531
0,01918472
0,01644405
0,01381321
0,01202159
0,01147199
0,00678955
0

14,398521

13,653541
6,602534
5,735996
4976815
4,846331
4,59063
3,535247
3,2543
3,207475
3,189148
3,067002
2,97114
2,846564
2,385632
2,379404
2,200749
2,083688
2,067963
2,060276
1,974531
1,918472
1,644405
1,381321
1,202159
1,147199
0,678955
0

69

% VU

acumulado

Clasificacion

14,398521

28,052062

34,654596

40,390592

45,367407

50,213738

54,804368

58,339615 A
61,593915
64,80139
67,990538
71,05754
74,02868
76,875244
79,260876
81,64028
83,841029
85,924717
87,99268
90,052956 =
op0a7agy 093945959
93,945959

95,590364

96,971685

98,173844

99,321043 C
99,999998 ot
99,999998

0,79260876

Tabla 4.6. Clasificacion Producto/Mercado por valor de uso. Fuente: Propia.
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En la Tabla 4.7 y en la Figura 4.4 se puede observar de forma resumida los
resultados de la clasificacion realizada a los productos bajo estudio, dichos resultados

se pueden interpretar de la forma que sigue:

V' Los articulos Tipo A ocupan el 53,571429% de los productos totales, con un
porcentaje de valor de uso 79,260876%, de lo que se puedo concluir que su
uso es frecuente y es necesario una mayor inversion por parte de la

organizacion.

V' Los articulos de Tipo B representan el 25% de los productos, con una

utilizacion del 14,685083%, son articulos de volumen moderados.

V' Los articulos Tipo C dominan el 21,428571% de los productos y el
6,054039% de la utilizacion de los mismos, por lo que se concluyo que son

articulos de lento desplazamiento y bajo volumen.

Tipo de articulo N° de articulos % Valor de uso % Articulos

79,260876 53,571429
7 14,685083 25
6 6,054039 21,428571
28 99,999998 100

Tabla 4.7. Resumen: Clasificacion Producto/Mercado. Fuente: Propia.
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Figura 4.4. Representacion grafica: Clasificacion Producto/Mercado. Fuente: Propia.
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4.3. Estudio del comportamiento de la demanda

4.3.1. Analisis de los datos de la demanda

Para analizar los datos de la demanda se utiliz6 la informacion suministrada por
RELIEVE ORIENTE C.A., cuyos datos corresponden al periodo Junio 2009-Mayo
2010 (ver Tabla 4.3), se pudo observar que los datos describen una demanda
independiente, en vista de que no es necesaria la venta de un articulo para vender

otro.

El estudio de la informacion suministrada permiti6 detectar el
comportamiento que posee cada producto en el tiempo, y asi poder concluir si en

deterministico o probabilistico.

La variabilidad relativa estd muy ligada al hecho de que la demanda siga un
comportamiento u otro, por ende se realizo la verificacion de este parametro por cada

producto.

A los productos que presenten consumo regular, y ademas de naturaleza
independiente les corresponde un andlisis exhaustivo a partir de herramientas
estadisticas. A los productos de demanda irregular se les verifica, ademas del estudio
estadistico, los factores externos de los cuales dependen, es decir, verificar si

pertenecen a una demanda lenta o a una demanda réapida.

En esta parte se presenta el analisis de la demanda de los articulos que

siguen:

V' Producto: Rindecolor Blanco (cuiiete)



V' Cédigo (RELIEVE ORIENTE C.A.): 001-40
\ Cadigo bajo estudio: 2
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V' Tipo: A
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 70 34 40 50 104 152 58 2 30 28 25 22

Tabla 4.8. Datos historicos de la demanda Junio 2009-Mayo 2010. Articulo 001-40. Fuente:

Propia
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Figura 4.5. Comportamiento de la demanda del producto Cédigo: 001-40. Fuente: propia

V' Célculo de la demanda promedio

Se obtuvo mediante la sumatoria de la demanda correspondiente a cada mes, y

el resultado se dividio entre el nimero de meses. Ecuacion 2.3 mencionada en

Capitulo II.

el
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v Célculo de la varianza

Para realizar el calculo de da la varianza se utiliz6 la ecuacion 2.4, expuesta en

el Capitulo II.

\' Caleulo del coeficiente de variabilidad

Se obtuvo mediante la utilizacion de la ecuacion 2.1, expuesta en el Capitulo II.

Se puede observar que el resultado del coeficiente de variabilidad para el

producto 001-40, es de CV= 0,647>0,20. Demostrando asi, que tiene un
comportamiento de demanda probabilistica, que podria estar regida por una

distribucion de probabilidad conocida.
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La Media, la Varianza y el Coeficiente de Variabilidad de los demés productos

se muestran en la Tabla 4.9.

n Rindecolor Blanco (cuiete) 51,25 1701,65 0,647

Rindecolor Blanco (galon) 182,666667 7855,69697 0,23543234

Rindecolor Varadero (galon) 88,3333333 8405,87879 1,07729312

n Rindecolor Gin Tonic (cufiete) 20,4166667 409,174242 0,98160918

Rindecolor Gin Tonic (galon) 66,5833333 4414,26515 0,99569735

Rindecolor Varadero (cufiete) 17,25 315,113636 1,05898302

Rindecolor Menta (galon) 61,4166667 3800,81061 1,00763616

Rindecolor Menta (cufiete) 12,5833333 182,083333 1,14994956 A
Rindecolor Cristal (cuiete) 11,5833333 114,083333 0,85026655

n Rindecolor Tuti-Fruti (cufiete) 11,4166667 55,1742424 0,42330923

“ Rindecolor Tuti-Fruti (galon) 42,6666667 2066,42424 1,13512074

“ Rindecolor Daikiri (cufiete) 10,9166667 130,810606 1,09764741

Rindecolor Mantecado (galén) 39,75 1107,11364 0,70067712

Rindecolor Daikiri (galon) 38,0833333 1766,26515 1,2178281

Rindecolor Ice (galon) 31,9166667 721,537879 0,70831115

Rindecolor Pistacho (galon) 31,8333333 980,69697 0,96776653

n Rindecolor Vainilla (cufiete) 7,83333333 29,6060606 0,48248899

n Rindecolor Pifa Colada (cuiete) 7,41666667 39,5378788 0,71877977

n Rindecolor Vainilla (galon) 27,6666667 763,515152 0,99747951

“ Rindecolor Mantecado (cufiete) 7,33333333 31,8787879 0,59278738 B
Rindecolor Pifia Colada (galon) 26,4166667 712,992424 1,02171291

Rindecolor Granadina (galén) 25,6666667 778,060606 1,18106687

n Rindecolor Cristal (galén) 22 424,181818 0,87640872

Rindecolor Ice (cuiete) 4,91666667 19,1742424 0,793189

Rindecolor Nutella (galon) 16,0833333 323,719697 1,25146008

“ Rindecolor Nutella (cufiete) 4,08333333 16,9924242 1,01912082 C
Rindecolor Granadina (cufiete) 2,41666667 22,0833333 3,78121284

Rindecolor Pistacho (cufiete) - - -

Tabla 4.9. Media, varianza y CV
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4.3.2. Ajuste de la demanda a una distribucion probabilistica

En este punto se determind a que distribucion de probabilidad conocida
pertenecen los productos, una vez conocidos aquellos articulos que presentan un

comportamiento de demanda probabilistico.

Para ello fue necesario conocer el tipo de datos con que se cuenta, y si la

demanda es rapida o lenta.
Es necesario acotar que los datos describen un comportamiento discreto.

Cabe destacar que la demanda que exhiben los productos al parecer es
estacional, pero en vista a la poca cantidad de datos suministrado por la empresa es
imposible pronosticar con exactitud la demanda de periodos subsiguientes, aunado a
esto los datos son irregulares, por lo tanto, se optd por probar si los datos siguen una

funcién de probabilidad.

4.3.3 Construccion de la tabla de frecuencia para el producto 001-40

Meses 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 70 34 40 50 104 152 58 2 30 28 25 22
Tabla 4.10. Datos histéricos de la demanda Junio 2009-Mayo 2010. Articulo 001-40. Fuente:

Propia
e Rango de datos

R=0bservacién mayor-Observacién menor J

R=152-2 J
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e Numero de intervalos

e Ancho de intervalo
El ancho de intervalo se aproximo al inmediato superior, considerando que

se trabajo con demandas discretas. En la Tabla 4.11, se representa la distribucion de

frecuencias que se utilizé para elaborar el histograma de frecuencias que se visualiza

en la figura 4.6, conformado por la demanda y las observaciones.

Media de
Demanda datos
agrupados
2 39 6 6 20,5 123 123
40 77 4 10 58,5 234 234
78 115 1 11 96,5 96,5 96,5
116 154 1 12 135 135 135
Media total 588,5

Tabla4.11. Frecuencias observadas (Foi) y Acumuladas (Faoi) del producto Céd: 001-40. Fuente:

Propia
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I O O O N
| 2 39 6 6 0,5 0,5 50 50

il £}

40 77 4 10 0,333333333  0,833333333  33,33333333  83,33333333
78 115 1 11 0,083333333  0,916666667  8,333333333  91,66666667
116 154 1 12 0,083333333 1 8,333333333 100

Tabla 4.12. Probabilidades observadas (Poi) y acumuladas (Paoi) del producto Cod: 001-40.

Fuente: Propia
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Figura 4.6. Histograma de frecuencia del producto Céd: 001-40. Fuente: Propia

Este histograma representa la probabilidad de que un evento ocurra,
siguiendo una distribuciéon de probabilidad, en este caso el total de unidades
solicitadas en cada mes bajo estudio. Por lo que la altura de cada barra de la figura

representa el numero de observaciones que ocurren en cada intervalo.
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4.3.4 Prueba Kolmogorov-Smirnov aplicada al producto 001-40

Es usada para medir el grado de correspondencia existente entre la distribucion
de frecuencias que siguen los datos de una demanda y la distribucion de probabilidad
tedrica que se desea comprobar. Se implementd esta prueba porque se contaba con
una muestra de doce (12) meses, cumpliéndose con la condicion de que se aplica
sobre muestras no mayores de treinta (30) datos, y se ajusto a este tipo de prueba la

distribucion normal, ya que la demanda se mueve de forma rapida.
V' Calculo de la media para datos agrupados aplicando la ecuacion 2.2

¢ — S Xix Foi J

ymn . Foi

X =51,25

V' Planteamiento de la hipatesis

Ho: La demanda del producto Céd 001-40, sigue una distribucion Normal con

una media de 51,25; Desviacion estandar de 41,25

H1: La demanda del producto Co6d 001-40 no sigue una distribucion Normal

con una media de 51,25; Desviacion estandar de 41,25

Es necesario mencionar que se propone para la demostracion de HO la

distribucion Normal, debido a que el producto no sigue la distribucion de Poisson.
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Regla de decision

Ho se acepta si y solo si el valor de DM calculado (DMg,jcy), €s menor o igual

que el valor DM tedrico (DMieor).

V' Célculo de las probabilidades esperadas

P (2<X<39)=027
P (40 <X < 77)=0,34
P (78 <X < 115)=0,20
P (115 < X < 154)= 0,05

La Tabla 4.12 muestra los calculos de las probabilidades esperadas del producto

Cod 001-40.

26,699 26,699

I O O N
1 2 39 0,27 0,27

40 77 0,34 0,61 34,123 60,823
78 115 0,20 0,81 19,722 80,545
116 154 0,05 0,86 5,475 86,019

Tabla 4.12. Probabilidades esperadas (Pei) y acumuladas (Paei) del producto C6d 001-40. Fuente

propia

La Tabla 4.13 muestra los calculos de la diferencia absoluta entre Paoi y Paei

para cada intervalo.
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I I N
2 3 0,5 0,5

9 0,27 0,27 0,230
40 77 0,3333333 0,8333333 0,34 0,61 0,223
78 115 0,0833333 0,9166667 0,2 0,81 0,107
n 116 154 0,0833333 1 0,05 0,86 0,140

Tabla 4.13. Cilculo de la diferencia maxima del producto Céd 001-40. Fuente: Propia

\' Cilculo del DM Teérico Critico
Establecimiento de la regla de decision

e Nivel de confianza: 95%

e Nivel de significancia (a): 0,05

e Numero de datos (n): 12

Para n=12 datos y un nivel de significancia de 0,05, el valor teérico critico

que presenta la tabla de valores es: (ver tabla en el anexo E)

p—

Con la comparacion de los datos obtenidos se procedio a tomar la decision,

basandose en que DM aieu < DMieor, por lo tanto se acepta la hipotesis nula HO.

—

La Tabla 4.14, muestra en resumen los resultados de los demas productos

que siguen una Distribucion Normal.



82

Rindecolor Blanco
(1] 51,25 1701,65 0,647 Probabilistico Normal
(cufiete)
Rindecolor Blanco
01 182,666667 7855,69697 0,23543234 Probabilistico Normal
(galon)
Rindecolor Menta
27 61,4166667 3800,81061 1,00763616 Probabilistico Normal
(galon)
Rindecolor Daikiri
10,9166667 130,810606 1,09764741 Probabilistico Normal
(cuiiete)
Rindecolor Daikiri
07 38,0833333 1766,26515 1,2178281 Probabilistico Normal
(galon)
Rindecolor Pistacho
25 31,8333333  980,69697 0,96776653 Probabilistico Normal
(galon)
Rindecolor Pifia Colada
18 7,41666667 39,5378788 0,71877977 Probabilistico Normal
(cufiete)
Rindecolor Mantecado
7,33333333 31,8787879 0,59278738 Probabilistico Normal
(cuiiete)
Rindecolor Pifia Colada
17 26,4166667 712,992424 1,02171291 Probabilistico Normal
(galon)
Rindecolor Granadina
13 25,6666667 778,060606 1,18106687 Probabilistico Normal
(galon)
Rindecolor Cristal
19 22 424181818 0,87640872 Probabilistico Normal
(galon)
Rindecolor Nutella
16,0833333  323,719697 1,25146008 Probabilistico Normal
(galon)
Rindecolor Nutella
4,08333333  16,9924242 1,01912082 Probabilistico Normal
(cufiete)

Tabla 4.14. Resultados del analisis estadistico de los productos con demanda probabilistica y

Distribucion Normal

4.3.5. Reestructuracion de la Hipotesis Nula (H0), para los productos con

distribucion desconocida
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En vista de que no existié una hipotesis aceptada acerca de la distribucion a la
cual se ajustan estos articulos para determinar si la demanda es lenta o répida, se
procedi6 a replantear la hipdtesis exclusivamente a estos productos, y asi se logrd

identificar su comportamiento.

4.3.6 Construccion de la tabla de frecuencia para el producto 031-1

V' Producto: Rindecolor Vainilla (galén)
Y Cédigo (RELIEVE ORIENTE C.A.): 031-1
V' Cédigo bajo estudio: 11
\ Tipo: B
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Demanda 40 8 36 24 28 100 52 4 4 20 8 8

Tabla 4.15. Datos histéricos de la demanda Junio 2009-Mayo 2010. Articulo 031-1. Fuente:

Propia
e Rango de datos

R=100-4=96 J

¢ Numero de intervalos

m = =3,46z4J
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Figura 4.7. Comportamiento de la demanda del producto Codigo: 031-1. Fuente: propia.

e Ancho de intervalo

Media de datos
Demanda Foi Faoi Xi Xi*Foi
agrupados
I [ T = = =
28 51 3 10 39,5

118,5 118,5

IR 20 70 [ R (= i
76 100 1 12 88 88 88

Tabla 4.16. Frecuencias observadas (Foi) y Acumuladas (Faoi) del producto Cédigo: 031-1.

Fuente: Propia
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Demanda Faoi Poi % Paoi%
n—--“m——l

7 0,583333333  0,583333333  58,33333333  58,33333333

28 51 3 10 0,25 0,833333333 25 83,33333333
52 75 1 11 0,083333333  0,916666667  8,333333333  91,66666667
76 100 1 12 0,083333333 1 8,333333333 100

Tabla 4.17. Probabilidades observadas (Poi) y acumuladas (Paoi) del producto Codigo: 031-1.

Fuente: Propia

r
6
5
4 025
3 m2651
5 m5277
78104
1
0
1

Figura 4.8. Histograma de frecuencia del producto Céd: 031-1. Fuente: Propia

4.3.7 Prueba Kolmogorov-Smirnov aplicada al producto 031-1

Es usada para medir el grado de correspondencia existente entre la distribucion
de frecuencias que siguen los datos de una demanda y la distribucién de probabilidad
tedrica que se desea comprobar. Se implementd esta prueba porque se contaba con
una muestra de doce (12) meses, cumpliéndose con la condicion de que se aplica
sobre muestras no mayores de treinta (30) datos, y se ajustd a este tipo de prueba la
distribucion de Poisson, en vista que la demanda describe datos discretos, cuyo

movimiento es lento.
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V' Calculo de la media para datos agrupados, segun la ecuacién 2.2 (expuesta

en el capitulo 2)

X = 27,6666667 J

4.3.8 Planteamiento de la hipdtesis (Ho)

Ho: La demanda del producto Cod 031-1, sigue una distribucion Poisson con

una media de 27,6666667; Desviacion estandar de 27,63177793.

H1: La demanda del producto Cod 031-1 no sigue una distribucién Poisson con

una media de 27,6666667; Desviacion estandar de 27,63177793.

\ Regla de decision

Ho se acepta si y solo si el valor de DM calculado (DMgycy), €8 menor o igual

que el valor DM teérico (DMiey).

' Célculo de las probabilidades esperadas

P4 <X <27)=0,50
P (28 <X <51)=0,43

P (52 <X <75)=0,0000121
P (76 <X <100)=0
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La tabla 4.18 muestra los calculos de las probabilidades esperadas del producto

Cod. 031-1.

B T O L

27 0,50 0,50 49,980 49,980
28 51 0,43 0,92 42,515 92,495
52 75 0,0000121 0,92 0,001 92,497
52 52 0,000000000000 0,92 0,000 92,497

Tabla 4.18. Probabilidades esperadas (Pei) y acumuladas (Paei) del producto Céd 031-1. Fuente

propia

La tabla 4.19 muestra los célculos de la diferencia absoluta entre Paoi y Paei

para cada intervalo

I O O O R

- 27 0,583333333  0,583333333 0,50 0,50 0,084
28 51 0,25 0,833333333 0,43 0,92 -0,092
52 75 0,083333333  0,916666667  0,0000121 0,92 -0,008
n 52 52 0,083333333 1 0 0,92 0,075

Tabla 4.19. Célculo de la diferencia maxima del producto Céd 031-1. Fuente: Propia

\ Calculo del DM Teérico Critico

Establecimiento de la regla de decision

e Nivel de confianza: 95%
e Nivel de significancia (a): 0,05
e Numero de datos (n): 12
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Para n=12 datos y un nivel de significancia de 0,05, el valor tedrico critico

que presenta la tabla de valores es: (ver tabla en el anexo E)

DMgeor: 0,375 J

Con la comparacion de los datos obtenidos se procedié a tomar la decision,

basandose en que DM ajen < DMieor, por lo tanto se acepta la hipotesis nula HO.

0,084 < 0,375 J

Una vez realizadas la prueba de bondad para los productos 001-40 y 031-1
se pudo comprobar que dichos articulos siguen una Distribucion Normal y una

Distribucién de Poisson respectivamente.

En la tabla 6.13 se puede observar el resultado de los productos restantes que

aceptaron la hipdtesis, la cual indica que siguen una Distribucion de Poisson.
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Rindecolor Varadero
23 88,3333333 8405,87879 1,07729312 Probabilistico Poisson
(galon)
~ Rindecolor Gin Tonic
16 20,4166667 409,174242 0,98160918 Probabilistico Poisson
(cufiete)
Rindecolor Varadero
24 17,25 315,113636 1,05898302 Probabilistico Poisson
(cufiete)
Rindecolor Menta
12,5833333  182,083333 1,14994956 Probabilistico Poisson
(cufiete)
Rindecolor Cristal
20 11,5833333 114,083333 0,85026655 Probabilistico Poisson
(cufiete)
o Rindecolor Tuti-Fruti
10 11,4166667 55,1742424 0,42330923 Probabilistico Poisson
(cufiete)
Rindecolor Tuti-Fruti
42,6666667 2066,42424 1,13512074 Probabilistico Poisson
(galon)
n Rindecolor Ice (galén)  31,9166667 721,537879 0,70831115  Probabilistico Poisson
Rindecolor Vainilla
12 7,83333333  29,6060606 0,48248899 Probabilistico Poisson
(cufiete)
Rindecolor Vainilla
11 27,6666667 763,515152 0,99747951 Probabilistico Poisson
(galon)
Rindecolor Ice (cufiete)  4,91666667 19,1742424  0,793189 Probabilistico Poisson
Rindecolor Granadina
14 2,41666667 22,0833333 3,78121284 Probabilistico Poisson
(cufiete)

Tabla 4.20. Resultados del analisis estadistico de los productos con demanda probabilistica y

Distribucion Poisson

Cabe destacar que los productos 3 y 15 no aceptaron las hipotesis para saber
a cual distribucion se adaptan, y asi conocer el comportamiento de su demanda. Es
por ello que se realizd nuevamente la reestructuracion de la Hipotesis Nula, el
procedimiento para demostrar la distribucion a la cual se ajustan sus demandas se

muestra a continuacion.
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4.3.9 Construccion de la tabla de frecuencia para el producto 034-1

V' Producto: Rindecolor Gin Tonic (galon)
V' Cédigo (RELIEVE ORIENTE C.A.): 034-1
V' Cédigo bajo estudio: 15
V' Tipo: A
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Demanda 28 20 72 108 32 192 202 36 36 21 3 44
Tabla 4.20. Datos histéricos de l1a demanda Junio 2009-Mayo 2010. Articulo 031-1. Fuente:

Propia

—
—

e Rango de datos

e Numero de intervalos
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Figur4.9. Comportamiento de la demanda del producto Cédigo: 034-1. Fuente: propia

e Ancho de intervalo

Media de datos
Demanda Foi Faoi Xi Xi*Foi
agrupados

57 105 1 9 81 81 81
IR N N D D
155 204 2 12

179,5 359 359

Tabla 4.21. Frecuencias observadas (Foi) y Acumuladas (Faoi) del producto Codigo: 034-1.

Fuente: Propia
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Demanda Faoi Poi % Paoi%
n—--“m——l

0,666666667  0,666666667 66,66666667 66,66666667

57 105 1 9 0,083333333 0,75 8,333333333 75
106 154 1 10 0,083333333  0,833333333  8,333333333  83,33333333
155 204 2 12 0,166666667 1 16,66666667 100

Tabla 4.22. Probabilidades observadas (Poi) y acumuladas (Paoi) del producto Codigo: 034-1.

Fuente: Propia

Wm856 W57105 @106154 @O155204

Figura 4.10. Histograma de frecuencia del producto Céd: 034-1. Fuente: Propia

4.3.10 Prueba Kolmogorov-Smirnov aplicada al producto 034-1

Es usada para medir el grado de correspondencia existente entre la distribucion
de frecuencias que siguen los datos de una demanda y la distribucion de probabilidad
teorica que se desea comprobar. Se implementd esta prueba porque se contaba con
una muestra de doce (12) meses, cumpliéndose con la condicion de que se aplica
sobre muestras no mayores de treinta (30) datos, y se ajustd a este tipo de prueba la
distribucion Exponencial, en vista que la demanda describe datos discretos, cuyo

movimiento es lento.
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V' Calculo de la media para datos agrupados, segun la ecuacién 2.7 (expuesta

en el Capitulo II)

X = 66,5833333 J

4.3.11 Planteamiento de la hipétesis (Ho)

Ho: La demanda del producto Cod 034-1, sigue una distribucién Poisson con

una media de 66,5833333; Desviacion estandar de 66,4399364.

H1: La demanda del producto C6d 034-1 no sigue una distribucion Poisson con

una media de 66,5833333; Desviacion estandar de 66,4399364.

V' Regla de decisién

Ho se acepta si y solo si el valor de DM calculado (DM_gcy), €s menor o igual

que el valor DM teérico (DMieoy).

V' Calculo de las probabilidades esperadas

P (8 <X < 56)= 0,666666667
P (57 < X < 105)= 0,083333333
P (106 < X < 154)= 0,083333333
P (155 < X < 204)= 0,166666667

La tabla 4.23 muestra los calculos de las probabilidades esperadas del producto

Cod. 034-1.
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I N N B

56 0,35 0,35
57 105 0,22 0,57 22 57
106 154 0,13 0,70 13 70
155 204 0,08 0,78 8 78

Tabla 4.23. Probabilidades esperadas (Pei) y acumuladas (Paei) del producto Cod 031-1. Fuente

propia

La tabla 4.24 muestra los calculos de la diferencia absoluta entre Paoi y Paei

para cada intervalo

BN N O I O I

- 0,666666667  0,666666667 0,35 0,35 0315
57 105 0,083333333 0,75 0,22 0,57 0,183
106 154 0,083333333  0,833333333 0,13 0,70 0,134
“ 155 204 0,166666667 1 0,08 0,78 0,218

Tabla 4.24. Célculo de la diferencia maxima del producto Céd 031-1. Fuente: Propia
\' Célculo del DM Teérico Critico

Establecimiento de la regla de decision
e Nivel de confianza: 95%
e Nivel de significancia (a): 0,05

e Numero de datos (n): 12

Para n=12 datos y un nivel de significancia de 0,05, el valor teodrico critico

que presenta la tabla de valores es: (ver tabla en el anexo E)
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Con la comparacion de los datos obtenidos se procedid a tomar la decision,

basandose en que DM aieu < DMieor, por lo tanto se acepta la hipdtesis nula HO.

—

En la tabla 4.25 se puede observar el resultado de los productos restantes que

aceptaron la hipotesis, la cual indica que siguen una Distribucion Exponencial.

- Rindecolor Gin Tonic Probabilistico Exponencial
(galon) 66,5833333  4414,26515 0,99569735

. Rindecolor Mantecado Probabilistico Exponencial
(galon) 39,75 1107,11364 0,70067712

Tabla 4.25. Resultados del analisis estadistico de los productos con demanda probabilistica y

Distribucién Exponencial. Fuente: Propia

4.3.12 Analisis del comportamiento del tiempo de reabastecimiento

El tiempo de abastecimiento no es mas que el tiempo que transcurre desde que
se elabora la orden de compra, hasta la llegada de la mercancia a la empresa u

organizacion, para posteriormente ser usada.

Es relevante tener conocimiento acerca del tiempo de abastecimiento para
poder aplicar politicas de inventario adecuadas, las cuales permitirdn gestionar y

controlar el inventario que posee la empresa.

La propuesta de politicas de inventario que se encuentra mas adelante, se
bas6 en el tiempo de abastecimiento como factor importante. Ya que con el

conocimiento de éste tiempo se puede observar si posee un comportamiento constante
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o variable, por lo que se determinara si es necesario 0 no mantener un inventario de

seguridad, para evitar de ésta forma que se incurra en faltantes.

En RELIEVE ORIENTE C.A., el tiempo de reabastecimiento es de tres (3)

dias. Dicha informacion fue suministrada por la Administradora de la empresa.
4.4. Aplicacion de politicas de inventario

Los procedimientos antes realizados permitieron determinar la distribucion que
a la cual se ajusta cada articulo de acuerdo a su demanda, en esta sesion se
determinardn esas politicas de inventarios que se adecuan a los productos, sin dejar a
un lado un calculo fundamental para poder decidir esas politicas, como es la
determinacion de los costos asociados a los inventarios, costos conformados por los

costos por mantenimiento, ordenar y comprar, los cuales componen el costo total

anual (CTA).
4.4.1 Costo Total Anual (CTA)

Es el costo que se desea minimizar por afio, obteniéndose por la suma de todos
los costos que lo conforman, como lo son, los costos anuales por ordenar, costos

anuales de adquisicion y costos anuales de mantenimiento. Empleandose la ecuacion

2.8 expuesta en el Capitulo II se realizo el calculo.

CTA= CO+CH+CAJ

CO: Costo Anual por Ordenar CH: Costo Anual de Mantenimiento
CA: Costo Anual por Adquisicion
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4.4.1.1 Costo por Ordenar

Es el costo en el que se incurre al momento de realizar un pedido, no
dependiendo del tamafio de la solicitud. Dentro de este tipo de costo se cuenta con los

gastos por electricidad, teléfono, servicio de internet, papeleria, entre otros.

RELIEVE ORIENTE C.A., incurre en costos por electricidad, Cantv
(teléfono e internet), esto se debe a que las érdenes de pedidos las realizan general

mente por via telefonica.

Los costos en que incurrié la empresa desde Junio 2009 a Mayo 2010 se
muestran en la tabla 4.26, cabe destacar que estos datos fueron suministrados por la

Administradora de dicha organizacion.

I N S
Electricidad 544442 Bs. F/aiio

Cantv (teléfono, internet) 8840,95 Bs. F/afio

Tabla 4.26. Total de costos por ordenar, Junio 2009-Mayo 2010. Fuente: Propia

El costo para realizar un pedido resulta de la division del costo total de los
procesos realizados para elaborar el pedido y el nimero de pedidos que se efectiian en

un ano.

La revision efectuada por RELIEVE ORIENTE C.A., a las pinturas
Tamanaco clase C, la hacen cada 30 dias, punto en el cual emiten el pedido, por lo
que se considera que ésta actividad es de periodo fijo. Es necesario destacar que es un

solo proveedor que les suministra este tipo de articulos (Pinturas Tamanaco, C.A.).
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Al afo la empresa labora en un total de cuarenta y ocho (48) semanas,
considerando los dias feriados, tanto regionales como nacionales. La ecuacion 2.5

expuesta en el Capitulo I muestra como se realiza el calculo para obtener este costo.

Con la aplicacion de la ecuacion de anterior se pudo calcular el costo en que

incurre la empresa para realizar un pedido.

L e i

4.4.1.2 Costo de Mantenimiento

Son los costos variables unitarios de mantener un articulo en el inventario por
un periodo determinado. Entre los méas comunes se encuentran los costos de
almacenamiento, seguro, deterioro, obsolescencia y el costo de oportunidad. Estos

son expresados en términos de costos por unidad por periodo.

Al momento de realizar el célculo de éste costo se utilizé el promedio de la
tasa de interés, registrado desde Junio 2009- Mayo 2010, cuyo valor se ubico en
18,93% segun el Banco Central de Venezuela, representando ésta el porcentaje del

capital invertido. La ecuacion 2.7 es la usada para efectuar la operacion matematica.



99

El costo de mantenimiento para los articulos que vienen en presentacion de
un galon es el que se muestra a continuacion, considerando que sin importar el color,

todos lo que vienen en esta modalidad poseen el mismo precio.

El costo de mantenimiento para los articulos que vienen en presentacion de

cuifietes de cuatro (4) galones es el que sigue.

Este costo es igual para todos los colores que vienen en esta presentacion.
4.4.1.3 Costo por Adquisicion

El costo por adquisicion es el costo en el que se incurre directamente por
unidad pedida. Este costo esta incluido en la factura del proveedor. El coste por
adquisicion que acarrea la organizacion bajo estudio en cuanto a trasporte estd

incluido en el precio de compra por producto.
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La ecuacion 2.6 permite el calculo del costo por adquisicion. Dicha ecuacion

se encuentra expuesta en el Capitulo II.

Ca=Pui(Bs. F/Articulo) J

Pui: Precio unitario del articulo i.

4.4.2. Propuesta de modelos de inventario

Los modelos de inventarios son los controles y politicas empleadas para que en
las actividades llevadas a cabo dentro de una empresa en cuanto al inventario incurran
en el menor costo posible, considerando cuanto se debe pedir, cudndo se tiene que

efectuar el pedido.

La propuesta de los modelos de inventario que se le suministra a RELIEVE
ORIENTE C.A., tiene como fundamento el comportamiento de la demanda, punto
que se estudio en el Capitulo VI, arrojando como resultado que todos los productos
presentan un comportamiento probabilistico, considerdndose también la importancia

que presentan los articulos dentro de la empresa basandose en la clasificacion ABC.

Se proponen dos modelos de inventarios, un modelo aplicado a los
productos tipo A y B, en vista de que son productos con mayor importancia, y otro
modelo aplicado a los articulos tipo C, siendo estos no menos importantes, pero que

representan un menor porcentaje de valor de uso y de articulos.

Con lo anterior cabe destacar que los productos de tipo A y B ameritan
mayor control, en comparaciéon que los productos de tipo C, porque representan un

mayor valor monetario y de uso para la organizacion.
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4.4.3 Propuesta de un modelo de inventario para los productos tipo A-B

Los productos tipo A y B representa el mayor flujo de dinero que presenta la
empresa, y dado el comportamiento de su demanda estudiado en capitulos anteriores
el modelo de inventario que se propone es el de Modelo de Revision Continua de

Cantidad Econdmica de Pedido para una demanda probabilistica.

Este modelo permitird que se le haga un seguimiento riguroso al inventario
de estos tipos de productos, ya que se contard con un punto de reorden (R) para poder
realizar un nuevo pedido por una cantidad determinada (Qo), ademas de un inventario
de seguridad, que es una de las ventajas que presenta este modelo, considerando que

la demanda de los articulos es incierta.

El modelo se caracteriza por lo siguiente:

V' La demanda es no es constante.

V' El tiempo para la reposicion de un producto varia. Su magnitud es
independiente de la demanda por unidad de tiempo.

\' Los articulos se adquieren, no se producen.

V' No permite escasez.

V' Los costos en los que se incurre (costo de ordenar, mantener y adquisicion)

son constantes.

Es necesario el inventario de seguridad, porque como se trata de demanda
incierta, evita que se incurra en costos por ausencia de articulos, proporcionan

solvencia a posibles problematicas.
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4.4.3.1 Aplicacion del modelo probabilistico a un producto tipo A con una

demanda que sigue una Distribucion Normal.

El producto bajo estudio que al cual se le aplicara el modelo probabilistico
sigue una Distribucion Normal con una demanda promedio de 51,25 unidades/mes
con un lapso de entrega desde que se emite el producto hasta su recepcion de tres (3)

dias.

Producto: Rindecolor Blanco (cuiete)
V' Cédigo (RELIEVE ORIENTE C.A.): 001-40
\ Codigo bajo estudio: 2
V' Tipo: A

Para realizar los céalculos con mayor facilidad se procede a efectuar la
conversion con respecto al tiempo de entrega (Te) y el tiempo de revision (Tr), el cual

se muestra a continuacion.

limes
Te =

= = cdilas = Hl0
30aias

En la Distribucion Normal la media (X¥) viene representada por mu p, la

desviacion estandar (S) por sigma o, y la varianza (S?) por ¢”.

Datos:

X= 51,25 unid

Te=0, 10 mes
Co=1190, 4475 Bs. F
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Ch=14,920626 Bs. f/unid*afio
Ca=P=78,72Bs. F
D= 615 unid/afio

El calculo de la cantidad 6ptima a pedir se realiza mediante el uso de la

ecuacion.

Célculo del inventario de seguridad. Ecuacion 2.4 referida en el Capitulo 11

\ Calculos asociados al punto de
reorden (R)
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Se espera un nivel de servicio de 98%, se determina el valor de Z

correspondiente a la tabla de la Distribucion Normal, donde Z=2,05

N Costos asociados a los costos

totales de cada producto
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4.4.3.2 Aplicacion del modelo probabilistico a un producto tipo B con una

demanda que sigue una Distribuciéon Poisson.

2. 2 2 2

Producto: Rindecolor Vainilla (galon)
Cédigo (RELIEVE ORIENTE C.A.): 031-1
Cadigo bajo estudio: 11

Tipo: B

En la Distribucion Poisson la varianza es igual a la media (E’).

Datos:
X=27,6666667 unid

Te=0, 10 mes

Co=1190, 4475 Bs. F
Ch=3,969621 Bs. f/unid*ano
Ca=P=20,97Bs. F

D= 332 unid/afio

Tr=1 mes

\ El célculo de la cantidad o6ptima

a pedir se realiza
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\ Calculos asociados al punto de

reorden (R)

Se espera un nivel de servicio de 98%, se determina el valor de Z

correspondiente a la tabla de la Distribucion Normal, donde Z=2,05

N Costos asociados a los costos

totales de cada producto
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e G 8538 AL AL 124 e

La Tabla 4.27 muestra los resultados de los costos en los que incurre la

empresa con los articulos tipo A y tipo B.

] I 0 N B O K N

- 615 51,25 0.10 78,82 1190,4475 14,92 5 314 53217,5784
- 2192 182,666667 1  0.10 20,97  1190,4475 3,97 9 1147 28  1146,55566
1060 883333333 1 0.10 20,97 1190,4475 3,97 7 798 15 25417,7134
245 204166667 1 0.10 78,82  1190,4475 14,92 3 198 5 22304,7091
799 66,5833333 1 0.10 20,97 1190,4475 3,97 6 693 12 19524,1698
207 17,25 1 010 7882 1190,4475 14,92 3 182 5 19067,5993
737 614166667 1  0.10 20,97 1190,4475 3,97 6 343 12 18714,1372
151 12,5833333 1 0.10 78,82  1190,4475 14,92 3 156 4 14252,1537
139 11,5833333 1 0.10 78,82  1190,4475 14,92 3 149 4 13210,9899
137 11,4166667 1  0.10 78,82  1190,4475 14,92 3 148 4 13037,0681
m 512 42,6666667 1 0.10 20,97 1190,4475 3,97 5 555 9 12953,3377
m 131 109166667 1  0.10 78,82  1190,4475 14,92 3 281 4 13004,7339
477 39,75 1 010 2097 1190,4475 3,97 5 535 8 12142,2806
457 38,0833333 1 0.10 20,97  1190,4475 3,97 4 524 8 11677,5452
383 31,9166667 1 0.10 20,97  1190,4475 3,97 4 480 7 9948,72528
382 31,8333333 1 0.10 20,97 1190,4475 3,97 4 479 7 992525075
94  7,83333333 1 0.10 78,82 1190,4475 14,92 2 123 3 9263,48669
89 741666667 1 0.10 78,82  1190,4475 14,92 2 120 3 8819,39348
332 27,6666667 1 0.10 20,97  1190,4475 3,97 4 447 7 8747,04952
n 88 733333333 1 0.10 78,82 1190,4475 14,92 2 119 3 8730,40769
317 264166667 1 0.10 20,97  1190,4475 3,97 4 436 6 8391,70945
308 256666667 1 0.10 20,97 1190,4475 3,97 4 430 6  8178,04096
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Tabla 4.27 CTA de los productos tipo A y B empleando el modelo EOQ con Cantidad Fija de
Pedido. Fuente: Propia

4.4.4 Propuesta de un modelo de inventario para los productos tipo C

El modelo de inventario de Periodo Fijo para productos cuyo comportamiento
es probabilistico es el propuesto para los articulos de tipo C, considerando los
lineamientos que rigen este modelo. En este tipo de modelo se generan cantidades de
pedidos que varian de periodo a periodo, dependiendo de la utilizacion del producto.
Se requiere por lo general un mayor nivel en el inventario de seguridad, otro punto
importante a considerar es que existe una cantidad tope, que al momento de realizar el

pedido se debe adquirir solo el faltante para completar esa cantidad.

4.4.4.1 Aplicacion del modelo probabilistico a un producto tipo C

Producto: Rindecolor Cristal (galon)
Codigo (RELIEVE ORIENTE C.A.): 052-1
Codigo bajo estudio: 19

2 2 2 2

Tipo: C

En la Distribucion Poisson la varianza es igual a la media (X).

Datos:
X=27,6666667 unid
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Te=0, 10 mes

Tr=T=1 mes

Co=1190, 4475 Bs. F

Ch=3, 969621 Bs. f/unid*ano
Ca=P=20,97Bs. F

D=264 unid/afio

10= 0 (inventario inicial)

En este caso Q representa la cantidad méxima (M), ya que M= d*(Tr+te),
porque no se cuenta con el inventario inicial, ya que la empresa no cuenta con esta

informacion.

La tabla 4.28 muestra el resultado de los CTA de los productos clase C



110

Inv. Seg CTA(Bs.
Cod Te Ca
F/afio)

- 264 0.10 20,97  1190,4475 3,97 5 13192,82

59 491666667 0.10 1 78,82 1190,4475 14,92 5 0 11 11699,73

m 193 16,0833333 0.10 1 20,97 1190,4475 3,97 9 0 39 10041,72

m 49 4,08333333 0.10 1 7882 11904475 14,92 5 0 10 9980,674

29 241666667 0.10 1 7882 11904475 14,92 4 0 9 6346,081
0 - -

0 - 010 1 78,82 11904475 14,92
Tabla 4.28. CTA de los productos tipo C empleando el modelo probabilistico de Periodo Fijo.

Fuente: Propia.

4.5 Propuesta de un nuevo sistema de abastecimiento

En este punto se considerara todos los elementos que han sido estudiados a lo
largo de este estudio en cuanto al sistema de abastecimiento que posee actualmente
RELIEVE ORIENTE C.A., para realizar una propuesta de un nuevo sistema, que
facilite a la empresa un manejo adecuado de sus productos, minimizando de esta

forma sus costos, y asegurando la existencia de los mismos.

Esta propuesta estara representada por planes de accion, los cuales permiten
mejorar y hacer correcciones especificas de la situacion de la distribuidora, de esta
forma se muestran las conclusiones y recomendaciones que permiten el mejoramiento

de las diferentes actividades que afectan el almacén de pinturas.
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4.5.1 Plan de accion 1

\ Variable: Deteccion y

requerimiento de materiales.

V' Problematica: La falla que presenta esta variable radica en que los
mecanismos usados para la deteccion y requerimientos de materiales no son
adecuados, ya que la empresa aun cuando posee un sistema de informacion
que emite reportes errados acerca de la cantidad de mercancia existente, se
basan directamente en la utilizacion de la observacion directa e intuicion para

reabastecer su inventario.

\ Propuesta: Implementar modelos de inventarios considerando el
comportamiento de la demanda de los productos bajo estudios para asi poder
determinar las cantidades optimas requeridas y mejorar el sistema de
informacién actual capaz de controlar los niveles de inventario, tanto la

existencia como los requerimientos.

Objetivo: Diseiiar formatos que permita la deteccion y requerimiento de materiales.

Recursos Mecanismos de
Pasos a seguir Responsabilidad
Tiempo Materiales retroalimentacion
Identificar las variables
que intervienen en la
deteccion y
requerimientos de Gerente 3horas Computador Variables
materiales mediante el
empleo de politicas de
inventarios.
Considerar las variables Disefio del formato

Gerente 2 horas Computador B
que intervienen para la para la deteccion y
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deteccion y requisicion de requisicion.
materiales.
Crear el formato de Computador e | Formato deteccion y
Gerente lhora ) o
deteccion y requisicion. impresora requisicion

Tabla 4.29. Plan de Accion para la deteccion y requerimiento de materiales. Fuente: Propia.

4.5.2 Plan de accion 2

\ Variable: Almacenamiento y

recepcion de materiales

\ Problematica: La ubicacion no
es idonea ya que los productos de mayor demanda son colocados en el suelo,
los de demanda regular en un nivel intermedio y los de lenta rotacion en un
nivel superior de los racks, de acuerdo al criterio de los empleados lo que
ocasiona que al haber un aumento en la demanda de un articulo de lenta
rotacion es dificil el acceso a este, por la obstaculizacion de los productos de

mayor demanda.

\ Propuesta: Distribuir la
mercancia considerando el andlisis de la demanda de forma tal que el nuevo
posicionamiento no entorpezca el acceso a los demés productos, también se
debe considerar el nivel de riesgo que caracterizan a los productos, ya que

estos son inflamables.

Objetivo 1: Reestructurar la ubicacion de los productos en el almacén segiin la demanda.

. . Recursos Mecanismos de
Pasos a seguir Responsabilidad

Tiempo Materiales retroalimentacion
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Consultar

informacion acerca

Analisis de la

Jefe de Almacén 1 dia Computador
de la demanda de los demanda
productos
Almacenar los
Transpaleta, o
productos en su Ubicaciodn final de los
Jefe de Almacén 7dias Monta carga y
posicion idonea segiin productos.
escalera.

demanda

Tabla 4.29 Plan de Accién para Almacenamiento y recepcion de materiales. Fuente: Propia.

Objetivo 2: Almacenar los productos segiin su nivel de riesgo.

Pasos a seguir

Responsabilidad

Recursos

Tiempo

Materiales

Mecanismos de

retroalimentacion

Considerar la
composicion quimica

de los articulos.

Jefe de Almacén

1 dia

Etiqueta de los

articulos

Informe de los
articulos de acuerdo a

su composicion.

Almacenamiento segin

normas NORVEN 1302

Jefe de Almacén

7dias

TranspaletaM
ontacarga

Escalera.

Ubicacion final de los

productos.

Tabla 4.30 Plan de Accion para Almacenamiento y recepcion de materiales. Fuente: Propia.

4.5.3 Plan de accion 3

politicas de inventario la empresa incurre en faltantes,

Variable: Control de inventario.

Problematica:

Al no poseer

esto trae como

consecuencia la perdidas de ventas ya que no existe un control sobre la

cantidad que se debe ordenar y cudndo se debe realizar el pedido, y el

vencimiento de los productos, ademds se presenta excedentes, lo que origina
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un aumento en los costos, a esto se le suma que hay productos que no son
demandados, por lo que RELIEVE ORIENTE C.A., incurre en costos de
adquisicion, de mantenimiento y de ordenar innecesarios.
\ Propuesta: Implementar
modelos de inventarios que permitan determinar la cantidad optima que se
debe ordenar por articulo, y cudndo se debe realizar el pedido, ademas de

poseer un inventario de seguridad tomando en cuenta el comportamiento de la

demanda. Aplicar logistica inversa a los productos que no son demandados.

Objetivo 1: Gestionar los modelos de inventario que se adapten a los requerimientos de la empresa

Pasos a seguir Responsabilidad Recursos Mecanismos de
Tiempo Materiales retroalimentacion
Gerente 4 horas Computadora
Clasificar los productos . Informe de la
Listado de los ) .
por valor de uso clasificacion ABC
productos
5 dias Informe de la
clasificacion
Analizar el ABC o
Informe del analisis de
comportamiento de la Gerente Computador
) la demanda
demanda Herramientas
estadisticas y
matematicas
1 dia Herramientas Informe de tiempo de
Analizar los tiempos de )
Gerente estadisticas entrega de los
entrega
Computadora proveedores
2 dias Computador Informe de los costos
Analizar los costos ) )
Gerente Herramientas asociados a los
asociados )
matematicas productos
1 dia Computador
Seleccionar los modelos Demandas Aplicacion de los
de inventario Gerente Tiempo de modelos de inventario
entrega
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Costos
Realizar pedidos 1 hora Computador Comunicacion con los
considerando la cantidad Teléfono respectivos
optima de acuerdo al Gerente Formato de proveedores
inventario aplicado pedidos Revision periodica
Diseiiar un sistema de Analista de sistema 3 meses
Computador Andlisis de la

informacion que se
adapte al modelo de

inventario aplicado

Base de datos de

los productos

informacion obtenida

de la base de dato

Tabla 4.31. Plan de Accion para Control de inventario de materiales. Fuente: Propia.

Objetivo 2: Aplicar logistica inversa a productos no demandados

Pasos a seguir Responsabilidad Recursos Mecanismos de
Tiempo Materiales retroalimentacion
Gerente 4 horas Computadora
Clasificar los productos i Informe de la
Listado de los ) )
por valor de uso clasificacion ABC
productos
Informe de la
clasificacion
Analizar el ABC .
Informe del analisis
comportamiento de la Gerente 5 dias Computador
) de la demanda
demanda Herramientas
estadisticas y
matematicas
Identificar los Herramientas | Listado de productos
productos que no son Gerente 1 dia estadisticas que no son
demandados Computadora demandados
Contactar a los Informe de
Computador, )
proveedores para la aceptacion por
Teléfono
devolucion de los Gerente 2 dias partes de los
Internet

articulos sin demanda

proveedores para la




Retirar la mercancia de
los racks
Entrega de los articulos
sin demanda a los

proveedores.

Jefe de Almacén

Jefe de Almacén

1 dia

1 hora
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devolucion de los

articulos sin

demanda.
Montacargas Embalaje de
Transpaleta mercancia.
Informe de entrega
Montacargas )
de productos sin
Transpaleta

demanda.

Tabla 4.32. Plan de Accién para articulos sin demanda. Fuente: Propia.

4.6 Estructuracion del nuevo sistema de abastecimiento

Para proceder a estructurar el nuevo sistema de abastecimiento que

caracterizara a RELIEVE ORIENTE C.A., se considerard todos los factores que han

sido estudiados, los cuales se encuentran resumidos en los planes de accion, para que

la empresa posea un mayor desempefio y control en el drea logistica, en cuanto a la

gestion de inventario de los productos seleccionados.

La estructura del nuevo sistema de abastecimiento estd representada en el

diagrama de procesos que se muestra a continuacion, donde se optimiza los tiempos

para la realizacion de los procesos.



Se

reportes de la

analizan los

demanda. Duracion.
15min

Se detecta que es lo que
se  necesita, segun
nuevo modelo de
gestion de inventario y la
demanda anterior.

Duracién 10min

Se
solicitud del pedido, con

envia la

los nuevos formatos de

control establecidos

El proveedor recibe la
solicitud y procede a
embalar el pedido.
Duracion depende del

pedido y disponibilidad

El proveedor envia la
mercancia a la
distribuidora. Duracioén:

3
.

El proveedor

Relieve Oriente o para
otra distribuidora.

Duracioén 25min

envia la
mercancia en camiones a
la distribuidora. 1 dia
Al ingresar un camion
en la distribuidora, se
procede a verificar si la
mercancia es para

Se

productos en sus distintos

almacenan los

racks. Duracién depende
del pedido

Se carga la mercancia
en sistema. Duracién:

30min
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-

Se notifica al proveedor y
se procede a la
devoluciéon. Duracién: 20

min.

comparacion  con

Duracion: 1hr.

Se procede al conteo y

fact.

al proveedor

devoluciones.

Si existen dafios en los productos,
mercancia que no se pidi6 o
alguna inconformidad se notifica

y se realizan las

cantidad pedida.

Se chequea que los productos sean
los indicados y en las cantidades
requeridas, ademéas de cerciorarse
de que se encuentren en buen
estado. Duracién: depende de la

{

Una vez comprobado que la mercancia es para
RELIEVE ORIENTE C.A., se procede a la descarga de
los articulos. Duracién: depende del tamafio de pedido.

9.1 Diagrama de proceso con optimizacion de los tiempos




\/

\/

\/

\/

118

CONCLUSIONES

A través de las técnicas de recoleccion (entrevista no estructurada,
observacién directa y encuesta) empleadas para la obtencion de informacion
se pudo determinar la situacion y problematica que presenta actualmente
RELIEVE ORIENTE C.A., esa informacion recopilada dio a conocer que la
empresa se encuentra en el nivel 2, lo que indica que la empresa posee
capacidad humana para la realizacion de las operaciones del ciclo logistico,
pero la falta de coordinacién para el proceso de reabastecimiento proporciona
retraso en sus operaciones, ademds de posee un sistema de informacioén que

arroja errores.

Mediante el analisis ABC usado para clasificar los productos por valor de uso
se determino que los productos tipo A y tipo B, representan el 79,260876% y
el 14,685083% respectivamente, donde el 6,054039% pertenece a los
productos tipo C.

A través del estudio del comportamiento de la demanda se calculo el
coeficiente de variabilidad para cada producto, lo que arroj6 como resultado

que la demanda es probabilistica e independiente.

Una vez concluido el estudio de la demanda se realizé un estudio para dar a
conocer a qué distribucion de probabilidad se ajustaba cada producto, y asi
observar si la demanda es lenta o rapida. Donde trece (13) productos se
ajustan a la Distribucion Normal, doce (12) a la Distribucion de Poisson y dos

(2) a la Distribucion Exponencial.
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Se propuso el Modelo de Revision Continua de Cantidad Econémica de
Pedido para una demanda probabilistica para los productos tipo A y B, y el

Modelo de Periodo Fijo para una demanda probabilistica.

Se propuso un nuevo sistema de reabastecimiento mediante la definicion de
planes de accion que se deberian seguir, de acuerdo a los modelos planteados,
y las sugerencias sobre los procedimientos que debe seguir la empresa para
mejorar sus operaciones en cuanto a la deteccion y requerimiento de

materiales, almacenamiento y control de inventario.

Por ultimo se estructuré el nuevo sistema de reabastecimiento, el cual
comprende todas las mejoras sugeridas para que el proceso de

reabastecimiento sea efectivo.
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RECOMENDACIONES

Implementar los modelos de inventario propuesto para el control de los
productos bajo estudio.

Implantar un sistema de informacién que contenga las especificaciones
necesarias para llevar el control de inventario, con la finalidad de conocer el
momento que se debe pedir y cudnto se debe pedir.

Implementar el concepto de logistica inversa para aquellos productos que no
sea demandados.

Ejercer control sobre la demanda para mantener los niveles adecuados de
existencia de los productos.

Realizar un seguimiento riguroso al proceso de abastecimiento, con el fin de
detectar posibles fallas que se puedan originar y estar en capacidad de
corregirlas.

Aun cuando la ubicacién de los productos en estantes poseen identificacion, es
necesario que en los pasillos sean identificados los productos que alli se
encuentran.

Comparar la calidad de las operaciones que realiza la empresa con las Normas

ISO 9001.

Poner en practica los planes de accion referidos en este estudio.
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