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PRESENTACION.

Cumpliendo con las exigencias de la Universidad de Oriente
presentamos el siguiente Trabajo de Grado Como requisito necesario

para optar al titulo de Licenciado en Administracion.

Se elaboraron dos (2) trabajos que fue asesorado por los profesores

de las Areas Especiales de Grado:

1.- Profesora: Daysi Rodriguez.
Catedra: Estadistica Computarizada Aplicada a las Ciencias
Administrativas.
Tema: PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MUNICIPIO JUAN
ANTONIO SOTILLO PERIODO 1990-2000

2.- Profesora: Linda Nufez.
Catedra: Politicas Publicas.
Tema: PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MUNICIPIO JUAN
ANTONIO SOTILLO PERIODO 1990-2000

3.- Profesora: Euclides Gomez
Catedra: Calidad total y productividad de las empresas Venezolanas.
Tema: AUDITORIA DE LA CALIDAD CON LA APLICACION DE LA
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INTRODUCCION GENERAL.

Los Cursos Especiales de Grado presentan su principal finalidad el
poder contribuir a elevar nuestro nivel académico y profesional,
brindandonos herramientas e informacion primordial para tal fin. Ademas
permite profundizar cada vez mas en el conocimiento de topicos
relevantes para el ejercicio de nuestra profesion dado que la adquisicion
de estos conocimientos serdn verdaderas herramientas en el ambito

laboral.

Los mismos son enfocados hacia el desarrollo de temas en cada una
de las asignaturas que constituyen los Cursos Especiales de Grado, en el
area Gerencial, econémica y productiva. Los cursos Especiales de Grado
representan actualmente una de las alternativas que nos ofrece la escuela
de Ciencias Administrativas de la Universidad de Oriente para desarrollar
los trabajos finales de Grado, los cuales se encuentran dirigidos a la
elaboracion y desarrollo de investigaciones y trabajos de campo con
aspectos relevantes y temas actuales que nos permiten enriquecer y
aumentar nuestros conocimientos y culminar estudios de Pre-Grado con
la presentacion y defensa de un trabajo investigativo orientado a favor de

aportes a nuestra maxima casa de estudios.

Los cursos especiales de grado son pequefios laboratorios donde se
experimenta de manera segura como sera el campo laboral y hacia donde
se deben dirigir nuestros esfuerzos al momento de querer obtener un
lugar en un mundo tan competitivo, esto se logra a través de la excelente
preparacion que nos brindan los profesionales que tienen bajo su

responsabilidad tan importante labor.

XIX



OBJETIVOS.

% Objetivo General.

Dar cumplimiento con los requisitos exigidos por Nuestra Maxima
Casa de Estudios “Universidad de Oriente” para optar al titulo de
Licenciado en Administracion.

% Objetivos Especificos.
= Ampliar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.
= Proporcionar a los estudiantes de la Escuela de Ciencias
Administrativas una herramienta de consulta para futuras
investigaciones.
= Enriquecer el perfil profesional del individuo mediante las

experiencias obtenidas en las catedras que integran los Cursos

Especiales de Grado en Area de Administracion.

XX



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA GENERAL.

Los Cursos Especiales de Grado, proporcionan una parte de
conocimientos que incrementan el nivel académico de los estudiantes con
relacion a los temas de actualidad imprescindibles para futuros
profesionales del &rea de Administracion.

Los Cursos Especiales de Grado perfeccionan nuestros
conocimientos y nos preparan para una vida profesional exitosa y
productiva. Esto se alcanza con el desarrollo y expansion de novedosas
ideas que nos permiten obtener un crecimiento profesional. Esta
evaluacion nos resultara valiosa al incorporarnos al ambito empresarial

para colaborar con el desarrollo de nuestro pais.
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METODOLOGIA.

Para la preparacion y elaboracion de los temas investigados en las

Areas de Grado se utilizo la siguiente metodologia:
Investigacion Bibliogréfica
Asistencia a clases
Entrevistas informales a personas especialistas en los temas.
Revision de revistas especializadas

Consultas via internet

XX
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RESUMEN.

El presente estudio tiene como objeto Aplicar una auditoria de
calidad basada en la norma 19011-2000. En cuanto a la metodologia
aplicada para su elaboracion se considerd utilizar una investigacion
Descriptiva; buscando la caracterizacion de los hechos con el fin de
establecer su estructura o comportamiento, asi mismo se adopto un
disefio de tipo documental tomando como fuente esencial de informacion,
lo contenido en libros, Internet; etc. que permitiera el estudio, clasificacion,
seleccién y andlisis de informaciones relevantes; igualmente de campo
por cuanto permite obtener informacion y datos en forma directa de la
realidad donde se estan presentando. Toda esta informacion encaminada
a conocer con detalle la norma ISO 19011, la cual proporciona orientaciéon
sobre la gestion de los programas de auditorias, la realizacion de
auditorias internas o externas de sistema de gestion de calidad y/o
ambiental, asi como la competencia y la evaluacion de las auditorias. Este
tema es de suma importancia debido a que las grandes empresas se

hacen mas competitivas dentro de su ramo y cada vez adoptan mas
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estrategias a fin de garantizar el éxito. Es por ello que muchas
organizaciones estan necesariamente comprometidas a asimilar una
gerencia de calidad que se realice de manera eficaz y eficiente y que al
mismo tiempo se apliquen cambios innovadores en el dia a dia de sus

operaciones.

Palabras Claves: Calidad, Auditoria, norma, Auditores, ISO 19011,
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INTRODUCCION.

La auditoria proporciona evidencia objetiva de la necesidad de
reducir, eliminar y especialmente de prevenir no conformidades. La
busqueda de la calidad por las organizaciones ha sido de mucha
relevancia, y se sigue manteniendo en la actualidad, muchas son las

teorias que se conocen como la calidad total.

Estas teorias surgieron como consecuencia de satisfacer esas
expectativas de las organizaciones y de sus clientes en un intervalo de

tiempo determinado, con caracteristicas econdémicas muy distintas.

La norma ISO 19011:2002 Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental reemplaza a la serie
anterior 1ISO 10011 de auditorias de sistemas de gestion de la calidad
(SGC) y proporciona lineamientos para las auditorias de primera, segunda

y tercera parte de sistemas de gestion de la calidad y ambientales.

Aunque la mayor parte de la norma es aplicable a auditorias de
tercera parte, no todos sus apartados son directamente aplicables. La
norma presenta opciones relacionadas con métodos de auditoria y con las
competencias de los auditores, pero su contenido no es de cumplimento

obligatorio.

Lo primordial de esta investigacion es el de asegurar una
consistencia en la producciébn y entrega a tiempo de sus bienes y
servicios al mercado. Con éste proposito se hara uso de la norma 19011,
la cual proporciona orientacion sobre la gestion de los programas de
auditorias, la realizacion de auditorias internas o externas de sistema de
gestiéon de calidad y/o ambiental, asi como la competencia y la evaluacién

de las auditorias.
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Este trabajo fue estructurado de la siguiente forma:

El capitulo I; de la investigacion; describe el planteamiento del

problema, objetivos y la justificacion.

El capitulo Il; describe el marco tedrico compuesto por los
antecedentes de la investigacion y los fundamentos tedricos.

En el capitulo Ill; proporciona el marco metodologico.

En el capitulo IV; proporciona la auditoria segun la norma y el perfil

del auditor

Por dltimo en el capitulo V; lo conformaron las conclusiones y las

recomendaciones.
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CAPITULO I.

1.1. Planteamiento Del Problema.

Hoy en dia existen muchas empresas que presentan dificultades sin
importar el pais de donde se encuentren, no solo porque en la actualidad
se esta atravesando por una crisis financiera, sino que ademas se debe
estar al mismo nivel o mejor aun sobresalir entre las empresas del mismo

ramo al que se dedica.

Debido a que la tecnologia ha mejorado con el tiempo las empresas
son mas competitivas en este aspecto, sin importar el precio de aplicacion
a pesar de que la misma cambia de manera progresiva lo cual trae como
consecuencia realizar una actualizacién de los programas cada vez que

éstos mejoren.

Es por ello que muchas organizaciones estan necesariamente
comprometidas a asimilar una gerencia de calidad que se realice de
manera eficaz y eficiente y que al mismo tiempo se apliquen cambios

innovadores en el dia a dia de sus operaciones.

Se debe tener una actitud que permita que la empresa sea lider en
el mercado para que no solo genere mas ventas o ingresos sino tomar en

cuenta la clientela la cual es muy importante ya que todo surge de ella.

La auditoria puede ser el fruto del propio sistema de calidad de la
organizacion, o bien obedecer a pautas «ajenas» en manos de terceros-
sea del ente de certificacion, de un cliente o de la propia Administracion-.
En cualquiera de los casos, la alta direccion debera poner los medios
adecuados para su realizacion, asi como para la identificacion y mejora

de las areas no conformes con el modelo exigido.
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Por ello es responsabilidad de la direccion establecer un programa
de auditorias internas y verificar su adecuada implementacién. Desarrollar
un programa de auditorias meramente para satisfacer las exigencias de
un determinado cliente o entidad es absurdo. Este equivoco puede
conducir a la empresa a despreciar todo el potencial de mejora que se
halla inmerso en un programa de auditoria, y considerarlo como una

imposicién formal desprovista de contenido y de posibilidades de mejora.

Es indudablemente fundamental satisfacer las necesidades de los
clientes y ofrecer un ambiente de continua gratitud, servicio Yy
basicamente CALIDAD. Muchos utilizan dicha palabra de una manera
inadecuada lo que produce que las corporaciones decaigan

ineficientemente en su liderazgo originando un mal funcionamiento.

Partiendo desde ésta serie de acontecimientos nos hace pensar en
interrogantes tales como: ¢Cual es la amplitud de un programa de
auditoria? ¢Como se prepara, aprueba y distribuye el informe de la
auditoria? ¢Cuales son los atributos personales que debe presentar un

auditor?



30

1.2. Objetivos De La Investigacion.

1.2.1. Objetivo General.

Aplicar una auditoria de calidad basada en la norma 19011-2000.

1.2.2. Objetivos Especificos.

e Explicar cuales son los principios de la auditoria de calidad.

e Determinar los tipos de auditoria de calidad.

e Explicar los objetivos, perfil y responsabilidades del equipo auditor y el

cliente auditado.

e Determinar las practicas de una auditoria de calidad.

e Plantear el proceso de aplicacion de un programa de auditoria de

calidad.
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1.3. Justificacién E Importancia.

En el mundo actual la calidad es de suma importancia en las
organizaciones. Las grandes empresas se hacen mas competitivas dentro
de su ramo y cada vez adoptan mas estrategias a fin de garantizar el

éxito.

Estas organizaciones estan adoptando herramientas de
optimizacién, basadas en las nuevos enfoques gerenciales (gestion
estratégica y modelos de medicion de gestidn, en las Teorias de Calidad y
de Gestion del Servicio, a fin de alcanzar el éxito a corto, mediano y largo
plazo con el proposito de establecerse metas que permitan el alcance de
los Planes Estratégicos del Negocio, enfocados al cumplimiento de la
Mision, Visién , , Valores etc., elementos que conjugados comprometen
tanto a empleados como supervisores a la identificacibn con la
organizacion, a través un sentimiento de compromiso para alcanzar los

objetivos de la misma.

Por esta razon es importante hacer auditorias de calidad para
demostrar la conformidad con las normas establecidas en la ISO 19011.

Para los futuros Licenciados en administracion es muy importante
adquirir conocimientos sobre la auditoria para que ello le permita detectar
si hubiese desviaciones significativas a corregir, mejorar e informar para

aplicar acciones preventivas y correctivas.
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CAPITULO .

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes De La Investigacion.

Con relacion a la problematica estudiada, observamos que este
tema ha sido objeto de investigaciones previas, que sirvieron de aporte
para el desarrollo de este proyecto. Una de dichas investigaciones se

muestra a continuacion:

Espinoza Francisco Jaimes Angélica. “2006”. “Estudios de los
lineamientos establecidos para los sistemas de auditorias de la ISO 9000-
2000, basado en la norma Covenin ISO 19011-2002".

Concluyendo que el éxito de una auditoria depende en gran parte de
la competencia del equipo auditor y la cual se traduce en la capacidad
que tenga para demostrar sus conocimientos y habilidades referentes al
sistema, de alli la gran importancia de la correcta escogencia del mismo.
De igual manera concordamos con sus opiniones y adicionalmente se
podria decir que no solo la competencia de auditor es importante, y que la
auditoria no se centra solo en observar y determinar las no
conformidades; sino lo que busca es dar respuestas a soluciones de
mejora a la alta gerencia sobre la aplicacion en la practica de su politica
de calidad.

Aracelis Andrade y Narcibel Torres, “2005”. “Calidad total y

productividad en las organizaciones”.

Concluyendo que la auditoria garantiza que el sistema de calidad

sea evaluado o examinado eficientemente y a su vez poder detectar las
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fallas que tenga el sistema para asi implementar las acciones pertinentes
al caso. Con respecto a esto se puede agregar que las auditorias de
calidad son necesarias para verificar que las empresas cumplen con los

requisitos preestablecidos por las normas de Gestion de calidad.

2.2. Resefia Historica (1

Las primeras manifestaciones de auditorias se ubican muy atras en
el tiempo, por lo que podemos sefalar que es tan antigua como la propia

historia de la humanidad.

Esta actividad auditora como actividad de control de la actividad
econdmica-financiera de cualquier institucién, surge en el momento
mismo en que la propiedad de unos recursos financieros y la
responsabilidad de asignar estos a usos productivos, ya no estan en
manos de una misma y Unica persona, como ocurre en cualquier

institucion de cierto tamafio y complejidad.

Fue entonces cuando, como consecuencia del desarrollo
extraordinario de las sociedades and6nimas como forma juridica de
empresa, surgio la necesidad de que la informacién contable facilitada a
los accionistas y a los acreedores, respondiera realmente a la situacion

primordial y econémica-financiera de la empresa.

La auditoria como profesion fue reconocida en Gran Bretafia por la
ley de sociedades en 1862, en la que se establecia la conveniencia de
gue las empresas llevaran un sistema contable y la necesidad de que
afectaran una revision independiente de sus cuentas. La profesion del
auditor se introdujo en los Estado Unidos de América hacia 1900 y afios
mas tarde en Ameérica Latina.

(1) .M JURAN Y FRAN M. GRYNA. MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD. 42 EDICION, VOLUMEN Il MC GRAE HILL
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En esta época que la ubicamos en la mitad del siglo XIX, los
objetivos de la auditoria eran fundamentalmente dos: la deteccion y

prevencion de errores.

Con el devenir del tiempo y en una época mas reciente surge la
auditoria operacional o de gestion, la auditoria gubernamental y la

auditoria administrativa.

En los dltimos tiempos surgen ya auditorias mas especificas como la

auditoria social, la auditoria informética y auditoria ambiental.

Las primeras aplicaciones generales de auditoria de calidad de alta
direccién se hicieron en Japén poco después de la segunda guerra
mundial muchas empresas japonesas tenian dificultad para vender sus

productos en accidente. La principal razén era la baja calidad.

Para poner las cosas peor, occidente tenia desde hace tiempo atras
la idea de que los productos japoneses eran cronicamente malos.
Hacerlos vendibles y dar vuelta a la reputacién de su calidad nacional
exigié cambios revolucionarios, cambios que solo podian realizarse con el
personal de liderazgo de alta direccidén. Un elemento fundamental de esta

orientacion fueron las auditorias de la calidad dirigidas por aquellas.

Varias décadas después, muchas empresas de occidente, también
se enfrentaba con la necesidad de hacer cambiar revolucionarios en su
enfoque de calidad. Estos cambios no eran solo cuestion de mejorar la
conformidad a las politicas y los objetivos.

El concepto de inspeccién mediante terceras personas no es nuevo.

Por ejemplo, la verificacion de barcos por Lloydis Register of Shopping
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empezd hace dos siglos. Rennie, Morris y Blackburn (1979) describen
como el enfoque ha cambiado de una comprobacion mediante ensayo y
examen de componentes en determinados estudios de la fabricacion, a la
evaluacion del sistema de calidad, mas inspecciones periddicas del

producto final.

La valoracién por una tercera persona es, con frecuencia, asociado a
una “certificacion” formal y a veces, unida a una lista de valoraciones

aprobadas o a la emisién de un simbolo de una marca.

La norma internacional ISO 19011, ha sido preparada conjuntamente
por el comité técnico ISO/TC 176, Gestion y aseguramiento de la calidad,
Sub. Comité 3, Tecnologias de apoyo y el Comité Técnico ISO/TC 207
Gestion ambiental, Subcomité 2, Auditoria ambiental e investigaciones
ambientales relacionadas. Esta primera edicion de la norma ISO 19011
anula y reemplaza a las normas 1SO 10011-1:1990, ISO 10011-2:1991,
ISO 10011-3; 1991, ISO 14010:1996, ISO 14011:1996 E ISO 14012:1996.

En enero del 2002 se llevé a cabo en Vancouver-Canada la reunién
final de este grupo responsable y se decidié que el documento pasara al

status de “final Draft internacional Standard”

Esta norma proporciona orientacion sobre la gestibon de los
programas de auditoria, la realizacion de auditorias internas o externas de
sistemas de gestion de calidad y/o ambiental, asi como la competencia y

la evaluacién de los auditores.
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2.3. Fundamentos Teodricos.

2.3.1. Auditoria (2

La palabra Auditoria viene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene
auditor, que tiene la virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de
cuentas colegiado pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas
esta encaminada a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia

en el uso de los recursos, asi como al control de los mismos.

La Auditoria puede definirse como «un proceso sistematico para
obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con
informes sobre actividades econOmicas y otros acontecimientos
relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia
del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como establecer si dichos informes se han elaborado observando los

principios establecidos para el caso».

Por otra parte la Auditoria constituye una herramienta de control y
supervision que contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de
la organizacion y permite descubrir fallas en las estructuras o

vulnerabilidades existentes en la organizacion.

Es la investigacion, consulta, revision, verificacion, comprobacion y

evidencia aplicada a la Empresa.

Es el examen realizado por el personal cualificado e independiente
de acuerdo con Normas de Contabilidad; con el fin de esperar una opinion
que muestre lo acontecido en el negocio; requisito fundamental es la

independencia.

(2) http://www.wikilearning.com/curso_gratis/la_auditoria-el_concepto_de_auditoria/12650-3
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De la definicion podemos deducir los siguientes aspectos:
a) Existe un Sistema de Calidad previamente establecido.
b) Se cumple el Sistema de Calidad.
c) El sistema es adecuado.

Como condicion previa a la auditoria es necesario que existan unas
reglas de juego conocidas por ambas partes, auditor y auditado, que
afectan a la empresa. Estas reglas consisten en las normas ISO de la
serie 9000.

Las auditorias de Calidad pueden ser internas o externas, y no
necesariamente tienen que cubrir la totalidad del Sistema de una vez, sino
que pueden cubrir elementos del mismo. La independencia se asegura
mediante auditores que no tengan responsabilidad directa sobre el area
auditada y preferiblemente trabajando en colaboracion con personal

relevante de la misma.

Aunque auditorias y auditores son sinonimos de evaluacion y
evaluadores, debe considerarse que la auditoria es un examen de una
actividad simple, elemento, departamento, etc., mientras que una
evaluacion se refiere a un conjunto de auditorias 0 a una auditoria que

abarque todo el Sistema de Calidad.
2.3.2. Objeto Y Amplitud De La Norma Iso 19011 ¢
Esta Norma Internacional proporciona orientacion sobre los

principios de auditoria, la gestidon de programas de auditoria, la realizacion

de auditorias de sistemas de gestibn de la calidad y auditorias de



38

sistemas de gestion ambiental, asi como sobre la competencia de los

auditores de sistemas de gestion de la calidad y ambiental.

Esta norma es aplicable a todas las organizaciones que tienen que
realizar auditorias internas o externas de sistemas de gestion de la

calidad y/o ambiental o que gestionar un programa de auditoria.

La aplicacion de esta Norma Internacional a otros tipos de auditorias
es posible en principio, siempre que se preste especial atencion a la
identificaciéon de la competencia necesaria de los miembros del equipo
auditor.

2.3.3. Tipos De Auditoria ()

Existen varias formas de clasificar las auditorias: del Sistema de
Calidad, del Proceso, del Producto, que a su vez pueden ser Internas o

Externas y también pueden ser De Adecuacién o De Cumplimiento.

2.3.3.1. Auditorias del Sistema de Calidad.

Las auditorias del Sistema de Calidad de una empresa son una
actividad que se realiza para comprobar, mediante el examen y la
evaluacion de evidencias objetivas, que el Sistema de Calidad es
adecuada y ha sido desarrollada, documentada y efectivamente

implantada de acuerdo con los requisitos especificados.
2.3.3.2. Auditoria De Calidad Del Proceso.
La auditoria de Calidad del proceso consiste en el examen

sistemético e independiente de los elementos de un proceso para

determinar si las actividades y los resultados relativos a la Calidad
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satisfacen a las disposiciones previamente establecidas y si estas
disposiciones se llevan a cabo efectivamente y son aptas para alcanzar

los objetivos.

2.3.3.3. Auditoria De Calidad Del Producto.

La auditoria de Calidad del producto consiste en la estimacién
cuantitativa del cumplimiento de las caracteristicas requeridas en el

producto.

2.3.3.4. Auditorias Internas.

Es importante para la empresa comprobar la efectividad de su
Sistema de Calidad, siendo la propia empresa quien investiga sus propios
sistemas, procedimientos y actividades para cerciorarse que son

adecuados y que se cumplen.

Proporcionan informacion de si sus politicas estan siendo cumplidas,
de si los sistemas son tan eficientes y efectivos como deberian ser y si se
precisa algun cambio. Pueden establecer una linea de comunicacién por
toda la compaiiia y convertirla en un gran elemento motivador.

2.3.3.5. Auditoria Externa.

Es la auditoria desarrollada por una empresa sobre sus propios

suministradores o subcontratistas, o que realiza un cliente sobre ella.

(3) http://www.analizacalidad.com/auditorias.pdf
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2.3.3.6. Auditorias Por Tercera Parte.

Es la auditoria externa efectuada por un organismo independiente de
las partes, que verifica la efectividad del Sistema de Calidad y el

cumplimiento de las normas internacionales de Calidad (ISO).

Tiene varias ventajas, ya que al estar hecha por alguien
independiente y con credibilidad, es probable que los clientes decidan no
efectuar otras auditorias, con el consiguiente ahorro econémico y de

tiempo para ambas partes (cliente y suministrador).

2.3.3.7. Auditoria De Adecuacion.

Es también conocida como auditoria del Sistema o auditoria de
direccion. Es una labor de despacho, que determina si el Sistema de
Calidad documentado mediante el Manual de Calidad, sus procedimientos
asociados, instrucciones de trabajo y registros, cumplen adecuadamente
con los requisitos de una Norma, y si proporciona evidencias objetivas de
que el sistema ha sido disefiado para ello.

2.3.3.8. Auditoria De Cumplimiento.

Es la auditoria por la cual se trata de determinar el nivel de
implantacion del Sistema de Calidad.

2.4. Caracteristicas Del Programa De Auditoria ()

El programa de Auditoria, envuelve en su elaboracion todo lo que

sera realizado durante el proceso de la Auditoria.
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Por esta razén tiene un campo de accion tan dilatado que requiere
evidentemente una disciplina mental y una capacidad profesional

apreciable.

El caracter de flexibilidad del programa de Auditoria, aconseja en la
practica no detenernos en minucias exageradas, siendo preferible la
elaboracion de planes o programas de ambito mas general, dejandose las
particularidades para ser estudiadas en cada oportunidad por los

responsables de su ejecucion.

Junto con cada plan se debe hacer un cronograma de trabajo con el

nombre de los responsables de su ejecucion.

Entre las caracteristicas que debe tener el programa de Auditoria,
podemos anotar:

1. - Debe ser sencillo y comprensivo.

2. - Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que

se utilizaran de acuerdo al tipo de empresa a examinar.

3. - El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo

principal.

4. - Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

5. - El programa debe permitir al Auditor a examinar, analizar,
investigar, obtener evidencias para luego poder dictaminar y recomendar.

(4) http://www.geocities.com/miguelalatrista/ELPROGRAMADEAUDITORIA.htm



http://www.geocities.com/miguelalatrista/ELPROGRAMADEAUDITORIA.htm

42

6. - Las Sociedades Auditoras, acostumbran tener formatos pre-
establecidos los cuales deben ser flexibles para que puedan ser
adecuados a un determinado tipo de empresa.

7. - El programa debe ser confeccionado en forma actualizada y con

amplio sentido critico de parte del Auditor.
2.5. Ventajas Del Programa De Auditoria ()

Es la experiencia del Auditor, el que se encarga de dar las pautas y
aspectos necesarios e importantes a ser tomados en el programa de
Auditoria que elabora para poder realizar un trabajo Profesional

determinado.

El programa de Auditoria bien elaborado, ofrece las siguientes

ventajas:

1. - Fija la responsabilidad por cada procedimiento establecido.

2. - Efectta una adecuada distribucion del trabajo entre los
componentes del equipo de Auditoria, y una permanente coordinacion de
labores entre los mismos.

3. - Establece una rutina de trabajo econémico y eficiente.

4. - Ayuda a evitar la omisién de procedimientos necesarios.

5. - Sirve como un historial del trabajo efectuado y como una guia

para futuros trabajos.

(5) http://www.geocities.com/miguelalatrista/ELPROGRAMADEAUDITORIA.htm
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6. - Facilita la revision del trabajo por un supervisor o socio.
7. - Asegura una adherencia a los Principios y Normas de Auditoria.
8. - Respalda con documentos el alcance de la Auditoria.

9. - Proporciona las pruebas que demuestren que el trabajo fue

efectivamente realizado cuando era necesario.
2.6. Principios De Auditoria ®

La auditoria se caracteriza por depender de varios principios. Estos
hacen de la auditoria una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las
politicas y controles de gestién, proporcionando informacién sobre la cual

una organizacion puede actuar para mejorar su desempenfio.

La adhesidbn a esos principios es un requisito previo para
proporcionar conclusiones de la auditoria que sean pertinentes y
suficientes, y para permitir a los auditores trabajar independientemente
entre si para alcanzar conclusiones similares en circunstancias similares.

Los principios siguientes se refieren a los auditores.

2.6.1. Conducta Etica: El Fundamento De La Profesionalidad.

La confianza, integridad, confidencialidad y discrecibn son

esenciales para auditar.
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2.6.2- Presentacion Ecuanime: La Obligaciéon De Informar Con
Veracidad Y Exactitud.

Los hallazgos, conclusiones e informes de la auditoria reflejan con
veracidad y exactitud las actividades de la auditoria. Se informa de los
obstaculos significativos encontrados durante la auditoria y de las
opiniones divergentes sin resolver entre el equipo auditor y el auditado.

2.6.3. Debido Cuidado Profesional: La Aplicacion De Diligencia 'Y
Juicio Al Auditar.

Los auditores proceden con el debido cuidado, de acuerdo con la
importancia de la tarea que desempefian y la confianza depositada en
ellos por el cliente de la auditoria y por otras partes interesadas. Un factor

importante es tener la competencia necesaria.

Los principios que siguen se refieren a la auditoria, la cual es por

definicion independiente y sistemética.

2.6.4. Independencia: La Base Para La Imparcialidad De La Auditoria

Y La Objetividad De Las Conclusiones De La Auditoria

Los auditores son independientes de la actividad que es auditada y
estan libres de sesgo y conflicto de intereses. Los auditores mantienen
una actitud objetiva a lo largo del proceso de auditoria para asegurarse de
que los hallazgos y conclusiones de la auditoria estaran basados solo en

la evidencia de la auditoria.
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6.6- Enfoque Basado En La Evidencia: El Método Racional Para
Alcanzar Conclusiones De La Auditoria Fiable Y Reproducible En Un

Proceso De Auditoria Sistematico.

La evidencia de la auditoria es verificable. Esta basada en muestras
de la informacién disponible, ya que una auditoria se lleva a cabo durante
un periodo de tiempo delimitado y con recursos finitos. El uso apropiado
del muestreo esta estrechamente relacionado con la confianza que puede

depositarse en las conclusiones de la auditoria.

La orientacion dada en los capitulos restantes de esta Norma

Internacional esta basada en los principios establecidos anteriormente.

2.7. El Programa De Auditoria ©"

El programa de Auditoria, es el procedimiento a seguir, en el
examen a realizarse, el mismo que es planeado y elaborado con
anticipacién y debe ser de contenido flexible, sencillo y conciso, de tal
manera que los procedimientos empleados en cada Auditoria estén de

acuerdo con las circunstancias del examen.

El Programa de Auditoria, significa la tarea preliminar trazada por el
Auditor y que se caracteriza por la prevision de los trabajos que deben ser
efectuados en cada servicio Profesional que presta, a fin de que este
cumpla integramente sus finalidades dentro de la Normas cientificas de la

Contabilidad y las Normas y Técnicas de la Auditoria.

El programa de Auditoria o plan de Auditoria, es el resultado que se
desea obtener, la linea de conducta a seguir dentro de los principios y

preceptos de la Auditoria.
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El programa de Auditoria, es la linea de conducta a seguir, las

etapas a franquear, los medios a emplear.

Es una especie de cuadro anticipado en el cual los acontecimientos
préximos se han previsto con cierta precision, segun la idea que uno se

ha formado de ellos.

El método a emplearse en la elaboracion del plan o programa de
Auditoria, segun apreciacion de los Contadores Publicos Colegiados que
se dedican a la Auditoria, debe ser preparado especialmente para cada
caso, ya que no existen dos casos de Auditoria exactamente iguales, asi
como es imprescindible dar a cada Programa de Auditoria la autonomia

necesaria.

En la preparacion del programa de Auditoria se debe tomar en

cuenta:

Las Normas de Auditoria.

e Las Técnicas de Auditoria.
e Las experiencias anteriores.
e Los levantamientos iniciales.
e Las experiencias de terceros.
El hecho de no existir una norma patrén para la elaboracion del plan
o programa de Auditoria, no excluye la existencia de normas generales

gue se aplican a todos los casos y que constituyen los fundamentos de la

técnica de la Auditoria en un determinado sector.
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Lo que no se debe perder de vista es que el programa de Auditoria
debe ser una guia segura e indicadora de lo que debera ser hecho y
posibilite la ejecucion fiel de los trabajos de buen nivel Profesional, que

acomparnie el desarrollo de tal ejecucion.

Un programa de Auditoria, es un procedimiento de revision
l6gicamente planeado.

Ademas de servir como una guia légica de procedimientos durante
el curso de una Auditoria, el programa de Auditoria elaborado con
anticipacion, sirve como una lista de verificacion a medida que se
desarrolle la Auditoria en sus diversas etapas y a medida que las fases

sucesivas del trabajo de Auditoria se terminen.

El programa de Auditoria, debera ser revisado periédicamente de
conformidad con las condiciones cambiantes en las operaciones del
Cliente y de acuerdo con los cambios que haya en los principios, normas

y procedimientos de Auditoria.

Al planear un programa de Auditoria, el Auditor debe hacer uso de
todas las ventajas que le ofrecen sus conocimientos Profesionales, su

experiencia y su criterio personal.

Estas auditorias pueden tener diversos objetivos y pueden incluir
auditorias combinadas o conjuntas. La figura 1 ilustra el diagrama de flujo

del proceso para la gestion de un programa de auditoria.
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Implementacion del programa de

auditoria «>

Elaboracion del calendario de las
auditorias.

Evaluacién de los auditores.

Seleccidén de los equipos auditores.

Conduccion de las autoridades de
auditoria. g
Conservacion de los registros.

Competencia y
evaluacion de los
auditores.
Actividades de
auditoria.

l

Seguimiento y revision del

programa de auditoria.

Seguimiento y revision.
Identificacion de la
necesidad de  acciones
correctivas y preventivas.
Identificacion de
oportunidades de mejora.

FIGURA 1- DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA LA GESTION DE UN

PROGRAMA DE AUDITORIA.

FUENTE: NORMA INTERNACIONAL ISO 19.011:2002
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2.7.1. Objetivos Y Amplitud De Un Programa De Auditoria (5.2)
2.7.1.1. Objetivos De Un Programa De Auditoria 2%

Deberian establecerse los objetivos de un programa de auditoria

para dirigir la planificacién y realizacién de las auditorias.
Estos objetivos pueden basarse considerando:

a) prioridades de la direccion,

b) propdsitos comerciales,

c) requisitos del sistema de gestion,

d) requisitos legales, reglamentarios y contractuales,

e) necesidad de evaluar a los proveedores,

f) requisitos del cliente,

g) necesidades de otras partes interesadas, y

h) riesgos para la organizacion.

2.7.1.2. Amplitud De Un Programa De Auditoria ®¢22
La amplitud de un programa de auditoria puede variar y estara

influenciada por el tamafo, la naturaleza y la complejidad de la

organizacion que se audite, asi como por lo siguiente:
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a) el alcance, el objetivo y la duracion de cada auditoria que se realice;

b) la frecuencia de las auditorias que se realicen;

c) el nimero, la importancia, la complejidad, la similitud y la ubicacion de

las actividades que se auditen;

d) las normas, los requisitos legales, reglamentarios y contractuales, y

otros criterios de auditoria;

e) la necesidad de acreditacion o de certificacion /registro;

f) las conclusiones de las auditorias previas o los resultados de una

revision de un programa de auditoria previo;

g) cualquier aspecto idiomatico, cultural y social,

h) las inquietudes de las partes interesadas; y

i) los cambios significativos en la organizacion o en sus operaciones.

2.8. Responsabilidades, Recursos Y Procedimientos De Un Programa
De Auditoria. &2

2.8.1. Responsabilidad Del Programa De Auditoria. ®3%

La responsabilidad de la gestibon de un programa de auditoria
deberia asignarse a una 0 mas personas con conocimientos generales de
los principios de la auditoria, de la competencia de los auditores y de la

aplicacion de técnicas de auditoria. Estas personas deberian tener
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habilidades para la gestion, asi como conocimientos técnicos y del

negocio pertinente para las actividades que van a auditarse.

Aquellos a los que se ha asignado la responsabilidad de gestionar el

programa de auditoria deberian:
a) establecer los objetivos y la amplitud del programa de auditoria,

b) establecer las responsabilidades y los procedimientos, y asegurarse de

que se proporcionan recursos,
c) asegurarse de la implementacion del programa de auditoria,

d) asegurarse de que se mantienen los registros pertinentes del programa

de auditoria, y
e) realizar el seguimiento, revisar y mejorar el programa de auditoria.
2.8.2. Recursos Del Programa De Auditoria ©32

Cuando se identifiquen los recursos para el programa de auditoria,

deberian considerarse:

a) los recursos financieros necesarios para desarrollar, implementar,

dirigir y mejorar las actividades de la auditoria,
b) las técnicas de auditoria,

c) los procesos para alcanzar y mantener la competencia de los auditores,

y para mejorar su desempefio,
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d) la disponibilidad de auditores y expertos técnicos que tengan la
competencia apropiada para los objetivos particulares del programa de
auditoria.

2.8.3. Procedimientos Del Programa De Auditoria ©¢3%

Los procedimientos del programa de auditoria deberian tratar lo

siguiente:

a) la planificacion y elaboracion del calendario de las auditorias;

b) el aseguramiento de la competencia de los auditores y de los lideres de

los equipos auditores;

c) la seleccién de los equipos auditores apropiados y la asignacion de sus

funciones y responsabilidades;

d) la realizacion de las auditorias;

e) la realizacion del seguimiento de la auditoria, si es aplicable;

f) la conservacion de los registros del programa de auditoria;

g) el seguimiento del desempenio y la eficacia del programa de auditoria; y

h) la comunicacién de los logros globales del programa de auditoria a la

alta direccién.

Para organizaciones pequefias, las actividades anteriormente

descritas pueden tratarse en un unico procedimiento.
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2.8.4. Implementacion Del Programa De Auditoria (5.4)

La implementacion de un programa de auditoria deberia tratar lo

siguiente:

a) la comunicacion del programa de auditoria a las partes pertinentes;

b) la coordinacion y elaboracion del calendario de las auditorias y otras

actividades relativas al programa de auditoria;

c) el establecimiento y mantenimiento de un proceso para la evaluacion

de los auditores y su continuo desarrollo profesional,

d) asegurarse de la seleccién de los equipos auditores;

e) la provision de los recursos necesarios para los equipos auditores;

f) asegurarse de la realizacion de las auditorias de acuerdo con el
programa de auditoria;

g) asegurarse del control de los registros de las actividades de la

auditoria;
h) asegurarse de la revision y aprobacion de los informes de la auditoria,
y asegurarse de su distribucion al cliente de la auditoria y a otras partes

especificadas; y

i) asegurarse del seguimiento de la auditoria, si es aplicable.
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2.8.5. Registros Del Programa De Auditoria ©

Los registros deberian conservarse para demostrar la

implementacion del programa de auditoria y deberian incluir lo siguiente:
a) registros relacionados con auditorias individuales, tales como:
1.planes de auditoria,
2.informes de auditoria,
3.informes de no conformidades,
4.informes de acciones correctivas y preventivas, e
5.informes del seguimiento de la auditoria, si es aplicable.
b) resultados de la revision del programa de auditoria;

b) registros relacionados con el personal de la auditoria que traten

aspectos tales como:
e competencia del auditor y evaluacion desempeiio
e seleccion del equipo auditor, y
e mantenimiento y mejora de la competencia.

Los registros deberian conservarse y guardarse con la seguridad

apropiada.
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2.8.6. Seguimiento Y Revisién Del Programa De Auditoria &©

La implementacion del programa de auditoria deberia seguirse y
revisarse a intervalos apropiados para evaluar si se han cumplido sus
objetivos y para identificar las oportunidades de mejora. Los resultados
deberian comunicarse a la alta direccion. Deberian utilizarse indicadores

de desemperio para el seguimiento de caracteristicas tales como:

» |a aptitud de los equipos auditores para implementar el plan de

auditoria,

» |a conformidad con los programas y calendarios de auditoria, y

» |a retroalimentacion de los clientes de la auditoria, de los auditados y
de los auditores.

La revision del programa de auditoria deberia considerar, por

ejemplo:

a) los resultados y las tendencias del seguimiento,

b) la conformidad con los procedimientos,

c) las necesidades y expectativas cambiantes de las partes interesadas,

d) los registros del programa de auditoria,

e) las practicas de auditoria alternativas o nuevas, y

f) la coherencia en el desempefio entre los equipos auditores en

situaciones similares.
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CAPITULO I,

MARCO METODOLOGICO

Principalmente se debe mencionar que los puntos de la norma
estaran representado en superindice, en negritas y en cursiva y las

fuentes entre paréntesis y en subindice.

Este trabajo se encuentra enmarcada en una Investigacion

descriptiva segun Sellriz (1980):

“Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenébmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican con un nivel intermedio
en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”. La presente
investigacion es de tipo descriptiva ya que se identificara el uso de la

norma en una organizacion.

En referencia al disefio de la investigacion Arias (2006) manifiesta:
“Es la estrategia general que adopta el investigador para responder al
problema planteado. En cuanto a este disefio es de caracter documental,
en virtud de que se desarrolla, profundizan y amplian los conocimientos
en el tema de la norma ISO 19011:2002 mediante el apoyo de revision de

fuentes de tipo bibliograficas y documentales.

Entre las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos se
implemento la técnica de analisis documental a través de material
bibliografico, leyes, folletos, paginas Web y consulta directa a nuestro
asesor de los cursos especiales de grado; en donde se resaltaron los
elementos mas importante que elabora el tema de la implementacion de
la normas I1ISO 19011:2002.
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La siguiente figura proporciona una vision general de las actividades

de auditoria tipicas. El grado de aplicacion de las disposiciones que se

presentaran mas adelante, depende del alcance y complejidad de cada

auditoria especifica y del uso previsto de las conclusiones de la auditoria.

-

Inicio de la auditoria

Designacion del equipo auditor.

Definicién de los objetivos, el alcance y los criterios de auditoria.
Determinacion de la viabilidad de la auditoria.

Seleccién del equipo auditor.

Establecimiento del contacto inicial con el auditado.

~

Revisién de la documentacion

Revision de los documentos pertinentes del sistema de
gestion, incluyendo los registros, y determinacion de su
adecuacion con respecto a los criterios de auditoria.

Preparacion de las actividades de auditoria.

Preparacion del plan de auditoria.
Asignacion de tareas al equipo auditor.
Preparacion de los documentos de trabajo.

Realizacién de las actividades de auditoria.

Realizacion de la reunidn de apertura.

Comunicacién durante la auditoria.

Papel y responsabilidades de los guias y observadores.
Recopilacién y verificacion de la informacion.
Generacién de hallazgos de la auditoria.

Preparacion de las conclusiones de la auditoria.
Realizacion de la reunion de cierre.

Preparacién, aprobacién y distribucién del informe
de auditoria.

Preparacion del informe de auditoria.
Anrohacidn v distrihiicion del informe de anditoria.
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Finalizacion de la auditoria.

( )
Realizacién de las actividades de seguimiento de la

auditoria.
\\ J

FIGURA 2- VISION GLOBAL DE LAS ACTIVIDADES TiPICAS DE AUDITORIA.
FUENTE: NORMA INTERNACIONAL ISO 19011:2002

4.2. Inicio De La Auditoria ©?

4.2.1. Designacién Del Lider Del Equipo Auditor ©¢2%

Aquéllos a los que se ha asignado la responsabilidad de gestionar el
programa de auditoria deberian designar un lider del equipo auditor para
cada auditoria especifica.

Cuando se realiza una auditoria conjunta, es importante alcanzar un
acuerdo entre las organizaciones auditoras antes del comienzo de la
auditoria sobre las responsabilidades especificas de cada organizacion,
particularmente en relacibn con la autoridad del lider del equipo

designado para la auditoria.

4.2.2. Definicion De Los Objetivos, El Alcance Y Los Criterios De

Auditoria €22

Dentro de los objetivos globales de un programa de auditoria, una
auditoria individual deberia estar basada en objetivos, alcance y criterios

documentados.

Los objetivos de la auditoria definen qué es lo que se va a lograr con

la auditoria y pueden incluir lo siguiente:
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a) la determinacion del grado de conformidad del sistema de gestion del

auditado, o de parte de él, con los criterios de auditoria;

b) la evaluacion de la capacidad del sistema de gestion para asegurar el

cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales;

c) la evaluacion de la eficacia del sistema de gestion para lograr los

objetivos especificados,

c) laidentificacion de areas de mejora potencial del sistema de gestion.

El alcance de la auditoria describe la extension y los limites de la
auditoria, tales como ubicacion, unidades de la organizacion, actividades
y procesos que van a ser auditados, asi como el periodo de tiempo
cubierto por la auditoria.

Los criterios de auditoria se utilizan como una referencia frente a la
cual se determina la conformidad, y pueden incluir politicas,
procedimientos, normas, leyes y reglamentos, requisitos del sistema de
gestién, requisitos contractuales o cédigos de conducta de los sectores

industriales o de negocio aplicables.

El cliente de la auditoria deberia definir los objetivos de la auditoria.

El alcance y los criterios de auditoria deberian definirse entre el
cliente de la auditoria y el lider del equipo auditor, de acuerdo con los
procedimientos del programa de auditoria. Cualquier cambio de los
objetivos, del alcance o de los criterios de auditoria deberia acordarse por

las mismas partes.
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Cuando se va a realizar una auditoria combinada, es importante que
el lider del equipo auditor se asegure que los objetivos, el alcance y los
criterios de auditoria sean apropiados a la naturaleza de la auditoria

combinada.

4.2.3. Determinacion De La Viabilidad De La Auditoria ©-%2

La viabilidad de la auditoria deberia determinarse teniendo en

consideracion factores tales como la disponibilidad de:

a) la informacion suficiente y apropiada para planificar la auditoria,

b) la cooperacion adecuada del auditado, y

c) el tiempo y los recursos adecuados.

Cuando la auditoria no es viable, deberia proponerse al cliente de la
auditoria una alternativa tras consultar con el auditado.
4.2.4. Seleccion Del Equipo Auditor ¢4

Cuando la auditoria se considera viable, se deberia seleccionar un
equipo auditor teniendo en cuenta la competencia necesaria para lograr

los objetivos de la auditoria. Cuando hay un solo auditor, éste deberia

desempeniar todas las tareas aplicables al lider del equipo auditor.

En el momento de decidir el tamafio y la composicion del equipo
auditor, se deberia considerar lo siguiente:
a) los objetivos, el alcance, los criterios y la duracion estimada de la

auditoria;
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b) si la auditoria es una auditoria combinada o conjunta;

c) la competencia global del equipo auditor necesaria para conseguir los

objetivos de la auditoria;

d) los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y de

acreditacion/certificacion, segun sea aplicable;

e) la necesidad de asegurarse de la independencia del equipo auditor con

respecto a las actividades a auditar y de evitar conflictos de intereses;

f) la capacidad de los miembros del equipo auditor para interactuar

eficazmente con el auditado y trabajar conjuntamente; y

g) el idioma de la auditoria y la comprensién de las caracteristicas

sociales y culturales particulares del auditado.

Estos aspectos pueden tratarse bien a través de las habilidades

propias del auditor o a través del apoyo de un experto técnico.

El proceso de asegurar la competencia global del equipo auditor

deberia incluir los siguientes pasos:

a) La identificaciébn de los conocimientos y habilidades necesarias para

alcanzar los objetivos de la auditoria; y

b) La seleccién de los miembros del equipo auditor de tal manera que
todo el conocimiento y las habilidades necesarios estén presentes en

el equipo auditor.
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Si el conocimiento y habilidades necesarios no se encuentran
cubiertos en su totalidad por los auditores del equipo auditor, se pueden
satisfacer incluyendo expertos técnicos. Los expertos técnicos deberian

actuar bajo la direccion de un auditor.

Los auditores en formacion pueden incluirse en el equipo auditor,

pero no deberian auditar sin una direccién u orientacion.

Tanto el cliente de la auditoria como el auditado pueden requerir la
sustitucion de miembros en particular del equipo auditor con argumentos

razonables basados en los principios de la auditoria.

Ejemplos de argumentos razonables incluyen situaciones de
conflicto de intereses (tales como que un miembro del equipo auditor sea
un antiguo empleado del auditado, o que le haya prestado servicios de
consultoria) y un comportamiento previo no ético. Estos argumentos
deberian comunicarse al lider del equipo auditor y a aquéllos con la
responsabilidad asignada para la gestibn del programa de auditoria,
quienes deberian resolver el tema con el cliente de la auditoria y el
auditado antes de tomar alguna decisién sobre la sustitucién de los

miembros del equipo auditor.

4.2.5. Establecimiento Del Contacto Inicial Con El Auditado ©2®

El contacto inicial para la auditoria con el auditado puede ser
informal o formal y deberia realizarse por aquéllos a los que se les ha
asignado la responsabilidad de gestionar el programa de auditoria o por el

lider del equipo auditor.
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El propdsito del contacto inicial es:

a) establecer los canales de comunicacion con el representante del

auditado,

b) confirmar la autoridad para llevar a cabo la auditoria,

c) proporcionar informacion sobre las fechas y la duracién propuestas y la

composicién del equipo auditor,

d) solicitar acceso a los documentos pertinentes, incluyendo los registros,

e) determinar las reglas de seguridad aplicables al lugar,

f) hacer los preparativos para la auditoria, y

g) acordar la asistencia de observadores y la necesidad de guias para el
equipo auditor.

4.2.6. Revision De La Documentacién ¢

Antes de las actividades de auditoria in situ, la documentacion del
auditado deberia ser revisada para determinar la conformidad del sistema,
segun la documentacién, con los criterios de auditoria. La documentacién
puede incluir documentos y registros pertinentes del sistema de gestion e

informes de auditorias previas.

La revisién deberia tener en cuenta el tamafo, la naturaleza y la
complejidad de la organizacion, asi como los objetivos y el alcance de la

auditoria.
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En algunas situaciones, esta revisidn puede posponerse hasta el
inicio de las actividades in situ, si esto no perjudica la eficacia de la
realizacion de la auditoria. En otras situaciones, puede realizarse una
visita preliminar al lugar para obtener una vision general apropiada de la

informacion disponible.

Si se encuentra que la documentacién es inadecuada, el lider del
equipo auditor deberia informar al cliente de la auditoria, a aquéllos a los
qgque se ha asignado la responsabilidad de gestionar el programa de
auditoria y al auditado. Deberia decidirse si se continla o suspende la

auditoria hasta que los problemas de documentacion se resuelvan.

4.3. Preparacion De Las Actividades De Auditoria In Situ. ©%

4.3.1. Preparacion Del Plan De Auditoria ©4%

El lider del equipo auditor deberia preparar un plan de auditoria que
proporcione la base para el acuerdo entre el cliente de la auditoria, el
equipo auditor y el auditado, respecto a la realizacién de la auditoria. Este
plan deberia facilitar el establecimiento de los horarios y la coordinacion

de las actividades de la auditoria.

El nivel de detalle proporcionado en el plan de auditoria deberia
reflejar el alcance y la complejidad de ésta. Los detalles pueden diferir,
por ejemplo, entre auditorias iniciales y las posteriores y también entre
auditorias internas y externas. El plan de auditoria deberia ser
suficientemente flexible para permitir cambios, tales como modificaciones
en el alcance de la auditoria, que pueden llegar a ser necesarios a

medida que se van desarrollando las actividades de auditoria in situ.
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El plan de auditoria deberia incluir lo siguiente:
a) los objetivos de la auditoria;
b) los criterios de auditoria y los documentos de referencia,
c) el alcance de la auditoria, incluyendo la identificacion de las unidades
de la organizacién y unidades funcionales y los procesos que van a

auditarse;

d) las fechas y lugares donde se van a realizar las actividades de la

auditoria in situ;
e) la hora y la duracion estimadas de las actividades de la auditoria in situ,
incluyendo las reuniones con la direccion del auditado y las reuniones del

equipo auditor;

f) las funciones y responsabilidades de los miembros del equipo auditor y
de los acompanantes;

g) la asignacion de los recursos necesarios a las areas criticas de la

auditoria.

Ademas, el plan de auditoria deberia incluir lo siguiente, cuando sea

apropiado:

h) la identificacién del representante del auditado en la auditoria;

i) el idioma de trabajo y del informe de la auditoria, cuando sea diferente

del idioma del auditor y/o del auditado;
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j) los temas del informe de la auditoria;

K) preparativos logisticos (viajes, recursos disponibles in situ, etc.);
l) asuntos relacionados con la confidencialidad,;

m) cualquier accion de seguimiento de la auditoria.

El plan deberia ser revisado y aceptado por el cliente de la auditoria
y presentado al auditado antes de que comiencen las actividades de la

auditoria in situ.

Cualquier objecion del auditado deberia ser resuelta entre el lider del
equipo auditor, el auditado y el cliente de la auditoria. Cualquier revision al
plan de auditoria deberia ser acordada entre las partes interesadas antes

de continuar la auditoria.
4.3.2. Asignacion De Las Tareas Al Equipo Auditor 42

El lider del equipo auditor, consultando con el equipo auditor,
deberia asignar a cada miembro del equipo la responsabilidad para
auditar procesos, funciones, lugares, areas o actividades especificos.
Tales asignaciones deberian considerar la necesidad de independencia y
competencia de los auditores, y el uso eficaz de los recursos, asi como
las diferentes funciones y responsabilidades de los auditores, auditores en
formacion y expertos técnicos. Se pueden realizar cambios en la
asignacion de tareas a medida que la auditoria se va llevando a cabo para
asegurarse de que se cumplen los objetivos de la auditoria.
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4.3.3. Preparacién De Los Documentos De Trabajo ©4?

Los miembros del equipo auditor deberian revisar la informacién
pertinente a las tareas asignadas y preparar los documentos de trabajo
gue sean necesarios como referencia y registro del desarrollo de la

auditoria. Tales documentos de trabajo pueden incluir:

1. listas de verificacion y planes de muestreo de auditoria, y

2. formularios para registrar informacion, tal como evidencias de

apoyo, hallazgos de auditoria y registros de las reuniones.

El uso de listas de verificacién y formularios no deberia restringir la
extension de las actividades de auditoria, que pueden cambiarse como
resultado de la informacién recopilada durante la auditoria.

Los documentos de trabajo, incluyendo los registros que resultan de
su uso, deberian retenerse al menos hasta que finalice la auditoria.
Aquellos documentos que contengan informacion confidencial o de
propiedad privada deberian ser guardados con la seguridad apropiada en

todo momento por los miembros del equipo auditor.

4.4. Realizacion De Las Actividades De Auditoria In Situ. ©

4.4.1. Realizacién De La Reunién De Apertura &%

El auditor lider debe iniciar la auditoria con una reunién de apertura.
En esta reunién se debe contar con la presencia del Director General y
del Representante de la Direccion. En esta reunion el auditor lider debe
confirmar el alcance y el plan de la auditoria a realizarse. Se deberia

realizar una reunién de apertura con la direccion del auditado o, cuando
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sea apropiado, con aquellos responsables para las funciones o procesos

gue se van a auditar. El propésito de una reunidn de apertura es:

a) confirmar el plan de auditoria,

b) proporcionar un breve resumen de cémo se llevaran a cabo las

actividades de auditoria,

c) confirmar los canales de comunicacion, y

d) proporcionar al auditado la oportunidad de realizar preguntas.

4.4.2. Comunicacién Durante La Auditoria ¢>?

Dependiendo del alcance y de la complejidad de la auditoria, puede
ser necesario llegar a acuerdos formales para la comunicacion entre el

equipo auditor y con el auditado durante la auditoria.

Los miembros del equipo auditor deberian consultarse
periddicamente para intercambiar informacién, evaluar el progreso de la
auditoria y reasignar las tareas entre los miembros del equipo auditor

segun sea necesario.

Durante la auditoria, el lider del equipo auditor deberia comunicar
periodicamente los progresos de la auditoria y cualquier inquietud al
auditado y, cuando sea apropiado, al cliente de la auditoria. Las
evidencias recopiladas durante la auditoria que sugieren un riesgo
inmediato y significativo (por ejemplo: para la seguridad, el medio
ambiente o la calidad) deberian comunicarse sin demora al auditado vy, si

es apropiado, al cliente de la auditoria.
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Cualquier inquietud relacionada con un aspecto externo al alcance
de la auditoria deberia registrarse y notificarse al lider del equipo auditor,
para su posible comunicacion al cliente de la auditoria y al auditado.

Cuando las evidencias disponibles de la auditoria indican que los
objetivos de la misma no son alcanzables, el lider del equipo auditor
deberia informar de las razones al cliente de la auditoria y al auditado
para determinar las acciones apropiadas. Estas acciones pueden incluir la
reconfirmacion o la modificacién del plan de auditoria, cambios en los

objetivos de la auditoria 0 en su alcance, o la terminacién de la auditoria.

Cualquier necesidad de cambios en el alcance de la auditoria que
pueda evidenciarse a medida que las actividades de auditoria in situ
progresan, deberia revisarse con el cliente de la auditoria y aprobarse por
él y, cuando sea apropiado, por el auditado.

4.4.3. Papel Y Responsabilidades De Los Guias Y Observadores ¢
Los guias y observadores pueden acompafar al equipo auditor, pero
no forman parte del mismo. No deberian influir ni interferir en la
realizacion de la auditoria.
Cuando el auditado designe guias, éstos deberian asistir al equipo
auditor y actuar cuando lo solicite el lider del equipo auditor. Sus
responsabilidades pueden incluir las siguientes:

a) establecer los contactos y horarios para las entrevistas;

b) acordar las visitas a partes especificas de las instalaciones o de la

organizacion;
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c) asegurarse de que las reglas concernientes a los procedimientos
relacionados con la proteccion y la seguridad de las instalaciones son
conocidos y respetados por los miembros del equipo auditor;

d) ser testigos de la auditoria en nombre del auditado; y

e) proporcionar aclaraciones o ayudar en la recopilacibn de la
informacion.

4.4.4. Recopilacién Y Verificacion De La Informacion ¢4

Durante la auditoria, deberia recopilarse mediante un muestreo
apropiado y verificarse, la informacion pertinente para los objetivos, el
alcance vy los criterios de la misma, incluyendo la informacién relacionada
con las interrelaciones entre funciones, actividades y procesos. Sélo la
informacion que es verificable puede constituir evidencia de la auditoria.

La evidencia de la auditoria deberia ser registrada.

La evidencia de la auditoria se basa en muestras de la informacién
disponible. Por tanto, hay un cierto grado de incertidumbre en la auditoria,
y aquéllos que actuan sobre las conclusiones de la auditoria deberian ser

conscientes de esta incertidumbre.

La figura 3 proporciona una vision general del proceso, desde la

recopilacion de la informacion hasta las conclusiones de la auditoria.
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Fuentes de informacion

A 4

Recopilacion mediante un muestreo

apropiado y verificacion.

Evidencias dlL la auditoria

Evaluacion frente a los criterios de

Hallazgos de auditoria

auditoria

Revision

A 4

Conclusiones de la auditoria

FIGURA 3- VISION GENERAL DE PROCESO DESDE LA RECOPILACION DE
INFORMACION HASTA LAS CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.
FUENTE: NORMA INTERNACIONAL ISO 19011: 2002

Los métodos para recopilar informacion incluyen:

*Entrevistas

*Observacién de actividades y

*Revision de documentos
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4.4.5. Generacion De Hallazgos De La Auditoria ¢

La evidencia de la auditoria deberia ser evaluada frente a los
criterios de auditoria para generar los hallazgos de la auditoria. Los
hallazgos de la auditoria pueden indicar tanto conformidad como no
conformidad con los criterios de auditoria. Cuando los objetivos de la
auditoria asi lo especifiguen, los hallazgos de la auditoria pueden

identificar una oportunidad para la mejora.

El equipo auditor deberia reunirse cuando sea necesario para revisar

los hallazgos de la auditoria en etapas adecuadas durante la misma.

La conformidad con el criterio de auditoria deberia resumirse para
indicar las ubicaciones, las funciones o0 los procesos que fueron
auditados. Si estuviera incluido en el plan de auditoria, se deberian
registrar los hallazgos de la auditoria individuales de conformidad y sus

evidencias de apoyo.

Las no conformidades y las evidencias de la auditoria que las
apoyan deberian registrarse. Las no conformidades pueden clasificarse.
Estas deberian revisarse con el auditado, para obtener el reconocimiento
de que la evidencia de la auditoria es exacta y que las no conformidades
se han comprendido. Se deberia realizar todo el esfuerzo posible para
resolver cualquier opinion divergente relativa a las evidencias y/o los
hallazgos de la auditoria, y deberian registrarse los puntos en los que no

haya acuerdo.
4.4.6. Preparacion De Las Conclusiones De La Auditoria ¢

El equipo auditor deberia reunirse antes de la reunién de cierre para:
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a) revisar los hallazgos de la auditoria y cualquier otra informacién
apropiada recopilada durante la auditoria frente a los objetivos de la

misma,

b) acordar las conclusiones de la auditoria, teniendo en cuenta la

incertidumbre inherente al proceso de auditoria,

c) preparar recomendaciones, si estuviera especificado en los objetivos

de la auditoria, y

d) comentar el seguimiento de la auditoria, si estuviera incluido en el plan

de la misma.

4.4.7. Realizacién De La Reunién De Cierre ©¢>7)

La reunion de cierre, presidida por el lider del equipo auditor, deberia
realizarse para presentar los hallazgos y conclusiones de la auditoria de
tal manera que sean comprendidos y reconocidos por el auditado, y para
ponerse de acuerdo, Si es necesario, en el intervalo de tiempo para que el
auditado presente un plan de acciones correctivas y preventivas. Entre los
participantes en la reunion de cierre deberia incluirse al auditado y podria
también incluirse al cliente de la auditoria y a otras partes. Si es
necesario, el lider del equipo auditor deberia prevenir al auditado de las
situaciones encontradas durante la auditoria que pudieran disminuir la

confianza en las conclusiones de la auditoria.

En muchos casos, por ejemplo, en auditorias internas en pequefas
organizaciones, la reunion de cierre puede consistir s6lo en comunicar los

hallazgos de la auditoria y las conclusiones de la misma.
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Para otras situaciones de auditoria, la reunién deberia ser formal y

las actas, incluyendo los registros de asistencia, deberian conservarse.

Cualquier opinion divergente relativa a los hallazgos de la auditoria
y/o a las conclusiones entre el equipo auditor y el auditado deberian
discutirse y, si es posible, resolverse. Si no se resolvieran, las dos
opiniones deberian registrarse.

Si estd especificado en los objetivos de la auditoria, se deberian
presentar recomendaciones para la mejora. Se deberia enfatizar que las

recomendaciones no son obligatorias.

4.4.8. Preparacion, Aprobacion Y Distribucion Del Informe De La

Auditoria ©®
4.4.8.1. Preparacion Del Informe De La Auditoria ¢

El lider del equipo auditor deberia ser responsable de la preparacion

y del contenido del informe de la auditoria.

El informe de la auditoria deberia proporcionar un registro completo
de la auditoria, preciso, conciso y claro, y deberia incluir, o hacer
referencia a lo siguiente:

a) los objetivos de la auditoria;
b) el alcance de la auditoria, particularmente la identificacion de las
unidades de la organizacién y de las unidades funcionales o los procesos

auditados y el intervalo de tiempo cubierto;

c) la identificacion del cliente de la auditoria,;
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d) la identificacién del lider del equipo auditor y de los miembros del

equipo auditor;

e) las fechas y los lugares donde se realizaron las actividades de auditoria

in situ;

f) los criterios de auditoria;

g) los hallazgos de la auditoria; y

h) las conclusiones de la auditoria.

El informe de la auditoria también puede incluir o hacer referencia a

lo siguiente, segun sea apropiado:

i) el plan de auditoria;

j) una lista de representantes del auditado;

K) un resumen del proceso de auditoria, incluyendo la incertidumbre y/o
cualquier obstaculo encontrado que pudiera disminuir la confianza en las

conclusiones de la auditoria;

l) la confirmacion de que se han cumplido los objetivos de la auditoria

dentro del alcance de la auditoria, de acuerdo con el plan de auditoria;

m) las &reas no cubiertas, aunque se encuentren dentro del alcance de la

auditoria;

n) las opiniones divergentes sin resolver entre el equipo auditor y el

auditado;
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0) las recomendaciones para la mejora, si se especificd en los objetivos

de la auditoria;

p) los planes de accion del seguimiento acordados, si los hubiera;

g) una declaracion sobre la naturaleza confidencial de los contenidos; y

r) la lista de distribucion del informe de la auditoria.

4.4.8.2. Aprobacién Y Distribucién Del Informe De La Auditoria ©6?

El informe de la auditoria deberia emitirse en el periodo de tiempo
acordado. Si esto no es posible, se deberia comunicar al cliente de la
auditoria las razones del retraso y acordar una nueva fecha de emisién. El
informe de la auditoria deberia estar fechado, revisado y aprobado de
acuerdo con los procedimientos del programa de auditoria. El informe de
la auditoria aprobado deberia distribuirse entonces a los receptores
designados por el cliente de la auditoria. El informe de la auditoria es
propiedad del cliente de la auditoria. Los miembros del equipo auditor y
todos los receptores del informe deberian respetar y mantener la debida

confidencialidad sobre el informe.

4.4.8.3. Finalizacion De La Auditoria ©7

La auditoria finaliza cuando todas las actividades descritas en el plan
de auditoria se hayan realizado y el informe de la auditoria aprobado se
haya distribuido. Los documentos pertenecientes a la auditoria deberian
conservarse o destruirse de comun acuerdo entre las partes participantes
y de acuerdo con los procedimientos del programa de auditoria y los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables. Salvo que

sea requerido por ley, el equipo auditor y los responsables de la gestion
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del programa de auditoria no deberian revelar el contenido de los
documentos, cualquier otra informacién obtenida durante la auditoria, ni el
informe de la auditoria a ninguna otra parte sin la aprobacion explicita del
cliente de la auditoria y, cuando sea apropiado, la del auditado. Si se
requiere revelar el contenido de un documento de la auditoria, el cliente
de la auditoria y el auditado deberian ser informados tan pronto como sea
posible.

4.5. Realizacion De Las Actividades De Seguimiento De Una

Auditoria ©®

Las conclusiones de la auditoria pueden indicar la necesidad de
acciones correctivas, preventivas, o de mejora, segun sea aplicable. Tales
acciones generalmente son decididas y emprendidas por el auditado en
un intervalo de tiempo acordado y no se consideran parte de la auditoria.
El auditado deberia mantener informado al cliente de la auditoria sobre el

estado de estas acciones.

Deberia verificarse si se implementd la accién correctiva y su
eficacia. Esta verificacion puede ser parte de una auditoria posterior. El
programa de auditoria puede especificar el seguimiento por parte de los
miembros del equipo auditor, que aporte valor al utilizar su pericia. En
estos casos, se deberia tener cuidado para mantener la independencia en
las actividades de auditoria posteriores.

4.5.1. Atributos Personales 2

Un auditor deberia ser:

a) ético, es decir, imparcial, sincero, honesto y discreto;
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b) de mentalidad abierta, es decir, dispuesto a considerar ideas o puntos

de vista alternativos;

c) diplomatico, es decir, con tacto en las relaciones con las personas;

d) observador, es decir, activamente consciente del entorno fisico y las
actividades;

e) perceptivo, es decir, instintivamente consciente y capaz de entender las

situaciones;

f) versdtil, es decir, se adapta facilmente a diferentes situaciones;

g) tenaz, es decir, persistente, orientado hacia el logro de los objetivos;

h) decidido, es decir, alcanza conclusiones oportunas basadas en el

analisis y razonamiento légicos; y

i) seguro de si mismo, es decir, actia y funciona de forma independiente
a la vez que se relaciona eficazmente con otros.

4.5.2. Conocimientos Y Habilidades

45.2.1. Conocimientos Genéricos Y Habilidades De Los Auditores De
Sistemas De Gestion De La Calidad Y De Sistemas De Gestion

Ambiental 3

Los auditores deberian tener conocimientos y habilidades en las

siguientes areas.
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a) Principios, procedimientos y técnicas de auditoria: para permitir al
auditor aplicar aquéllos que sean apropiados a las diferentes auditorias y
para asegurarse de que las auditorias se llevan a cabo de manera
coherente y sistematica. Un auditor deberia ser capaz de:

-aplicar principios, procedimientos y técnicas de auditoria,

-planificar y organizar el trabajo eficazmente,

-llevar a cabo la auditoria dentro del horario acordado,

-establecer prioridades y centrarse en los asuntos de importancia,

-recopilar informacion a través de entrevistas eficaces, escuchando,

observando y revisando documentos, registros y datos,

-entender lo apropiado del uso de técnicas de muestreo y sus

consecuencias para la auditoria,

-verificar la exactitud de la informacion recopilada,

-confirmar que la evidencia de la auditoria es suficiente y apropiada

para apoyar los hallazgos y conclusiones de la auditoria,

-evaluar aquellos factores que puedan afectar a la fiabilidad de los

hallazgos y conclusiones de la auditoria,

-utilizar los documentos de trabajo para registrar las actividades de

la auditoria,

-preparar informes de auditoria,
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-mantener la confidencialidad y la seguridad de la informacién, y

-comunicarse eficazmente, ya sea con las habilidades linguisticas

personales o con el apoyo de un intérprete.

b) Documentos del sistema de gestion y de referencia: para permitir al
auditor comprender el alcance de la auditoria y aplicar los criterios de
auditoria. Los conocimientos y habilidades en esta area deberian

contemplar:

-la aplicacién de sistemas de gestion a diferentes organizaciones,

-la interaccion entre los componentes del sistema de gestion,

-las normas de sistemas de gestion de la calidad o ambiental, los
procedimientos aplicables u otros documentos del sistema de gestion

utilizados como criterios de auditoria,

-reconocer las diferencias y el orden de prioridad entre los
documentos de referencia,
-la aplicacion de los documentos de referencia a las diferentes

situaciones de auditoria, y

-los sistemas de informacion y tecnologia para la autorizacion,

seguridad, distribucion y control de documentos, datos y registros.
c) Situaciones de la organizacion: para permitir al auditor entender el
contexto de las operaciones de la organizacion. Los conocimientos y

habilidades en esta area deberian contemplar:

-el tamafio, estructura, funciones y relaciones de la organizacion,
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-los procesos generales de negocio y la terminologia relacionada, y

-las costumbres sociales y culturales del auditado.
d) Leyes, reglamentos y otros requisitos aplicables pertinentes a la
disciplina: para permitir al auditor trabajar con ellos y ser consciente de los
requisitos aplicables a la organizacibn que se estd auditando. Los
conocimientos y habilidades en esta area deberian contemplar:

*los codigos, leyes y reglamentos locales, regionales y nacionales,

*los contratos y acuerdos,

*|los tratados y convenciones internacionales, y

*otros requisitos a los que se suscriba la organizacion.

4.5.2.2. Conocimientos Genéricos Y Habilidades De Los Lideres De

Los Equipos Auditores (7.3.2

Los lideres de los equipos auditores deberian tener conocimientos y
habilidades adicionales en el liderazgo de la auditoria para facilitar la
realizacion de la auditoria de manera eficiente y eficaz. Un lider del

equipo auditor deberia ser capaz de:

e planificar la auditoria y hacer un uso eficaz de los recursos durante

la auditoria,

¢ representar al equipo auditor en las comunicaciones con el cliente de

la auditoria y el auditado,
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e organizar y dirigir a los miembros del equipo auditor,

e proporcionar direccion y orientacion a los auditores en formacion,

e conducir al equipo auditor para llegar a las conclusiones de la

auditoria,

e prevenir y resolver conflictos, y

e preparar y completar el informe de la auditoria.

4.5.2.3. Conocimientos Especificos Y Habilidades De Auditores De

Sistemas De Gestion De La Calidad 3%

Los auditores de sistemas de gestion de la calidad deberian tener
conocimientos y habilidades en las siguientes areas.

a) Métodos y técnicas relativas a la calidad: para permitir al auditor
examinar los sistemas de gestion de la calidad y generar hallazgos y
conclusiones de la auditoria apropiados. Los conocimientos y habilidades

en esta area deberian contemplar

e laterminologia de la calidad,

e los principios de gestion de la calidad y su aplicacion, y

¢ las herramientas de gestion de la calidad y su aplicacion (por ejemplo:

control estadistico del proceso, andlisis de modo y efecto de falla,

etc.).
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b) Procesos y productos, incluyendo servicios: para permitir al auditor
comprender el contexto tecnoldgico en el cual se esta llevando a cabo la
auditoria. Los conocimientos y habilidades en esta area deberian

contemplar

e laterminologia especifica del sector,

e las caracteristicas técnicas de los procesos y productos, incluyendo

servicios, y

e los procesos y practicas especificas del sector.

4.5.2.4. Conocimientos Especificos Y Habilidades De Auditores De

Sistemas De Gesti6n Ambiental %%

Los auditores de sistemas de gestion ambiental deberian tener

conocimientos y habilidades en las siguientes areas.

a) Métodos y técnicas de gestion ambiental: para permitir al auditor
examinar los sistemas de gestion ambiental y generar hallazgos y
conclusiones de la auditoria apropiados. Los conocimientos y habilidades

en esta area deberian contemplar

e la terminologia ambiental,

¢ los principios de gestidbn ambiental y su aplicacién, y

e las herramientas de gestibn ambiental (tales como evaluacion de

aspectos/impactos ambientales, analisis del ciclo de vida, evaluacion

del desempefio ambiental etc.).
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b) Ciencia y tecnologia ambiental: para permitir al auditor comprender las

relaciones fundamentales entre las actividades humanas y el medio

ambiente. Los conocimientos y habilidades en esta area deberian

contemplar

1.el impacto de las actividades humanas sobre el medio ambiente;

2.la interaccioén de los ecosistemas,

3.los medios ambientales (por ejemplo: aire, agua, suelo),

4.la gestion de los recursos naturales (por ejemplo: combustibles

fésiles, agua, flora y fauna), y

5.los métodos generales de proteccion ambiental.

c) Aspectos técnicos y ambientales de las operaciones — para permitir al

auditor comprender la interaccion de las actividades, productos, servicios

y operaciones del auditado con el medio ambiente. Los conocimientos y

habilidades en esta area deberian contemplar

1.

la terminologia especifica del sector;

los aspectos e impactos ambientales;

los métodos para evaluar la importancia de los aspectos ambientales;

las caracteristicas criticas de los procesos operativos, productos y

Servicios;

las técnicas de seguimiento y medicion; y
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6. las tecnologias para la prevenciéon de la contaminacion.

4.6. Educacion, Experiencia Laboral, Formacion Como Auditor Y

Experiencia En Auditorias ¥

4.6.1. Auditores 74

Los auditores deberian tener la educacion, experiencia laboral,

formacion y experiencia como auditor siguientes:

a) Deberian haber completado una educacion suficiente para adquirir los

conocimientos y habilidades.

b) Deberian tener experiencia laboral que contribuya al desarrollo de los
conocimientos y habilidades. La experiencia laboral deberia ser en una
funcién técnica, de gestion o profesional que haya implicado el ejercicio
del juicio, soluciébn de problemas y comunicacion con otro personal

directivo o profesional, compafieros, clientes y/u otras partes interesadas.

Parte de la experiencia laboral deberia ser en una funcién donde las
actividades realizadas contribuyan al desarrollo de conocimiento y

habilidades en:

e el area de gestidn de la calidad para auditores de sistemas de gestion

de la calidad, y

e el area de gestion ambiental para auditores de sistemas de gestidon

ambiental.

c) Deberian haber completado formacion como auditor que contribuya al

desarrollo de los conocimientos y habilidades. Esta formacion podria ser
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proporcionada por la propia organizacion a la que pertenece la persona o

por una organizaciéon externa.

d) Deberian tener experiencia en auditorias en las actividades. Esta
experiencia deberia haber sido obtenida bajo la direccién y orientacion de
un auditor con competencia como lider del equipo auditor en la misma

disciplina.

4.6.1.1. Lider Del Equipo Auditor *?

Un lider del equipo auditor deberia haber adquirido experiencia
adicional en la auditoria para desarrollar los conocimientos y habilidades.
Esta experiencia adicional deberia haberse obtenido actuando como lider
del equipo auditor bajo la direccion y orientacion de otro auditor
competente como lider del equipo auditor.

4.6.1.2. Auditores De Sistemas De Gestion De La Calidad Y Ambiental
(7.4.3)

Los auditores de sistemas de gestidén de la calidad o de sistemas de
gestion ambiental que deseen llegar a ser auditores en la segunda

disciplina

a) deberian tener la formacion y experiencia laboral necesaria para

adquirir los conocimientos y habilidades para la segunda disciplina, y

b) deberian haber realizado auditorias que cubran el sistema de gestién
en la segunda disciplina bajo la direccion y orientacion de un auditor

competente como lider del equipo auditor en la segunda disciplina.
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Un lider del equipo auditor en una disciplina deberia cumplir las
recomendaciones anteriores para llegar a ser lider del equipo auditor en la
segunda disciplina.

4.6.1.3. Niveles De Educacién, Experiencia Laboral, Formacion Como
Auditor Y Experiencia Como Auditor 44

Las organizaciones deberian establecer los niveles de educacion,
experiencia laboral, formacion como auditor y experiencia como auditor
gue un auditor necesita para lograr los conocimientos y habilidades
adecuados para el programa de auditoria, aplicando los pasos 1y 2 del

proceso de evaluacion.

La experiencia ha mostrado que son adecuados para auditores que
realizan auditorias de certificacién o similares. Dependiendo del programa

de auditoria, pueden ser apropiados niveles superiores o inferiores.
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PARAMETRO AUDITOR AUDITOR EN LIDER DEL
AMBAS DISCIPLINAS. EQUIPO AUDITOR
Educacion Educacioén secundaria Igual que para el auditor Igual que para el
auditor
Experiencia laboral total 5 afios Igual que para el auditor Igual que para el
auditor
Experiencia laboral en el
campo de la gestion de la [ Al menos 2 de los 5| 2 afios en la segunda | Igual que para el
calidad o ambiental afios disciplina auditor
Formacién como auditor 40 h de formaciéon en | 24 h de formacién en la | Igual que para el
auditorias segunda disciplina auditor
Cuatro auditorias | Tres auditorias completas | Tres auditorias
completas con un total | con un total de al menos | completas con un

Experiencia en auditorias

de al menos 20 dias de
experiencia en auditoria
como auditor en
formacion, bajo la
direccién y orientacion
de un auditor
competente como lider

del equipo auditor.

Las auditorias deberian
realizarse dentro de los
3 ultimos afios

consecutivos.

15 dias de experiencia en
auditoria en la segunda
disciplina, bajo la
direccion y orientacion de

un auditor competente

como lider del equipo
auditor en la segunda
disciplina.

Las auditorias deberian
realizarse dentro de los 2
ultimos afios

consecutivos.

total de al menos 15

dias de experiencia en

auditoria

actuando

como lider del equipo

auditor,

bajo

la

direccién y orientacién

de un

competente
del

lider
auditor.

Las
deberian

auditor

como

equipo

auditorias

realizarse

dentro de los 2 ultimos

afios consecutivos

TABLA 1- EJEMPLO DE NIVELES DE EDUCACION, EXPERIENCIA LABORAL,
FORMACION COMO AUDITOR Y EXPERIENCIA EN AUDITORIAS PARA
AUDITORES QUE REALIZAN AUDITORIAS DE CERTIFICACION O SIMILARES.

FUENTE: NORMA INTERNACIONAL ISO 19011:2002
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4.7. Mantenimiento Y Mejora De La Competencia

4.7.1. Desarrollo Profesional Continuo %

El desarrollo profesional continuo estd relacionado con el
mantenimiento y la mejora de los conocimientos, habilidades y atributos
personales. Esto puede lograrse a través de varios medios tales como
experiencia laboral adicional, formacidén, estudios particulares,
entrenamiento asistido, asistencia a reuniones, seminarios y conferencias
u otras actividades pertinentes. Los auditores deberian demostrar su
desarrollo profesional continuo. Las actividades de desarrollo profesional
continuo deberian tener en cuenta los cambios en las necesidades de las
personas y de las organizaciones, la practica de la auditoria, las normas y

otros requisitos.

4.7.2. Mantenimiento De La Aptitud Para Auditar ->?

Los auditores deberian mantener y demostrar su aptitud para auditar
a través de la participacion regular en auditorias de sistemas de gestidon
de la calidad y/o ambiental.

4.7.3. Evaluacion Del Auditor 79

La evaluacion de los auditores y lider de los equipos auditores
deberia estar planificada, implementada y registrada de acuerdo con los
procedimientos del programa de auditoria para proporcionar un resultado
gue sea objetivo, coherente, justo y fiable. El proceso de evaluacién
deberia identificar las necesidades de formacion y de mejora de otras
habilidades.
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La evaluacién de los auditores se realiza en las diferentes etapas

siguientes:

*la evaluacion inicial de las personas que desean llegar a ser

auditores;

*la evaluacién de los auditores como parte del proceso de seleccion

del equipo auditor descrito en el apartado

*la evaluacion continua del desempefio de los auditores para
identificar las necesidades de mantenimiento y mejora de sus
conocimientos y habilidades.
4.7.4. Proceso De Evaluacién (62

El proceso de evaluacion comprende cuatro pasos principales:
Paso 1 - Identificar las cualidades y atributos personales y los
conocimientos y habilidades para satisfacer las necesidades del

programa de auditoria.

Para decidir los niveles de conocimientos y habilidades adecuados

deberia considerarse lo siguiente:

l.el tamafio, naturaleza y complejidad de la organizaciéon que va a

auditarse;

Il.los objetivos y amplitud del programa de auditoria;

[l.los requisitos de certificacion/registro y acreditacion;
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IV.la funcion del proceso de auditoria en la gestion de la organizacion

gue va a auditarse.
V.el nivel de confianza requerido en el programa de auditoria; y
vi. la complejidad del sistema de gestion que va a auditarse.
Paso 2 — Establecer los criterios de evaluacion.

Los criterios pueden ser cuantitativos (tales como los afios de
experiencia laboral y de educacion, el nimero de auditorias realizadas,
las horas de formacion en auditoria), o cualitativos (tales como tener
atributos personales, conocimientos o desempefio de habilidades
demostrados, en la formacion o en el lugar de trabajo).

Paso 3 — Seleccionar el método de evaluacién adecuado.

La evaluacién deberia ser llevada a cabo por una persona o por un
panel utilizando uno o varios métodos seleccionados de entre los
indicados en la tabla 2. Al utilizar la tabla 2, se deberia tener en cuenta lo

siguiente:

-los métodos sefialados representan una variedad de opciones que

pueden no ser aplicables en todas las situaciones;

-los diversos métodos sefalados pueden diferir en su fiabilidad;

-normalmente, deberia utilizarse una combinacion de métodos para

asegurar un resultado objetivo, coherente, imparcial y fiable.
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METODO DE
EVALUACION

OBJETIVOS

EJEMPLOS

Revision de los

registros

Verificar los antecedentes del

auditor

Analisis de los registros de
educacion, de formacion, laborales

y de experiencia en auditorias

Retroalimentacién

positiva y negativa

Proporcionar informacién sobre
como se percibe el desempefio del
auditor

Encuestas, cuestionarios,
referencias personales,
recomendaciones, quejas,
evaluacion del desempefio,

evaluacioén entre pares

Entrevista

Evaluar los atributos personales y
las habilidades de comunicacion,
para verificar la informacion y
examinar los conocimientos, y para

obtener informacion adicional.

Entrevistas personales y

telefénicas

Observacién

Evaluar los atributos personales y la
aptitud para aplicar los

conocimientos y habilidades

Actuacion, testificacion de
auditorias, desempefio en el

trabajo

Examen

Evaluar las cualidades personales,
los conocimientos y habilidades, y
su aplicacion

Exémenes orales y escritos,

examenes psicotécnicos

Revision después de

la auditoria

Proporcionar informacién cuando la
observacion directa no puede ser

posible o apropiada

Revision del informe de la
auditoria y discusioén con el cliente
de la auditoria, el auditado,

colegas y con el auditor

FUENTE: NORMA INTERNACIONAL ISO 19011:2002
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Paso 4 — Realizar la evaluacion.

En este paso, la informacién recopilada de la persona se compara

frente a los criterios establecidos en el paso 2.

Cuando una persona no cumpla los criterios, se requerira formacion,
experiencia laboral y/o experiencia en auditoria adicionales, después de lo

cual deberia realizarse una nueva evaluacion.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones.

Deficiencias de implementacion de las auditorias de calidad internas
como herramienta de apoyo al mejoramiento continido de los sub-
sistemas de las organizaciones. Ademas las auditorias de calidad son
imprescindibles en una organizaciéon para que la misma cumpla con los

requisitos preestablecidos por la norma.

En las organizaciones existe poca claridad al momento de identificar
los sub- sistemas auditados, lo que les limita la obtencion de las

certificaciones ISO.

Poca motivacion por parte de las organizaciones al no propiciar que
se implementen auditorias de calidad interna y externa dentro de la misma

y asi llegar a liderar en los mercados econdémicos.

La implementacion de las auditorias de calidad estan limitadas solo a
la obtencion de las certificaciones pertinentes y no se toma en cuenta que
también ayudan al mejoramiento continuo de los procesos internos de la

organizacion.
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5.2. Recomendaciones.

Implementar las auditorias de calidad internas como herramienta
que apoya el mejoramiento contindo de los sub-sistemas

organizacionales.

Identificar de manera clara los subsistemas auditados en vias a
obtener una certificacion, ISO 9001 o ISO 14001 segun sea el caso de
interés de la organizacion por los entes certificadores para efectos de
disminuir la tendencia del pensamiento concentrado en la certificacion
global de ésta, cuando solamente ha sido especifico en una de sus

unidades, procedimientos o actividades ejecutadas en su dia a dia.

Propiciar la implementacion de las auditorias internas y externas por
las organizaciones que deseen ser lideres en los mercados econémicos
que se presentan, a través de la norma 19011:2002 como requisitos de

las normas 1SO 9001 e ISO 14011 para optar la certificacion.

El uso de esta herramienta eficaz y fiable, no solo debe limitarse a la
consecucion de una certificacion 1SO, también debe estar orientada al

mejoramiento continuo de los procesos internos de la organizacion.
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GLOSARIO.

Alcance de la auditoria: extension y limites de una auditoria.

Auditado: organizacion que es auditada.

Auditor: persona con la competencia para llevar a cabo una

auditoria.

Cliente de la auditoria: organizacion o persona que solicita una

auditoria.

Competencia: atributos personales y aptitud demostrada para
aplicar conocimientos y habilidades

Conclusiones de la auditoria: resultado de una auditoria, que
proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y
todos los hallazgos de la auditoria.

Criterios de auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o

requisitos

Equipo auditor: uno o mas auditores que llevan a cabo una

auditoria, con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o
cualquier otra informacion que son pertinentes para los criterios de

auditoria y que son verificables.

Experto técnico: persona que aporta conocimientos 0 experiencia

especificos al equipo auditor.
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Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacion de la

evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

Programa de auditoria: conjunto de una o mas auditorias
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un

propésito especifico.

Plan de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles

acordados de una auditoria.
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RESUMEN.

El presente estudio tiene como objeto indagar la participacion
ciudadana del municipio Juan Antonio sotillo del estado Anzoategui,
periodo 1990-2000. En cuanto a la metodologia aplicada para su
elaboracién se considerd utilizar una investigacion Descriptiva; buscando
la caracterizacion de los hechos con el fin de establecer su estructura o
comportamiento, asi mismo se adopto un disefio de tipo documental y de
campo tomando como fuente esencial de informacion, lo contenido en
libros, prensa, Internet; etc. que permitiera el estudio, clasificacion,
seleccion y andlisis de informaciones relevantes; igualmente de campo
por cuanto permite obtener informacién y datos en forma directa de la

realidad donde se estan presentando.

Toda esta informacion encaminada a conocer la participacion
ciudadana del municipio Sotillo del estado Anzoategui en el periodo de
1990 a 2000, tomando en cuenta examinar aquellas leyes que amparan
los derechos consagrados para los ciudadanos, las cuales garantizan los
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deberes y derechos de cada uno de los ciudadanos del referente a la

participacion.

Este tema es de suma importancia debido a que los ciudadanos de
dicho municipio deben sentirse como actores principales en la toma de

decisiones referente a la participacion en su localidad.

Palabras Claves: Participacion, cultura politica, democracia

representativa, democracia participativa.
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INTRODUCCION.

La presente investigacion estudio la participacion ciudadana en el
municipio Juan Antonio Sotillo del estado Anzoategui, Venezuela y su
cultura politica la cual estd dotada de atributos democraticos. La
participacion social y politica es vista como algo deseable y politicamente
correcto. Sin embargo unas de las causas por la cual la gente no participa
es porque no conocen los mecanismos para hacerlo o sencillamente
tienen otras cosas mas importantes para ellos como el empleo, la

seguridad entre otros.

La participacion, para la gran mayoria de los venezolanos, resulta un
medio para mejorar las condiciones de vida, tanto en el ambito privado

como el comunitario.

Se participa con el fin de lograr objetivos que benefician a los
ciudadanos y a la comunidad. Ello explica a su vez que el gobierno y el
estado jueguen un rol muy importante en esta materia. Bien porque se
perciba que las organizaciones creadas por el Estado son utiles para
resolver problemas de la comunidad, o bien porque el gobierno sea el
interlocutor al que se demanda para encontrar soluciones a los

problemas.

Este estudio se llevo a cabo de manera general englobando a todos
sus estados y por supuesto a nuestro municipio Juan Antonio Sotillo
estado Anzoategui. Se realiz6 una revisibn documental sobre la
participacion ciudadana en todas sus esferas. Se exploré el andamiaje

legal que sustenta la participacion en Venezuela.
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La presente investigacion fue estructurada en cinco capitulos: 1. El
problema; 1l marco teorico; 1l Marco metodologico; IV Contexto

cuantitativo y V Conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo I; se presenta el planteamiento del problema, en el
cual se sefiala la intencionalidad de la investigacién, la justificacion y se

describen cada uno de los objetivos que la orientan.

En el capitulo Il; se describen las teorias que sustentan la
participacion ciudadana, los objetivos de la participacion ciudadana, la

cultura politica del venezolano y su movilizacion, entre otros.

En el capitulo Ill; se hace referencia a la metodologia empleada, la
cual sirvié para dar alcance a los objetivos previamente planteados y, se

analizan y sistematizan los resultados obtenidos durante la investigacion.

En el capitulo 1V; se sefalan algunas estadisticas del municipio Juan
Antonio Sotillo del Estado Anzoategui en la cual se presentaran a través
de cuadros y graficos un analisis de cada uno de ellos.

Por altimo en el capitulo V; se presentan las consideraciones finales,
los hallazgos obtenidos a lo largo del proceso de investigacidon, asi como
también las recomendaciones necesarias para el desarrollo en la
comunidad del municipio Sotillo del estado Anzoategui y las referencias

bibliograficas.
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CAPITULO I.

1.1. Planteamiento Del Problema.

El modelo representativo parece salvaguardar como interés
fundamental el principio de libertad. Por eso es conocido también bajo el
apelativo de democracia liberal. Al hablar de democracia representativa
se puede decir que “consiste en querer por la nacién, en el orden

institucional”. (Garcia Pelayo, 1964)

La democracia representativa usa como método por excelencia el
sufragio para la eleccion de los representantes. Estos pueden ser electos

directamente o de forma indirecta (Peraza, 2005)

Desde hace quince afios aproximadamente, la literatura sobre la
gobernanza y la democracia local se ha multiplicado. En un contexto de
importantes transformaciones del Estado en las democracias occidentales
y de desconfianza sostenible por parte de la sociedad civil hacia la esfera
de lo politico, se considera muy a menudo el nivel local como la matriz a
partir de la cual es posible refundar el vinculo politico en una agenda
participativa y menos centrada en los personajes politicos. (Jouve, 2004).

La ingerencia de los ciudadanos en la gestion de su propio porvenir,
de su estado de bienestar social y de su relacién con el aparato estatal,
conlleva tacitamente procesos de lucha, dificultades, redimensionamiento
de paradigmas sociopoliticos, cuestionamientos, subordinacion,
manipulacion, estancamiento, conflicto de intereses, polarizacion social,
riesgos; pero también agrupa interesantes experiencias positivas, suma
de voluntades, toma de conciencia, objetivos particulares y colectivos,
organizacion, y abriga las esperanzas por una mejoria en las condiciones

de vida existentes en la sociedad. En este sentido, la mayoria de las
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naciones del mundo democratico han reconocido la existencia de estos
elementos y han buscado la forma de revertir las debilidades y amenazas
de este proceso para transformarlas en verdaderas fortalezas y
oportunidades que garanticen el cumplimiento del ideario participativo. En
un ambito mas regional, América Latina ha hecho intentos importantes por
no cerrarse a la expansion e influencia sociopolitica de la participacion. Al
respecto, los principales logros que se han obtenido se circunscriben
mayoritariamente al plano normativo, porque en la practica los avances
han sido lentos y dificultosos. Por su parte, Venezuela se ha inscrito en
esta linea de reformas, aunque actualmente vive un complejo momento
historico que replantea un nuevo escenario en materia de participacion
ciudadana y de democratizacion que vale la pena estudiar con mayor

detalle. (Alarcén, Gémez y Rodriguez, 2007)

A pesar de que la mayoria de los miembros de la sociedad
venezolana identifica la importancia del sistema democratico, como
sistema politico que garantiza los derechos a cada uno de los ciudadanos,
esto no significa la existencia en el pais de un espacio socio-politico-
cultural profundamente orientado hacia la consolidacibn democratica, asi
como un sistema democrético robusto donde cada persona forme parte y
se sienta parte principal del mismo. Todo esto tiene su origen o causa en

la debilidad de la participacion ciudadana. (Reveron Y Vargas, 2007)

La falta de participacion se basa en que la confianza del venezolano
asi como la de nuestro municipio Juan Antonio Sotillo del estado
Anzoategui el cual es objeto de estudio, es muy baja debido a la carencia
de credibilidad en las instituciones publicas, desconocimiento de las leyes
0 porque les interesa algo mas que la politica como el desempleo, la
inseguridad entre otros. Y nos basamos en esto ya que un estudio
realizado por Baloyra Y Martz en 1973 referente a la cultura politica del

Venezolano, determiné la insatisfaccién generalizada de los venezolanos
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con el desempefio de sus gobiernos, profunda desconfianza en las
instituciones publicas y privadas, y el arraigado cinismo politico lo cual no
han afectado el apoyo popular al sistema democratico. La desconfianza
interpersonal parece traducirse en organizacion social en el marco de
instituciones confiables como las religiosas, generando espacios Yy
oportunidad para hablar de politica a pesar del bajo interés que ésta
atrae. Aunque el venezolano prefiere el compromiso politico frente a
alternativas dogmaticas, proporcionando asi una plataforma socialmente
aceptada para la negociacién y procesos decisionales transparentes, no
rechaza reglas de juego mas autoritarias, por ejemplo, cuando divide sus
preferencias entre los valores del orden y de la libertad. (Carrasquero,
Varnagy y Welsch, 2003)

Cabe destacar que el Municipio Sotillo se encuentra ubicado dentro
del conglomerado urbano de Barcelona - Puerto La Cruz en el noreste del
estado Anzoategui siendo su capital la ciudad de Puerto La Cruz.
(Venezuela). Se estudiard las variables demograficas sexo, poblacion,
edad entre otras; para de esta manera determinar la participacion del

municipio.

Partiendo desde ésta serie de acontecimientos nos hace pensar en
interrogantes tales como: ¢Cual es la cultura politica del venezolano?
¢,Como estd conformada la participacion ciudadana en el municipio
Sotillo? ¢ Cual es la conformacion demografica del municipio Juan Antonio

Satillo? ¢, Cuales son las leyes que rigen la participacion ciudadana?
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1.2. Objetivos De La Investigacion.

1.2.1. Objetivo General.

Analizar la participacién ciudadana en el municipio Juan Antonio
Satillo, periodo 1990-2000.

1.2.2. Objetivos Especificos.

e Analizar la participacion ciudadana en el municipio Juan Antonio

Satillo, estado Anzoategui.

e Revisar todas las formas de organizacion establecidas en las leyes

Venezolanas.

e Diagnosticar la poblacion del municipio Juan Antonio Sotillo, Estado

Anzoategui.
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1.3. Justificacion E Importancia De La Investigacion.

Se hizo importante abordar el tema en relacion para que toda la
poblacion, especificamente la del municipio Juan Antonio Sotillo del
Estado Anzoategui busque resolver la problematica que afecta a la
sociedad con respecto a la falta de participacion politica en los asuntos

publicos locales.

Por su parte el presente trabajo permitird servir de aporte para
obtener soluciones a las consecuencias derivadas del mismo y asi

profundizar mucho més en el tema de investigacion.
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CAPITULO .

MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes.

Con relacién a la probleméatica estudiada, observamos que éste
tema ha sido objeto de investigaciones previas, que sirvieron de aporte

para el desarrollo de esta investigacion.

Segun ARAGUAINAMO, JOSE Y RODRIGUEZ, NESTOR (2008), el
siguiente teodrico Carol Weiss 1998, desarrolla el modelo iluminador, lo
cual plantea que la evaluacion ha de proporcionar evidencias que puedan
ser utilizadas para encontrar soluciones. Para que los resultados de la
evaluacion puedan usarse en este sentido, el evaluador debe considerar
el contexto politico en el que se inserta el programa, y la propia practica
de la evaluacion, identificando la ideologia, los intereses presentes y la

informacion existente.

Segun Carrasquero, Varnagy, Yy Welsch (2003), el analisis de la
cultura politica que realizaron en su investigacion se basé en un estudio
realizado por Baloyra y Martz mediante el cual, el estudio mundial de
valores determina la baja confianza interpersonal del venezolano asi
como la falta de interés en la politica lo cual se considera importante en
esta investigacion ya que debido a esto los ciudadanos en general asi
como los de nuestro municipio Juan Antonio Sotillo no se sienten como

actores principales en las decisiones que toman las autoridades.
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2.2. Teoria De Representaciéon Social Segun Moscovici.

En este ambito, seflalamos en primer lugar a la Teoria de las
Representaciones Sociales, de Serge Moscovici (Escuela Francesa de
Psicologia Social), modelo tedrico en el que se centré el desarrollo de
esta investigacién y en la que se articuldé el analisis de los resultados
obtenidos. Sin embargo, también consideramos de suma relevancia
cientifica social los aportes de otras teorias, como son el modelo de
Interaccionismo Simbdlico de Herbert Blumer (Escuela de Chicago), la
propuesta de Construccion Social de la Realidad de Peter Berger y
Thomas Luckmann y la propuesta de la Sociologia de la Alteridad de Luis

Alarcon. (Alarcon, Gémez y Rodriguez, 2007)

Desde el enfoque de lo que es la Teoria de las Representaciones
Sociales, Moscovici (citado por Mora, 2002), principal precursor de sus

enunciados, asume una representacion social como,

“una modalidad particular de conocimiento, cuya funcién es la
elaboracién de comportamientos y la comunicacion entre los individuos.
La representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de las
actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la
realidad fisica y social, se integran en un grupo 0 en una relacion

cotidiana de intercambios, liberan los poderes de la imaginacion”.

Como vemos, aprehendemos el concepto de representaciones
sociales como una forma de conocimiento social, mentalmente

organizado (en imagenes, simbolos, creencias, percepciones, opiniones,
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estereotipos, actitudes, etc.), que pretenden influir como guia en el
comportamiento y la comunicacién de las personas, bien sea como

sujetos individuales o como entes colectivos. (Alarcon, et al, 2007)

En este orden de ideas, y siguiendo las ideas centrales de
Moscovici, autores como Fuller (1998), Parra y Rios (1998), Mora (2002) y
Alvaro (s/f), exponen que las representaciones sociales deben ser
entendidas como construcciones 0 categorias dindmicas que son
aprendidas por el sujeto en su quehacer cotidiano y que le sirven para
hacerse una interpretacion de si mismo y del mundo que lo rodea.
(Alarcén, et al, 2007)

Es por ello que el saber del sentido comun o del conocimiento de la
realidad social ha organizado un cuerpo tedrico gracias a los
fundamentales aportes de Moscovici y otros estudiosos de la materia,
modelo que conocemos como Teoria de las Representaciones Sociales.
(Alarcon, et al, 2007)

Esta teoria es el producto de una serie de cuestionamientos y
planteamientos tanto psicoldgicos como sociolégicos, cuya estructura
cognoscitiva busca estudiar de forma alternativa el significado del sentido
comun, de lo cotidiano, de lo coloquial; y de la construccion de simbolos
del lenguaje a través de la interaccion social. Es por ello que también se
denomina “epistemologia del sentido coman”, interesada en el estudio de
lo que piensa la gente con respecto a un objeto o evento en particular y
como llegan a pensar asi, ademas de intentar revelar la manera como los

individuos construyen su realidad social y a si mismos (Banchs, 2001).
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Durante la segunda mitad del siglo XX, esta propuesta vivid su
época de mayor esplendor cientifico-académico, siendo muchos los
aportes que ofrecié en la comprension de la realidad social y en el
establecimiento de bases cognitivas acerca del sentido comun y de la vida
cotidiana. No obstante, con la influencia de otros modelos tedricos, como
el socio-construccionismo, en las dos Ultimas décadas dicotomicos
debates se han centrado en revelar los pros y los contras de su utilidad
cientifica, interaccion que ha reabierto su interés como pertinente

herramienta de investigacion social. (Alarcéon, et al, 2007)

En este ambito, Gutiérrez (1998) sefiala que la Teoria de las
Representaciones Sociales ha estructurado un modelo de produccion
cognitiva correspondiente a un sujeto o grupo determinado en un espacio
socio-historico en particular, “basado originalmente en las tradiciones
compartidas, y luego enriquecidas por miles de observaciones y, por su

puesto, de las observaciones y el discurso de la ciencia”.

Es por ello que su vigencia y pertinencia cientifico-social la expresa
Banchs (2001), por cuanto permite, “conocer el estilo global o sistema
l6gico del pensamiento social, sus contenidos y su relacion con la
construccion mental de la realidad; construccion realizada en y a traves
de la interaccion cara a cara con los miembros de aquellos grupos que
nos proveen de una identidad social y le dan un sentido a nuestro mundo

de vida”.

Este aporte es uno de los mas importantes que la psicologia social
ha hecho a las ciencias sociales, interesante argumentacion teorica

destinada a lograr la construccién categorizada de la realidad vivida y
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sentida por los actores sociales, ademas de facilitar el analisis y
valoracion acertada del evento estudiado a partir de su marco de

manifestacion filoséfico-socio-geo-temporal. (Alarcon, et al, 2007)

Ahora bien, como ya hemos sefialado anteriormente, la Teoria de las
Representaciones Sociales constituye el principal referente teorico de
esta investigacion; sin embargo, consideramos fundamentales los aportes
de otros modelos tedricos que han contribuido a dar forma y reforzar las
ideas acerca de las representaciones sociales (por ejemplo, el
interaccionismo simbdlico), asi como también a nutrirse de éstas (por
ejemplo, la construccion social de la realidad y la sociologia de la
alteridad). Con base en ello, ahondaremos muy sucintamente en algunas

ideas sobre estas proposiciones tedricas. (Alarcon, et al, 2007)

El modelo de Interaccionismo Simbdlico plantea, en palabras de
Blumer (citado por Banchs, 2001) que, “lo social es algo que se construye
y no so6lo un calificativo de una conducta o de un estimulo, y su postura
metodolégica se fundamenta mas en la observacion que en la

experimentacion...”.

Aduciendo que la manera como el ser humano se relaciona es
producto de los procesos de interpretacion y resignificacion que se
establece en toda dinamica de interaccion social. En este sentido, los
interaccionistas simbdlicos han insistido en que la realidad social no tiene
forma previsible debido a que la conducta no se puede predecir. Esta se
construye a través del intercambio de elementos simbolicos que se
establece en cada encuentro o interaccion cara a cara. Es por ello que el

significado que se le atribuye a los objetos sociales es el producto del
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proceso de interaccién, interpretacion y resignificacion que se da en forma

conjunta. (Alarcén, et al, 2007)

En lo que respecta al modelo de Construccién Social de la Realidad,
se puede sefalar que el mismo plantea una discusion por demas
interesante, donde se analizan los elementos epistemoldgicos vy
ontolégicos que definen lo objetivo y lo subjetivo en el contexto de la
realidad social. Con base en esta idea, los autores de esta teoria
consideran que el riguroso e intenso proceso de revision del quehacer
sociologico actual ha demostrado que es hora de aprehender del
conocimiento vivencial, subjetivo e intersubjetivo, de la gente comun, de
aquellos actores que conviven directamente y le dan forma y dindmica a
la compleja realidad social. Esta realidad, segun los sefialamientos
tedricos, se hace y rehace producto de la interpretaciéon cotidiana,
personal y/o colectiva, que construye la gente a través de dos formas
conexas, es decir, de la interaccion de instituciones sociales y de la
disposicion personal de intervenir. Hoy en dia, este aporte tedrico de
Berger y Luckmann cobra mayor vigencia a proposito de la crisis del
pensamiento moderno, racionalizador de la realidad, y el auge que toma
el pensamiento postmoderno, que plantea la pertinencia de escuchar la
voz del colectivo en el marco del conocimiento, de la interpretacion y de la

comprension de su realidad inmediata. (Alarcon, et al, 2007)

Acerca de la Sociologia de la Alteridad, Alarcon (2001) sefala que
se trata de una propuesta de redefinicién de la sociologia latinoamericana
que busca “preocuparse por el pueblo y sus significados [...] la
comunidad, sus angustias, esperanzas y utopias, sin menoscabar
los desafios de la época”, tomando asi una nueva postura de

aprehension  cognoscitiva que juega con la multi, inter vy
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transdisciplinariedad para darle otro sentido a la relacion entre el
investigador y la investigacion, al tiempo y espacio, y a la objetividad en
las ciencias sociales. Esta propuesta de caracter tedrico—general se ha
inspirado en el pensamiento filosoéfico de autores como Freire, Scannone,
Dussel y Moreno, quienes plantean que ante la crisis del paradigma
cientifico y ante el agotamiento de la sociologia clasica hay que darle
paso a una nueva socialidad, “donde lo importante son las personas
[...] Es un buen momento para comenzar a desarrollar una sociologia
de la alteridad [...], que se base en la expresién y autonomia del otro
como persona, no como individuo y menos como cosa”’ (Alarcon,
2001b: 3), dando lugar al reconocimiento cientifico de la sabiduria popular
que es el producto de la dialéctica propia de la interaccion social, de la

comunicacion y de la analéptica. (Alarcén, et al, 2007)

Como hemos podido apreciar a través de estas argumentaciones
tedricas, en el actual escenario cientifico-social se configura un cuerpo de
conocimientos que propone darle voz a los “sin voz”, otorgar papeles
protagénicos de peso a los sujetos que anteriormente fueron usados
como “cosas sociales” o como objetos de experimentacién, a darle valor a
la estructura cognitiva, experencial, subjetiva y real a los integrantes de
aguellas sociedades “sin titulos académicos”, aquellas sociedades que
Halbwachs (citado por Alarcon, 2001) llamé “sociedades silenciosas”,
cuyo aporte carecié por mucho tiempo de racionalidad instrumental y de
reconocimiento por parte de la comunidad cientifica. Aspectos en los que

coincide Gutiérrez (1998) cuando afirma que:

“hoy, desde origenes diversos, hay una revalorizacion de la cultura,
la subjetividad, la cotidianidad, la persona, la alteridad. Estos valores

inherentes al ser humano no han sido considerados por la imposibilidad
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de tratarlos objetivamente y, sin embargo, se hace menester hoy

colocarlos en primer orden sin renunciar al espiritu cientifico”.

2.3. Anédlisis De Las Politicas Publicas.

La evaluacion es considerada parte esencial del proceso de andlisis

de politicas publicas. (Curcio, Pasqualina 2007)

En primer lugar, provee informacion sobre el desempefio de la
politica y ofrece informacién acerca del cumplimiento de sus objetivos y

metas.

En segundo lugar, contribuye a la clarificacion y critica de los valores
en la seleccién de metas y objetivos en la medida en que, como resultado
de la evaluacion, se observa que algunos objetivos y metas de acuerdo
con determinadas acciones que pretenden influir sobre los factores

asociados del problema no generan los resultados esperados.

En tercer lugar, permite la aplicacion de otros métodos del analisis
de politicas y se convierte en un insumo para la reestructuracion del
problema y la recomendacion de politicas. La informacién sobre el
inadecuado desempefio de la politica induce a la redefinicion y
reestructuracion del problema de politica, o a la revision de politicas

alternativas para la solucion del problema (Dunn, 1994).

Cuando un problema publico no ha sido bien definido y por
consiguiente no esta bien estructurado, pudiésemos caer en el error de
disefiar politicas y programas, que aunque conceptualmente sean
correctos, no resuelvan el problema en cuestion. A este error se le conoce

como tipo Il y son aquellos en los cuales se resuelve el problema
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incorrecto (Raiffa en Dunn, 1994). De acuerdo con lo planteado por
Aguilar (1993), la historia de las decisiones publicas es una coleccion del
error de tercer tipo.

Existen cuatro posibles combinaciones entre la manera, buena o
mala de estructurar el problema publico y la presencia de una politica o
programa correcto o incorrecto: la primera combinacion es aquella en la
que el problema esta bien estructurado pero la politica no es
conceptualmente correcta; es el caso del primer supuesto. La segunda es
aguella en la que el problema esta bien estructurado y la politica es
correcta; en este caso deberiamos evaluar mediante métodos empiricos
la efectividad de la politica, tanto en su desempefio y proceso como en

sus resultados e impacto. (Curcio, 2007)

La tercera combinacion es aquella en la que el problema esta mal
estructurado y la politica es correcta; es el error tipificado como Ill. Por
altimo, la cuarta combinacién posible es aquella en la que el problema
estd mal estructurado y, ademas, la politica esta conceptualmente
incorrecta; es el peor de los escenarios. (Curcio, 2007)

Al no cumplirse los supuestos mencionados (que la politica o el
programa esté bien disefiado desde el punto de vista conceptual y que de
estarlo demos solucion al problema correcto), las evaluaciones empiricas
orientadas a conocer la efectividad de las politicas y programas y medir
sus metas tanto de procesos como de resultados, pudiesen arrojar

conclusiones no sélo limitadas, sino también equivocadas. (Curcio, 2007)

Los problemas publicos son aquellas necesidades insatisfechas o
valores no alcanzados que afectan a un colectivo y que deben contar con
una solucién y una intervencion factible desde el punto de vista legal,

econdémico, administrativo y politico por parte del gobierno. La solucién
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debe formar parte de la definicion del problema. Asi lo plantea
Wildasvsky, en Dunn (1994), al referirse que la creatividad en el andlisis
de politicas publicas consiste en encontrar problemas sobre los cuales

debe y puede hacerse algo.

Dunn (1994) identifica cuatro caracteristicas de los problemas
publicos. En primer lugar, la interdependencia, mediante la cual los
problemas publicos de un area afectan otras areas, planteando de esta
manera una nocion de sistema de problemas, los cuales no pueden ser
resueltos por aproximaciones analiticas, es decir, descomponiéndolo en
sus multiples partes para resolver cada una de ellas de manera
independiente. Los problemas publicos, entendidos como sistemas,
requieren una aproximacion holistica y deben ser tratados de manera

inseparable.

La segunda caracteristica es la subjetividad. Los problemas publicos
no son datos externos, sino construcciones sociales y politicas de la
sociedad que dependen de los valores de los sujetos que lo definen y
estructuran. La artificialidad es la tercera caracteristica que Dunn (1994)
identifica en los problemas publicos debido a que éstos son posibles sélo
cuando las personas tienen juicios acerca de alterar alguna situacion
problematica. Por dltimo, la cuarta caracteristica es la dinamica de los
problemas publicos, en la medida en que existen tantas soluciones como

definiciones.

Otro elemento importante que se debe tener presente en el
momento de la definicion del problema publico es su condicién de valor
especifico final o general final (MacRae, 1985). Se trata de aquellos
problemas asociados con mejoras en la calidad de vida del individuo y de
la sociedad en su conjunto. Constituyen la guia y el norte de las politicas

publicas; entre ellos podemos mencionar la salud, la libertad, la equidad.
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El andlisis de las politicas (Dery 1984) es un proceso ciclico:
definicion del problema, escogencia de politicas, monitoreo o evaluacién
de los resultados de esas politicas y redefinicion del problema. La
evaluacion es usualmente considerada como la etapa de post
implementacion, disefiada para determinar la efectividad del programa y

facilitar la reorientacién o terminacién el mismo.

Weis (1998) considera la evaluacibn como un examen sistematico
de la opinion y/o de los resultados de un programa o politica, comparado
a un conjunto de estandares implicitos o explicitos, como un medio para
contribuir al mejoramiento del programa o politica. Divide las funciones de
la evaluacion en dos areas: el proceso de toma de decisiones y el
aprendizaje organizacional. En la primera, la evaluacion contribuye a la
reestructuracion de problemas y a la formulacion de nuevas politicas o
reformulacién de aquellas que no estén cumpliendo sus objetivos. En
otras palabras, la evaluacion permite una mejor toma de decisiones en

cuanto a la planificacién de programas y la asignacion de presupuesto.

2.4. Participacion Ciudadana.

La participacion ciudadana, conocida también como participacion
politica, participacibn comunitaria, participacion civil, etc. (Tortolero y
Castellano, 2005)

Es el concepto empleado para definir el hecho practico de cémo el
ciudadano se involucra en la formulacion, control y seguimiento de la

politica publica en su conjunto.

La Comisibn Permanente de Participacion Ciudadana,
Descentralizacion y Desarrollo Regional de la Asamblea Nacional define

este concepto de participacion ciudadana como un proceso gradual,
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mediante el cual se integra el ciudadano en forma individual o en forma
colectiva, en la toma de decisiones, la fiscalizacion control, y ejecucion de
las acciones en los asuntos publicos y privados que afecta en lo politico,
econdémico, social y ambiental, para permitirle su pleno desarrollo como
ser humano y el de la comunidad en que se desenvuelve. (Tortolero et al,
2005)

Del concepto se desprende los efectos claves que le dan vida activa
a la participacion ciudadana, por un lado el acceso y la utilizacién de los
canales gubernamentales y la utilizacion de los canales gubernamentales
con los cuales cuenta el ciudadano para ser real y ejecutiva la
participacion y por el otro lado la forma de participacion del ciudadano en

la consecucion de un nivel de bienestar deseado. (Tortolero et al, 2005)

Del planteamiento anterior se deduce que la participacion ciudadana
es una herramienta efectiva y util en la conformacion de esta estrategia
gerencial local, que conlleva al desarrollo econémico local, de alli su gran
importancia en la comprension de la naturaleza de la participacion como
via para solucionar problemas tales como: efectividad en la gestion
publica, resolucion de problemas comunitarios, eficiencia del gasto

publico, otros. (Tortolero et al, 2005)

El andlisis en torno a las democracias modernas, coloca a la
participacion ciudadana en un preponderante papel en virtud de las
transformaciones del sistema democratico, puesto que en la misma se
traduce en la necesidad de hacer de la democracia un sistema mas
participativo por las mismas insuficiencias de los mecanismos
tradicionalmente asociados a las democracias representativas y la
referencia poco positiva que implica el ejercicio de sufragios periodicos
donde se eligen autoridades, pero se presenta poca participacion activa

de los ciudadanos.
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Los conceptos de democracia y participacidon ciudadana estan
ligadas en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, en la Declaracion Americana de los derechos y deberes
del hombre (Bogota 1948), en el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos (Naciones Unidas, 1966) y en la Convencidon Americana sobre
Derechos Humanos (San José de Costa Rica, 1969). En estos
documentos se recogen principios de caracter formal que se traducen en
instituciones, actores y practicas politicas por los valores que la
democracia implica libertad, justicia, igualdad, participacién (Pressacco,
2000), que han sustentado las democracias representativas,
traduciéndose en normas y cuestionamientos, por ser condiciones
necesarias, pero no suficientes para el desarrollo pleno de la ciudadania.
(Tortolero et al, 2005)

Con la participacion ciudadana se busca la expresion y realizacion
de intereses que requieren de la accion publica, un mecanismo de control
del clientelismo y la politizacién del aparato publico, nuevos causes en las
relaciones entre ciudadanos y las instituciones del estado, un medio
reconocimiento y expresion de intereses sociales marginales, un
mecanismo estratégico de concentraciéon y convierte a la sociedad civil en
actor que fortalece la construccion y gestion del proceso de

gobernabilidad democratica (Pressacco, 2000).

Esta tiene distintas concepciones en los diferentes paradigmas con
los cuales se estudian las Ciencias Sociales, resumidos en el cuadro
siguiente, donde se contrastan la manera en que ésta es entendida en

cada una de esas concepciones teoricas.
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CUADRON°1

Paradigma Participacion Ciudadana
Asociada fundamentalmente a
derechos, controlada y tutelada por el
Estructural - estado, busca generar una democracia

Funcionalista

de tipo liberal representativa, la
modernizacion y la consolidacion de
organizaciones como los gremios, los

sindicatos y los partidos politicos.

Marxista —

Estructuralista

Asociada a control y derechos,

tutela por el mismo Estado.

Perspectiva — Interaccionista

La participacion, elemento
esencial para el modelo de desarrollo
liberal, su objetivo es llenar los
espacios que deja el estado: en lo
social, aliviar necesidades basicas; en
lo econdmico, generar la privatizacion
(dejan  funcionar las leyes del
mercado); y en lo politico, promover la
democracia participativa (que debe
actuar dentro de los parametros de las

politicas globales de liberacion).

Aproximacion Accionalista

La participacion como

negociacion.

FUENTE: PRESSACCO, C Y OTROS (2000) DESCENTRALIZACION,
MUNICIPIO Y PARTICIPACION CIUDADANA.
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A pesar de esta diferenciacion, el término tiende a confundirse con
participacion politica y participacion electoral, por la tendencia
democrética liberal y por las dificultades que se asocian a la democracia
directa confundiéndola con la democracia participativa, como
complementario de los esquemas exclusivamente representativos en
donde el régimen democratico respectivo es un punto de partida que
permita introducir un conjunto de modificaciones requerida. (Tortolero et
al, 2005)

Aun cuando los términos se permita introducir un conjunto de
modificaciones requerida. Aun cuando los términos se intercambian tienen
diversos nombres y significados conceptuales, “participacion ciudadana
se relaciona con fendmenos vecinos tales como participacion comunal,
participacion  popular, ciudadania activa, participacion urbana,
participacion politica y activismo civil entre otros”.

De igual manera en la dltima mitad del siglo XX la participacion
ciudadana tuvo distintos enfoques dependiendo de la geopolitica mundial
y la tendencia democratizadora occidental como se muestra en el
siguiente cuadro que recoge como ésta ha sido asumida en distintos

momentos. (Tortolero et al, 2005)
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2.5. Enfoque Teodrico De La Participacién Ciudadana.

CUADRO N°2.

Las teorias sobre

participacion tienen

caracter conservador.

La teoria Radical de la
Participacion como
critica a las democracias
electorales para la
legitimacion de las elites
a través del voto cada

cierto periodo de tiempo.

La teoria Libertad del

Capital Social.

Se mantiene una | La participacion en la | La necesidad de crear y
estrecha politica | busqueda de resultados | renovar una de las
participativa en el marco | individuales y como | instituciones para
de la institucionalizacién. | respuesta a anhelos | reforzar el compromiso
comparativos de | civico.
sociedad.
El Desarrollo de nuevas La participacion  se
fuerzas politicas. articula como un juego
de oferta y demanda
entre las organizaciones
de la sociedad civil y los
programas de gobierno.
1950 1970 1990

Desarrollo regional: una perspectiva historica de la palpitacion

ciudadana

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN: CHANDLER, D. (2001).

Como puede observarse la concepcion de la participacion ciudadana

esta tefiida por diversos enfoques que han guiado la construccion teorica

del concepto.
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En el cual también pueden distinguirse distintos medios Yy
procedimientos de participacién ciudadana, como: audiencias publicas,
iniciativas populares y referéndum (Cunill, 1992) y pueden distinguirse en

los tres niveles de gobierno distintos objetivos. (Tortolero et al, 2005)

De acuerdo con los niveles en que los que se da la participacion
ciudadana, podemos identificar tres tipos de colaboracion:

1) la macro participacion, tiene lugar en los procesos de dimension

nacional,

2) la participacion de nivel intermedio se da para definir politicas

sectoriales o regionales y

3) la microparticipacion referida a las materias mas cercanas al

destino cotidiano de los individuos y los grupos pequeiios. (Cunill, 1991).

El siguiente cuadro amplia los objetivos de la participacion por

niveles.
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2.6. Objetivos De La Participacion Ciudadana.

CUADRO N° 3

o__ Consulta y concertacién

asociada la planificacion

Nacional o del desarrollo.
o _ Concertacién social en la
formulacién de politicas
O publicas y en la reforma del
estado.
o0 _ Participacion ciudadana en
programas especificos.
o_  Organos deliberativos
Regional mixtos en el gobierno
regional.
o _ Concejos regionales de
caracter consultivo.
o0 _ Consulta en la planificacion
y desarrollo regional.
o _ Modalidades de
Municipal participacion directa.

o0 _ Consulta y apoyo directo de
organizaciones de

o interés al gobierno y/o gestién
municipal.

o Participacion ciudadana
como poder compartido

0 a nivel municipal.

FUENTE: ELABORACION PROPIA DE TORTOLERO 2005
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La participacion tal como lo sefiala Cunill (1992) en el cuadro
anterior, donde refiere a los distintos niveles de gobierno, cada uno de
ellos con sus competencias y responsabilidades especificas frente al
ciudadano y con distintos alcances de la participacion, donde en el nivel
municipal o local, es en donde se representan las mayores posibilidades
para la participacion ciudadana y el poder compartido, pues, las
democracias se mantienen gracias a la participacion activa de los
ciudadanos en asuntos publicos, a un elevado nivel de informacién sobre
estos mismos asuntos y a un sentido muy difundido de responsabilidad
civica, y la cual se pone de manifiesto primordialmente en los dmbitos
municipales o locales, donde el ciudadano puede obtener mas

rapidamente una respuesta. (Tortolero et al, 2005)

Para Tocquiville (1978), citado por Brito (2002), la participacion en
los asuntos publicos locales es la mejor escuela de democracia y el mejor
medio para construir ciudadania porque, a través de ella el individuo
comprende practicamente sus derechos Yy responsabilidades, se
familiariza con las reglas del juego democréticos y cultiva asi el respeto a
las instituciones que él ha contribuido a crear. Pues en la gran mayoria de
las acciones de la gestion local se adquiere de la participacion de la
comunidad, la cual se manifiesta de muchas formas concretas de
cooperacion en la ejecucion evaluacién y control de la gestion de servicios
publicos, ampliando la esfera de lo publico por la via de la participacion
ciudadana.

En otro de ideas, otro autor que estudia la participacion es Quintero
(2000) quien restringe su estudio al ambito municipal, distinguiendo siete
niveles de participacion ciudadana: informacioén, consulta, construccion de
consensos, toma decisiones, comportamiento de riesgos, asociacion y

autogestion.



134

2.7. En La Busqueda De Nuevos Paradigmas.

La globalidad de las interrelaciones que marca el final del siglo XX,
la crisis del modernismo o la llegada del postmodernismo, como lo
denominan algunos autores, sefala la aparicibn de nuevos actores,

nuevos espacios y nuevos paradigmas sociales. (Carroz Mirian, 2004)

En este sentido, Delors (1996) afirma que “la interdependencia
planetaria y la mundializacion son fenbmenos capitales de nuestra época,
gue ya estan actuando y que marcaran con su impronta el siglo XXI. Al
respecto, Mata (1998) cita a Giroux y Aronowitz, quienes sefalan que la
cultura postmoderna reconoce la diversidad, la localidad, la especificidad,
la contingencia y la lucha contra las totalizaciones; modelando nuevos

espacios geograficos y formas sociales.

Ambos autores coinciden en presentar la busqueda de nuevos
paradigmas dentro de las relaciones sociales como respuesta a la crisis
mundial que se ha manifestado desde hace algunos afios en lo cultural,
social, econémico, politico, educativo y artistico. En otras palabras, el
deber ser de las relaciones humanas debe tener como norte el
entendimiento mutuo, la tolerancia y, dentro de la globalizacion, la

aceptacion de las diferencias culturales y espirituales. (Carroz, 2004)

Venezuela se suma a este reto buscando asignar pertinencia al
proceso de participacion ciudadana, unificando esfuerzos entre los
actores comprometidos con dicha tarea. De esta forma, la presencia de la
sociedad civil en Venezuela se manifiesta de multiples formas, que van
desde la formacion de opinion publica hasta la participacion en la toma de
decisiones sobre asuntos de interés comun; incluyendo, también, el
surgimiento de organizaciones no gubernamentales (ONG), cuyas

funciones sociales profundizan el proceso de democratizacion vy
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contribuyen, junto con la escuela, a formar el actor social mas importante
del siglo XXI, el ciudadano. (Carroz, 2004)

Este proceso de democratizacion arranca, en Venezuela, a partir de
1984, con la creacion de la Comisién Presidencial para la Reforma del
Estado (COPRE), dando paso a un proceso de transformacion social,
politica y econdémica, en el cual se ha pretendido incentivar la

participacion ciudadana en los diferentes ambitos del quehacer nacional.

En este orden de ideas, en el afio 1988, se promulgd la Ley de
Eleccion y Remocion de los Gobernadores de Estado y, posteriormente,
en el aflo 1989, la Ley de Descentralizacion, Delimitacion y Transferencia
de Competencias. A su vez, entre 1989 y 1990, se reforma la Ley
Orgénica de Régimen Municipal (LORM) que establece, entre otras
disposiciones, la creacién de la figura del Alcalde y de la Junta Parroquial,
electos popularmente, siendo esta ultima el érgano administrativo de las
parroquias. Al mismo tiempo, se incorporan en la ley las figuras de
Cabildos Abiertos y Referendo Consultivos y Revocatorios del Alcalde,
ademas de las reglamentaciones que garantizan la participacion de la
comunidad a través de las Asociaciones de Vecinos. (Carroz, 2004)

De esta forma, surge la participacién ciudadana como una de las
alternativas para darle cabida al comun de los ciudadanos en la toma de
decisiones que viabilicen su transformacién de receptores de politicas
econdmicas y sociales a autores y protagonistas de sus propios destinos
y los de sus comunidades. Es asi como en los ultimos afios se ha visto
surgir un creciente interés por hablar sobre participacion ciudadana y por

impulsar experiencias concretas de participacion.

Delors (1996) plantea que “socializacion de cada individuo y

desarrollo personal no deben ser factores antagonistas. Hay, pues, que
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tender hacia un sistema que se esfuerce en combinar las virtudes de la

integracion y el respeto de los derechos individuales”.

Mascarefio (1996), por su parte, considera que la participacion social
es un “factor fundamental en la gestién de servicios sociales a nivel local,
es hablar, por una parte, de un hecho politico central que determinara el
grado de eficacia de los mismos; y por la otra, de una realidad social que

esta ofreciendo potencialidades a los gobiernos, para una mejor gestion”.

A partir de esta concepcidén, se propone un proyecto educativo,
orientado desde la educacién por el arte, que conlleve al desarrollo de
una experiencia estética en el ciudadano. Esta experiencia puede generar
una vision distinta de la vida comunitaria y, desde ella, crear un adecuado

orden y equilibrio social y espiritual. (Carroz, 2004)

Se debe hacer referencia, entonces, a la democracia y a la
descentralizacion como factores que proporcionan la capacidad de
promover transformaciones innovadoras; capacidad que dirija el
surgimiento de nuevos actores, o autores, funcionando bajo la modalidad

de participacion ciudadana. (Carroz, 2004)

Desde esta perspectiva, se propone que, desde los planes de
capacitacion gestionados por el gobierno local, se incorpore la educaciéon
por el arte, como una necesidad para la construccion de un ser capaz de

tener una vision critica e integradora dentro del seno de su comunidad.

La participacion ciudadana, como una variable estratégica para el
ejercicio de la democracia directa o la posibilidad de ejercer un control
social efectivo en el contexto parroquial, puede definirse en dos tipos: la
participacion pasiva, cuando la poblaciéon se limita a elegir mediante

votacion a las autoridades, y la participacién activa, cuando la poblacion
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se organiza e interviene directamente en la toma de decisiones. En este
caso, la comunidad es coparticipe en la solucién de sus problemas y en la
propuesta de alternativas. (Carroz, 2004)

Compartiendo este criterio de participacion activa se puede educar y
promover conductas positivas en las comunidades, orientadas a la

sensibilizacion y recepcion de las manifestaciones artisticas.

La participacién ciudadana activa, en el marco de este proyecto,
busca crear una conciencia critica en el ciudadano y permite desarrollar
actitudes que lo motiven a incorporarse colectivamente a una pertenencia
e identidad de su comunidad. Un ciudadano con sentido de pertenencia e
identidad abre las posibilidades para establecer relaciones armonicas con
su entorno. Esta participacion ciudadana activa genera la interaccion

entre la escuela y la comunidad. (Carroz, 2004)

De esta forma, se le asigna pertinencia a Ramirez (2001) cuando
afirma que “las nuevas propuestas descentralizadoras buscan crear
sistemas alternativos a las burocracias centralizadas, partiendo del
principio de la necesidad de liberar la capacidad creadora de los

individuos y de los grupos de las sociedades locales”.

En consecuencia, se desea crear un proceso donde el ciudadano
pasa de ser un ente pasivo a ser un receptor participativo de las vivencias
artisticas, y, a partir de ellas, generar una vida civil compartida desde su
parroquia. En esta perspectiva se ratifica el escenario municipal como un

nuevo espacio surgido desde el orden politico. (Carroz, 2004)
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2.8. La Cultura Politica Del Venezolano: Rasgos Fundamentales.

La confianza interpersonal es una actitud fundamental para la
evolucion y conservacion de la estabilidad democratica. Inglehart (1990)
califica la confianza interpersonal como uno de los tres factores mas
importantes para el desarrollo de la sociedad moderna, junto con el
surgimiento de la burguesia politica y la participacion popular en la

politica.

Fukuyama sostiene, incluso, que el bienestar de una nacion
depende de esta confianza en los demas. Donde abunda el capital social,
“un potencial que es generado por la prevalencia de la confianza en una
sociedad... floreceran tanto los mercados como politicas democréticas y
el mercado puede realmente desempefiar su papel como escuela de
sociabilidad que refuerza las instituciones democraticas” (Fukuyama,
1995, trad. de los autores).

A juzgar desde esta perspectiva, los venezolanos no estan bien
preparados para construir y conservar una sociedad democratica

moderna (v. tabla 1):
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TABLA 1
CONFIANZA INTERPERSONAL (%)

1973 1996 2000
Se puede 6 13 16
confiar en la
gente
No se puede 94 84 84
confiar
Total (1.506) (1.164) (1.193)
(n) 100 100 100

FUENTES: BALOYRA Y MARTZ (1973); ESTUDIO MUNDIAL DE VALORES
(1996-2000)

El nivel de la confianza interpersonal en Venezuela es muy bajo,
incluso comparado con sociedades que Fukuyama califica de “baja
confianza” como ltalia y Francia. Sin embargo, los niveles encontrados en
1996 y 2000 representan un crecimiento significativo en las udltimas
décadas. Cuando Baloyra y Martz estudiaron aspectos de la cultura
politica del venezolano hace mas de veinte afios, encontraron que solo 6
por ciento de los entrevistados pensaban que se podia confiar en la
gente. En consecuencia, la falta de confianza interpersonal no puede
interpretarse como producto de la prolongada crisis econdémica, politica y
social del pais. En todo caso, el bajo nivel de confianza interpersonal
podria explicar por qué una sociedad de creencias democraticas tiende a
favorecer un gobierno “de mano dura’. (Carrasquero, Varnagy
y Welsch 2003)

Esta tendencia parece tener raices profundas en la sociedad
venezolana, pues Baloyra y Martz encontraron en 1973 que, después de

catorce afios de democracia y tres elecciones generales sucesivas, la
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mitad de los venezolanos justificaba golpes militares y uno de cada cuatro
sostenia que el golpe contra el presidente Allende de Chile habia sido
necesario, al tiempo que solo cuatro de cada diez rechazaban el golpe
(Baloyra y Martz, 1979). Como dice Fukuyama, una sociedad con bajos
niveles de confianza interpersonal “requerira un gobierno mas entrometido
y controlador para regular las relaciones sociales” (Fukuyama, 1995, trad.
de los autores.

Asi como los venezolanos desconfian de sus paisanos, desconfian
también de sus instituciones politicas que, para el momento de la
medicién (v. tabla 2) acababan de ser “refundadas” y relegitimadas bajo la
nueva Constitucion de 1999. Dado que la confianza en las instituciones,
tanto las publicas como las sociales y las privadas, es “un indicador
central del sentimiento subyacente del publico respecto de su sistema
politico” (Newton y Norris, 2000, trad. de los autores).

Los datos muestran que sOlo la Iglesia, la prensa, las Fuerzas
Armadas y las grandes empresas se pueden apoyar en la confianza de la
mayoria de los venezolanos, mientras que apenas cuatro de cada diez
confian en la policia, y un tercio en el Parlamento. Los sindicatos y los
partidos politicos cierran la lista, contando con la confianza de sélo 1 de

cada 5 ciudadanos.
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TABLA 2
CONFIANZA EN INSTITUCIONES (%)

Institucion 2000
Iglesia 77
Prensa 65
Fuerzas Armadas 64
Grandes empresas 64
Policia 41
Asamblea Nacional 34
Sindicatos 23
Partidos politicos 20

FUENTE: ESTUDIO MUNDIAL DE VALORES (1996; 2000)

Por otra parte, dos tercios de los venezolanos prefieren lideres
politicos dispuestos a ceder y cooperar, a lideres intransigentes,
manifestando asi su creencia en valores democraticos, tales como el
compromiso y la negociacion. Aunque uno de cada cuatro ciudadanos
favorece practicas coercitivas por parte del Gobierno, éstos atribuyen
tanta importancia a la responsabilidad gubernamental por el respeto de
las libertades civicas como por mantener el orden en el pais.

(Carrasquero, et al 2003)

A pesar de su desconfianza interpersonal, mas de la mitad de los
venezolanos habla de politica con los amigos, pero s6lo uno de cada
cuatro manifiesta interés por la politica (v. tabla 3). Desde el comienzo de
la década de los afios ochenta, el interés en politica descendié de méas de
60 a solo 20 por ciento a mediados de los afios noventa, para crecer
nuevamente a niveles de alrededor de 50 por ciento en los turbulentos
afios de 1998 y 1999 y declinar a 24 por ciento en 2000. (Carrasquero, et
al 2003)




TABLA 3

INTERES EN POLITICA (%)
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1983 1996 1998 1999 2000
Interesados 61 20 51 48 24
No 39 80 49 52 76
interesados
Total 100 100 100 100 100
(n) (1.731) (1.142) (1.485) (1.194) (1.199)

FUENTES: BALOYRA Y TORRES (1983), EMV (1996; 2000), REDPOL (1998-1999)

La combinacibn de una frecuencia relativamente alta de
comunicacién sobre temas politicos con un bajo nivel de confianza
interpersonal induce a pensar que hablar de politica es mas una
necesidad impuesta por circunstancias adversas en el ambito de lo
politico e implica criticas a la labor del gobierno, que un intercambio activo
0 constructivo de ideas sobre el sistema politico. (Carrasquero, et al

2003).

El nivel relativamente alto de participacion social (cuadro 4) confirma
la tesis de la transformacion participativa de la cultura politica venezolana
formulada en el pasado (Welseh, 1992), aunque parece contradecir la
desconfianza interpersonal detectada en los sondeos. Pero lo que a
primera vista aparece contradictorio es consistente con el hecho de que la
Iglesia sea la institucion mas respetada y confiable y que la organizacion
social gire fuertemente en torno a la religion como punto de referencia. En
un contexto de desconfianza social generalizada, las personas se sienten
atraidas por la idea de unirse y colaborar bajo las alas protectoras de una

institucion confiable.
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Esta interpretacion se apoya, ademas, en el hecho de que los
venezolanos se han tornado mas activos en los asuntos religiosos durante
los dltimos veinte afios. Mientras que en 1973 sélo tres de cada diez
venezolanos dijeron participar en servicios religiosos una vez por semana,

esta proporcion crecio a 37 por ciento en 1996.

Al mismo tiempo, la proporcibn de quienes atienden servicios
religiosos una vez por mes subié de 40 a 58 por ciento, mientras que la de
las personas que no asisten nunca bajé de 29 a solo 4 por ciento. En
cambio, la afiliacién partidista cayé de 14 por ciento del electorado en
1996, comparable con los altos niveles de Austria, Noruega y Suecia, a 4
por ciento en 2000, comparable con otros paises europeos, p.ej., Gran
Bretafia, Alemania, Finlandia o los Paises Bajos. (Carrasquero, et al
2003)

TABLA 4
ORGANIZACION SOCIAL (%)
(RESPUESTAS MULTIPLES)

Religiosa 23
Deportiva 21
Cultural 18
Caritativa 10
Profesional 9
Ecologista 12
Sindicato

Partido politico 4
Otra

FUENTE: ESTUDIO MUNDIAL DE VALORES (2000)
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Los venezolanos creen firmemente en la democracia como el mejor
sistema politico posible (v. tabla 4), aunque una proporcién significativa
esta insatisfecha con la labor del Gobierno y cree que el pais es
manejado por un nimero pequefo de grupos poderosos que solo velan
por sus propios intereses, en lugar de ser gobernado para el beneficio de

todos. (Carrasquero, et al 2003).

Al igual que otras facetas de la cultura politica venezolana, ese
cinismo politico —o baja eficacia politica— ha sido estable a través de un
periodo relativamente largo: Baloyra y Martz encontraron en 1973 que
cuatro de cada cinco venezolanos pensaban que el régimen democratico
del pais favorecia los intereses de los grupos poderosos (Baloyra y Martz,
1979). La tensidn entre el apoyo casi irrestricto al régimen democratico
como tal y la dura critica de su desempefio concreto se expresa en la
aprobacion mayoritaria de gobiernos de “mano dura” y relativa de
“hombres fuertes”, incluso cuando actian al margen de las reglas del
juego democratico (v. cuadro 4): democracia si, pero que sea ejercida con
autoridad y firmeza, como lo demuestra también el “empate” entre los
valores de libertad y orden. En este sentido, la opinion publica venezolana
ha evolucionado en concordancia con las tendencias observadas en
estudios multinacionales (por ejemplo, Pharr y Putnam, 2000), las cuales
fueron anticipadas por Citrin cuando recomendd “acordarse de la
conviccion de John Stuart Mill que una cultura democratica se
caracterizaba por un escepticismo vigilante —o cinismo realista— antes que
una fe ciega en las motivaciones y capacidades de las autoridades
politicas” (Citrin, 1974, cit. en Tarrow, 2000).

La faceta mas documentada y medida de la cultura politica
venezolana es el posicionamiento ideolégico, con series de datos
longitudinales desde 1973. Se observa que en los ultimos cinco lustros del

siglo XX los venezolanos se han mudado ideol6gicamente de la izquierda
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hacia el centro, manteniendo siempre una derecha fuerte (v. tabla 5).

(Carrasquero, et al 2003)
TABLA 5
CINISMO POLITICO (%)

La democracia es la mejor forma de gobierno* 92
(n=1.180)

Gobierno favorece intereses poderosos* (n=1.102) 37
Preferencia de un hombre fuerte* (n=1.130) 48
Preferencia por el valor de libertad* (n=1.185) 50
Preferencia por el valor de orden* (n=1.185) 50

FUENTE: *ESTUDIO MUNDIAL DE VALORES (2000)

El andlisis del autoposicionamiento ideoldégico por cohortes confirma
una tendencia general de mayor inclinacién izquierdista de los jévenes,
que disminuye con la edad. Asi observamos que mas de un tercio (36 por
ciento) de la cohorte que en 1973 tenia 18 a 14 afios, se inclinaba a la
izquierda; diez afios mas tarde, esta inclinacion habia caido a algo méas
de un cuarto (28 por ciento), para caer a sélo un décimo (11 por ciento) en
2000 (v. tabla 6). La misma tendencia se observa en todos los grupos

etarios estudiados. (Carrasquero, et al 2003)

TABLA 6
IDEOLOGIA POLITICA (%)
1973 1983 1993 2000
Izquierda 28 24 20 13
Centro 30 32 35 48
Derecha 35 44 42 39
Total 100 100 100 100
(n) (1.103) (1.243) (1.457) (979)
FUENTES: BALOYRA Y MARTZ (1973); BALOYRA Y TORRES (1983); DATOS

(1993); EMV (2000)
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La tendencia centrista del posicionamiento ideoldgico se refleja

también en las posturas de los venezolanos de cara al cambio social.

Los Estudios Mundiales de Valores de 1996 —época de
desmoronamiento acelerado del régimen bipartidista— y 2000 —época de
transformaciones aceleradas bajo la nueva Constitucion de 1999- arrojan
datos casi idénticos: mientras que 6 de cada 10 ciudadanos favorecen
cambios graduales por medio de reformas, 3 de cada 10 prefieren
conservar la sociedad como esta y solo 1 de cada 10 se pronuncia por

cambios radicales de corte revolucionario. (Carrasquero, et al 2003)

TABLA 7
IDEOLOGIA POLITICA POR COHORTES

1973 1983 1993 2000

Edad I C D I C D C D I C D

18-24 36|29 |35

25-34 | 27|34 |39 |28 |32 |40

35-44 |27 (27 |46 |26 |30 |44 |19 |39 |42

45-54 2028 |52 |21 |41 |38 |21 |40 |39 |11 |47 42

55+ 23129 |48 12 |35 |53 17 |27 |56 14 |41 45

FUENTES: BALOYRA Y MARTZ (1973); BALOYRA Y TORRES (1983); DATOS
(1993); EMV (2000)
I=IZQUIERDA, C=CENTRO, D=DERECHA

2.9 ¢Como Es La Participacion Y Movilizacion Del Venezolano?

La cultura politica de los venezolanos, como la de cualquier otro
pueblo del planeta, no esta representada por una vision Unica, este es
una conocimiento ampliamente difundido que de manera constante y

sisteméatica tiende a ser desechado debido a la conveniencia que
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representa para los analistas y cientificos politicos la presentacion de la
mayoria, como una caracteristica aplicable a la totalidad. (Vargas y
Reveron, 2007).

Ciertamente en el caso venezolano, como ya lo hemos indicado,
existe una cultura politica democratica coexistiendo con una cultura

politica antidemocrética y autoritaria.

Esta condicion de diversidad no es unica al caso de la cultura
politica, sino que podemos encontrar evidencias de este imperio de la
diversidad, en una variedad de elementos socioculturales y politicos

claves para el funcionamiento del sistema politico. (Vargas et al, 2007).

La participaciéon del ciudadano en variadas acciones de caracter
politico puede ser entendida en diversas dimensiones. La dimensién que
identifica las acciones legales, permitidas y/o pacificas, asi como acciones
ilegales, no permitidas o de fuerza-violentas, es un ejemplo de esta
diversidad. Nos referiremos a las primeras acciones como “permitidas-
pacificas” y a las segundas acciones como “prohibidas de fuerza-
violencia”. (Vargas et al, 2007).

En primer lugar, encontramos que mas venezolanos participan en
formas permitidas-pacificas que en formas prohibidas de fuerza-violencia.
En el particular contexto de la sociedad venezolana en el afio 2003, tocar
cacerolas representa la forma de participacibn mas usada por los
venezolanos mayores de dieciocho afios; sin embargo se observa que
solo un veintisiete por ciento (27%) de estos manifiesta haberlo hecho y

cincuenta por ciento (50%) confiesa que nunca lo haria (Tabla 8).
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TABLA 8 PARTICIPACION EN FORMAS POLITICAS DE ACCION,
MOVILIZACION
(POBLACION MAYOR DE 18 ANOS)

Ordenado Lo ha|No lo | Nunca | Total
(Segun lo ha hecho | ha lo
Hecho) hecho | haria
pero
lo
podria
hacer
1 C. Tocar 26,9% | 22,8% | 50,4% | 100%
cacerolas
Permitidos | 2 A. Firmas, 24,7% | 47,8% | 27,5% | 100%
pacificas solicitudes,

cartas, recoger
firmas a favor de
algo a nivel

nacional

3 H. Asistir a 18,5% | 26,5% | 55,0% | 100%
manifestaciones,
marchas, paros,
caravanas, 0
huelgas
debidamente
autorizadas por
los organismos

competentes

4 E. Firmar una 14,7% | 58,7% | 26,5% | 100%
solicitud o
peticién al

gobierno para
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algo de su
comunidad,
barrio o

urbanizacion

B. Identificar
vehiculos o
viviendas con
banderas, con
fines de protesta

politica

12,9%

27,5%

59,6%

100%

G. Organizarse
en un sindicato,
asociacion de
vecinos, grupo
de interés o
cualquier otra
forma para
defender sus
derechos.

10,5%

51,3%

38,2%

100%

F. Participar de
manera activa
en alguna
eleccién
sindical,
profesional de
organizacion
politica local o

nacional

9,5%

38,1%

52,4%

100%

D. Acudir a

medios, llamar a

7,5%

34,3%

58,2%

100%
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programas de
opinién, enviar
cartas a
periodicos con
fines de fijar

posicion politica.

Prohibidas
de fuerza-

violencia

I. Unirse a
manifestaciones,
marchas, paros,
caravanas, 0O
huelgas aunque
no tengas los
permisos

requeridos.

7,4%

15,8%

76,8%

100%

10

J. Bloquear el

trafico

4,3%

10,7%

85,0%

100%

11

I. Unirse a
trancazos,
bloqueos,

Bolcots.

2,2%

8,4%

89,4%

100%

12

K. Ocupar o
tomar edificios,
fabricas u otros
locales como
forma de
protesta
impidiendo su

funcionamiento.

1,4%

7,5%

91,1

100%

13

M. Participar en

saqueos y

1,2%

4,5%

94,3%

100%
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disturbios.

enfrentar con la
fuerza a
aquellos que
tienen opiniones

diferentes a las

gue ud. Tiene.

Texto de la pregunta: Le voy a leer algunas acciones politicas que la
gente puede hacer y quiero que me diga si usted ha realizado alguna de
ellas, no lo ha hecho pero lo podria hacer o nunca lo haria bajo ninguna

circunstancia.

Veinticuatro por ciento (24%) de los venezolanos expresa que ha
firmado solicitudes, cartas, recogido firmas a favor de algun asunto a
escala nacional, mientras que un cuarenta y ocho por ciento (48%)
declara que no ha realizado estas acciones sefaladas; sin embargo
manifiestan que lo podrian hacer. (Vargas et al, 2007).

Al observar las diferencias porcentuales en lo que respecta a las
opciones “lo ha hecho, no lo ha hecho pero lo podria hacer y nunca lo
haria”, para cada una de las opciones presentadas, encontramos
pequefios detalles que nos permiten visualizar diferentes valoraciones de
cada una de estas formas. Las opciones “tocar cacerolas y asistir a
manifestaciones, marchas, paros, caravanas, o huelgas debidamente
autorizadas por los organismos competentes”, estan entre las formas de
participacion que un mayor porcentaje de la poblacion declara haberlo
hecho. Sin embargo, debemos destacar que entre las opciones
permitidas-pacificas un mayor porcentaje de la poblacion declara que
nunca lo haria. (Vargas et al, 2007).

14 N. Salir a 12% |8,1% |90,7% 100%
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En segundo lugar, debemos destacar que menos venezolanos
declaran haber participado en las formas violentas de participacion
(Tabla 9). A pesar de que son menos quienes afirman no participar en las
formas violentas, no debemos desconocer el potencial que estas opciones
representan. Un posible escenario lo esbozamos al sumar el grupo que
declara que lo han hecho mas aquellos que no lo han hecho pero lo
podrian hacer. En este caso encontramos porcentajes elevados de
ciudadanos dispuestos a llegar a estos niveles en los cuales la
sistema democratico se ven

gobernabilidad y la legitimidad del

amenazada.

TABLA 9 DISPOSICION A PARTICIPAR EN FORMAS DE ACCION,
MOVILIZACION CON FUERZA-VIOLENCIA.

A B A+B C A+B+C
Ordenado segun Loha |Noloha |Loha Nunca lo | Total
“Lo ha hecho” hecho | hecho hecho haria
pero lo +
podria no lo ha
hacer hecho pero
lo podria
hacer
l. Unirse a 7,4% | 15,8% 23,2% 76,8% 100%
Prohibidas manifestaciones
de fuerza- marchas,
violencia paros,

caravanas, 0
huelgas aunque
no tengan los
permisos

requeridos
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J. Bloguear | 43% |10,7% 15,0% 85,0% 100%
trafico

l. Unirse a 2,2% |8,4% 10,6% 89,4% 100%
trancazos,
bloqueos,

bolcots

N. Salir a 1,2% | 8,1% 9,3% 90,7% 100%
entrenar con la
fuerza a
aquellos que
tienen opiniones
diferentes a las

gue u. tiene.

K. Ocupar o 1,4% | 7,5% 8,9% 91,1% 100%
tomar edificios,
fabricas u otros
locales, como
forma de
protesta
impidiendo su

funcionamiento.

M. Participaren | 1,2% | 4,6% 5,8% 94,3% 100%
saqueos y

disturbios.

Texto de la pregunta: Le voy a leer algunas acciones politicas que la
gente puede hacer y quiero que me diga si ¢usted ha realizado alguna de
ellas, no lo ha hecho pero lo podria hacer o nunca lo haria bajo ninguna

circunstancia?
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Respecto a aquellas formas de participacion donde queda registrado
publicamente el compromiso del ciudadano, es decir, aquellas en las
cuales es posible identificar a la persona que apoya una determinada
politica, encontramos, como se observa en la Tabla 10, que un porcentaje
considerable de los ciudadanos venezolanos mayores de dieciocho afios
se encuentra en una situacioén vacilante respecto a participar o no. Esto
conduce a inferir que hay temor a hacerlo. Esta situacion se evidencia
cuando ordenamos las formas de participacion segun los porcentajes en

el grupo no lo han hecho, pero lo podria hacer.

TABLA 10 DISPOSICION A PARTICIPAR EN FORMAS DE ACCION POLITICA
QUE REQUIEREN COMPROMISO.

A B D A+B+ | B/A
D
Ordenado segun “No lo ha hecho | Lo ha No lo Nunca | Total No lo
pero lo podria hacer” hecho ha lo ha
hecho | haria hecho
pero lo pero lo
podria podria
hacer hacer /
lo ha
hecho
E. Firmar una solicitud o peticion | 14,7% 58,7% | 26,5% | 100% |4,0%
al gobierno para algo de su
comunidad, barrio o urbanizacion
G. Organizarse en un sindicato, | 10,5% 51,3% | 38,2% | 100% |49
asociacion de vecinos, grupo de
interés o cualquier otra forma para
defender sus derechos.
F. Participar de manera activa en | 9,5% 38,1% |52,4% |100% |4,0
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alguna eleccion sindical
profesional, de  organizacion

politica local o nacional.

D. Acudir a medios, llamar a
programas de opinién, enviar
cartas a periédicos con fines de
fijar posicion politica.

7,5%

34,3%

58,2%

100%

4,6

A. Firmar solicitudes, cartas,
recoger firmas a favor de algo a

nivel nacional.

24,7%

47,8%

27,5%

100%

1,9

B. Identificar vehiculos o)
viviendas con banderas con fines

de protesta politica.

12,9%

27,5%

59,6%

100%

2,1

. Unirse a manifestaciones,
marchas, paros, caravanas, O
huelgas aunque no tengan los

permisos requeridos.

7,4%

15,8%

76,8%

100%

2,1

H. Asistir a manifestaciones,
marchas, paros, caravanas, O
huelgas debidamente autorizadas

por los organismos competentes.

18,5%

26,5%

55,0%

100%

1,4

N. Salir a enfrentar con la fuerza a
aguellos que tienen opiniones

diferentes a las que ud. Tiene.

1,2%

8,1%

90,7%

100%

6,8

J. Bloquear el trafico.

4,3%

10,7%

86,0%

100%

2,5

L. Unirse a trancazos, blogueos,

bolcots.

2,2%

8,4%

89,4%

100%

3,8

K. Ocupar o tomar edificios,

fabricas u otros locales como

1,4%

7,5%

91,1%

100%

5,4
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forma de protesta impidiendo si

funcionamiento.

M. Participar en saqueos Yy |1,2% 4,6% 94,3% | 100% | 3,8
disturbios.
C. Tocar cacerolas. 26,9% 22,8% |50,4% |100% |0,8

Texto de la pregunta: Le voy a leer algunas acciones politicas que la
gente puede hacer y quiero que me diga si ¢ .usted ha realizado alguna de
ellas, no lo ha hecho pero lo podria hacer o nunca lo haria bajo ninguna

circunstancia?

Al calcular la razén, entre aquellas personas que no han participado
pero que lo podrian hacer, con respecto a aquellos que si han participado,
encontramos que las primeras cuatro formas que los ciudadanos estarian
dispuestos a realizar, (a. firmar una solicitud o peticion al gobierno, para
algo de su comunidad, barrio 6 urbanizaciéon (58.7%); b. organizarse en
un sindicato, asociacion de vecinos, grupo de interés o cualquier otra
forma, para defender sus derechos (51.3%); c. participar de manera activa
en alguna eleccion sindical, profesional, de organizacion politica local o
nacional (38.1%) y d. acudir a medios de comunicacion, llamar a
programas de opinidn, enviar cartas a periodicos, con fines de fijar
posicion politica (34.3%) poseen diferencias importantes. (Vargas et al,
2007).

Requerimos de wuna lectura que nos permita identificar la
participacion — movilizacion, agrupados en las formas “permitidas-
pacificas” y “prohibidas de fuerza-violencia”, pero tomando en
consideracion el hecho de que un individuo podria participar en cada uno
de estos grupos, de manera simultdnea en ambos grupos o0 en ninguno de

ellos y en especial consideracion al papel que juega la variable educacion.
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En principio, como se observa en la Tabla 11, encontramos que

comparativamente a medida que incrementa el nivel de instruccién de los

venezolanos aumenta también su nivel de participacion politica en las

formas que hemos denominado permitidas-pacificas este grupo

representa aproximadamente el cuarenta y uno por ciento (40,60%) de los

venezolanos mayores de 18 afos. (Vargas et al, 2007).

TABLA 11 LA PARTICIPACION PACIFICA O CON FUERZA-VIOLENCIA (1)

NIVEL DE INSTRUCCION.
(POBLACION MAYOR DE 18 ANOS)

Sin estudios | Basico | Bachillera | Superiory | Total
toy Postgrado
técnica
Permitidas — Pacificas y |1 44 59 31 135
prohibidas de fuerza- | 7% 32,6% | 43,7% 23,0% 100,0%
violencia 2,0% 7,4% 11,5% 15,7% 9,8%
1% 3,2% 4,3% 2,2% 9,8%
Sélo permitidas-pacificas 18 239 207 96 560
32% 42,7% | 37,0% 17,1% 100,0%
36,0% 38,6% | 40,4% 48,5% 40,6%
1,3% 17,3% | 15,0% 7,0% 40,6%
NI. Permitidas-pacificas 31 336 246 71 684
NI. Prohibidas de fuerza-| 4,5% 49,1% | 36,0% 10,4% 100,0%
violencia 62,0% 54,3% | 48,0% 35,9% 49,6%
2,2% 24.4% | 17,8% 5,1% 49,6%
Total 50 619 512 198 1379
3,6% 449% | 37,1% 14,4% 100,0%
100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
3,6% 449% | 37,1% 14,4% 100,0%

Texto de la pregunta: Le voy a leer algunas acciones politicas que la

gente puede hacer y quiero que me diga si ¢usted ha realizado alguna de
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ellas, no lo ha hecho pero lo podria hacer o nunca lo haria bajo ninguna
circunstancia?, Posteriormente se establecieron las formas que se
consideran pacificas y las caracteristicas como fuerza-violencia para
luego determinar la forma de participacion de los entrevistados segun

esas categorias.

(1) Para la elaboracion de esta tabla se elimino la categoria “Solo
fuerza-violencia” dado el bajo nimero de casos de esta categoria (3

casos).

En segundo lugar, encontramos que mas del cuarenta y nueve por
ciento (49.60%) de los venezolanos mayores de dieciocho afios no
participa en formas permitidas-pacificas ni tampoco en acciones
prohibidas de fuerza-violencia. En otras palabras, no participa. Sesenta y
dos por ciento (62%) de aquellos ciudadanos sin estudios, declararon no
participar en ninguna de las formas. En tal sentido, los niveles de no-
participacion son mayores a medida que disminuye el nivel de instruccion

de los venezolanos.

Se infiere que mientras méas altos los niveles de educacion, mayor
seguridad siente el ciudadano para participar; dado que en alguna medida
conoce o0 sabe que el sistema democratico le ofrece esta herramienta
para el logro de ciertos objetivos o por lo menos para hacer conocer sus
problemas y necesidades a las autoridades, tal como lo establecen sus

derechos en los textos legales. (Vargas et al, 2007).

Las personas que participan tanto en formas permitidas-pacificas,
asi como en formas prohibidas de fuerza-violencia, representan
aproximadamente el diez por ciento (9.8%) de los venezolanos mayores
de dieciocho afios y comparativamente, a medida que incrementa el nivel

de instruccién aumenta también el nivel de participacion politica de este
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grupo. Estas relaciones fueron encontradas dentro de una moderada

relacién (Gamma= .207) altamente significativa (X?= 34.39; p=.000).

Asi, se observa muy claramente que a medida que aumentan los
niveles de educacion en la poblacién venezolana se incrementan sus
niveles de participacion en actividades convenientes desde el punto de
vista de la gobernabilidad democrética. Con el incremento de los niveles
educativos de la poblacién se observa una tendencia a la disminucion de
los niveles de “apatia” en la participacion politica. Tal hallazgo nos
conduce a la reflexiébn apuntada ya por N. Cunill en 1991, donde sefiala la
necesidad de advertir que con la participacion ciudadana se puede correr
el riesgo de que se reflejen o se tomen en cuenta unos determinados
intereses, los cuales seran propios de las necesidades de aquellos grupos
0 sectores que participan mas. Como ya hemos observado esta situacion
la encontramos para el caso Venezuela; participan mas aquellos sectores
que han logrado los mas altos niveles educativos y/o que conocen las
vias o alternativas para hacerlo, mientras que los sectores mas
necesitados y/o vulnerables de la sociedad no lo hacen o tienen mayores
dificultades para hacerlo; o quizas tienen problemas mucho mas urgentes
que resolver, como de salud, empleo o alimentacion, antes que asuntos

de orden politico.

En Inglaterra por ejemplo Docherty, Goodland y Paddison (2001),
encontraron que entre los factores que predisponen a la gente para la
participacion politica estan los altos niveles educacionales logrados y la
militancia en partidos politicos. Para el caso venezolano hemos
encontrado que mientras mas altos los niveles de instruccién logrados y
mejores las condiciones socioecondmicas de la poblacion, las personas

tienden a participar relativamente mas (Vargas y Reveron, 2007).
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Debemos agregar que para el caso de América Latina, del cual
Venezuela parece no diferir mucho, Nickson (1998) ha encontrado que la
participacion ciudadana en el gobierno local se caracteriza por su falta de
continuidad, la movilizacibn se construye alrededor de demandas
especificas y una vez que éstas se logran la participacion tiende a
disminuir. Esto es asi porque el ciudadano comun no se percibe, ni se
siente a si mismo como un actor que tiene capacidad para incidir en las

decisiones que toman las autoridades.

En este sentido M. Pulido (2000) puntualiza que la ciudadania es un
proceso que empieza con la educacion formal y que se aprende a ser
ciudadano y a ejercer la ciudadania por la apropiacion de valores tales
como: convivencia civica, libertad, igualdad, solidaridad, respeto activo y
dialogo como disposicion a resolver los problemas. En tal sentido,
consideramos que un Estado verdaderamente democratico juega papel
principal en la institucionalizacién de tales valores, adecuandolos a los
momentos historicos y reforzandolos dia a dia en cada uno de los niveles
educativos. Asimismo poniéndolos en practica para que el ciudadano
sienta y se perciba como parte fundamental dentro del sistema
democrético. (Vargas et al, 2007).

2.10. Bases Legales.

Diversas Leyes de Venezuela, en el enfoque de la problemética

planteada.

En Venezuela existen leyes que regulan la participacion ciudadana,
las cuales garantizan los deberes y derechos de cada uno de los

ciudadanos. Estas leyes son:
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a. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
b. CONSTITUCION DEL ESTADO ANZOATEGUI
c. LEY DE LOS CONSEJO LOCALES DE PLANIFICACION PUBLICA
d. LEY ORGANICA DE PLANIFICACION PUBLICA
e. LEY ORGANICA DEL PODER PUBLICO MUNICIPAL

Segun el orden que engloban las leyes dentro del sistema legal,
podriamos enmarcar la posicion de cada ley y asi verificar su jerarquia
segun la teoria de Kelsen la cual partiendo de una piramide ordena las
leyes para un mejor desempefio de su rango.

A continuacion se muestra en la siguiente figura el orden en la
piramide de las leyes que estudiaremos en el desarrollo de nuestra

investigacion.

PIRAMIDE DE KELSEN

_\
Constitucion de la

Republica Bolivariana
de Venezuela

J
\

Constitucién Regional

Leyes Organicas
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2.10.1. Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela
(1999).

Segun la enciclopedia Wikipedia libre, La constitucion es la ley por
excelencia, la ley fundamental de las otras leyes. Es decir es de
fundamento de toda organizacion legal: es el punto de referencia que
sustenta la validez de todas las normas que rigen las actividades de

particulares y organismos oficiales en la colectividad en la cual rige.

La constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de fecha
1.999, documento que consagra todos los deberes y derechos de los
ciudadanos integrantes del pais, contemplan los siguientes articulos

referentes al tema en estudio.

Articulo 5. ° La soberania reside intransferiblemente en el pueblo,
quien la ejerce directamente en la forma prevista en esta Constitucion y
en la ley, e indirectamente, mediante el sufragio, por los érganos que

ejercen el Poder Publico.

Los 6rganos del Estado emanan de la soberania popular y a ella

estan sometidos.

Articulo 6. ° El gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela y
de las entidades politicas que la componen es y sera siempre
democratico, participativo, electivo, descentralizado, alternativo,

responsable, pluralista y de mandatos revocables.

Articulo 62. ° Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho
de participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio

de sus representantes elegidos o elegidas.


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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La participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y control de la
gestion publica es el medio necesario para lograr el protagonismo que
garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es
obligacion del Estado y deber de la sociedad facilitar la generacion de las

condiciones mas favorables para su practica.

Articulo 70. ° Son medios de participacion y protagonismo del
pueblo en ejercicio de su soberania, en lo politico: la eleccién de cargos
publicos, el referendo, la consulta popular, la revocacién del mandato, las
iniciativas legislativa, constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la
asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones seran de
caracter vinculante, entre otros; y en lo social y econémico: las instancias
de atencién ciudadana, la autogestion, la cogestion, las cooperativas en
todas sus formas incluyendo las de caracter financiero, las cajas de
ahorro, la empresa comunitaria y demas formas asociativas guiadas por

los valores de la mutua cooperacion y la solidaridad.

La ley establecera las condiciones para el efectivo funcionamiento
de los medios de participaciéon previstos en este articulo.

Articulo 132. ° Toda persona tiene el deber de cumplir sus
responsabilidades sociales y participar solidariamente en la vida politica,
civil y comunitaria del pais, promoviendo y defendiendo los derechos
humanos como fundamento de la convivencia democrética y de la paz

social.

Articulo 168. ° Los Municipios constituyen la unidad politica primaria
de la organizacién nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia
dentro de los limites de esta Constitucion y de la ley. La autonomia

municipal comprende:
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1. La eleccién de sus autoridades.

2. La gestidn de las materias de su competencia.

3. La creacidn, recaudacion e inversion de sus ingresos.

Las actuaciones del Municipio en el &mbito de sus competencias se
cumpliran incorporando la participacion ciudadana al proceso de
definicion y ejecucion de la gestién publica y al control y evaluacion de

sus resultados, en forma efectiva, suficiente y oportuna, conforme a la ley.

Los actos de los Municipios no podran ser impugnados sino ante los

tribunales competentes, de conformidad con esta Constitucion y con la

ley.

Articulo 173. ° El Municipio podra crear parroquias conforme a las
condiciones que determine la ley. La legislacibn que se dicte para
desarrollar los principios constitucionales sobre régimen municipal
establecera los supuestos y condiciones para la creacion de otras
entidades locales dentro del territorio municipal, asi como los recursos de
que dispondran, concatenados a las funciones que se les asignen, incluso
su participacion en los ingresos propios del Municipio. Su creacion
atendera a la iniciativa vecinal o comunitaria, con el objeto de promover la
desconcentracion de la administracion del Municipio, la participacion
ciudadana y la mejor prestacion de los servicios publicos. En ningun caso
las parroquias seran asumidas como divisiones exhaustivas o imperativas

del territorio del Municipio.

Articulo 178. ° Son de la competencia del Municipio el gobierno y
administracion de sus intereses y la gestion de las materias que le

asignen esta Constitucion y las leyes nacionales, en cuanto concierne a la
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vida local, en especial la ordenacion y promocion del desarrollo
econdémico y social, la dotacion y prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, la aplicacién de la politica referente a la materia inquilinaria
con criterios de equidad, justicia y contenido de interés social, de
conformidad con la delegacion prevista en la ley que rige la materia, la
promocién de la participacién, y el mejoramiento, en general, de las

condiciones de vida de la comunidad, en las siguientes areas:

1. Ordenacion territorial y urbanistica; patrimonio histérico; vivienda
de interés social; turismo local; parques y jardines, plazas, balnearios y
otros sitios de recreacion; arquitectura civil, nomenclatura y ornato

publico.

2. Vialidad urbana; circulacién y ordenacién del transito de vehiculos
y personas en las vias municipales; servicios de transporte publico urbano

de pasajeros y pasajeras.

3. Espectéaculos publicos y publicidad comercial, en cuanto concierne

a los intereses y fines especificos municipales.

4. Proteccion del ambiente y cooperacion con el saneamiento
ambiental; aseo urbano y domiciliario, comprendidos los servicios de

limpieza, de recoleccion y tratamiento de residuos y proteccion civil.

5. Salubridad y atencién primaria en salud, servicios de proteccion a
la primera y segunda infancia, a la adolescencia y a la tercera edad;
educacién preescolar, servicios de integracién familiar de la persona con
discapacidad al desarrollo comunitario, actividades e instalaciones
culturales y deportivas; servicios de prevencion y proteccion, vigilancia y
control de los bienes y las actividades relativas a las materias de la

competencia municipal.
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6. Servicio de agua potable, electricidad y gas doméstico;
alcantarillado, canalizacién y disposicion de aguas servidas; cementerios

y servicios funerarios.

7. Justicia de paz, prevencion y proteccion vecinal y servicios de

policia municipal, conforme a la legislacion nacional aplicable.

8. Las demas que le atribuyan esta Constitucion y la ley.

Las actuaciones que corresponden al Municipio en la materia de su
competencia no menoscaban las competencias nacionales o estadales

gue se definan en la ley conforme a esta Constitucion.

Articulo 182. ° Se crea el Consejo Local de Planificacion Publica,
presidido por el Alcalde o Alcaldesa e integrado por los concejales y
concejalas, los Presidentes o Presidentas de las juntas parroquiales y
representantes de organizaciones vecinales y otras de la sociedad

organizada, de conformidad con las disposiciones que establezca la ley.

Articulo 184. ° La ley crear4d mecanismos abiertos y flexibles para
que los Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a las
comunidades y grupos vecinales organizados los servicios que éstos
gestionen previa demostracion de su capacidad para prestarlos,

promoviendo:

1. La transferencia de servicios en materia de salud, educacion,
vivienda, deporte, cultura, programas sociales, ambiente, mantenimiento
de &reas industriales, mantenimiento y conservacion de areas urbanas,
prevencion y proteccion vecinal, construccion de obras y prestacion de

servicios publicos. A tal efecto, podran establecer convenios cuyos
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contenidos estardn orientados por los principios de interdependencia,

coordinacién, cooperacion y corresponsabilidad.

2. La participacion de las comunidades y de ciudadanos o
ciudadanas, a través de las asociaciones vecinales y organizaciones no
gubernamentales, en la formulacion de propuestas de inversién ante las
autoridades estadales y municipales encargadas de la elaboracion de los
respectivos planes de inversion, asi como en la ejecucion, evaluacion y
control de obras, programas sociales y servicios publicos en su

jurisdiccion.

3. La participacion en los procesos econdomicos estimulando las
expresiones de la economia social, tales como cooperativas, cajas de

ahorro, mutuales y otras formas asociativas.

4. La patrticipacion de los trabajadores o trabajadoras y comunidades
en la gestion de las empresas publicas mediante mecanismos

autogestionarios y cogestionarios.

5. La creacibn de organizaciones, cooperativas y empresas
comunales de servicios, como fuentes generadoras de empleo y de
bienestar social, propendiendo a su permanencia mediante el disefio de

politicas en las cuales aquellas tengan participacion.

6. La creacidon de nuevos sujetos de descentralizacion a nivel de las
parroquias, las comunidades, los barrios y las vecindades a los fines de
garantizar el principio de la corresponsabilidad en la gestién publica de los
gobiernos locales y estadales y desarrollar procesos autogestionarios y
cogestionarios en la administracion y control de los servicios publicos

estadales y municipales.
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7. La participacion de las comunidades en actividades de
acercamiento a los establecimientos penales y de vinculacion de éstos

con la poblacién.

En conclusién se puede decir lo siguiente:

a) Establece que Venezuela es un pais democratico, electivo y

descentralizado.

b) Reconoce el derecho a patrticipar libremente en asuntos publicos.

c) Laley creara mecanismos abiertos y flexibles para que los estados y
los municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y grupos

vecinales organizados.

2.10.2. Constitucion Del Estado Anzoategui.

Articulo 28. El Estado reconoce los derechos politicos y de
participacion ciudadana relacionados con la eleccion a cargos publicos,
referendo, consulta popular, iniciativa legislativa, cabildo abierto,
asamblea de ciudadanos, y participacion en la planificacion y coordinacién
de politicas publicas, y demas derechos consagrados en la Constitucion

de la Republica, esta Constitucion y la ley.

Articulo 29. El Estado garantizara el derecho de participacion
ciudadana en los procesos de autogestion y cogestion, y el fomento de los
modelos organizativos, cooperativos y otras formas de asociacion
comunitaria, atendiendo a las politicas nacionales, regionales y locales en

dichas materias.
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Articulo 30. Los pueblos indigenas del Estado tienen derecho a la
participacion politica en los términos y formas que lo consagra la
Constitucion de la Republica de esta Constitucion y la ley. El Estado
reconocera las formas organizativas y de participacion autéctona y

tradicional de dichos pueblos.

Articulo 170. ElI Consejo de Planificacion y Coordinacion de
Politicas Publicas es el o6rgano del Poder Publico Estadal para la
planificacidbn concertada, la participacion y cooperacion entre actores
institucionales, de la comunidad organizada, y de las comunidades y
pueblos indigenas en el ambito intraterritorial a los fines de alcanzar el
desarrollo armonico, equilibrado y sustentable del Estado. Su
organizaciéon y funcionamiento, asi como las relaciones con el Poder

Publico seran establecidos por ley.

En conclusion se puede decir que en el estado Anzoategui existe
una constitucién propia del estado que se fundamenta en la constitucion
nacional, en las cuales se refiere a los deberes y derechos de los
ciudadanos anzoatiguenses tales como la eleccion de cargos publicos,
referendos, cabildo abierto, entre otros.

2.10.3. Ley De Los Consejos Locales De Planificacién Puablica.

Articulo 8°. El Consejo Local de Planificacion Publica promovera la
Red de consejos parroquiales y comunales en cada uno de los espacios
de la sociedad civil que, en general, respondan a la naturaleza propia del
municipio cuya funcion serd convertirse en el centro principal de la
participacion y protagonismo del pueblo en la formulacién, ejecucion,
control y evaluaciéon de las politicas publicas, asi como viabilizar ideas y
propuestas para que la comunidad organizada las presente ante el

Consejo Local de Planificacion Puablica. Una vez aprobadas sus
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propuestas y convertidas en proyectos, los miembros de los consejos
parroquiales y comunales podran realizar el seguimiento, control y

evaluacion respectivo.

Los miembros de los consejos parroquiales y comunales tendran

caracter ad-honorem.

Articulo 11°. Todo proyecto presentado al Consejo Local de
Planificacién Publica debera ser aprobado previamente por la comunidad
respectiva, reunida en asamblea, a fin de garantizar el cumplimiento del
articulo 62 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
que consagra el principio de la participacion y el protagonismo. El orden
de prioridad de los proyectos lo determinara la comunidad constituida en
asamblea de acuerdo con sus necesidades, salvo los casos de
emergencia debidamente comprobada.

Articulo 16°. Los Consejos Locales de Planificacion Publica deberan
reunirse ordinariamente por lo menos una vez, trimestralmente, sin
menoscabo de las reuniones extraordinarias que ameriten realizar, de

acuerdo con las necesidades del municipio.

En resumen se expresa lo siguiente la LOPP:

a) Establece disposiciones para la organizacion, funcionamiento y

atribuciones de los consejos locales de planificacion publica.

b) Concreta mecanismos para la participacion de la comunidad y

estipula las condiciones y requisitos que esta debe cumplir.
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C) Contempla la creacion de una sala técnica dependiente de la
alcaldia, a través de la cual se busca asegurar la disposicion de toda
la informacién necesaria para llevar a cabo, el proceso de planificacion

y control de gestion.

d) Contempla una red de consejos parroquiales y comunales en cada

localidad como una forma de canalizar la participacion.

2.10.4. Ley Organica De Planificacion Publica.

Articulo 25. Corresponde a cada Consejo de Planificacion y
Coordinacion de Politicas Publicas, asegurar la coordinacion vy
participacion social en la elaboracion y seguimiento del Plan Estadal de
Desarrollo, asi como de los programas y acciones que se ejecuten en el
estado, y garantizar que los planes estadales de desarrollo estén
debidamente articulados con los planes nacionales y regionales
correspondientes.

Articulo 58. Se entiende por participacion social, el derecho que
tienen los sectores sociales de estar debidamente informados, de elaborar
propuestas, de identificar prioridades y de recomendar formas de
participacion que incidan en la construccion, viabilidad y perfectibilidad de

la planificacion

Articulo 59. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Constitucion y en la
ley respectiva, los Organos y entes de la Administracion Publica

promoveran la participacion ciudadana en la planificacion.

A tales fines, las personas podran, directamente o a través de las

comunidades organizadas o las organizaciones publicas no estatales
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legalmente constituidas, presentar propuestas y formular opiniones sobre

la planificacion de los érganos y entes de la Administracion Publica.

a)

b)

En conclusion:

Define la planificacibn como tecnologia del estado y la sociedad para
intervenir y transformar situaciones, en sintonia con los principios
contenidos en la constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

Advierte sobre el derecho de los ciudadanos de disponer de
informacion y tomar parte de la planificacion, a partir de la

presentacion de propuestas y opiniones.

Promueve la participacion a través de los consejos comunales y
parroquiales en los cuales el consejo local del estado realizara un

seguimiento, control y evaluacién de los proyectos.

2.10.5. Ley Orgénica Del Poder Publico Municipal.

Articulo 2. EI Municipio constituye la unidad politica primaria de la

organizaciéon nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, goza de

personalidad juridica y ejerce sus competencias de manera auténoma,

conforme a la Constitucién y la ley. Sus actuaciones incorporaran la

participacion ciudadana, de manera efectiva, suficiente y oportuna, en la

definicion y ejecucion de la gestion publica y en el control y evaluacion de

sus resultados.
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Articulo 7. EI Municipio y las demas entidades locales conforman
espacios primarios para la participacion ciudadana en la planificacién,

disefio, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.

Los 6rganos del Municipio y demas entes locales, deberan crear los
mecanismos para garantizar la participacion de las comunidades y grupos

sociales organizados en su ejercicio de acuerdo a la ley.

Articulo 29. Las parroquias y las otras entidades locales dentro del
territorio  municipal son demarcaciones, creadas con el objeto de
desconcentrar la gestiéon municipal, promover la participacion ciudadana y

una mejor prestacion de los servicios publicos municipales.

Articulo 234. La participacion protagoénica del pueblo en la
formacién, ejecucion y control de la gestion publica municipal es el medio
necesario para garantizar su completo desarrollo tanto individual como
colectivo, dentro del Municipio. Las autoridades municipales deberan
promover y garantizar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en
la gestion publica y facilitar las formas, medios y procedimientos para que
los derechos de participacion se materialicen de manera efectiva,

suficiente y oportuna.

Articulo 235. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a
obtener informacién general y especifica sobre las politicas, planes,
decisiones, actuaciones, presupuesto, proyectos y cualesquiera otras del
ambito de la actividad publica municipal. Asimismo, podran acceder a
archivos y registros administrativos, en los términos de la legislaciéon
nacional aplicable. Igualmente, tienen derecho a formular peticiones y
propuestas; y a recibir oportuna y adecuada respuesta; a la asistencia y
apoyo de las autoridades municipales en sus actividades para la

capacitacién, formaciéon y educacion a los fines del desarrollo y
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consolidacion de la cultura de participacion democrética y protagénica en
los asuntos publicos, sin mas limitaciones que las dictadas por el interés
publico y la salvaguarda del patrimonio publico.

Articulo 236. A los efectos de la presente Ley, los derechos de
participacion en la gestion local se ejercen mediante las actuaciones de
los ciudadanos y ciudadanas, asi como de las distintas expresiones de la

sociedad organizada, de la manera siguiente:

1. En informacién del programa de gobierno del Alcalde o Alcaldesa,
del plan municipal de desarrollo, de los mecanismos para la elaboracion y
discusion de las ordenanzas, y en especial la del presupuesto local asi
como de su ejecucion; de la aprobacion y ejecucion de obras y servicios,
de los contenidos del informe de gestidén y de la rendicién de cuentas en

términos comprensibles a los ciudadanos.

2. En presentacidn de propuestas en asuntos de interés para la
comunidad, a cuyo efecto el gobierno municipal establecerd mecanismos

suficientes y oportunos.

3. En toma de decisiones, a cuyo efecto las autoridades municipales
generardn mecanismos de negociacién, espacios de informacién
suficiente y necesaria, instancias de evaluacion y demas elementos

técnicos pertinentes.

Articulo 237. El Municipio esta en la obligacion de crear y mantener
programas de formacién ciudadana dirigidas a fortalecer las capacidades
de los integrantes de las comunidades e incorporar a los ciudadanos y
ciudadanas y a otras organizaciones de la sociedad que manifiesten su

deseo de patrticipar en dichos programas.
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Articulo 238. Los medios de participacion seran establecidos de
acuerdo a la realidad y condiciones de cada Municipio y se expresaran en
los instrumentos juridicos correspondientes para sefalar los requisitos,
procedimientos, periodos, condiciones y demas elementos que se
requieran para hacer efectivo su cumplimiento en el Municipio de
conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y otras

normas.

Articulo 239. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a
requerir y utilizar los servicios publicos locales y a participar en la
formacién de los planes y proyectos para su dotacién, ejecucion, gestion y

evaluacion.

Igualmente, de forma organizada, tienen derecho a la gestion de los

servicios publicos conforme a la legislacion vigente.

Asimismo, estan obligados a contribuir al mantenimiento,
preservacion y mejora de la calidad de los mismos y a coadyuvar a los
gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones
que establezca la ley.

Articulo 242. Los medios de participacion ciudadana son aquellos a
través de los cuales los ciudadanos y ciudadanas disponen, en forma
individual o colectiva, para expresar su aprobacién, rechazo,
observaciones, propuestas, iniciativas, quejas, denuncias y, en general,
para expresar su voluntad respecto a asuntos de interés colectivo. Los

medios de participacion son, entre otros, los siguientes:

1. Consejos Locales de Planificacion Publica

2. Consejos Comunales y Parroquiales
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3. Cabildos abiertos

4. Asambleas ciudadanas

5. Consultas publicas

6. Iniciativa popular

7. Presupuesto participativo

8. Control social

9. Referéndum

10. Iniciativa legislativa

11. Medios de Comunicacion Social

12. Atencion ciudadana

El enunciado de estos medios especificos no excluye el

reconocimiento y desarrollo de otras formas de participacion en la vida

politica, econdmica, social y cultural del Municipio.

Articulo 258. Los ciudadanos y ciudadanas de la parroquia tienen el

derecho y el deber de:

1. Participar con la junta parroquial en la gestion y fiscalizacion del
mantenimiento y conservacion de las plazas, parques, vias

publicas y aceras, instalaciones deportivas y recreacionales,
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asistenciales y cualesquiera otras instalaciones municipales

ubicadas en la jurisdiccion de la parroquia.

Acompafiar a la junta parroquial en la promocion y gestion ante las
direcciones de la alcaldia, de todo tipo de actividades culturales,
recreacionales, deportivas, turisticas, de saneamiento y limpieza

ambiental

Participar con las juntas parroquiales en la promocion y en la
fiscalizacion de la ejecucion de obras y servicios publicos
municipales en sus respectivas jurisdicciones, y solicitar toda la
informacion sobre las obras publicas para proponer reformas y

mejoras en la ejecucion de dichas obras.

Informar a las juntas parroquiales las deficiencias en la prestacion
de los servicios publicos para la gestion de reclamos ante las

autoridades municipales de su jurisdiccion.

Pedir toda la informacion necesaria para la organizaciéon y
formacion de las asociaciones vecinales y otras organizaciones

comunitarias.

En resumen la LOPPM establece:

El municipio conforma espacios primarios para la participacion

ciudadana, ademas de crear mecanismos para garantizar la

participacion de las comunidades.
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b) Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a obtener informacion
general y especifica sobre las politicas, planes, decisiones,

actuaciones, entre otros.

c) Los ciudadanos estan obligados a contribuir al mantenimiento,
preservacion y mejora de la calidad de los gastos publicos mediante el

pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley.

2.11. Bases Conceptuales.

2.11.1. Desarrollo Local.

El Banco Mundial, por ejemplo, define al desarrollo local como un
fendmeno “relacionado con personas trabajando juntas para alcanzar un
crecimiento econdmico sustentable que traiga beneficios econdmicos y
mejoras en calidad de vida para todas en la comunidad. La ‘comunidad’
se define aqui como una ciudad, pueblo, area metropolitana o region sub-

nacional.”

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) sugiere que el desarrollo local puede ser visto “como un proceso
por medio del cual un cierto nimero de instituciones y/o personas locales
se movilizan en una localidad determinada con el fin de crear, reforzar y
estabilizar actividades utilizando de la mejor manera posible los recursos

del territorio.”
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2.11.2 La Participaciéon Ciudadana.

La participacion ciudadana se presenta constitucionalmente como la
expresion de un derecho humano de naturaleza politica cuyo ejercicio se
concreta por diferentes medios, cumpliendo un deber individual o
estableciendo un principio organizativo de la Administracién Publica.
También, como un proceso sociopolitico que en el ambito municipal se
relaciona con los procesos de planificacion y descentralizacion, segun la
CRBV.

2.11.3. Junta De Vecinos.

Son las organizaciones comunitarias de caracter territorial
representativas de las personas que residen en una misma unidad vecinal
y cuyo objeto es promover el desarrollo de la comunidad, defender los
intereses y velar por los derechos de los vecinos y colaborar con las
autoridades del Estado y de las Municipalidades. (FLORES, 2000)

2.11.4. Consejos Comunales.

Los consejos comunales en el marco constitucional de la democracia
participativa y protagénica, son instancias de participacion, articulacion e
integracion entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos
sociales y los ciudadanos y ciudadanas, que permiten al pueblo
organizado ejercer directamente la gestion de las politicas publicas y
proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las
comunidades en la construccion de una sociedad de equidad y justicia
social. (ART. 2 LCC)
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CAPITULO III.

MARCO METODOLOGICO.

3.1. Tipo De Investigacion.

La investigacion planteada en el presente trabajo es de tipo
descriptiva. Diversos autores definen la investigacion descriptiva de la

siguiente manera: Sellriz (1980).

“Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenébmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican con un nivel intermedio

en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”.

Arias (2006) expresa: “la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuos o grupos, con el fin de

establecer su estructura 0 comportamiento”.

La presente investigacion es de tipo descriptivo ya que se identificd
las relaciones que existen entre dos o mas variables en el sector del
municipio Juan Antonio Sotillo, analizando la participacion ciudadana en el
periodo 1990-2000.

3.2. Disefio De La Investigacion.

En referencia al disefio de la investigacion Arias (2006) manifiesta:
“Es la estrategia general que adopta el investigador para responder al
problema planteado. En atencion al disefio, la investigacion se clasifica

en: de campo y documental, tomando como fuente esencial de
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informacion, lo contenido en libros, prensa, Internet; etc. que permitiera el

estudio, clasificacion, seleccién y analisis de informaciones relevantes;

3.3. Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos.

Arias (1999) define las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos de la siguiente manera:

3.3.1. Técnica.

Es el procedimiento o forma particular de obtener datos o

informacion.

3.3.2. Instrumento de recoleccién de datos.

Es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que

se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion.

3.3.3. Entrevista.

En referencia al cuestionario o guién de entrevista Marquez (1996),
citado por Arias (1999), plantea: “El guion de entrevista es una técnica de
recoleccion de informacién a partir de un formato previamente elaborado,

el cual debera ser respondido en forma escrita por el informante”.

En la investigacion se realizaron “entrevistas” en la alcaldia del
municipio Juan Antonio Sotillo como lo fue a la Directora de turismo e
informacion y en el consejo local de planificacion publica la cual fue a la
secretaria Alejandra Diaz para recolectar informacion asi como también a

la secretaria del Instituto nacional de estadistica del estado Anzoategui en



182

la cual se recolectaron las variables de estudio como: Poblaciéon total,

poblacién segun vivienda, poblacion segun fuerza de trabajo entre otros.
3.5. Procesamiento De Informacién.
Los datos recopilados en las entrevistas y en los diferentes

instrumentos se procesaran, béasicamente, con la distribuciébn de

frecuencia de la estadistica descriptiva a través del programa de SPSS.



CAPITULO IV.

CONTEXTO CUANTITATIVO.

4.1. Andlisis De Resultados Y Técnica Para El Anélisis De La

Informacién

4.1.1. Poblacion Total Del Municipio Juan Antonio Sotillo.

POBLACION

TOTAL
1990 161742
1991 164800
1992 167858
1993 170915
1994 173973
1995 177031
1996 180089
1997 183146
1998 186204
1999 189262
2000 192320
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FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN EL CENSO 1990. INSTITUTO

NACIONAL DE ESTADISTICA
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Tabla 12 Estadisticos Descriptivos De La Poblacion TOTAL

Minimo Maximo Media Desv. tip.
Ao 1990 2000 1995,00 3,317
Poblacién Total 161742 192320 177030,91  10141,455

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN EL PROGRAMA SPSS 11.5
PARA WINDOWS

Grafico N°1 Poblacion Total Del Municipio Juan Antonio Sotillo
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FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN EL CENSO 1990. INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA

Partiendo de los resultados arrojados en el grafico 1 en la cual la
media es de 177.031 habitantes, se puede observar claramente que su

tendencia ha sido ascendente desde el afio 1990 al 2000.

El aumento de dicha poblacion la cual conforma una importante
conurbacion, se corresponde con las actividades portuarias,

administrativas, turisticas, comerciales y petroleras que alli se realiza.



4.1.2. Sexo De La Poblacion Del Municipio Juan Antonio Sotillo.

SEXO FEMENINO MASCULINO
1990 81859 79883
1991 83434 81366
1992 85009 82849
1993 86584 84331
1994 88159 85814
1995 89734 87297
1996 91309 88780
1997 92884 90262
1998 94459 91745
1999 96034 93228
2000 97609 94711
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FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN EL CENSO 1990. INSTITUTO

NACIONAL DE ESTADISTICA
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Tabla 13. Estadisticos Descriptivos De La Poblacion Segun Sexo

Minimo Méaximo Media Desv. Tip.
FEMENINO 81859 97609 89734,00 5223,684
MASCULINO 79883 94711 87296,91 4917,771

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN EL PROGRAMA SPSS 11.5
PARA WINDOWS

Gréfico N°2 Poblacion Segun Sexo Del Municipio Juan Antonio
Sotillo

m FEMENINO. MEDIA: 89734

m MASCULINO. MEDIA:
87297

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN EL CENSO 1990.
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

Tal como se presenta en el grafico n° 2 el sexo femenino de la
poblacion de sotillo muestra una media de 89734 habitantes y el sexo
masculino posee una media de 87297 habitantes. Se puede apreciar que
en ambos sexos la tendencia ha sido en ascenso representando el sexo
femenino el mas predominante en el municipio sotillo Juan Antonio Sotillo

del estado Anzoétegui.
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4.1.3. Total De Poblacién Y Vivienda.

Ao POBLACION VIVIENDA
1990 161742 35479
1991 164800 36332
1992 167858 37186
1993 170915 38039
1994 173973 38892
1995 177031 39746
1996 180089 40599
1997 183146 41452
1998 186204 42306
1999 189262 43159
2000 192320 44012

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN EL CENSO 1990.
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA



188

Tabla N° 14 Estadisticos Descriptivos De La Vivienda Y Poblacion

Minimo Méximo Media Desv. tip.

VIVIENDA 35479 44012 39745,64 2830,166
POBLACION TOTAL 161742 192320 177030,91 10141,455

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN EL PROGRAMA SPSS 11.5
PARA WINDOWS

Grafico N° 3 De La Poblacion Y Vivienda
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Como se muestra en el gréafico 3 se puede observar que el total de la
poblacion en comparacion con las viviendas del municipio Sotillo es
sumamente alto del afio 1990 al 2000, por lo que nos induce a pensar en
la gran demanda de dicha poblacion por mas viviendas y aunque en cada
vivienda no vive una sola persona es claramente visible de la necesidad

de esta poblacion.

La poblacién de dicho municipio posee una media de 177031

habitantes y la vivienda posee una media de 39746.
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4.1.4. Fuerza De Trabajo Por Condicién De Ocupacion.

ANO OCUPADO DESOCUPADO INACTIVO
1990 48481 8236 53394
1991 49650 8579 53978
1992 50819 8921 54562
1993 51988 9265 55147
1994 53157 9608 55731
1995 54326 9950 56315
1996 55495 10293 56899
1997 56664 10636 57484
1998 57833 10979 58068
1999 59002 11322 58652
2000 60171 11665 59236

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN EL CENSO 1990. INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA.
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Tabla N°15 Estadisticos Descriptivos De La Fuerza De Trabajo

Minimo Méaximo Media Desv. tip.
Poblaciéon total de 12 afios o 48481 60171 54326,00 3877,134
mas por fuerza de trabajo
ocupado
Poblaciéon total de 12 afios o 8236 11665 9950,36 1137,241
mas por fuerza de trabajo
desocupado
Poblacion total de 12 afios o 53394 59236 56315,09 1937,693

mas por fuerza de trabajo

inactivo

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN EL PROGRAMA SPSS 11.5
PARA WINDOWS

Grafico n° 4 FUERZA DE TRABAJO
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FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN EL CENSO 1990. INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA
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Tal como se sefiala en la grafica 4 se puede observar que en cada

una de las variables ha tenido una tendencia en aumento.

La fuerza de trabajo inactivo ha tenido una tendencia en aumento
desde el afio 1990 al 1998 en comparacion con la variable desocupada y
ocupada sin embargo en el afio 1999 al 2000 hubo una disminucién con
respecto a la variable ocupada, por lo que se induce a pensar en que esta
poblacion que estaba inactiva paso a ser parte de la fuerza de trabajo

ocupada o desocupado.

La poblacién del municipio Juan Antonio Sotillo en la fuerza de
trabajo ocupado posee una media de 54.326 habitantes, en la fuerza de
trabajo desocupado una media de 9.950 habitantes y la fuerza de trabajo

inactivo una media de 56.315.
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4.1.5. Poblaciéon Segun Su Residencia.

ANO SIEMPRE 10
HA RESIDIDO ANOS Y
MAS
1990 68217 50405
1991 70353 52489
1992 72489 54573
1993 74625 56657
1994 76761 58741
1995 78897 60826
1996 81033 62910
1997 83169 64994
1998 85305 67078
1999 87441 69162
2000 89577 71246

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN EL CENSO 1990. INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA

Tabla N° 16 Estadisticos Descriptivos Segun La Residencia De La

Poblacion

Minimo Maximo Media Desuv. tip.
Poblacion total por 68217 89577 78897,00 7084,311
residencia que siempre ha
residido
Poblacion total por 50405 71246 60825,55 6912,298

residencia que reside 10

afios y mas

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN EL PROGRAMA SPSS 11.5
PARA WINDOWS



GRAFICO N° 5 POBLACION SEGUN RESIDENCIA
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En la grafica 5 se observa que en el municipio sotillo del estado

Anzoategui ha existido un aumento en el transcurrir de los afios de 1990

al 2000, en lo cual predomina la variable que siempre ha residido en el

municipio Juan Antonio Sotillo del estado Anzoategui en comparacién con

la variable de 10 afios y mas. La poblacién que siempre ha residido posee

una media de 78.897habitantes y la poblacién de 10 afios y mas una
media de 60.826 habitantes.
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4.1.6. Poblacion Mayor Que 18 Afios.

ANO POBLACION 18 ANOS Y
MAS
1990 161742 83489
1991 164800 84875
1992 167858 86260
1993 170915 87646
1994 173973 89032
1995 177031 90417
1996 180089 91803
1997 183146 93189
1998 186204 94574
1999 189262 95960
2000 192320 97346

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN EL CENSO 1990. INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA
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Tabla N° 17 Estadisticos Descriptivos Segun La Edad. 18 Afios Y

Mas.
Minimo Maximo Media Desv. tip.
POBLACION DE 8348 9734 9041 4595,
18 ANOS Y MAS 9 6 7,36 757

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN EL PROGRAMA SPSS 11.5
PARA WINDOWS

GRAFICO N° 6 POBLACION DE 18 ANOS Y MAS
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FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN EL CENSO 1990. INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA.

Tal como se muestra en la grafica n°® 6 se observa la tendencia en
aumento de la poblacién de 18 afios y mas sin ninguna disminucion del
afio 1990 al 2000, lo cual es el resultado de lo acontecido con la

fecundidad en el municipio Juan Antonio Sotillo del estado Anzoategui.
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4.2. Municipio Juan Antonio Sotillo Estado Anzoategui.

(Informacién suministrada en la alcaldia de dicho municipio)

El Municipio Sotillo se encuentra ubicado dentro del conglomerado
urbano de Barcelona - Puerto La Cruz en el noreste del estado
Anzoategui siendo su capital la ciudad de Puerto La Cruz. (Venezuela).

4.2.1. Localizacion Geogréfica.

o Latitud: 10° 23' 44" N

 Longitud: 066° 05' 12" O

« Superficie: 1939 Km

4.2.2. Division Politico Territorial.

El municipio tiene dos parroquias: pozuelos y puerto la cruz, de
acuerdo a la reforma de la ley de division politica territorial del estado

Anzoétegui, de fecha 27 de junio de 1995 n° 200 extraordinarios.

2.2.3. Misién Del Municipio.

Transformar a sotillo en un municipio social, econémica vy
ecolégicamente sustentable, a través de la promocion del empleo
productivo y la corresponsabilidad ciudadana en el ejercicio del gobierno

Municipal.


http://es.wikipedia.org/wiki/Barcelona_(Venezuela)
http://es.wikipedia.org/wiki/Puerto_La_Cruz
http://es.wikipedia.org/wiki/Anzo%C3%A1tegui
http://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
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2.2.4. Vision Del Municipio.

Desempefiar un papel crucial en las soluciones viables para los
problemas sociales y econdmicos: empleo, atencion a la salud, seguridad,
medio ambiente, crimen, abuso de psicotropicos, necesidades y derechos

humanos basicos.

4.2.5. Participacién En El Municipio Juan Antonio Sotillo En El
Estado Anzoategui. (Articulos De La Prensa El Tiempo)

Asociaciones de Vecinos son agrupaciones de personas que
conviven en un mismo ambito o sector de la comunidad, las cuales se
organizan legal y legitimamente con el fin de ocuparse de sus intereses y

problemas.

Crean mecanismos para dirigirse a las distintas instancias del
gobierno local (alcaldias, gobernacién, etc.) formulando sus

planteamientos y cooperando con dichos organismos.

Los interesados en promover la constitucion de una asociacion

deberan:

Realizar la solicitud de determinacion del éambito espacial
correspondiente a la futura asociacion en la Oficina Municipal de
Planificacion Urbana. Elaborar un proyecto de Estatutos y Acta

Constitutiva.

En el municipio sotillo periodo 1990-2000 se participaba mediante la
junta de vecinos en la cual los ciudadanos les llevaban sus quejas y
preocupaciones del sector para que dicha junta lo hiciera llegar a la

alcaldia de puerto la cruz. Esto se realizaba mediante cartas, asambleas y
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peticiones al presidente de la asociaciéon de vecinos German morales
quien reune mas de 120 juntas (exactamente 145 hasta que se

constituyeron los consejos comunales).

El presidente de FEVESOTILLO considera que no hay nada mas
legitimo que el voto y la confianza de los residentes para la solucion de
los problemas que se presenten en la comunidad. En la oficina de la
federacion, ubicada en el centro comercial Coral Caribe Center, calle
Carabobo de Puerto La Cruz, reposan ejemplares de la ley de los
consejos y los reparten en los sectores. También dictan charlas de

entrenamiento y formacion para los residentes de la jurisdiccion.

Como logros de las juntas y una buena razon para no desecharlas
como forma de participacién, Morales destaca obras promovidas por la
gente ante las autoridades.

“El Paseo Coldn, la reparacion y asfaltado de calles, y la inversion en
patrullaje policial no hubieran sido ejecutadas sin la presién de los

vecinos”.

Tomas Cumana, miembro de la asociacion de El Junquito, no tiene
dudas de que la nueva modalidad de organizacion se impondra sobre la
existente.

Adujo que en ese sector consiguieron un tramo de vialidad importante.

“Ahora podremos tener nuestro propio dinero y disponer de eso
como las asambleas de ciudadanos lo decidan”.

Y para Corina Cartaya, habitante de Urbaneja, la mejor manera de

organizarse es aquella que mas beneficios otorgue al entorno.
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“Con este gobierno todo parece cuestion de trajes. Que si consejos
de planificacion, ahora consejos locales y lo mas original, lo que se cre6
primero que son las juntas vecinales, de pronto se quedaron huérfanas.

No me parece. Quiero ver la practica del control de los recursos”.

“El articulo 184 de la constitucion expresa que grupos vecinales y
organizaciones no gubernamentales pueden participar en la formulacién

de propuestas de inversion ante las autoridades”.

César Rodriguez, presidente de la Federacion de Vecinos de
Barcelona coincide con la directora de la oficina de participacion
ciudadana de Guanta, Judith Marcano, quien afirma que el espacio de las

juntas sigue operando y logrando soluciones.

“Los consejos comunales aun son muy incipientes. Hasta que los
vea construyendo sus proyectos, no puedo hablar de que son voceros de
la gente. En esta jurisdiccidn se han politizado durante su formacién. Aqui
vienen los vecinos a plantear, a buscar soluciones y hablar con el alcalde.

Hasta ahora eso les sirve”.

German Morales de FEVESOTILLO, Elio Silva, Alberto Martinez,
Jesus Rodriguez, Antonio Hernandez y Clemente Bricefio expusieron las
actividades realizadas con las comunidades de Sotillo para llevarles
beneficios a través de la ejecucion de obras.

Morales refirio que se realizaron 249 asambleas de vecinos, 60 de
ellas para constituir comisiones electorales, y la gran mayoria para que
hicieran aportes a las solicitudes de obras a incluir en el presupuesto de
2006, de la Alcaldia de Puerto La Cruz.
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En 2005, la Federacion logré que se construyeran 100 obras, como
alimentadores para el suministro de agua, cloacas, canchas deportivas,
brocales, cunetas, liceos, centros de salud, en cuyas ejecuciones se
utilizaron recursos que sobrepasaron los 14 millardos. El concejal Elio
Silva, y también directivo de la Federacion, expres6 que hay preocupacion
en las comunidades por el incremento en el indice delictivo y por eso

exhorto a los cuerpos policiales a reforzar las politicas de seguridad.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones.

» Si se relaciona la variable de la edad antes expuestas con la
participacion ciudadana, se sefala que dicha poblacion joven es un
actor propicio para llevar adelante los cambios que permitan un
desarrollo de una cultura politica que abra espacios a la
participacion, tomando en cuenta a la participacion como “un
proceso social para la busqueda de los objetivos comunes” de la

comunidad del municipio Juan Antonio Sotillo.

= Si relacionamos la poblacion de sotillo del estado Anzoéategui con la
participacion ciudadana, el articulo 62 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, establece el derecho que
tienen todos los ciudadanos con miras a que la participacién se
traduzca en mejor calidad de vida en sus comunidades, esto es
importante acotarlo debido a que la distribucion del espacio urbano
en las zonas de desarrollo no planificadas, garantizan para los
estratos medios y altos el aprovechamiento de los servicios

publicos, por ejemplo.

= Como se pudo apreciar anteriormente la mayor proporcion de la
comunidad de sotillo del afio 1990 al 2000 lo conforman el sexo
femenino. Esto pudiera ser un factor no condicionante, pero
determinante en aras de transitar hacia la participacion, ya que en
la comunidad del municipio Juan Antonio Sotillo del estado

Anzoategui son las que mas participan en la mayoria de los
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eventos, entendida esta como un proceso social, donde intervienen
distintas fuerzas que se constituyen como tales a partir de
determinantes muy diversos, que tienen que ver con la clase, el
grupo, partidos, géneros, sexo, entre otros, los cuales actian en
funcién de intereses muchas veces colectivos, otras veces no. La
Carta Magna, consagra en los articulos 62,63 y 64, la igualdad de
los derechos en cuanto a la participacion ciudadana a todas las
personas, sin distingo de sexo, raza, color, nivel cultural y posicién
socio-econdmica, es decir, el abanico para una participacion
ciudadana, efectiva y real, esta a disposicion de todos los actores
en pro de objetivos colectivos y que les permita traducir en
verdaderos cambios en su entorno y que la participacion activa de

las comunidades ayude en la solucion de sus problemas.

» Una analizada la base juridica que sustenta la participacion
ciudadana, observamos que los ciudadanos y ciudadanas pueden
participar de diversas formas a pesar de que la mayoria de estos
ciudadanos no conoce las formas de participacion. En la actualidad
uno de los instrumentos de gran valor para el municipio Juan
Antonio Sotillo es aquella que participacion que se lleva mediante
los consejos locales de planificacién publica, el cual abre las
posibilidades de incidir directamente en la toma de decisiones a

nivel local.
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5.2. Recomendaciones.

= Se hace propicio que todas las personas mayores de 18 afios
cumplan con el deber de participar en los asuntos publicos del
municipio Juan Antonio Sotillo del estado Anzoategui para lograr

asi la solucion de los problemas que se presente en la comunidad.

» Lograr que el municipio Sotillo del estado Anzoategui sea mas
participativa, es un proceso que responde a una multiciplicidad de
variables, que muchas veces escapan al dominio total de los
actores que lideren un proceso de gestién. Por lo que pensar en
formulas o estrategias para incrementar esa participacion, debe
tomar en consideracién que la introduccion de los cambios y la
consolidacion de los mismos, son procesos que deben evaluarse
con cierta flexibilidad en cuanto a la obtencion de resultados

concretos en un horizonte temporal cercano.

= Sin importar que la poblacién sea femenino o masculino todos tienen
el derecho de igualdad para formar parte importante en la toma de
decisiones referente a la participacion en el municipio Sotillo del

estado Anzoétegui.

= Lograr que la comunidad del municipio Sotillo, conozca todas las
bases legales que le permiten sentirse como actores primordiales

en la participacion de su localidad.
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