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RESOLUCION

De acuerdo aL Articulo N° 44 “Los Trabajos de Grado, son de
exclusiva propiedad de la Universidad y sélo podran ser utilizados para otros
fines con el consentimiento del Consejo de Nucleo respectivo, quien lo

participara al Consejo de Universitario”.
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INTRODUCCION

Los Cursos Especiales de Grado de la Escuela de Ciencias Administrativas, se
presentan como una alternativa para optar por el titulo de licenciado en
Administracion, permitiendo investigar y desarrollar temas de gran actualidad para el

mejor desempefio de nuestra profesion.

Estos cursos tienen por objetivo: el aumentar los conocimientos del estudiante
y llevarlo a la busqueda de la excelencia profesional, de igual forma incentiva al
desarrollo de nuevas ideas, necesarias para el crecimiento profesional y personal de
los encargados en la tarea de abrir horizontes en el ambito de las finanzas econémicas
y desarrollo del potencial humano de Venezuela. Ademas su contenido se podra
utilizar como material de apoyo para realizar otras investigaciones. Servira asi
mismo de consulta en aquellas asignaturas relacionadas con estos temas, que se
imparten el la Escuela de Ciencias Administrativas, de la Universidad de Oriente,

Nucleo Anzoategui.

Durante los Cursos Especiales de Grado se realizaron los siguientes trabajos:

- Calidad y Productividad de las Empresas Venezolanas, asesorado por el profesor:
Euclides Gémez, con el tema “Formulacion de Indicadores Aplicados a la
Calidad”.

- Politicas Publicas, asesorado por la profesora Linda Nufiez, y Estadisticas
Administrativas, por la profesora Daysi Rodriguez, aplicando los sistemas
estadisticos al tema Andlisis De La Participacion Ciudadana Del Municipio
Guanta — Estado Anzoategui En Relacion A Sus Variables Demogréaficas De
Los Afos (2001-2008)
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Dar cumplimiento a un requisito parcial, exigido por la Universidad de

Oriente en sus reglamentos y estatutos, para optar por el Titulo de Licenciado en

Administracion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Asesorar al estudiante en la investigacion y realizacion de los trabajos de grado.

- Procurar la incorporacion réapida de nuevos profesionales al mercado laboral.
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IMPORTANCIA

Los Cursos Especiales de Grado de la Universidad de Oriente, Nucleo de
Anzoategui, permiten prepararnos para una vida profesional exitosa y productiva, la
cual se logra con el desarrollo y expansion de novedosas ideas que nos permiten

lograr un crecimiento profesional.
Asi mismo, dichos cursos llevan al estudiante al exigente campo laboral

ofreciéndoles alternativas y métodos para el analisis y resolucion de problemas
ayudando al profesional a su integracién con su area de trabajo.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada en los Cursos Especiales de Grado es de tipo
cuantitativa-descriptiva, de campo y documental, seguidos de una interpretacion, a

través una inspeccidn directa sobre el fendmeno estudiado.

Para la recoleccion de la informacion, se cuenta con las siguientes fuentes:

- Observacion directa.

- Asesoria impartida por los profesores a cargo de los cursos.
- Encuestas realizadas a personas del Municipio Bolivar.

- Consultas a Internet.

- Consulta a material bibliografico y de prensa.
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INTRODUCCION

Para poder aplicar indicadores de calidad como herramienta de evaluacion es
necesario saber que tipo de indicadores debo aplicar, en que area se aplicara, como
sera el proceso de evaluacién y de donde se obtendra dicha informacion. Esta
investigacion presenta una propuesta para la formulacion de indicadores aplicables a
la calidad, que permite observar el comportamiento de las variables que inciden
directamente en ellas. Un indicador se usa para describir un problema por lo que son
utiles para poder medir con claridad los resultados obtenidos en la aplicacion del

programa, proceso o acciones especificas.

Con el fin de identificar las diferencias existentes entre los resultados
planeados y obtenidos como base para la toma de decisiones. Asi fijar el rumbo
alineando esfuerzos hacia la consecucion de las metas establecidas a través del
mejoramiento continuo. La estructura de los capitulos se desarrolla en bases

integradas y extensivas para la aplicacion de los indicadores a la calidad.

En este aspecto, los conceptos tedricos se tratan en los capitulos I:
Planteamiento del problema, objetivo general, objetivos especificos, justificacion e
importancia, capitulo Il: Marco tedrico, antecedentes, bases tedricas: Que son
indicadores, caracteristicas, importancia, y utilidad de indicador, metodologia para la
formulacion de indicador , capitulo 1ll: Marco metodoldgico; capitulo 1V: Caso
practico de como formular un indicador aplicado a la calidad,

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En toda organizacion independientemente de su capacidad, debe existir
normas y procedimientos indispensables para seguir pardmetros de sus operaciones
esenciales adecuados a su calidad y tipo, asi llevar a cabalidad el proceso
administrativo con el fin de dar cumplimiento a los objetivos establecidos. El
problema de evaluacion de calidad de las organizaciones nos permite observar la
necesidad en aplicar lineamientos de indicadores adecuados; que en su mayoria de las
organizaciones utilizan de forma inadecuada , al no saber utilizar la informacién
requerida; para poder interpretar lo que esta ocurriendo en un momento dado
verificables de cambios o resultados. Que pueda tomar medidas cuando las variables
se salen de los limites establecidos, definiendo la necesidad de introducir cambios y

evaluar sus consecuencias en el menor tiempo posible.

Los indicadores presentan una relacion entre dos o mas variables, que

proporciona informacidn sobre aspectos criticos de un proceso o actividad.

Esta investigacion presenta una propuesta de disefio y aplicacion de
indicadores que permite medir el comportamiento de las variables que inciden
directamente en la calidad de los procesos. Para poder formular indicadores aplicados
a la calidad es necesario saber que tipo de indicador si es de aspecto cualitativo o
cuantitativo hay que aplicar, como seré el proceso de evaluacion (que debemos medir,
donde es conveniente medir, cuando se va medir y quien va medir) y de donde se

obtendra dicha informacién.
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El uso de indicadores de calidad ha demostrado su utilidad como herramienta
para medir la practica habitual y evaluar la eficacia y eficiencia de las medidas
establecidas para la mejora de la calidad. Por lo que es necesario

El estudio de los indicadores como también la evolucion del desempefio al ser
aplicado en el proceso de calidad en las organizaciones, ya que permiten dar
respuestas a interrogantes como: ¢Sera importante el manejo de indicadores en el
proceso de calidad?, ;Coémo se aplica un indicador a la calidad?, ¢ Tiene utilidad los
indicadores?, ¢Aplica una metodologia general para la formulacién y construccion de

un indicador?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo general.

Estudiar la formulacién de indicador aplicados a la calidad en las empresas.

1.2.2 Objetivos especificos.

- Determinar que son indicadores y su importancia en la aplicabilidad de la calidad.

-~ Explicar el proceso de formulacion, seleccién e interpretacion de indicadores.

- Establecer como y para que se utiliza un indicador.

- Demostrar en un caso préactico la utilidad de la formulacion de indicadores

aplicados a la calidad.
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1.3 Justificacion

Las grandes empresas en la actualidad se hacen més competitivas dentro de su
ramo y cada vez adoptan mas estrategias a fin de garantizar el éxito. Estas
organizaciones estan adoptando herramientas de optimizacion, basadas en las nuevos
enfoques gerenciales, a fin de alcanzar el éxito a corto, mediano y largo plazo con el
propdsito de establecerse metas que permitan el alcance de los Planes Estratégicos del
Negocio, enfocados al cumplimiento de la Vision , Mision, Valores etc., elementos
que conjugados comprometen tanto a empleados como supervisores a la
identificacion con la organizacion, a través un sentimiento de compromiso para
alcanzar los objetivos de la misma. La necesidad de evaluar el término de indicadores
permite la medicién cuantitativa de variables o condiciones determinadas de los
cuales es posible entender o explicar una realidad o un fendmeno en particular, esto
con el fin de que las organizaciones puedan continuar siendo pioneras en su ramo.
Esta investigacion también se justifica desde tres puntos de vista. Desde el punto de
vista practico, ya que la misma propone al problema planteado una estrategia de
accion que al aplicarla como se hard en el capitulo cuarto de esta investigacion,

contribuira a resolverlo.

Desde el punto de vista teorico, esta investigacion generard reflexion y
discusion tanto sobre el conocimiento existente del termino(Indicadores) investigado,
como dentro del ambito de las Ciencias Administrativas, ya que de alguna manera u
otra, (en nuestro caso se analizan tres cuerpos tedricos dentro de las ciencias
administrativas:;Qué son indicadores y su importancia en la aplicabilidad de la
calidad, Proceso de construccion, seleccion e interpretacion de indicador y establecer
como y para que se utiliza un indicador), lo cual necesariamente conlleva hacer

epistemologia del conocimiento existente.
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Desde el punto de vista metodologico, esta investigacion esta generando la
aplicacion de un nuevo método de investigacion para generar conocimiento valido y
confiable dentro del &rea de las Ciencias Administrativas en general.

Por otra parte, en cuanto a su alcance, esta investigacién abrira nuevos
caminos para organizaciones que presenten situaciones similares a la que aqui se

plantea, sirviendo como marco referencial a estas.

Por ultimo, profesionalmente pondrd en manifiesto los conocimientos
adquiridos durante la carrera y permitira sentar las bases para otros estudios que

surjan partiendo de la problemaética aqui especificada.

1.4 Importancia

Las complejas condiciones actuales imponen la necesidad de que las
organizaciones se preparen mejor para garantizar el servicio que demandan las
poblaciones a quienes sirven. Es claro que muchas empresas no logran los niveles
minimos indispensables para ofrecer un servicio de calidad y que este hecho impacta
a la poblacion beneficiaria, a la politica del ente que invierte en la entidad y a la

entidad misma pues pone en tela de juicio su deber ser y su futuro.

Implementar un sistema de indicadores aplicado a la calidad, debe ser
construido apropiadamente, ofrece muchos beneficios a la organizacion; sin embargo,
si el sistema es implementado y conducido indebidamente puede afectar el
desempefio de la organizacién. Es de suma importancia que a la hora de construir un
indicador se tome en cuenta aspectos importantes como lo son: la identificacion de las
necesidades propias involucrada clasificando segun la naturaleza de los datos y la

necesidad del indicador.
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Esto es fundamental para el mejoramiento de la calidad, debido a que son
medios economicos y rapidos de identificacion de problemas; el objetivo mas
importante de los indicadores, es poder evaluar el desempefio del area mediante
parametros establecidos en relacion con las metas, asi mismo identificar la tendencia
en un lapso de tiempo durante un proceso de evaluacion.

Los indicadores nunca se crean de la noche a la mafiana, y ademas serd necesario

mejorarlo en la medida que se tenga mayor experiencia sobre el tema.



CAPITULO IL.
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Bellorin Gabriela y Contreras Marcia E, (2007),”Propuesta de sistema de
indicadores de gestion estratégica financieros y de recursos humanos para la escuela
de Ciencias Administrativa (ECA) UDO-Anzoategui”. El termino “Indicador” es un
lenguaje comdn, se refiere a datos esencialmente cuantitativos, que nos permiten
darnos cuenta de como se encuentran las cosas en relacién con algun aspecto de la
realidad que nos interesa conocerlos indicadores pueden ser medidos, ndmeros,

hechos, opiniones o percepciones que sefialen condiciones o situaciones especificas.

Los indicadores deberan reflejar adecuadamente la naturaleza, peculiaridades
y nexos de los procesos que se originan en la actividad econémica — productiva , sus
resultados , gastos ,entre otros y caracterizarse por ser estables y comprensibles, por
lo tanto, no es suficiente con uno solo de ellos para medir la gestion de la empresa
sino que se impone la necesidad de considerar los sistemas de indicadores, es decir,
un conjunto interrelacionado de ellos que abarque la mayor cantidad posible de

magnitudes a medir.

Con lo expuesto anteriormente, consideramos que un indicador cuantitativo es
muy importante porque a traves de ellos podemos detectar las situaciones criticas en
las cuales se encuentran las empresas y ayudan a la mejora y conexion de cada una de

ellos brindando apoyo en la toma de decisiones.

Amariscuas B. Kevin J. y Reyes H. Douglas A. (2009) “Indicadores de
calidad y productividad en las organizaciones Sus objetivos fueron: Conocer
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indicadores de calidad y productividad en las organizaciones, describir los principales
indicadores que permiten medir el desempefio en funcion de calidad y productividad,
identificar el procedimiento en la formulacion de indicadores de calidad y
productividad para la evaluacion del desempefio en las empresas.

De acuerdo a los objetivos antes abordados se puede conocer con claridad, el
desempefio del indicador en funcién a la calidad de acuerdo a la evaluacion que la

empresa realiza en cuanto a su productividad.

Marea S. Karla y Sifontes G. Olga, (2005) “formulacion y manejo de
indicadores aplicados a la calidad.” Ellos explicaron que los indicadores de calidad,
estan relacionados con la eficiencia productiva la cual esta intimamente ligada con la
productividad, es el resultado de la conciliacion de un nuevo modelo administrativo
de eficiencia empresarial, que genera los productos de la organizacion con nuevos
recursos competitivos tales como: calidad, servicio y precio. Este enfoque plantea que
las empresas deben operar con un maximo de eficiencia (producto con el maximo de

factores competitivo frente a demanda propia de sus medios).

Se puede deducir que los indicadores de calidad se refieren explicitamente a la
relacion que hay entre la eficiencia y la productividad ya que le dan un nuevo modelo
administrativo en cuanto al enfoque de operacionalidad.

Velasquez Esther M. y Poger R. Egledys J.(2005) “Calidad total y
productividad en las empresas venezolanas”. Indicadores de calidad aplicados a la
farmacia SAAS los canales. En la farmacia SAAS los canales se maneja dos factores
muy importantes como son los productos que se vende y el servicio que se brinda; por
esta razon la farmacia establece parametros de medicion a tales factores, para asi
asegurarse que se este desarrollando adecuadamente en caso contrario corregir los

posibles errores a tiempo, asi como también el de mantener en la empresa el
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mejoramiento continuo. Para realizar dicha mediciones, son utilizados como
herramienta los indicadores aplicados a la calidad los cuales establece parametros que

se desea estudiar asi como los resultados que este pretende obtener.

Consideramos que el ejemplo aplicado en lo anterior, utilizan claramente un
indicador para observar el flujo de productos vendidos y servicios con respecto a la
calidad que opera, asi poder dar seguimiento a los mismo proyectandose a obtener

mejores resultados.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Conceptos de Indicadores*

Beltran J. Jests Mauricio, (1998), “Indicadores de Gestion, Herramienta para
lograr la competitividad”. Define un indicador como la relacion entre las variables
cualitativas y cuantitativas que permite observar la situacion y las tendencias de
cambios generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivo y metas

previstas e influencias esperadas.

Bauer,(1966),”Los Indicadores Sociales”, Son series de estadisticas o
cualquier forma de indicacién que nos facilita estudiar donde estamos y hacia donde
nos dirigimos con respecto a determinados objetivos y metas, asi como evaluar

programas especificos y determinar su impacto

Y(http://www.monografias.com/trabajos55/indicadoresgestion/indicadoresgestion3.sht
ml)
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2.2.2 Indicadores de calidad

El concepto técnico de calidad representa mas bien una forma de hacer las
cosas en las que, fundamentalmente, predominan la preocupacion por satisfacer al
cliente y por mejorar, dia a dia, procesos y resultados. Hoy en dia introduce el
concepto de mejora continua en cualquier organizacion y a todos los niveles de la

misma.
2.2.3 Control de Gestion®

Dario Abad Arango,(1994),”control de gestion”, define el control de gestion
como un instrumento gerencial y estratégico que apoyado en indicadores, indices y
cuadros producidos en formas sistematica, periddica y objetivas, permite que la
organizacion sea efectiva para captar recursos, eficientes para transformarlos y eficaz

para canalizarlos.

Otra definicion aceptada nos dice que el control de gestion “Es un sistema de
informacion estadistica, financieras, administrativa y operativa que expuestas al
servicio de la directiva de la organizacion, le permite tomar decisiones aceptadas y
oportunas, adoptar las medidas correctivas que corresponda y controlar la evolucion

en el tiempo de las principales variables y procesos.”
2.2.4 Caracteristicas de los Indicadores®

¢+ Son especificos y explicitos.

*,

% Deben ser relevantes y oportunos para la aplicacion de politicas.

2 Dario Abad Arango “control de gestion”

3 Beltran J. Jesusa M. “Indicadores de gestion herramientas para lograr la
competitividad”
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Estar disponibles, con el fin de que se pueda observar el
comportamiento del fendmeno a través del tiempo.

Ser claro, de facil compresién para los miembros de la comunidad.
Los indicadores son los componentes de un sistema de medicion
Los indicadores se pueden dividir en cualitativo y cuantitativo
Técnicamente debe ser solidos, es decir validos, confiable y

comprobable asi como factible

2.2.5 Importancia de los Indicadores

<\

Permite medir cambios en esa condicion o situacion a través del tiempo.
Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o0 acciones.

Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar seguimiento al
proceso de desarrollo.

Son instrumentos valiosos para orientarnos de como se pueden alcanzar

mejores resultados en proyectos de desarrollo.

2.2.6 Naturaleza de un Indicador

En cuanto a su naturaleza se refiere, los indicadores se clasifican segun los

factores clave de éxito. Definitivamente los indicadores deben de reflejar el

comportamiento de los signos vitales y factores claves o factores criticos. Asi

encontraremos indicadores de efectividad, de eficacia (resultados, calidad,

satisfaccion del cliente), de eficiencia (actividad, uso de capacidad, cumplimiento de

programacion, etc.), de productividad. La figura a continuacion la interrelacion de los

factores clave mencionados”



P Calidad

Satisfaccidn del cliente
Eficacia _d

O—> Tiempo de procesa
Eficiencia — Costo operativo

Desperdicios

Nombre: Factores claves de éxito*
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Contar con un conjunto de indicadores que abarque los factores claves

descritos es garantizar la integridad de la funcion de apoyo para la toma de

decisiones. Lamentablemente a causas de politicas de organizacion errbneamente

establecidas y a los estilos gerenciales imperantes en algunas organizaciones, se

ejerce control generalmente concentrandose en los resultados, en la eficacia, y se deja

de lado las restantes dimensiones de la gestion integral.

2.2.7 Vigencia de los indicadores

4 Beltran J. Jesusa M. “Indicadores de gestion herramientas para lograr la

competitividad”
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Segun su vigencia los indicadores se clasifican en temporales y permanentes.

- Indicadores Temporales:

Cuando su validez tiene un lapso finito por lo regular cuando se asocia al logro de un
objetivo o la ejecucion de un proyecto, al lograrse el objetivo o cuando este pierda

interés para la organizacion, los indicadores asociados deberan desaparecer.

- Indicadores Permanentes:

Son indicadores que se asocian a variables o factores que estan presentes
siempre en la organizacion y se asocian por lo regular a procesos. Es corriente
encontrar organizaciones en las cuales se han establecidos indicadores asociados a
proyectos que han culminado y a objetivos que ya se alcanzaron o desecharon por
cualquier razon, de modo que tanto el indicador por si mismo como los valores
asociados a el deben ser objetos de constante revision y comparacion con las

caracteristicas cambiantes del entorno y de la organizacion.

2.2.8 Nivel de Generacion de un Indicador

Se refiere al nivel de la organizacion, estratégico, tactico u operativo, donde se

recoge la informacion y se consolidan el indicador

2.2.9 Nivel de Utilizacion
Se refiere al nivel de la organizacion, estratégico, tactico u operativo, donde se

utiliza el indicador como insumo para la toma de decisiones.
2.2.10 Valor agregado a un Indicador
Es normal encontrar en las organizaciones un numero exagerado de

indicadores, la mayoria de los cuales no soportan un analisis de valor agregado, en el

sentido de la utilidad que para las personas tienen la informacion que se relaciona con
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ello. Quizas la mejor manera de identificar que si un indicador genera o no valor
agregado esta en relacién directa con la calidad y oportunidad de las decisiones que
se puedan tomar a partir de la informacion que esta brinda. Es claro que si un
indicador no es util para tomar decisiones no debe mantenerse.

2.2.11 Objetivo de los Indicadores

El principal objetivo de los indicadores, es poder evaluar el desempefio del
area mediante parametros establecidos en relacion con las metas, asi mismo observar
la tendencia en un lapso de tiempo durante un proceso de evaluacién. Con los
resultados obtenidos se pueden plantear soluciones o herramientas que contribuyen al

mejoramiento o correctivos que conlleven a la consecucion de la meta fijada.

2.2.12 Clasificacion de los indicadores®

Indicadores Cuantitativos: Son lo que se refieren directamente a medidas en

nameros o cantidades

- Indicadores Cualitativos: Son los que se refieren a las cualidades .Se trata de
aspectos que no son cuantificados directamente. Se trata de opiniones,
percepciones o juicio de parte de la gente sobre algo.

— Indicadores Directos: Son aquellos que permiten una direccion directa del
fenémeno.

- Indicadores Indirectos: Cuando no se puede medir de manera directa la condicion
econdémica, se recurre a indicadores sustitutivos o conjuntos de indicadores
relativos al fendmeno que nos interesa medir o sistematizar.

- Indicadores Positivos: Son aquellos en los cuales si se incrementa su valor

estarian indicando un avance hacia la equidad.

*http//HTML.rincondelvago.com/indicadores-de-calidad.html.
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Indicadores Negativo: Son aquellos en los cuales si su valor se incrementa

estarian indicando un retroceso hacia la equidad.

2.2.13 Categorias de los indicadores®

Se debe saber discernir entre los indicadores de cumplimiento, de evaluacion,

de eficiencia, de eficacia e indicadores de gestion. Como un ejemplo vale mas que

mil palabras este se realizara teniendo en cuenta los indicadores que se pueden

encontrar en la gestion de un pedido.

Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene que ver con
la conclusién de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados
con las razones que indican el grado de consecucién de tareas y/o trabajos.

Indicadores de Evaluacidn: la evaluacion tiene que ver con el rendimiento que se
obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacién estan
relacionados con las razones y/o métodos que ayudan a identificar nuestras
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejoras.

Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la
aptitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo
de recursos. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones
que indican los recursos invertidos en la consecucion de tareas y/o trabajos.

Indicadores de Eficacia: Eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o
proposito. Los indicadores con las razones que indican capacidad o acierto en la
consecucion de tareas y/o trabajos.

® http://HTML.rincondelvago.com/indicadores-de-calidad.html
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- Indicadores de Gestion: Teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con
administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o
trabajos programados y planificados. Los indicadores de gestion estan

relacionados con las razones que permiten administrar realmente un proceso.

2.2.14 Propositos y beneficios de los indicadores’

Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a la
empresa un camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas establecidas.

* Todo sistema de medicion debe satisfacer los siguientes objetivos:
» Comunicar la estrategia.

» Comunicar las metas.

* Identificar problemas y oportunidades.

« Diagnosticar problemas.

* Entender procesos.

* Definir responsabilidades.

» Mejorar el control de la empresa.

« Identificar iniciativas y acciones necesarias.
* Medir comportamientos.

« Facilitar la delegacion en las personas.

* Integrar la compensacién con la actuacion.

2.2.15 Reglas practicas para la implementacion de un conjunto o sistema de

indicadores.

Existen algunas reglas practicas para la implementacion de un conjunto de
indicadores, las cuales se muestran a continuacion:
* Debe hacerse por etapas (tal como se expuso en el punto anterior). No pasar a otra

etapa sin probar y consolidar la actual.

" http://HTML.rincondelvago.com/indicadores-de-calidad.html
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* Fuerte implicacion y participacion de los directivos.

* Debe contemplarse y conducirse como un cambio y no como un simple cambio de
herramienta.

* No solo se trata de implantar un nuevo sistema o cambio, sino ademéas de crear
procedimientos que en el futuro sirvan para que el sistema evolucione.

« Se deben clarificar los papeles de las diferentes areas funcionales, para efectos del
control.

* El sistema de indicadores y su control debe obedecer a las opciones organizativas y

no a la inversa.

2.2.16 Lecciones aprendidas sobre la base de experiencias previas en el uso de

indicadores.

En la elaboracién de indicadores siempre se tienen experiencias que deben
servir de base para corregir a futuro y no volver a cometer nuevamente errores o

incongruencias, tales elementos se muestran a continuacion:

—  Subestimacion de metas.

— Debilidad (en toma de decisiones) de equipos técnicos para establecer
indicadores y valores a alcanzar.

- Dificultades para el establecimiento de responsabilidades sobre el cumplimiento e
incluso seguimiento y reporte de los valores a alcanzar.

- Descoordinaciones para la validacion de los indicadores y su difusion al interior
de los pliegos.

— Debilidad de su articulacion con los esquemas de planificacion y programacion

estratégica del gasto.
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2.2.17 Ventajas de los Indicadores®

Quiza la ventaja fundamental derivada del uso del indicador se resuma en la

reduccion drastica de la incertidumbre, de la angustia y la subjetividad, con el

consecuente incremento de la efectividad de la organizacion y el bienestar de todos

los trabajadores. El siguiente es un listado general de ventajas asociadas al uso de

indicadores:

Motivar a los miembros del equipo para alcanzar metas retadoras y generar un
proceso de mantenimiento continuo que haga que su proceso sea lider

Estimular y promover el trabajo en equipo

Contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal como del equipo dentro de
la organizacion

Generar un proceso de innovacion y enriquecimiento del trabajo diario

Impulsar la eficiencia, eficacia y productividad de las actividades de cada uno de
los negocios

Disponer de una herramienta de informacion sobre la gestion del negocio para
determinar que también se esta logrando los objetivos y metas propuestas

Identificar oportunidades de mejoramiento de actividades que por su
comportamiento requiere reforzar o reorientar esfuerzos

Identificar fortalezas en diversas actividades, que puedan ser utilizadas para
reforzar comportamientos proactivos

Contar con informacion que permita priorizar actividades basada en la necesidad
de cumplimiento, de objetivo cortos, mediano y largo plazo

Disponer de informacion corporativa que permita contar con patrones para
establecer prioridades de acuerdo con los factores criticos de éxito y las
necesidades y expectativas de los clientes de la organizacion

Establecer una gerencia basada en datos y hechos

®Beltran J. Jesusa M. “Indicadores de gestion herramientas para lograr la
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- Evaluar y visualizar periodicamente el comportamiento de las actividades claves
de la organizacién y la gestion general de las unidades de negocio con respecto
al cumplimiento de sus metas

- Reorientar politicas y estrategias con respecto a la gestion de la organizacion

competitividad”

2.2.18 Desventajas de los indicadores®

A- Los indicadores de gestion que miden la actividad en lugar del desempefio
proveen data menos Util y una sobrecarga de informacion

B- Focalizacion en metas de corto plazo a expensas de objetivos de largo
plazo, es inconveniente, debido a la presion por un desempefio inmediato.

C- La falta de conocimiento de las medidas de resultados, pueden ocasionar
que los indicadores de gestion sean utilizados deficientemente.

D- La manipulacién de los datos para mejorar el desempefio, sobre todo
cuando la recompensa o el “castigo” dependen de los indicadores.

E- Peligro al especificar los datos, porque puede ser interesantes en lugar de
necesarios.

F- Riesgos de medir procesos de trabajo que son faciles de controlar, en lugar

de aquellos que tienen mayor valor potencial.

2.2.19 Concepto de Calidad.'

Calidad es satisfacer las expectativas del cliente. EI Proceso de Mejora de la

9 http://www.monografias.com/trabajos68.shtml
10W. Edwards. Deming Calidad, productividad y competitividad la salida de la crisis.
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Calidad es un conjunto de principios, politicas, estructuras de apoyo y préacticas
destinadas a mejorar continuamente la eficiencia y la eficacia de nuestro estilo de
vida.

Philip B. Crosby define que la calidad significa conformidad con los

requisitos.

La Calidad tiene mdltiples significados: Es un conjunto de propiedades
inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas. La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el
cliente tiene del mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume
conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer
sus necesidades.

En términos menos formales, la calidad la define el cliente, ya que es el juicio
que este tiene sobre un producto o servicio que por lo general es la aprobacion o
rechazo. Un cliente queda satisfecho si se le ofrece todo lo que el espera encontrar y
mas, asi la calidad es ante todo la satisfaccion del cliente, la cual esta ligada a las

expectativas que el cliente tiene sobre el producto o servicio.

2.2.19.1 Importancia de la calidad

La importancia de implementar un sistema de gestion de la calidad, radica en
el hecho de que sirve de plataforma para desarrollar al interior de la organizacion, una
serie de actividades, procesos y procedimientos, encaminados a lograr que las

caracteristicas del producto o del servicio cumplan con los requisitos del cliente

2.2.19.2 Pasos para la mejora de la calidad.

= Despertar la conciencia sobre las oportunidades de mejora.
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= Establecer metas de mejoramiento.

= Organizarse para alcanzar esas metas.

= |mpartir capacitaciones.

= Llevar acabo proyectos de resolucion de problemas.
= Informar acerca de los procesos.

= Dar el debido reconocimiento individual.

= Comunicar los resultados.

= Llevar un recuentro del proceso.

2.2.19.3 Parametros de la calidad

- Calidad de disefio: Es el grado en el que un producto o servicio se ve reflejado en
su disefio.

- Calidad de conformidad: Es el grado de fidelidad con el que es reproducido un
producto o servicio con respecto a su disefio.

— Calidad de uso: El producto ha de ser facil de usar, seguro, fiable etc.

2.2.19.4 Aseguramiento de la calidad

Conjunto de acciones planificadas y sistematicas, implementadas en el sistema
de calidad, que son necesaria para proporcionar la confianza adecuada de que un

producto satisfara los requerimiento de los clientes

2.2.20 Criterios de medicién de indicadores™

Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios:

11 http://www.monografias.com/trabajos68.shtml
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Medible: ElI medidor o indicador debe ser medible. Esto significa que la
caracteristica descrita debe ser cuantificable en términos ya sea del grado o frecuencia
de la cantidad.

_Entendible: EI medidor o indicador debe ser reconocido facilmente por todos
aquellos que lo usan.

_Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de la

organizacion.

2.2.20.1 Bases De Medicién

Base: Fundamento o apoyo principal en que estriba o descansa alguna cosa.

Medicion: Es la “accion y efecto de medir *“y medir es “determinar una cantidad

comparandola con otra”.

2.2.20.2 Importancia de la medicion:

- La medicion nos permite planificar con mayor certeza y confiabilidad.
- Nos permite discernir con mayor precision las oportunidades de mejora de un
proceso dado.

- Nos permite analizar y explicar como han sucedido los hechos.

Se podrian seguir enumerando razones. Sin embargo, el elemento mas
importante y que incluyen a los anteriores, es que la aplicacion es necesaria e
indispensable para conocer a fondo los procesos ya sean administrativos o técnicos,

de produccion o de apoyo que se den en la empresa y para gerencial su mejoramiento.

El conocimiento profundo es una parte de admitir y conocer su variabilidad y

sus causas y las mismas son imposibles de conocer sin medicién. Conocer esto es
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precisamente la clave para gerencial el proceso, para conquistar los objetivos de

excelencia que se plantea la empresa.

Muchas veces se interpreta que la medicion solo, es util para conocer las
tendencias “promedios”, olvidando que estas son utiles dependiendo de como son
presentadas o procesadas y que cuando dirigimos procesos dentro de la empresa no
nos basta solo las tendencias “promedio” sino que debemos ir mas alla, conociendo
como precision la variabilidad en toda su gama y la interconexién de factores y

causas en cada nueva situacion.

Sin medicién no podemos con rigurosidad y sistematicamente las actividades
del proceso de mejoramiento: evaluar, planificar, disefiar, prevenir, corregir,

mantener, innovar y mucho mas.

Para garantizar la confiabilidad de los datos de un sistema de medicion es
necesario contar con un clima organizacional sano, donde los intereses comunes de la
organizacion prevalezcan sobre los departamentos y mucho mas sobre aquellos
intereses individuales incompatibles con el logro de los objetivos del sistema

analizado.

Las mediciones deben ser transparentes y entendibles para quienes deberan
hacer uso de ellas, y adicionalmente debera reunir y tener una serie de atributos

indispensables.

2.2.20.3 Paradigmas Acerca de la Medicion
o L amedicidon precede al castigo
o No hay tiempo para medir

o Medir es dificil
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0 Hay cosas imposibles de medir

0 Es maés costosas medir que hacer

Paradigma la medicion procede al castigo

Infortunadamente y dado el manejo equivoco que se les da alas mediciones en
la mayoria de las organizaciones, las personas piensan que cada vez que “miden” los
procesos en los cuales participan, con toda seguridad rodaran cabezas. Muchos lideres
utilizan las mediciones como mecanismo de presion y como justificacion para
sancionar al personal, lo cual crea un rechazo inmediato y por que no, justificado de
las personas frente a la medicion. Lo anterior es una las causas principales por las

cuales la gente “manipula” y acomoda la informacion.

Es necesario cambiar este paradigma comenzando por los lideres y siguiendo
por sus colaboradores. Por el contrario la medicion debe general rango de autonomia
de decision y accidn razonables para los empleados, y debe liberadora de tiempo para

los lideres.
Paradigma No hay tiempo para medir

Mientras no tememos conciencia y por tanto la medicién son componentes
naturales indispensables para el desarrollo exitoso de la gestion, a todo nivel la
medicién no cobrara su adecuada y definitiva dimension de la efectiva herramienta de
apoyo que en realidad es.

Paradigma Medir es dificil

Hay que reconocer que medir es tan dificil como nosotros queramos que sea. Si

bien es cierto que para ciertos procesos se justifica y es necesario hacer uso de
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mediciones especiales y apoyarse en algunos conceptos estadisticos para la gran
mayoria de los casos basta con emplear matematicas sencillas como reglas de tres,
relaciones, sumas o restas, y elementos estadisticos elementales. Es mas podemos

emplear gréficos.

Paradigma Hay cosas imposibles de medir

Hay que reconocer que en algunos casos la medicion de algunos factores,
procesos, variables o situaciones es sumamente compleja. Para lo anterior sugiero

tener en cuenta que es la excepcion y no la regla.

Paradigma Es mas costoso medir que hacer

Tiene mucha relacion con el hecho de considerar la medicion como algo ajeno
externo y adicional al trabajo y con el hacho de querer “medirlo todo” y de disefiar,
ediciones complicadas. Se debe tener en cuenta que solamente la variable més
representativa o la que mejor tipifique el o los aspectos vitales del fendomeno,

situacion o proceso que estemos controlando.

2.2.20.4 Por qué medir y para qué*?

Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y si no se puede controlar,
no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede mejorar. A partir de las
ultimas décadas del siglo XX, las empresas estan experimentando un proceso de
cambios revolucionarios, pasando de una situacion de proteccion regulada a entornos

abiertos altamente competitivos. Esta situacion, de transformaciones constantes del

2http:www.monografias.com/trabajosé/prod/prod.shtml.
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ambiente de negocio hace necesario que las empresas, para mantener e incrementar su
participacion de mercado en estas condiciones, deban tener claro la forma de como
analizar y evaluar los procesos de su negocio, es decir deben tener claro su sistema de

medicion de desempefio.

La medicion del desempefio puede ser definida generalmente, como una serie
de acciones orientadas a medir, evaluar, ajustar y regular las actividades de una
empresa. En la literatura existe una infinidad de definiciones al respecto; su
definicion no es una tarea facil dado que este concepto envuelve elementos fisicos y
I6gicos, depende de la vision del cuerpo gerencial, de la composicion y estructura

jerarquica y de los sistemas de soporte de la empresa.

Entonces, ¢Por qué medir?

o Por qué la empresa debe tomar decisiones.

o Por qué se necesita conocer la eficiencia de las empresas (caso contrario, se
marcha ‘a ciegas’, tomando decisiones sobre suposiciones o intuiciones).

o Por qué se requiere saber si se esta en el camino correcto o no en cada area.

o Por qué se necesita mejorar en cada area de la empresa, principalmente en
aquellos puntos donde se estad mas débil.

o Por qué se requiere saber, en lo posible, en tiempo real, que pasa en la empresa

(eficiencia o ineficiencia)

¢Para qué medir?
e Para poder interpretarlo que esta ocurriendo.
e Para tomar medidas cuando las variables se salen de los limites establecidos.
e Para definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y poder evaluar sus
consecuencias en el menor tiempo posible.

e Para analizar la tendencia historica y apreciar la productividad a través del
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tiempo.

Para establecer la relacion entre productividad y rentabilidad.

Para direccionar o re-direccionar planes financieros.

Para relacionar la productividad con el nivel salarial.

Para medirla situacién de riesgo de la empresa.

Para proporcionar las bases del desarrollo estratégico y de la mejora Focalizada.

2.2.20.5 Las caracteristicas y atributos de una buena medicién son*?

Pertinencia.

Con ello queremos referirnos, a que las mediciones que hagamos deben ser
tomadas en cuenta y tener importancia en las decisiones que se toma sobre la base de

la misma.

En cualquier departamento o seccion de la empresa podemos hacer
mediciones sobre un sin numero de caracteristicas, comportamientos, situaciones,
pero ¢para que se hace cada una de estas? ¢Cual es realmente la utilizacién que

hacemos de la informacion obtenida?

El grado de pertinencia de una medicion debe revisarse periédicamente, ya
que algo que sea muy importante en un momento determinado, puede dejar de serlo al

transcurrir el tiempo.

Es de resaltar, ademas, que el grado de pertinencia de una medicion, es

13 Beltran J. Jesusa M. “Indicadores de gestion herramientas para lograr la
competitividad”
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relativa al conjunto de mediciones a realizar, debido a los recursos y capacidades de
procesamiento y direccién que tengamos. Por demés, a medida que colocamos un
sistema bajo control, podemos gerenciar por excepcion un conjunto de variables y

ello nos ayuda a concentrarnos en otras que requieren mayor dedicacion.

Precision.

Con este termino nos referimos al grado en que la medida obtenida refleje
fielmente la magnitud que queremos analizar o corroborar, a nosotros nos interesa
conocer un proceso, tomar decisiones para tener resultados esperados. De ahi
entonces que nos interese conocer a fondo la precision del dato que estamos

obteniendo.

Para lograr la precision de una medicion, deben darse los siguientes pasos:
Realizar una buena definicion operativa, vale decir definicion de la caracteristica, de
las unidades de escala de medicién, niamero y seleccién de muestras, calculo de las

estimaciones, errores permisibles.

Elegir un instrumento de medicion con el nivel de operacion adecuado.
Asegurar que el dato dado por el instrumento de medicion, sea bien recogido por el
operador, gerente, oficinista o inspector a cargo de hacerlo. Ello supone adiestrar el
personal, pero también supone tener un buen clima organizacional donde todos estén

interesados en la fidelidad de la lectura.
Oportunidad.
La medicion es informacion para el logro de ese conocimiento profundo de los

procesos, que nos permite tomar decisiones mas adecuadas, bien sea para corregir

estableciendo la estabilidad deseada del sistema, bien sea para prevenir y tomar
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decisiones antes de que se produzca la anormalidad indeseada o mas aun, para disefiar
incorporando elementos que impiden que las caracteristicas deseadas se salgan fuera

de los limites de tolerancia.

Por ello, la necesidad de contar oportunidades con la informacion de la
manera mas adecuada que nos dan las mediciones, es un requisito al que deben

atenerse quienes disefien un sistema de medicion.

Confiabilidad.

Si bien esta caracteristica no esta desvinculada de las anteriores,
especialmente de la precision, se refiere fundamentalmente al hecho de que la
medicion en la empresa no es un acto que se haga una sola vez, por el contrario es un

acto repetitivo y de naturaleza realmente periddica

Economia.

Aqui la justificacion econdmica es sencilla y compleja a la vez. Sencilla,
porque nos referimos a la proporcionalidad que debe existir entre los costos
incurridos entre la medicion de una caracteristica 0o hechos determinados y los
beneficios y relevancia de la decisién que soportamos con los datos obtenidos. Pero
cuantificar esta proporcionalidad no es facil en muchos casos por lo complejo de

cuantificar importancia y relevancia de decisiones.

En todo caso es claro que la actividad de medicion debe ajustarse también a
los criterios de eficacia, eficiencia, y efectividad.
v¢ Eficacia: Es hacer las cosas debidas; se refiere a los resultados en relacion

con las metas y cumplimiento con los objetivos organizacionales.
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Es el grado en que algo (procedimientos y servicios) puede lograr el mejor resultado
posible.

- Eficiencia: Es hacer las cosas bien. Consiste en el buen uso de los recursos, en
lograr lo mayor posible con aquello que contamos; es decir lograr una alta
productividad con relacion a los recursos disponibles.

- Efectividad: Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados
propuestos. La efectividad se vincula con la productividad a través de impactar en el
logro de mayores y mejores productos (segln el objetivo).

- Productividad: Puede definirse como la relacion entre la calidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. La productividad es
genéricamente entendida como la relacién entre la produccién obtenida por un

sistema de produccion o de servicio y los recursos utilizados para obtenerlo.

2.2.21 Como medir integralmente la productividad de una empresa.

Construyendo un sistema de indicadores inter-relacionados que orienten para
elevar holisticamente (el sistema completo se comporta de un modo distinto que la
suma de sus partes) los resultados obtenidos, de tal manera que no se sacrifiquen unos
aspectos al mejorar otros, que el fin no justifique los medios, y que el llamado costo

— beneficio sea el deseable.

2.2.21.1 Por qué medir la productividad.

» Porque se fortalece la cultura de la productividad dentro de un ambiente
mensurable.

» Porque permite evaluar el desempefio, definir estrategias y establecer politicas
visionarias.

» Porque se obtienen bases sélidas para la planeacién estratégica y sus acciones
tacticas, con lo cual se puede fortalecer las relaciones entre directivos y

colaboradores.
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» Porque es necesario establecer una politica salarial acorde con la productividad
laboral, la calidad empresarial y la rentabilidad organizacional.

* Porque conocer la productividad y la rentabilidad servira para establecer politicas y
con ello estimular la cooperacion o construccion colectiva.

* Porque conocer la productividad permitira visionar politicas empresariales.

2.2.21.2 Como se eleva la productividad.

* Forjando cultura.

* Entrenando, preparando y exigiendo al Talento humano.

* Incorporando mayor valor agregado al producto.

» Con mejores compras — Mmejores procesos - mejores productos — mejores servicios
- mejores ventas — mejores mercados — mejores clientes — mejores desarrollos -.
» Mejorando y aprovechando la tecnologia, equipos, herramientas, infraestructura.
« Invirtiendo en capital fisico y capital humano.

* Dando lectura y buena comprension a los indicadores emitidos por los estados
financieros, las razones financieras; utilidad y rentabilidad, velocidad

a la que ingresa eL dinero Vs velocidad a la que sale el dinero.

* Aprendiendo a innovar hacia las preferencias del cliente y las mejores formas de

produccion.

2.2.22 Atributos de los indicadores con respecto a la informacion*

Los indicadores son, ante todo, informacion, es decir agregan valor, no son

solo datos. Siendo informacion los indicadores deben tener los atributos de la

14Beltran J. Jesusa M. “Indicadores de gestién herramientas para lograr la competitividad”
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informacidén tanto en forma individual como cuando se presentan agrupados, estos
son:

Exactitud: La informacidn debe representar la situacion o estado como realmente es.
Forma: Existen diversas formas de presentacion de la informacion que puede ser
cualitativa o cuantitativa, numérica o grafica, impresa o visualizada, resumida o
detallada. Realmente la forma debe ser elegida segun la situacion, necesidades y
habilidades de quien la recibe y procesa.

Frecuencia: Es la medida de cuan a menudo se requiere, se recaba, se produce o se
analiza.

Extension: Se refiere al alcance en términos de cobertura de la aérea de interés.
Ademas tiene que ver con la brevedad requerida, segun el tdpico de que se trate. La
calidad de la informacién no es directamente proporcional con su extension.

Origen: Puede originarse dentro o fuera de la organizacion. Lo fundamental es que la
fuente que la genera sea la fuente correcta.

Temporalidad: La informacion puede “hablarnos” del pasado, de los sucesos actuales
0 de las actividades o sucesos futuros.

Relevancia: La informacion es relevante si es necesaria para una situacion particular.
Integridad: Una informacion completa proporciona al usuario el panorama integral de
lo que necesita saber acerca de una situacion determinada.

Oportunidad: Para ser considerada oportuna una informacién debe estar disponible y

actualizada cuando se necesite

2.2.23 Utilidad de los Indicadores

Los indicadores son elementales para evaluar, dar seguimiento y predecir
tendencias de la situacion de un pais, estado o una region en lo referente a su
economia, sociedad, desarrollo humano, etc., asi como para valorar el desempefio
institucional encaminado a logara las metas y objetivos fijados en cada uno de los

ambitos de accion de los programas de gobierno. La comparabilidad del desarrollo
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econémico y social es otra de las funciones de los indicadores, ya que estamos
inscritos en una cultura donde el valor asignados a los objetos , logros o situaciones
solo adquiere sentido respecto a La situacion de otros contextos, personas y
poblaciones es decir, es el valor relativo de las cosas.

2.2.24 Para que sirve un Indicador

Un indicador se usa para describir un problema, como y donde ocurre y como
afecta a este. Los indicadores se desarrolla recolectando datos y se expresan atreves
de formulas matematicas, tablas o graficas. Los indicadores son Utiles para Poder
medir con claridad los resultados obtenidos con aplicacidn de programas, procesos o
acciones especificos, con el fin de obtener el diagnostico de una situacion, comparar
las caracteristicas de una poblacion o para evaluar las variaciones de un evento.
Permite identificar las diferencias existentes entre los resultados planeados y obtenido
como base para la toma de decisiones, fijar el rumbo y alinear los esfuerzos hacia la
consecucion de las metas establecidas con el fin de lograr el mejoramiento continto

de los servicios.

2.2.25 Metodologia general para la formulacion de indicadores15

Antes de presentar la metodologia general de la construccion de indicadores
hay que conocer que lo fundamental no es solamente logra los resultados esperados,
sino lograrlos con el mejor método y el mas economico. De manera que, para
establecer indicadores de gestion a cualquier nivel, es vital tener claro que es lo

correcto y como hacerlo correctamente; en cuanto cémo seria hacer las cosas

15Beltran J. Jesusa M. “Indicadores de gestion herramientas para lograr la competitividad”
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correctamente significa tener presente la capacidad de gestion actual, la secuencia de
pasos que nos llevara a lograr los resultados y los recursos disponibles, teniendo en

cuenta factores 6ptimos de aprovechamiento.

Primer paso Formulacion de indicadores

Definir objetivos y estrategias: Es fundamental contar con objetivos claros,
precisos, cuantificados, y tener establecidas la o las estrategias que se emplearan para
lograr los objetivos (para efectos de manera del lenguaje, a un objetivo o estrategia

cuantificada, la Ilamaremos meta).

Se entiende por cuantificar un objetivo o estrategia la accién de asociarle
patrones que permitan hacerla verificable, estos patrones son:
Atributo: Es el que identifica la meta.
Escala: Corresponde a las unidades de medida en que se especificara la meta.-
Status: Es el valor actual de la escala, el punto de partida.
Umbral: Es el valor que la escala desea alcanzar.
Horizonte: Es el periodo en el cual se espera alcanzar el umbral.
Fecha de iniciacion: Cuando se inicia el horizonte.
Fecha de terminacion: Es la finalizacion del logro de la meta.
Responsable: Persona que tendra a su cargo la ejecucion de la estrategia o el logro de

la meta.

Segundo paso Formulacion de indicadores

Identificar los factores criticos de éxito: Se entiende por factor critico de éxito,
aquel aspecto que es necesario mantener bajo control para lograr el éxito de la
gestion, el proceso o la labor que se pretende adelantar, manteniendo siempre un
monitoreo y evaluacion de dichos factores, los cuales nos permitirdn realizar un
control integral de la gestion, en la medida que no solamente se orienta a los

resultados, sino mas bien a la manera como estos se logran.
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Tercer paso Formulacion de indicadores

Establecer indicadores para cada factor critico de éxito: Una vez identificados
los factores criticos de éxito, asociados a la eficacia, la eficiencia, la productividad,
etc., es necesario establecer unos indicadores que nos permitan hacer el monitoreo

antes del proyecto, durante éste y despues de la ejecucion del proceso respectivo.

Cuarto paso Formulacion de indicadores

Determinar para cada indicador, estado, umbral y rango de gestion.

Estado:_Es el valor inicial o actual del indicador. En algunos casos no existe la
informacidn necesaria para calcular el valor inicial del indicador, esto ocurre cuando
no se tiene registro sobre el comportamiento de las variables que conforman el
indicador; en estos casos se usan las letras “NA”

Umbral: Es el valor del indicador que se requiere lograr 0 mantener.

Rango de gestion: Es el espacio comprendido entre los valores minimos y maximos
esto permite establecer para cada indicador un rango de comportamiento que nos
permita hacerle el seguimiento, ya que es muy dificil que una variable se comporte

siempre de manera idéntica

Quinto paso Formulacion de indicadores

Disefiar la medicién: Determina la fuente de informacién, frecuencia de
medicion, presentacion de la informacion, asignacion de responsables de la
recoleccion, tabulacion, anélisis y presentacion de la informacion. Es de vital
importancia que la fuente de informacion debe ser lo mas especifica posible y
pertinente para su céalculo. De manera que cualquier persona requiera hacerle
seguimiento al indicador este en posibilidad de obtener los datos de manera agil y

confiable.
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Sexto paso Formulacion de indicadores

Determinar y asignar recursos con base a las caracteristicas anteriores para la
medicion se establece las necesidades de recursos que demanda la realizacion de las
mediciones lo ideal es que:

v la medicion se incluye e integre al desarrollo del trabajo, sea realizada de
quien ejecute el trabajo el cual debera ser el primer usuario beneficiario
de la informacién

v" Los recursos que se utilicen en la medicion sean parte de los recursos que

se emplea en el desarrollo del trabajo o del proceso

Séptimo paso Formulacién de Indicadores
Medir, probar, y ajustar el sistema de indicadores: es necesario saber que la
primera vez que efectuamos mediciones surgira una serie de factores en los cuales se

deberan ajustar o cambiar en los siguientes sentidos:

= Pertinencia del indicador

= Valores y rangos establecidos

» Fuentes de informacién seleccionadas

= Proceso de toma y presentacion de la informacion
= Frecuencia en la toma de la informacion

= Destinatario de la informacion
Octavo paso Formulacion de Indicadores
Estandarizar y formalizar: es durante esta fase que se desarrolla los manuales

de indicadores del negocio, ya que consiste en el proceso de especificacion,

documentacion, divulgacion entre los sistema de operacion del negocio
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Noveno paso Formulacion de Indicadores

Mantener y mejorar continuamente: sabemos que lo Unico constante es el
cambio, por lo que se debe hacer mantenimiento al sistema de indicadores, asi darle
continuidad operativa y efectuar los ajustes que se derivan del permanente monitoreo
del sistema empresa y su entorno, por lo que incrementara el valor que el sistema de
indicadores agregan a las personas usuarias; es hacerlo cada vez mas preciso, agil,

oportuno, confiable y sencillo.

2.2.26 Patron para la especificacion de Indicadores.
v" Nombre: La identificacion y diferenciacion de un indicador es vital y su
nombre, a demas de concreto, debe definir claramente su objetivo y utilidad.
Ejemplo de un nombre de indicador seria:
Eficacia mensual en satisfaccion del cliente
v'Forma de Calculo: Generalmente, cuando se trata de indicadores cuantitativos,
se debe tener muy claro la formula matematica para el calculo de su valor, lo
cual implica la identificacion exacta de los factores y la manera como ello la
relaciona.
Ejemplo

Eficacia mensual en satisfaccion al cliente = Total devoluciones x100
Total cliente que compraron el producto

v'unidades: La manera como se expresa el valor de determinado indicador esta
dado por las unidades, las cuales varian de acuerdo con los factores que se
relacionan.
Ejemplo:
Unidad porcentual (%)
v'Glosario: Es fundamental que el indicador se encuentre documentado en
términos de identificar de manera precisa los factores que se relacione en su

calculo. Por lo general las organizaciones cuenta con un documento, llamese
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manual o cartilla de indicadores, en el cual se especifica todos los aspectos a
tenientes a los indicadores que maneja la organizacion.
Ejemplo:
El indicador eficacia mensual en clientes satisfechos, mide porcentualmente la
eficacia del producto, relacionando el total de devoluciones con el total de clientes

que compraron el producto durante un mes determinado.

Total devoluciones: Corresponde a la cantidad total de devoluciones que fueron

devueltos por el cliente durante un mes determinado

Total que compraron el producto: corresponde al total de clientes que efectuaron la
compra del producto. En caso que si €l cliente compro méas de una vez el producto se
considerara como un nuevo cliente que adquirio el producto, por lo que el total de
clientes que compraron el producto, equivale al total de productos vendidos o
adquiridos.
Supongamos entonces que hubo una devolucion del producto “X” en el mes de mayo
del 2008 de 35000devoluciones del producto, y para ello se vendio o los clientes
compraron 85000 productos “X” el valor que muestra el indicador seria el siguiente
Eficacia mensual en cliente satisfecho=35000X 100 =41.18%

85000
Lo cual significa que de cada 100 productos comprados por el cliente hubo una

devolucién del 41.18% del producto. O también podria decirse que el cliente debe
efectuar la compra del producto
De 2.43 veces que resulta de dividir (100/41.18) para que este quede realmente
satisfecho.
Es necesario comparar el valor resultante del indicador con diversos patrones de
referencia para que este cobre sentido. Algunos patrones pueden ser los siguientes:

v Las metas establecidas.

v El comportamiento histoérico del Indicador (para establecer tendencia).
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La relacion que existente la capacidad real que tiene la empresa.
El mejor valor logrado para dicho indicador, bien sea en la organizacion o fuera

de la misma.
El valor del mismo indicador con respecto al sector que pertenezca la

organizacion.



CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion.

Investigacion descriptiva segun Joan Miro (1944) Consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o més variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino
que recogen los datos sobre la base de una hip6tesis o teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a

fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Investigacion Exploratoria: Es aquella que se efectlia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento. Este tipo

de investigacion, de acuerdo con Sellriz (1980)

William Jhoelmh(1982) Investigacion de campo: Este tipo de investigacion se
apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios,
encuestas y observaciones. Como es compatible desarrollar este tipo de investigacion
junto a la investigacion de cardcter documental, se recomienda que primero se
consulten las fuentes de la de caracter documental, a fin de evitar una duplicidad de

trabajos.

Investigacion experimental: Recibe este nombre la investigacion que obtiene
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su informacion de la actividad intencional realizada por el investigador y que se
encuentra dirigida a modificar la realidad con el propoésito de crear el fendmeno

mismo que se indaga, y asi poder observarlo.

De acuerdo con Cazares, Christen, Jaramillo, Villasefior y Zamudio(1985), La
investigacion documental depende fundamentalmente de la informacion que se
recoge o consulta en documentos, entendiéndose este término, en sentido amplio,
como todo material de indole permanente, es decir, al que se puede acudir como
fuente o referencia en cualquier momento o lugar, sin que se altere su naturaleza o
sentido, para que aporte informacién o rinda cuentas de una realidad o

acontecimiento.

Las fuentes documentales pueden ser, entre otras: documento escritos, como
libros, periodicos, revistas, actas notariales, tratados, encuestas y conferencias
escritas; documentos filmicos, como peliculas, diapositivas, filmicas; documentos
grabado, como discos, cintas y casetes, incluso documentos electronicos como

paginas web.

La presentacion de todo tipo de trabajo escrito constituye un aspecto de gran
importancia para la comunicacion de lo que se desea expresar. Por lo que el tipo de
investigacion que se considerara es la investigacion documental, definida por Fidias
G. Arias (1990), como un proceso basado en la busqueda, recuperacion analisis,
critica e interpretacion de datos segundarios. Es necesario precisar que dato es la
unidad de informacion obtenida durante la ejecucion de una investigacién y se
clasifica en, datos primarios cuando son obtenidos originalmente por el investigador

y datos segundarios donde la informacion es extraida de la obra de otro investigador.

Para llevar a cabo esta investigacion se tomara en consideracion la técnica de

andlisis documental y de contenido, a través de la lectura e interpretacion de la
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informacidn que se obtendrd mediante el estudio y consultas de libros y registros

actuales de fuentes documentales.



CAPITULO IV
EJEMPLO PRACTICO

4.1 Caso Préactico®®

En el presente ejemplo, tomamos como referencia una prestigiosa compariia
de productos electronicos, la cual se asesoro en el desarrollo de indicadores para la
labor del nivel de calidad. Se tratara el caso que se da cuando existe un grupo de
productos con una funcién o caracteristica especifica; tal es el caso de un grupo de
artefactos electrodomeésticos como por ejemplo una licuadora.

A fin de simplificar el ejemplo supongamos ¢iue existen 5 tipos de licuadoras(A, B,
C, O, E). A continuacion se desarrolla paso a paso la metodologia de la formulacion

de indicadores.

1. Contar con objetivos y estrategias.

Los objetivos que se quiere lograr, es saber cual es el nivel de calidad de cada tipo de
licuadora de acuerdo a la elaboracién de la misma, es decir, cuantas logran cumplir
con las necesidades, exigencia y expectativitas del cliente cuando este adquieren el
producto.

* Se produce 8 licuadoras diarias, 5 dias a la semana.

 Cada tipo de licuadora pudiera ser adquirida por los clientes 12 veces diarias. Es
decir 60 semanal.

* Se estima que de las 60 licuadoras adquirida por el cliente halla una devolucion de
10 licuadoras.

* El costo que implica la devolucion del producto es Bs. 12000.

16Beltran J. Jesusa M. “Indicadores de gestion herramientas para lograr la competitividad”
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« Cada producto adquirido por el cliente tiene un precio de Bs19000.

Es fundamental tener definido previamente los siguientes aspectos:
> Atributo: Nivel de calidad en clientes satisfechos.

> Escala: Unidad porcentual.

> Status: 12.8% nivel de calidad en clientes satisfechos.

Umbral: 16.67% de efectividad del producto.

> Horizonte: Periodo trimestral.

> Fecha de iniciacién: 1 de julio 2008.

> Fecha de terminacién: 30 de septiembre 2008.

> Responsable: Marco Pérez.

2. ldentificar los factores claves o criticos de éxito.

Una vez establecido los objetivos y conocido la capacidad de gestion el
siguiente paso consiste en identificar el conjuntos de indicadores que serviran de
apoyo y guia para cada producto (A, B, C, D, E.). Para el ejercicio se ha identificado
los siguientes factores claves de éxito como son la eficiencia, eficacia, efectividad,

productividad y resultado.

Un factor fundamental es la calidad, la cual en cuanto a producto se refiere,
generalmente se relaciona con la satisfaccion que este genera en el cliente, y con la
reincidencia de los mismos a través de nuevos pedidos del producto, cosa que es

posible establecer Unicamente después de un periodo relativamente largo.

3. Definir y establecer indicadores para cada factor clave de éxito.

Para cada factor clave de éxito se definié un indicador, y para cada indicador

un valor objetivo que se deriva de las condiciones iniciales del ejemplo
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« Eficacia: Mide el grado porcentual de devoluciones que se estiman semanal

con la relacion de los clientes que adquirieron el producto.

Eficacia= Total devoluciones X 100.

Total clientes que adquirieron el producto

Meta semanal para cada producto.
Eficacia=10X 100= 16.16%.
60
« Eficiencia: Mide el grado porcentual de cumplimiento de los clientes al adquirir el
producto y quedan satisfecho, con respecto a la cantidad de cliente que adquirieron el
producto.

Eficiencia = Total cliente satisfecho X 100

Total cliente que adquirieron el producto

Meta semanal para cada producto.

Eficiencia= 60X100 = 100%
60
 Efectividad: Mide porcentualmente la realizacion entre la eficacia y la

eficiencia,

Efectividad= Eficacia X Eficiencia
100

Meta semanal para cada producto.

Efectividad=_16.67% X 100% = 16.67%
100
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* Resultado: Mide el total de producto adquirido por el cliente satisfecho.

Resultado= Total producto adquirido por semana.

Meta semanal de los productos

Resultado= 50 productos adquirido por el cliente por semana.

* Productividad: Mide la relacion entre el producto adquirido por el cliente satisfecho,

por la cantidad del producta elaborado a la semana.

Productividad= Total productos adquiridos clientes satisfechos

Producto X productos elaborados en la semana

Meta semanal por producto.

Productividad= 50 = 1.25 clientes satisfecho! productos elaborados
1X40

* Productividad (Bs): Mide la relacién entre el cliente que adquirid el producto
(cliente satisfecho) y el costo total de las compras y devoluciones.

Productividad (Bs) = Total cliente satisfecho X precio del producto

Total devolucion X costo devoluciones del producto

Meta semanal por producto.

Productividad (Bs) = 50 X 19000 = 7.97%
10 X 12000

4. Disefar la medicion.

Para este caso en particular, y analizando la composicion de los indicadores
establecidos, se ve que la informacién que se quiere recabar se refiere solamente a la
cantidad de cliente satisfecho por producto adquirido y la cantidad de devoluciones.

De manera que la fuente de la cual se extraerd dicha informacion sera el



70

reporte diario de cada producto vendido. La frecuencia de la informacién sera diaria;

la tabulacion y el analisis semanal.

La presentacion serd a manera de tabla como la siguiente

Productos A B C D E Grupo
Indicadores

Clientes

satisfecho

Devoluciones

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

Resultado

Productividad

Productividad(Bs)

5. Determinar y asignar los recursos.

Como se e no se requiere recursos adicionales para el desarrollo de la
medicion. El responsable de recabar el dato correspondiente al producto adquirido o
devuelto sera del mismo responsable de consolidar la tabla disefiada, puede ser el

gerente de venta.
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6. Medir y ajustar.
Supongamos que han transcurrido la primera semana y tenemos la

informacion que aparece en la siguiente tabla.

Productos A B C D E Grupo

Indicadores
Cliente satisfecho 45 34 65 70 55 | 270
Devoluciones 40 25 45 48 50 | 208
Eficacia 88.8 71.4 69.2 68.6 909 | 77.8
Eficiencia 75 58.3 108.3 116.6 91.6 |90.0
Efectividad 66.0 41.6 74.9 79.9 83.2 169.3
Resultado 40 25 45 48 50 |208
Productividad 1.0 0.62 1.12 1.20 125 |1.04
Productividad(Bs) 1.40 1.58 1.09 1.08 1.44 11.22

Al efectuar el analisis de la informacion consolidada en la tabla, vemos que a
mejor gestion ha sido realizada por el producto ‘E” quien ha obtenido los valores mas
altos para cuatro de los seis indicadores (Eficacia, Eficiencia, Efectividad, Resultado
y Productividad). En cuanto a los indicadores de eficiencia y productividad (Bs), el

mejor valor obtenido por el producto “D” y “B” respectivamente.

Asi mismo si comparamos los valores de los indicadores obtenido por el

producto ‘E” con los valores meta para cada uno se ve lo siguiente:
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Indicador Valor Meta Valor Cumplimiento*
Obtenido
Eficacia 16.67% 90.90% 5.45
Eficiencia 100% 91.60% 0.91
Efectividad 16.67% 83.20% 5.00
Resultado 50 uds 50uds 1.00
Productividad 1.25 1.25 1.00
Productividad 7.97 1.44 0.18
(BS)

e EIl cumplimiento se calcula dividiendo el valor obtenido entre el valor neta

para cada indicador

Con lo anterior se confirma que el producto E ha tenido el mejor desempefio




CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusién.

Los indicadores son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
Proyecto o0 una organizacién. Los indicadores suelen establecerse por los lideres del
proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados Continuamente, para evaluar
el desempefio y los resultados. Los indicadores se expresan en resultados

cuantificables.

Para que un indicador sea util y efectivo, tiene que cumplir con una serie de
caracteristicas, entre las que destacan: Relevante (que tenga que ver con los objetivos
estratégicos de la organizacién), Claramente Definido (que asegure su correcta
recopilacion y justa comparacion), Facil de Comprender y Usar, Comparable (se
pueda comparar sus valores entre organizaciones, y en la misma organizacion a lo
largo del tiempo), Verificable y Costo-Efectivo (que no haya que incurrir en costos

excesivos para obtenerlo).

Si cada empresa busca la mejora continua de sus productos y procesos,
mejorando su calidad, reduciendo sus costos, e incrementado la productividad,
contribuye no sélo a su propia capacidad competitiva, sino que genera en la sinergia
con las deméas empresas un ambito de crecimiento econémico, el cual se ve

sustentado en toda economia sana por el incremento en sus niveles de productividad.

La calidad es algo que no sélo debe importar al empresario, debe ser objeto de

interés por parte de las camaras empresarias, universidades, gobiernos, consumidores.
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La calidad es la base de la productividad, y ésta es el auténtico motor del desarrollo

econdmico, algo que esta por encima del mero crecimiento econémico.

Queda claramente reflejada la enorme importancia que tiene por un lado la
identificacion de los paradigmas que dominan nuestra forma de pensar y ver la
realidad, de manera tal de someterlas sistematicamente a analisis a los efectos de
readaptar las ideas que tenemos de los procesos y sistemas de la empresa,
actualizandolas y haciéndolas efectivas bajo las nuevas y futuras condiciones del

mercado y de la tecnologia.



75

5.2 Recomendaciones.

* Hay que tener en cuenta que los indicadores son un medio no un fin, es

decir; guias de apoyo para lograr dicho fin (meta).

* Es recomendable que las organizaciones cuente con un documento LIamese
manual o cartilla de indicadores, en el cual se especifica todos los aspectos a

tenientes a indicadores que maneja la organizacion.

e La identificacion del indicador debe de ser claro que pueda definir

claramente su objetivo y utilidad.

* No solo se debe imaginar quien es el cliente y lo que requiere sino que es
necesario identificarlos e investigar sus necesidades. De esta forma la mejora
no se ara en cualquier direccion sino en aquella que satisfaga mejor las

necesidades del cliente.

» Se propone que se debe seguir realizando investigaciones de este tipo, ya

que permiten el mejoramiento continuo de la empresa.
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RESUMEN.

La presente investigacion se realizé con el propdsito de conocer la participacion
ciudadana de los habitantes del Municipio Guanta del Estado Anzoategui, en el periodo
comprendido entre 2001 y 2008. El estudio tom¢ en consideracion la opinién de autores que
exponen sus teorias sobre politicas publicas: Harold Lasswell, (1967) y Manfred Max-Neef
(1986), como referencia para el desarrollo del estudio . Como metodologia se utiliz6 el tipo
descriptivo, que consiste en la delineacion, registro, andlisis e interpretacién de la naturaleza
actual, y la composicién o procesos de los fendbmenos, se utilizd como instrumento la
observacion directa y entrevistas a las personas que laboran en la Alcaldia, para doucmentar
el trabajo. Luego de la recoleccidn de los datos, se codificaron y contabilizaron a través del
Programa SPSS para Windows version 11.5, seguido de un andlisis cuantitavo de los
resultados obtenidos. Como conclusiones se expusieron las siguientes. Se observa un
crecimiento crecimiento sostenido desde 2001, con una poblacion total para el 2008 de
32.920 habitantes, que representa un incremento de 17,54% con respecto al 2001, la edad
promedio corresponde al grupo de e 25 a 49 afios, seguido por el grupo de jovenes de edades
entre 15 y 24 afios, el grupo de adulto mayor es el menos numeroso. Predomina el sexo
masculino. En cuanto a la actividad econémica, se mantiene el sector privado y el sector de
trabajo por cuenta propia, no hay incrementos sensibles del grupo desempleados. En cuanto a
la participacion de los vecinos en la gestion politica, existe iniciativa en formar los consejos
comunales se aprecia que se crearon en el afio 2006 (7), luego se ve una disminucién en el
2008. En lo que se refiere a las elecciones la mas alta participacion de la poblacion es en el
afio 2004 con un 59,3%, luego el porcentaje menor de 38,10% en el afio 2008.Esto indica que
la poblacion, a pesar de contar con los mecanismos para expresar sus necesidades y que se le
permite tomar parte en la gestiones sobre la implementacion de politicas publicas y en el
manejo del presupuesto a través de los Consejos Locales de Participacion, no se ha motivado
para ejercer su derecho a la participacién ciudadana.

PALABRAS CLAVE: Municipio, participacién ciudadana, politicas publicas, Consejos
Locales Planificacion
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INTRODUCCION

El tema de la participacion ciudadana en la gestion pablica en el pais, no es
algo reciente. Por el contrario, posee amplias raices historicas desde el inicio del
sistema politico venezolano, después de la caida de la dictadura del General Marcos

Pérez Jiménez.

Este esquema, reglamentado con la Constitucion de 1961, y fundamentado en
la democracia liberal clasica fue evolucionando hacia formas de inclusién ciudadana
en los asuntos publicos; mediante el desarrollo de distintas leyes buscando una mayor

profundizacion de la democracia venezolana.

Con el proceso constituyente realizado durante el afio 1999, las caracteristicas
del sistema politico venezolano cambiaron en forma radical: de un modelo
democratico-representativo se pasd a otro modelo pero democréatico-participativo.
Con este nuevo modelo democratico-participativo en Venezuela, se intenta una
redefinicion de las relaciones del Estado y la sociedad, en términos de lograr una
mayor redistribucién, desconcentracion y descentralizaciéon del poder y la toma de

decisiones.

La participacion ciudadana en los asuntos del Estado se asocia a los procesos
de la democracia y la gobernabilidad de los sistemas politicos, teniendo en cuenta que
un régimen democratico supone la existencia de mecanismos de participacion
ciudadana en el ejercicio del poder y en los asuntos publicos, y por otra parte, la
gobernabilidad de un sistema politico estd condicionada, entre otros factores, por la
capacidad de los gobiernos para satisfacer las demandas sociales y para mantener la
estabilidad y el consenso politico, lo cual solo es posible si existen elevados niveles

de participacion popular. Cartay, R (2004)
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En el Estado moderno, el municipio se ha convertido en un importante
segmento de la estructura territorial hacia donde convergen gran nimero de demandas
populares, precisamente por ser alli donde transcurre la vida cotidiana de la cual
emergen las necesidades y aspiraciones mas inmediatas de las personas. De ahi que a
este corresponda, como instancia basica de poder, la toma de decisiones que se
encaminen a resolver y dar respuesta a estas demandas. Por esto la efectividad de la
gestién del gobierno en un Estado puede medirse, entre otras cosas, por la eficacia de

la gestion municipal a través de sus decisiones.

Siendo el Municipio la instancia basica o primaria de poder, y ese poder se
expresa fundamentalmente en la facultad de crear politicas publicas de sus instancias
municipales, en un sistema democratico es un requisito esencial la participacion de
los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones a ese nivel, como expresion real
de la soberania popular. Aln cuando la toma de decisiones y la creacion de politicas
publicas recae en las instituciones gubernamentales representativas, es muy
importante la participacion de los ciudadanos en las diversas fases del proceso, no
como simples destinatarios de esas politicas, sino como sujetos activos de las mismas,
y para ello se hace necesario la existencia de vias y mecanismos institucionales y
juridicos para la participacion, es decir, se necesitan instituciones, organizaciones y
normas juridicas que canalicen y garanticen legalmente el derecho de participacion.
La ampliacion de estos mecanismos favorece el consenso, legitima el sistema politico

y asegura su gobernabilidad

Sin duda alguna desde 1.961, el municipio ha evolucionado en el ambito de la
participacion, se ha logrado la eleccion popular de los alcaldes, quien ejerce la
autoridad unipersonal responsable de la administracion del municipio, Articulo 174
Constitucion 1.999, Correspondiendo la funcién legislativa del municipio (Articulo
175 Constitucion de 1.999) al Consejo Municipal, y la funcién de control, vigilancia
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y fiscalizacion a la contraloria municipal (Articulo 176 Constitucion 1.999) y también
la Constitucion de 1.999 (Articulo 184 Numerales 1,2,3,4,5) contempla la
participacion ciudadana a través de asociaciones vecinales, organizaciones no
gubernamentales en obras, programas sociales y servicios publicos, expresiones de

economia social, cooperativas, gestion de empresas publicas y comunales.

Esta investigacion se estructuré en cuatro (04) capitulos distribuidos de la
siguiente manera: Capitulo I: Presenta el planteamiento del problema y los objetivos
de la investigacion. Capitulo 1lI: Expone los antecedentes, bases tedricos y
fundamentos legales sobre el tema. Capitulo I1l: Contiene la metodologia utilizada.
Capitulo IV: En este capitulo se hace la presentacion y el analisis de los resultados.

Finalmente se exponen las conclusiones sobre este tema



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema:

El tema de participacion ciudadana lo define Balbis, J. (1984) como: “toda
forma de accidn colectiva que tiene por interlocutor a los Estados y que intenta con
éxito o no influir sobre las decisiones de la agenda publica”; también podemos decir
que la participacion ciudadana es un instrumento de politica publica para lograr un
desarrollo organizado para la ciudadania. En Venezuela el tema de participacion
ciudadana ocupa un lugar relevante en la gestion publica, ya que a través de ella se
pretende impulsar el desarrollo local y la democracia participativa e integrar a la
comunidad con los entes gubernamentales para que se lleve a cabo el proceso de toma
de decisiones en cuanto a las necesidades colectivas que la ciudadania manifieste con
respecto a la problematica expuesta por ellos mismo. Ya que siendo estas, el punto

principal para la ejecucion y logro de las politicas publicas.

En la actualidad la participacion ciudadana, es notable a través de la Ley de los
Consejos Comunales (LCC) Articulo 2, los cuales fueron creados en el mes de junio
del afio 2006. Los consejos comunales constituye el espacio organizativo de
encuentro de la diversidad de organizaciones sociales, las funciones que se le han
asignado han promovido la profundizacion de la organizacion social. Entre sus
funciones se encuentra: elaborar el plan de desarrollo de la comunidad, disefiar los
proyectos de desarrollo a ser financiados por el estado, ejercer contraloria social,

administrar por intermedio de los bancos comunales los recursos asignados.

Estas organizaciones participan activamente en la solucién de los problemas

particulares del sector que las promueve, realizando propuestas para que se tomen en
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cuenta y formen parte de la agenda publica; haciendo seguimiento a la gestion y la

ejecucion de sus proyectos propuestos.

Nuestra investigacion se fundamenta en el Municipio Guanta del estado
Anzoategui; donde analizaremos de manera clara y precisa la problematica que
presenta la comunidad en cuanto a la participacion de los ciudadanos y ciudadanas a
dar solucion a sus problemas y necesidades colectivas, como es el desempleo, la
ineficiencia de los servicios publicos (agua, luz, aseo, entre otros). Solo que esta
comunidad a pesar de que se encuentra en su mayoria organizada de acuerdo con lo
establecido en la Constitucion Bolivariana de Venezuela, que es la creacion de
consejos comunales, no reciben respuesta inmediata por parte de los organismos
competentes a la solucién de sus problemas, lo que ha generado poca confianza ante

sus organismos gubernamentales.

La sociedad del Municipio Guanta existente hasta los momentos cuenta con 32
consejos comunales, organizados en la parroquia Chorrerén y parroquia Guanta. De
acuerdo a la edad promedio es una comunidad joven. Al estudiar las variables
demogréficas: sexo, salud, edad, nacimientos, entre otras. Lograremos interpretar
mejor la sociedad de Guanta, las cuales nos permitiran tener un mejor conocimiento
en cuanto a su nivel de participacion y como logran organizarse en su mayoria de
manera eficiente. Por lo que presentamos diferentes interrogantes entre ellas:
Realmente estan organizados los diferentes sectores de la comunidad de Guanta.
¢Como estd organizada la comunidad de Guanta con respecto a la participacion
publica? ¢ Los ciudadanos del Municipio Guanta se organizan y trabajan en funcién
de sus problemas colectivos? ¢Existira confianza por parte de los ciudadanos y

ciudadanas del Municipio hacia sus organismos gubernamentales?



90

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Analisis de la participacion ciudadana en el Municipio Guanta - Estado

Anzoategui, en relacion a sus variables demogréaficas de los afios  (2001-2008)

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar al Municipio Guanta del Estado Anzoategui, en el periodo
comprendido de 2001-2008, en cuanto a las variables poblacion, sexo, fuerza
de trabajo, ocupacion, educacion

e Conocer las formas de participacion de los habitantes del Municipio en el
periodo de estudio

» Exponer la participacion de los habitantes del Municipio en funcion de su
contribucién enlas gestiones gubernamentales.

e Comparar la participacion ciudadana en el Municipio Guanta en los dos
periodos estudiados (1998-2000) y (2001-2008)



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Gil, G. (2007), en su Trabajo de Magister Scientiarum en Gerencia
Empresarial, para la Universidad Lisandro Alvarado, titulado Presupuesto
Participativo del Municipio Iribarren — Estado Lara. Como Mecanismo de
Participacion Ciudadana y su Incidencia en el Cambio Institucional. Una Vision de
sus Propios Actores. La autora analiza la experiencia del Presupuesto Participativo
desarrollado en el mencionado Municipio, como practica novedosa de Participacion
Ciudadana. Se realizd una revision de las experiencias en el contexto nacional e
internacional, con énfasis en el Latinoamericano y Europeo, como una aproximacion
a la comprension del caso venezolano, estableciendo criterios de semejanzas y
diferencias para el analisis.  Encontrdndose como elemento estructural, la
discrecionalidad de la autoridad local en el cumplimiento de la metodologia disefiada
e implantada en su gestién, asi como la asignacion de un porcentaje del Presupuesto
Anual de Gasto e Inversion para dar respuesta mas consona a las demandas de las
comunidades, el anélisis de la experiencia también arrojo que las expectativas de
quienes participan en el proceso, difieren mucho de lo que finalmente logran
materializar, ain cuando, la experiencia goza de alta credibilidad en el sector de los
beneficiarios. Finalmente, se evidencia algunos indicios de la transformacion de las
instituciones en su relacion con las comunidades, observandose mas abiertas en la
planificacion participativas en la ejecucion y rendidoras de cuentas publicas, en el

cumplimiento de los mandatos constitucionales como lo es la contraloria social.

Esta investigacion acerca del Presupuesto Participativo, segun su autora

descubre la posibilidad de contar con un proceso abierto y protagonico para motorizar
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a la ciudadania y al resto de los actores sociales, a tomar parte de una iniciativa que
establece relaciones desde la base hasta los niveles mas altos del gobierno en cuento a
la asignacion y distribucion de la inversion. En este aspecto coincide completamente
con el estudio realizado en la comunidad de Guanta, pues el presupuesto es una
herramienta de gestion y un instrumento de programacion econdmica y social, donde
existe la posibilidad de priorizar la inversion de acuerdo a criterios compartidos y de
acuerdo a las necesidades expresadas por los habitantes como se pudo constatar en el
Municipio Guanta, donde a través de los Consejos de Planificacion Local y la
presencia del Alcalde de este Municipio se determinaron cuales eran las necesidades
mas urgentes de la poblacion para ser incluidas en el siguiente presupuesto del afio
2010.

Useche, J. (2007). Tesis Universidad de Carabobo, titulada: Participacion
Ciudadana en los Consejos Locales de Planificacion Publica. La autora analiza e
interpreta el marco regulatorio para poder determinar la participacion ciudadana en la
elaboracion y ejecucion del Presupuesto Publico; tomando en consideracion que hoy
dia se cuenta con un marco normativo a nivel constitucional y legal que ha
establecido mecanismos de participacion que van mas alld del ambito politico, a
través del proceso de descentralizacion, la transferencia de competencias y servicios a
los estados y los Municipios y las comunidades como grupos organizados en la
formulacion de propuestas de inversion; asi como la ejecucion, evaluacion y control
de obras, programas sociales y servicios publicos en general, de esta manera
ejerciendo control de la gestion publica. Los Consejos Locales de Planificacion
Publica viene a ser uno de los mecanismos para establecer una comunicacién fluida
entre gobernantes y gobernados, lo que implicard modificar la orientaciéon de las
relaciones entre el Estado y la sociedad, para darle a ésta su legitimo protagonismo.

El principal soporte de este estudio es el marco constitucional vigente en nuestro pais.
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Este estudio que incluye definiciones claves sobre el tema de estudio,
complement6 el marco tedrico de la investigacion sobre el Municipio Guanta. Se
aprecia coincidencia con las ideas de la autora, la cual expone que a medida que se
descentraliza se acerca el poder al ciudadano, porque se promueve la participacion de
instituciones horizontales, como las asociaciones de vecinos en la toma de decisiones
y otros grupos de la sociedad civil, otorgando asi una desconcentracion de la
administracion local hacia las comunidades de forma que aumente la eficacia y la
flexibilidad.

Alonso, G. (2007). Tesis para la Universidad de San Martin-Argentina,
titulada: La gestiéon publica local y las politicas sociales. El caso del municipio de
Gral. San Martin. presenta un primer avance en el anélisis de la implementacion de
politicas sociales en el municipio de Gral. San Martin, provincia de Buenos Aires.
Los procesos de descentralizacidn de servicios y programas sociales operados en la
ultima década y media, asi como la creciente relevancia del espacio local como
ambito de acumulacién politica, han jerarquizado la importancia del nivel municipal
como lugar politico y gestionario. Siendo ése el nivel en el cual mas apremia abordar
hoy la pregunta sobre la calidad de la capacidad de gestion estatal en la

implementacién de politicas publicas.

En tal sentido, el analisis de la implementacién de politicas sociales en el caso
sefialado permitira conocer acerca de las capacidades organizacionales y politicas
municipales, asi como sobre las relaciones intergubernamentales que se articulan en
torno a la ejecucion de las politicas. Los procesos sefialados remiten a la necesidad de
comprender la relacion que se establece entre politica y gestion pablica en el ambito
local; ya que las logicas de la acumulacion politica municipal se redefinen ante la
relocalizacion del lugar de las demandas sociales y, por ende, la creciente
constitucién del territorio como espacio de legitimacion. En este contexto, los

programas sociales se instalan en un campo de fuerzas que los constituye en recursos
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disputables como estrategia de poder y realizacion de intereses de diversos actores.
Ademas, la transferencia de funciones plantea nuevas tensiones y exigencias a las

fragiles capacidades de gestién de los municipios.

Existen coincidencias con la investigacion realizada y este antecedente, pues
el autor hace referencia a los servicios sociales donde la descentralizacion ha
permitido la transferencia de competencias al Municipio, y el proceso de
descentralizacién de las politicas pablicas ha tenido impacto en la atencion de los
problemas que tiene la comunidad. Se evidencia en los dos estudios la importancia

del papel de los municipios en la ejecucién de los programas sociales.

Cartay, R. (2004). Participacion Ciudadana en la Definicion de Prioridades
Presupuestarias. Municipio Antonio José de Sucre. Estado Barinas. Trabajo
presentado para optar al Titulo de Magister en Direccion y Gestion Publica Local. El
proyecto para la Participacién Ciudadana en la Definicibn de Prioridades
Presupuestarias del Municipio Antonio José de sucre del Estado Barinas, beneficiara
principalmente a 800 miembros de las juntas directivas y comisiones de las
asociaciones de vecinos, lideres naturales y funcionarios involucrados de la Alcaldia

del Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas.

Se plantea en este proyecto aumentar la participacion ciudadana de los
miembros de las juntas directivas y comisiones de las asociaciones de vecinos en la
definicion de las prioridades de inversién social del Plan-presupuesto Anual del
Municipio Sucre del Estado Barinas. Especificamente, se propone formar en el area
de la definicion de prioridades presupuestarias municipales a los miembros de las
juntas directivas y comisiones de las asociaciones de vecinos y funcionarios de la
Alcaldia del Municipio Sucre del Estado Barinas. Los logros que se esperan

alcanzar en los miembros de las juntas directivas y comisiones de las asociaciones de
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vecinos, lideres naturales y funcionarios de la Alcaldia del Municipio Antonio José
de Sucre son: capacitacion en el area de participacion ciudadana, capacitacion en
materia de plan-presupuesto municipal, produccion de un documento con
informacion del municipio y las prioridades de inversion social a corto y mediano
plazo para el Municipio Sucre, formacion de facilitadores en el area de prioridades
presupuestarias locales participativas y, disefiar las prioridades de inversion para el

Plan Operativo Anual del Municipio Sucre.

Existe similitud en los problemas planteados por el autor en el Municipio
Antonio José de Sucre en Barinas con respecto al Municipio Guanta, ya que la
participacion de los ciudadanos en la identificacion de necesidades y definicion de
prioridades en la inversion municipal, son las caracteristicas mas relevantes de la
formulacién de un presupuesto participativo, esto constituye una alternativa frente al
modelo tradicional de gestion de ciudades y municipios. El autor expone que: la
definicion de prioridades del plan y el presupuesto con la participacion ciudadana
establece una nueva articulacion de intereses entre el Estado y la Sociedad Civil, un

avance en la democratizacion y una mayor equidad social.

En ambos trabajos se expresa la idea, que para lograr la Participacion
Ciudadana hay que resolver intereses en conflictos, entre otros, los intereses de la
Sociedad Civil, y de las instancias de poder, para promover la Participacion
Ciudadana en el proceso de definicion de prioridades presupuestarias en el nivel

local.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Autores que exponen sus teorias sobre politicas publicas

Lasswell, H (1967) es el fundador o padre del concepto de politicas pablicas.
Las imaginé como un medio para mejorar al Gobierno, este autor, distingue nueve
fases en el proceso vital de las politicas publicas, pero se pueden sintetizar como los
tres grandes momentos del proceso. “La formulacion de las politicas, la
implementacion o su proceso de aplicacion practica y la evaluacion de su

rendimiento.”

2.2.2 La Formulacién De Las Politicas:

La formulacion estd compuesta a su vez de cinco etapas 0 pasos: A)
Establecimiento de la agenda politica. B) La definicién de los problemas. C) La
prevision. D) Establecimiento de objetivos. E) La seleccion de la opcion.

El establecimiento de la Agenda politica:

No todas las demandas que produce la sociedad logran incluirse en el régimen
politico, ni mucho menos pasan a ser politicas publicas. Sélo aquellas que por algunas
circunstancias, motivos, momentos, razones, logran ser problematicas ahora o
potencialmente, y se plantea la necesidad de actuar sobre ellas, de realizar, crear una
politica frente a ellas. Para esto se requiere recibir las demandas, captar informacién,
sea esto por medio de mecanismos institucionales o informales. En este proceso se
utilizan diversos procedimientos técnicos, asi como diversas fuentes. Lasswell, H
(1967)

Esto origina la interrogante de ¢por qué cierto tipos de demandas son los que
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logran entrar al régimen politico y se convierten en politicas publicas, por qué unas
entran a la agenda y otras no?. La respuesta no es clara, pero en su mayoria los
expertos en la materia han coincidido en que se debe a la idea de distribucién del
poder en la sociedad, asi como existen estudios empiricos que tratan de agregar otro
elementos como las cosas de crisis 0 amenazas, cuestiones que tengan componentes
emotivos, de interés humano, si afectan a un amplio nimero de personas, si tienen
que ver con el poder y la legitimidad en la sociedad. En opinion de Lasswell, (1967)
“las agendas politicas son mas el resultado de la movilizacion de demandas y
presiones que de un proceso racional de evaluacion de necesidades, valores y

objetivos”

La racionalidad debe hallarse, estrechamente ligada, con la inteligencia.
Lasswell, (1967), lo tiene presente y lo expresa en varias ocasiones. La racionalidad
como concepto es extensivo, y forma parte también del quehacer del Estado; no es
dificil sefialar su relacion con la eficiencia pues segun refiere el autor: “La esencia
publica de la administracion... no es equivalente al contenido estatal, esto es, lo
publico de la administracion tiene su origen en la vida comun que es donde los
individuos trascienden, informacién y responsabilidades compartidas que permitan
dar vida al interés general. Por ello de la eficiente administracion de lo puablico

depende la utilidad social, econémica y politica del Estado.

De aqui la vinculacion de la eficiencia con racionalidad, pues la racionalidad
del Estado en las decisiones politico-econdmicas que toma, orienta las decisiones.
En Lasswell la racionalidad no se refiere solo al quehacer del aparato publico, sino

que incluye también al sector privado.

Igualmente expone el autor con respecto al contenido, método, objetivos,
instrumentos, etcétera, de las politicas publicas, se trata de un esfuerzo significativo
para que las sociedades no esperen que el Estado solucione todos, o la mayoria de los
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problemas, tanto para el proceso de acumulacion como para atender los efectos
sociales negativos, sino que haya participacion de los grupos interesados con el sector

gubernamental para consensar propuestas y llevarlas a cabo.

Esto se aplica en el Municipio Guanta, pues no se realiza una planificacion en
los procesos de elaboracion y ejecucion de las politicas, localizando datos y
elaborando interpretaciones relevantes para los problemas en un periodo determinado,
sino que se consulta a los vecinos a través de los concejos locales y en funcién de
cuales son los problemas mas inmediatos y cuyas soluciones satisface a la mayor
parte y se implementan las soluciones en base a estas consultas. Es decir se formulan
politicas publicas en momentos de crisis 0 amenazas, cuestiones que tengan
componentes emotivos, de interés humano, si afectan a un amplio ndmero de

personas, si tienen que ver con el poder y la legitimidad en la sociedad.

2.2.3 Teoria sobre Politicas Publicas segun el autor Manfred Max-Neef (1986)

Partiendo de que el desarrollo no debe ser impuesto, sino que debe nacer
desde la base, Max-Neef (1986) ha desarrollado una tesis que pretende conocer y
responder las necesidades de la gente. Para ello plantea una matriz en la que se
reflejan las nueve necesidades que se consideran fundamentales (subsistencia,
proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creaciéon, identidad y libertad)
y se cruzan matricialmente con cuatro (4) categorias de satisfaccion de estas
necesidades (ser, tener, hacer y estar). Asi, se obtiene una matriz que se trabaja y
rellena en un taller en el que los participantes primero buscan las respuestas negativas
a esa matriz para luego buscar las positivas. Con ello se logra conocer las necesidades
de las personas asi como sus verdaderas expectativas de desarrollo para empezar a

trabajar desde ahi.
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Estas consideraciones llevaron a Max-Neef (1986) a sostener que no existe
correlacion entre el grado de desarrollo econémico y la felicidad de las personas, lo
que le ha llevado a profundizar en otras teorias como la hipétesis del umbral y a crear
la unidad de medida, la cuota de consumo de energia de un ciudadano que satisface

sensatamente sus necesidades basicas sin marginar a nadie.

Asi, el autor expone sus Estrategias de éxito para el desarrollo de la politica:
entre las mas importantes para que la politica sea exitosa estan el compromiso de los
diferentes actores, principalmente de quien proclama la politica publica, compromiso
de las administraciones locales y de la comunidad, didlogo permanente entre la
gobernacion y el municipio y entre este y la comunidad y una postura ética frente a la
politica. “Compromiso, decisién politica, una alta sensibilizacion, un gran trabajo
intersectorial, un fortalecimiento muy grande de la participacion y buscar un cambio
de paradigmas. Un factor de éxito muy importante es la comunicacién y la
divulgacién. Lo fundamental es que haya un compromiso real y efectivo de los
ciudadanos, de la administracion local y de las autoridades municipales

También plantea el autor, destacar el conocimiento de la politica publica por
los actores municipales: los miembros del grupo representantes del municipio deben
conocen la importancia de la politica mediante capacitaciones, saber que es
beneficiosa para la comunidad y para las instituciones.

Estos planteamientos de Max — Neef, (1986) se observan en la comunidad de
Guanta, pues con respecto a la actitud de los actores locales frente a la politica
publica, se observa que los grupos de los consejos locales de participacién muestran
entusiasmo, compromiso e interés de trabajar en la politica. Se comprometen y
sensibilizan con las estrategias desarrolladas por su Alcalde, y muestran sus
expectativas frente a las politicas publicas relacionadas con el nivel de bienestar y las
condiciones de calidad de vida. Esto constituye realmente un cambio de modelo de
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desarrollo que esta en consonancia con los postulados de Max — Neef, (1986), como

alternativa para resolver la problemaética social que se vive en el Municipio de

Guanta

2.2.4 Conformacion de Municipio

El gobierno municipal se ejerce por medio de un Alcalde y un Concejo

Municipal. Tanto el Alcalde como los miembros del Concejo Municipal son elegidos

popularmente por votacion directa. EIl Alcalde es la autoridad ejecutiva. EI Concejo

Municipal es el 6rgano deliberante del Municipio y ejercer el control de la actividad

administrativa del Alcalde. Los actos de legislacion dictados por el Concejo se

denominan Ordenanzas. Ley Organica de Régimen Municipal (1989).

Los Concejos Municipales estaran integrados de la siguiente manera:

1.

Por cinco Concejales en los Municipios que tengan hasta quince mil
habitantes.

Por siete Concejales en los Municipios que tengan de quince mil a
cincuenta mil habitantes.

Por nueve Concejales en los Municipios que tengan de cincuenta mil a
doscientos mil habitantes.

Por once Concejales en los Municipios que tengan de doscientos mil uno a
quinientos mil habitantes.

Por trece Concejales en los Municipios que tengan de quinientos un mil
uno a setecientos cincuenta mil habitantes.

por quince Concejales en los Municipios que tengan de setecientos
cincuenta mil uno a un millén de habitantes.

Por diecisiete Concejales en los Municipios que tengan mas de un millén

de habitantes.
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2.2.5 El Alcalde:

Con la Ley Orgénica de Régimen Municipal de 1989; el Alcalde era la primera
autoridad civil del Municipio, al ser el jerarca maximo de la rama ejecutiva del Poder
Publico a ese nivel. Se trata de un funcionario electo popularmente, respondiendo a
las exigencias democraticas de la Constitucién, que debia necesariamente desplazar a
los Prefectos y Jefes Civiles en lo ambitos de competencia de los Municipios o en
cualquiera para la cual fuese titular de la competencia de la primera autoridad civil.
Sin embargo, la fuerza de la tradicion llevo a seguir considerando a Prefectos y Jefes
Civiles como primeras autoridades civiles locales, sin reparar de manera suficiente en
qgue su origen no era democratico —exigencia de los articulos 27 y 29 de la
Constitucion de 1961- ni formaban parte del Poder Publico de la entidad Ilamada

constitucionalmente “Municipios”.

La Constitucién de 1999 vino a resolver esa situacion, pues incorporo entre sus
normas lo que no podia ser de otra forma: esa absurdo sostener que la primera
autoridad civil de un Municipio fuese un funcionario designado por el Gobernador
estadal y que, en consecuencia, respondiese ante éste, cuando existia otro funcionario
legalmente creado que tenia un claro origen local y contaba con respaldo de la

poblacion.

2.2.6 Atribuciones del Alcalde:
Corresponden al Alcalde, como Jefe de la rama ejecutiva del Municipio, entre
otras, las siguientes atribuciones:
1. Dirigir el gobierno y la administracion municipal, y ejercer la representacion
del Municipio.
2. Dirigir e inspeccionar los servicios y obras municipales.

3. Dictar reglamentos, decretos y resoluciones.
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4. Suscribir los contratos que celebre el Municipio, y disponer gastos y ordenar
pagos.

5. Nombrar y remover el personal de la Administracion municipal, con la
excepcion del personal asignado a la Camara, a la Secretaria y a la
Sindicatura.

6. Presentar al Concejo, proyectos de Ordenanzas aprobadas por el Concejo a
pedir su reconsideracién en las formas y dentro de los términos establecidos
en la Ley Orgénica.

El Alcalde ejerce, ademas, las funciones de Presidente de la Camara
Municipal. El Concejo no elige Presidente, pues al Alcalde corresponde, automatica,
la presidencia de Camara Municipal. Sus faltas temporales en dichas funciones seran
suplidas por Vicepresidente del Concejo, elegido por éste de su propio seno. Ley

Organica de Régimen Municipal (1989).

2.2.7 Organos del Gobierno Municipal:
Son érganos del gobierno municipal:
e La Secretaria, la Sindicatura y la Contraloria.
El Secretario, el Sindico y el Contralor serdn designados por el Concejo
Municipal.

Corresponde al Secretario, entre otras atribuciones: elaborar las actas de las
sesiones del Concejo; refrendar las ordenanzas, decretos y resoluciones que emanen
del Concejo; llevar los libros, expedientes y documentos del Concejo y custodiar al
archivo; despachar las comunicaciones que emanen del Concejo, expedir
certificaciones de las actas de la Camara y de los documentos que reposen en el
archivo del Concejo, previa autorizacion del Presidente o del Cuerpo.
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En todo Municipio habra un Sindico Procurador, y en aquellos Municipios
cuya poblacion exceda de cincuenta mil (50.000) habitantes, el Sindico debera ser
abogado.

Corresponde al Sindico Procurador: Representar y defender judicial y
extrajudicialmente, los intereses del Municipio, siguiendo las instrucciones del
Acalde o del Concejo; y asesorar juridicamente, cuando sea al Alcalde y al Concejo.
Estas son las principales atribuciones del Sindico Procurador. La Contraloria ejercera
el control, la vigilancia y la fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes municipales;

asi como de las operaciones relativas a 1os mismos.

La Contraloria debera existir en aquellos Municipios cuya poblacion alcance a
cien mil habitantes o sea superior a dicha cifra. Si la poblacion fuere menor de cien

mil habitantes, seréa potestativo del Concejo Municipal crear o no la Contraloria.

El Contralor serd elegido por el Concejo Municipal mediante concurso de
credenciales. EI nombramiento debera recaer en uno de os candidatos que ocupen los
tres primeros lugares como resultado del concurso. La Contraloria General de la

Republica jugaré el papel de asesor de los Contralores Municipales.

2.2.8 Consejos Locales de Planificacion

Los consejos locales de planificacion publica tienen rango constitucional,
creados para promover, desarrollar la participacion ciudadana en la gestion publica.
Se aprecia que a medida que se descentraliza se acerca el poder al ciudadano, porque
se promueve la participacién de instituciones, como las asociaciones de vecinos en la
toma de decisiones y otros grupos de la sociedad civil, otorgando asi una
desconcentracion de la administracion local hacia las comunidades de forma que

aumente la eficacia y la flexibilidad.
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Para los fines previstos en los consejos locales de planificacion publica se
deben definir los espacios y sectores para la organizacion local desde la vecindad, la

comunidad, la parroquia y el municipio.

Por lo tanto, son los organos encargados de la planificacion integral del
gobierno local, con el propdsito de lograr la integracidn de las comunidades y grupos
vecinales mediante la participacion y el protagonismo dentro de una politica general
del Estado, de descentralizacion y desconcentracion de competencias y de recursos,
de conformidad con lo previsto en la Constitucion vigente. Esta dispone la
obligatoriedad de los poderes constituidos de realizar todos los esfuerzos para lograr
el mayor grado de participacion democréatica de la poblacion con el fin de establecer
una sociedad democratica, participativa y protagonica.

La norma que regula los consejos locales de planificacion esta desarrollada en
la Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica publicada en la Gaceta
Oficial Ordinaria N° 37.463 del 12 de junio de 2002. Esta Ley establece las
competencias y la manera de desarrollar la participacion directa de los ciudadanos
organizados y otras organizaciones, en la eleccion de sus representantes en los
Consejos Comunales, Parroquiales y Municipales, para la aprobacion de las
propuestas y proyectos de inversion y en el seguimiento de la ejecucion

presupuestaria.

2.2.9 Finalidad de la Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica. (2002)

Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones y bases para la
organizacion y funcionamiento de los Consejos Locales de Planificacion Publica,
para hacer eficaz su intervencion en la planificacion que conjuntamente efectuara con

el gobierno municipal respectivo y el concurso de las comunidades organizadas.
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- Naturaleza de los Consejos Locales de Planificacién.

El articulo 2 de la Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica,
establece la naturaleza de éstos Consejos: “ El Consejo Local de Planificacion
Publica es el 6rgano encargado de la planificacion integral del gobierno local, para lo
cual se sujetara con lo dispuesto en el articulo 55 del decreto N° 1.528 con fuerza de
Ley Organica de Planificacion con el de proposito lograr la integracion de las
comunidades organizadas y grupos vecinales mediante la participacion y el
protagonismo dentro de una politica general de Estado, descentralizacion y
desconcentracion de competencias y recursos de conformidad con lo previsto en la
Constitucién. Cada Consejo Local de Planificacion Pablica, promoverd y orientard
una tipologia de municipio atendiendo a las condiciones de poblacion, nivel de
progreso econdmico, capacidad para generar ingresos fiscales propios, situacion
geografica, elementos historicos, culturales y otros factores relevantes. En todo caso,
el Consejo Local de Planificacion Pdblica responderd a la naturaleza propia del

municipio.”

- Funciones de los Consejos Locales de Planificacion Publica.

El articulo 5 de la Ley que los rige establece las funciones de los mismos:
“El Consejo Local de Planificacion Publica, sin menoscabo de cualquier otra funcion
conferida al municipio de que se trate, tendra las siguientes funciones:
1. Recopilar, procesar y priorizar las propuestas de las comunidades organizadas.
2. Impulsar, coadyuvar, orientar y presentar dentro del Plan Municipal de Desarrollo
las Politicas de inversion del presupuesto municipal, contempladas en el articulo 178
de la Constitucion. Todo ello, de conformidad con los lineamientos del Plan de la
Nacidn, los planes y politicas del Consejo Federal de Gobierno y del Consejo de
Planificacion y Coordinacion de politicas Publicas, con las propuestas de las

comunidades organizadas.
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3. Presentar propuestas y orientar el Plan Municipal de Desarrollo hacia la atencion
de las necesidades y capacidades de la poblacion, del desarrollo equilibrado del
territorio y del patrimonio municipal.

4. Instar y facilitar la cooperacion equilibrada de los sectores publicos y privados para
la instrumentacion, en el Municipio de los planes suscritos.

5. Controlar y vigilar la ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo.

6. Formular y promover ante el Consejo de Planificacion y Coordinacion de Politicas
Publicas o el Consejo Federal de Gobierno los programas de inversion para el
municipio.

7. Impulsar la celebracion de acuerdos de cooperacion entre el municipio y los
sectores privados, tendentes a orientar sus esfuerzos al logro de los objetivos del
desarrollo de la entidad local.

8. Impulsar y planificar las transferencias de competencia y recursos que el municipio
realice hacia la comunidad organizada, de conformidad con lo previsto en el articulo
184 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

9. Impulsar la coordinacion con otros Consejos locales de Planificacion para
coadyuvar en la definicion, instrumentacion y evaluacion de planes para el desarrollo
de mancomunidades, solicitando, en su caso, la intervencion de los poderes
nacionales y de los estados para tales efectos.

10. Atender cualquier informacion atinente a su competencia que solicite el gobierno
nacional, estadal o0 municipal sobre la situacién socioeconémica y sociocultural del
municipio.

11. Proponer al gobierno nacional, estadal o municipal las medidas de carécter
juridico, administrativo o financiero, necesarias para el cumplimiento de las
funciones y la consecucién de los objetivos del municipio y del propio Consejo Local
de Planificacion Publica.

12. Emitir opinién razonada, a solicitud del alcalde o Alcaldesa , sobre transferencias
de competencias que el ejecutivo Nacional, el estadal o el Consejo Legislativo
Estadal, acuerden hacia el municipio.



107

13. Impulsar con el poder nacional, estadal o municipal, asi como con las
comunidades organizadas, el Plan de Seguridad Local de Personas y Bienes.

14. Coordinar, con el Consejo Local de Planificacion y Coordinacion de politicas
publicas y el Consejo federal de Gobierno los planes y proyectos que éstos elaboren
en le marco de sus competencias, tomando en cuenta los planes y proyectos locales.
15. Impulsar la organizacion de las comunidades organizadas integrandolas al
Consejo Local de Planificacion Pablica, de acuerdo con lo establecido en la presente
Ley.

16. Interactuar, con el Consejo Municipal de Derechos, en todo lo atinente a las
politicas de desarrollo del nifio, del adolescente y de la familia.

17. Colaborar en la elaboracion de los planes locales de desarrollo urbano y las
normativas de zonificacion cuyas competencias le correspondan al municipio.

18. Elaborar el estudio técnico para la fijacion de los emulentos de los altos
funcionarios y funcionaras de los municipios. A tal efecto, el Consejo Local de
Planificacion Publica solicitara la informacion necesaria referida al nimero de
habitantes, situacion econdmica del municipio, presupuesto municipal consolidado y
ejecutado, correspondiente al periodo fiscal inmediatamente anterior, capacidad
recaudadora y disponibilidad presupuestaria municipal para cubrir el concepto de
emolumentos, a los 6rganos que corresponda.

19. Elaborar el mapa de necesidades del municipio.

20. Elaborar un banco de datos que contenga informacién acerca de proyectos,
recursos humanos y técnicos de la sociedad organizada.

21. Evaluar la ejecucion de los planes y proyectos e instar a las redes parroquiales y
comunales, a ejercer el control social sobre los mismos.

22. Las demas que le otorguen las leyes y reglamentos.

Estas funciones no se quedan solamente enunciadas, el articulo 6 de la Ley
que regula los Consejos Locales de Planificacién Publica establece que éstos
Consejos estan obligados a cumplir con sus funciones, en beneficio de los intereses
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colectivos, mantendran una vinculacion permanente con las redes de los consejos
parroquiales y comunales, atendiendo sus opiniones y sugerencias y prestaran

informacion oportuna de las actividades del Consejo Local de Planificacion Publica.

Es deber del Consejo Local de Planificacion Publica promover la red de
consejos parroquiales y comunales en cada uno de los espacios de la sociedad civil
que respondan a la naturaleza propia del municipio. Las comunidades organizadas
para postular a sus representantes debera hacerlo por intermedio de una organizacion
civil creada democraticamente en asamblea de ciudadanos que se convoquen para tal

fin o a través del sufragio universal del voto secreto y directo.

Asi mismo, tendra derecho a voto en las asambleas de ciudadanos todos los
vecinos del municipio inscritos en el Registro Electoral Permanente (REP) y en la
asociacion de vecinos legalmente constituida y registrada ante el Consejo Local de

Planificacion Publica.

2.2.10 Participacion de la Comunidad Organizada.

El Consejo Local de Planificacion Publica es el encargado de promover la Red
de consejos parroquiales y comunales en cada uno de los espacios de la sociedad civil
que, en general, respondan a la naturaleza propia del municipio cuya funcion sera
convertirse en el centro principal de la participacion y protagonismo del pueblo en la
formulacién, ejecucion, control y evaluacion de las politicas publicas, asi como
viabilizar ideas y propuestas para que la comunidad organizada las presente ante el
Consejo Local de Planificacion Publica.

Una vez aprobadas sus propuestas y convertidas en proyectos, los miembros
de los consejos parroquiales y comunales podran realizar el seguimiento, control y

evaluacion respectivo.
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Los miembros de los consejos parroquiales y comunales tendran caracter ad-
honorem. De manera que de acuerdo a lo aqui descrito se evidencia que de la
participacion y protagonismo del pueblo se podra realizar la formulacion, ejecucion,
control y evaluacion de las politicas publicas, de lo que se deriva un control del gasto

publico de conformidad con lo que se haya presupuestado.

El articulo 24 de la Ley estipula que sin menoscabo de las facultades
contraloras y fiscalizadoras que le corresponden a las Contraloria Municipal y a la
Contraloria General de la Republica, las comunidades organizadas podran vigilar,
controlar y evaluar la ejecucion del presupuesto de Inversiébn Municipal, en los

términos que establezca la ley nacional que regule la materia.

Todo proyecto presentado al Consejo Local de Planificacion Publica debera
ser aprobado previamente por la comunidad respectiva, reunida en asamblea, a fin de
garantizar el cumplimiento del articulo 62 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, que consagra el principio de la participacion y el
protagonismo. El orden de prioridad de los proyectos lo determinara la comunidad
constituida en asamblea de acuerdo con sus necesidades, salvo los casos de

emergencia debidamente comprobada.

De esta manera, el presupuesto consolidado de inversion municipal se
elaborara de acuerdo con las necesidades prioritarias presentadas por las comunidades
organizadas, en concordancia con lo estimado por la Alcaldia, en el presupuesto
destinado al referido sector. Asimismo, con los proyectos generales sobre urbanismo,

infraestructura, servicios y vialidad que demande el municipio.

Tomando en cuenta estas descripciones, y a fin de orientar el Presupuesto de
Inversion Municipal, el Alcalde o Alcaldesa presentarda al Consejo Local de

Planificacion Publica y a las comunidades organizadas, en reunién extraordinaria que
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debera efectuarse con quince (15) dias continuos de antelacion a la reunion formal del
Consejo Local de Planificacion Pablica; la cifra o monto total de inversion de cada
sector, determinado en el articulo 8 de la Ley, incluyendo los detalles a que haya
lugar.

De acuerdo a la Ley las Alcaldias estan en la obligacion de darle curso a los
proyectos que las comunidades organizadas presenten, con cargo a los porcentajes de
las asignaciones que correspondan a éstas, por concepto de leyes que otorguen y
transfieran recursos para las comunidades organizadas. En este sentido, el articulo 15
de la Ley establece: “ El Presupuesto de Inversion Municipal estara dirigido al
desarrollo humano, social, cultural y econémico del municipio, tomando en cuenta las

variables de poblacién y pobreza de cada comunidad, debiendo cubrir con:

1. Los proyectos prioritarios, que presenten las comunidades organizadas

2. Los proyectos generales sobre urbanismo, infraestructura, servicios y vialidad.

3. El fondo de emergencia, para atender desastres naturales, calamidad publica e
imprevistos. Este fondo, serd administrado por el Alcalde o alcaldesa, previa
aprobacion del Consejo Municipal, con participacion del Consejo local de
Planificacion Pablica que hara el seguimiento respectivo, para que los recursos sean
invertidos en los fines a los que se refiere esta norma. La ordenanza respectiva que
regula la materia determinard el porcentaje que le corresponda al fondo de

emergencia.”

Se puede afirmar después de lo expresado, que la descentralizacién si se
fortalece como una politica nacional para profundizar la democracia, acercando el
poder a la poblacién y creando las mejores condiciones, tanto para el ejercicio de la
democracia como para la prestacion eficaz y eficiente de las competencias estatales; y
la participacion ciudadana en la formulacién de politicas publicas, en la gestion de

servicios. La creacién de o6rganos como los Consejos Locales de Planificacion
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Publica, el Consejo Federal de Gobierno que vienen fortalecen el proceso de

participacion ciudadana

2.3 Bases Legales

En el preambulo de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), se establece que “el fin supremo de la misma es crear una Sociedad
Democratica, Participativa y Protagonica...”. De esta manera se otorga el rango
constitucional a la participacion ciudadana, despejando de una vez por todas, todos
aquellos obstaculos que sin ningln basamento prohibian la actuacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos, de caracter trascendental que los afectaba de

manera directa.

En los principios fundamentales que establece la Constitucion Nacional,
podemos tomar en cuenta el “Articulo 6. El gobierno de la Republica Bolivariana de
Venezuela y de las entidades politicas que componen es y sera siempre democratico,
participativo, electivo, descentralizado, alternativo, responsable, pluralista y de

mandatos revocables”.

De aqui se puede tomar en cuenta el cdmo se propone de manera general la
forma de gobierno de la Republica y de sus entidades, dejando claro que el mismo
debe ser democratico, participativo, electivo, descentralizado, alternativo entre otros.
Todo esto obliga a aquellos que dirigen el poder ejecutivo del Estado, a reformular la
relacion con los ciudadanos, que hasta entonces se encontraba totalmente

desvinculada de lo que verdaderamente se puede denominar participacion ciudadana.

El marco juridico para la participacion local en Venezuela obtiene su basamento
de manera explicita, en la Constitucion Nacional (1999) especificamente en el Titulo
Il -de los deberes, derechos humanos y garantias-, Capitulo IV -De los Derechos
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Politicos y del Referendo Popular-, Seccion Primera: De los Derechos Politicos a
través de los siguientes Articulos:

Articulo 62. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus representantes
elegidos o elegidas.

La participacion del pueblo en la formacion, ejecucién y control de la gestion
publica es el medio necesario para lograr el protagonismo que garantice su completo
desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la

sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas favorables para su practica.

Acrticulo 66. Los electores y electoras tienen derecho a que sus representantes
rindan cuentas publicas, transparentes y periddicas sobre su gestion, de acuerdo con

el programa presentado.

Articulo 70. Son medios de participacién y protagonismo del pueblo en
ejercicio de su soberania, en lo politico: la eleccién de cargos publicos, el referendo,
la consulta popular, la revocatoria del mandato, la iniciativa legislativa, constitucional
y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas
decisiones seran de caracter vinculante, entre otros; y en lo social y econémico, las
instancias de atencion ciudadana, la autogestion, la cogestion, las cooperativas en
todas sus formas incluyendo las de caracter financiero, las cajas de ahorro, la empresa
comunitaria y demas formas asociativas guiadas por los valores de la mutua

cooperacion y la solidaridad.

La ley establecera las condiciones para el efectivo funcionamiento de los

medios de participacion previstos en este articulo.

De esta se logra encontrar los principales postulados juridicos que consagran la
participacion de la poblacién en la formulacion, ejecucion y control de la gestion
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publica. También establece la obligacion de crear mecanismos legales, abiertos y
flexibles para descentralizar hasta el nivel parroquial y promover la participacién de
las comunidades a través de mecanismos autogestionarios y cogestionarios. Asi
mismo se les otorga a los ciudadanos el Derecho de exigir a sus representantes la

entrega de cuentas de la gestion publica.

El Titulo 111 -de los deberes, derechos humanos y garantias-, en su Capitulo X -
De los Deberes, instituye en su Articulo 132. Toda persona tiene el deber de cumplir
sus responsabilidades sociales y participar solidariamente en la vida politica, civil y
comunitaria del pais, promoviendo y defendiendo los derechos humanos como
fundamento de la convivencia democratica y de la paz social. el deber que tiene toda
persona, para participar solidariamente en los asuntos de la vida politica, civil y
comunitaria del pais. Una vez mas se ratifica la necesidad de aproximacion de los
ciudadanos al poder. En la medida en que el ciudadano participa integralmente en los
asuntos publicos, bajo el sello del interés comudn, se puede construir un consenso
activo en torno a la accion social y gubernamental. Tal participacion es la base de la
legitimidad y de gobernabilidad, y es este consenso sociocultural la justificacion

ético-politica del gobernante.

En el Titulo IV -del poder publico-, Capitulo I -De las Disposiciones
Fundamentales-, Seccioén Primera: De la Administracion Publica, nos encontramos
con el Articulo 141. La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacién, celeridad,
eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el
ejercicio de la funcion puablica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho. Este
postulado impone de manera especifica el servicio de la administracion publica hacia
los ciudadanos, y es por ello que la mejor manera de determinar y mejorar los

servicios que el Estado presta a los ciudadanos es través de la honestidad,
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participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y

responsabilidad en el ejercicio de la funcidn pablica, que exige este marco legal.

Una mencién importante que se debe resaltar es la establecida en el Titulo 1V -
del poder pablico-, Capitulo Il -De la Competencia del Poder Publico Nacional-, méas
especificamente en el Articulo 158. La descentralizacién, como politica nacional,
debe profundizar la democracia, acercando el poder a la poblacion y creando las
mejores condiciones, tanto para el ejercicio de la democracia como para la prestacion
eficaz y eficiente de los cometidos estatales. En el mismo se constituye como politica
nacional, la descentralizacion, y a la vez logra establecer los fines de la misma, siendo
de especial atencién el acercamiento del poder a los ciudadanos a fines de satisfacer
sus cometidos. De esta manera se logra unir de manera constitucional, algo que ya
estaba perfectamente unido, como lo es la participacion ciudadana en el proceso

descentralizador.

También él articulo 168 (Titulo IV -del poder publico-, Capitulo IV -Del Poder

Publico Municipal de la Constitucion Nacional de 1999) plantea:

Articulo 168. Los Municipios constituyen la unidad politica primaria de la
organizaciéon nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los
limites de la Constitucion y de la ley. La autonomia municipal comprende:

1. Laeleccion de sus autoridades.

2. La gestion de las materias de su competencia.

3. Lacreacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.
Las actuaciones del Municipio en el &mbito de sus competencias se cumpliran
incorporando la participacion ciudadana al proceso de definicion y ejecucion de la
gestién publica y en el control y evaluacion de sus resultados, en forma efectiva,

suficiente y oportuna, conforme a la ley.



115

Los actos de los Municipios no podran ser impugnados sino ante los tribunales

competentes, de conformidad con la Constitucion y la ley.

Las actuaciones del gobierno local se cumplir&n incorporando la Participacion
Ciudadana al proceso de definicion y ejecucion de la gestion publica y en el control y
evaluacion de sus resultados, es quizas este el Articulo mas importante de nuestro
estudio ya que otorga fuerza y rango constitucional al area que tratamos, es decir, a la
participacion ciudadana, y esta obligacién establecida por nuestra Carta Magna no
puede ser objeto de modificacion alguna por parte de cualquier persona, bien sea

natural o juridica.

En el Titulo 1V -del poder publico-, Capitulo IV -Del Poder Publico Municipal,
Articulo 182. Se crea el Consejo Local de Planificacion Publica, presidido por el
Alcalde o Alcaldesa e integrado por los concejales y concejalas, los Presidentes o
Presidentas de la Juntas Parroquiales y representantes de organizaciones vecinales y
otras de la sociedad organizada, de conformidad con las disposiciones que establezca
la ley.

Siendo este postulado el que establece de forma constitucional, la creacién de
los consejos locales de planificacion publica, otorgando la particular importancia que
le corresponde a las comunidades y los ciudadanos en la vida de su comunidad,

requisito indispensable para el desarrollo de la misma.

En el Articulo 184 de nuestra Carta Magna, se establecen de forma clara y
expedita las obligaciones del Poder Publico Municipal:

Articulo 184. La ley creara mecanismos abiertos y flexibles para que los

Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y grupos
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vecinales organizados los servicios que estos gestionen previa demostracion de su

capacidad para prestarlos, promoviendo:

1. La participacion de las comunidades y ciudadanos y ciudadanas, a
través de las asociaciones vecinales y organizaciones no gubernamentales,
en la formulacion de propuestas de inversion ante las autoridades estadales
y municipales encargadas de la elaboracion de los respectivos planes de
inversion, asi como en la ejecucion, evaluacion y control de obras,
programas sociales y servicios publicos en su jurisdiccion.

De esta manera, una vez expuestas las obligaciones del poder municipal en
cuanto a la descentralizacion y transferencia a las comunidades y grupos vecinales
organizados de los servicios que estos gestionen, previa capacidad de los mismos para
la prestacion del servicio; también se expone en el ordinal 2do, como se interpreta en
forma clara la participacién de las comunidades y ciudadanos, a través de las
organizaciones vecinales y organizaciones no gubernamentales, en la formulacion de
propuestas de inversion ante las autoridades estadales y municipales encargadas de la
elaboracion de los respectivos planes de inversion, asi como en la ejecucion,
evaluacion y control de obras, programas sociales y servicios publicos en su
jurisdiccion. En este apartado se observa en forma clara el alcance de la participacién
ciudadana, ya que de esta manera no deja ningun tipo de dudas en torno a la insercion
del pueblo en la gestion publica. Y en los diversos ordinales restantes de este articulo,
se logra constatar el amplio margen de accion de las comunidades en los diversos

ambitos de la vida pablica local.

También se establece en los demas articulos restantes de la Constitucion
Nacional, las formas y maneras generales de insertar la participacion ciudadana en
las distintas esferas de la vida publica nacional, regional o0 municipal, sea cual fuere el
organismo, confirmando asi una vez mas la politica que debe asumir el Estado en esta

materia.
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De esta manera, la Constitucion establece los principios o preceptos
fundamentales que rigen la vida nacional, y es por ello que la Norma Méaxima remite
entonces a otras figuras juridicas, que apoyan de manera directa la participacion
ciudadana, estos instrumentos legales son la Ley Orgéanica de Descentralizacion,
Delimitacion y Transferencias de competencias del Poder Publico, la Ley Organica
de Elecciones y Participacion Politica, la Ley Organica de los Consejos Locales de
Planificacion Local, la Ley Organica de Contralorias, la Ley Orgéanica de Régimen
Municipal que serd la de mayor importancia de analisis en el desarrollo de esta
investigacion, puesto que es la que regula las relaciones existentes entre los

ciudadanos y el Municipio.

El Municipio esta caracterizado como “El espacio de mayor cercania entre
gobierno y ciudadano y es definido como la unidad politica primaria de la
organizacion nacional, con personalidad juridica y autonoma’’, es decir como una
instancia que ejerce una rama del poder publico en un ambito local, forma parte del
sistema de organizacion politica del Estado y posee autonomia, siendo catalogada

como “Una entidad publica descentralizada “(Brewer Carias, 1990:15).

La Ley Organica de Régimen Municipal cuyo objetivo es “ Desarrollar los
principios constitucionales referente a la organizacion, gobierno, administracion,
funcionamiento y control de los municipios y demas entidades locales” (articulo 1);
es concebida como un instrumento juridico que busca superar el modelo de
democracia representativa por el de participativa en tanto que provee mecanismos de
participacion, considerados limitados, en la toma de decisiones en el nivel de los
gobiernos locales por parte de la comunidad y la accién vecinal. Aun cuando estos
mecanismos de participacion en la toma de decisiones son limitados, el municipio
sigue siendo la instancia de gobierno idonea para desarrollar procesos de

participacion.
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Se puede empezar por la obligacion de las Juntas Parroquiales para promover la
participacion ciudadana contenida en el Articulo 32 de la Ley Organica de Régimen

Municipal:

Articulo 32: Las Parroquias son demarcaciones de caracter local, dentro del
territorio de un municipio, creadas con el objeto de descentralizar la administracion
municipal, promover la participacion ciudadana y la mejor prestacion de los servicios
publicos locales.

Siendo esta la institucion municipal que esta mas cerca de los ciudadanos le
corresponde la tarea de llevar la administracion publica hacia el ciudadano, porque no
solo éste debe buscar la participacién en los asuntos publicos locales, sino también el
Estado debe ser un ente capaz de apoyar y promover a través de sus instituciones la
participacion ciudadana, todo esto con el fin de satisfacer los servicios publicos

locales.

En el Articulo 34: Las Parroquias seran entes auxiliares de los drganos de
gobierno municipal y de participacion local, a través de las cuales los vecinos
colaboraradn en la gestion de los asuntos comunitarios; de esta Ley Organica de
Régimen Municipal, se enmarca la participacion de los vecinos en la gestion de
asuntos comunitarios en conjunto con las parroquias, siendo éstas, 6rganos auxiliares
del gobierno municipal, logrando asi una estrecha interrelacion entre gobierno y

comunidad.

Se establece en el Articulo 79: La Junta Parroquial elevara a la consideracion
del Alcalde, las aspiraciones de la comunidad que se relacionen con la urgencia de la
ejecucion, reforma o mejora de las obras y servicios locales de su jurisdiccion... De
esta manera se logra encontrar otro punto de encuentro en la definicion de prioridades
presupuestarias, entre el Estado y el Ciudadano, por cuanto las Juntas Parroquiales

son oOrganos auxiliares del Alcalde quien a su vez representa a través del Poder
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Ejecutivo al Municipio, constituyéndose esto en una magnifica ventaja para la
realizaciobn de un verdadero plan que logre satisfacer las necesidades de la

comunidad.

Existe también en el Titulo X de la participacion de la comunidad, en el
Articulo 167 Ordinal 3ro; de la Ley Organica de Régimen Municipal, el derecho o la
obligacion de los vecinos en la participacién de la gestion municipal, todo esto con el
fin de dar un caracter comunitario a la misma, de manera que en la construccion de
una o varias comunidades todos sean miembros participantes de las decisiones que se

tomen.

El Articulo 170: Los Municipios y las demés entidades locales deben favorecer
el desarrollo de las Asociaciones de Vecinos destinadas a la defensa de los intereses
colectivos. Deberan, ademas, facilitar a dichas asociaciones la mas amplia
informacidn sobre sus actividades y, dentro de sus posibilidades, el uso de los medios
publicos y el beneficio de ayudas econémicas para la realizacion de sus fines,
impulsando su participacion en la gestion municipal. La Ley Organica de Régimen
Municipal, estimula a los ciudadanos para participar en los asuntos econémicos de la
gestién municipal, todo esto tiene como fin ultimo el impulso del desarrollo de la vida
local favoreciendo los intereses colectivos, a traves del desarrollo de las Asociaciones
de Vecinos u otras organizaciones que hagan vida en el ambito local.

Para Brewer Carias (1990) los mecanismos de participacion previstos en la Ley
Organica de Régimen Municipal pueden clasificarse en “Los de participacion
politica, los de participacion vecinal y los de participacion en defensa del

patrimonio”.

Los mecanismos de participacion politica, son los referidos a ser elector y

elegible, revocatoria de mandatos, consultas y reconsideracion de ordenanzas, la
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mayoria de estos otorgan una legitimidad ‘*electoral o politica’’, pero hoy dia no sélo
se debe hablar de este tipo de legitimidad puesto que una gestion que no considere la
participacion ciudadana, simplemente se encuentra destinada al fracaso y por
resultado obtendra una rapida deslegitimacion y un atraso en el desarrollo de la vida
local. Ahora bien, se observa que los mecanismos de participacion en asuntos
vecinales son aquello que tienden a favorecer la participacion de la comunidad y la
participacion de control mediante la solicitud de impugnacion o invalidez de actos

que vayan en contra de los intereses del municipio.

En definitiva a pesar de que la Ley Organica de Régimen Municipal es de
anterior creacion a la Constitucion Nacional de 1999, la misma es valida para la
aplicacion de la participacion ciudadana en los asuntos publicos locales, y lo méas
importante es que el objeto de ambas leyes no sufre de grandes modificaciones de
fondo, lo que conlleva a una utilizacion eficaz de estos instrumentos por parte del

Gobierno y de las Comunidades.

También existen en Venezuela, otras leyes que apoyan por igual la
participacion ciudadana, una de ellas es la Ley de los Consejos Locales de
Planificacion Publica, que en su naturaleza establecida en el Articulo 2. “El Consejo
Local de Planificacion Publica es el 6rgano encargado de la planificacion integral del
gobierno local, para lo cual se sujetara a los dispuesto en el articulo 55 del Decreto
con Fuerza de Ley Organica de Planificacion, con el propésito de lograr la
integracion de las comunidades y grupos vecinales mediante la participacion y el
protagonismo dentro de una politica general de Estado, descentralizacion y de
desconcentracién de competencias y de recursos, de conformidad con lo establecido
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Cada Consejo Local de
Planificacion Publica promovera y orientara una tipologia de municipio atendiendo a

las condiciones de poblacion, nivel de progreso econémico, capacidad para generar
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ingresos fiscales propios, situacion geogréafica, elementos histéricos, culturales y

otros factores relevantes.

En todo caso, el Consejo Local de Planificacion Publica respondera a la
naturaleza propia del municipio.” Una vez expuesto el anterior postulado se observa
que la creacion de estos consejos locales, tienen como fin, el promover la
participacion de los ciudadanos en los asuntos de especial trascendencia en la vida
local, lo cual permite asegurar la existencia de diversos mecanismos legales, que
complementan las diversas formas y medios que tienen los vecinos para ser parte
esencial de las decisiones publicas.

Esta misma ley de Consejos Locales de Planificacion Publica, refuerza la
participacion ciudadana, al establecer de manera indeclinable en su Articulo 5 las
siguientes funciones:

Articulo 5. ElI Consejo Local de Planificacién Publica, sin menoscabo de
cualquier otra funcion referida al tipo de municipio de que se trate, tendrd las
siguientes funciones:

1. Recopilar, procesar y priorizar las propuestas de las comunidades
organizadas.

2. Impulsar, coadyuvar, orientar y presentar dentro del plan general del
desarrollo local las politicas de inversion del presupuesto municipal...

3. Presentar propuestas y orientar el plan municipal de desarrollo hacia la
atencion de las necesidades y capacidades de la poblacion...

4. Instar y facilitar la cooperacion equilibrada de los sectores publicos y
privados para la instrumentacion en el Municipio de los planes suscritos.

5. Controlar y vigilar la ejecucion del plan municipal de desarrollo.

6. Formular y promover ante el Consejo de Planificacion y Coordinacion de
Politicas Publicas o el Consejo Federal de Gobierno, los programas de

inversion para el Municipio.
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7. Impulsar la celebracion de acuerdos de cooperacion entre el Municipio y
los sectores privados....

8. Impulsar y planificar las transferencias de competencias y recursos que el
Municipio haga hacia la comunidad organizada...

9. Impulsar la coordinacion con otros Consejos Locales de Planificacion
Publica para coadyuvar en la definicion, instrumentacion y evaluacién de
planes...

10. Atender y resolver las consultas del gobierno Municipal...

11. Proponer al gobierno Municipal, Estadal y Nacional, las medidas de

caracter juridico, administrativo o financiero, necesarias para el

cumplimiento de las funciones y la consecucion de los objetivos del

Municipio y del propio Consgjo.

12. Emitir opinion razonada, a solicitud del Alcalde o Alcaldesa, sobre

transferencia de competencias...

14. Coordinar con el Consejo de Planificacion y Coordinacion de Politicas

Publicas y el Consejo Federal de Gobierno, los planes y proyectos

15. Impulsar la organizacion de las comunidades, integrandolas al Consejo

Local de Planificacién Publica, de acuerdo a lo establecido en la presente

Ley.

19- Elaborar el mapa de necesidades del municipio.

20. Elaborar un banco de datos que contenga proyectos y recursos humanos y

técnicos de la sociedad organizada.

21. Evaluar la ejecucion de los planes y proyectos e instar a las redes

parroquiales y comunales a ejercer el control social sobre los mismos.

Por lo tanto una vez estudiadas las funciones estos consejos, se entiende la
excelente herramienta en la cual se constituyen para fomentar la participacion
ciudadana, muestra de ello es el Articulo 12 de la misma que permite la participacion
de los mismos en la elaboracion del presupuesto consolidado:
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Acrticulo 12. El presupuesto consolidado de inversion municipal se elaborara de
acuerdo con las necesidades prioritarias presentadas por las comunidades en
concordancia con lo estimado por el alcalde o alcaldesa en el presupuesto destinado al
referido sector; asimismo por los proyectos generales sobre urbanismo,

infraestructura, servicios y vialidad que demande el municipio.

La creacion del Consejo de Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas
y los Consejos Locales de Planificacién Publica, tienen como fin promover la
participacion ciudadana y fortalecer la descentralizacion para el perfeccionamiento
del sistema democratico y garantizar la prestacion eficaz y eficiente de los servicios

publicos.

Siendo asi se puede resumir, que la Legislacion Venezolana, ha avanzado en los
ultimos afos, para el progreso de la participacion ciudadana, lo que permite de una
manera mas efectiva encontrar soluciones reales a los problemas afrontados en el

espacio local con una mayor participacién ciudadana en los asuntos publicos.



CAPITULO lII:
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico esta referido al conjunto de procedimientos ldgicos y
operacionales implicitos en todo proceso de investigacion. En otras palabras, el fin
esencial del marco metodoldgico es el que se situa a través de un lenguaje claro y
sencillo de los métodos e instrumentos que se emplearon asi como el tipo y disefio de

la investigacion.

De acuerdo a lo que afirma Rivas, J. (1997), "La metodologia es el area del
conocimiento que estudia los métodos generales de las disciplinas cientificas. La
metodologia incluye los métodos, las técnicas, las estrategias y los procedimientos
que utilizara el investigador para lograr los objetivos”. (p.75)

3.1 Tipo Investigacion - Descriptiva
Este trabajo de investigacion se realizo aplicando el tipo de Nivel Descriptiva.
Arias G. Fidias (1997) define la investigacion descriptiva como “la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura
0 comportamiento.
3.2 Disefio De La Investigacion
La investigacion se realizé bajo modalidades de Campo y Documental.

Segun Arias F. (1999), expresa que: "El disefio de campo consiste en la

recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
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manipular o controlar alguna variable”. ( p. 48)

El autor se refiere al disefio de la Investigacion de Campo como el sitio
especifico donde se recolectaron los datos para realizar la investigacion, en este caso
en la Alcaldia de Guanta. La aplicacion de este tipo de procedimiento facilita la
recopilacién de la informacién en el area donde se realiza la investigacion, para
concretar la misma por medio de observaciones directas y preguntas realizadas a

personas que laboran en la Alcaldia del Municipio Guanta del Estado Anzoéategui.

Por otro lado, se trata de una investigacion Documental la cual segin Rivas
Julian (1997), “Constituye un procedimiento cientifico y sistematico de investigacion,
organizacion y presentacion de datos e informacion, alrededor de un determinado

tema, basado en una estrategia de analisis y de documentos.

Para el logro de los objetivos, se consultaron fuentes secundarias o
documentales como libros, periddicos, revistas especializadas, enciclopedias,
diccionarios, leyes y otros materiales documentales, con el fin de obtener una vision
precisa y concreta sobre el diagndstico y andlisis del Municipio Guanta, utilizando
para ello, las técnicas de observacion documental y el resumen analitico. Balestrini
(2002) refiere que la observacién documental es el primer paso para lograr la
observacion y comprension de los documentos consultados para el interés del estudio,
mientras que del resumen analitico sefiala que se emplea para revelar y delimitar el
contenido de los documentos consultados en funcion de la informacion que se

necesita conocer.

Como complemento, se emplearon técnicas operacionales como el subrayado,
fichaje, presentacion de cuadros, graficas e ilustraciones, y otras a objeto de facilitar

la el diagnostico y analisis del Municipio Guanta del Estado Anzoategui.
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3.3 Poblacién y Muestra:

3.3.1 Poblacion

Sabino, C. (1992). Sefala que la poblacion constituye la totalidad de un
conjunto de elementos, seres u objetos que se desea investigar y que de la cual se
estudiara una fraccion (la muestra) que se pretende que reGna las mismas
caracteristicas y en igual proporcion. En este caso se trata de la totalidad de

habitantes del Municipio Guanta.

3.3.2 Muestra

La muestra es la parte o fraccion a presentarse de un conjunto de una
poblacion, universo o colectivo que ha sido obtenida con el fin de investigar ciertas

caracteristicas del mismo.

En este caso, la muestra estuvo referida a la totalidad de los habitantes que
viven en el Municipio Guanta, pues se utilizaron los datos contenidos en la

informacidn estadistica facilitada por la Alcaldia de Guanta.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los datos se obtuvieron a través de la aplicacion de entrevistas no estructuradas
al personal de la Contraloria, Alcalde y a los integrantes de los Consejos Comunales
del Municipio Guanta del Estado Anzoategui, éste fue el instrumento utilizado en
esta investigacion. La entrevista, es una técnica de observacion y recoleccion de
datos que consiste en una conversacion con un propdsito claramente definido llevada
a cabo entre dos personas, un entrevistador que esta interesado en obtener
determinadas informaciones de la otra. (Sabino, 1992)
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3.5 Sistema de Variables.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), “la definicion conceptual de las
variables trata el término o variable con otros términos”, afirma que “se trata
definiciones de diccionario o de libros especializados. Esta Gltima constituye la
adecuacion de la definicion conceptual a los requerimientos practicos de la

investigacion”.

Es decir, una variable es una funcion que asocia a cada elemento de la
poblacion, la medicidn de una caracteristica, particularmente de la caracteristica que
se desea observar. En los estudios estadisticos que se realizan, se busca investigar
acerca de una o varias caracteristicas de la poblacion observada, estas caracteristicas

deben ser tomadas en cuenta de acuerdo a su tipo para poder hablar de la aplicacion

de algunas de las operaciones que mas adelante se llevaran a cabo.

Cuadro N2 1. Operacionalizacion de las variables.

Variables Indicadores Etiquetas
Poblacion. -Poblacién estimada Municipio Guanta 2001-
Participacion 2008
Ciudadana del -Distribucién poblacién Guanta — Chorreron
Municipio Guanta. | Edad -Poblacioén estimada por Edad 2001-2008
Estado Anzoétegui. — - -
Periodo 2001-2008 | S€X0 étgésgrlbucmn sexo femenino —masculino 2001-
Educacion -Nivel educativo poblacién 2001-2008
Actividad -Distribucién de la poblacion por actividad
Econdmica econdmica 2001-2008
Fuerza Trabajo | -Distribucion de la fuerza de trabajo 2001-208
Vivienda -Tipo de vivienda segln poblacion 2001-2008
Formas de | Elecciones -Numero de electores segln poblacion 2001-2008
participacion de los Consejos -Cantidad de Consejos Comunales creados 2001-
ciudadanos 2008
Municipio  Guanta | Comunales
2001-2008

Fuente: INE 2001. Elaboracion Autoras
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3.6 Técnica de Analisis de Datos:

Luego de la recoleccion de los datos, se codificaron y contabilizaron a través
del Programa SPSS para Windows version 11.5, seguido de un analisis cuantitativo
de los resultados obtenidos, los cuales se analizaron con métodos estadisticos; en la
cual se agruparon las clases de valores posibles de las variables y donde se registraron
los valores observados correspondientes a cada clase, representada por tablas y
graficos, estadisticos basicos como la media, desviacion estandar, valor maximo y

valor minimo.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resefia Historica del Municipio Guanta.

El Municipio Guanta, esta ubicado al noreste de Anzoategui, a unas 5 millas
de Puerto La Cruz. Limita al norte con el Mar Caribe, al sur y al oeste con el
Municipio Sotillo y al este limita con el Estado Sucre. Tiene un area de 67 km2 y una
poblacion de 32.920 habitantes y junto con Barcelona, Puerto La Cruz y Lecheria,

conforma una conurbacion de més de 400.000 habitantes. Rodriguez, F.(1991).

Por muchos afios el puerto de Guanta ha sido uno de los mas importantes de
Venezuela, y salian los cargamentos de carbdn de las minas de Naricual y Capiricual.
La bahia es en forma de herradura, una entrada de 1998 pies de ancho, protegida por
islas a menos de 1 milla de la costa. La entrada es facil y segura, y la bahia permite el
anclaje de barcos grandes por sus aguas profundas. Junto a los puertos de Puerto La
Cruz (terminal petrolero) y Pertigalete (cemento), Guanta sirve las necesidades

industriales del estado.

La geografia de Guanta tiene gran potencial turistico y posee algunos de los
destinos mas populares de Venezuela, incluyendo las pozas del encanto (Parroquia
Chorrerdn), parque recreacional "La Sirenita" (Parroquia Chorreron), Isla de plata (a
10 minutos del Embarcadero de Baritina), Isla del faro (aproximadamente a 45
minutos de la costa), e Isla del mono (a unos 20 minutos de Baritina). Rodriguez,
F.(1991).


http://guanta-anzoategui.gob.ve/portal-alcaldias/
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4.2 Anadlisis de las variables demograficas del Municipio Guanta para el periodo

2001-2008.
4.2.1 Poblacion Estimada periodo 2001-2008
Tabla N° 1. Poblacion 2001-2008

Minimo Méximo Media Desv. Tip.
Afo 2001 2008 2004,50 2,449
poblacion 27145 32920 30302,75 1927,427
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)
Gréfica N° 1
POBLACION MUNICIPIO GUANTA 2001-2008 17,54%
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)

Anadlisis:

Se observa en la grafica un crecimiento sostenido desde 2001, con una poblacion total

para el 2008 de 32.920 habitantes, que representa un incremento de 17,54% con

respecto al 2001
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4.2.2 Poblacion estimada Parroquia Chorreron y Guanta
Tabla N° 2. Poblacion Chorreron - Guanta

Minimo Méaximo Media Desv. Tip.

Afio 2001 2008 2004,50 2,449
poblacion parroquia

11564 14024 12909,00 821,038
chorreron
poblacion parroguia

15581 18896 17393,75 1106,389
guanta

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)
Gréfica N° 2

POBLACION PARROQUIAS
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)

Anélisis

Tomando en consideracion la poblacion total, se observa numero mayor de habitantes
en la Parroquia Guanta. Estableciéndose para el afio 2008 que un 57.40% se ubica en
la Parroquia Guanta y un 42% habita en la Parroquia Chorreron.



4.2.3 Poblacion estimada Edad del Municipio Guanta
Tabla N° 3. Poblacién por edad
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Minimo Maximo Media Desv. tip.
afio 2001 2008 2004,50 2,449
jovenes edad (15-24) 5699 7101 6465,88 467,778
adultos edad (25-49) 9255 11767 10628,75 838,151
adulto mayor (50 y mas) 2909 3802 3397,50 297,968

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)
Gréfica N° 3
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)

Anélisis:

2008

La poblacién de Guanta, en el periodo estudiado, se compone mayoritariamente de

adultos con edades comprendidas de 25 a 49 afios, seguida del grupo de jovenes con

edades entre 15y 24 afios, el adulto mayor representa el grupo con menos integrantes.
Para el afio 2008, los porcentajes se ubicaban en 51,91%, 31,32% y 16,77%

respectivamente.
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4.2.4 Sexo femenino y masculino del Municipio Guanta
Tabla N° 4. Distribucion de la poblacion por sexo

Minimo Méaximo Media Desv. tip.
afio 2001 2008 2004,50 2,449
sexo femenino 13704 16719 15352,63 1005,953
sexo masculino 13441 16202 14950,75 921,320
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)
GréficaN° 4
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)
Anélisis:
Se observa en el periodo en estudio 2001-2008, que la distribucion de la poblacion

por sexo, predomina el sexo femenino pero por poca diferencia. En el 2008 se ubico

en 50,79% femenino y un 49,21% masculino.
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4.2.5 Nivel educativo Municipio Guanta
Tabla N° 5. Nivel Educativo

Minimo Méaximo Media Desv. tip.
educacion 20899 27945 24752,50 2351,071
alfabetas 19971 27089 23863,50 2374,994
analfabeta 857 928 889,00 23,604
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)
Gréfica N° 5
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Andlisis:

Se destaca en el grafico un incremento gradual del grupo de alfabetas, que se ubica
para el 2008 en un 48,47%, y una disminucion de los analfabetas representados por

un 1,53% para ese mismo ario.



4.2.6 Distribucion de la Poblacion por Actividad Econdmica
Tabla N° 6. Actividad Econ6mica

135

Minimo Maximo Media Desv. tip.
afo 2001 2008 2004,50 2,449
actividad econdmica sector
o 7058 8560 7879,25 501,167
publico
actividad econdmica sector
) 11401 13826 12727,38 809,150
privado
trabajo por cuenta propia 7601 9218 8485,38 539,627
sin informacion 1086 1317 1212,25 76,974
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)
GraficaN° 6
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)
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Gréfica N° 7

PORCENTAJE ACTIVIDAD ECONOMICA 2008
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)

Andlisis:

En el periodo en estudio, prevalece la actividad econémica del sector privado cuyo
porcentaje se ubica en el 2008 en un 42%, también resalta el trabajo por cuenta

propia con un 28% para el mismo afio, asi mismo el sector publico con un 26%
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4.2.7 Distribucion de la Poblacion segun la Fuerza de trabajo
Tabla N° 7. Fuerza de Trabajo

Minimo Maximo Media Desv. tip.
afio 2001 2008 2004,50 2,449
fuerza de trabajo 17785 21678 19913,75 1298,844
fuerza de trabajo ocupada 10216 13892 12226,13 1226,479
fuerza de trabajo desocupada 7569 7786 7687.25 72265

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)

Gréfica N° 8
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)

Analisis:

Se observa un incremento en forma gradual de la fuerza de trabajo, el sector de
ocupados se ha mantenido constante y el sector de desocupados ha tenido un
crecimiento muy lento. Para el 2008 se ubica la fuerza de trabajo en un 50%, el
sector ocupado estd en un 32,04% vy el de desocupados en un 17,96%



4.2.8 Tipos de Vivienda Municipio Guanta

Tabla N° 8. Vivienda
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Minimo Maximo Media Desv. tip.
afio 2001 2008 2004,50 2,449
vivienda 4622 5493 5098,13 290,589
quinta o casa quinta 286 300 293,25 4,528
casa 3122 4293 3762,25 390,650
apartamento en edificio 1043 1284 1174,50 80,360
rancho 1214 1445 1340,13 77,048

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)

Grafica N°9

TIPOS DE VIVIENDA MUNICIPIO GUANTA

6000

5000+
4000+
3000+
2000+
1000+

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

O \vivienda O quinta W casa @ apartamento ‘

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)
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Gréafica N° 10
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Anadlisis:

La vivienda que predomina es el tipo casa, seguido por el rancho y los apartamentos
son el grupo menor de vivienda. En el afio 2008 el porcentaje de casa es de un
33,50%, los apartamentos estdn en un 10,02%, el rancho en un 11,28% y las quintas
en un 2,34%



4.2.9 Participacion de la Poblacién en las Elecciones
Tabla N°9. Elecciones
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Minimo Maximo Media Desv. tip.
afio 2001 2008 2004,50 2,449
elecciones 0 2 1,00 , 7156
electores 0 17821 10502,50 6729,358

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)

Gréfica 11
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Andlisis:

La mas alta participacion de la poblacion en las elecciones se ubica en el afio 2004

con un 59,3%, también en el afio 2003 el porcentaje es de 52,05%. Se observa una

disminucion de la particion en elecciones llegando al porcentaje menor de 38,10% en

el ano 2008



4.2.10 Consejos comunales creados en el Municipio Guanta
Tabla N° 10. Consejos Comunales
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Minimo Méaximo Media Desv. tip.
afio 2001 2008 2004,50 2,449
concejos comunales 0 22 4,63 7,800

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas- INE (2001)

Gréafica N° 12
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Andélisis:

Los Consejos Comunales se comienzan a formar en el afio 2006 (7), en el 2007 se

formaron 22 y luego se ve una disminucion en el 2008 donde solo se formaron 8

consejos comunales



CONCLUSIONES

El derecho a la participacion ciudadana, se establece en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en ejercicio de la soberania. Esta participacion
activa permite una transformacion de las relaciones entre los ciudadanos y sus
representantes politicos y una modificacién de la actuacion de éstos. Asi mismo el
control en la gestion publica es necesario por parte de los ciudadanos cuando
establece la rendicion cuentas; los electores y electoras tienen derecho a que sus
representantes rindan cuentas puablicas, transparentes y periodicas sobre su gestion.
Para lograrlo, la norma citada, previd la creacion del Consejo de Planificacion y
Coordinacion de Politicas Publicas y los Consejos Locales de Planificacion Pablica, a
fin de promover la participacion ciudadana y fortalecer la descentralizacion para el
perfeccionamiento del sistema democratico y garantizar la prestacion eficaz y

eficiente de los servicios publicos.

Tomando en cuenta estos fundamentos legales, la gestion de las politicas
publicas del Municipio Guanta se orienta a la realizacion de los lineamientos de su
politica social, econémica y politica, a través de un conjunto de acciones dirigidas a
armonizar e integrar a la comunidad en el desarrollo local. Esto implica lograr una
participacion de los ciudadanos y, promover entre ellos, el sentido de pertenencia de
sus espacios, con el propésito de mejorar las condiciones socioeconémicas de la
poblacion. Esto es posible gracias al manejo de los recursos econémicos y técnicos
por parte de las comunidades organizadas, con lo que se consigue que el poder

popular administre los recursos provenientes de distintas fuentes de financiamiento.

Ademas, los programas y/o proyectos sociales, que son parte de las politicas

publicas que debe impulsar el Estado, se establecen conjuntamente entre el ciudadano
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y las autoridades locales. Esto permite la planificacion de las politicas publicas de

acuerdo a las necesidades reales de los ciudadanos

Con la creacion de los Consejos Locales de Planificacion, se produce un
cambio cualitativo en la gestion puablica al introducir la participacion de las
comunidades organizadas en el proceso de definicién, ejecucion, control y evaluacion

de la politica publica.

El presente estudio se realizd con la intencion de analizar la participacion
ciudadana del Municipio Guanta del Estado Anzoategui, donde se observan los
siguientes resultados: La poblacion de Guanta presenta un crecimiento sostenido, con
una poblacién total para el 2000 de 28.542 habitantes, la cual se incrementa
igualmente en forma gradual a 32.920 en el 2008. Se observa un crecimiento mayor
en el primer periodo de un 38,42% con respecto al segundo que solo fue de un
17,54%. La poblacién se ubica mayormente en la Parroquia de Chorreron en ambos

periodos.

Con respecto a la edad promedio en ambos periodos, predomina el grupo de
edades comprendidas de 25 a 49 afios, seguido por el grupo de jovenes de edades
entre 15 y 24 afos, el grupo de adulto mayor igualmente se mantiene igual. Asi
mismo se observa en cuanto al sexo que entre 1990-2000 predominan las mujeres y
se revierte la tendencia en 2001-2008, donde predomina el sexo masculino, pero en

ambos casos por muy poco margen.

En cuanto a la actividad econémica, en ambos periodos de estudio se observa
la prevalencia del sector privado y el sector de trabajo por cuenta propia, no hay
incrementos sensibles del grupo desempleados a excepcion del afio 1994 donde se

observa un aumento considerable. En cuanto a la vivienda en ambos periodos se
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observa una tendencia a ocupar las casas y apartamentos y una disminucion aunque

lenta de la ocupacion de ranchos.

En cuanto a la participacion de los vecinos en la gestion politica, se observa
que las agrupaciones vecinales estan representadas principalmente por las
Asociaciones de Vecinos, sin embargo hasta el afio 2000 se habian constituido 19
asociaciones de vecinos en el Municipio Guanta. En el periodo de 2001-2008, donde
se comienzan a formar los consejos comunales se aprecia que se conformaron en el
afio 2006 (7), en el 2007 se formaron 22 y luego se ve una disminucion en el 2008
donde solo se formaron 8 consejos comunales. En lo que se refiere a las elecciones y
tomando en consideracion la poblacion total del Municipio para el primer periodo de
estudio el porcentaje de electores se ubicé para el 2000 en un 51,74%. La més alta
participacion de la poblacion es en el afio 2004 con un 59,3%, también en el afio 2003
el porcentaje es de 52,05%. Se observa una disminucion de la particion de los
habitantes del Municipio en las elecciones llegando al porcentaje menor de 38,10%
en el afio 2008.

Esto indica que la poblacion, a pesar de contar con los mecanismos para
expresar sus necesidades y que se le permite tomar parte en la gestiones sobre la
implementacién de politicas publicas y en el manejo del presupuesto a través de los
Consejos Locales de Participacion, no se ha motivado para ejercer su derecho a la
participacion ciudadana. Tomando en consideracion los resultados obtenidos en el
estudio se puede concluir que la participacion ciudadana de los habitantes del

Municipio Guanta ha sido moderada en los dos periodos de estudio.
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