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RESUMEN

La motivacion y la satisfaccion  son aspectos  vitales para comprender la
problemadtica educativa, a nivel de las expectativas reales y la profesion. En este
sentido Robbins(1987) plantea que la motivacion y la satisfaccion de necesidades
desarrollan actividades positivas en el trabajo y lo hacen més sano y con menos
ausentismo laboral. De este planteamiento se desprendi6 una investigacion realizada
con los Licenciados en Educaciéon mencion Técnica Mercantil que laboran en las
Instituciones Educativas de Cumana. En tal sentido se realizd una investigacion
descriptiva y aplicada, la cual arrojo un nivel medio de motivacion y expectativas de
parte de los consultados. Por lo tanto se recomienda establecer un conjunto de
estrategias que permitan aumentar estas dos dimensiones.
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INTRODUCCION

Entre los elementos que han venido cobrando importancia en el &mbito educativo esta
el referido a la motivacion y satisfaccion de las necesidades que tenga el docente en el

desarrollo de la practica pedagogica.

Un educador altamente motivado y con sus necesidades basicas satisfechas,
sera una persona con alta estima y comprometido consigo mismo, con la

institucion y en el contexto en el cual se desempenia.

Estos sefialamientos cada dia cobran mayor fuerza por cuanto en la medida
en que los docentes le dediquen mayor tiempo, e interés a la labor que
desempeian, de esa manera, los resultados con sus estudiantes seran mas

satisfactorios.

Por supuesto el nivel de satisfaccion y motivacion estara en concordancia
con las condiciones laborales, ambientales, estructurales y académicas en la

gue se desenvuelve el docente.

En tal sentido, el propésito fundamental de este trabajo esta enmarcado en
caracterizar los principales factores que influyen en las aspiraciones y
satisfacciones de los Licenciados en Educaciéon Mencion Técnica Mercantil

gue laboran en las instituciones educativas de la ciudad de Cumana.

La investigacion se dividio en cinco capitulos. El primero se refiere al planteamiento

del problema, la justificacion y los objetivos; el segundo contiene el marco teorico,



los antecedentes y las bases teoricas, el tercero, presenta el marco metodologico, el
area de estudio, tipo de investigacion, poblacion y muestra, descripcion de los
procedimientos, y el proceso de elaboracion del instrumento para la recoleccion de
los datos. El cuarto capitulo se refiere a la presentacion de los datos y analisis de los
resultados y en el ultimo capitulo, estan contenidas las conclusiones y

recomendaciones derivadas del estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento Del Problema

La motivacion y la satisfaccion de necesidades desarrollan actitudes positivas
en el trabajo que hacen al individuo mas sano y generan menos ausentismo. De alli
que una persona motivada tenga el deseo de hacer los esfuerzos necesarios para

alcanzar las metas que le permitan satisfacer sus necesidades.

Este planteamiento en el ambito educativo es fundamental mas ain en la
actualidad, donde se evidencia una situacion de desmotivacion social hacia la
actividad docente, que se refleja en la escasa estima al trabajo del educador, y en la
fuga de docentes en servicio hacia otras fuentes de trabajo. Esta aseveracion

encuentra cabida en el senalamiento que hace Barrios (1997:32), cuando acota que:

No se puede aspira ganar una batalla con un ejercito desmoralizado,
improvisado y predispuesto a la fuga. Ademas, de la formacion inicial
y permanente es preciso mejorar la estructura de salarios y
recompensas, la oportunidad de progreso en la carrera y la autonomia y
responsabilidad profesional.

Un buen docente debe poseer una condicion personal en lo que se refiere a su
estima y autoestima en el ejercicio de su profesion, es decir, debe poseer cualidades
como simpatia, respeto hacia los colegas, dinamismo en sus actividades académicas,
etc., y por otra parte, estar comprometido desde el punto de vista social con la

institucion y disponer de la virtud de ser docente, para sentirse bien consigo mismo y



el contexto en el cual se desenvuelve.

En este sentido, Ferrer De Singer (1994:2), sefiala que: “nadie quiere ser

educador porque la profesion estd descalificada, devaluada socialmente”.

Se hace necesario entonces, superar la situacion de desmotivacion social que
se tiene hacia la actividad docente, lo cual se refleja en el déficit de vocaciones, la

poca remuneracion percibida, el descontento por su ambiente laboral, entre otros.

En los ultimos veinte afos, el educador ha perdido credibilidad y su imagen de
orientador, consejero, facilitador, debido a la falta de estimulo donde labora, no
recibe los incentivos necesarios de tipo profesional para poder cumplir asi con sus
actividades académicas. Al respecto, Cortazar (1995: 45) acota que: “El docente se
ha convertido en un simple transmisor que introyecta valores deformados y
deformantes que constituyen la cultura neocolonizadora del pais, siendo un gran

sector, con honrosas excepciones, seres acriticos y alineados”.

En un diagndstico sobre la formacién docente en el pais, realizado por la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (1994: 34), se sefiala que: “Debe
hacerse una reflexion sobre la actuacién del docente para poder determinar, los
factores que han incidido en la imagen de deterioro que ha sufrido éste dentro del

contexto social”.

Este planteamiento muestra que en el pais, se ha venido desvalorizando la
profesion docente y pareciera que el unico elemento clave para que las cosas no

funcionen bien es el mismo docente.



En relacion con las aspiraciones y satisfacciones del docente, Prieto Figueroa.
(1985: 229), senala que: “el maestro es una persona humana con tendencia y

aspiraciones, deseos e insatisfacciones”.

Se hace necesario concederle al educador amplios margenes para su
autonomia profesional en el ejercicio de su funcidn, a fin de que se incremente su

eficacia y su sentido de responsabilidad.

La eficiencia en el proceso educativo depende, en buena medida, del grado de
dedicacion e interés en el trabajo por parte de los docentes para obtener asi beneficios
del mismo, por lo que se hace necesario estimularlo e incentivarlo en aspectos tales
como: la vocacion, el reconocimiento y apoyo por las actividades realizadas, el
incremento en la remuneracidn, etc., para que se encuentre satisfecho y aspire a

ejecutar mejor sus tareas educativas.

Al respecto Gonzalez (1991: 7) sefiala que:

El docente se encuentra en un ambiente poco estimulante para la
satisfaccion de sus necesidades individuales y sociales. La labor
docente en Venezuela ha quedado casi exclusivamente para ser
ejercida por una poblacion desanimada y desasistida socialmente,
apenas cubre algunas necesidades como la seguridad para la
subsistencia.

En atencion a esta afirmacion, estudiar las necesidades de los docentes, es un
topico que reviste importancia por cuanto es una de las variables que pudiera estar
influyendo en la problematica educativa actual, ademas las condiciones laborables y
ambientales de los educadores estan muy por debajo de sus aspiraciones y

expectativas reales, y en consecuencias, la profesion se encuentra con un bajo estatus



social.

La problematica anteriormente descrita, es posible que también se evidencie
en los egresados de la Universidad de Oriente, institucion que tiene entre sus carreras
la de Licenciatura en Educaciéon Mencion Técnica Mercantil, profesional que de
acuerdo con el catdlogo general de la Universidad de Oriente Ntcleo de Sucre (1985

— 1986), tiene entre sus principales funciones:

Planificar, programar, ejecutar, controlar y evaluar la accion educativa a nivel de
educacion Media, Bésica y Diversificada Profesional en el area de la Educacion
Técnica Mercantil y Comercial, y por extension, a nivel de Pregrado en instituciones

de Educacion Superior.

e Promover, ejecutar y supervisar programas y acciones de mejoramiento
profesional en el area general y la de su especialidad tendentes a la capacitacion

y perfeccionamiento docente.

e Dirigir, coordinar y supervisar proyectos de desarrollo educativo a nivel basico

y diversificado profesional.

e Asesorar a estudiantes en programas integrales de desarrollo académico y

personal.



e Participar en el desarrollo integral del sector educativo a través del desempefio
de funciones y tareas académico — administrativas y de investigacion y

extension educativa, en oficinas publicas y privadas.

e Aplicar el método cientifico en el analisis y solucion de los problemas

educativos, a micro y meso niveles.

e Disenar, establecer y operar unidades de desarrollo, fomento y ejecucion de
planes y actividades para la difusion del conocimiento de la ciencia y la cultura

y, ponerlos al servicio de la sociedad y del desarrollo integral del hombre.

Esta elevada responsabilidad, que se traduce en el perfil del egresado de
Educacion Mencion Técnica Mercantil de la Universidad de Oriente, involucra la
necesidad de un permanente perfeccionamiento que lo adecue a las nuevas realidades
como por ejemplo: el acelerado avance cientifico — tecnologico y las innovadoras

estrategias de ensefianza — aprendizaje.

Para ello, se requiere, del profesional de la ensefianza de acuerdo con el IX
Plan de la Nacion, un proyecto de pais, elaborado por Cordiplan (1995: 25), “Una
capacitacion de excelencia, acompafiada de una remuneracion compatible con su
nivel de preparacion y con las responsabilidades asignadas”. Es necesario, que el
Licenciado en Educaciéon Mencion Técnica Mercantil se encuentre actualizado para
poder aportar elementos desde los puntos de vista tecnologico, cientifico y
humanistico pertinentes con su quehacer educativo. Un Licenciado en Educacion
Mencién Técnica Mercantil preparado para comprender e interpretar los procesos de

orientaciéon — aprendizaje, que tome en cuenta el contexto social, las implicaciones



¢ticas del proceso educativo, el nivel de desarrollo de los estudiantes, las
caracteristicas de los contenidos y objetivos instruccionales, de tal manera que
seleccionen y utilicen las estrategias, métodos, técnicas y recursos mas adecuados a la

naturaleza de la accion educativa.

En este sentido, Robbins (1987: 28) plantea que la motivacion y la
satisfaccion de necesidades desarrollan positivas actitudes en el trabajo que lo hacen
mas sano y con menos ausentismo laboral. Define entonces, “la motivacién como el
deseo que tiene la persona de realizar esfuerzos para alcanzar las metas que le

permitan satisfacer sus necesidades”.

De todo lo planteado, se desprende que el nivel de satisfaccion profesional y
personal de los Licenciados en Educacion Mencion Técnica Mercantil que laboran en
las instituciones educativas de Cumana, es un aspecto que, desde nuestra perspectiva,
merece ser estudiado, a fin de explorar los factores que pudieran estar influyendo en

la disposicion de este profesional a capacitarse y perfeccionarse en su desempefio.

Una investigacion planteada en estos términos permitird dar respuestas a las

siguientes interrogantes:

e ;Cuales son las aspiraciones y satisfacciones profesionales actuales de los
Licenciados en Educacion Mencion Técnica Mercantil que laboran en las

instituciones educativas de la ciudad de Cumana?

e ;Cudles son los principales factores que influyen en las aspiraciones y

satisfacciones de estos profesionales?



1.2 Objetivos

1.2.1 General.

e (aracterizar los principales factores que influyen en las aspiraciones y
satisfacciones de los Licenciados en Educacién Mencion Técnica Mercantil que

laboran en las instituciones educativas de la ciudad de Cumana.

1.2.2 Especificos.

o Identificar algunos factores relacionados con las aspiraciones que presentan los
Licenciados en Educacion Mencion Técnica Mercantil que laboran en las

instituciones educativas de la ciudad de Cumana.

o Identificar algunos factores relacionados con las satisfacciones que presentan
los Licenciados en Educacion Mencion Técnica Mercantil que laboran en las

instituciones educativas de la ciudad de Cumana.

e Proponer un conjunto de lineamientos que permitan mejorar los niveles de
aspiracion y satisfaccion de los Licenciados en Educacion Mencion Técnica

Mercantil que laboran en las instituciones educativas de la ciudad de Cumana.



1.3 Justificacion

Hoy en dia es evidente la necesidad que tiene el docente de mejorar
profesionalmente, por cuanto es el principal elemento motivador tanto en el
desarrollo intelectual de los alumnos como en su capacidad para generar interés y

deseo de aprender.

De igual manera se justifica cualquier investigacion que tienda a determinar
cual es el grado de participacion que tiene el docente al asumir su practica

pedagdgica, y que nivel de aspiracion posee para impartir docencia.
Un educador bien motivado y con altas expectativas de crecimiento

profesional, estara mdas consustanciado con su comunidad, su entorno y sus

educandos.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Se ha observado preocupacion en las condiciones de vida de los docentes en la
Educacién Venezolana. En la firma de los contratos colectivos poco se ha ganado
para satisfacer las necesidades de los trabajadores de la ensefianza, disminuyendo asi

sus aspiraciones sociales.

Las aspiraciones y satisfacciones que presentan los docentes en su profesion
son consideradas factores importantes dentro del Sistema Educativo Venezolano

porque contribuyen a elevar y fortalecer la calidad de la ensefianza.

Al respecto Trejo (1989), investigando la satisfaccion en el trabajo docente en
una muestra de educadores en el Instituto Pedagdgico de Maracay, determin6 que los
factores de satisfaccion en el trabajo estan relacionados con el trabajo en si mismo y
las constantes de la insatisfaccion lo estan con el ambiente y las condiciones de

trabajo.

De igual manera Gonzéalez (1992), realizd una investigacion sobre la
legislacion docente en Venezuela y su influencia en la motivacion del educador
llegando a la conclusion que los educadores se sienten insatisfechos con los factores
del contexto del trabajo entre los cuales se encuentran: la politica del profesional,

seguridad social, remuneracion y supervision.

El Ejecutivo Nacional y el Ministerio de Educacion y Deportes deben

11



incentivar y propiciar las mejores condiciones de trabajo, de tal manera que

Los docentes sientan que se les estd brindando apoyo para satisfacer sus

necesidades personales y profesionales.

De igual manera, Rojas y Campos (1993), sefialaron en el estudio realizado,
las necesidades de actualizacion de los docentes que se incorporan a los nuevos
disefios curriculares sin contar con la preparacion adecuada para enfrentar los nuevos

retos y cambios que se presentan en la educacion venezolana.

La formacién, actualizacion y perfeccionamiento del docente son
fundamentales, porque solo un profesional calificado podra asumir su funcion dentro

del sistema educativo y responder a los retos que se presentan en la sociedad hoy dia.

Arias (1983), senal6 que la motivacion es entendida como
todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la
conducta hacia un objetivo. Asumida asi, la motivaciéon hacia el
trabajo se puede definir como la predisposicion a manifestar dentro del
ambiente laboral ciertas conductas con una gran frecuencia.

Cuando el docente ingresa al campo laboral no solo lo hace por necesidades
econdmicas, también lo anima el crecimiento individual y profesional. De aqui la
importancia de crear las condiciones requeridas para que pueda satisfacer sus
necesidades, y es la motivacion uno de los factores para poder cumplir asi este
objetivo y permitir alcanzar las metas establecidas como trabajador de la ensefanza y

de la institucion.
El hombre es el tnico ser, capaz de poseer aspiraciones en el contexto y

ambiente donde se desenvuelve. EI ser humano, ademas de satisfacer necesidades

primarias como alimentarse y protegerse de los peligros, posee peculiaridades
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adquiridas en el proceso de socializacion e interaccion grupal, tales como procurar su

desarrollo psicoldgico donde estan presentes sus aspiraciones.

Dentro de las aspiraciones que pueden presentar los docentes se pueden
encontrar los aspectos siguientes: ser eficiente en todas las actividades profesionales
donde se desempenan, presentar sus trabajos de ascenso en el tiempo estipulado y

recibir reconocimiento en su trabajo por parte de los directivos y grupos de trabajo.

Pero al mismo tiempo, para que el docente pueda cumplir y ejecutar las
labores académicas pautadas debe recibir los incentivos necesarios que lo motivaran
para desarrollar y poner en practica las aptitudes y habilidades que posee; es decir,
que el esfuerzo gastado por el docente dependera de los estimulos satisfactorios por

su funcion en el trabajo.

Actualmente existen varias teorias relacionadas con las aspiraciones y
satisfacciones del ser humano en el campo laboral. Para el caso especifico de esta
investigacion se toman como marco de referencia la Teoria de la Jerarquia de
Necesidades de Abraham Maslow, Teoria de las Expectativas de Lawler y Porter,
Teoria de la Motivacion — Higiene desarrollada por Herzberg y Cole, Teoria de las
Tres Necesidades, Teoria de las Expectativas de Victor Vroom, Teoria de Equidad de
Goodman y Teoria del Establecimiento de Meta de Locke, ya que la mayoria de las
investigaciones realizadas y los textos de Psicologia Organizacional hacen referencia

a estas teorias porque explican el deseo de los docentes en el campo educativo.

A continuacidn se hace una descripcion de las principales teorias relacionadas

con el objeto de estudio.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1Teoria de la Jerarquia de las Necesidades Humanas de Abraham Maslow.

Maslow (1954) organiza las necesidades humanas en un Sistema de Jerarquias
dispuestas en cinco (5) categorias o niveles: necesidades fisioldgicas, necesidades de
seguridad, necesidades de afiliacion, necesidades de estima, y necesidades de
autorrealizacion. Primero se deben satisfacer las necesidades que ocupan los niveles

mas bajos para que las necesidades de los niveles superiores entren en accion.

e Necesidades Fisiologicas (Primer Nivel): son consideradas las necesidades basicas

del hombre; es decir, los seres humanos al igual que los animales sienten
necesidad de alimento, calor y proteccion contra los fendémenos naturales (lluvia,

frio, sol); necesidades que permiten la supervivencia.

e Los docentes en su mayoria dependen de las instituciones donde laboran para
obtener los recursos necesarios que permitan satisfacer sus necesidades

fisioldgicas.

e Necesidades de Seguridad (Segundo Nivel): son las necesidades que experimenta

el ser humano al sentirse protegido contra amenazas y peligros.

e Estas necesidades tienen mucha importancia en las organizaciones laborales, ya
que las acciones que toman los directivos de los sindicatos en las negociaciones
colectivas implican preocupacion por la estabilidad en el trabajo, salarios minimos,

ascensos, escalafones, etc.
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e Necesidades de Afiliacion (Tercer Nivel): estas necesidades suponen interacciones

de los docentes con sus compaiieros de trabajo, con la comunidad donde se

encuentra la institucion en la cual labora y la realizacion de actividades sociales.

e Necesidades de Estima (Cuarto Nivel): las personas tienen necesidades de sentir
autoestima y la estimacion de los demds. También nace del deseo de tener

reconocimiento, posicion social, prestigio, capacidad de independencia y libertad.

e Necesidades de Autorrealizacion (Quinto Nivel): se refiere al deseo del docente de

ser duefio de su propio destino, de alcanzar lo que potencialmente desea como
persona. Incluye la busqueda de la verdad y del conocimiento, el intento de lograr

la verdad y la justicia.

En este nivel el docente siente la necesidad de crecer como profesional y

asumir responsabilidades, es decir, demostrar su capacidad de trabajo.

2.2.2 Teoria de las Expectativas de Lawler y Porter.

e Lawler y Porter, 1967, citados por Rodriguez (1980), mencionan que: “la
ejecucion la cual produce un nivel de aspiracion (expectativas) es determinada en
funcioén de tres variables: a) El esfuerzo que la persona hace; b) Las habilidades

que posee y ¢) La percepcion del rol que cada individuo tiene” (P-434)

o El Esfuerzo: esta relacionado con la cantidad de energia que un ser humano gasta
en una determinada tarea o actividad, el esfuerzo estd condicionado por el valor de
la recompensa y por la probabilidad subjetiva del sujeto. La primera se refiere al

grado de atraccion que las recompensas tengan para el sujeto y la segunda se
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refiere a una expectativa subjetiva acerca de la posibilidad de obtener las

recompensas que desea de acuerdo al nivel de su esfuerzo.

e [La Habilidad: se refiere a la capacidad real que posee la persona para ejecutar una
tarea, incluyendo aspectos tales como inteligencia, habilidades manuales y rasgos

de la personalidad.

e La aspiracion del docente con el fin de alcanzar una meta que esté dentro de sus
posibilidades y capacidades humanas esta determinada de acuerdo con su
desarrollo cognoscitivo, las experiencias previas y aspectos relacionados con la

personalidad.

e Percepcion del Rol: indica la clase de actividad y de conducta que el individuo

debe llevar a cabo para ejecutar su actividad con éxito.

Para alcanzar y ejecutar acertadamente los objetivos y las actividades
previstas, el docente debe poseer caracteristicas personales y profesionales como ser:

cooperativo, solidario, investigador, etc.

2.2.3 Teoria de la Motivacion - Higiene.

Herzberg y Cols, citados por Mankeliunas (1987), desarrollaron una teoria en
la cual influyen dos factores basicos en el proceso de la satisfaccion en las situaciones
laborales como son: Factores de Higiene o Extrinsecos y Factores Motivacionales o
Intrinsecos. Estos factores estan ligados al entorno o ambiente fisico y social en el

cual el trabajador realiza sus labores.
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Los factores de higiene tienen como funcion principal evitar la insatisfaccion en el
trabajo. Un docente insatisfecho puede generar conductas defensivas que repercuten

desfavorablemente en el trabajo que realiza.

Dentro de los Factores de Higiene de acuerdo con los autores anteriormente citados se

encuentran:

e Salario: el cual supone obtener ingresos suficientes para asegurar la adquisicion de
bienes y servicios necesarios para garantizar la subsistencia del trabajador y la de
su familia; devengar un sueldo o salario justo en relacion con el aporte que le hace

el trabajador a la organizacion.

e Condiciones Ambientales: significa trabajar en un ambiente cémodo, en

condiciones de higiene y seguridad que garanticen al trabajador proteccion contra
enfermedades laborales y accidentes de trabajo, disponer de materiales y equipos

en condiciones tales, que le permitan la fluida ejecucion de su trabajo.

e Relaciones Interpersonales: que suponen dar y recibir afecto a los miembros

inmediatos de su equipo de trabajo, incluyendo a su jefe y supervisor; disfrutar con

las relaciones personales dentro y fuera de su grupo de trabajo.

e Suspension: que significa ser objetiva y justamente evaluado por su supervisor
inmediato; disponer de un conjunto de normas y procedimientos que protejan al
trabajador contra eventuales arbitrariedades por parte de su jefe; estar dirigido por

una persona competente y capaz, ademas ser accesible y humana.
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e Administracidon: que supone poseer confianza en la capacidad de la direccion de la

organizacion para conducirla hacia el logro de los objetivos que justifican su
funcionamiento; saber que se labora en una organizacién cuyas politicas, normas y
procedimientos estan claramente en vigencia plena; percibir que la organizacion es

capaz de adaptarse al ambiente en el cual esta inscrita.

Estos factores describen la relacion del trabajador con el contexto y con el

medio ambiente en el cual realiza su trabajo lo que contribuye a su satisfaccion.

Los factores motivacionales se caracterizan por estar estrechamente
relacionados con el contenido del trabajo que realizan las personas por eso se afirma
que son intrinsecos. Cuando un docente se encuentra motivado por haber aumentado
su nivel de conocimiento y su capacidad de trabajo por supuesto su productividad y

rendimiento serd mayor.

Entre los Factores Motivacionales de acuerdo con Herzberg y Cols, citados

por Mankeliunas (1987), se encuentran:

e Reconocimiento de Logro: significa recibir elogios, formales e informales,

verbales o escritos por parte de sus supervisores cuando se realiza exitosamente
una labor, tener informacion acerca de su progreso a medida que se avanza hacia el

logro de objetivos propuestos.

e Autonomia o Responsabilidad: supone ejercer la autodireccion y el autocontrol

para el desarrollo de las actividades, tener libertad para tomar decisiones
relacionadas con el trabajo, con los objetivos que se pretenden alcanzar, con el

establecimiento de las vias para alcanzarlo.
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e Trabajo en si mismo: se refiere a la realizacion de un trabajo en el cual el

individuo puede desarrollar su potencial; ejecutar una labor que amerita la puesta
en marcha del mayor niumero posible de habilidades, disfrutar del trabajo que se

realiza y para el cual debe poseer capacitacion previa.

e Logro o Realizacién: significa realizar una actividad laboral que le permita al

trabajador alcanzar metas, competir exitosamente con otros; manipular y organizar
recursos para alcanzar fines, sentir que es valioso el aporte que cada trabajador

realiza para lograr los objetivos.

e Avance Personal: significa la posibilidad de crecer y progresar personal y
profesionalmente; avanzar en la jerarquia organizacional hacia cargos de mayor

responsabilidad.

2.2.4 Teoria de las Tres Necesidades.

McClelland (1976), establece tres necesidades, el logro, el poder y Ia

afiliacion.

e Necesidad al Logro (Nlog): se refiere al impulso que poseen los docentes de

sobresalir y de luchar por tener éxito. Ademas la necesidad o el deseo de hacer
algo mejor o mas eficientemente. Un docente capaz de lograr algun propdsito se
distingue de los demas porque busca situaciones donde puedan asumir la
responsabilidad de encontrar soluciones a planteamientos de problemas y donde
pueden recibir retroalimentacion sobre su rendimiento y asi tener una estimacion

sobre su desenvolvimiento.
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e Necesidad de Poder (Npo): ocurre cuando se ejerce la influencia para asi poder

controlar a la gente. Los docentes con alto grado de poder tienen como metas ser
jefes y sus luchas estan orientadas al status y a situaciones competitivas

preocupandose mas por obtener prestigio que por dar un alto rendimiento.

e Necesidades de Afiliacion (Nafi): se refiere a la satisfaccion que siente el docente

de tener la aceptacion y aprecio de la gente. Los que la perciben en mejor
profundidad luchan por conquistar la amistad, prefieren situaciones de cooperacion

y desean relaciones con alto grado de comprension mutua.

2.2.5 Teoria de las Expectativas.

Victor Vroom (1979), considera la motivacion como una funcion del interés que tiene
el hombre acerca de las relaciones existentes entre sus esfuerzos, la efectividad de
esos esfuerzos y las recompensas que se obtienen de ellos. En esta teoria se
consideran tres variables bdasicas: la valencia, instrumentabilidad y la expectativa.

Las mismas son resumidas de la siguiente manera:

e Valencia: esta variable representa el valor o deseabilidad que tiene para el
docente un determinado resultado antes de ser alcanzado, puede ser negativo o
positivo. Una valencia negativa significa que el resultado es el deseado y una

valencia cero establece que el resultado es diferente.

e Instrumentabilidad: se considera como la percepcion que tiene el docente, que

al lograr el nivel de ejecucion requerido obtendra la recompensa.
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e Expectativa: representa la tercera variable y se refiere a la probabilidad
subjetiva de que una accion determinada conducira al logro del nivel de

ejecucion que permitira el resultado deseado.

e La Teoria de la Expectativa proporciona al personal directivo de la institucion
un esquema para explicar la conducta de los docentes que laboran en dicha
institucion y para destacar los resultados deseables e indeseables que van
asociados al desempefio de la teoria. El personal directivo cuando aplica esta

teoria, tiene que considerar al docente y al ambiente, es decir; debe:

- Determinar qué resultados son importantes para cada docente.

- Identificar claramente qué conducta y qué desempefio se desea.

- Establecer niveles de desempefio que sean desafiantes pero alcanzables.

- Vincular importantes resultados a los niveles de desempefio, es decir, que la

equidad no debe interpretarse como igualdad.

- Asegurarse que los cambios en resultados son suficientemente grandes.

2.2.6 Teoria de Equidad.

Goodman (1971), senala que el hombre establece comparaciones entre sus
esfuerzos y sus recompensas con los de otros que estdn en condiciones similares de

trabajo.

21



Esta comparacion puede llevar al docente a concluir que existe equidad
cuando percibe que sus esfuerzos y recompensas son equivalentes con la de otros

docentes.

Existe injusticia cuando esas relaciones no son equivalentes. Al respecto

Dunnette y Opshal (1976), citados por Campos (1991) acotan:

La falta de equidad existe para una persona siempre que perciba que la
relacion de sus esfuerzos y sus insumos con los de otros sean
desiguales; ya sea cuando ¢l y el otro estén dentro de la relacion de
intercambio con un tercero y la persona se compara con el otro. (P-

317).

Es decir que existe para el docente una situacion de equidad cuando percibe
que sus insumos y sus resultados son exactamente iguales a los insumos y a los
resultados de la persona objeto de comparacién. La existencia de injusticia, por su
parte, crea tension que puede llevar al docente a tomar diferentes rumbos de accion.
Los insumos incluyen todos aquellos factores o condiciones que el docente percibe
que le son importantes y utiles por la consecucion de algliin resultado deseado, tales
como: la cantidad de esfuerzos realizados, el nivel de educacion que se posea, la

experiencia, la edad, entre otros.

Lo mas importante es la percepcion que tiene el docente, en el sentido de que
los insumos son valores que €l incorpora a la relacion de trabajo. Los resultados son
todos aquellos elementos que el docente percibe que tiene algin valor para él. En una
relacion de trabajo podrian ser: la posicion que se ocupe de la institucion, los logros

alcanzados, entre otros.

Esta Teoria constituye un valioso aporte para la comprension de la motivacion

humana, ya que proporciona un modelo relativamente util para explicar y predecir las
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actividades que los docentes realizan en una institucion.

2.2.7 Teoria del Establecimiento de Metas.

Para Locke (1968), el aporte mas importante de esta teoria desde el punto de
vista organizacional es que sefiala que si se enfocan equilibradamente las metas de las

tareas y las del desarrollo personal, produce una mayor satisfaccion con el trabajo.

El docente se siente atraido por cierto conjunto de metas para que la
institucion pueda prever la conducta del docente con algo de exactitud, tiene que
conocer acerca de ese conjunto de metas y de las acciones que realizara el docente
para alcanzarlo. La motivacion se refiere fundamentalmente a la conducta orientada

hacia la meta.

En la misma linea de consideraciones, Blum (1976), establece que “el ciclo de
motivacion se ha venido definiendo como un proceso que se inicia con una necesidad
que va seguida de una respuesta dirigida hacia la obtencion de un objetivo o meta”.

Cuando no se obtiene la meta pretendida, la persona puede verse frustrado en
su tentativa de alcanzarlo. La frustracion puede ocurrir frecuentemente entre los

docentes que laboran en una institucion por las siguientes razones:

Sus métodos y velocidad de trabajo pueden estar estrechamente controlados y

de una manera que ellos mismos no eligen.

e Su trabajo puede parecer no tener sentido.
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e Sus motivos de quejas y problemas pueden no ser tratados con rapidez o
adecuadamente, por parte del personal directivo.
e La frustracion puede generar reacciones negativas en los docentes, lo cual se

traduce en comportamientos tales como:

e Impuntualidad, ausentismo o renuncia a su trabajo.

e Poca calidad en su trabajo.

e No se asume las responsabilidades propias del cargo.

e Malas relaciones con sus compafieros de trabajo.

e Para evitar estas consecuencias es necesario tener en cuenta las siguientes

alternativas:

e Mejorar la seleccion y formacion del personal.

e Favorecer los méritos y esfuerzos del personal.

e Crear ambientes adecuados de trabajo,

e Mejorar las comunicaciones y procedimientos para evitar disputas.

Fortalecer esta tendencia es la opinién de Robbins (1987), quien acota que los

docentes tienden a preferir trabajos que le brinden la oportunidad de utilizar sus

habilidades y destrezas cognitivas, y que ademas ofrezcan variedad de tareas, libertad
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y retroalimentacion de la eficiencia con que estan cumpliendo sus obligaciones. Esas
caracteristicas hacen un trabajo mentalmente interesante, unido a un sistema de
remuneracion y politicas de promocion que sean justos y acordes a sus expectativas.
Los docentes desean politicas y métodos justos de promocion, los ascensos brindan la
oportunidad de lograr el crecimiento personal, de asumir mas responsabilidades y de

elevar su condicion social.

El mismo autor sefiala que los docentes se sienten satisfechos cuando realizan
su trabajo en un ambiente fisico comodo, limpio, en instalaciones bien iluminadas,
con suficientes equipos de trabajo y materiales didacticos a su disposicion. También
cuando el supervisor inmediato es una persona comprensiva y amistosa, elogia el
buen desempefio, escucha sus opiniones y muestra interés personal en sus

subordinados.

Por otra parte el Modelo Orgéanico o Sistémico propuesto por Barroso (1987)
se centra en la necesidad que tiene el hombre de buscar su propia direccion, se
organiza por una fuerza interna que ayuda a todos los elementos del sistema a definir
procesos y direcciones en la cual la diversidad de contextos da lugar a diferencias en

la manera como se ubica, identifica, relaciona y socializa.

También sefiala que un contexto organico favorece el desarrollo de la
autoestima, permitiendo el crecimiento del ser humano orientandolo hacia si mismo,
sus propias necesidades y responsabilidad, es donde las necesidades de cada persona
determinan las diferencias en todos los niveles y van a producir una necesidad de
complementariedad. Este contexto permite una mejor distribucion de su energia y la

adquisicion y fortalecimiento de su autoestima.

De alli que el docente sea un modelo indispensable en el reforzamiento de los

procesos basicos de triangulizacion, arraigo, identificacion, relacion y socializacion.
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la labor del docente debe estar orientada al desarrollo de una conciencia ecoldgica de
sus alumnos, con sentido de vision y dimensiones diferentes de pertenencia al
universo, proporcionandole al educando los conocimientos para su desarrollo y
oportunidad de ser una persona capaz y digna, responsable para vivir una vida como

¢l la quiera vivir.

En un contexto formal de aprendizaje, al alumno se le ensefia contenidos
indispensables para desempenarse en la vida. Los padres también aprenden lo que
necesitan para apoyar la formacion integral de sus hijos y las comunidades aprenden a
expresar sus necesidades. Dentro de los diferentes contextos, se estructuran los

procesos que todos requieren para funcionar con excelencia:

Administracion del tiempo y espacio.

e Manejo de informacion.

e Recursos humanos.

e Relaciones interpersonales.

e Trabajo en equipo.

e Creatividad, planificacion y toma de decisiones.

e Solucion de problemas.

e Liderazgo y formacion ética.
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El autor antes citado, expresa que la tarea mas dificil para el docente y la més
importante es la autoestima. Porque autoestima es la persona, el didlogo, el
crecimiento, la convivencia, el desarrollo en todos los aspectos. El educador, es un
profesional, persona dedicada a ensefiar, ayudar, intervenir y orientar a todos, en las

distintas etapas del crecimiento.

2.3 Aspectos Legales Relacionados Con Las Aspiraciones Y Satisfacciones Del

Docente

Los factores relacionados con las aspiraciones y satisfacciones de los docentes
en el marco de su profesion, tienen su fundamentacion legal en: la Constitucion de

la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Organica de la Educacion.

A continuacion se presentan algunos articulos tomados de los instrumentos
juridicos mencionados que rigen el desempeno profesional del trabajador de la

Educacion.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) plantea lo

siguiente:

Articulo 102: Todos tienen derecho a la educacion. El estado creara y sostendra
escuelas, instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso a
la educacion y a la cultura sin mas limitaciones que las derivadas de la vocacion y de
las actitudes. La educacion impartida por los institutos oficiales sera gratuita en todos

sus ciclos. (P-34).

Articulo 103: Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
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permanente, igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las

derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones ... (P-36).

Articulo 104: La educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El estado estimulard su actualizacién permanente
y les garantizard la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o
privada, atendiendo a esta constitucion y la ley, en un régimen de trabajo y nivel

acorde con su elevada mision ... (P-36).

La ley Orgénica de Educacion (1980), sefala:

Articulo 1: La presente ley establece las directrices y bases de la educacion como
proceso integral; determina la orientacion, planificacion y organizacion del sistema
educativo y normas, el funcionamiento de los servicios que tengan relacion con éste.

(P-3).

Articulo 14: EI sistema educativo es un conjunto organico integrado de politicas y
servicios que garanticen la unidad del proceso educativo, tanto escolar como
extraescolar y su continuidad a lo largo de la vida de la persona mediante un proceso

de educacion permanente. (Ibiden, P-5).

Articulo 48: La planificacion y organizacion del régimen de los distintos niveles y
modalidades del sistema educativo serd realizado y elaborado por el Ministerio de
Educacion salvo las excepciones contempladas en la Ley Especial de Educacion
Superior. A los fines previstos en el presente articulo se proveera y estimulard la
participacion de las comunidades educativas y de otros sectores vinculados al

desarrollo nacional y regional. (P-24)

Articulo 77: El personal docente estara integrado por quienes ejerzan funciones de
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enseflanza, orientacion, planificacion, investigacion, experimentacion, evaluacion,
direccion, supervision y administracion en el campo educativo y por los demas que

determinan las leyes especiales y los reglamentos. (P-45).

Articulo 78: EIl ejercicio de la profesion docente estara a cargo de personas de
reconocida moralidad y de idoneidad docente comprobada, provistas del titulo
profesional respectivo. El Ejecutivo Nacional establecerd un régimen de concursos

obligatorios para la provision de cargos. (P-56).

Articulo 82: Se garantiza a los profesionales de la docencia la estabilidad en el
ejercicio de sus funciones profesionales. Estos gozaran del derecho a la permanencia
en los cargos que desempefien, con la jerarquia, categoria, remuneracion, garantias

econdmicas y sociales que le corresponden de acuerdo a la ley ... (P-20).

Articulo 89: El movimiento de personal en los cargos de servicio docente se hara
mediante traslados, cambios mutuos, promociones y ascensos, en las condiciones que

fijen esta ley y su reglamento ... (P-22).

Articulo 92: El Ejecutivo Nacional fijara al personal docente una remuneracion
constituida por un sueldo base y por los incrementos que correspondan de acuerdo al
escalafon. La remuneracion total serd considerada como sueldo base para todos los
efectos legales y administrativos y podra ser objeto de revisiones a juicio del

Ejecutivo Nacional (P-22).

Articulo 97: El Ministerio de Educacion, dentro de las necesidades y prioridades
del sistema educativo y de acuerdo con los avances culturales, establecerd para el
personal docente programas permanentes de actualizacion de conocimientos,
especializacion y perfeccionamientos profesionales. Los cursos realizados de acuerdo

con estos programas, seran considerados en la calificacion de servicio (P-23).
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El Plan Decenal de Educacion (1993-2003), plantea que los nuevos
desarrollos curriculares exigen al docente ser mas eficiente y eficaz y por ello debe
elaborar propuestas pedagogicas que sean las que proyectaria su accion docente en el

aula.

En el plan citado se conceptualiza al trabajar de la ensefianza del siglo XXI,
no solamente como un ser innovador y creador de tecnologia con cualidades
cognitivas que satisfagan las expectativas y los intereses de la sociedad donde tendra
que vivir, sino que, debe tener una formacién mas humana, que le permita conocer
sus propias necesidades y motivaciones, que tenga valores y actitudes para realizar
actividades tendentes a mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles y

modalidades.
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CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO

3.1 Area De Estudio

La investigacion se realizd en las instituciones educativas de la ciudad de
Cumané (Escuelas Bésicas, Unidades Educativas y Liceos), en las cuales laboran
Licenciados en Educacion Mencion Técnica Mercantil egresados de la Universidad

de Oriente, Nucleo de Sucre.

3.2 Tipo De Investigacion

La investigacion fue de tipo descriptiva y aplicada.

Es descriptiva porque se trabaja con realidades concretas, donde se describen

y se analizan los fendmenos a estudiar.

Jacqueline Hurtado de Barrera (1996:49-50) sefiala que:

“En la investigacion descriptiva el propdsito es exponer el fenémeno
estudiado haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas,
de modo tal que en los resultados se pueden obtener dos niveles de
analisis, dependiendo del fendémeno y del propdsito del investigador:
un nivel més elemental, en el cual se logra una clasificacion de la
informacion de funcioén de rasgos comunes, y un nivel mas sofisticado
en el cual se ponen en relacion los elementos observados a fin de
obtener una descripcion mas detallada”.
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De igual manera Dankhe, citado por Hernandez S, (1991:60), sostiene que:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenémeno, que sean sometidos a andlisis miden o evaluan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno a investigar.
Igualmente, se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una
de ella independientemente para asi describir lo que se investiga.

Es aplicada, porque va dirigida hacia la solucion de problemas en la praxis
educativa y ademas se enmarca en el contexto social, donde se va a recopilar
informacion sobre la satisfaccion y aspiracion profesional de los Licenciados en
Educacion Mencion Técnica Mercantil que laboran en las Instituciones Educativas de

la ciudad de Cumana.

Ander — Egg (1987:34), sefiala: “la investigacion aplicada busca
conocer para actuar, para construir, para modificar. Le preocupa la
aplicacion inmediata sobre una realidad circunstancial antes que el
desarrollo de teorias de valor universal”.

3.3 Poblacion Y Muestra

La poblacién estd conformada por los Licenciados en Educacion Mencion
Técnica Mercantil que laboran en las Instituciones Educativas de Educacion Basica,
Media Diversificada y Profesional en la Ciudad de Cumand, de acuerdo con la

siguiente distribucion:
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TABLA1

Planteles y nimeros de Licenciados que laboran en las Instituciones objeto de

estudio.

INSTITUCIONES

N° DE ENCUESTADOS

E.T.C. “Modesto Silva” 20
Liceo Cruz Salmerén Acosta 04
U.E. José Silverio Gonzélez 07
U.E. Fe y Alegria-San Luis 04
Br. Rafael Castro Machado 02
U.E. Vicente de Sucre y Urbaneja 04

TOTAL 41

En atencién a la imposibilidad de contactar a todos los miembros de la poblacion, y

en virtud de que ésta es manejable por ser pequefia, qued6 conformada de la

siguiente manera:

TABLA II

Numero de Licenciados encuestados por Planteles

INSTITUCIONES

N° DE ENCUESTADOS

E.T.C. “Modesto Silva” 16
Liceo Cruz Salmeron Acosta 03
U.E. José Silverio Gonzélez 05
U.E. Fe y Alegria-San Luis 02
Br. Rafael Castro Machado 02
U.E. Vicente de Sucre y Urbaneja 02

TOTAL 30
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3.4 Elaboracion Del Instrumento Para La Recoleccién De Los Datos.

El proceso de elaboracion del instrumento se llevd a cabo en dos etapas: una
dedicada a la construccion de una lista de items para determinar los factores
asociados a la actividad laboral de los Licenciados en Educacion Mencion Técnica
Mercantil, que generen satisfaccion y aspiracion y su posterior seleccion; la otra

referida al sometimiento de los items a las pruebas de validez y confiabilidad.

3.4.1 Validez del Instrumento:

Segun Herndndez S. (1991: 236)”La validez se refiere, en términos
generales, al grado en que un instrumento mide realmente lo que
pretende medir”.

Por lo tanto, un instrumento de medicion debe tener representado el contenido

de las variables a medir.

Al respecto Hurtado (2000: 436) expresa:

“La validez del constructo intenta determinar en qué medida un
instrumento mide los aspectos relacionados con la teoria que sustenta
la investigacion”. Parte del principio de que todo investigador cuando
formula su pregunta de investigacion y delimi9ta su tema, atiende a
cierta concepcion de la realidad, basada en conceptualizaciones de los
eventos que pretende estudiar.

Para determinar la validez del instrumento se aplico un juicio de experto, para
ello se constatd a los profesores Anacelys Lopez (Departamento de Curriculo y
Administracion Educativa) y Nerys Sanchez (Departamento de Educacion Integral).

Quienes, luego de revisar el instrumento procedieron a realizar los ajustes
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correspondientes en cuanto a la claridad de los items, isomorfismo y precision de los

items.

3.4.2 Confiabilidad:

(439) La confiabilidad esta referida “al grado en que la aplicacion repetida del
instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones producen
iguales resultados, dando por hecho que el evento medido no ha cambiado”. El
coeficiente de confiabilidad del instrumento, y sus valores pueden oscilar entre 0 y 1,

pero en ningun caso puede ser negativo.

Para determinar la confiabilidad del instrumento aplicado se utilizd el

coeficiente de Alfa — Cronbach, cuya formula es:

a= K (1-_ Xsi)?

K-1 2

La encuesta utilizada fue una encuesta tipo Likert, la cual de acuerdo con
Hernandez S y Otros (1991: 256) “Consiste en un conjunto de items presentados en

forma de afirmaciones o juicios antes los cuales se pide la reaccion de los sujetos”.

En esta escala, se presenta cada afirmacion y se le solicita al encuestado que
exprese su opinioén escogiendo uno de los cuatro puntos de la escala. A cada punto se
le asigna un valor numérico; asi, el encuestado obtiene una puntuacidn respecto a la
afirmacion y al final se obtiene su puntuacion total, sumando la puntuacion obtenida

en relacion a todas las afirmaciones.
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Esta consta de dos partes. La primera referida al nivel de satisfaccion y la
segunda a las expectativas quedando estructurada en cuatro alternativas para cada

proposicion.

Para el nivel de satisfaccion:

Muy satisfecho (M.S.)

Satisfecho (S.)

Poco satisfecho (P.S.)

No satisfecho (N.S.)

e Para el nivel de expectativas:

Que la situacion mejore (S.M.R.E)

Que la situacion se mantenga (S.M.)

No sabe (N.S.)

Que la situacion no mejore (N.M.R.E)

El instrumento consto de 43 items (Anexo 1)

Estructurados en cinco dimensiones: Reconocimientos, Relaciones Personales,

Condiciones Fisicas y Ambientales, Gestion y Nivel Académico, las cuales se
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corresponden con las dos variables consideradas en el estudio: Satisfaccion y

Aspiracion Profesional del Licenciado en Educacion.

Es importante senalar que el instrumento permiti6 la uniformidad en el modo
de contestar los items, lo cual facilitd la respuesta al desarrollar un mismo tipo de

juicios en todos los casos y conceder el mismo valor a los items.

Una vez recogida la informaciéon para el conteo y tabulacion de los datos
obtenidos, se aplico el procedimiento manual de codificacion para el vaciado de los
datos en una matriz de doble entrada (encuesta — items), que consiste en una tabla,
donde se coloca en la columna horizontal los niveles de satisfaccion y las

expectativas, y en la vertical los items referidos a las dimensiones estudiadas.

Posteriormente se realizd el conteo de las frecuencias de los items de cada
dimension, para llevar a cabo el analisis absoluto y porcentual y corresponderlos con

las matrices respectivas.
Para cada cuadro serd preciso evaluar el comportamiento de las variables en

forma individual, a fin de permitir su andlisis. Luego, se concluye por escrito la

interpretacion de cada uno en forma cuantitativa.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS DATOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

CUADRO N° 1 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y
EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION EXPECTATIVAS
ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOT
AL

)i % )i % F % F % )i % )i % )i % )i % B o4
El hecho de ser Ledo. en
Educacion Mencion

] 53 1 46,9 - - - - 4 12 ] 53 4 12 q 18 K 1
Técnica Mercantil

] ,1 ] ) T ,1 ) ,8 4 0

0
Fuente:  Datos recabados por el autor.
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En atencion al item referido a la relacion del Licenciado en Educacion con las
autoridades de su institucion cabe resaltar que mas del 30% de los involucrados
mostroé poca o ninguna satisfaccion, es decir, un numero apreciable de profesores no

esta de acuerdo con la manera de relacionarse los directivos con los docentes.

Por otro lado una mayoria altamente significativa (96,9%) expresé tener
relaciones muy satisfactoria o satisfactorias con sus colegas en el trabajo. De igual
manera un alto porcentaje (90,6%) mostr6 complacencia en su relaciéon con el
personal administrativo y obrero, asi como también con los estudiantes, porcentaje
que se refleja en un 88,1%. En cuanto a las expectativas aproximadamente el 44% se

inclind porque la relacion con los directivos mejore o cambie.

En relacion con sus colegas el 50% sefiald que la situacion debe mantenerse.

Se hace notar que el 28% desea mejoria en la interaccion entre docentes.

Ahora bien, con los administrativos y obreros el 43,75% estd de acuerdo que
debe existir algin cambio que tienda a optimizar los vinculos entre el personal de la

institucion.

En este mismo orden de ideas el 46,9% sefiald la necesidad de cambiar o

mejorar su relacion con el estudiantado del plantel.

Estos resultados muestran la necesidad, de manera general, que existe por
parte de los profesores de estrechar mas los vinculos con los diferentes componentes
de la comunidad educativa, ya que mientras mas estrechas sean las relaciones,
mientras mas canales de comunicacion existan, mejores seran los resultados del

proceso de ensefianza y aprendizaje.
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CUADRO N° 4 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y
EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION EXPECTATIVAS

ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOT
AL
T % T % 1 % 1 % I % 1 % T % 1 % Y,
Actividades que 1 312 1T 50| 4 187] A - 1 375 1 3121 4 125 4 187] 1 1
realiza. ( 5 i 5 2 ( 5 5 Z 0
0

El apoyo a las
acnl.“dadesq“e 1 3,03] 1 406 1 43,7 4 125 ¢ 187 1 343| 1 312| 4 156] 1 1
realiza. 1 3 4 5 5 ] 8 ( 5 3 1 0
0

Reconocimiento
recibido porsulabor. | 3431 1 910l 1 375 4 281 1 938 1 375 1 375 4 136| i 1
; ; g 3 1 0
0

Programa de
promocion y {1 - 1 156 1 437| 71 21,8 4 125 ¢ 281| 1 468 4 125 1 1
reconocimientos pOI‘ y 5 8 4 7 : 0
su labor. ’ 0

Fuente: ~ Datos recabados por el autor.
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En este cuadro se observa que un porcentaje significativo (81,25%) valora
altamente las actividades que realiza, sin embargo mas de la mitad de estos docentes
siente poco o ningiin apoyo para desempefiar sus funciones. en este mismo sentido,
veintiuno (21) docentes (65,6%) opindé que su labor no es reconocida por las

instancias respectivas.

Es también significativo destacar que la gran mayoria de estos Licenciados

manifestd no recibir ningun incentivo por su desempeio.

Estos resultados indican que la desmotivacion es un elemento que puede estar
influyendo en el buen logro de los objetivos que persiguen las instituciones

educativas donde laboran los profesores objeto de este estudio.

En relacion con las expectativas, un 45,9% respondidé que la situacion, en
cuanto a las actividades que ellos realizan, debe sufrir alguna transformacion, en este
mismo orden de ideas mas de la mitad (65,6%), manifestd no estar de acuerdo con el

apoyo que actualmente reciben para realizar sus actividades.

Pero es significativo todavia el hecho que el 75% de estos Licenciados
manifiesta que deben existir algunas estrategias que permitan reconocer lo importante

y poco valorada actividad que ellos realizan.

De igual manera, ese mismo porcentaje (75%) expres6 que la situacion, en
cuanto a programas que reconozcan la labor docente, debe cambiar. En otras
palabras, se hace necesario crear programas (ascensos, premios de estimulo, bonos de
desempefio), que estimulen al docente en la busqueda de mayor eficiencia y

efectividad en su préctica pedagdgica.
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CUADRO N° 5 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y
EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION EXPECTATIVAS

ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOTAL

I % I % I % I % I % I % I % I % F %

Oportunidades que le ofrecen de

opinar en asuntos que le afectan

i 93 9 28, 1 40, h 15, @ 18, 1 31, 9 28, T 21, 3 10
personalmente. 8 1| 3 63 63 750 (25 1 8| 2| 0
Fuente: Datos recabados por el autor.
D
N
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En relacion con el cuadro cinco (5), 18 consultados lo que representa el 56,2%
presenta insatisfaccion, es decir, no tienen posibilidades de manifestar ante las
instancias respectivas aquellos aspectos que de una u otra forma lo afectan en su vida

personal.

Del mismo modo el 59,3% sefial6 que sus expectativas en relacion con las
oportunidades de opinar en los asuntos que le conciernen directamente no son las
mejores, y por lo tanto deben generarse algunas vias que permitan a los docentes

comunicarse para plantear sus problemas y las posibles soluciones.

Este aspecto de suma importancia para el buen desarrollo de las relaciones

entre los miembros de las instituciones debe mejorar sustancialmente.
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CUADRO N° 6 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y

EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION

EXPECTATIVAS

ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOT
AL
% F % F % % % F % F % % H &
Organizacion docente,
seeciones, horla“os y 62| 1| 53| 1] 31, 6,2 93| 1| 56, | 5 15, 18, 3 1
asighacion autas. s 7 1 o 25 5 8 8 25 63 750 2/ o0
0
Modo como se toman las
decisiones sobre poht;cas, 3.1 6 18, 1 43, 21, 3.1 7 21, 1 43, 31, 3 1
Programas, notmas, ete. 3 75| 4 75 88 3 88 | 4] 75 25] 2/ o0
0
Planificacion que se realiza 3,1 1 56, 8 25 12, 31, 1 31, 6 18, 18, 3 1
en el instituto. 3 25 5 25 0 25 75 75 2 0
0
Coordinacion que existe
entre las dependencias y
organismos que conforman
la estructura del instituto. 3,1 1 34, 1 43, 12, 21, 5 15, 1 46, 15, 3| 100
3 1 38 4 75 5 88 63 5 87 63 2

Fuente:

Datos recabados por el autor.
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En atencion al item relacionado con la organizacion de secciones, horarios y
aulas destaca el hecho que més de la mitad de los consultados, el 53,1% mostrd su
satisfaccion en este rubro, sin embargo, el 31% esta poco satisfecho de la manera
como se organizan estos elementos tan importantes para el buen desempeno de la

labor tanto administrativa como docente del plantel.

En cuanto al item referido a la manera como se toman las decisiones sobre
aspectos como: normas, politicas internas de la institucion, etc., la mayoria de los
docentes expreso sentirse poco o nada satisfecho, elemento éste que incide de manera
negativa en el normal desenvolvimiento de la institucion y de hecho en las acciones

educativas que en ella se desarrollan.

Por otro lado, cabe destacar que un 59,5% manifest6 satisfaccion en relacion a
la manera como se planifica en el plantel, sin embargo, el porcentaje restante (37,5%)
mostré algun grado de insatisfaccion, éste aspecto también pudiera influir en el
proceso de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo en los planteles donde

trabajan los docentes consultados.

Y en cuanto al item que tiene que ver con la coordinacién que existe entre las
diferentes dependencias del instituto se refleja, de acuerdo con los resultados, mucha
insatisfaccion, por cuanto el 56,2% se manifestd de esa forma (con poca o ninguna
satisfaccion).  Resultados estos que pueden incidir negativamente tanto en el

rendimiento del docente como en el del alumno.

En cuanto al nivel de expectativas, se observa que un 71,8% esta de acuerdo
con que la organizacion del plantel, en relacion a la manera como se distribuyen los
horario y las secciones deben cambiar. De la misma manera el 65,7% sugiere que
debe modificarse el modo como se toman las decisiones en relacion con las politicas

y programas del plantel.
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También es de sefialar que la mitad de los encuestados manifestd su

desacuerdo con la manera como realizan la planificacion en los institutos.

Por ultimo, para el 60,5% de los licenciados objeto de estudio, las
expectativas relacionadas con la coordinacién que existe entre las diferentes
dependencias del plantel deben mejorar, introduciendo cambios que permitan a los

docentes laborar en un clima mas acorde con la importante funcion que desempefian.
En lineas generales existe un bajo nivel de expectativas en relacion con estos

aspectos, los cuales son determinantes para que el proceso educativo se desarrolle de

forma adecuada.
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CUADRO N° 7 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y
EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION EXPECTATIVAS
ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOTAL
P % I % I % % % F % P % P % F %
Logros de su labor
docente. g 28| 1 59| 1 93 3,1 31, 1 40, 4 12, 4 15| 3| 10
13 g 38 8 3 25 3 63 5 63 2 0
Fuente: Datos recabados por el autor.
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En relacion con la satisfaccion que presentan los encuestados en los logros de
su desempefio como docentes, es llamativo el hecho que el 87,5% opind sentirse muy

satisfecho o satisfecho y apenas 4 (12,5%) mostrd algun grado de insatisfaccion.

Por otro lado, resalta el hecho que menos de un tercio 31,25% manifesto tener
expectativas (que la situacion se mantenga) en atencion a sus logros. Cabe destacar

que mas de la mitad expresé que esta situacion cambie o mejore.
Los resultados estan evidenciando que a pesar de que los Licenciados, objeto

de estudio, estan motivados con el rol que desempefian, requieren tener las

condiciones necesarias para ejercer de manera mas idonea su labor.
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CUADRO N° 8 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y
EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

ITEM

SATISFACCION

EXPECTATIVAS

MS S PS NS SM SME SC NS TOTAL
% I % I % % % I % F % % F %
Planes, programas o
proyectos de 3,1 1 34, 9 28, 21, 93| 1 31,] 1 34, 2| 3] 10
investigacion. 3 1 38 1 88 8 25| 1 38 s| 2 0
Fuente: Datos recabados por el autor.
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Los resultados de este item, muestran que hay un significativo grupo de
profesores (49,9%) descontentos en la manera como se desarrollan los planes y
proyectos de investigacion en las instituciones donde trabajan. De igual manera hay

bajas expectativas en atencion a estos rubros.

Se evidencia esta situacidon, en que apenas un 9,38% manifiesta estar de

acuerdo con que la situacion se mantenga.

Es de hacer notar que una adecuada implementacion conlleva al mejoramiento
de la calidad de la educacion, mas aun cuando casi todas las propuestas educativas
actuales giran alrededor de la elaboracion de proyectos, por cuanto esta es una de las

estrategias que coadyuvan a los alumnos a vincularse directamente con su contexto.
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CUADRO N° 9 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y
EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION EXPECTATIVAS
ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOT
AL
I % I % I % P % % I % % % B %
Las actividades de

extension. 1 31, 1 34| 3§ 15| 3 93 9.3 40, 28, 21, 4 1
(¢ 25 1 38 63 8 8 i 63 13 88 42 0
0

El apoyo a las actividades
de extension. 4 12,0 1 3L 1 31| § 15 9,3 40, 31, 18,0 3 1
5 (¢ 25 (¢ 25 63 8 i 63 25 75 42 0
0

Los logros de las

actividades de extension. 1 62 1 37, ¢ 28 q 18, 15, 40, 25 18, 1 1
5 p 5 13 75 63 i 63 75 42 0
0

Actividades culturales y
deportivas que involucran | ) d 13 40 1 34 12 31 34 71 1 1
al profesorado. 750 1 63| 1 38 50 (¢ 25 38 8| 21 0
0

Fuente:

Datos recabados por el autor.
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En relacion con el item referido a las actividades de extension que realiza el
Licenciado, veintiuno (21) de los encuestados, lo cual representa el 65% manifestod
sentirse satisfecho, sin embargo seis (6) de los Licenciados en Educacion Mencién
Técnica Mercantil (18,6%) mostr6 insatisfaccion. Estos resultados muestran que, en
términos generales, existe buena disposicion de los Licenciados en Educacion
Técnica Mercantil que laboran en Cumana en la realizacion de estas actividades que,
con buen espiritu de colaboracion, ayudan decididamente al proceso de ensefianza y

aprendizaje de los alumnos pertenecientes a las instituciones objeto de estudio.

En cuanto al nivel de expectativas, apenas el 9,3% estd de acuerdo que las
actividades que se realizan se mantengan, mientras que veintidos (22) de los
encuestados es decir, el 68,7% sefiald que la situacion debe cambiar o mejorar, se
evidencia entonces, de acuerdo con los resultados, que las actividades de extension y
deportivas que se realizan en estos planteles no cubren las expectativas de los
docentes, lo cual hace imperativo disefar estrategias, orientadas al logro de una
mayor vinculaciéon entre la escuela, comunidad y los entes representativos del

entorno.
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CUADRO N° 10 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y
EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION

EXPECTATIVAS

ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOTA
% H % % % % % % % R %
Condiciones de las
instalaciones fisicas. q 25 50 25 12, 18, 59, 93 3 1
5 75 38 8 2 0
0
Mantenimiento de las
instalaciones fisicas. 3.1 4 15, 50 28, 93 28, 50 12, 3 1
3 63 13 8 13 50 2 0
0
Vigilancia y seguridad de las
instalaciones fisicas. 3.1 4 12, 37, 43, 6,2 31, 43, 18, 3 1
3 5 5 75 5 25 75 75 2 0
0

Fuente:

Datos recabados por el autor.
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El cuadro diez (10) muestra que los encuestados estan insatisfechos por las
condiciones en las cuales se encuentran las instalaciones educativas de las
instituciones donde laboran, esto se desprende del hecho que el 75% opind de esta

manera.

Llama la atencidén que ningin Licenciado expres6 alto grado de satisfaccion.
En correspondencia con esta situacion el 78,1% mostré insatisfaccion por la manera
como se mantienen esas instalaciones, y mas aun el 81,2% opind sentirse poco o nada
satisfecho en relacion con la vigilancia y seguridad en las canchas deportivas de estos
planteles. Esta situacion es preocupante ya que el estado de deterioro de las
instalaciones deportivas redunda negativamente en el desarrollo integral del
estudiante, al no contar con infraestructura adecuada para realizar sus practicas

deportivas.

Situacion similar se observa en relacion con las expectativas, ya que el 78%
expres6 que se hace necesario establecer algunas estrategias que permitan mejorar
estas instalaciones. En ese mismo orden de ideas, 25 de los consultados lo que
representa un 78% indicé que el mantenimiento de las instalaciones deportivas deja

mucho que desear, por lo que ameritan que se tomen los correctivos necesarios.

De igual manera el 75% de estos profesores manifiesta su inconformidad por

la manera como se mantienen los servicios de vigilancias en estas instalaciones.
En resumidas cuentas, no hay las condiciones requeridas para realizar una

practica deportiva acorde con los postulados establecidos en las programaciones

escolares vigentes.
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CUADRO N° 11 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y
EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION EXPECTATIVAS
ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOT
AL
I % 1 % )i % )i % 1 % )i % )i % I % B 94
Condiciones de mobiliario

y equipo. 4 -l 7 62| 1 46| 1 43,0 1 31| 4 18, 1 56| 71 21,0 3 1
5 h 87 4 75 3 75 8 25 88 p 0
0

Fuente: Datos recabados por el autor.
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En este cuadro se refleja que mas del 90% de los profesores encuestados
manifestd su insatisfaccion por las condiciones en las cuales se encuentran los
mobiliarios y equipos con que cuentan los planteles para desarrollar los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Cabe sefialar de igual manera, que aproximadamente el 75% consider6 que la
situacién en las cuales se encuentran estos mobiliarios y equipos debe cambiar o

mejorar.

Es necesario entonces, que se establezcan los mecanismos mas expeditos que
permitan el mejoramiento y la adecuacion de estos elementos para cumplir los
propositos que persigue una verdadera educacion, por cuanto en las inadecuadas
condiciones en que se encuentren los pupitres, pizarras y demas mobiliarios es dificil

proporcionar una ensefianza eficiente.

56



CUADRO N° 12 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y

EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION

EXPECTATIVAS

ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOT
AL
P % P % F % F % % P % F % I % F 9%
Oportunidades de
desarrollo personal. 1 31| 4 12| 1 46| 1 31, 12, 1 31, 1 43, 4 12| 3 1
3 5 h 87 ( 25 5 (| 25 4 75 5 2 0
0
Estimulo que se le da al
personal docente. 1 31 1 21, 1 31, 1 37, 21, ¢ 18, 1 46, 4 12, 7 1
3 88 ( 25 2 5 88 75 h 87 5 Z 0
0

Fuente:

Datos recabados por el autor.
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En cuanto a las respuestas referidas a las oportunidades que se le da a los
docentes para su desarrollo personal, el 46,87% de los encuestados, opind encontrarse
poco satisfecho, seguido de un 31,25% de no satisfechos lo que representa un 78,12%
de niveles de insatisfaccion en contraste con un 15,63% de niveles que pueden

considerarse de satisfaccion.

La tendencia refleja el descontento que sienten los docentes a ver que la
instituciéon no recompensa su labor, contribuyendo a que éstos se desarrollen como

personas y profesionales.

En cuanto al nivel de satisfaccion que representa el siguiente item, se observa
que el 37,5% no esté satisfecho y el 31,25% poco satisfecho. Esto repite la tendencia
anterior con un 38,75% de negatividad, lo que indica que el personal docente en el
area de Técnica Mercantil no es tomado en cuenta para obtener beneficios sociales,
econdmicos, culturales y en la elaboracion de programas para la formacion de nuevos

profesionales del area.

Sobre las expectativas, con respecto a estos items, el 75% y el 65,62% de los
encuestados respectivamente, considera que dicha situacion debe cambiar y mejorar
en vista de que la institucion le debe permitir su fortalecimiento tanto como persona,

como profesionalmente.
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CUADRO N° 13 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y
EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION

EXPECTATIVAS

ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOTA
% % F % % % % % F % A %
Control y supervision sobre
las actividades del 93 53, 8 25 93 25 37, 25 4 12, 3 1
profesorado. p 13 3 5 5 7 0
0
Libertad académica del
fi do.
profesorado 65, 7 21, 6,2 28, 34, 18, 6 18, 3 1
63 88 5 13 38 75 75 2 0
0
Responsabilidad del personal
en el trabajo. 93 62, 5 15, 9.3 37, 40, 6,2 3 15, 3 1
8 5 63 8 5 63 5 63 2 0
0

Fuente:

Datos recabados por el autor.
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En cuanto a la forma como se supervisa el trabajo veinte (20) de los
encuestados lo que representa un 62,51% dijo sentirse satisfecho, ocho (8) lo que
representa un 25% senald sentirse poco satisfecho y el 9,38% restante manifestod
insatisfaccion. El hecho que los docentes se sientan satisfechos de la manera como se
supervisa y controla su trabajo puede deberse a que esta se realiza con regularidad.
En cuanto a las expectativas existe una uniformidad en relacion a que la situacion se
mantenga con un 25% y que la situacion cambia también con un 25%, en
comparacion al 37,5% que manifestdé que la situacion debe mejorar, estos resultados
indican que a pesar de la satisfaccion que muestran por la supervision, se sienten

fiscalizados cuando la misma se lleva a cabo.

En relacion a la libertad académica y responsabilidad que tiene el docente para
planificar su propio trabajo, veintiuno y veinte docentes, que representan un 65,63% y
62,5% respectivamente respondi6 sentirse satisfecho, mientras el 21,88% y el 15,63%
respectivamente dijo sentirse poco satisfecho, y en cuanto a los niveles de

insatisfaccion solo fue un 6,25% y un 9,38% respectivamente.

Estos resultados reflejan que un alto porcentaje de docentes se sienten
satisfechos tanto en la libertad que tienen para planificar como en la responsabilidad
para introducir cambios en su trabajo, lo que repercute positivamente en el proceso

educativo.

Con relacion a las expectativas el 34,38% y 43,63% respectivamente reflejan
que los docentes manifiestan que la situacion debe mejorar, mientras que el 28,13% y
el 37,5% muestran que la situacion debe mantenerse. Resultados estos que indican
que a pesar de sentirse satisfechos, ellos aspiran que dicha libertad y responsabilidad
le permita elaborar los planes con los contenidos y objetivos que, a su juicio, deben

lograr sus alumnos
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CUADRO N° 14 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y
EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION EXPECTATIVAS
ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOT
AL
P % I % P % P % P % I % P % I % %
Programas de proteccion

social (Caja de ahorro, 1 31| § 25| 7 21| 1 40, 4§ 15| ¢ 18| 1 40, § 25| 3 1
entre otros.) 3 88| 1 63 63 75| 1 63 70
0

Fuente: Datos recabados por el autor.
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Las respuestas referidas a los programas de proteccion social sefialan que trece
(13) de los encuestados, es decir un 40,63% se encuentra insatisfecho, un 21,88%
manifestd estar poco satisfechos y s6lo nueve (9) docentes, lo que representa el

28,13% dijo sentirse satisfecho.

Por el lado de las expectativas, el 40,63% y el 18,75% respectivamente
expresaron que la situacion debe cambiar y mejorar respectivamente, en comparacion

con el 15,63% que manifestd que todo debe mantenerse.

Simultaneamente, los resultados demuestran un alto grado de insatisfaccion
con los programas de proteccion social ofrecidos por los diferentes contratos
colectivos debido a que no guardan proporcion con las exigencias y responsabilidades

que se le asignan, al licenciado en el ejercicio de su profesion.
Es evidente entonces, que se hace necesario establecer algunas estrategias

(con el gobierno nacional y regional, con los gremios) que permitan a los docentes

sentirse mas protegidos socialmente en su situacion laboral.
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CUADRO N° 15 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y

EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION

EXPECTATIVAS

ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOT
AL
F % I % I % P % % F % % % F %

Del nivel de direccion a
los Licenciados. 1 93 1 21, 1 37, 1 21, 18, 1 37, 28, 15, 3 1
8 88 p 5 8 75 2 5 13 63 2 0
0

Del profesorado hacia

los niveles de direccién 1 62| 1 34| 1 46| 1 3,1 18, 1| 37, 25 18, 4 1
y coordinacion. 5 1 38 4 87 3 75 2 5 75 4 0
0

Fuente:

Datos recabados por el autor.

63



Llama la atencién el grado de insatisfaccion que tienen los Licenciados con
los niveles de direccion, de las instituciones educativas, significa esto que
aparentemente no existe una politica comunicacional en los planteles, que permita
establecer contactos permanentes que ayuden a viabilizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, esto se evidencia en el hecho que el 59,3% manifestd sentirse poco o

nada satisfecho ante esta situacion.

Por otro lado cabe destacar también, que un 65,6% de los encuestados
respondid estar de acuerdo en que esta situacion cambie o mejore, hecho que

corrobora el planteamiento anterior.

En el caso contrario, es decir; la satisfaccion y expectativas de los profesores
hacia los niveles directivos presentan resultados similares ya que aproximadamente
un 50% de los docentes mostro algiin grado de insatisfaccion. En relacion con las
expectativas el 62,5% manifestd deseos que la situacion se transforme. Estos
resultados parecen indicar la presencia de elementos que estan afectando de manera
significativa la relacion entre directivos y docentes lo que demuestra que hay factores
u obstaculos que deben ser superados para que la relacion fluya de manera mas

armonica.
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CUADRO N° 16 FLUJO DE LAS COMUNICACIONES INFORMALES

SATISFACCION

EXPECTATIVAS

ITEM MS N PS NS SM SME SC NS TOTA
L
% % )i % )i % % K % )i % )i % i %
Del nivel de direccion al
profesorado. 3,1 3, 1 43| 4 12, 25 1 3, 1 37, 1 62| 9 1
3 25 4 75 5 ( 25 2 5 5 y. 0
0
Del profesorado hacia los
niveles de direccion y 3.1 31, 1 46, 3 9.3 25 1 31, 1 37, b 6,2 3 1
coordinacion. 3 250 4 87 8 ¢ 25| 4 5 5 7 0
0
Entre los miembros del
personal de la institucion. 3.1 50 1 31, 1 3.1 31, 1 34, q 25 1 93 3 1
3 ( 25 3 25 1 38 8 Y, 0
0

Fuente:

Datos recabados por el autor.
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En cuanto a los items referidos al flujo de las comunicaciones informales, los
datos reflejan que el 53,13% de los encuestados sefiala sentirse satisfechos y un
46,87% manifiesta sentirse poco satisfechos. Estos resultados indican que la
comunicacion que se da entre los docentes y los demas miembros de la comunidad
educativa es deficiente, lo que podria influir en el desempefio profesional del docente
para desarrollarse en ambientes enrarecidos y de incertidumbre que no favorecen el

proceso comunicativo.

En relacion con las expectativas el 65,63% manifestd6 que la poca
comunicacion entre ellos y los miembros de la institucion debe cambiar y mejorar tal
como lo muestran los datos en el cuadro N° 16 mientras que se observa un porcentaje
bajo del 18,75% en el cual los docentes expresan que dicha situacion debe
mantenerse. Estos resultados reflejan que los encuestados desean una comunicacion
mas fluida y con una mayor facilidad de expresarse lo que reduce los conflictos y

aumenta la confianza y empatia entre los actores del proceso
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CUADRO N° 17 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y
EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION EXPECTATIVAS

ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOT
AL

Las relaciones que establece

la institucion con su 1 3.1 g 25 ] 37, q 18, 4 15, g 25 1 31, g 28, K 1
comunidad. 3 9 5 75 63 ( 25 13 4 0
0

Las relaciones que se
establecen con los sectores

de bienes y servicios de su

- - q 18, 1 56, 4 12, 1 21, 1 31, g9 28, q 18, 3 1
entorno.
75 & 25 5 88 @ 25 13 75 y 0
0
Fuente:  Datos recabados por el autor.
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En relacion con el item referido a las relaciones de la institucion con la
comunidad y los sectores que proveen bienes y servicios, dieciocho (18) docentes,
que representa el 56,25% expresd sentirse poco satisfechos, el 18,75% mostrd
insatisfaccion y apenas el 18,75% de los encuestados manifest6 satisfaccion. Esto
refleja la existencia de algunos intentos por incorporar a los miembros de la

comunidad en las actividades de los planteles.

En el nivel de expectativas dieciocho (18) encuestados equivalente al 56,25%
se mostro de acuerdo que las relaciones de la institucion con la sociedad y su entorno
debe mejorar y cambiar, y soélo el 15,63% expresé que dicha situacion debe
mantenerse, lo que indica que los docentes ven la necesidad de estrechar aun mas sus
relaciones con el medio que los rodea lo que contribuye a mejorar la calidad

educativa y las relaciones entre ambos grupos.
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CUADRO N° 18 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y
EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION EXPECTATIVAS

ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOT
AL

Clima organizacional de la

3
[EEN

institucion. 1 43, 1 31, 3 15,

O
N

28, 28, 1 31, 4 12, 3

Fuente: ~ Datos recabados por el autor.
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Con respecto a este item un porcentaje significativo del 43,75% sefalo
satisfaccion en cuanto al clima organizacional que impera en la institucion, mientras
que el 31,25% mostroé poca satisfaccion, seguido de un 15,63% que expresod sentirse

insatisfecho.

Hecho éste que evidencia la existencia de satisfaccion por parte del
conglomerado profesional.  Situacion que pudiera aprovecharse para impulsar
procesos interactivos en el plantel, los cuales coadyuvan a mejorar la ensefianza y el
aprendizaje en las instituciones objeto de estudio, por cuanto si el ambiente de trabajo
y las relaciones interpersonales son adecuadas, el proceso educativo se desarrollara de

una manera mas idénea.
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CUADRO N° 19 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y

EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION EXPECTATIVAS
ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOT
AL
FIl % ¥ % P % P % P % P % P % P % B %
Oportunidades de
participacion en todas las Lol 1 a6 1 o4e| 1 31| ¢ 18| 1 43| 1 21| 3 15| § 1
actividades de la i 87| 4 87 3 75| 4 75 8 63| 4 o
institucion.
0
Fuente:  Datos recabados por el autor.
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En el item referido a las oportunidades de participacion en todas las
actividades académicas existe una igualdad entre los niveles de satisfaccion y poca
satisfaccion del 46,87% y solo 3,13% se siente insatisfecho, estos resultados reflejan
que un grupo de los docentes estan claros que tienen la oportunidad para elaborar
planes con contenidos que a su juicio sus alumnos deben recibir, mientras que los
otros muestran todo lo contrario, lo que demuestra que se hace necesario incentivar a
los docentes e integrarlos en las actividades que realiza el instituto, ya que de esta

forma se logra mas armonia y participacion entre los miembros de la comunidad.
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CUADRO N° 20 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y

EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION

EXPECTATIVAS

ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOT
AL
I % I % % I % I % I % I % I % F 9

Rendimiento de sus
estudiantes. 1 62 1 43, 40, 1 62| 1 21| 1 40| ¢ 28] 9 93] 31 1
5 4 75 63 5 88 3 63 13 8 2 0
0

Nivel académico de sus
estudiantes. 1 31| 1 31, 50 4 12) 4 18] 1 37| 1 34| 1 93 4 1
3 ( 25 5 75 2 5 ] 38 8 2 0
0

Fuente:  Datos recabados por el autor.
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En cuanto al rendimiento escolar alcanzando por sus estudiantes, dieciséis
(16) de los encuestados que representa el 50% manifestd su satisfaccion, trece (13)
que equivale al 43,75% dijo sentirse poco satisfechos y s6lo dos (2) docentes que
representan el 6,25% mostro insatisfaccion. La satisfaccion que sienten los docentes
en relacion al item anterior se ve reflejado en el rendimiento alcanzado por sus

alumnos.

Sin embargo, en el nivel de expectativas se refleja que el 68,76% de los
encuestados esta de acuerdo que dicha situacion debe cambiar y mejorar, seguido de
un 21,88% que manifestd que la situacion se debe mantener, estos resultados reflejan
que los docentes a pesar del alto grado de satisfaccion les gustaria que sus estudiantes
lograran un rendimiento mayor al que siempre muestran durante el proceso de

enseflanza y aprendizaje.

En relacion con el nivel académico logrado por los estudiantes, el 50%
consultado mostr6 poca satisfaccion, el 34,38% expreso satisfaccion y solo el 12,5%
manifesto insatisfaccion. Lo que indica que los alumnos son pocos responsables y no
cumplen con su trabajo exitosamente, esto de acuerdo a la opinion de los docentes, lo

que evidencia algin grado de contradiccion con el planteamiento anterior.

Del lado de las expectativas, un porcentaje significativo del 71,88%, expreso
categdricamente que la situacion debe cambiar y mejorar, mientras que el 18,75%
manifestd que la misma se debe mantener, lo cual indica una elevada preocupacion

por los docentes, en relacion con el nivel académico de sus alumnos.
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CUADRO N° 21 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y
EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION EXPECTATIVAS
ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOT
AL
T %] 1 %| § %| 1 %l 1 %| § %| § %]| 1 %| § oA
La forma como los
directivos conducen la 1 62 ¢ 28 1 40| 4 18| 1 21| 1 37| 1 31| 1 931 4 1
mstitucion. 5 13 1 63 75 88| 4 5| ( 25 8| 4 o
0
La administracion de los
recursos presupuestarios 1. ¢ 18| 1 37| 1 31,0 ¢ 18] ¢ 18 1 40| 1 21,] 9 1
de la institucién. 750 4 5| (25 75 750 1 63 81 4 0
0
Los estilos de liderazgo
de la institucion. 1 o 1 210 1 37| 1 31| 4 18| § 25| 1 34| 7 210 3 1
88| 1 5| ( 25 75 | 38 881 4 0
0

Fuente:  Datos recabados por el autor.
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En lo referente a la manera como los directivos conducen, administran y
liderizan la institucion trece (13) de los encuestados, o sea, un 40,63% manifesto estar
poco satisfechos, mientras que el 18,75% expres6 estar satisfecho, seguido de un
18,75% que dijo estar insatisfecho. La poca satisfaccion observada en relacion a este
item, se debe en gran medida a que las instituciones, por lo regular, no cuentan con un

personal calificado para desarrollar sus actividades administrativas.

En cuanto al nivel de expectativas solo el 18,75% esta de acuerdo en que la
forma como se conducen y administran los recursos de la institucion se mantenga, en
comparacion al 59,38% que expres6 la necesidad de que la situacidon mejore o
cambie. Se evidencia claramente que las instituciones no tienen gerentes
responsables y calificados, por ende, tampoco cuenta con los materiales necesarios
para desarrollar las actividades académicas, todo ello en atencidén a las respuestas

dadas por los licenciados consultados.
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CUADRO N° 22 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y

EXPECTATIVAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION MENCION TECNICA MERCANTIL EN CUANTO A:

SATISFACCION

EXPECTATIVAS

ITEM MS S PS NS SM SME SC NS TOTAL
% P % F % % F % P % F % % F %
Nivel académico del
personal docente de la 15, 1 53, 4 18, 3.1 1 37, 121, qa 18, 21, 3 10
institucion. 63| 1 13 75 3 1 s 88 75 88| 2| o0
Fuente:  Datos recabados por el autor.
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Con respecto al nivel académico del personal docente de la institucion el
68,75% manifesto satisfaccion y seguido de un 18,75% que expresd poca satisfaccion

y apenas el 3,13% mostr6 insatisfaccion.

De acuerdo con los resultados, los encuestados estan satisfechos que sus
colegas se hayan preocupado por su formacién lo cual contribuye al mejoramiento de

la practica educativa.

Por el lado de las expectativas un 40,63% de los docentes manifestdo que el
nivel académico de los profesores debe cambiar y mejorar, en cambio el 37,5%
expresd que la situacion se debe mantener. Esto evidencia, de acuerdo a los
resultados, que la actualizacion docente es una excelente estrategia para mejorar la

calidad del proceso educativo.
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CONCLUSIONES

En atencion a los resultados de la investigacion, referida a los niveles de
satisfaccion y expectativas de los Licenciados en Educaciéon Menciéon Técnica
Mercantil, que laboran en instituciones educativas de Cumand, se encontr6 que en
muchos aspectos estos mostraban, por un lado, respuestas que oscilaban desde muy
satisfechos hasta pocos satisfechos, y por el otro, sefialaban desde altas expectativas,
recomendando que la situaciones se mantengan hasta respuestas que planteaban

cambios y mejoras.

Los Licenciados encuestados manifestaron estar satisfechos y consustanciados
con la profesion que eligieron y con su labor como docentes, sin embargo, mas de la
mitad planted que la situacion en la institucion debe cambiar, lo que evidencia que

existe preocupacion por mejorar las condiciones fisicas y académicas de los planteles.

Se observa que, en general, existen buenas relaciones entre el personal
docente, administrativo y obrero que laboran en las instituciones objeto de estudio,
sin embargo, hay insatisfaccion y deseos de que haya cambios por parte de las
autoridades de los planteles, lo que redundaria favorablemente en las relaciones entre

los actores.
Aun cuando los Licenciados en Educacion en general, valoran de manera

positiva las actividades que realizan, no encuentran el debido apoyo, ni el incentivo

necesario para el desempefio de su labor
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docente, de alli que plantean la necesidad de que se les tome mds en cuenta y

que sean consultados en la toma de decisiones.

En cuanto a los aspectos organizativos (planificacién, coordinacion,
distribucion horaria, entre otros) se observa bastante insatisfaccion y
expectativas no cubiertas, elementos de significativa importancia que deben ser
tomados en cuenta para los procesos administrativos, académicos y de

extension, que se realizan en los planteles educativos.

Hay mucho descontento e insatisfaccion en la forma como se desarrollan los
planes y proyectos en los planteles. Este hecho debe llamar a la reflexion por
cuanto, las actuales planificaciones se llevan a cabo a través de proyectos. Si el
docente no esta acorde con esta metodologia las propuestas de mejorar tienden

a ser infructuosas.

Puede afirmarse que hay satisfaccion en relacion con las actividades de
extension que se realizan en las instituciones, elemento este de importancia en
la proyeccion que deben tener los institutos educativos hacia la comunidad. Sin
embargo, muchos de los Licenciados no estdn de acuerdo como la institucion se
vincula con los demds entes de la comunidad para llevar a cabo este tipo de
actividades. Se requiere establecer algunas estrategias que permitan estrechar

el binomio escuela - comunidad.

Las instituciones educativas en la cual laboran los encuestados, presentan
instalaciones inadecuadas (aulas, canchas deportivas, laboratorios) que impiden
que los procesos de ensefianza y aprendizaje se lleven a cabo de manera

eficiente. En ese mismo orden de ideas, hubo consenso en afirmar que deben
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mejorarse y adecuarse estas instalaciones, a la brevedad, en atencion al logro de
los propositos planteados. De igual manera, los mobiliarios y equipos presentes
en estas instalaciones, se encuentran en condiciones inadecuadas para
desarrollar la labor educativa, por lo cual se requiere el mejoramiento de los
mismos, para que esta situacion cambie y se cumplan los propositos que

persigue una educacion de calidad.

Hay insatisfaccion por parte de los encuestados en relacion con las
oportunidades que se le brindan para su desarrollo personal, es decir el docente
no se siente recompensado por el trabajo que realiza. En buena medida es poco
tomado en cuenta, para los beneficios econdmicos, las actividades de extension,
la elaboracion de programas culturales, etc. Esta situacion debe mejorar
sustancialmente para fortalecer al educador tanto de manera personal, como en

el ambito de su profesion.

En lineas generales, se observa satisfaccion en relacion al control de
supervision que se lleva a cabo en el plantel, sin embargo muchos manifiestan
que el proceso tiende a ser fiscalizador. También hay satisfaccion por la forma
como se planifica las actividades académicas, pero que se deben introducir

algunas mejoras para optimizar tal situacion.
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RECOMENDACIONES

Entre las principales recomendaciones se establecen las siguientes:

e Por el grado de deterioro existente en las instalaciones de los planteles
educativos donde laboran los licenciados del areca Técnica Mercantil,
tanto los directivos como los docentes, y sobre todo el Estado, como ente
principal, deberian buscar los medios y recursos necesarios para lograr,
mejorar y cambiar las condiciones de las instituciones con el objeto de
ofrecer un ambiente adecuado durante el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

e Las instituciones han de ofertar oportunidades a los docentes para que
estos se desarrollen no sélo a nivel profesional, sino también a nivel
motivacional para que puedan ofrecer tanto sus conocimientos como
orientar a aquellos estudiantes que necesiten del apoyo, en cualquier

problema que tenga dentro y fuera del plantel.

e Realizar actividades culturales, deportivas y educativas que permitan la
participacion de la comunidad que se encuentra muy cerca de las
instituciones, debido a que ellas, con ayuda de los docentes, tienen como

funcidn, la formacion de los miembros més jovenes de dicha comunidad.
e Elaborar planes, proyectos y estrategias innovadoras motivacionales que

ayuden al docente del area Técnica Mercantil a desarrollar, en los

estudiantes, sus capacidades cognitivas y desempenarse

90



e adecuadamente durante su proceso de aprendizaje. Situacién que
permitira motivar ain mas la labor del docente y aumentar el nivel

académico de sus estudiantes.

e Los directivos de los planteles deben desarrollar un nivel jerdrquico
acorde a las funciones a desempenar, debido a que una deficiente
direccion conduce al desmejoramiento de la institucidon tanto en lo fisico
como en lo académico, lo que conlleva a encontrar docentes y estudiantes

desmotivados durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e En cuanto al proceso de comunicacion desarrollado en las instituciones,
se recomienda disefiar un conjunto de estrategias (reuniones grupales,
circulo de estudios, entre otros) que vinculen mas a la comunidad con los

planteles a objeto de trabajar mancomunadamente.

e Es necesario una mayor vinculacién entre las diversas instancias (zona
educativa, distritos escolares, direccidon de los institutos, comunidad
educativa y docentes), a fin de disefiar estrategias organizativas y
académicas tales como reuniones de trabajo, acompafiamiento
pedagbgico, asambleas comunitarias, encuentros intra y extra planteles,
que permitan una permanente interaccion entre los diferentes actores para
detectar debilidades y fortalezas a fin de mejorar los procesos de

enseflanza y aprendizaje.
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ANEXOS

NIVEL DE SATISFACCION

EXPECTATIVAS

ASPECTOS REFERENTES AL INSTITUTO
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QUE LA SITUACION SE MANTENGA

QUE LA SITUACION MEJORE

QUE LA SITUACION CAMBIE

NO SABE]

1.- Elhecho de ser Licenciado en Educacion, Mencién Técnica
Mercantil.

2.- Surendimiento como personal del Instituto donde labora.

3.- Sus relaciones personales con:
3.1.- Las Autoridades.
3.2.- Los Colegas.
3.3.-  Los Estudiantes.

4.- Las actividades que Usted realiza.

5.- El apoyo que Usted recibe para realizarlas.

6.- El reconocimiento que Usted recibe por su labor.

7.- Las oportunidades que le ofrecen de opinar en asuntos que
le afectan personalmente.

8.-  Organizacién Docente, Seccionales, Horarios, Asignacién
de Aulas.

9.- Logros de su labor docente.

10.- Planes, Programas o Proyectos de Investigacion.

11.- Actividades de extension.

12.- Apoyo a las actividades de extension.

13.- Logros de las actividades de extension.

14.- Condiciones de las instalaciones fisicas.

15.- Mantenimiento de las instalaciones fisicas.

16.- Vigilancia y seguridad de las instalaciones.

17.- Condiciones de Mobiliario y Equipo.

18.- Oportunidades de desarrollo profesional.

19.- Estimulo que se da al personal docente.

20.- El control y Supervision que se ejerce sobre las actividades

del profesorado.
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21.- Libertad académica del Profesor.
22.- Responsabilidades del personal en el trabajo.
23.- Los programas de proteccion social (Seguros,
Caja de Ahorro).
24.- Las actividades culturales y deportivas que involucran al
profesorado.
25.- El modo como se toman generalmente las decisiones sobre
politicas, programas, normas y procedimientos.
26.- La planificacion que se realiza en el instituto.
27.- La coordinacién que existe entre las dependencias y
organismos que conforman la estructura del instituto.
28.- El flujo de las comunicaciones formales:
28.1.- Del nivel de direccion a los Licenciados.
28.2.- Del profesorado hacia los niveles de direccion
y coordinacién.
29.- Elflujo de las comunicaciones informales:
29.1.- Del nivel de direccion y coordinacion al profesorado.
29.2.- Del profesorado hacia los niveles de direcciéon y
coordinacion.
30.- Entre los miembros del personal del instituto.
31.- Elclima organizacional de la institucién.
32.- Los programas de promocién y reconocimiento por
actuaciones destacadas.
33.- Las relaciones que estable la institucién con su comunidad
educativa.
34.- Las relaciones que establece la institucién con los sectores de
bienes y servicios de su entorno.
35.- Las oportunidades de participacion en todas las actividades
académicas de la institucion.
36.- El rendimiento académico de sus estudiantes.
37.- El nivel académico de sus estudiantes.
38.- La forma como los directivos conducen la institucion.
39.- La administracion de los recursos presupuestarios de
la institucion.
40.- Los estilos de liderazgo de la institucion.
41.- El nivel académico del personal docente de la institucion.
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