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RESUMEN

El proposito primordial del presente estudio fue evaluar el uso de los elementos
tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje de Inglés Intensivo I, en la
Universidad de Oriente, nlcleo de Sucre, Il semestre del 2009. La investigacion se
enmarcO en una investigacion descriptiva, la cual ameritdé la descripcion de la
poblacion estudiada y a su vez sigui6 un disefio de campo, en el que el fenémeno a
estudiar fue estudiado bajo un ambiente natural. La recoleccién de los datos se
realiz6 a través de la observacion directa y la aplicacion de un instrumento tipo
cuestionario, mientras que el analisis de los resultados se llevo a cabo con la ayuda de
la estadistica descriptiva y el programa estadistico SPSS 17.0; e indico que todos los
profesores de Inglés Intensivo | utilizan ciertos elementos tecnoldgicos como la
pizarra, marcador, y material impreso, en cualquier momento de la clase y con la
finalidad de motivar, reforzar y evaluar un contenido, pero pocos hacen uso de
elementos mas atractivos para la ensefianza del idioma como lo son la T.V, el radio,
el laboratorio de idiomas, el proyector de video beam, entre otros que son elementos
que el departamento de idiomas posee, pero no son utilizados a éste nivel.
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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas se ha generalizado de una manera vertiginosa el acceso a
los diferentes elementos tecnoldgicos, es decir al conjunto de medios tecnologicos
como DVD, TV, reproductor de CD, entre otros. El uso de estos elementos ha crecido
de un modo progresivo, a tal grado que hoy en dia su uso trasciende diversos campos,
entre ellos el educativo. La aplicacion de los mismos a los procesos de ensefianza y
aprendizaje trae consigo una serie de cambios significativos; de hecho, una de las
areas donde esto se evidencia es en la ensefianza y aprendizaje de un idioma como
lengua extranjera a nivel universitario. Un ejemplo de esto se observa en la
Universidad de Oriente, Nlcleo de Sucre; la cual es una de las universidades en
Venezuela donde se imparte la Licenciatura en Educacion mencion Inglés y desde sus
inicios ha contado en su haber con distintos elementos tecnoldgicos para la ensefianza
del inglés; sin embargo, a través del tiempo se han incluido nuevos medios y también
se ha incrementado su uso en pro de la mejora de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

La inclusion de estos elementos favorece la interaccién dindmica entre los
estudiantes y profesores; ademas de estos, proporciona un acercamiento a la realidad

comunicativa y los contextos en los cuales estan inmersos.

De acuerdo a lo antes mencionado, se presenta este trabajo de investigacion que
se estructura de la siguiente manera: Un primer capitulo, titulado EI Problema, en el
cual se describe la problematica objeto de estudio y se presentan los objetivos y la
justificacion de la misma. EIl segundo, titulado Marco Teorico, el cual expone los
antecedentes del estudio, asi como la fundamentacion teodrica que lo sustenta, la
sustentacion legal y la definicion de términos bésicos. El tercero, titulado Marco

Metodologico, en donde se exponen los criterios metodoldgicos como lo son, tipo y



disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento de recoleccion
de la informacidn, analisis de los datos y técnica de presentacion de los resultados. El
cuarto y ultimo capitulo titulado Presentacion y Analisis de la informacion, que
recoge la informacién producto del resultado del cuestionario aplicado tanto a los
estudiantes y profesores de Inglés Intensivo I; todo con el fin de evaluar el uso de
elementos tecnologicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje de Inglés

Intensivo I, Universidad de Oriente, Nlcleo de Sucre Il — 2009.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Desde sus inicios el hombre ha utilizado el lenguaje como medio de
comunicacion y de interrelacion con sus semejantes para contactarse, para describir
experiencias, y para analizar y comentar hechos que acontecen a su alrededor. Sin
embargo, el avance de los medios de comunicacion y de transporte hace que nuestro
planeta sea solo una pequefia aldea global donde nos acercamos fisicamente, por lo
que la imposibilidad de manejar las diferentes lenguas de los distintos pueblos que
conviven en esta aldea global, interpone una especie de barrera que aparentemente es
impenetrable y que probablemente dificulte la comunicacion entre las comunidades.

Por esta misma diferencia de lenguas el hombre se ha visto obligado a aprender
otros idiomas para poder establecer comunicacion y relaciones de todo tipo,
provocando con ello que la ensefianza de cualquier lengua deba tener como fin
primordial comunicarse con otros en el idioma en cuestion, en funcién del uso
cotidiano que el aprendiz ejecute en el contexto donde estd inmerso, el cual le
permitird satisfacer sus necesidades personales mediante el uso constante del

lenguaje. En tal sentido Bennet, (1985:7) sostiene que:

Desde un aspecto humano universal el idioma es un medio de
superacion y de afirmacion espiritual, puesto que es un fin en si, pues
capacita al individuo para un mayor aporte a la sociedad en que vive a
través del desarrollo de sus capacidades critico comparativa, desde un
mayor conocimiento, y del consecuente estilo de su potencial creador.



De lo sefialado por Bennet, se puede decir que el lenguaje es un fendmeno
social a través del cual los individuos ademas de comunicarse pueden manifestar su

cultura.

Por lo antes expuesto, ciertos institutos universitarios y/o academias segun las
exigencias del mundo moderno se han visto en la necesidad de implementar la
ensefianza y aprendizaje de un idioma que sea el medio internacional para poder
comunicarse. Entre los distintos idiomas que se ensefian en los institutos y/o
academias; encontramos el idioma Inglés, el cual se ha convertido en una lengua casi
universal, debido al gran ndmero de no - nativos que lo utilizan como lengua
extranjera para comunicarse y a la inmensa cantidad de informacion de tipo cientifica,
tecnoldgica, médica, econdmica, matematica, bioldgica, entre otros, que proviene de

distintos paises de habla inglesa y no inglesa.

Sin embargo, el aprendizaje del idioma inglés, es un proceso complejo en el
cual de una forma directa o indirecta intervienen ciertos factores que han generado

cambios importantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje de este idioma.

Por tal razon, la ensefianza del idioma inglés responde a la notable necesidad
social de formar individuos con un perfil integral que les prepare para asumir los

retos actuales que plantea la sociedad. Al respecto Cabero, (1994:8) sefiala que:

Con el advenimiento de la era tecnologica ha habido un gran
incremento en la ensefianza del inglés como idioma extranjero y ese
incremento lo hemos vivido todos quienes estamos ensefiando ahora, y
hemos participado en él, con la esperanza de que la tecnologia abrira
los caminos a la comunicacion ampliando la vision del ser humano,
propiciando el intercambio de ideas, estimulando la comprensién y la
solidaridad entre los pueblos que antes vivian aislados.



En atencion a lo antes expuesto, se destaca como el autor plantea el caracter de
universalidad que el idioma inglés ha alcanzado a escala mundial, y también
menciona que la tecnologia ha cumplido un papel fundamental en la adquisicion de
un idioma extranjero. Por lo tanto, el Sector Educativo es el llamado a asumir un
mayor compromiso, y éste debe iniciarse con un cambio real de enfoques y de
conductas de todos los factores involucrados en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, integrando la tecnologia educativa a través de los diferentes elementos

tecnoldgicos utilizados en la ensefianza del idioma inglés.

Sin embargo, en los paises que son calificados como subdesarrollados deberia
planificarse cémo van a ser integrados los elementos tecnoldgicos al proceso de
ensefianza y aprendizaje haciendo uso de los mismos, y de esta manera determinar
qué estrategias de aplicacion didactica se utilizaran en el ambito socio-organizativo
en el cual se desenvolveran los estudiantes y profesores y qué interacciones se
produciran entre el elemento tecnoldgico — el educador y el educando. Cabero, (1994)
acota que “el efecto que producen las tecnologias cuando se aplican al campo
educativo, radica en la posibilidad que ofrecen para romper las variables clésicas en

las que se apoya el modelo de ensefianza tradicional” (Pag. 25).

Partiendo de la aseveracion hecha por el autor, la aplicacion de la tecnologia
permite la formacion individualizada y flexible asumiendo como principio operativo
de accidn que cada persona tiene sus propias posibilidades, caracteristicas, ritmos y
estilos de aprendizaje especificos que a su vez influyen en la escogencia del medio

para la ensefianza.

Es importante resaltar que en una sociedad dindmica y en constantes
necesidades de transformacion se hace indispensable desarrollar en las personas que
aprenden inglés como lengua extranjera competencias y habilidades linglisticas que

les permitan comunicarse.



Por tal motivo, algunos de los profesionales en el area docente de una segunda
lengua, han integrado elementos tecnoldgicos (pizarra, marcador, proyector de video
Beam, reproductor de CD y DVD, T.V, Ipods, ordenadores, materiales impresos,
Internet, entre otros) a los procesos de ensefianza y aprendizaje, permitiéndole al
aprendiz hacer frente al marco de la globalizacion, asumir una nueva identidad, un
rol activo en constante transformacion en una nueva sociedad y a su vez le permite un

acercamiento a la realidad comunicativa.

Por lo antes sefialado, es importante destacar que Venezuela es uno de los
paises en el cual la ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera ha adquirido
mayor trascendencia. Desde hace muchos afios, ya se estaba ensefiando el inglés. Al
transcurrir de los afos, éste se fue implementando en los liceos y también en las
Universidades del pais donde era propuesto como carrera universitaria (Licenciatura
en Educacién Mencién Inglés). Segun el libro de oportunidades de estudio (2009),
algunas de las Universidades donde se imparten la carrera antes mencionada son la
“Universidad Alejandro de Humboldt Nucleos Caracas y Valencia, Universidad de
los Andes (ULA) Ndcleo del Estado Tachira, Universidad Experimental Libertador
(UPEL) Ndcleo de Maracay, Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez,
Nucleo Caracas - Palo Verde y en la Universidad de Oriente (UDO), Nucleo de

Sucre.”

La presente investigacion se llevo a cabo en la Universidad de Oriente, Nucleo
de Sucre durante el segundo semestre de 2009 cuyo titulo fue uso de los elementos
tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje de Inglés Intensivo |, dado
que en esta universidad los graduados de esta carrera egresan como Licenciados en
Educacion Mencion Inglés. En esta carrera se dictan una serie de asignaturas tanto del
area de educacion como la del inglés. Entre las asignaturas de educacion se

encuentran: Educacion Basica, Principios Generales de la Educacion, Didactica


http://loe.opsu.gob.ve/ver_info_institutos.php?cod_uni=0000000136&cod_region=1
http://loe.opsu.gob.ve/ver_info_institutos.php?cod_uni=0000000113&cod_region=1

General, etc., mientras que del inglés estan: Inglés Instrumental, Inglés Especial,

Ingles Intensivo | y I, entre otras.

En esta investigacion se tomd una asignatura del area de inglés llamada Inglés
Intensivo |, objeto de estudio del presente estudio. Inglés Intensivo | es una de las
asignaturas donde los estudiantes de la mencion comienzan a hacer mayor uso del
inglés debido a que las clases se dan en un 20% en espafiol y el porcentaje restante es
en inglés. El objetivo de la misma es desarrollar competencias comunicativas en el
estudiante que le permitan comunicarse en el idioma inglés. Esta asignatura es
considerada como uno de los pilares de la carrera ya que es en ella donde el

estudiante aprendera a comunicarse tanto de manera oral como escrita en el idioma.

A fin de lograr que el estudiante adquiera las competencias comunicativas
durante los procesos de ensefianza y aprendizaje de inglés intensivo I, el
Departamento de Idiomas Modernos de la UDO-Sucre cuenta con una serie de
elementos tecnoldgicos para la ensefianza del idioma inglés; algunos de estos son
Marcador y Pizarra, Televisores, DVD, proyector de video Beam Yy dos laboratorios;
todas ellas utilizadas en pro de la formacion de un docente conocedor del idioma,
investigador y orientador. Por tal razén, ésta investigacion va orientada hacia la
evaluacion del uso de elementos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de Inglés Intensivo | con el propdsito de mejorar y crear estrategias
metodologicas que se adapten a las necesidades de los estudiantes y profesores y asi

lograr un mejor aprovechamiento de ellos.

En funcion de lo antes mencionado, a continuacién se presentan tres

interrogantes que guiaron la investigacion:

¢Cuales elementos tecnoldgicos utilizan los profesores y estudiantes de inglés

intensivo 1?



¢De qué manera son empleados los elementos tecnoldgicos en el proceso de

ensefianza y aprendizaje?

¢Cudl es la opinidn de los profesores y estudiantes con respecto a la aplicacion de los

elementos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Evaluar el uso de los elementos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de inglés Intensivo I, Universidad de Oriente Ndcleo de Sucre, 1l -
20009.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar el uso de los elementos tecnologicos y/o procedimientos de mayor
empleo por los profesores y estudiantes en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de Inglés Intensivo I, Universidad de Oriente Nucleo de Sucre, Il —
2009.

e Determinar el uso que reciben los elementos tecnoldgicos en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de inglés Intensivo I, Universidad de Oriente Nucleo de
Sucre, 11 -2009.

e Contrastar las opiniones de los profesores y estudiantes en cuanto al uso de los
elemento(s) tecnologico(s) en los procesos de ensefianza y aprendizaje de inglés

Intensivo |, Universidad de Oriente, Ndcleo de Sucre, 11 —2009.



1.3 Justificacion de la Investigacion

En la actualidad los avances tecnoldgicos han originado grandes mejoras en
materia de comunicacién entre las sociedades. Dichos logros se visualizan en los
maltiples mecanismos para comunicarnos con otras personas que se encuentran a
distancia, ya sea cercana o lejana y en la velocidad con la que se realizan dichas
comunicaciones; el uso de la tecnologia transciende diversos campos, entre ellos el
campo educativo. En éste se evidencia la influencia de la misma a través de la
transformacion de los esquemas para la ensefianza y aprendizaje de distintas

asignaturas e incluso para la ensefianza de una lengua extranjera.

Por tal razon, el uso de elementos tecnolégicos como el marcador, la pizarra,
proyector de video Beam, computadoras, T.V, reproductor de CD y DVD, materiales
impresos, entre otros, en los procesos de ensefianza y aprendizaje de un idioma
diferente al nativo es de gran importancia puesto que presentan el idioma de forma
contextualizada en la realidad y adaptado con fines didacticos que en la medida
resulten beneficiosos tanto para el educando como el educador, siempre y cuando

sean empleados de la forma mas apropiada.

Por consiguiente, esta investigacion es un aporte a la carrera y universidad
debido a que evalia el uso de los elementos tecnoldgicos en los procesos de
ensefianza y aprendizaje y la manera de como repercuten los mismos en la practica
pedagdgica de los docentes de la asignatura inglés intensivo | y por ende, en el
desempefio de los estudiantes, permitiendo de esta manera mejorar y crear estrategias
metodoldgicas que se adapten a las mismas y asi lograr un mejor aprovechamiento de

ellas.



Finalmente, los resultados obtenidos en ésta investigacion pueden contribuir a
una mejor seleccion de elementos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y

aprendizaje de inglés intensivo I.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Ante la necesidad de desarrollar los aspectos tedricos que le dan sustento a la
presente investigacion, se procedié a la conformacion de un cuerpo de teorias
constituidos por los antecedentes del estudio, las bases teoricas y los fundamentos
legales partiendo del uso de elementos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y

aprendizaje de inglés intensivo |, UDO-Sucre.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Con respecto al tema uso de elementos tecnoldgicos en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de inglés, en Chile en la Universidad de Atamaca, Pavez y
Mosjos, (2009), hicieron un estudio sobre la innovacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje por medio del uso de herramientas tecnoldgicas, investigacion
inmersa bajo la metodologia de proyecto factible. En la misma ellas platearon el
disefio e implementacion de un programa innovador de ensefianza-aprendizaje, en una
asignatura del inglés, haciendo uso o incorporando modernas herramientas
tecnologicas para hacer posible que el futuro egresado de la licenciatura y pedagogia
en inglés y licenciatura en idioma ingleés, traductor inglés-espafiol de la universidad
de Atamaca, Chile, las utilice con el fin de lograr que los nuevos egresados
cumplieran con las exigencias del sistema educativo nacional de ese pais 'y a su vez,
desarrollar en los estudiantes las competencias requeridas en las cuatro habilidades
linglisticas del idioma inglés mediante un método de ensefianza-aprendizaje
eficiente. También se pretendia desarrollar la capacidad de los estudiantes de seres
empaticos reflexivos en el &mbito de las relaciones humanas, por medio de la

discusion de temas de actualidad en la sala de comunicacion oral y la adopcion y
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practica de nuevos métodos innovadores de ensefianza-aprendizaje, vinculacion en las

practicas profesionales con liceos de ensefianza media.

En la investigacion anterior, las autoras presentaron un proyecto factible, con la
propuesta de implementar programas innovadores en el cual se utilicen nuevas
herramientas tecnoldgicas para la ensefianza del inglés y lograr que los futuros
egresados en las areas de idiomas utilicen las nuevas herramientas y/o las usen en sus

clases con la finalidad de mejorar el sistema educativo de ese pais.

En el mismo orden de ideas, Villamizar, (2007) presentd una tesis doctoral en
Tarrago, Espafa. Esta investigacion doctoral tuvo como objetivo principal plantear un
conjunto de estrategias de formacion en Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion Social (TICs) para dos grupos de profesores pertenecientes al
Departamento de Ingenierias Electronica, Eléctrica, Telecomunicaciones y Sistemas
de la Universidad de Pamplona en Colombia y al Departamento de Electrénica,
Eléctrica, Automaética e Ingenieria Informética de la Universidad Rovira | Virgili de
Tarragona en Espafia, a partir de la aplicacion del sistema de aprendizaje Let Me
Learn ®. Este sistema consta, de manera general, de una teoria, el Modelo Interactivo
de Aprendizaje y un instrumento validado desde 1998 vy utilizado en
aproximadamente 40.000 personas, llamado LCI (Learning Connections Inventory).
Esta metodologia presenta ventajas para el conocimiento de los procesos de
aprendizaje adoptados por los individuos y se plantea como una herramienta para
descubrir las razones que llevan a los docentes a utilizar 0 no los recursos
tecnoldgicos en su labor profesional. La recoleccidn de informacion se hizo a traves
de dos cuestionarios para conocer la utilizacion e importancia que los profesores y
estudiantes involucrados en los dos estudios de caso dan a las TICs y de un inventario
para conocer la combinacién de patrones de aprendizaje Let Me Learn®. Se
analizaron los resultados obtenidos y se hizo una aproximacion comparativa de los

dos estudios de caso. Finalmente, se planted un plan de formacion en TICs partiendo
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del sistema Let Me Learn® y se presentaron las conclusiones y el futuro de la
investigacion. La metodologia utilizada fue de naturaleza mixta, cuantitativa en el
sentido que se describieron los usos que los profesores hacen de las TICs y los
patrones de aprendizaje y cualitativa a través del analisis de los estudios de caso
(Colombia y Espafia) y la generacion de soluciones a través de un conjunto de

estrategias de formacion.

Asi mismo, en Cumanad — Venezuela, fue presentado un trabajo por Brito,
(2006), en el cual la autora destaca que, es de alta prioridad la formacion de docentes
en ejercicio y de futuros docentes en el area de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs), de manera que éstos estén en capacidad de aprovechar
didacticamente sus beneficios, asi como reconocer los riesgos que estas tecnologias
tienen para el hecho educativo en sus distintos niveles y modalidades y también
menciona que La Escuela de Humanidades y Educacién (EHE) de la Universidad de
Oriente (UDO), institucion encargada de formar docentes, presenta muchas
deficiencias en esta area, que van desde el parque tecnoldgico hasta las politicas
actuales relacionadas con esta tematica que han impedido la verdadera incorporacion

de las TICs en los procesos de formacion de docentes y alumnos de dicha Escuela.

Por lo que, esta investigacion propone que implementen el uso de las TICs en
los procesos de formacion de docentes y alumnos de la Escuela de Humanidades y
Educacion de la UDO - Sucre con la finalidad de mejorar la educacién y de estar

acorde con las instituciones educativas.

De igual manera, en Mérida, Venezuela, Perdomo (2006) realiz6 una
investigacion sobre el uso que los docentes del municipio Candelaria le dan a las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC) los resultados
mostraron que los docentes usan basicamente el computador personal para preparar

sus clases y guardar los registros de notas, mientras que su razon principal de
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conexion a la Internet es hacer uso de su correo electronico, aun cuando un pequefio
porcentaje visita paginas Web de utilidad para sus actividades académicas. En sus
recomendaciones Perdomo, (2006) sugirié incluir las herramientas conceptuales
béasicas para la incorporacion progresiva de las NTIC en el contexto educativo actual
de forma tal que forme parte de ese proceso de actualizacion y cambios no so6lo
curriculares sino también tecnoldgicos que caracterizan el sistema educativo

venezolano actual.

De ese trabajo se puede decir entonces, que los docentes de ese municipio estan
haciendo uso inadecuado o ineficiente de las Nuevas Tecnologias de la Comunicacién

e Informacioén con fines académicos e instruccionales.

De igual forma Reyes y Murrieta, (2005) realizaron una investigacion en
México, donde estudiaron el uso y efecto de la tecnologia en la licenciatura en
lengua. La investigacion era un estudio exploratorio la cual arrojo como conclusiones
lo siguiente el uso de las tecnologias en la licenciatura en lengua inglesa por parte de
los profesores es poco frecuente. Los profesores se muestran conscientes de la
importancia de las tecnologias pero no han emprendido acciones para incorporarlas a
sus clases. La mayoria de ellos desconoce la existencia de programas especializados y
evidencian falta de capacitacion. Los estudiantes limitan el uso de la tecnologia a la
computadora y mas precisamente al procesador de textos. Los alumnos se dicen
conscientes de los beneficios de la tecnologia y deseosos de tomar cursos basados en
ellas. Profesores y alumnos coinciden en la necesidad de contar con equipamiento,
paqueteria y cursos disefiados para utilizar tecnologia. Destaca el uso de la Plataforma
Blackboard como la herramienta tecnolégica mas utilizada por parte de un grupo
reducido de maestros y finalmente, se evidencia la necesidad de un planteamiento
institucional "de sistema para la integracion de tecnologia al aula. Los resultados
encontrados son indicios que podrian utilizarse como base para futuras

investigaciones que abordaran los problemas de uso, capacitacion e impacto de las
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tecnologias de manera mas profunda. Igualmente, el tamafio de la muestra podria

ampliarse y llegar a conocer no sélo lo que sucede con la licenciatura en lengua.

Asi mismo, en México, México, fue presentado un trabajo de ascenso por
Landaverde, (2003) el autor se propuso la implementacion de estrategias didacticas
en el aprendizaje del inglés a través de la puesta en practica de un curso que combine
o los tiempos de clase presencial con los tiempos de clases a través del aprendizaje en
linea y mediante la creacion de una comunidad de aprendizaje que permita el logro de
los objetivos académicos de una manera exitosa y satisfaciendo las necesidades del
grupo al cual se le ofrece dicho curso. Su metodologia se baso en una investigacion —
accién. En general esta investigacion identifico y buscd la solucion de ciertos
problemas en un contexto especifico y pretendia resolver problemas, para el caso que
nos ocupa, si hay una real preocupacion por encontrar nuevas formas de proceder en
la ensefianza - aprendizaje de lenguas. En el caso concreto, se tiene el reto de preparar
a estudiantes universitarios en el manejo del idioma inglés hasta alcanzar niveles de
avanzados. Eso en un minimo de tiempo de ensefianza presencial en busca de la

autonomia en el aprendizaje.

En fin, el proyecto sefiala que el mismo es una prueba piloto de nuevas formas
de ensefianza-aprendizaje del inglés, el cual espera que favorezca la produccién de
material didactico y abra caminos en la implementacion de estrategias de ensefianza-

aprendizaje de lenguas.

Finalmente, en La Habana, Cuba, Martinez, Herrera y Cabrera, (1999)
llevaron a cabo una investigacion, donde estudiaron las NTIC como medio de
ensefianza-aprendizaje de la lengua inglesa en las carreras de ingenieria y llegaron a
la conclusion de que se deberia incluir una metodologia para el desarrollo y
utilizacion de las redes informaticas y los recursos multimedia en el proceso de

ensefianza aprendizaje de la lengua inglesa para el logro de una competencia
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comunicativa efectiva la cual pueda ser de utilidad tanto en el aula tradicional como
en los laboratorios de computacion y multimedia. La metodologia que se propuso en
esta investigacion para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de la
lengua inglesa en las carreras de ingenieria a través del uso de las redes informéticas
y de recursos multimedia tomd en consideracion la forma en que el profesor
estructura el medio o ambiente de aprendizaje, los recursos que pone a disposicion de
los estudiantes y las formas en que el proceso de aprendizaje se realiza a través del
uso de estas tecnologias. Asi, brindaria una caracterizacién del medio o ambiente de
aprendizaje basado en el uso de redes de computadoras y recursos multimedia como
criterios para la seleccion y evaluacién de los recursos y programas a utilizar en el
proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua inglesa a través de estas tecnologias.
Se presentd la plantilla 0 modelo para la elaboracién de cursos teniendo en cuenta

dicha metodologia.

Los resultados de las investigaciones realizadas por los autores antes
mencionados, dejan notar que el uso de la tecnologia en la ensefianza del idioma
inglés es de gran importancia y que cada dia que transciende son muchas las
universidades o medios educativos donde se implementa el uso de estas para el
beneficio tanto de los docentes como de los estudiantes. Lo cual justifica la necesidad
de introducir propuestas o investigaciones que permitan solventar las deficiencias que
se pueden presentar al momento de ensefiar o aprender utilizando la tecnologia, y al
mismo tiempo ofrecer a los futuros docentes nuevas herramientas tecnologicas para
mejorar u hacer que los procesos de ensefianza y aprendizaje de un idioma sea mucho

mas facil y divertido.
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2.2 Bases Teoricas

El uso y dominio del inglés constituye hoy un elemento importante en la
formacion de los jovenes estudiantes de cualquier carrera universitaria en el pais,
especialmente en aquella que tiene como objetivo final el titulo de profesor en la
especialidad de inglés. La importancia de ésta, en el ambito educativo radica no solo
en el proceso socio-econdmico-cultural de la interrelacion cada dia mas creciente
entre los pueblos de este planeta, sino en el quehacer docente en la ensefianza del
ingles.

Actualmente, las nuevas corrientes metodoldgicas parecen apoderarse del
campo de la ensefianza del inglés, pero la que mas ha predominado es la del Enfoque
Comunicativo, que segun Gonzélez, (1997)” No so6lo es un método, es una filosofia
que ha ido acompafando a la ensefianza de los idiomas durante los ultimos
afos.”(Pag. 42).

De acuerdo a ésta, el proceso de ensefianza de los idiomas debe ir enfocado a la
obtencion de competencias comunicativas; es decir, el estudiante debe lograr adquirir

destrezas que permitan comunicarse con angloparlantes en cualquier situacion.

2.3 Teorias del Aprendizaje

A través de los afos han surgido distintas corrientes psicologicas que han
intentado describir o estudiar de alguna manera el proceso de aprendizaje de un
idioma, sea éste como primer o segundo idioma, independientemente del aprendizaje

que se dé. Entre los enfoques mas destacados se encuentran:
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2.3.1 Teoria conductista

Esta teoria propuesta por Skinner, (1948) y basada en el aprendizaje de un
primer idioma en el caso de los nifios sostiene que el proceso de aprendizaje de un
idioma es mecanico por medio de estimulos y respuestas secuenciales, y se enfoca en
las respuestas observables siendo el lenguaje el resultado al estimulo. A este respecto
Omaggio (2001: 57) basandose en las investigaciones hechas por otros autores

argumenta que:

El aprendizaje humano y animal son similares. La mente del nifio es
una tabula rasa donde no existe programacion innata especifica para el
aprendizaje de un lenguaje al nacer. Por lo tanto, la informacion
psicoldgica se limita a aquello que se observa y todo comportamiento
es visto como respuesta a estimulos. EI comportamiento sucede en
cadenas asociativas; de hecho, todo aprendizaje es asociativo por
naturaleza. Ademas, el lenguaje humano es un “sistema sofisticado de
respuesta” adquirido a traves del condicionamiento operante e implica
el reforzamiento de las asociaciones entre estimulo y respuesta. CITA
NC1. (Ver original en la bibliografia)

De acuerdo con lo argumentado con Omaggio, los cimientos de esta teoria
parten de la idea de que la mente del nifio al nacer es una “tabula rasa”, es decir, su
mente esta en blanco y no esta programada para el aprendizaje de un idioma sino que
éste se adquiere a través de estimulos del mundo que lo rodea y la respuesta a tales
estimulos es la produccion del lenguaje. Este proceso es identificado también como el
condicionamiento operante el cual implica el reforzamiento de una conducta

observable.
A éste respecto Palacios, (1994) menciona lo siguiente; “Teoria propuesta por

Skinner que menciona que las palabras y su significado son adquiridas a través del
condicionamiento; el lenguaje se entiende en términos de una conducta verbal” (P&g.
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98). De esta forma, la teoria conductista hace referencia a la produccion linguistica,
que es producto de un mecanismo estimulo — respuesta — refuerzo, donde el individuo

es pasivo, aprende y retiene formas usadas por aquellos a su alrededor.

2.3.2 Teoria cognitiva

Esta teoria surge en oposiciéon a la teoria conductista y fue propuesta por
Chomsky quien enmarca esta teoria en la premisa de que todos los seres humanos
nacemos con la capacidad innata para aprender y que cada persona construye su
propio sistema de aprendizaje. A este respecto Omaggio (2001) sefiala que, “en 1965
Chomsky lleg6 a la conclusion de que los nifios con algun tipo de habilidad especial
en el procesamiento del lenguaje y ha propuesto la existencia de un dispositivo de

adquisicion del lenguaje.”(Pag. 58).

Segun Chomsky, los seres humanos poseen una clase de dispositivo que les
permite adquirir un idioma, éste a su vez segun lo describe McNeil, 1996 citado por

Brown (2000: 24) comprende las siguientes caracteristicas:

(1) La habilidad para distinguir un sonido de otros (2) la habilidad para
organizar informacion linglistica en distintas clases que luego pueden
ser mejoradas (3) el conocimiento que solo un tipo de sistema
linguistico es posible y otros tipos no y (4) la habilidad para evaluar de
manera constante el desarrollo del sistema linguistico tanto como para
construir el sistema méas sencillo posible. CITA N°2. (Ver original en
la bibliografia)

Una vez que el aprendiz logra adquirir cada una de las habilidades antes

descritas mejorara su capacidad para la produccion y comprensién del nuevo idioma.
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Palacios (1994:110) por su parte sefiala que esta teoria propuesta por Chomsky

argumenta que el conocimiento se encuentra:

En una pequefia caja negra, en un dispositivo de adquisicion del
lenguaje, constituido por algunas propiedades linguisticas innatas:
habilidad de distinguir sonidos del habla de otros que estan presentes
en el ambiente, habilidad de organizar eventos linguisticos y el
conocimiento de las clases de sistemas linguisticos.

De acuerdo a lo que expresa Palacios referente a esta teoria, las formas basicas
del leguaje se dan desde el momento en que se nace, y por esa razon se concluye que

el aprendizaje de un idioma es innato.

2.3.3 Teoriade la Conversacion

Desde el punto de vista de Vygotsky segun Palacios, (1994) “aprender es por
naturaleza un fendmeno social; en donde la adquisicion de un nuevo conocimiento es

el resultado de la interaccion de gente que participa en un dialogo.”(Pag. 125)
Esta teoria Vygostkiana de interaccion o conversacion entre personas trae

diferentes niveles de experiencia y por ende el aprender es un proceso interactivo en
el que un individuo contrasta su punto de vista con el otro hasta llegar a un acuerdo.
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2.3.4 Teoria del Aprendizaje Significativo

Teoria propuesta por Ausubel en la que considera que el aprendizaje por
descubrimiento no debe ser presentado como opuesto al aprendizaje por exposicion
(recepcion), ya que éste puede ser igual de eficaz, si se cumplen unas caracteristicas.
Segun el tutorial creado por Idoneos, (2006) para Ausubel:

Aprender es sinénimo de comprender e implica una vision del
aprendizaje basada en los procesos internos del alumno y no solo en
sus respuestas externas. Con la intencion de promover la asimilacion
de los saberes, el profesor utilizara organizadores previos que
favorezcan la creacion de relaciones adecuadas entre los saberes
previos y los nuevos. Los organizadores tienen la finalidad de facilitar
la ensefianza receptivo significativa, con lo cual, seria posible
considerar que la exposicion organizada de los contenidos, propicia
una mejor comprension.

De lo antes mencionado por el autor, se puede decir entonces que el
aprendizaje significativo requiere de una interaccion en la que participen los entes
involucrados en el proceso educativo como lo son el profesor, el estudiante y los
recursos didacticos que se requieren para el desarrollo de la misma para que la

asimilacion de los saberes sea concebido de una manera favorable.

2.3.5 Teoria de doble codigo

Teoria propuesta por Paivio, donde explica la relacion entre los sistemas
verbales y los no verbales. Segun Infoamerica.org/UNESCO:
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La teoria de la doble codificacion o de la codificacion dual sefiala la
existencia de dos cauces en la formacion de los procesos verbales y no
verbales de la cognicion. La cognicion es multimodal y se nutre,
indistintamente, de procesos verbales y de realidades no verbales. La
lengua adquiere un valor singular, porque no sélo interviene en el
plano de lo verbal, sino que sirve para identificar y representar
simbolicamente las realidades no verbales. Por consiguiente, dentro del
sistema cognitivo aparecen dos subsistemas diferenciados por su
capacidad de percepcion y representacion de imagenes (objetos no
verbales) y de representacion verbales a partir de los logégenes). El
subsistema visual codifica y procesa informacion a través de formas e
imagenes, mientras que el verbal codifica y procesa la informacion
mediante ideas logicas. La informacidn permite establecer conexiones
referenciales o de conceptos entre las fuentes verbales y no verbales.

Segun lo expuesto anteriormente, la teoria de doble cddigo o teoria dual como
también se le conoce, permite la asociacion de los sistemas verbal y no verbal, donde
lo verbal abarca todo lo concerniente al lenguaje y lo no verbal a las imagenes y esto
a su vez produce que al visualizar una imagen, produzca la relacion de la imagen —
palabra visualizada y asi podra permitir que el aprendizaje del contenido ensefiado

sea mucho mas facil y a su vez divertido.

2.4 Métodos para la Enseflanza y Aprendizaje del Inglés

Con el transcurrir de los afios, se han modificado de manera considerable las
formas y estrategias para la ensefianza de un idioma como segunda lengua, partiendo
desde enfoques meramente estructuralistas hasta lo que se conoce como el enfoque
comunicativo y sus variantes. Estos cambios han sido motivados por los constantes
avances y adelantos del mundo moderno en cuanto a materia educativa y otros entes

incidentes como los medios tecnoldgicos. Dentro del conjunto de métodos para la
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ensefianza de una lengua como segundo idioma se encuentran los que se describen a

continuacion:

2.4.1 Método directo

En términos generales, éste método proponia que el aprendizaje de la segunda
lengua debia imitar la adquisicion de la primera. Segun Brown (1987) los aspectos

fundamentales de este método eran

Durante las clases, sélo se habla la lengua que se esta aprendiendo.
Solo se aprende vocabulario y frases referidos a lo cotidiano. Se
aprende a conversar por medio de preguntas y respuestas entre
maestros y estudiantes. Se mantiene un ndmero reducido de
estudiantes por cada clase. La gramatica se aprende de manera
inductiva. El vocabulario nuevo se aprende por medio de
demostraciones, objetos, y fotos. El vocabulario mas abstracto se
ensefa a través de la asociacion de ideas. Se enfatiza la importancia de
hablar y escuchar. Se hace hincapié en una correcta pronunciacion y
gramatica.

Este modelo se centra en la Educacion que se dio o se sigue implementando en
algunas instituciones educativas; los estudiantes copian, toman apuntes, escuchan la
exposicion del profesor, y pide la explicacion del contenido, donde de los aspectos

mas importantes son la pronunciacion y la gramatica.
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2.4.2 Ensefanza situacional del Idioma (Situational Language

Teaching)

Segun Guerrero (2005:96),

Este metodo tiene su origen en las décadas de los 20 y 30 y su objetivo
fue proporcionar bases méas cientificas que las del Método Directo, y
asi poder llegar a un aprendizaje oral del idioma. Los frutos de éste
fueron un persistente estudio de los preceptos y medios de que se
deben valer para la escogencia y clasificacion del contenido de un
curso de idiomas.

El método Ensefianza situacional del idioma, se basa en la teoria y la practica
del idioma para la mejora del mismo y asi dejar de un lado el rol pasivo que adopto el
estudiante y pasar a ser activo, con la finalidad, de hacer que el proceso sea mas

interactivo y en el que ambos docentes y estudiantes sean activos.

2.4.3 El método Nocional- Funcional Ensefianza Comunicativa
del Idioma (Nocional-Funcional: Communicative Language
Teaching) (CLT)

Segun Guerrero (2005:100),

Consiste en la formacion de una seleccion de las funciones o requisitos
de la comunicacion, el cual es visto como un acercamiento y no como
un método. El objetivo, entonces, se centra en la necesidad de aprender
el inglés como instrumento de comunicacién y trabajo, ya que su
aprendizaje no requiere conocer la cultura en todos los aspectos del
pais angloparlante.
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Este método se basa en la ensefianza de idiomas en el que se da méaxima
importancia a la interaccién como medio y como objetivo final en el aprendizaje de

una lengua.

A su vez, dicho método, esta fundamentado bajo el enfoque conductista y se
centra en el uso de las NTIC para que la ensefianza del idioma sea mas rapida,
efectiva y divierta. Con el fin de lograr que el profesor y los estudiantes obtengan el

fin primordial del proceso.

2.5 Tecnologia Educativa (T.E)

Segun el concepto propuesto por la UNESCO, (1984) se puede entender la
tecnologia educativa de la siguiente forma: [La TE] “... Ha sido concebida como el
uso para fines educativos de los medios nacidos de la revolucion de las
comunicaciones, como los medios audiovisuales, television, ordenadores y otros tipos

de hardware o software.”

Partiendo de esta conceptualizacion, se puede decir que los inicios de la
tecnologia educativa se remontan a épocas tempranas como lo sefiala Pere Marqués
(1999), “Los sofistas griegos daban importancia a la instruccion grupal sistematica, a
los materiales y estrategias pedagdgicas; de hecho, Socrates, Santo Tomas de Aquino,
Comenius entre otros, daban gran importancia a las ilustraciones en los manuales de
latin”. Para aquel entonces el que los libros tuviesen ilustraciones era algo novedoso
que habia surgido como resultado de los medios tecnoldgicos disponible para esa

época.
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En el mismo orden de ideas cabe mencionar, que la tecnologia tal y como lo
sefiala Roa (2009), “es el conjunto de habilidades que permiten construir objetos y
maquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades; siendo esta palabra
original del griego formada por Tekne (arte u oficio) y logos (conjunto de saberes).”
Por lo tanto, se puede decir que, no sélo los ultimos y novedosos medios (Mp4, ipod,
entre otros) deben ser considerados como tecnologia, sino todo aquello que de una
forma u otra facilite una tarea en un campo especifico del saber. En el caso de la
Tecnologia Educativa se podria decir que es el uso de todo aquel medio tecnoldgico
utilizado con la finalidad de satisfacer las necesidades en el campo educativo y por

ende la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.6 Elementos Tecnolbgicos

En todo momento de la vida, se utilizan artefactos, medios o elementos que son
producto de la tecnologia en cualquier campo y a medida que el tiempo transcurre
esos artefactos, medios o elementos son desplazados por unos mas nuevos y
sofisticados. Segun Landaeta (2006), en su articulo “Elementos Tecnologico-

Pedagogicos Complementarios al Material Didactico” expone que:

Los nuevos modelos formativos derivados de aplicacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) obligan a los
centros de formacion a concebir los sistemas de ensefianza-aprendizaje
convencionales (a distancia, semipresencial 'y  presencial)
practicamente en desuso. La aplicaciéon de las TIC supone un fuerte
impacto que invita a los centros a beneficiarse irremediablemente de la
tecnologia educativa buscando una complementariedad a los modelos
y elementos pedagdgicos tradicionales.
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De lo expuesto por Landaeta; se puede decir entonces que con la aplicacion de
las TIC; el sistema educativo sera muy diferente al que tenemos en la actualidad,
gracias a que al implementar éste tipo de tecnologia muchas de las clases serian
semipresencial y ademas de eso muchas veces no requeriran la asistencia porque lo
podran hacer facilmente desde sus hogares a traves del computador y desde alli llevar
a cabo todo lo relacionado con lo que tenga que ver con ese medio y asi rompera con
el modelo educativo tradicional. A su vez Camargo, (2008), menciona que “los
elementos técnicos o tecnoldgicos los manejamos o los aprendemos a manejar por
conocimientos basicos, o porque vienen con un manual o porque alguien nos orienta
el proceso o bien sea un amigo, un vecino, un docente, un familiar, o por un medio de
comunicacion.” En su gran mayoria se utilizan y/o manejan a cada momento sin darse

cuenta, ya sea con o sin la ayuda de alguien o algo.

2.6 1 Tipos de Elementos Tecnoldgico-Pedagogicos

Segln Landaeta (2006), estas nuevas lineas de actuacién obligan a redefinir los
modelos formativos y a utilizar las herramientas telematicas integradas en las
Plataformas de Teleformacion, permitiendo la interaccion del alumnado con el
material didactico y el profesorado con varios objetivos:  disefiar actividades de
aprendizaje on-line. En este renglon se encuentran los diferentes tipos de foros. Crear
actividades de evaluacion on-line. Por su parte, en la creacion de actividades se tiene
pruebas de evaluacion multimedia y la utilizacion de herramientas tematicas. Generar
contenidos formativos complementarios al material didactico propiamente dicho. En
ésta se encuentra a las herramientas teleméaticas como diccionarios digitales y

bibliografias interactivas.
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En lo que respecta a esta categoria de elementos antes mencionados, son todos
aquellos elementos tecnoldgicos-pedagogicos que estan presentes a la hora de
ensefiar, pero de manera online. Por su parte, en el BLOG de Marta,(apellido) (2005)
ésta menciona una serie de elementos tecnoldgicos y los divide de la siguiente
manera: “En torno a la informatica: ordenadores, impresoras, conexiones, etc., en
torno a el ocio: TV, TV por cable, por satélite, play station, etc., en torno a la madsica:
altavoces, casettes, microfonos, etc., con respecto al hogar: refrigerados, cocinas,

lavadoras, etc., y en las calles: seméaforos, coches, trenes, aviones, etc.”

En fin, son muchos los elementos tecnoldgicos que existen en la actualidad y
cada dia van surgiendo otros mas novedosos. Estamos rodeados de ellos, casi todo lo
que vemos, tocamos y olemos es tecnologia y a su vez o dependiendo de lo que sea,
es un elemento producido bajo la misma. Camargo, (2008) menciona otros elementos
tecnoldgicos que son utilizados en nuestro dia a dia y durante las clases. “Televisor,
DVD, Reproductor de CD, Radio, proyector de video Beam, mp3, memoria USB, el
computador, Internet, calculadora, etc.” Estos elementos van en pro de la expansion

de la educacion a través del uso de estos elementos.

2.7 Uso de los Elementos en los Procesos de Enseflanza y

Aprendizaje del Inglés

En la actualidad son diversos los elementos tecnolégicos que se utilizan a la
hora de ensefiar y/o aprender un idioma. Segun Tafani, (2009) “El televisor,
reproductor de CD, DVD, Radio, y el Internet entran entre los méas utilizados.” Sin
embargo, hay muchos mas elementos 0 medios tecnoldgicos que son tomados en

cuenta al momento de ensefiar una segunda lengua y todo con el fin de que el
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aprendizaje de la misma sea mas facil y divertido para ambas partes y para que ambos
se sientan atraidos y salir del esquema tradicional de ensefianza. Con mencién al uso

de medios tecnoldgicos, Tafani, (2009) acota:

La multimedia ayuda a los profesores a que la ensefianza y el
aprendizaje visual sean faciles para los estudiantes visuales. Una
imagen no s6lo vale mas que mil palabras, sino que también ayuda a
los estudiantes a mejorar sus habilidades de pensamiento y de
observacién, que promueve la imaginacién, etc. Visualizar un video,
con o sin subtitulos ayuda a los aprendices que son visuales. Radio (la
reproduccion del audio) ayuda a que los alumnos auditivos aprenden
mejor. Escuchar la cinta y luego tener el guion es una combinacion
clara que ayuda a los estudiantes visuales y auditivos. El uso de audio
y video con los estudiantes de pedagogia es fundamental también en la
presentacion de informacion y formacion, en la ensefianza reflexiva, en
el andlisis y la sintesis, en el seguimiento del progreso de los
estudiantes a través del tiempo, en algunas opciones de edicion, en las
pruebas, y en el entrenamiento de pares, por su parte el Internet, tiene
tres usos principales de educacion. Sirve como una fuente de
informacion, como un lugar para la colaboracion, y como un lugar para
aprender y publicar. CITA N°3. (Ver original en la bibliografia)

En cuanto a lo mencionado por Tafani, se puede decir entonces que a través
de estos medios la ensefianza del inglés es mas efectiva porque los aprendices pueden
ver y a su vez escuchar lo que se esta diciendo en una pelicula, cancién, programa de
T.V, etc. De alli que los elementos y/o medios tecnoldgicos tienen una gran
importancia ya que implican un enriquecimiento en la tarea educativa, y/o

especificamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje de un idioma.
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2.8 Fundamentacion Legal

El presente estudio tiene su sustento en los siguientes textos legales que obligan
al Estado venezolano a emprender un conjunto sistematico y coherente de acciones
tendentes a promover, estimular, proteger y garantizar la permanencia en el Sistema

Educativo a todos los nifios y jovenes del pais.

La Constitucion de la Republica Bolivariana De Venezuela (1999:125), que en
su articulo 108 expresa:

Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. El estado garantizard servicios
publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de informatica,
con el fin de permitir el acceso universal a la informacion. Los centros
educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las
nuevas tecnologia, de sus innovaciones, segun los requisitos que
establezca la ley.

Este articulo de la carta magna, establece que el Estado garantizara servicios
publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de
permitir el acceso universal a la informacion. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacién de las nuevas tecnologias, de sus

innovaciones, segun los requisitos que genere la ley.

Otros aspectos legales importantes a considerar para la investigacién, se
encuentra sefialado en La Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(1999:115) la cual menciona:

Decreto-Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores
que en materia de ciencia, tecnologia e innovacién, establece la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, organizar el

30



Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, definir los
lineamientos que orientaran las politicas y estrategias para la actividad
cientifica, tecnoldgica y de innovacion, con la implantacion de
mecanismos institucionales y operativos para la promocion, estimulo y
fomento de la investigacion cientifica, la apropiacion social del
conocimiento y la transferencia e innovacion tecnoldgica, a fin de
fomentar la capacidad para la generacion, uso y circulacion del
conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional.

A través de lo expuesto en este decreto de ley, se logrard impulsar la
investigacion cientifica, la innovacion de tecnologia entre otras, para el desarrollo del

pais en materia de educacién y economia.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Para la investigacion es de fundamental importancia que los hechos y relaciones
que establecen los resultados a obtener, tengan el méas elevado nivel de exactitud y
confiabilidad. Para ello se presenta la metodologia, la cual se refiere a los aspectos
técnicos-operativos, tales como el tipo y disefio de investigacion, poblacion y
muestra, técnica de recoleccion de datos, modelos de encuestas, aplicacion del
instrumento, tabulacién de datos, presentacion y andlisis de datos.

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion estd enmarcada en el tipo de investigacion descriptiva. Como
lo sefiala Arias (2006) esta “consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento.”(Pag. 24).

De alli, se estableci6 el uso de los elementos tecnoldgicos en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de inglés intensivo I, Universidad de Oriente, nicleo de

Sucre.

3.2 Disefio de la Investigacion

La tematica objeto de la investigacion se corresponde con un disefio de campo
del cual Arias (2006) expone: “es aquella que consiste en la recoleccion de datos
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directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos,

sin manipular o controlar variable alguna.”(Pag. 31)

3.3 Area de Estudio

La investigacion se realizd en la Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre,
Departamento de Idiomas Modernos, durante el semestre 1l — 2009, con los
profesores y estudiantes de la asignatura Inglés Intensivo I.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacion es definida por Arias, (2006) como “un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion) La totalidad del fendmeno a estudiar en donde las
unidades de poblacion posee una caracteristica comun.” (Pag. 81). En esta
investigacion, la poblacion estuvo conformada por cuarenta y dos (42) estudiantes y
seis (6) profesores, de la asignatura Ingles Intensivo | de la UDO-Sucre. Sin embargo,
el instrumento fue aplicado a la poblacion regular de estudiantes de Inglés Intensivo I,

los cuales fueron treinta y cuarto (34) estudiantes.
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3.4.2 Muestra

En cuanto a la muestra estd definida por Arias, (2006) “... subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible.”(Péag. 83).

En el presente estudio no se tomd una muestra debido a que se abordo toda la
poblacion; en este sentido no es necesario la aplicacién de formulas estadisticas de

muestreo.

3.4 Técnicas e Instrumento de Recoleccidon de Datos

En cuanto a la técnica para la recoleccién de datos que se utilizd, fue la
observacion directa ya que constituye un proceso de atencion en el cual el o los
investigadores utilizan todos sus sentidos. Para mejorar los resultados de dicha
técnica se apoyo en un instrumento en el que se tomo el cuestionario, el cual constaba
de 19 items y 3 Indicadores, los cuales estaban orientados a evaluar, identificar,
describir y contrastar el uso de los elementos tecnoldgicos en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de Inglés Intensivo |, de la UDO - Sucre, Il 2009; dicho

instrumento le fue aplicado a la poblacion de estudiantes y profesores.

3. 5 Validacién y Confiabilidad del Instrumento

Para comprobar la validacion y confiabilidad del instrumento, se trabajé con
la técnica evaluativa “evaluacion como juicio de expertos”. Segun Claret, (2009),
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“dicho instrumento debera ser validado por expertos en gramatica, metodologia y la
especialidad objeto de estudio; el instrumento debe ser validado por 3 6 5
expertos.”(Pag. 23). En éste sentido, es el experto quien juzga la estructura y
competencia del instrumento, de acuerdo al tema objeto de estudio. En el caso que
concierne a ésta investigacion, se tomaron en cuenta las orientaciones de tres
profesores de la Universidad de Oriente, especialistas en el area de tecnologia,

ensefianza del inglés y redaccion, quienes revisaron y validaron los instrumentos.

3.6 Técnica de Procesamiento y Analisis de los Datos

El analisis es una parte de la metodologia que concierne a los métodos
correctos de la interpretacion. En esta investigacion los datos o resultados fueron
analizados con apoyo de la estadistica descriptiva y el uso del programa Statistical
Package for the Social Sciences en su version 17.0 (SPSS); el cual es un programa
estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y las empresas de
investigacion de mercado. A tales fines se elabor6 un sistema en base a cuadros para
vaciar los datos obtenidos de los indicadores. Asi mismo, los datos se procesaron, y
se verifico la confiabilidad del instrumento; a fin de dar respuesta a las preguntas de
investigacion. En cuanto a la representacion de los datos de un estudio, Hurtado,
(2000:505), plantea que *“el analisis constituye un proceso que involucra la
clasificacion, codificacion, procesamiento e interpretacion de la informacion obtenida

durante la recoleccién de los mismos.”

Con la finalidad de presentar los datos que se recolectaron en el estudio
propuesto, se introdujo, cuando se considerd pertinente, algunas técnicas graficas para
la presentacion de los datos. Esta representacion gréfica sera a través de graficos de

barras; que permitiran ilustrar los hechos a estudiar, atendiendo a las caracteristicas
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de los mismos y al conjunto de items que se analizaron, como es el caso del uso de
los elementos tecnoldgicos en la ensefianza de Inglés Intensivo | y en cuanto a
elaboracion de los gréficos se realizd con la ayuda de programas informaticos para la
tabulacion de datos SSPS 17.0. Al utilizar el mismo como instrumento basico de esta
investigacion, se empleard como herramienta principal, la aplicacion profesional
integrada de alguno de los programas mas avanzados, que ofrezca mayores
posibilidades en cuanto al disefio y presentaciéon de la técnica grafica seleccionada
para representar los resultados.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacién se presenta el analisis e interpretacion de los datos, producto de
las observaciones realizadas en las aulas de clases de Inglés Intensivo I, de los
instrumentos aplicados tanto a los profesores como a los estudiantes, y por Gltimo las
opiniones de ambos en cuanto a los elementos que son utilizados en el transcurso de

la clase.

Todos estos resultados fueron obtenidos con la ayuda de la estadistica
descriptiva y el programa estadistico SPSS version 17.0. Arrojando lo siguiente, en
cuanto al instrumento aplicado a los estudiantes y profesores del Departamento de

Idiomas de la UDO-Sucre, asignatura: Inglés Intensivo I:

Tabla Nro. 01 Coeficiente de alfa del estudiante

Coeficiente de Coeficiente de alfa basado en los Ne° de
Alfa items estandarizados items
.783 761 34

Tabla Nro. 02 Coeficiente de alfa del profesor

Coeficiente de Coeficiente de alfa basado en los Ne° de
Alfa items estandarizados items
, 7184 ,802 30

En base a la informacidén recabada con el instrumento aplicado en esta

investigacion, los resultados son los siguientes:
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Tanto los profesores como los estudiantes de la asignatura Inglés Intensivo I,
Il semestre 2009 del Departamento de Idiomas Modernos de la UDO, coinciden en
que si se utilizan elementos tecnoldgicos durante la ejecucion de sus clases, pero
estos no son utilizados con la misma frecuencia. Unos son utilizados al inicio, otros
en el desarrollo, al final, para motivar, reforzar, evaluar, siempre, otros algunas veces

y hay otros que nunca son utilizados.

En cuanto a una de las interrogantes del instrumento dirigido a los estudiantes
y profesores en el cual para ambos fue la misma interrogante sobre: ¢utiliza el
profesor algun elemento tecnoldgico al inicio de sus clases? El instrumento arrojo que
ambos, profesores y estudiantes coincidieron en que ALGUNAS VECES ellos hacen
uso de algun elemento tecnoldgico, sea la pizarra y el marcador, el televisor y DVD,
el proyector de video Beam, material impreso o laboratorio de idiomas al inicio de

sus clases. En el siguiente grafico se puede evidenciar las respuestas.

Grafico N° 01 Utiliza el profesor al inicio de la clase algin elemento
tecnoldgico?

Gréafico N°. 02 ¢ Utiliza Usted al inicio de la clase algun elemento tecnoldgico?

L _ _
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Los graficos muestran que tanto los profesores como los estudiantes coinciden
en la respuesta de ALGUNAS VECES con respecto al uso de los elementos
tecnoldgicos al inicio de las clases. En el grafico de los estudiantes apreciamos un

76,47%, mientras que en el de los profesores un 66,67%.
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Es importante destacar, que al inicio de las clases los elementos tecnologicos
mas utilizados son el marcador, pizarra y material impreso, tanto los profesores y
estudiantes respondieron que SIEMPRE son utilizados al inicio de las mismas,
mientras que el elemento tecnolégico menos usado segun ellos es el proyector de

video Beam. Este NUNCA es utilizado al inicio de las clases.

En cuanto al desarrollo de la clase y al uso de algun elemento tecnolégico, los
profesores y estudiantes mencionan que también son utilizados ALGUNAS VECES
algunos elementos tecnologicos tales como: el marcador y pizarra, el televisor y
DVD, material impreso, reproductor de CD, proyector de video Beam y laboratorio
de idiomas. A continuacion se muestran las respuestas obtenidas en cuanto a la
interrogante: ¢Utiliza Usted (Profesor) algin elemento tecnoldgico en el desarrollo de

sus clases?:

Gréfico N°. 03 ;Utiliza el profesor en el desarrollo de la clase algin elemento
tecnoldgico?
Grafico N° 04 ;Utiliza Usted en el desarrollo de la clase algun elemento

tecnoldgico?
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Los graficos anteriores, recopila n la opinion de los estudiantes y profesores
en cuanto al uso que le dan a los elementos tecnolégicos durante el desarrollo de sus
clases. El 58, 82% de los estudiantes dice que son utilizados ALGUNAS VECES,

mientras que el 83, 33% de los profesores dicen que SIEMPRE utilizan uno o varios
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elementos tecnoldgicos en el desarrollo de sus clases. En cuanto al elemento
tecnoldgico mas utilizado se obtuvo el marcador, pizarra y material impreso, mientras
gue en cuanto al menos utilizado hubo diferencias porque los profesores dicen que es
el proyector de video Beam y los estudiantes no.

Es importante mencionar que el reproductor de CD, el televisor y DVD, y
laboratorio de idiomas también son utilizados durante el desarrollo de las clases, pero
con una frecuencia de ALGUNAS VECES.

Con respecto al cierre de las clases y al uso de los elementos tecnoldgicos en
las clases de Inglés Intensivo I, hubo diferencia porque los estudiantes dijeron que los
profesores utilizan elementos tecnolégicos ALGUNAS VECES, mientras que los
profesores tuvieron respuestas encontradas ya que dijeron que ALGUNAS VECES y
NUNCA utilizan elementos en el cierre de sus clases. En los siguientes graficos se

muestran los resultados:

Grafico N°. 05 ¢Utiliza el profesor en el cierre de la clase algin elemento
tecnoldgico?

Gréafico N°. 06 ¢ Utiliza Usted en el cierre de la clase algun elemento tecnoldgico?

G.5 : G.6

Estos graficos muestran las diferentes respuestas que los estudiantes y
profesores dieron con respecto al uso de algun elemento tecnoldgico como parte del

cierre en las clases de Inglés Intensivo I. De acuerdo con los datos obtenidos del
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cuestionario aplicado a los estudiantes, el 61,76% opind que el profesor ALGUNAS
VECES utiliza algin elemento tecnologico como parte del cierre de sus clases, en
cuanto a las respuestas dadas por los profesores, hubo similitud en las respuestas,
donde el 33,33% dijo utilizar ALGUNAS VECES algun elemento tecnoldgico como
parte del cierre de sus clases y la misma cantidad también dijo que NUNCA los

utiliza, mostrando discordancia entre ambos.

El elemento tecnoldgico mas utilizado son el marcador, pizarra y material
impreso, y por lo contrario el menos utilizado encontramos varios: el reproductor de

CD, el televisor y DVD y el proyector de video Beam.

Otro factor que se tomé en cuenta en el instrumento fue la motivacion al
utilizarlo como elemento tecnoldgico para motivar. Ambas partes concordaron que al
utilizar un elemento tecnolédgico es mas facil la motivacion. En los siguientes graficos

se pueden apreciar las respuestas:

Gréafico N°. 07 ¢ Utiliza el profesor algun elemento tecnoldgico para motivar?

Gréafico N°. 08 ¢ Utiliza Usted algun elemento tecnoldgico para motiva?
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Segun la apreciacion de los estudiantes, el 61,75% de ellos opind que es mas
facil asimilar el contenido SIEMPRE que el profesor hace uso de los elementos

tecnoldgicos para motivar. Mientras que el 83,33% de los profesores dijo que
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SIEMPRE utilizan algun elemento tecnologico para motivarlos y que de esa manera a
los estudiantes se les hace mas facil asimilar el contenido ensefiado. Como se puede
notar ambos estuvieron de acuerdo en que el utilizar un elemento tecnoldgico para
motivar es sustancioso para que los estudiantes asimilen méas rapido el contenido

ensefiado.

Otro factor fue el uso de los elementos tecnoldgicos para reforzar el contenido
ensefiado. En cuanto a esta interrogante las opiniones estuvieron igualadas porque
ambas partes dieron como respuesta que SIEMPRE que se utiliza un elemento
tecnoldgico para reforzar un contenido los estudiantes asimilan mas rapido el

contenido. A continuacién apreciamos los resultados obtenidos en los gréficos:

Gréafico N°. 09 ;Utiliza el profesor algun elemento tecnoldgico para reforzar un
contenido?
Gréfico N° 10 ¢Utiliza Usted algun elemento tecnoldgico para reforzar un

contenido?

Percent
Percent

66,67%) 1

33,33%

o T T
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Segun la apreciacion de los estudiantes, el 64,71% de ellos opind que es mas
facil asimilar el contenido SIEMPRE que el profesor hace uso de los elementos
tecnoldgicos para reforzar lo estudiado en clases y con respecto a la pregunta si los
profesores utilizan algin elemento tecnologico para reforzar el contenido estudiado,

el 66,67% de ellos dijo que SIEMPRE utilizan algun elemento tecnolégico para
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reforzarlo. Es fin, ambas partes estuvieron de acuerdo en que SIEMPRE que se utiliza
un o unos elementos tecnoldgicos para reforzar un contenido, es mas facil para todos

asimilar el contenido.

Los elementos tecnoldgicos son utilizados para cualquier fin; sea motivar y
reforzar como ya se nombro anteriormente, pero ellos también son utilizados al
momento de evaluar un contenido tal y como lo dijeron los estudiantes y profesores
con respecto a la pregunta del uso de algin elemento tecnolégico para evaluar algun
contenido; donde ambas partes dieron respuestas diferentes , pero si estuvieron de
acuerdo en que si es cierto que al utilizarlos como elemento evaluador es mas facil
para los estudiantes asimilar el contenido estudiado. A continuacidn apreciaremos en

los gréficos los diferentes porcentajes obtenidos en la pregunta:

Gréafico N°. 11 ¢Utiliza el profesor algin elemento tecnoldgico para evaluar un
contenido?
Grafico N° 12 ;Utiliza Usted algun elemento tecnoldgico para evaluar un

contenido?

150.00% 50,00% 50,00%

Percent
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Segun la apreciacion de los estudiantes, el 50,00% de ellos opind que

ALGUNAS VECES es mas facil la evaluacion cuando el profesor hace uso de los
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elementos tecnologicos para evaluar. Con respecto a la respuesta de los profesores
estuvieron igualadas, 50% para los que utilizan SIEMPRE y 50% para ALGUNAS
VECES, mostrando nuevamente diferencia entre las respuestas de ambas partes, pero
lo importante es que ambos estdn de acuerdo en que al utilizar los elementos
tecnoldgicos como parte de la evaluacion a los estudiantes se les hace mas facil el

contenido estudiado.

Finalmente preguntamos si era posible que los procesos de ensefianza y
aprendizaje eran o son afectados por el uso de los elementos tecnologicos; obteniendo
como respuestas ALGUNAS VECES por parte de los profesores y la opcion NUNCA
por parte de los estudiantes, arrojando respuestas diferentes entre ambas partes. Los

graficos demuestran lo siguiente:

Grafico N°. 13 ;Usted cree que los procesos de ensefianza y aprendizaje son
afectados por la aplicacién de los elementos tecnoldgicos?
Gréafico N°. 14 ;Usted cree que los procesos de ensefianza y aprendizaje son

afectados por la aplicacion de los elementos tecnoldgicos?

95.68% 50,00%

Percent
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Concerniente a la repercusion de los elementos tecnolégicos el 55,88 de los

estudiantes cree que los procesos de ensefianza y aprendizaje NUNCA son afectados
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por la aplicacion de los elementos tecnologicos. Mientras que el 50% de los
profesores dice que los procesos de ensefianza y aprendizaje ALGUNAS VECES se
ve afectado por la aplicacion de los elementos tecnoldgicos. Mostrando diferentes

respuestas a la misma interrogante.

En fin, entre las opiniones de los estudiantes y profesores que arrojo el
instrumento son pocas las diferencias en cuanto a las respuestas de ambas partes. El
uso de los elementos tecnoldgicos como el marcador, pizarra, televisor, DVD,
reproductor de CD, proyector de video Beam, laboratorio de idiomas o material
impreso en cualquier momento de las clases, sea inicio, desarrollo o cierra, sea para
motivar, reforzar o evaluar un contenido, SIEMPRE es importante utilizarlos porque
al hacer uso de ellos los procesos de ensefianza y aprendizaje son méas faciles y
divertidos para ambas partes. EI problema del uso de ellos radica en como, cuando y
para qué objetivo o momento de las clases usarlos y también en si el profesor conoce
como utilizarlo; de acuerdo al instrumento aplicado se pudo evidenciar que los
profesores utilizan con mayor frecuencia el marcador, pizarra y material impreso en
el transcurso de sus clases, mientras que algunas veces utilizan el reproductor de CD,
televisor, DVD vy laboratorio de idiomas y raras veces por no decir nunca, utilizar el

proyector de video Beam.

La situacion antes descrita, permitié afianzar una serie de ideas que los
profesores pueden tomar para mejorar y/o afianzar mas el uso de elementos
tecnoldgicos existentes o incluir unos mas actualizados en los procesos de ensefianza
y aprendizaje de Inglés Intensivo I, tomando en cuenta los intereses y necesidades de

los estudiantes de la asignatura.
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1)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En términos generales y tomando en cuenta los resultados obtenidos en la
investigacion, observamos que los profesores y estudiantes de la asignatura
Inglés Intensivo I, si utilizan algin o algunos elementos tecnoldgicos
durante el inicio de sus clases con la frecuencia de ALGUNAS VECES;
donde los elementos tecnoldgicos més utilizado son el marcador, pizarra y
material impreso. Elementos sumamente faciles de manejar y acorde con
las necesidades de los estudiantes, pero aparte de ellos seria beneficioso
para ambas partes utilizar otro(s) elementos tecnoldgicos diferentes a ellos
al inicio de las clases.

Por estas razones se recomienda capacitar a los profesores en ejercicio a un

entrenamiento pedagdgico y actualizado sobre el uso de elementos tecnoldgicos

diferentes al marcador, pizarra y material impreso como medios para el inicio de

clases. Ellos podrian alternar el material impreso con otro elemento tecnoldgico como

lo es el proyector de video beam, realizando presentaciones que motiven a los

estudiantes o también pueden utilizar el televisor y DVD con ese mismo fin, pero no

limitarse siempre a utilizar los mismos elementos tecnoldgicos al inicio de la clase.

2)

Por otro lado, se considera que el uso de ciertos elementos tecnoldgicos
como el marcador, pizarra y material impreso en el desarrollo de la clase no
es beneficioso para los estudiantes porque si en el inicio también se trabajé
con ellos por qué no cambiarlos o alternarlos con otro como el reproductor
de CD o el laboratorio de idiomas, el cual es una herramienta importante en
las clases, éste engloba muchos elementos tecnolégicos a la vez como el

reproductor de CD, el proyector de video Beam, el televisor y DVD.
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En este sentido, se recomienda no utilizar los mismos elementos tecnoldgicos
que se utilizaron al inicio de la clase o si se van a utilizar alternarlo con otro diferente

al anterior usado.

3.)  De acuerdo a los resultados obtenidos en la categoria del uso de elementos
tecnologicos durante el cierre de las clases, donde igual que en las
categorias anteriores de inicio y desarrollo, en esta también utiliza los
mismos elementos a diferencia que también incluyen el reproductor de CD,
algo que para los estudiantes quizas sea agotador y hasta para el mismo

profesor ya que utiliza los mismos elementos durante toda la clase.

Se puede alternar los que se utilizan al inicio igual los podemos utilizar en el
cierre, pero no utilizar el mismo elemento durante toda la clase. Cambiar un elemento

por otro, utilizar dos o tres elementos tecnoldgicos durante toda la clase.

4.)  En cuanto al uso de elementos tecnoldgicos para motivar, los profesores
deberian usar elementos diferentes y novedosos para que los estudiantes se
sientan mas atraidos al momento la clase y puede que el uso de ese la haga
mas facil y divertida, siempre y cuando se conozca como utilizar dicho

elemento.

En fin, se recomienda conocer en su totalidad como se usa, ventajas y
desventajas que trae consigo el uso o desuso de un elemento tecnolégico al momento
de utilizarlo como herramienta motivadora porque este puede ocasionar el

entendimiento o no del contenido explicado.

5.) En lo que respecta al reforzamiento del contenido utilizando un elemento

tecnoldgico, tanto los profesores como los estudiantes deben tener presente
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Partiendo de esa conclusidn, se recomienda el uso de elementos tecnolégicos

que se dominen a totalidad y que se investigue y practique sobre el uso de los demaés

elementos tecnologicos que el Departamento de Idiomas Modernos tiene y que no se

dominan.

6.

En el mismo caso de la motivacion y el reforzamiento; el uso de elementos
tecnoldgicos como parte de la evaluacion del contenido es beneficioso para
los estudiantes siempre y cuando el o los elementos utilizados se usen de la
manera mas apropiada porque de no ser asi los resultados no seran como

los esperas.

Asi que de igual manera que en las dos conclusiones anteriores, se recomienda

tener claro el uso apropiado del o los elementos tecnoldgicos que se vayan a utilizar

durante las clases, ya que del uso que se les dé dependeran los resultados sean

favorables o no.

7)

Y finalmente, con respecto al uso favorable o desfavorable de elementos
tecnoldgicos en los proceso de ensefianza y aprendizaje se obtuvo que
ambas parte, profesores y estudiantes piensan diferente en cuanto a éste
punto; los estudiantes dicen que los procesos de ensefianza y aprendizaje
nunca son afectados por el uso de elementos tecnoldgicos, mientras que los
profesores dicen que algunas veces se ve afectado porque no se les da el
uso que se merecen durante el transcurso de la clase, proporcionando que
los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes sea méas lento

y/o complicado.
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Por ello, se recomienda como en oportunidades anteriores y reiteradas, utilizar
los elementos tecnoldgicos que se dominen en su totalidad y tratar de mejorar los que
no se denominan para no utilizar uno sélo y asi no caer en el uso del mismo elemento

en cada una de las clases.

En atencion a lo antes expuesto, se propone un conjunto de estrategias
didacticas seleccionadas que permitan el uso de elementos tecnoldgicos, sin importar
que sean elementos tecnoldgicos sencillos como la pizarra, el marcador y el material
impreso, pero tomando en cuenta que si se investiga y practica sobre el uso, ventajas
y desventajas que produce al utilizar un elemento tecnoldgico diferente a los antes
mencionados podrias obtener resultados diferentes a los que obtienen cuando se
utiliza la pizarra, marcador y material impreso durante las clases de Inglés Intensivo I.
Uno de los elementos tecnologicos que todos los profesores de Inglés Intensivo |
deberian manejar es el laboratorio de idiomas porque éste es un elemento tecnolégico
completo; proporciona iméagenes, informacion reciente, audio, repeticion de
informacion, entre otros factores que la T.V.y el DVD no proveen, el proyector de
video Beam tampoco lo hace en su totalidad, el reproductor de CD tampoco lo hace ,
marcador, pizarra y material impreso mucho menos; en fin el laboratorio de idiomas
como ya se dijo anteriormente es uno de los elementos tecnoldgicos mas completos
con el que cuenta el Departamento de Idiomas Modernos, y éste a su vez, puede
generar resultados diferentes a los que cuando se utiliza la pizarra y el marcador.

En fin, sirva la presente investigacion para motivar a profesores e
investigadores del area de inglés a continuar indagando sobre las asignaturas que se
dan en la Licenciatura, siempre con el objetivo primordial de mejorar la calidad y
lograr la excelencia de la ensefianza del inglés como lengua extranjera en pro del uso

de los elementos tecnoldgicos que ayuden a la mejora del mismo.
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Cital

Human learning and animal learning are similar. The child’s mind is
tabula rasa where there is no innate pre — programming specifically
for language learning at birth. Therefore, psychological data should be
limited to that which is observable and all behavior is viewed as a
response to stimuli. Behavior happens in associative chains; in fact, all
learning is associative in nature. Moreover, human language is a
“sophisticated  response  system” acquired through operant
conditioning, and conditioning involves the strengthening of
associations between stimulus and a response through reinforcement.

Cita2

(1) The ability to distinguish sounds from other sounds in the
environment. (2) the ability to organize linguistic data into various
classes that can later be refined, (3) knowledge that only a certain kind
of linguistic system is possible and that other kinds are not, and (4) the
ability to engage in constant evaluation of the developing linguistic
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system so as to construct the simplest possible system out of the
available linguistic input.

Cita3

Multimedia helps us teachers make teaching and learning visual (easy
for visual learners). A picture not only tells a thousand words but it
also helps students improve their thinking and observation skills, it
promotes imagination, etc. Playing the video with or without the
subtitles enhances visual learners. Radio (playing the audio) helps
auditory learners learn better. Listening to the tape and then having the
script is a clear combination that helps visual and auditory learners.
The use of audio and video with student teachers is crucial also in
giving feedback and training, in Reflective Teaching, in analyzing and
synthesizing, in tracking students’ progress over time, in editing
certain options, in testing, in peer coaching, etc. Internet has three
main educational uses. It serves as a source of information, a place for
collaboration, and a place to learn and publish.
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APENDICES

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE

ESCUELA DE HUMANIDADES Y EDUCACION

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS MODERNOS

REGISTRO DESCRIPTIVO

Fecha de observacion: Grado:
Docente observado: Hora:
N° de estudiantes: Obijetivo:

Bachilleres:

Alexandra Alexandre y Zuleida Tomas
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE

ESCUELA DE HUMANIDADES Y EDUCACION

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS MODERNOS

CUESTIONARIO
(Profesor)
Obijetivo: El instrumento que se presenta a continuacion tiene por finalidad dar
respuesta a una serie de interrogantes que permitan evaluar la repercusion de la
incorporacién de elementos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje

de Inglés Intensivo I, Universidad de Oriente, Ndcleo de Sucre, 11 — 2009.

Cabe destacar, que la informacion suministrada seré utilizada con fines académicos y
estrictamente confidenciales. Por lo tanto, se agradece su valiosa colaboracion y
aportes que pueda brindar a fin de llevar a feliz término dicho proyecto.

Instrucciones:
e Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.
e Al contestar, hagalo con la mayor objetividad y sinceridad.
e Sefiale con una X la respuesta que esta de acuerdo a su opinion.
¢ No deje ninguna pregunta sin contestar.
Elaborado por:
Alexandra Alexandre

Zuleida Tomas
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CUESTIONARIO

Marque con una (X) la opcion que corresponda a su opinion respecto a la pregunta.

PREGUNTAS

Siempre

Algunas veces

Nunca

¢ Utiliza Usted algln o algunos elemento (s) tecnolégico (s) al inicio de sus clases?

¢Cudl de los siguientes elementos tecnoldgicos Usted utiliza al inicio de sus clases?

a. Televisor y Reproductor de DVD

b. Reproductor de CD

c. Laboratorio de Idiomas

d. Marcador y pizarra

e. Proyector de video Beam y computadora

f. Materiales impresos (revistas, periddicos, fotocopias, libros)

¢ Utiliza Usted algin o algunos elemento (s) tecnolégico (s) en el desarrollo de sus clases?

¢Cudl de los siguientes elementos tecnoldgicos Usted utiliza durante el desarrollo de sus clases?

a. Televisor y Reproductor de DVD

b. Reproductor de CD

c. Laboratorio de Idiomas

d. Marcador y pizarra

e. Proyector de video Beam y computadora

. Materiales impresos (revistas, periddicos, fotocopias, libros)

¢Utiliza Usted algin o algunos elemento (s) tecnolégico (s) como parte del cierre de sus clases?

¢Cual de los siguientes elementos tecnolégicos Usted utiliza como parte del cierre de sus clases?

a. Televisor y Reproductor de DVD

b. Reproductor de CD

c. Laboratorio de Idiomas

d. Marcador y pizarra

e. Proyector de video Beam y computadora

7. Materiales impresos (revistas, periddicos, fotocopias, libros)

¢Es mas facil para Usted motivar a sus estudiantes cuando hace uso del o los elemento(s) tecnolégico(s)?

¢Es mas facil para Usted reforzar el contenido estudiado cuando hace uso del o los elemento(s) tecnolégico(s)?

¢Es mas facil para Usted evaluar a sus estudiantes con respecto al contenido estudiado, haciendo uso del o los elemento(s) tecnolégico(s)?

Cuando utiliza el o los elemento(s) tecnolégico(s) para motivar; seglin su apreciacion, ¢Es mas facil a los estudiantes asimilar el contenido?

Cuéndo utiliza el o los elemento(s) tecnoldgico(s) para reforzar el contenido estudiado; segiin su apreciacion, ¢Es mas facil para los estudiantes asimilar el

contenido?

Cuéndo utiliza el o los elemento(s) tecnoldgico(s) para evaluar algin contenido; segiin su apreciacion, ¢Es mas facil para los estudiantes el proceso de evaluacién?

¢Cree Usted que al hacer uso da la pizarra y el marcador como elemento(s) tecnolégico(s) sus estudiantes se sienten atraidos?

¢Cree Usted que al hacer uso del televisor y el DVD como elemento(s) tecnoldgico(s) sus estudiantes se sienten atraidos?

¢Cree Usted que al hacer uso del CD player como elemento tecnoldgico sus estudiantes se sienten atraidos?

¢Cree Usted que al hacer uso del video beam y la computadora como elemento(s) tecnoldgico(s) sus estudiantes se sienten atraidos?

¢Cree Usted que al hacer uso del laboratorio como elemento tecnoldgico sus estudiantes se sienten atraidos?

¢Cree Usted que al hacer uso de materiales impresos como elemento(s) tecnolégico(s) sus estudiantes se sienten atraidos?

¢Cree Usted que los procesos de ensefianza y aprendizaje son afectados por la aplicacién de los elementos tecnolégicos?
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE

ESCUELA DE HUMANIDADES Y EDUCACION

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS MODERNOS

CUESTIONARIO
(Estudiante)
Obijetivo: El instrumento que se presenta a continuacion tiene por finalidad dar
respuesta a una serie de interrogantes que permitan evaluar la repercusion de la
incorporacién de elementos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje

de Inglés Intensivo I, Universidad de Oriente, Ndcleo de Sucre, 11 — 2009.

Cabe destacar, que la informacion suministrada seré utilizada con fines académicos y
estrictamente confidenciales. Por lo tanto, se agradece su valiosa colaboracion y
aportes que pueda brindar a fin de llevar a feliz término dicho proyecto.

Instrucciones:
e Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.
e Al contestar, hagalo con la mayor objetividad y sinceridad.
e Sefiale con una X la respuesta que esta de acuerdo a su opinion.
¢ No deje ninguna pregunta sin contestar.
Elaborado por:
Alexandra Alexandre

Zuleida Tomas
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CUESTIONARIO

Marque con una (X) la opcion que corresponda a su opinion respecto a la pregunta.

PREGUNTAS Si Al

empre gunas veces unca

¢Utiliza el profesor algiin elemento tecnoldgico al inicio de sus clases?

¢Cual de los siguientes elementos tecnolégicos utiliza su profesor al inicio de la clase?

a. Televisor y Reproductor de DVD

b. Reproductor de CD

c. Laboratorio de Idiomas

d. Marcador y pizarra

e. Proyector de video Beam y computadora

f. Materiales impresos (revistas, periédicos, fotocopias, libros)

¢Utiliza el profesor algan tipo de tecnologia educativa en el desarrollo de sus clases?

¢Cual de los siguientes elementos tecnoldgicos utiliza su profesor en el desarrollo de sus clases?

a. Televisor y Reproductor de DVD

b. Reproductor de CD

c. Laboratorio de Idiomas

d. Marcador y pizarra

e. Proyector de video Beam y computadora

f. Materiales impresos (revistas, periédicos, fotocopias, libros)

¢Utiliza el profesor algin o algunos elemento(s) tecnolégico(s) como parte del cierre de las de sus clases?

¢Cual de los siguientes elementos tecnoldgicos utiliza su profesor como parte del cierre de sus clases?

a. Televisor y Reproductor de DVD

b. Reproductor de CD

c. Laboratorio de Idiomas

d. Marcador y pizarra

e. Proyector de video Beam y computadora

7. Materiales impresos (revistas, periédicos, fotocopias, libros)

Cuando el profesor utiliza el o los elemento(s) tecnol6gico(s) para motivar, seglin su apreciacion, ¢Es mas facil para Usted asimilar

el contenido?

Cuando el profesor utiliza el o los elemento(s) tecnolégico(s) para reforzar el contenido estudiado, segin su apreciacion, ¢Es mas

facil para Usted asimilar el contenido?

Cuando el profesor utiliza el o los elemento(s) tecnoldgico(s) para evaluar algin contenido, segiin su apreciacion, ¢Es mas facil

para Usted la evaluacién?

¢ Se siente motivado cuando el profesor hace uso del o los elemento (s) tecnolégico (s)?

¢Es mas fécil para Usted el reforzamiento del contenido estudiado cuando el profesor hace uso del o los elemento (s) tecnolégico(s)?

¢Le son mas faciles las evaluaciones cuando el profesor hace uso del o los elemento(s) tecnolégico(s)?

¢Se siente atraido cuando el profesor hace uso da la pizarra y el marcador como elemento(s) tecnolégico(s) en las clases?

¢Se siente atraido cuando el profesor hace uso del televisor y el DVD como elemento(s) tecnolégico(s) en las clases?

¢Se siente atraido cuando el profesor hace uso del reproductor de CD como elemento(s) tecnoldgico(s) en las clases?

¢Se siente atraido cuando el profesor hace uso del proyector de video beam y la computadora como elemento(s) tecnoldgico(s) en

las clases?

¢Se siente atraido cuando el profesor hace uso del laboratorio como elemento(s) tecnoldgico(s) en las clases?

¢Se siente atraido cuando el profesor hace uso de materiales impresos como elemento(s) tecnolégico(s) en las clases?

¢Cree Usted que los procesos de ensefianza y aprendizaje son afectados por la aplicacion de los elementos tecnolégicos?
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