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RESUMEN

Se desarroll6 una aplicacion web para gestionar los procesos internos de la
Oficina Regional de Participacion Ciudadana (ORPC) de la ciudad de Cumana,
utiizando el modelo WATCH de desarrollo de software para aplicaciones
empresariales propuesta por Montilva (2008); constituida por siete (7) fases:
Planificacion del Proyecto, Modelado del Negocio, Ingenieria de Requisitos,
Disefio Arquitecténico, Disefio Detallado, Programacion e Integracién y Pruebas
de la Aplicacidn; todas estas monitoreadas por un proceso de gestion y soporte.
En la primera fase se determind el alcance, tiempos y riesgos del proyecto. En
la fase de Modelado del Negocio se logrd, haciendo uso de la notacidén para el
modelado de procesos de negocio o BPMN (por sus siglas en inglés),
representar el ambiente dentro del cual se enmarca la aplicacion. La Ingenieria
de Requisitos se fundamentd en descubrir, analizar y especificar los requisitos
funcionales y no funcionales que debian satisfacerse. A través del Disefio
Arquitecténico se establecieron el conjunto de componentes que la integran, y
las relaciones y restricciones de interaccion entre ellos. El Disefio Detallado
permitié especificar de manera precisa la interfaz usuario/sistema y el modelo
de datos que se uso para crear la base de datos. En la fase de Programacion e
Integracion se codificaron o adaptaron los componentes necesarios para su
funcionamiento. La fase de Pruebas de la Aplicacion consistié en verificar la
aplicacion y depurar los errores encontrados. El producto obtenido es una
aplicacion web que permite una optimizacion e integracion de los procesos
internos (registro, control y seguimiento de los datos de los escabinos, juicios
mixtos y gastos diarios por caja chica), necesarios para el funcionamiento de
esta dependencia judicial, desarrollada bajo estandares abiertos, apoyando asi
la produccién, implementacién y el uso del software libre propuesta por el
estado venezolano.



INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas de informacion (Sl) constituyen uno de los

principales fendmenos de estudio en el area empresarial.

Un sistema de informacion es una disposicion de personas, actividades,
datos, redes y tecnologia integrados entre si con el propdsito de apoyar y
mejorar las operaciones cotidianas de una empresa, asi como satisfacer
las necesidades de informacién para la resolucion de problemas y la
toma de decisiones por parte de los directivos de la empresa [1].

Un tipo de SI que ha ganado popularidad y llamado la atencién de muchas
organizaciones, son los S| basados en la web (WebApps), estos son sistemas
confiables, practicos y adaptables que ofrecen un arreglo complejo de contenido
y funcionalidad a una amplia poblacién de usuarios finales lo cual mejora el
manejo de la informacion y permite el acceso a los datos o procesos desde

lugares distantes [2].

Las WebApps emplean un navegador web como interfaz universal de
informacion, proporcionando un entorno comun a los usuarios finales,
optimizando el flujo de informacion con el objeto de lograr una importante
reduccion de costos en el manejo de documentos y se han transformado en
sofisticadas herramientas de computacion para las organizaciones, ya que no
s6lo proporcionan flexibilidad por si misma al usuario final, sino que también se

han integrado como bases de datos corporativas y aplicaciones de negocios [2].

Gracias a las funcionalidades y ventajas que brindan estos Sl, cada dia son
mas las organizaciones que han comprobado la importancia de las WebApps
para la busqueda de una mejor calidad en sus servicios. Tal es el caso de la

Direccion Ejecutiva de la Magistratura (DEM); organizacion publica encargada



de asegurar y apoyar todas las dependencias del poder judicial venezolano, con
el suministro de todos aquellos recursos financieros, técnicos y tecnoldgicos, en
funcién de la optimizacion de los procesos y el fortalecimiento del capital
humano [3].

Una de las dependencias mas importantes del Poder Judicial y necesitada de
este tipo de herramienta tecnoldgica, es la Oficina Nacional de Participacién
Ciudadana (ONPC) en conjunto con las oficinas Regionales de Participacion
Ciudadana (ORPC), éstas tienen como objetivo garantizar el correcto, oportuno
y transparente proceso de seleccion de escabinos en conformidad con el

Cdbdigo Orgénico Procesal Penal (COPP).

La ONPC, es la encargada de generar a través de las ORPC, los medios y
politicas necesarias para estimular en el(la) ciudadano(a) comun, la formacién
de una conciencia reflexiva y critica en los procesos de administracion de

justicia.

Las ORPC son las comisionadas de garantizar el correcto, oportuno y
transparente proceso de seleccion de escabinos, asi como garantizar los
recursos necesarios para el pago de remuneracion, transporte y manutencién
de los escabinos, segun lo establecido en el Art. 159 del COPP. El cometido
mAas importante que tienen estas oficinas; es la de atender a los(as)
ciudadanos(as) que acuden a las oficinas regionales en la busqueda de
orientacién e informacién relacionada con la participacion ciudadana y las

funciones y normas del escabino.

Basado en lo descrito anteriormente, la ORPC-Cumana con apoyo de la DEM,
tienen como meta desarrollar un Sl bajo ambiente web para automatizar y
gestionar de manera metodoldgica y uniforme los procesos internos que se

llevan a cabo diariamente en dicha oficina, como lo son el registro de datos de



los escabinos y de juicios mixtos, registro y control de gastos por caja chica y la

elaboracion de reportes estadisticos, entre otros.

El presente trabajo estd dividido en tres capitulos que se describen a

continuacion:

Capitulo I. Presentacion, plantea el problema que presenta la ORPC de la
ciudad de Cumand, en cuanto al manejo los procesos internos, asi como el

alcance y las limitaciones de la investigacion.

Capitulo Il. Marco de referencia, presenta los aspectos tedricos que soportan la
investigacion, se plantean los antecedentes de la investigacion, los
antecedentes de la organizacién, el area de estudio, el area de la investigacion
y el marco metodoldgico, donde se describe la metodologia usada en la

investigacion.

Capitulo 1ll. Desarrollo, el desarrollo del trabajo, se detalla la aplicacion de la
metodologia planteada en la segunda seccién del marco tedrico. Aqui se
explica cada uno de los pasos llevados a cabo para el desarrollo del sistema
propuesto, soportado por los respectivos diagramas y modelos que permiten un

mayor entendimiento del mismo.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia

utilizada, anexos y apéndices que complementan el contenido del trabajo.



CAPITULO I.
PRESENTACION

1.1 Planteamiento del Problema

Las ORPC mantienen un registro de los datos personales de los escabinos,
tribunales de juicio, niumeros de las causas y todos aquellos datos que permitan
llevar un mecanismo de control de los gastos generados por cada escabinoy a
su vez la elaboracion de diferentes estadisticas que permitan determinar la
efectividad y la proactividad de cada ORPC a nivel nacional. Ademas de la
realizacion de documentos (constancias y actas) que se despachan

constantemente en cada ORPC.

En el caso de la ORPC de la ciudad Cumana, ubicada en el Circuito Judicial
Penal (CJP) de Cumana, los procesos internos no se realizan de manera
adecuada, ya que no existen los elementos apropiados para efectuar un
correcto registro de los gastos que genera tan importante Dependencia Judicial,
los mismos se llevan en formatos de hojas de calculos, las cuales son muy
inseguros, debido a la falta de politicas de seguridad a la hora de que el
personal que alli labora necesite acceso a esta informacién para su
modificacion. Asimismo no cuentan con formatos apropiados a la hora de
realizar los oficios que se utilizan diariamente; ademas que no se maneja la
enumeracion adecuada de dichos oficios, s6lo que un registro ambiguo de estos

en un libro de actas el cual dificulta un seguimiento adecuado.

Igualmente, la busqueda de cualquier informacion referente a los gastos de esta
oficina o de cualquier escabino se realiza de manera manual, en archivos donde
se almacenan las copias de las facturas, constancias de asistencia de los
escabinos y su respectiva relacion de gastos; lo que representa un consumo de

tiempo y de recurso humano innecesario. La generacion de las estadisticas de



control, de gestion y de gastos, no se realiza de manera idonea, debido a la
ausencia de un mecanismo adecuado para su elaboracion, produciendo un
gasto importante de horas laborales y de recursos financieros; lo que
representa un problema de control y gestion de los fondos publicos; dificultando
asi el acceso rapido y veraz de esta informacion a la hora de realizar una
auditoria, ya sea por parte de otras dependencias gubernamentales o por la
misma comunidad, tomando en cuenta los lineamientos dictados por el estado

en la lucha contra la corrupcion en las instituciones publicas.

Por lo anterior, se propuso el desarrollo de un sistema de informacion web,
basado en el Decreto Presidencial 3.390 referente a la utilizacion de tecnologias
libres como base para el desarrollo de software en las Instituciones Publicas,
que permitio llevar a cabo la automatizacion de los procesos internos, para el
control y seguimiento de los datos de los escabinos, juicios mixtos y gastos
diarios por caja chica; mejorando asi la organizacion de la informacién para
producir respuestas rapidas, eficientes y confiables, solucionando asi toda la
problematica que actualmente se presenta, en tan importante dependencia
judicial, adscrita a la DAR-Sucre, lo que representara beneficios para todos los

usuarios del sistema y asi elevar la efectividad laboral de esta ORPC.

1.2 Alcance y Limitaciones

1.2.1 Alcance

A nivel investigativo se cumplieron con todas las fases y etapas del método
utilizado, permitiendo desarrollar satisfactoriamente la investigacion de manera
organizada y eficaz. Este proyecto forma parte de un plan que emprendi6 el
poder judicial venezolano con la finalidad de actualizar y optimizar el
funcionamiento de los sistemas, proyectos y servicios informaticos de todas las

dependencias judiciales, creandose asi un Sl bajo ambiente web para la ORPC



de la ciudad de Cumana, que va dirigido a los empleados de dicha oficina y el
cual permite realizar de manera automatizada todos sus procesos internos, asi
como la generacion automatica de estadisticas el cual exige la ley para
controlar y supervisar el desempefio de tan importante entidad judicial.



CAPITULO II.
MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco teérico

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

Posteriormente a la aprobacién del Decreto 3.390 en diciembre de 2004 y de la
ejecucion del "Plan de Migracion de Software Libre” el 13 de julio de 2005, el
poder judicial venezolano se planted cumplir con este lineamiento y comenzé la
migracion de las estaciones de trabajo y de los servidores informéticos del

organismo.

Ademas promovié el desarrollo y la implementacién de nuevas aplicaciones y
utiidades informaticas bajo el régimen del software libre, para aquellas
dependencias judiciales que todavia no contaban con una herramienta
tecnologica de esta indole para automatizar y llevar a cabo todas sus

operaciones internas.

Ejemplo de estos nuevos desarrollos llevados a cabo por la DEM debemos
mencionar un Sl bajo ambiente web dirigido a la seccion de bienes nacionales
que permite el registro y control de los bienes e inmuebles pertenecientes al
poder judicial. Este sistema permite ubicar de manera rapida y precisa cualquier

bien e inmueble, ademas que lleva un inventario preciso de éstos.

Otro caso exitoso que podemos sefalar es el Sl bajo ambiente web
desarrollado por la oficina regional de servicios generales de la DEM-Sucre que
permite el registro y control de insumos de oficina y limpieza. Esta aplicacién
web reduce los tiempos de respuesta y la pérdida de material facilitando el

registro de solicitudes de compras, registro de datos de los proveedores, asi



mismo permite establecer minimos y maximos de inventario para evitar
compras innecesarias de insumos a través de una compra sugerida por parte

del sistema.

Es importante sefialar que actualmente no se han implementado ni desarrollado
un Sl similar al desarrollado en la presente investigacion en otras ORPC del

pais.

2.1.2 Antecedentes de la organizacion

La Oficina de Participaciéon Ciudadana fue creada por mandato expreso del
COPP, a través de Resolucion N° 1492 de fecha 11-02-1998, emitida por el
extinto consejo de la judicatura y publicada en gaceta oficial N° 36.407 de fecha
5-03-1998, con la finalidad de promover y difundir la participacion ciudadana en

el &mbito nacional.

Para optimizar el funcionamiento de la ONPC y las ORPC, la direccion general
de planificacién y desarrollo institucional, a través de la unidad de organizaciéon
y sistemas, conjuntamente con la direccion general de servicios regionales,
procedi6 a la elaboracion del manual de organizacion y de normas y
procedimientos para la ONPC y las ORPC. En el mismo se describe la
estructura organizativa, el objetivo, las funciones y los procedimientos que se

llevan a cabo en las ya mencionadas oficinas [5].

Misién

Contribuir progresivamente en la incorporacion e integracion de la ciudadania a
los procesos de administracion de justicia, dandoles la oportunidad de participar
de manera directa, efectiva y transparente en la toma de decisiones, de

conformidad con lo establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana



de Venezuela, en el COPP y en otras leyes, consolidando un criterio unificado

de funcionamiento en todas las ORPC [5].

Visiéon

Ser la oficina a nivel regional, comprometida y estrechamente vinculada a los

procesos de organizacion popular, capaz de brindar todo el apoyo técnico y
logistico requerido para la organizacion de la ciudadania, la cual contribuye con
Su presencia y aporte en la toma de decisiones inherentes no soélo a la
administracion de justicia, sino en todos los ambitos de la administracion publica
nacional, convirtiendo al (a la) ciudadano (a) comun en protagonista y
verdadero garante de la justicia y ejecucion de proyectos que espera y

demanda la sociedad [5].

Objetivo general

Garantizar el correcto, oportuno y transparente proceso de seleccion de
escabinos en las causas que de conformidad con el COPP lo ameriten, asi
como contribuir en la potenciacion de la sociedad, para asumir la
corresponsabilidad en el control social formal a nivel de la instancia judicial,
ofreciendo un servicio 6ptimo, a fin de contribuir a la transparencia en el acto de
juzgar y a la construcciéon de la confianza en el sistema de administracion de la

justicia penal [5].

La ONPC y las ORPC se encuentran organizadas estructuralmente de la

siguiente manera:



DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS REGIONALES

OFICINA NACIONAL DE

DIRECCIONES ADMINISTRATIVAS

PARTICIPACION CIUDADANA REGIONALES
OFICINAS REGIONALES
DE PARTICIPACION
CIUDADANA
COORDINACION
SER. ADM. Y FINANCIEROS ATENCION AL ESCABINO SECRETARIA

Figura 1. Organigrama Estructural.

2.1.3 Area de estudio

10

El desarrollo de este Sl estard enmarcado en el area de los Sistemas de

Informacién Empresariales (SIE), constituida por todas aquellas aplicaciones

informaticas o software de aplicacion que administran datos de una empresa,

automatizan uno o mas procesos de ella y proporcionan

informacion

empresarial actualizada, oportuna y confiable a las unidades organizativas de la

empresa que asi lo requieran [8]. A continuacion se definen un conjunto de
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conceptos enmarcados dentro de esta area de estudio:

Un sistemas de informacién es una disposicion de personas, actividades, datos,
redes y tecnologias, integrados entre si, con el proposito de apoyar y mejorar
las operaciones cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las
necesidades de informacion para la resolucion de problemas y la toma de
decisiones por parte de los gerentes de la empresa [1]. Las actividades mas
frecuentes que conlleva el desarrollo de software, son las actividades de

analisis y disefio.

El analisis tiene como objetivo el modelado del andlisis, para crear una variedad
de representaciones que muestren los requisitos del software su funcionalidad,
y su comportamiento utilizando una combinacion de formatos en texto y

diagramas [2].

El disefio de sistemas, tiene como meta crear un modelo de software que
implemente todos los requisitos del cliente de manera correcta y complazca a
aguéllos que lo usen. El modelo de disefio proporciona detalles acerca de las
estructuras de datos, las arquitecturas, las interfaces y los componentes del

software que son necesarios para implementar el sistema [2].

Existen lenguajes que permiten modelar todas las actividades de andlisis y
disefio, una de estos lenguajes es el Lenguaje Unificado de Modelado UML. El
mismo es un modelado visual utilizado para especificar, visualizar, construir y
documentar artefactos de un sistema de software. Se usa para entender,
disefiar, hojear, configurar, mantener y controlar la informacién sobre tales

sistemas [19].

Algunos de los resultados que producen las actividades de analisis y disefio que
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podemos nombrar son los diagramas de casos de uso, los diagramas de clases,
los diagramas de secuencia, los diagramas de componentes y los diagramas de

despliegue.

Los diagramas de casos de uso son importantes para modelar el
comportamiento de un sistema, un subsistema o una clase, cada uno muestra

un conjunto de casos de uso, actores y sus relaciones [19].

Un caso de uso es una descripcion de un conjunto de secuencias de acciones,
incluyendo variantes, que ejecuta un sistema para producir un resultado
observable de valor para un actor. Graficamente, un caso de uso se representa

como una elipse [19].

El diagrama de Clases describe los tipos de objetos que hay en el sistema y las
diversas clases de relaciones (asociatividad, herencia, de uso y conocimiento)
que existen entre ellos. Ademas muestra los atributos y operaciones de una
clase y las restricciones a que se ven sujetos, segun la forma en que se
conecten los objetos. Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes
elementos: Clase (Atributos, métodos y visibilidad) y Relaciones (Herencia,
Agregacioén, Asociacion y Uso) [19].

Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccion que destaca la
ordenacion temporal de los mensajes enviados entre un conjunto de objetos y la
relacion que existe entre ellos. Se utilizan para modelar los aspectos dinamicos
de un sistema y permiten visualizar, especificar, construir y documentar la
dinamica de una sociedad particular de objetos, o se pueden utilizar para

modelar un flujo de control particular de un caso de uso [19].

Un diagrama de componentes muestra la organizacion y las dependencias

entre un conjunto de componentes. Se utilizan para modelar la vista de
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implementacion estatica de un sistema. Los diagramas de componentes se
relacionan con los diagramas de clases en que un componente normalmente se

corresponde con una 0 mas clases, interfaces o colaboraciones [19].

Un diagrama de despliegue pertenece a los diagramas de UML que permiten
modelar los aspectos fisicos de un sistema. Este diagrama muestra la
configuracién de los nodos que participan en la ejecucién y de los componentes
que residen en ellos. Se utilizan para modelar la vista de despliegue estatica de
un sistema, esto implica poder modelar la topologia del hardware y software

sobre el gue se ejecuta el sistema [19].

Los sistemas de informacién utilizan bases de datos para suplirse de los datos
necesarios para su funcionamiento, que no es mas que un conjunto de datos
l6gicamente coherente, con cierto significado inherente, los datos resultan
independiente de los programas que los usan, se almacenan las relaciones
entre los datos junto con estos, y se puede acceder a los datos de diversas
formas [9]. Para su gestion es necesario un sistema gestor de bases de datos el
cual consiste en un conjunto de datos interrelacionados entre si y en un
conjunto de programas para tener acceso a esos datos. El objetivo principal de
un sistema gestor de bases de datos es proporcionar un entorno, tanto
conveniente como eficiente, para las personas que lo usan para la recuperacion

y almacenamiento de informacion [10].

2.1.4 Area de la investigacion

Este proyecto se encuentra enmarcado dentro del area de los sistemas de
informacion web, constituida por todo lo referente a tecnologias de
automatizacion, seguridad, usabilidad, bases de datos, manejo de informacion
semiestructurada, recuperacion de informacion, protocolos de comunicacion

TCP/IP y simulacion web, optimizando asi, la gestién de los procesos internos
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de la ORPC de la ciudad de Cumana. A continuacion, unos conceptos

relacionados con esta area de investigacion:

Una red informética o de computadoras es un conjunto de equipos de
informaticos interconectados entre si gracias a un medio de trasmision, para
compartir y acceder a recursos informaticos [11]. Hay distintos tipos de redes
entre las dos mas importantes y que a su vez engloban a los otros tipos de
redes tenemos; las redes LAN (Local Area Network) que es una interconexion a
nivel local, es decir que la misma esta distribuida dentro de una sola oficina, un
edificio o un cualquier establecimiento homogéneo [11] y las redes WAN (Wide
Area Network) la cual es una red publica o privada que cubre un area
geografica muy extensa [11].

Al hablar de redes informaticas debemos de hablar de internet, ésta es la red
mas grande que existe en la actualidad, esta compuesta por miles de equipos
informaticos en todo el mundo, es decir que estd conformada por redes que

estan distribuidas por todo el planeta, es la red de redes [11].

El protocolo principal en la internet es el TCP/IP sirve para establecer una
comunicacién entre dos puntos remotos mediante el envio de informacién en
paquetes. Al transmitir un mensaje, el bloque completo de datos se divide en
pequefios bloques que viajan de un punto a otro de la red, siguiendo cualquiera
de las posibles rutas. La informacién viaja por computadoras intermedias a
modo de repetidores hasta alcanzar su destino, lugar en el que todos los

paquetes se reunen, reordenan y convierten la informacion original [12].

Las aplicaciones Web o WebApps engloban un aspecto amplio de aplicaciones.
En su forma mas simple, las WebApps son apenas un poco mas que un
conjunto de archivos de hipertexto ligados que presenta informacion mediante

textos y algunas graficas.
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Las WebApps evolucionan hacia ambientes computacionales sofisticados que
solo proporcionan caracteristicas, funciones de cémputo y contenidos
independientes al usuario final, sino que estan integradas con bases de datos

corporativas y aplicaciones de negocios [2].

Toda aplicacion Web debe ser alojada en servidores y estas son accedidas a
través de un navegador Web a través de internet.

Un servidor web es un programa que sirve para atender y responder a las
diferentes peticiones de los navegadores, proporcionando los recursos que
soliciten usando el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS [14].

Un navegador Web permite acceder a cualquier contenido en la web
permitiendo leer documentos y seguir enlaces hipertexto. Los navegadores
hacen pedidos de archivos a los servidores de Web segun la eleccion del

usuario y luego muestran en el monitor el resultado del pedido [12].

El lenguaje HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje con el que se
definen las paginas web. Basicamente se trata de un conjunto de etiquetas que
sirven para definir el texto y otros elementos que componen una pagina web. Se

escribe en forma de etiquetas, rodeadas por corchetes angulares (<,>) [12].
Hay muchos lenguajes de programacion que se utilizan para el desarrollo de
paginas y aplicaciones bajo ambiente web entre ellos tenemos PHP vy

JavasScript.

PHP es un lenguaje de programacién de libre distribucion y multiplataforma

concebido principalmente como herramienta para el desarrollo de aplicaciones
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web. Es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y

ejecutado en el servidor [15].

JavaScript nos permite dar mas dinamismo es un lenguaje compacto y ligero
interpretado por casi todos los navegadores, el cual permite afadir a las
paginas web efectos y funciones adicionales a los contemplados en el estandar
HTML. Por su dinamismo y sencillez es una herramienta muy Uutil en la
elaboracién de paginas web con algo mas que texto. Cabe aclarar este no es un
lenguaje de programacion propiamente dicho, mas bien es un lenguaje de

scripts (guiones o rutinas) [17].

Para obtener un efecto visual mas agradable y dinamico a las paginas web o a
las WebApps se utilizan Hojas de Estilo en Cascada o CSS (Cascading Style
Sheets) que es la tecnologia desarrollada por el World Wide Web Consortium
(W3C) que se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el
contenido de la presentacion. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los

desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos [17].

Gracias a la combinacién de los lenguajes PHP y JavaScript cada uno
floreciendo por su propio mérito, podemos utilizar una técnica de programacion
llamada AJAX (Asynchronous JavaScript And XML).

AJAX incorpora la presentacion basada en estandares usando XHTML y CSS,
exhibicibn e interacciébn dindmicas usando el Document Object Model,
intercambio y manipulaciéon de datos usando XML y XSLT, recuperacion de
datos asincronica usando XMLHttpRequest y JavaScript poniendo todo junto

[18], como se observa en la figura 2.

Basicamente, la principal virtud de AJAX esta en la potencia que se le puede

extraer al trabajo asincrono de peticiones al servidor. Estamos acostumbrados a
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un modelo de interaccion sincrénica basada en clic-peticion-presentacion, clic-

peticidn-presentacion, como se muestra en la figura 3.

XHTML CSS XML JSON
DOM XMLHttpRequest
JAVASCRIPT

Figura 2. Tecnologias agrupadas bajo el concepto de AJAX.

Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la recarga constante de
paginas mediante la creacion de un elemento intermedio entre el usuario y el
servidor. La nueva capa intermedia de AJAX mejora la respuesta de la
aplicacién, ya que el usuario nunca se encuentra con una ventana del
navegador vacia esperando la respuesta del servidor [18].

ICTILS
-

jInterfaz del navegador !

|
1 procesamiento del cliente

SoEp AP upgsu.u;uen
transmicidn de dates
Soyep A URIEILISURL

transamicidn de datos
Soep Bp UBSILIEUR

soiep 9p URISILIEURE

transmicidn de datos
transmicidn de datos

procesamiEnto procesamients procesamients procesamisnto
del servidor del servidor del servidor del servidor

Figura 3. Modelo AJAX de aplicaciones web (asincrono)
Para proporcionar a las aplicaciones Web de los datos necesarios para ejecutar

los procesos que realizan, se usan gestores de bases de datos como MySQL; el
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mismo es un sistema gestor de bases de datos relacionales SQL (Structured
Query Language) muy rapido, multi-hilo, multi-usuario y robusto. El servidor
MySQL esté diseflado para entornos de produccion criticos, con alta carga de
trabajo asi como para integrarse en software para ser distribuido. MySQL es
una marca registrada de MySQL AB. El software MySQL tiene una doble
licencia. Los usuarios pueden elegir entre usar el software MySQL como un
producto Open Source bajo los términos de la licencia General Public License
(GNU) o pueden adquirir una licencia comercial estdndar de MySQL AB [16].
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2.2 Marco metodolégico

2.2.1 Metodologia de la investigacion

En esta se indica la forma y el tipo de investigacion a utilizar, para llevar a cabo
la indagacién y recoleccion de datos inherentes al sistema a desarrollar y en

consecuencia responder al problema planteado.

2.2.1.1 Forma de investigacion

La investigacion a realizar se consideré de tipo aplicada, porque el objetivo
principal fue desarrollar una solucién informatica para llevar a cabo la gestion de
los procesos internos de la ORPC de la ciudad de Cumana, basandose en el
estudio de problemas, circunstancias y caracteristicas especificas de los

distintos procesos que esta dependencia judicial ejecuta. [6].

2.2.1.2 Tipo de investigacion

Esta investigacibn es descriptiva, porque se alcanzaron fines directos e
inmediatos mediante la descripcién, registro y analisis de la situacion actual que
se presenta en la ORPC de la ciudad de Cumana, en cuanto al manejo de la
gestion de los procesos internos presentando una interpretacion correcta de
todos los procesos, lo que servira de insumo principal para el modelo de

andlisis del sistema de informacion web a desarrollar [6].

19



20

2.2.1.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue documental y de campo, pues los datos para el
desarrollo de esta solucién informatica fueron obtenidos y analizados de
materiales impresos u otros tipos de documentos generados en la ORPC de la
ciudad de Cumana sin manipular o controlar variable alguna, ademas, la
recoleccion de los datos se hara directamente en la sede de la ORPC de la
ciudad de Cumana mediante la aplicacién de entrevistas no estructuradas y la

observacion directa [7].

2.2.2 Metodologia del area aplicada

Para el desarrollo de este S| se utilizd el método para el desarrollo de
aplicaciones empresariales WATCH. Este, es un marco metodologico que
describe los procesos técnicos, gerenciales y de soporte que deben emplear los
equipos y grupos que tendran a su cargo el desarrollo de las aplicaciones
informaticas de un Sistema de Informacion Empresarial (SIE) [8].

Este método estd basado en tres modelos fundamentales descritos a

continuacion:

El primer modelo, el modelo de productos, identifica, clasifica y describe los
productos intermedios y finales que se generan, durante el desarrollo de una
aplicacion empresarial. Este modelo establece lo que cada equipo de desarrollo
debe producir a lo largo del proceso de desarrollo. Esta compuesto por tres

tipos de productos: técnicos, de soporte y de gestion.
Los productos técnicos son todos aquellos que se originan durante la ejecucion

de los procesos técnicos del desarrollo de la aplicacion. Los productos de

soporte se originan durante la ejecucion de los procesos de gestion de la
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configuracion, gestién de riesgos y gestion de la calidad. Los productos de
gestion son elaborados durante la ejecucion de los procesos de constitucion,

planificacién, direccién, control y cierre del proyecto.

El segundo modelo, el modelo de actores, identifica a los actores
interesados (stakeholders) en el desarrollo de la aplicacién, describe cémo
deben estructurarse los equipos de desarrollo y cudles deben ser los roles y
responsabilidades de sus integrantes. Establece, también, las relaciones entre
los equipos de trabajo y otros interesados, tales como los usuarios del sistema.

El Modelo de Actores tiene tres componentes relacionados:

La clasificacién de interesados (stakeholders) que identifica a los tipos de los
actores que estan relacionados con el desarrollo de aplicaciones empresariales.
La estructura organizacional de referencia que sirve de modelo para la
organizaciéon de los equipos de desarrollo y los roles y responsabilidades que
describen las funciones y tareas que deben ejecutar los actores que participan

en proyectos de desarrollo de la aplicacion.

El tercer y ultimo modelo, el modelo de procesos, describe detalladamente los
procesos técnicos, gerenciales y de soporte que los equipos de desarrollo
deberan emplear para elaborar las aplicaciones. Este modelo establece los
procesos necesarios para gestionar el proyecto, y llevar a cabo las actividades

técnicas y de soporte que requieren estos proyectos.

Los procesos de gestion son de tipo gerencial, necesarios para asegurar que la
ejecucion del proyecto sea exitosa; es decir, que la aplicacion empresarial se
desarrolle dentro del presupuesto y tiempos establecidos, y que posea una alta
calidad. Los procesos de soporte tienen como propésito gestionar los riesgos
que pueden afectar el proyecto, la calidad de los productos y procesos del

proyecto y la configuracion de la aplicacion. Los procesos técnicos se dividen
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en tres grupos: procesos de andlisis, procesos de disefio y procesos de

implementacion.

Los procesos de andlisis tienen como objetivos principales entender y modelar
el sistema de negocios que constituye el dominio de la aplicacion; y definir y
especificar el conjunto de requisitos funcionales y no-funcionales que la

aplicacion debe satisfacer.

Los procesos de disefio especifican la estructura y el conjunto de componentes
que deben conformar la aplicacion para que ésta satisfaga los requisitos
establecidos. Para ello se emplearan métodos, técnicas y herramientas
apropiadas, que permitiran definir el disefio arquitecténico y describir
detalladamente la interfaz usuario, las bases de datos, los programas, la

documentacion y los procedimientos.

Los procesos de implementacion tienen como finalidad producir una version de
la aplicacion de acuerdo a las especificaciones de disefio, asegurarse de que la
versién cumple con todos los requisitos acordados y satisface las necesidades
del cliente; y finalmente poner en produccién la nueva version en la

infraestructura o plataforma de operacion.

En este trabajo de grado se aplicé el modelo de procesos, pues es este quien
concentra, a través de los procesos técnicos, las actividades fundamentales
para el buen desarrollo de la aplicacion. Ademas incorpora tareas de control,

gestion y soporte.

Inspirada en la metafora del reloj, la Figura 4 presenta el orden en que los
procesos deben ser ejecutados. En dicha metafora el proceso de desarrollo de
software es visto como un reloj, cuyo motor son los procesos de gestion y

soporte y cuyos diales constituyen los procesos técnicos.
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A continuacion se describen los procesos utilizados para el desarrollo de este
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Figura 4. Estructura del modelo de procesos.

Proceso de planificacion del proyecto

La Planificacion Integral del Proyecto es un proceso de gestion que consiste en
decidir de antemano qué objetivos persigue el proyecto, cual es su alcance,

qué actividades deben realizarse y cuando deben realizarse.

Planificacién de gestion de riesgos

La Planificacion de la Gestion de Riesgos tiene como objetivo definir las
actividades, recursos, responsabilidades, costos, tiempos que son necesarios
para evaluar y responder a los riesgos del proyecto de manera organizada.

El proceso comienza considerando las caracteristicas del ambiente de

desarrollo, del proyecto, la experiencia en el dominio y categoria de la

aplicacion a desarrollar, las herramientas y recursos requeridos y disponibles,
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para luego determinar cuales actividades de gestion de riesgos se llevaran a

cabo, cuando, en qué orden y quiénes seran los responsables.

Proceso de modelado de negocio

El modelado de negocios tiene como objetivos fundamentales entender el
dominio de la aplicacién que se va a desarrollar, comprender los problemas que
motivan el desarrollo de la aplicacion, facilitar la identificacion de las
necesidades de informacion que tienen los futuros usuarios de esta aplicacion,
identificar los sistemas de negocios pares con lo que interactia (recibe y/o
entrega recursos, informacion, datos, coordina la ejecucion de actividades y
tareas), facilitar la integraciébn de la aplicacion, una vez desarrollada, en el
dominio organizacional donde operara.

Proceso de ingenieria de requisitos

La ingenieria de requisitos consiste en determinar y documentar los requisitos
funcionales y no-funcionales que los futuros usuarios tienen con respecto a la
aplicacion que se desea desarrollar. Los requisitos expresan lo que la aplicacion
debe hacer para satisfacer las necesidades de sus usuarios. Estos expresan lo
qué se supone debe hacer una aplicacién, no intentan expresar cémo lograr

estas funciones.

Los requisitos definen:

Lo que debe hacer la aplicacidn: Las funciones que debe ejecutar, los datos que

debe capturar y almacenar y la informacion que debe producir.

La interaccién entre los usuarios y la aplicacién: La interfaz gréfica usuario-
sistema (GUI).
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Las restricciones bajo las cuales la aplicacion debe operar: La plataforma de
operacion de la aplicacion (Hardware/Software), la tecnologia de informaciéon
gue debe usar, las reglas y normas bajo las cuales debe operar y las interfaces

con otros sistemas o aplicaciones.

Los atributos de calidad que la aplicacion debe satisfacer: seguridad, facilidad

de uso, documentacion, utilidad, confiabilidad, etc.

Los requisitos funcionales establecen los servicios que debe proporcionar la
aplicacion, determinan la funcionalidad de la aplicacion. Describen lo que la
aplicacion empresarial debera hacer, esto es: (1) su comportamiento; (2) su
interaccién con los usuarios y con su dominio de aplicacion y (3) sus respuestas
a eventos internos (mismo sistema) y externos (interaccion con otros sistemas).
Los requisitos no-funcionales definen las limitaciones que se le impondran al

disefio de la aplicacion.

Describen las restricciones que se le aplican al desarrollo y operacion de la
aplicacion, tales como el ambiente de desarrollo, los recursos disponibles para
desarrollo y el ambiente de operacion de la aplicacion; las cualidades o
atributos que el sistema debe satisfacer, tales como su confiabilidad, utilidad,
documentacion, rendimiento, interfaces con otros sistemas o0 aplicaciones;
reglas y normas internas o externas al sistema de negocios que restringen o

condicionan la operacion.

Proceso de disefio arquitectonico
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El disefio arquitecténico establece el conjunto de subsistemas en que se divide
la aplicacion, agrupados en componentes y relaciones entre componentes. Este
proceso esta conformado por la especificacion técnica de la arquitectura
constituida por las diferentes vistas de disefio: uso, comportamiento, estructural,
implementacion y despliegue. Todas estas vistas contienen diagramas UML que

describen los aspectos estaticos y dinamicos de la aplicacion.

Proceso de disefio detallado

El disefio detallado de la aplicacion especifica las caracteristicas que tiene cada
uno de los componentes de la aplicacion, la interfaz usuario/sistema y el modelo
de datos que se implementara. Este proceso la descripcion del disefio de la
interfaz conformado por la especificacion de las caracteristicas de la interfaz,
los aspectos técnicos a considerar y el disefio de la misma; la especificacion del
modelo de datos, conformado por los modelos conceptuales, implementable y
fisico; y la especificacion detallada de cada componente que sea especificada a

partir del modelo de clases.

Proceso de programacion e integraciéon

La programacion e integracion tiene como objetivo principal elaborar cada uno
de los tres elementos de que consta la aplicacion: programas, base(s) datos y
manuales. Los programas o componentes de software, que forman cada una de
las tres capas de la arquitectura de la aplicacion, deben ser elaborados y luego
integrados para darle forma a la capa. Los archivos y/o la(s) base (s) de datos
que constituyen parte de la capa de datos deben, también, ser creados y
probados. Finalmente, los manuales de instalacion, uso y mantenimiento de la
aplicacion deben ser elaborados.

Proceso de pruebas de la aplicacion
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Las pruebas de la aplicacion se realizan a nivel del sistema. Consisten, por lo
tanto, en probar cada version de la aplicacion como un todo, a fin de asegurar
gue ella satisface todos los requisitos funcionales y no-funcionales que
establecen los requisitos. Las pruebas de la aplicacion verifican y validan los

tres elementos arquitectonicos de cada version de la aplicacion.
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CAPITULO IlI.
DESARROLLO

3.1 Planificacion del proyecto

Siguiendo los lineamientos ofrecidos por el método WACTH de desarrollo de
software el cual define su marco metodolégico como ciclico, iterativo y
controlado [8], el autor de este documento, el asesor académico y el asesor
institucional, tomaron la decision de realizar 3 iteraciones por considerarlas
suficientes para el desarrollo del SI. A través de estas iteraciones se
introdujeron nuevos requisitos, se mejord el producto y se corrigieron y
depuraron errores hasta obtener el producto final. También se lograron
establecer los objetivos y las delimitaciones del proyecto.

Con esto se pudo determinar cudles eran las necesidades principales que
impulsaban al desarrollo del sistema, siendo la principal de todas el dar soporte
a los diferentes procesos y actividades que se realizan en la ORPC-Cumana,
como el registro de datos referentes a los escabinos, juicios mixtos y control de
gastos, elaboraciéon de reportes y estadisticas, entre otros. Una vez conocidas
estas debilidades, se logré planificar los tiempos de desarrollo del proyecto y se
pudo establecer un plan de gestiébn de riesgos que permitié puntualizar los
factores que podian afectar el proyecto, ademas de puntualizar los recursos

materiales, tecnoldgicos y de infraestructura necesarios.
3.1.1 Planificacién del alcance
El sistema desarrollado apoyaré los procesos internos que ejecuta la ORPC-

Cumana. ElI mismo estara dividido en cuatro secciones, una para la

administracion de los usuarios del Sl, una para la administracién de escabinos,
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otra para el manejo de los juicios mixtos y por ultimo una seccion para la
gestion de la caja chica y control de gastos. La seccion de administracion del
sistema permitiria registrar, modificar, eliminar y visualizar los usuarios del
sistema. El area de administracion escabinos permitiria registrar, modificar,
eliminar y visualizar datos de los escabinos, ademas de generar constancias,
reportes y estadisticas. La seccién de los juicios mixtos permitiria registrar,
modificar y visualizar datos de los juicios, también generar reportes y
estadisticas. Por ultimo la seccién de gestion de la caja chica y control de
gastos permitiria registrar los datos de apertura, reposicion y cierre de la caja
chica, elaborar la relacion de gastos por criterio de caja chica y generar reportes

y estadisticas.

3.1.2 Planificacion del tiempo

A través de esta etapa se determinaron el nUmero de iteraciones necesarias
para el desarrollo del Sl y las actividades precisas que ayudarian al desarrollo
de la investigacion, respetando y tomando en cuenta la secuencia de cada una
de ellas. Para el caso de este trabajo de investigacion se establecieron 3
iteraciones, para cada una de ellas se constituyeron las acciones y los tiempos
de ejecucion necesarios para su desarrollo. Posteriormente se elabord el
cronograma de actividades del proyecto para cada iteracion en funcion de sus
fechas de inicio y terminacién y de sus prelaciones, el apéndice A, muestra el

cronograma de actividades obtenido.

3.1.3 Gestion de riesgos.

La gestion de riegos permitié identificar, analizar y valorar el impacto de los
riesgos que podrian afectar el desarrollo del proyecto. Para cada riesgo

identificado, basado en experiencias anteriores, se estimo su probabilidad de

ocurrencia y el impacto que tendria en caso de ocurrir. Una vez obtenida dicha
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informacion se establecié un plan de gestion de riesgos, que incluye un plan de
mitigacion de riesgos y un plan de contingencia. El primer paso para la
identificacion de los riesgos constd en realizar una lista de verificacion de
riesgos enfocandose en un subconjunto de riesgos conocidos y predecibles

enumerados a continuacion:

Tamanfo del producto: riesgo asociado con el tamafio global del software que se

construird o modificara.

Impacto en el negocio: riegos asociados con las restricciones que impone la

gerencia o el mercado.

Caracteristicas del cliente: riesgos asociados con la sofisticacion del cliente y la

habilidad del desarrollador para comunicarse con €l en una forma oportuna.

Definicidén del proceso: riesgos asociados con el grado en el que se ha definido
el proceso de software y en que le da seguimiento la organizacion que lo

desarrolla.

Entorno de desarrollo: riesgos asociados con la disponibilidad y la calidad de las

herramientas que se utilizaran en la construccion del producto.

Tecnologia que construir: riesgos asociados con la complejidad del sistema que
se construira y la “novedad” de la tecnologia que esta empaquetada en el
sistema. Posteriormente se identificaron y listaron aquellos riesgos que podian
influir negativamente al proyecto. En la tabla 1 se muestran cada uno de los

riesgos identificados para éste proyecto.
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Tabla 1. Riesgos identificados para el proyecto.

ID Riesgo

R1 Un retraso en una tarea produce retrasos en cascada en las tareas
dependientes.

R2 La curva de aprendizaje para la nueva herramienta de desarrollo es mas larga
de lo esperado.

R3 Los usuarios finales insisten en nuevos requisitos.

R4 Los usuarios finales no estan dispuestos a cooperar.

R5 Se afiaden requisitos extra.

R6 Alcanzar el ambito del producto requiere mas tiempo del esperado.

R7 Dificultad para determinar las entradas y salidas del sistema.

Cada uno de los riesgos identificados fue analizado en términos de su impacto y

su probabilidad de ocurrencia. El andlisis aplicado a los riesgos es de tipo

cualitativo, por lo cual se determind, utilizando técnicas basadas en experiencia,

datos historicos, entre otras, los factores descritos anteriormente. El impacto de

los riesgos se estim6 tomando en cuenta tres factores: la naturaleza, son los

problemas que pueden pasar si ocurre el riesgo, el alcance, que indica la

severidad o gravedad del problema y su distribucién (el porcentaje del proyecto

qgue es afectado o cuantos clientes seran perjudicados) y el tiempo, considera

cuando y por cuanto tiempo se dejara sentir el impacto del riesgo. La tabla 2

muestra el resultado de dicho analisis.

Tabla 2. Andlisis de riesgos.

ID P Impacto Mitigacion Contingencia

R1 0.35 Despreciable Establecer tiempos de Reajustar el
holgura y mantener un cronograma de
control constante sobre el actividades.
cumplimiento de los tiempos
de ejecucion.

R2 0.30 Marginal Mantener documentacién al Consultar a los

alcance. Buscar expertos en expertos sobre el

el area que puedan ofrecer tema y mantener

accesoria sobre el tema. una comunicacion
constante con los
mismos.
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Tabla 2. Continuacion.
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ID P Impacto Mitigacion Contingencia

R3 0.25 Critico Asegurarse de que los Reajustar el
usuarios estén satisfechos cronograma de
con los requisitos actividades.
recolectados durante la fase
de ingenieria de requisitos.

R4 0.15 Critico Trabajar la comunicacion Comunicar a los
con los usuarios. usuarios las

ventajas que traera
el sistema una vez
implantado y como
les beneficiara
directamente.

R5 0.25 Critico Asegurarse de que estén Reajustar el
plasmados todos y cada uno cronograma de
de los requisitos plasmados actividades.
por los usuarios y que estos
estén satisfechos con los
mismos.

R6 0.25 Marginal Incluir estrictamente lo Reajustar el
necesario para el buen cronograma de
funcionamiento del actividades.
sistema y éxito del
proyecto.

R7 0.15 Marginal Entender los requisitos Revisar los
expresados por los documentos de
usuarios. Revisar requisitos y
constantemente el modelado de

documento de requisitos y
de modelado de negocio.

negocio. Entrevistar
a los usuarios.
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3.2 Primera iteracién

En la presente iteracién solo se tomaron en cuenta y se ejecutaron las fases del
modelado del negocio y la ingenieria de requisitos; para levantar la informacién
inicial y necesaria, permitiendo obtener una vision general de la organizacion y

el proyecto a desarrollar.

3.2.1 Modelado del negocio

El modelado del negocio se enfoco en la descripcidon del sistema del negocio, el
modelado de objetivos, de procesos, de reglas, de actores y roles, de objetos y
el modelado de eventos.

3.2.1.1 Descripcion del sistema del negocio

La ORPC — Cumana es una dependencia judicial que tiene como objetivo
garantizar el correcto, oportuno y transparente proceso de seleccién de
escabinos en conformidad con el COPP, asi como contribuir en la potenciacion
de la sociedad, para asumir la corresponsabilidad en el control social formal a
nivel de la instancia judicial, ofreciendo un servicio 6ptimo, a fin de contribuir a
la transparencia en el acto de juzgar y a la construccion de la confianza en el

sistema de administracion de la justicia penal.

Ademas que esta dependencia mantiene un registro de los datos personales de
los escabinos, juicios mistos y todos aquellos datos que permitan llevar un
mecanismo de control de los gastos generados por cada escabino, de igual
forma se elaboran las diferentes estadisticas que permitan determinar la
efectividad y proactividad de tan importante oficina; asi mismo la realizacion de

documentos (constancias y actas) que alli se despachan constantemente.
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Esta oficina se encuentra estructurada en una Coordinacién, un area de de
servicios administrativos y financieros, un area que se encarga de la atencién

del escabino y por ultimo el area de secretaria.

La Coordinacion se encarga de coordinar, dirigir y supervisar todas las
actividades administrativas, ademas es la que tramita los recursos financieros y
técnicos necesarios para el funcionamiento diario de esta dependencia ante los

c’)rganos competentes.

El area de servicios administrativos y financieros enmarca la ejecucion de todas
las actividades pertinentes al area administrativa y financiera; al mismo tiempo
de llevar el control de la caja chica y una relacion de gastos respectivamente. El
area de atencion del escabino se encarga exclusivamente de atender a los
ciudadanos que son seleccionados a escabinos, lleva un registro primario de
estos e igualmente confirma la asistencia de los escabinos a los juicios mixtos a
los que fueron asignados, ademas de brindarle toda la orientacion e informacién
necesaria a aquellos ciudadanos que acuden a las oficinas regionales en la
busqueda de orientacion e informacion relacionada con la participacion

ciudadana desde un punto de vista amplio.

La secretaria es la encargada de registrar todos los datos referentes a los
escabinos asi como de los juicios mixtos, ademas de elaborar
correspondencia, oficios, actas, memorando, anuncios y otros documentos de

poca complejidad.
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3.2.1.2 Modelado de objetivos

Una vez descrito el sistema del negocio, fue posible elaborar el modelo de

objetivos del negocio. La figuras 5 muestra el modelo de objetivos de la ORPC-

Cumana
Integrarala ciudadania alos
rocesos de administracion de
usticia:
Obietivo
Gestionar de Garantizar |os Recursos Coordinartodo el apove
Escabinos: Financieros: financiero, técnico v logistico
Obietive Objetive Obietive
ReqistrarDatos de Escabinos: Verificar Dato: inos Reqistrar Datos de Juicios: Reqistrar Partida
Presupuestaria:
Obijetive Objetivo Objetiva Objetiva
Asignar_Escabinos: Aperturar Fondo de Caja Reaqistrar Gastos Diarios: Reponer Fondo de Caja Chica: Cerrar Caja Chica:
Chica:
Meta Meta Objetivo Objetiva Objetive
Valor: 8 Valor: 3000
UnidadMedida: Escabinos UnidadMedida: Bs F

Figura 5. Modelo de objetivos de la ORPC - Cumana.

3.2.1.3 Modelado de procesos

El modelo de procesos se inicid con la elaboracién de la cadena de valor. La
cadena de valor muestra aquellos procesos que son la razén de ser del sistema
de negocio estudiado (procesos fundamentales) y aquellos procesos que dan
soporte a estos (procesos de apoyo). En este trabajo de grado, sélo se
especifican aquellos procesos que son objeto de la investigacion. La figura 6

muestra la cadena de valor resultante.
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> P.A.1 Administrar Caja Chica >

Figura 6. Cadena de valor del sistema de negocio estudiado.

Seguidamente cada proceso fundamental de la cadena de valor se desglos6 en

sub-procesos. Las figuras 7 y 8 muestran los sub-procesos resultantes.

v

> P.F.2.1 Registrar Datos de > P.F.2.2 Registrar Datos de Juicio >
Escabinos

P.F.4.2 Elaborar Constitucion de
Caja Chica

> P.F.4.3 Registrar Gastos >

P.F.4.3Elaborar Cierre de Caja
Chiea

Figura 7. Sub-procesos de la cadena de valor del sistema de negocio
estudiado.

Posteriormente, como se muestran en las siguientes figuras, cada subproceso
se describidé usando diagramas de procesos y actividades. En el apéndice B se

muestran los diagramas del resto de los subprocesos.
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Solicitud . ,/’
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Escabinos
== T "
S 1 R
e 1 .
- 1 .
-7 H «Regulas
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«Documentos 1| «Reglax
Lista de Escabinos W Resolucion r.'lb 125 Art. 11
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Reqgistro de Datos de Escabinos
para Alimentar BD y
Actualizaciones Posteriores

Figura 8. Diagrama del subproceso registrar datos de escabinos.
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Figura 9. Diagrama del subproceso registrar gastos.
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Figura 10. Diagrama de actividades del subproceso registrar datos de
escabinos.

no

el @mizor Registrar valor unitario @mu o de escabinos
& factura el concapts nvolucrados en ol gasto,

Final

Figura 11. Diagrama de actividades del proceso registrar gastos.
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3.2.1.4 Modelado de objetos

El modelado de objetos consistio en determinar aquellos objetos de negocio
gue son parte esencial de la ejecucion de los procesos. Para esto se procedi6 a
identificar los objetos del negocio a partir de la revision de los diagramas de
procesos, especificamente los representados en las entradas, las salidas y
otros elementos de apoyo a la ejecucién de un proceso. Posteriormente se
describié cada objeto identificado a través de diagramas de clases de objetos
utilizando la notacion UML. La figura 12 muestra el diagrama de clases

resultante.

Escabing Juicio
Afecta

Fenera

Gasto Cajz Chica
Afecta

Afecta

1 Genera

Concepto

Figura 12. Diagrama de clases de objetos del dominio.
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3.2.1.5 Modelado de reglas

A través de éste modelo se logré representar el conjunto de condiciones que
regulan y controlan un proceso de negocio de tal manera que éste pueda ocurrir
de una manera aceptable. Para ello se procedi6 a identificar y listar el conjunto
de reglas del negocio, expresadas ya sea de manera explicita o implicita, en el
modelo de procesos del negocio y en los documentos internos del sistema de

negocios. Una vez identificados se procedié con la elaboracion del modelo.

Regla del Negocio
T I T

<<regla=> <<regla=> <<reglaz>

Decreto Ley Narma

- Gaceta Oficial N° 36.407 de - Ley Cédigo Orgénico - Manual de organizacién y de
fecha 5 de marzo de 1998 Procesal Penal normas y procedimientos para
la oficina nacional y las
- Resolucidn N® 125 - Ley Organica de la oficinas regionales de
Contraloria General de la participacién ciudadana
- Punto de Cuenta N® 2004 Republica y del Sistema
DGRH-393 Nacional del Control Fiscal. - Manual de normas y
procedimientos para la
- Ley Orgénica de la constitucion y manejo del
Administracién Financiera del fondo de caja chica
Sector Plblico

Figura 13. Modelo de reglas de negocio.

3.2.1.6 Modelado de actores

El modelo de actores tiene como finalidad definir a los diferentes actores que
participan en la ejecucion de los procesos del negocio, asi como también sus
roles y responsabilidades. El primer paso para la elaboracién de este modelo
fue identificar los actores involucrados en los procesos a partir de los diagramas
del modelo de procesos del negocio. Luego se especificaron los roles de cada

actor identificado con el objetivo de representar, de manera consistente,
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coherente y completa, los actores del sistema de negocios y sus roles. En la

tabla 3 se muestra dicha especificacion.

41



42

Tabla 3. Especificacion de actores y roles.

Actor Roles Actividades

Coordinador (Administrador) - Supervisor -Coordinar, dirigir y supervisar todas
- Tramitador las actividades administrativas de la
- Controlador ORPC.
- Coordinador
- Organizador -Tramitar los recursos financieros y
- Tramitador técnicos  necesarios para el
- Ejecutor funcionamiento diario de esta
- Verificador dependencia ante los dérganos
- Realizador competentes.

- Registrador
-Organizar y ejecutar un cronograma
de actividades, campafias de
promocion y de difusion de la
participacion ciudadana.

-Supervisar el correcto, oportuno y
transparente proceso de seleccion
de escabinos.

-Coordinar y ejecutar conjuntamente
con los Juzgados de Juicio la
participacion de los escabinos en los
juicios mixtos.

-Ejecutar el Sorteo de Seleccion de
ciudadanos(as) que participaran
como escabinos.

- Verificar la base de datos de
candidatos de  escabinos vy
posteriormente realizar el listado
definitivo de quiénes seran los
llamados a ejercer el cargo de
escabino para el periodo respectivo.

-Realizar y registrar estadisticas,
mensuales, trimestrales y anuales,
para ser tramitadas a los dérganos
correspondientes.

-Coordinar y supervisar planes de
apoyo y colaboracion con otras
dependencias judiciales.

-Supervisar la constitucién de la caja
chica.

42



Tabla 3. Continuacion.
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Actor Roles Actividades
Secretario Administrativo - Ejecutor -Controlar y supervisar los gastos
- Redactor diarios en pago de viaticos a los
- Transcriptor escabinos.
- Recibidor
- Registrador -Verificar los  justificativos de
- Archivador ausencia de los escabinos.

-Verificar el listado de pagos a
escabinos.

-Tramitar el pago a los escabinos.

-Ejecutar actividades pertinentes al
area administrativa y asistir a su
supervisor inmediato, aplicando
técnicas secretariales, a fin de lograr
un eficaz y eficiente desempefio
acorde con los objetivos de la
unidad.

- Registrar la constituciéon de la caja
chica.

- Elaborar el acta de constitucién de
la caja chica.

- Registrar la reposicion de la caja
chica.

- Elaborar el acta de reposicién de
caja chica.

- Realizar el cierre de la caja chica.

- Elaborar el acta de cierre de la caja
chica.

- Registrar los gastos diarios.

- Elaborar la relacién de gastos por
caja chica.

- Archivar todas las facturas y
relaciones de pago correspondiente
al pago de viaticos y manutencion
de los escabinos.
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Actor

Roles

Actividades

Secretario (Operador)

- Ejecutor

- Redactor

- Transcriptor
- Recibidor

- Registrador
- Archivador

-Ejecutar actividades pertinentes al
area secretarial y asistir a su
supervisor inmediato, aplicando
técnicas secretariales, a fin de lograr
un eficaz y eficiente desempefio
acorde con los objetivos de la
unidad.

- Redactar correspondencia, oficios,
actas, memorando, anuncios y otros
documentos de poca complejidad.

- Realizar y recibir Illamadas
telefonicas.

- Archivar toda la documentacion
personal relacionada con los
escabinos.

- Elaborar constancias de asistencia
a los escabinos.

- Registrar la asistencia de los
escabinos.

- Registrar los datos de los
escabinos.

- Actualizar los datos de los
escabinos.

- Registrar los datos de los juicios.

- Actualizar los datos de los juicios.
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Posteriormente se determind la estructura mas conveniente para organizar los
actores del sistema de negocio estudiado. Dicha estructura se presenta a través

de la notacion UML como se muestra en la figura 14.

Sec. Administrativo Operador

Administrador

Figura 14. Estructura de actores.

3.2.1.7 Modelado de eventos

Este constd en la identificacion de aquellos eventos que disparan la ejecucion
de un proceso. Para ello se retomaron los diagramas de procesos obtenidos
anteriormente y se observaron los eventos asociados a estos. Una vez

identificados los eventos se elaboré el modelo de eventos (figura 15).

FP.F.2.1 Actualizar
P.F.1.1 Registrar f
Datos de Juicios Datos de Escabinos

«Event _,._/-":? ‘-H-‘_H"‘":_\—)- «Eventon N ,..—--""'Hﬁ
Constitucion de #rom Modelo de procesos de megocio) Solicitud de . toar Mbdelo de pocesos de megocio)

0w
Juigie = Escabinos ’ A
TSN\ r.r22 Actuslizar
Datos de Juicios

A =
.F.1.2 Registrar Datos
de Escabinos

Foa AModelo de poeesos de regocio) = iodelo de procesos de megosia)

P.F.3.1 Registrar
#Asistencia de Escabinos
«Eventos —'_'_'_,_,_,—‘-'? E— «Eventos

frow Modelo de procesos de Regocio) Pago de Viaticos a P.F.4.1 Elaborar
Audiencias escabinos Relacion de Gastos

‘_'_,_,_,_..---:? por Caja Chica

P.F.3.2 Registrar trom Modelo de procesos de megocio
Gastos

o Modelo de pmoesos de negocia)

Figura 15. Modelo de eventos del negocio.
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3.2.2 Ingenieria de requisitos

El proceso de ingenieria de requisitos const6 de tres partes. La primera de ellas
es el descubrimiento de requisitos, la segunda el analisis de los mismos y por

altimo la especificacion.

3.2.2.1 Descubrimiento de requisitos

El descubrimiento de requisitos consisti6 en capturar las necesidades que
tenian los usuarios del sistema. Para ello, estos fueron contactados con la
finalidad de recabar los requisitos desde su punto de vista. Una vez

descubiertos los requisitos se elaboré una lista con los requisitos recolectados.

Tabla 4. Lista de requisitos recolectados.

O

Requisito
Usar lenguaje de programacion PHP

Desarrollar con herramientas libres
Registrar datos de los escabinos
Registrar datos de los juicios mixtos
Registrar asistencia de los escabinos
Visualizar los datos de los escabinos
Visualizar los datos de los juicios mixtos

Elaborar constancias de asistencia a los escabinos

© 00 N oo o b~ W DN P

Elaborar relacion de gastos

RN
o

Actualizar datos de los escabinos

=
=

Actualizar datos de los juicios mixtos

=
N

Administrar usuarios

=
w

Registrar conceptos
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El analisis consté en clasificar y agrupar los requisitos recolectados en
funcionales y no funcionales. La tabla 5 muestra los requisitos recolectados

anteriormente debidamente clasificados.

Tabla 5. Lista de requisitos clasificados

ID Requisito Tipo de requisito
1 Usar lenguaje de programacién PHP No funcional
2 Desarrollar con herramientas libres No funcional
3 Registrar datos de los escabinos Funcional

4 Registrar datos de los juicios mixtos Funcional

5 Registrar asistencia de los escabinos Funcional

6 Visualizar los datos de los escabinos Funcional

7 Visualizar los datos de los juicios mixtos Funcional

8 Elaborar constancias de asistencia a los escabinos Funcional

9 Elaborar relacién de gastos Funcional
10 Actualizar datos de los escabinos Funcional
11 Actualizar datos de los juicios mixtos Funcional
12 Administrar usuarios Funcional
13 Registrar conceptos Funcional

Una vez clasificados, elaboré un diagrama de casos de uso y un diagrama
preliminar de clases. La figura 16 muestra el diagrama de casos de uso y la
figura 17 muestra el diagrama preliminar de clases.

3.2.2.2 Especificacion de requisitos

Con la finalidad de documentar los requisitos recolectados se procedio a definir
la estructura del documento de especificacion. Para ello se utiliz6 como base la
plantila de Volere. La plantila de especificacion de requisitos Volere esta
creada para ser utilizada como una base para las especificaciones de

requisitos. La plantilla provee secciones por cada tipo de los requisitos
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apropiados para los actuales sistemas de software. La figura 18 muestra la
estructura de la plantilla de Volere y en el apéndice C se puede visualizar las

plantillas resultantes.

uc General /

El actor "Operador”
engloba al actror
"Asistente” y

"Secretario”, ademas
solo tienen acceso a
los procesos de

registrar y visualizar del
caso de uso

"Administracion de
escabinos”

Operado

-REGISTRAR
-ACTUALIZAR

~VISUALIZAR
“ELIMINAR

i 0
Administrar Juicios
/ mixe

laborar relacion de
gastos
/W -REGISTRAR

Administrar caja -REPONER
chica -CERRAR

«crud»

conceptos

Figura 16. Diagrama de casos de uso de analisis de requisitos.
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class Diagrama de Clases /

Asistencia
caja_chica
- ci_escabino: char
- detalles: int - ciclo: int
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Juicios - apellidos: char - emisor: char
e - ci: char Gasto - fregistro: char
- descripcion: char - direccion: char tiene |- numero: int
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Usuario
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- clave: char - descripcion: char
- estado: char - fregistro: char
- fregistro: char - id: int
- login: char - nombre: char
- nombres: char - usr_mod: char
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Figura 17. Diagrama preliminar de clases de analisis de requisitos.

Tipo de requisito
ID del requisito \ {funcional / no funcional\ ID caso dl‘-‘l-':_?

Requerimiento :\ Tipo-de-requ erimiento:\ Casodeusod: /

Diescripcion: Descripeién del requisito

Justificacion:  Justificacion del requisito

Originador: Persona que origind el requisito

Criterio-de-validacion: Criterio gue permite probar si el requisito se aplicé correctamente

Dependencia:- Requisitos del que depende

: - - . Grado de satisfaccién : - - . Grado de insatisfaccién
Satisfaccion:- si el requisito se aplica Insatisfaccion:- si el requisito no se aplica
- . ; . Requisitos que no pueden ser

Prioridad - Prioridad del requisito Conflicto jmolementados si este lo es

Materal-de-soporte - Decumentos gue ilustran y explican el requisito

Historia: - Historico de ereacién, cambios

Figura 18. Estructura de la plantilla de Volere.
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3.2.3 Disefio arquitectonico

En esta iteracion se determinaron los productos a elaborarse para el
establecimiento del disefio arquitectonico de la aplicacién. Se considerd la
elaboracion de la vista funcional cuyo producto final es el diagrama de casos de
uso, la vista estructural que arroja como resultado el diagrama de clases, la
vista de comportamiento, la vista de implementacion que indica a través de los
diagramas de componentes las relaciones entre el cddigo fuente, el cédigo
objeto, los archivos, bases de datos y otros artefactos, y la vista de despliegue

cuyo producto final es el diagrama de despliegue.

3.2.4 Disefio detallado

Al igual que en el apartado anterior, se determinaron los productos que serian
obtenidos en el proceso de disefio detallado los cuales son: la descripcién del
disefio de la interfaz; conformado por la especificacién de las caracteristicas de
la interfaz, los aspectos técnicos a considerar y el disefio de la misma, la
especificacion del modelo de datos; conformado por un modelo conceptual,
relacional y fisico de la base de datos y finalmente la especificacion detallada
de los componentes.

3.2.5 Programacion e integracion

Esta iteracion se enfocé en el estudio de las herramientas y componentes
necesarios para la construccion de la aplicacion. Del mismo modo se estudi6 el
manejador de base de datos a utilizar, con la finalidad de conocer todos los
elementos necesarios para la creacion de la base de datos. Igualmente se
determiné que el manual del sistema estaria conformado por un manual de

instalacion, un manual de uso y un manual de mantenimiento.
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3.2.6 Pruebas de la aplicacion

En esta iteracién se determinaron que las pruebas a realizar a la aplicacién. Se
establecié que se realizarian pruebas de contenido, pruebas de navegacion,
pruebas de configuracion y pruebas de interfaz de usuario. Las mismas fueron
elegidas considerando que estan disefiadas y enfocadas para Sl bajo ambiente

Web como el desarrollado en este trabajo de grado.
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3.3 Segunda iteracién

Esta iteracion contempla primordialmente una revision del modelado del
negocio y la ingenieria de requisitos, fases desarrolladas durante la primera
iteracion. También engloba el disefio arquitecténico y el disefio detallado del S
Web.

3.3.1 Modelado de negocio

En entrevistas posteriores a la ejecucion de la primera iteracion con los usuarios
del Sl y estudiando nuevamente el modelado de negocio, no se observaron
cambios significativos en los modelos obtenidos en la primera iteracion. Por lo
tanto se asumieron como finales todos los productos construidos anteriormente.

3.3.2 Ingenieria de requisitos

3.3.2.1 Descubrimiento de requisitos

En reuniones y encuentros subsecuentes con los usuarios del S| se lograron
detectar nuevos requisitos que se suman a los descubiertos previamente en la
primera iteracion. La tabla 6 muestra la lista de requisitos actualizada con los

requerimientos descubiertos en la primera iteracion.
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Tabla 6. Lista actualizada de requisitos recolectados.

ID Requisito

1 Usar lenguaje de programacién PHP

2 Desarrollar con herramientas libres

3 Registrar datos de los escabinos

4 Registrar datos de los juicios mixtos

5 Registrar asistencia de los escabinos

6 Visualizar los datos de los escabinos

7 Visualizar los datos de los juicios mixtos
8 Elaborar constancias de asistencia a los escabinos
9 Elaborar relacion de gastos

10 Actualizar datos de los escabinos

11 Actualizar datos de los juicios mixtos

12 Administrar usuarios

13 Registrar conceptos

14 Modificar Conceptos

15 Generar reporte de escabinos

16 Generar reporte de juicios mixtos

17 Generar reporte de gastos

18 Generar reporte de conceptos

19 Documentar el sistema

20 Desarrollar el Sl orientado a la web

21 Anular gastos

22 Utilizar MySQL como sistema de gestion de base de datos

3.3.2.2 Analisis de los requisitos

Se retomoé la lista de requisitos clasificados obtenida en la primera iteracion,
para afadir y clasificar los requisitos recién descubiertos. La tabla 7 muestra la
lista actualizada de los requisitos clasificados. Igualmente fue necesario corregir
y actualizar el diagrama de casos de uso y preliminar de clases elaborados
previamente para que pudieran reflejar los nuevos requisitos. Las siguientes

figuras muestran los diagramas actualizados.
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Tabla 7. Lista actualizada de requisitos clasificados
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ID Requisito Tipo de requisito
1 Usar lenguaje de programacion PHP No funcional
2 Desarrollar con herramientas libres No funcional
3 Registrar datos de los escabinos Funcional

4 Registrar datos de los juicios mixtos Funcional

5 Registrar asistencia de los escabinos Funcional

6 Visualizar los datos de los escabinos Funcional

7 Visualizar los datos de los juicios mixtos Funcional

8 Elaborar constancias de asistencia a los escabinos Funcional

9 Elaborar relacién de gastos Funcional

10 Actualizar datos de los escabinos Funcional

11 Actualizar datos de los juicios mixtos Funcional

12 Administrar usuarios Funcional

13 Registrar conceptos Funcional

14 Modificar conceptos Funcional

15 Generar reporte de escabinos Funcional

16 Generar reporte de juicios mixtos Funcional

17 Generar reporte de gastos Funcional

18 Generar reporte de conceptos Funcional

19 Documentar el sistema No Funcional
20 Desarrollar el Sl orientado a la web No Funcional
21 Anular gastos Funcional

22 Utilizar MySQL como sistema de gestion de base de datos ~ No Funcional
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Figura 19. Diagrama de casos de uso de la segunda iteracion.
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class Diagrama de Clases /
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Figura 20. Diagrama preliminar de clases de la segunda iteracién.

3.3.2.3 Especificacion de requisitos

Los requisitos descubiertos en la segunda iteracion fueron igualmente

documentados haciendo uso de la plantilla de Volere.

3.3.3 Disefio arquitectonico

En esta fase se determind la estructura de la aplicacién representada como una
arquitectura de software representada por las distintas vistas arquitectonicas las

cuales especifican la funcionalidad, estructura, implementacion y despliegue del
Sl Web.
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3.3.3.1 Vista funcional

La elaboracion de la vista funcional permitid6 describir el comportamiento del
sistema desde el punto de vista de los usuarios. Para ello se elaboré un

diagrama de casos de uso, figura 21, tomando como base y refinando el

obtenido en la fase de requisitos.
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Figura 21. Diagrama de casos de uso.
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3.3.3.2 Vista estructural

Esta vista permitio especificar los servicios que el sistema debe proporcionar a
través de un conjunto de clases. Para ello identificaron aquellas clases
necesarias para el desarrollo de la aplicacion y posteriormente se elaboré un
diagrama de clases en UML. Dicho diagrama es un refinamiento del diagrama

preliminar de clases obtenido en la fase de requisitos. La figura 22 muestra el

diagrama resultante.
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Figura 22. Diagrama de clases de disefio arquitectonico.

En la tabla 8 se presenta una descripcibn de cada clase plasmada en el

diagrama anterior.

58




59

Tabla 8. Descripcion de las clases de la vista estructural.

Clase Descripcion

Escabino Personas elegidas como escabinos

Juicio_mixto Datos de los juicios mixtos

Asistencia Registro de asistencia de los escabinos a los juicios
Caja_chica Datos de la caja chica

Gasto Datos de los gastos por criterio de caja chica

Actas Constancia de apertura, reposicion y cierre de la caja chica
Estado_Gasto Detalles del estatus de un gasto

Concepto Detalles del concepto de un gasto

Factura Detalles de una factura

Items Items que conforman una factura

Usuario Usuarios registrados que haran uso del sistema

3.3.3.3 Vista de implementacion

A través de ésta se especificaron los detalles de la implementacion de la
aplicacion, adaptando el disefio conceptual a requerimientos tales como
plataforma de desarrollo, lenguaje, herramientas de desarrollo, entre otros. Esta
vista se conformé por un diagrama de componentes que explican la relacion
entre los distintos artefactos que conforman la aplicacién. Para ello se
identificaron aquellos componentes que formarian parte de la aplicacion y
posteriormente se determind la asociacion entre ellos. La figura 23 muestra el

diagrama de componentes resultante.
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Figura 23. Diagrama de componente del disefio arquitectonico.

Tabla 9. Descripcién de componentes generales del SI Web.

Componente Tipo Descripcion
Index.php File Archivo principal el cual iniciara la ejecuciéon del SI Web.
Escrito en lenguaje PHP 5
Application.php File Archivo de configuracion que lleva el control de los
componentes que conforman la presentacion, los servicios
y el acceso a los datos del SI Web.
.CSS File Archivos para el manejo de la presentacion (interfaz) del Sl
Web
.php, .js File Archivos para el manejo de la logica del sistema,
dinamismo y control de la presentacion. Escritos en
lenguajes PHP 5 y Javascript.
mysql.php Base de Archivo que suministra una conexion comuan entre SI Web
datos y la base de datos por medio del SGBD.
SGBD MySQL Base de Brinda las herramientas necesarias para la administracion
datos de la informacion almacenada en la base de datos.
BD Base de Informacién manejada por el SI Web.
datos
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3.3.3.4 Vista de despliegue

A través esta vista se especifico los detalles de despliegue y operacion de la
aplicacion. Esta podra ser accedida desde la intranet de ORPC — Cumanéa
permitiendo que los usuarios accedan facilmente a la misma y hara uso de una
base de datos Unica. Para describir en que nodos de hardware se instalaran los
diferentes componente de la aplicacion, se elaboro el diagrama de despliegue
(figura 24), donde se puede observar ademas el cumplimiento del requisito no

funcional que especifica que la aplicacién debe estar orientada a la web.

deployvrment

Servidor

Base de datos

Aplicacion

Cliente YWeab

Paginas de l=
aplicacidn

Figura 24. Diagrama de despliegue de la aplicacion web.
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3.3.4 Disefo detallado

En esta fase de disefio de obtuvo la descripcion del disefio de la interfaz y la
especificacion del modelo de datos.

3.3.4.1 Disefio de interfaz

El disefio de interfaz permitié establecer el conjunto de pantallas que formaran
parte del aspecto visual de la aplicacion, asi como también el modelo de la

navegacion y el contenido de la misma.

El primer paso para el disefio de la interfaz fue definir categorias de usuarios
que haran uso de la aplicacién. La tabla 10 muestra las categorias que pudieron
definirse a través de la revision del diagrama de casos de uso obtenido en la
vista funcional del disefio arquitectdnico. Seguidamente se determinaron los
servicios y contenidos que se debian proveer mediante la interfaz, para lo cual
fue necesario analizar el diagrama de casos de uso, de clases y de secuencias
elaborados anteriormente. Las tablas 10, 11 y 12 muestran los servicios y
contenidos que han de prestarse por cada tipo de usuario establecido en el

perfil de usuario.

Tabla 10. Categorias de usuarios.

Usuario Perfil

Operador Este tipo de usuario representa a los empleados del area de
secretaria y asistencia al escabino de la ORPC-Cumana.
Estos podran registrar los datos y la asistencia de los
escabinos, ademas visualizar los datos de los escabinos,
realizar constancias de asistencias y encuestas a los
mismos.
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Tabla 10. Continuacion.

63

Usuario

Perfil

Sec. Administrativo

Administrador

Este tipo de usuario representa a los empleados del area
servicios administrativos y financieros de la ORPC-Cumana.
Estos podran acceder a todos los procesos relacionados a la
administracion de la caja chica y de los conceptos. Ademas
de elaborar la relacién de gastos y generar los reportes
respectivos a estos procesos.

Este perfil representa al coordinador de la ORPC-Cumana.
Este podra acceder a todos los procesos relacionados con la
administracion de los escabinos, de la caja chica, de los
juicios mixtos, de los usuarios del sistema y ademas podra
generar todos los reportes disponibles en el SI.

Tabla 11. Servicios y contenidos que provee la interfaz a los usuarios de

operador.

Servicio

Contenido

Registrar escabinos

Formulario de registro de datos

Visualizar datos de escabinos Tabla de resultados

Registrar asistencia

Formulario de registro de datos

Elaborar constancia de asistencia Formato de impresioén

Elaborar encuesta a escabino Formato de impresioén

Tabla 12. Servicios y contenidos que provee la interfaz a los usuarios de sec.

administrativo.

Servicio

Contenido

Elaborar relacion de gastos

Registrar gasto

Anular gasto

Apertura de caja chica
Reposicion de caja chica
Cierre de caja chica
Generar actas

Registrar concepto

Tabla de resultados

Formulario de registro de datos
Formulario de datos

Formulario de registro de datos
Formulario de actualizacion de datos
Formulario de actualizacion de datos
Formulario de datos

Formulario de registro de datos
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Tabla 12. Continuacion.
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Servicio

Contenido

Modificar concepto

Visualizar concepto

Eliminar concepto

Generar reporte de conceptos

Generar reporte de gastos

Formulario de registro de datos
Formulario de actualizacién de datos

Formulario de actualizacién de datos

Tabla de resultados

Tabla de resultados

Tabla 13. Servicios y contenidos que provee la interfaz a los usuarios de

administrador.

Servicio

Contenido

Registrar Juicio mixto
Modificar Juicio mixto
Eliminar Juicio mixto
Consultar Juicios

Generar Reportes
Registrar usuario

Modificar datos de usuario
Eliminar usuarios
Consultar usuarios registrados
Elaborar relacién de gastos
Registrar gasto

Anular gasto

Apertura de caja chica
Reposicion de caja chica
Cierre de caja chica
Generar actas

Registrar concepto
Modificar concepto
Visualizar concepto
Eliminar concepto

Generar reporte de conceptos

Generar reporte de gastos

Formulario de registro de datos

Formulario de registro de datos

Formulario de actualizacién datos

Tabla de resultados
Tabla de resultados

Formulario de registro de datos

Formulario de actualizaciéon de datos

Formulario de actualizacién datos

Tabla de resultados
Tabla de resultados
Formulario de registro de datos
Formulario de datos

Formulario de registro de datos

Formulario de actualizacién de datos

Formulario de actualizacién de datos

Formulario de datos
Formulario de registro de datos

Formulario de registro de datos

Formulario de actualizacion de datos

Formulario de actualizacion de datos

Tabla de resultados

Tabla de resultados

64



65

Tabla 13. Continuacion.

Servicio Contenido

Registrar escabinos Formulario de registro de datos
Visualizar datos de escabinos Tabla de resultados

Registrar asistencia Formulario de registro de datos
Elaborar constancia de asistencia Formato de impresion

Elaborar encuesta a escabino Formato de impresion

Una vez definidas las categorias de usuarios, los servicios y contenidos, se
procedié con el disefio de la interfaz. Para ello se tomaron se consideraron
algunos de los principios planteados por Tognozzi, citado por [2], con la
finalidad de que la interfaz sea facil de utilizar, facil de aprender, intuitiva,
consistente, libre de errores y eficiente. Los principios considerados son los

siguientes:

Comunicacion: la interfaz comunica el estado de cualquier actividad iniciada por

el usuario.

Eficiencia: el disefio de la interfaz optimiza el trabajo del usuario.

Consistencia: el uso de los controles de navegacion, menus, iconos y aspectos

estéticos son consistentes en toda la interfaz.

Flexibilidad: la interfaz es flexible pues permite que los usuarios puedan realizar

sus tareas directamente y para que puedan explorar la aplicacion mas a fondo.

Centrada en el usuario: la interfaz se centra en las tareas que los usuarios

deben realizar.
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Autonomia controlada: la aplicacion Web esta disefiada para que el contenido al
qgue accede el usuario esté acorde con su perfil, y la navegacion hacia areas

fuera de su alcance se controlen a través de la identificacion de los usuarios.

Legibilidad: la informacidn que se presenta a través de la interfaz es legible por

cualquier usuario.

Establecidos los principios para el disefio de la interfaz, se eligieron el tipo de
letras, tamafos y colores, fondos, entre otros. Para que la interfaz fuese
estéticamente agradable se escogieron tonos azules para los fondos, bordes,
etc. Se eligi6é arial, verdana y sans-serif como tipo de fuente y un tamafio de
letras entre 10 pixeles y 14 pixeles, las cuales proveen una facil legibilidad.

Para la interaccién entre el usuario y la aplicacion se hicieron uso de botones,
enlaces e iconos, los cuales especifican claramente la funcionalidad que
proveeran y se establecié una estructura de navegacion jerarquica-lineal.
Definido todo lo anterior, se disefio una primera estructura general de la interfaz

(figura 25) y en base a ello se elaboré un primer prototipo de interfaz (figura 26).
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Figura 25. Primera estructura general de la interfaz.
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Figura 26. Primer prototipo de interfaz.
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3.3.4.2 Disefio de la base de datos

La primera actividad para el disefio de la base de datos fue crear un bosquejo
inicial independiente del manejador de bases de datos, identificando y
analizando los datos que necesitan los usuarios para realizar sus tareas.
Posteriormente se cre6 un esquema relacional y consecutivamente se elaboré
el esquema fisico de la base de datos. La figura 27 muestra las tablas que

conforman el esquema fisico.

3 Servidor: localhest » & Base de datos: orpc

EfEstructura 7 sqL Buscar _[giGenerar una consulta iExportar _ Jhlmportar Operaciones g3 Privilegios [§]Eliminar

Tabla Accién Registros®  Tipo  Cotejamiento  Tamafio Residuo a depurar
acta 2 & B 3 E X 0 MySAM  utid_general_ci 1.0 KB -
= B F X 0 MySAM  utid_general_ci 1.0 ¥KB
Base de datos caja_chica B O F G X 0 MySAM uis_general_ci 1.0 ¥B
orpe (12) T concepto & Q% E X o MySAM utfe_generalci 1.0 KB
(12) escabino O ¥ FE X 0 MySAM utf8_general_ci 1.0 ¥B
orpc — .
; estado_gasto = [ U Fc& X 0 MyISAM  utf3_general_ci 1.0 KB
[ ey factura g 3 0 MyISAM uffs_general_ci 1.0 KB
B asistencia & = ?f i X MSAN = - .
B caja_chica gasto B O 3 X 0 MySAM utid_general ci 1.0 ¥B
B concepto q =
S items 2 B 3 T X 0 MySAM utid_general ci 1.0 ¥B
B estado_gasto Jjuicio_mixto ) = [ X 16 MyISAM  utf8_general_ci 3.9 KB 40 Bytes
ngai%a sesiones B ¥ E X 275 MySAM  utfS_generalci  45.0 KB
B items usuario B ¥ M X 22 MyISAM  utis_general_ci 4.2 ¥B
B juicio_mixta .
B sesiones 12 tabla(s) Humero de filas 313 MyISAM utf8_general_ci 62.0 KB 40 Bytes
B usuario 1+ Marcar todos/as / Desmarcar todos / Marcar las tablas con residuo a depurar Para los elementos que estan marcados: ~

*2 Vista de impresion §& Diccionario de datos

r "o Crear nueva tabla en la base de datos orpc

Nombre: Numero de campos:

Figura 27. Tablas que conforman el esquema fisico de la base de datos.

3.4.5 Programacion e integracion

Se utilizo el editor de paginas Web Quanta Plus 3.5 para generar y estructurar
las paginas Web, editar el codigo fuente con ayudas visuales y organizar el
directorio de la aplicacion. En las figuras 28 y 39 se muestran algunas pantallas
de esta aplicacion, en el apéndice D se puede observar el codigo fuente de un

formulario.
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Figura 29. Empleo del editor con los archivos de la aplicacion Web.

3.4.6 Pruebas de la aplicacion

En esta iteracion se mantienen las pruebas establecidas en la iteracion anterior,

por lo tanto no existen cambios que resaltar.

3.4 Tercera iteracion
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Esta ultima iteracion se centrd en la verificacion y confirmacion de los productos
obtenidos en la segunda iteracion, ademas de la programacion e integracion de
la aplicacion; ejecutando a su vez las respectivas pruebas, necesarias para
estimar el comportamiento del SI en desarrollo. Igualmente se comprobd y

valido los diagramas y modelos obtenidos en las iteraciones anteriores.

3.4.1 Modelado de negocio

Al igual que en la segunda iteracion, el modelado del negocio no sufrié ninguna
modificacion y se mantiene sin cambios. Por lo tanto se consideran como
finales todos los productos obtenidos.

3.4.2 Ingenieria de requisitos

En encuentros siguientes con los usuarios y revisados los productos obtenidos
en las iteraciones anteriores, se determind que no surgieron cambios
determinantes, en consecuencia se mantienen y se consideran como finales los
productos obtenidos anteriormente.

3.4.3 Disefio arquitectdnico

A continuacién se presentan las correcciones y modificaciones realizadas a los

productos obtenidos en la iteracion anterior.

3.4.3.1 Vista funcional

El diagrama de casos de uso elaborado anteriormente no sufri6 modificaciones,

por lo tanto se considera como producto final.
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3.4.3.2 Vista estructural

En esta iteracion se refino el diagrama de clases obtenido anteriormente.
Ademas de agregar clases al diagrama anterior. Dichas modificaciones pueden
visualizarse en la figura 30. En tabla 14 se presenta una descripcién de cada

clase agregada al diagrama anterior.

Tabla 14. Descripcidn de las nuevas clases de la vista estructural.

Clase Descripcién

Sesiones Clase que suministra informacién de las sesiones de los usuarios.

Interfaz Clase ab_s,tracta que provee la interfaz entre la clase y la
presentacion.

Mysgl Clase abstracta que suministra una interfaz comdn entre la

aplicacién y la base de datos.

3.4.3.3 Vista de comportamiento

La vista de comportamiento permitié definir el comportamiento de la aplicacién a
través de la elaboracion de un conjunto de diagramas de secuencia. Por cada
caso de uso indicado en la vista funcional, se realiz6 un diagrama de
secuencia, los cuales se obtuvieron a partir de la descripcién de los mismos.

Las figuras 31 y 32 muestran algunos de los diagramas de secuencia obtenidos.
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Figura 30. Diagrama de clases del disefio arquitecténico modificado.

3.4.3.4 Vista de implementacion

El diagrama de componentes elaborado en la iteracion anterior no sufrio
modificacién alguna, por lo tanto se considera como final éste producto.
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Figura 31. Diagrama de secuencia del caso de uso registrar escabino.
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Figura 32. Diagrama de secuencia del caso de uso registrar juicio.
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3.4.4 Disefo detallado

En reuniones realizadas con los usuarios y el asesor institucional se analizaron
los perfiles de usuario que interactian con el SI Web y los servicios que la
interfaz debe proveer a cada usuario obtenidos en la anterior iteracion,

aceptandose estos como definitivos para el desarrollo de la interfaz de usuario.

3.4.4.1 Disefo de interfaz

En esta iteracion se modifico la estructura general de la interfaz y se elabor6 un
segundo prototipo de interfaz, con la finalidad que se ajustara a los gustos y
sugerencias emitidas por los usuarios. Los principios considerados
anteriormente, asi como también los estilos de fuentes, colores, entre otros, se
siguen manteniendo. Las figuras 33 y 34 muestran la nueva estructura y

prototipo de interfaz respectivamente.

[ . Sannar
" nstitucional
Banmar
leackén
o Botanas
Hembra de comunes
usario - .."_’nnm, Parhl
— Salir
—
—
—
—
Mand _ — > Areade
mb“ ad cantanide

Figura 33. Segunda estructura general de la interfaz.
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Figura 34. Segundo prototipo de interfaz.

3.4.4.2 Disefio de |la base de datos

En esta iteracion no se realizaron modificaciones a los esquemas de bases de
datos elaborados anteriormente, por lo tanto se consideran como finales dichos

productos.
3.4.5 Programacion e integracion
En esta fase se procedio con la elaboraron de los elementos que conforman la

aplicacion (los programas, la base de datos y los manuales). A continuacion se

presentan los sub procesos que se ejecutaron para tal fin.
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3.4.5.1 Aprovisionamiento de componentes

Para la construccion de la aplicacion se adquirieron, adaptaron y codificaron los
componentes que la integrarian, primero se realizé la basqueda y la adquisicion
de aquellos componentes de software reutilizables que pudiesen ser usados en
el desarrollo. La mayoria de los componentes adquiridos fueron componentes
de interfaz, usados para la elaboracion de la presentacion de la aplicacion y
componentes de datos que establecen la comunicacion con la base de datos.
Otros componentes, de licencia libre, pudieron ser descargados de sitios en

internet, destinados a compartir y proveer componentes reutilizables.

Una vez que los componentes reutilizables fueron adquiridos, se adaptaron de
acuerdo a las necesidades, agregando nuevas funciones, modificando las

existentes o eliminando las que no fuesen necesarias.

Los componentes que no pudieron ser adquiridos o adaptados, fueron
desarrollados desde cero. Para ellos se siguid el enfoque de programacion
guiada por pruebas. En este enfoque se procede con la codificacion de los
componentes y simultaneamente se van probando para comprobar que los
resultados de los mismos sean los esperados. La mayoria de los componentes
nuevos fueron componentes de légica de negocio, como clases y métodos que

implementan el flujo de trabajo de la aplicacion.
Para la codificacion de los nuevos componentes se utilizé PHP5 como lenguaje

de programacion y rutinas Javascript para dar dinamismo a las paginas. En la
tabla 15 se muestran los diferentes tipos de archivos utilizados en la aplicacion.
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Tabla 15. Elementos utilizados en la aplicacion.

Tipo de elemento Descripcién

*.htm Archivo cuyo contenido es html.

*.php Archivos que contienen secuencias de comandos PHP.
*Js Archivos que contienen secuencia de comandos javascript.
*.CSS Archivos que describen las hojas de estilos en cascada.

3.4.5.2 Creacion de la base de datos

Se creb la base de datos del SI Web a partir del modelo fisico obtenido en el
disefio detallado. Luego de disefiar la base de datos se procedio a la ejecucion
de scripts para generar la base de datos, esto se logré por medio de la interfaz
web para administracion de bases de datos de MYSQL llamada PHPMYADMIN.

localthost phpMyAdmin - 2.10.3

php

Figura 35. Pantalla inicial de PHPMYADMIN.

3.4.5.3 Integracion de componentes

A medida que los componentes se iban programando, éstos se iban integrando
e igualmente se iban probando los componentes integrados. De esta manera,
con cada nueva integracion, la aplicacién iba creciendo hasta llegar a la version
fina, la cual contiene todos los componentes necesarios para proveer las

funcionalidades esperadas por los usuarios.
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3.4.5.4 Elaboracion del manual de usuario

Una vez obtenida la version final del SI Web se elaboré la documentacion
técnica que acomparfa al mismo, este manual consta de instrucciones de
instalacion, uso y mantenimiento. En el apéndice E se encuentra el manual de

usuario del SI Web desarrollado.

3.4.6 Pruebas

Una vez identificadas las pruebas que se aplicarian al SI Web, se procedieron a

ejecutarlas como se presenta a continuacion.

3.4.6.1 Pruebas de contenido

Este tipo de pruebas se aplicé con la finalidad de identificar y corregir errores
sintcticos: tipogréficos y/o gramaticales, en representaciones graficas o de
texto y errores semanticos: precision de la informacion e integridad de la misma.
Se identificaron también errores en la recuperacion de informacién de la base

de datos.

3.4.6.2 Pruebas de navegacion

Este tipo de pruebas se aplico con la finalidad de identificar y corregir errores en
cuanto a los mecanismos de navegacion cuidando que cada uno de estos tenga
alguna funcionalidad asociada y realiza la funcion que se desea. Para lograr
esto se realiz6 una revision de los vinculos presentes en el SI Web,

encontrandose errores de vinculos relacionados a paginas no existentes y
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vinculos relacionados a péaginas erradas o con funcionalidad diferente a la

especificada.

3.4.6.3 Pruebas de configuracion

Este tipo de pruebas se aplicé con la finalidad de identificar y corregir errores
relacionados con el comportamiento del SI Web en diferentes entornos, y cuidar
gue se ejecute de igual manera en las diversas configuraciones en las que el
usuario pueda acceder al mismo, comprobando la integridad de la interfaz y
funcionalidad de la aplicacién. En la siguiente tabla se presentan los diferentes

entornos en los que se probo el SI Web.

Tabla 16. Entornos en los que se realizaron las pruebas de configuracién.

Contexto Descripcion
Sistemas Operativos Windows XP
Ubuntu 10.04

Navegadores Mozilla Firefox v3.6
Google Chrome v7.0

Resoluciones 1280 x 800 pixeles
1024 x 768 pixeles

3.4.6.4 Pruebas de interfaz de usuario

Las pruebas de interfaz de usuario se ejecutaron con la finalidad de asegurar
que la interfaz sea aceptable para los usuarios del SI Web. Para lograr esto se
aplicaron encuestas a los usuarios finales del sistema, donde fueron evaluados
criterios como interactividad, organizaciéon de la informacion, legibilidad,
estética, accesibilidad, entre otros, lo que permitié mejorar aspectos de interfaz
considerando la evaluacién de los usuarios. Dicha encuesta estuvo compuesta
por un conjunto de preguntas apoyadas en los principios de usabilidad
planteados por Tognozzi, citado por Pressman [2]. En el apéndice F se muestra
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el formato de la encuesta conjuntamente con los resultados obtenidos de su

aplicacion.
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CONCLUSIONES

La implementacion del método WATCH propuesto por Jonas Montilva [8], como
metodologia para el desarrollo de sistemas de informacién empresariales y la
ejecucion de sus fases, facilité el disefio y desarrollo del SI Web, de forma
sistematica y cumpliendo con los requerimientos planteados por los usuarios.

Inmediatamente delimitado el ambiente y establecidos los requisitos, se model6
el negocio, permitiendo obtener una vision amplia y detallada de los procesos
internos que ejecuta diariamente la ORPC-Cumana, posteriormente con los
procesos de disefio, los cuales ayudaron a modelar los aspectos técnicos y
arquitectonicos de la aplicacién, tales como funcionalidad, estructura,
comportamiento e implementacion, ademas de detallar los componentes bases

de la aplicacion, los elementos de interfaz y la base de datos.

Se ejecutaron procesos de disefio que permitieron obtener la estructura del Sl
Web, representada como una arquitectura de software y posteriormente una
descripcion detallada de todos los componentes de software que integraron a

dicho sistema.

El uso de los diagramas UML como herramienta para el modelado del negocio y
el disefio del SI Web, ayudo al desarrollo satisfactorio de la aplicacion, debido a
que estos diagramas proporcionaron de forma practica y sencilla la
comprension del Sl, tanto para los desarrolladores como para los usuarios;
ademas esta herramienta de modelado permitié establecer las pautas a seguir

durante los procesos de implementacién del SI Web.

La aplicacion de los procesos de implementacion, permitio la construccion e
integracion de los distintos componentes generados y obtenidos a lo largo del

desarrollo del Sl, asi como también el descubrimiento y depuracion de los
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productos obtenidos en cada iteracion del método WATCH. Finalmente, se

integraron todos los productos finales en la version definitiva del SI Web.

Con la implantacion del lenguaje de programacion PHP para la creacion de
paginas Web dindmicas, de la mano con el lenguaje Javascript para la
validacion de formularios y realizacion de operaciones rutinarias, en conjunto
con el cédigo HTML generado por la herramienta Quanta y la utilizacion del
manejador de bases de datos MySQL, se pudo desarrollar el SI Web de forma
rapida, optima y precisa, apoyado y licenciado bajo la plataforma del software

libre.

El SI Web contribuira de gran manera a optimizar todos las actividades llevadas
a cabo por la ORPC-Cumana referentes al registro, gestion y control de datos
de los escabinos, juicios mixtos y gastos generados por caja chica; gracias a la
automatizacion de estos procesos, para de esta forma ayudar con esta
herramienta tecnoldégica a mejorar el rendimiento laboral de los empleados que

hacen vida en tan importante dependencia judicial.
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RECOMENDACIONES

Efectuar un plan de adiestramiento a los usuarios del Sl, para que hagan un uso

optimo de éste.

Realizar labores peridédicas de mantenimiento tanto a la aplicacion, como a la

base de datos.

Verificar que los respaldos de la base de datos, se realicen de manera correcta.
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APENDICE A

CRONOGRAMAS PARA EL DESARROLLO DEL SI WEB
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A-90

Modeladar €l negocio
Modelo de objetivos
Modelado de procesos
Modelado de actores
hodelado de ohjetos
Modelado de reglas
Modelado de everntos
Determinar los requisitos del 51 Web
Requistos funcionales
Requiztos no funcionales
Analiziz de los requisitos
Elaborar el diseio arquitectonico del Sl Web
Determinarcion de loz tipos de vistas arquitectonicas
Elaborar al diseiio detalladoe del S1'Web
Determinacion de los prodoductos de dizefio detallado
Programar e integrar del S1Web
Determinacion de los elementos para la construccion del Sl
Determinacion de la estructura del manual de usuario
Probar del S1 Weh

Determinacion de loz tipos de prushas a aplicar

zemans 1

[ zemana 3

| semana 4

|zemena s [semana

semana 7

zemans 5

[ zemana 2

Figura A-1. Cronograma iteracion |.
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A-91

Modeladar el negocic
Revizion del modelo de objetivos
Fevizian del modelado de procesos
Revizion del modelado de actores
Revizian del modelado de ohjetos
Revizidn del madelada de reglas
Revizion del modelado de eventos

Determinar los requisitos del S1Web
Revizian de los requisitos funcionales
Revizian de los requisitos no funcionales
Andliziz de los requisitos

Elaborar el disefio arquitectonico del 51'Web
Yista funcional
Yista estructural
Wista de implementacion
Yizta de despliegue

Elaborar el diseiio detallado del S1'Web
Dizefio de la irterfaz
Dizefio de la bazse de datos

Programar e integrar el S1'Web
Buisqueda v seleccion de componentes reutilizables

Probar del S1Welb

Elaboracion del proceso de aplicacian de prushas

zemana 9

zemana 10

zemana 11

zemans 12

zemana 13

zemana 14

zemana 15

zemana 16

P—

Figura A-2. Cronograma iteracion |l.
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A-92

mbre de tares

Modelar el negocio
walidacidn del modelo de ohjetivos
walidacion del modelado de procesos
walidacidn del modelado de actores
walidacidn del modelado de objetos
walidacion del modelado de reglas
walidacion del modelado de eventos

Determinar los requisitos del S1'Web
walidacion de log requizitos funcionales
walidacion de los requizitos no funcionales
Andlizis de los requistos

Elaborar el diseno arquitectonico del 51 Web
Revizion y validacion de la vista funcional

Revizion y validacian de la vista estructural

Elaboracian, revizion v validacidn de la wizta de comportamisnto

Revizion y validacion de la vista de implementacion

Revisidn v validacidn de la vista de desplieague
Elaborar el disehio detallado del 51 Web

Revizion y validacion del dizefio de la interfaz

Revisidn v validacion del dizefio de la hase de datos
Programar € integrar 1 51'Webh

Aprovizionamiento de componentes

Creacion de la baze de datos

semana 17 semana 15 zemans 19 semana 20

semans 21

SEmana 22

Semana 23

semana 24

%%%@%@@

Integracidn de los componentes

Elaboracion del manual de usuario
Probar el S1'Web

Pruebas de contenicdo

Pruehas de navegacion

Pruchas de configuracion

Pruebas de interfaz

Figura A-3. Cronograma iteracion lll.
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APENDICE B

DIAGRAMAS DE SUB-PROCESOS
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B-95

act Actualizar Datos de Escabinos/

Usuario

Solicitud de
Actualizacién

«Actor»
Coordinador(ra)

N
A
A

«Aprueba/Consulta»

/

«Recurso»
BD Escabinos NGO,
Secretaria
1
| /
Ap?ya
|

«Ejecuta»

-
RN \A \'/ /// «Informacion>
Datos de Escabinos
Actualizar Datos de —_—————— T Verificados y
Escabinos Actulizados
«Documentg» ,—-’// ﬂ \\ Yi\\
Documentacion s \ 5
Personal s \ «Regula»~
P 7 «Persigue» «Regla»
s \\J Articulo 154 del Codigo
Orgéanico Procesal Penal
«Documento» «Objetivo»
Boleta de Verificar y Actualizar de
Notificacion Datos de Escabinos

Figura B-1. Diagrama del subproceso actualizar datos de escabinos.

act Actualizar Datos de Juicios/

Usuario
|

|
|
|

Solicitud de
Actualizacion

«Documento»
Cronograma de Juicios y
Listado de Causas

Listado de Escabinos
Asignados por Juicio

«Recurso»
«Actor» BD Juicios «Actor»
Coordinador(ra) Secretaria
< I 7
\ I /
N Apoya /
~ N\ ! -/
S~ «Aprueba/Consulta» | «Ejecuta» > -
~_ \ | / «Informacion»
RN N\ \l/ 4 —| Datos de Juicios
Actualizar Datos de -———77 acitalizados
- = Juicios
—_-—
- /7 \\ T\ ~_
yid \ «Regula»-
P s «Persigue» «Regla»
v I Articulo 154 del Cédigo
. Orgéanico Procesal Penal
«Documento» «Objetivo»

Auditorias Posteriores

Actualizar Datos de Juicios paral

Figura B-2. Diagrama del subproceso actualizar datos de juicios.
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act Apertura de Caja Chica/

X

Usuario

Solicitud de
Elaboracion

«Actor» «Actor»
Coordinador(ra) Asistente
N Administrativo
\ /
Aprueba(ConsuIta Ejecuta
\ /
/
Apertur.a Caja «Informacion»
ghica — — = ——=—>>Acta de Apertura de Caja
Chica Elaborada
Persi RN
s/ ersigue N
/ Ig Regula
«Apoya» ~
v \I/ S~
Z ~

«Recurso»
BD Acta

«Objetivo»

Contitucion de la Caja
Chica

Solicitar Fondos para la

«Regula»
Norma N° 8 del Manual de
Caja Chica de la DEM

Figura B-3. Diagrama del subproceso apertura de caja chica.

act Cierre de Caja Chica/

Usuario

«Actor»
Coordinador(ra)

<

«Actor»
Asistente
Administrativo

AN

\
Aprueba/Consulta

N E

\ /
N

’

jecﬁta
/

i ] «Informacion»
Solicitud de > Cierre d‘e Caja — — — = Acta de Cierre de Caja
Elaboracion Chica Chica Elaborada
T
«Apoya» - Persigue Regula
_ - / N -
P P - L; N
«Recurso» «Objetivo» «Regula»
BD Acta Norma N° 29 del Manual de

Cumplir las Normativas de la
DEM para Solicitar Apertura o
Reposicion de la Caja Chica

Caja Chica de la DEM

Figura B-4. Diagrama del subproceso cierre de caja chica.
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B-97

act Elaborar Constancia de Asistencia/

~ — — =>{ Constancia de Asistencia

«Informacion»

Elaborada

Usuario
I
|
|
! «Actor» «Actor»
Coordinador(ra) Secretaria
Solicitud de N
Elaboracion N f /
N — Aprueba Ejecuta
T~~~ \ /
T N
Elaborar de Constancia de
Asistencia
Persigue_
«Objetivo» ==~ /7 f\\ V\
Dar Constancia de Apoya I Apgya
Asistencia de Escabino 4 Apoya ~
/ \ N
/ | \
/
\ «Recurso»
«Re(_:urso»_ | BD Juicios
BD Asistencia PRECUSD>

BD Escabinos

Figura B-5. Diagrama del subproceso elaborar constancia de asistencia.

act Elaborar Relacion de Gastos por Caja Chica/

X

Usuario
. «Actor» «Objetivo»
Asistente Remitir Relacion de Gastos
«Actor» Administrativo para Verificar y Realizar
\

«Regla»

|

|

I .

| Coordinador(ra) Auditorias Posteriores
|

|

|

|

Norma N° 19 del

Manual

Ap‘rueba/ConwnaE'ei“‘a Persigue de Caja Chica de la DEM
RN Regula. =~
~ \ °
N / -
N N P
Solicitud de Elaborar Relacion de
Elaboracion______________> Gastos por Caja e~ —— e _ _
_=. Chica - =
P =7 /1 \\ T\Apgya
- Aoova” / N ~
poya Apoya poya
«Documento» s | \ «Recurso»
Facturas de Gastos P s / N BD Caja Chica
/
«Recurso» «Recurso» «Recurso»
BD Asistencia BD Escabinos BD Gastos

«Informacion»
Relacion de Gastos por Cajal

Chica Elaborada

Figura B-6. Diagrama del subproceso elaborar relacion de gastos.
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B-98

act Registrar Asistencia de Escabinos /

X

Usuario

1

|

| «Recurso» «Recurso»

| «Actor BD Escabinos BD Juicios «Actor»

: Coordinador(ra) T // Secretaria

| N \\ / -

| < . Apoya Apoya . -

I Supervisa | / Ejecuta

| N \ / -7

| N < \ / _ -

L A \/ // - «Informacion»
Solgcn.ud defy =, \JRegistrar Asistencia de _ — — — — =>{ Asistencia de Escabinos

egistro Escabinos Registrada

-7 ! ‘\TReguIa
-7 ] T~
_ Persllgue ~
«Documento» ! «Regla»

Lista de Escabinos
Seleccionados

V

Registro de Asistencia de
Escabinos para Alimentar BD y
Auditorias Posteriores

«Objetivo»

Articulo 154 del Cédigo
Orgéanico Procesal Penal

Figura B-7. Diagrama del subproceso registrar asistencia de escabinos.

act Registrar Datos de Juicios /

Usuario

Listado de Asignacion de
Escabinos por Juicios

|
|
| «Actor» «Actor»
| Coordinador(ra) Secretaria
|
I N s
N 7
| N s
| «Aprueba/Consulta» «Ejecuta»
~\ -
N . . «Informacion»
Solicitud de > Registrar Datos de — ——— — ———=>| Datos de Juicios
Registro Juicios Registrados
=" ! ASN
«Documento» | > ~
Cronpgrama de Juicios y Y 7 \ «Regula»
Listado de Causas y «Persigue» ~
~
/ |
v «Regla»
«Documento»

«Objetivo»
Registro de Datos de Juicios
para Alimentar BD y
Actualizaciones Posteriores

Art. 163 del Cédigo Organico
Procesal Penal
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Figura B-8. Diagrama del subproceso registrar datos de juicios mixtos

B-99

act Reposicion de Caja Chica/

«Actor» «Actor»

Usuario Coordinador(ra) Asistente

| Administrativo

I \

I N /

| \

| Aprueba/Consuta Ejecuta

| \ /

\ /
A /
fi!citud de \\ [/ «Informacion»
boracion I~ — =~~~ — —_———= Reposicion Caja Chica ,______>Acta de Reposicion de Caja
Chica Elaborada
=7 <<
Ve i ~
% Pers,|gue “Regula
Apoya / ~
P «Apoya» V ~_ }
<KRecurso» «Objetivo» ~
BD Acta Solicitar Fondos para la «Regula»
Reposicion de la Caja Norma N° 23 del Manual de
Chica Caja Chica de la DEM

Figura B-9. Diagrama del subproceso reposicidén de caja chica.
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APENDICE C

DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS
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C-101

Tipo de requisito
ID del requisito \ {funcional / no funcional) ID caso UE:S‘E

Requerimiento ::\ Tipo-derequ erimiento:-\ Casodeuso# /

Descripcion: Descripecion del requisito

Justificacion:  Justificacién del requisito

QOriginador: Persona que origing el requisito

Criterio-de-validacidn: Criterio gue permite probar si el requisito se aplicé correctamente

Dependencia;- Requisitos del que depende

: - - . Grado de satisfaccion : - - Grado de insatisfaccién
Satisfaccion " si el requisito se aplica Insatisfaccion: si el requisito no se aplica
O . ; - Requisitos que no pueden ser

Prioridad:- Prioridad del requisito Conflicto: jmolementados si este Io es

Material de soporte:- Documentos que ilustran y explican el requisito

Historia - Historico de creacién, cambios

Figura C-1. Formato de la Plantilla VVolére para descripcion de requisitos.

ID del requisito: 1 | Tipo de requisito: No Funcional | Caso de uso:

Descripcién: Usar lenguaje de programacion PHP

Justificacién del requisito: Por ser institucion publica la plataforma tecnolégica debe
cumplir con el decreto presidencial 3.390 acerca de la utilizacién de herramientas de
software libre

Fuente: Coordinador ORPC-Cumanéa Unidad en la que se origina: Coordinacién
ORPC-Cumané

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5
Dependencias (qué requisitos depende Conflictos (qué requisitos son incompatibles
de éste): N/A 0 inconsistentes con este): N/A
Documentos de soporte: Histérico de cambios:06/04/2010

Proyecto: Sistema de gestion de procesos | Analista: Bernardo J. Martinez M.

internos de la ORPC-Cumana.

Figura C-2. Descripcion requisito funcional.
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C-102

ID del requisito: 2 | Tipo de requisito: No Funcional | Caso de uso:

Descripcion: Desarrollar con herramientas libres

Justificacién del requisito: Por ser institucion publica la plataforma tecnolégica debe
cumplir con el decreto presidencial 3.390 acerca de la utilizacién de herramientas de
software libre

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana Unidad en la que se origina: Coordinacién

ORPC-Cumana

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende
de éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Historico de cambios: 06/04/2010,
06/05/2010

Documentos de soporte:

Proyecto: Sistema de gestidén de procesos | Analista: Bernardo J. Martinez M.

internos de la ORPC-Cumana.

Figura C-3. Descripcion requisito funcional.

ID del requisito: 3 | Tipo de requisito: Funcional | Caso de uso:

Descripcion: Registrar datos de los escabinos

Justificacién del requisito: Es necesario para la administracion y el control de los

escabinos

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana

Unidad en la que se origina: Coordinacion
ORPC-Cumana

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfacciéon del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende
de éste): 5,6,8,9,10,15

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Histérico de cambios: 06/04/2010,
06/05/2010

Proyecto: Sistema de gestién de procesos
internos de la ORPC-Cumana.

Analista: Bernardo J. Martinez M.

Figura C-4. Descripcion requisito funcional.
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C-103

ID del requisito: 4 | Tipo de requisito: Funcional | Caso de uso:

Descripcion: Registrar datos de los Juicios Mixtos

Justificacién del requisito: Es necesario para la administracion de los juicios mixtos

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana Unidad en la que se origina: Coordinacién
ORPC-Cumané

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5
Dependencias (qué requisitos depende Conflictos (qué requisitos son incompatibles
de éste): 7,11,16 0 inconsistentes con este): N/A
Documentos de soporte: Histérico de cambios: 06/04/2010

Proyecto: Sistema de gestién de procesos | Analista: Bernardo J. Martinez M.

internos de la ORPC-Cumana.

Figura C-5. Descripcion requisito funcional.

ID del requisito: 5 | Tipo de requisito: Funcional | Caso de uso:

Descripcién: Registrar asistencia de los escabinos

Justificacién del requisito: Es necesario para llevar un registro y control de los gastos

Fuente: Coordinador ORPC-Cumanéa Unidad en la que se origina: Coordinacién
ORPC-Cumané

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5
Dependencias (qué requisitos depende Conflictos (qué requisitos son incompatibles
de éste): 8,9 0 inconsistentes con este): N/A
Documentos de soporte: Histérico de cambios: 06/04/2010

Proyecto: Sistema de gestion de procesos | Analista: Bernardo J. Martinez M.

internos de la ORPC-Cumana.

Figura C-6. Descripcion requisito funcional.

ID del requisito:6 | Tipo de requisito: Funcional | Caso de uso:

Descripcion: Visualizar los datos de los escabinos

Justificacién del requisito Es necesario para la administracion y el control de los
escabinos

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana Unidad en la que se origina: Coordinacién
ORPC-Cumané

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5
Dependencias (qué requisitos depende Conflictos (qué requisitos son incompatibles
de éste): N/A 0 inconsistentes con este): N/A
Documentos de soporte: Histérico de cambios: 06/04/2010

Proyecto: Sistema de gestidén de procesos | Analista: Bernardo J. Martinez M.

internos de la ORPC-Cumana.

Figura C-7. Descripcion requisito funcional.

103



C-104

ID del requisito:7 | Tipo de requisito: Funcional | Caso de uso:

Descripcion: Visualizar los datos de los juicios mixtos

Justificacién del requisito: Es necesario para la administracion de los juicios mixtos

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana Unidad en la que se origina: Coordinacién
ORPC-Cumané

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Dependencias (qué requisitos depende
de éste): N/A

Documentos de soporte: Histérico de cambios: 06/04/2010

Proyecto: Sistema de gestién de procesos | Analista: Bernardo J. Martinez M.

internos de la ORPC-Cumana.

Figura B-8. Descripcion requisito funcional.

ID del requisito:8 | Tipo de requisito: Funcional | Caso de uso:

Descripcién: Elaborar constancias de asistencia de los escabinos

Justificacién del requisito: Es necesario para la administracion y el control de los

escabinos

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana

Unidad en la que se origina: Coordinacion
ORPC-Cumana

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende
de éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Hist6rico de cambios: 06/04/2010

Proyecto: Sistema de gestion de procesos
internos de la ORPC-Cumana.

Analista: Bernardo J. Martinez M.

Figura C-9. Descripcion requisito funcional.

ID del requisito:9 | Tipo de requisito: Funcional | Caso de uso:

Descripcion: Elaborar relacion de gastos

Justificacién del requisito: Es necesario para llevar un registro y control de los gastos

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana Unidad en la que se origina: Coordinacién
ORPC-Cumané

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Dependencias (qué requisitos depende
de éste): 17,21

Documentos de soporte: Histérico de cambios: 06/04/2010

Proyecto: Sistema de gestidén de procesos | Analista: Bernardo J. Martinez M.

internos de la ORPC-Cumana.

Figura C-10. Descripcion requisito funcional.
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C-105

ID del requisito:10 | Tipo de requisito: Funcional | Caso de uso:

Descripcion: Actualizar datos de los escabinos

Justificacién del requisito: Es necesario para la administracion y el control de los
escabinos

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana Unidad en la que se origina: Coordinacién
ORPC-Cumané

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5
Dependencias (qué requisitos depende Conflictos (qué requisitos son incompatibles
de éste): N/A 0 inconsistentes con este): N/A
Documentos de soporte: Histérico de cambios: 06/04/2010

Proyecto: Sistema de gestidén de procesos | Analista: Bernardo J. Martinez M.

internos de la ORPC-Cumana.

Figura C-11. Descripcion requisito funcional.

ID del requisito:11 | Tipo de requisito: Funcional | Caso de uso:

Descripcion: Actualizar datos de los juicios mixtos

Justificacién del requisito: Es necesario para la administracion de los juicios mixtos
Fuente: Coordinador ORPC-Cumana Unidad en la que se origina: Coordinacion
ORPC-Cumana

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5
Dependencias (qué requisitos depende Conflictos (qué requisitos son incompatibles
de éste): 17,21 0 inconsistentes con este): N/A
Documentos de soporte: Histérico de cambios: 06/04/2010

Proyecto: Sistema de gestion de procesos | Analista: Bernardo J. Martinez M.

internos de la ORPC-Cumana.

Figura C-12. Descripcion requisito funcional.
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ID del requisito:12

| Tipo de requisito: Funcional

| Caso de uso:

Descripcion: Administrar usuarios

Justificacién del requisito: Es necesario para la administracion y el control de los usuarios

gue accederan vy utilizaran el Si

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana

Unidad en la que se origina: Coordinacién

ORPC-Cumana

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende
de éste): 3-18,21-22

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios: 06/04/2010,
06/05/2010

Proyecto: Sistema de gestién de procesos
internos de la ORPC-Cumana.

Analista: Bernardo J. Martinez M.

Figura C-13. Descripcion requisito funcional.

ID del requisito:13

| Tipo de requisito: Funcional

| Caso de uso:

Descripcion: Registrar conceptos

Justificacién del requisito: Es necesario para llevar un registro y control de los gastos

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana

Unidad en la que se origina: Coordinacion

ORPC-Cumana

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfacciéon del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende
de éste): 9,14,18,21

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Histérico de cambios: 06/04/2010,
06/05/2010

Proyecto: Sistema de gestion de procesos
internos de la ORPC-Cumana.

Analista: Bernardo J. Martinez M.

Figura C-14. Descripcion requisito funcional.
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ID del requisito:14 | Tipo de requisito: Funcional | Caso de uso:

Descripcion: Modificar conceptos

Justificacién del requisito: Es necesario para llevar un registro y control de los gastos

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana Unidad en la que se origina: Coordinacién
ORPC-Cumané

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5
Dependencias (qué requisitos depende Conflictos (qué requisitos son incompatibles
de éste): N/A 0 inconsistentes con este): N/A
Documentos de soporte: Histérico de cambios: 06/05/2010

Proyecto: Sistema de gestién de procesos | Analista: Bernardo J. Martinez M.

internos de la ORPC-Cumana.

Figura C-15. Descripcion requisito funcional.

ID del requisito:15 | Tipo de requisito: Funcional | Caso de uso:

Descripcién: Generar reportes de escabinos

Justificacién del requisito: Es necesario para la administracion y el control de los
escabinos

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana Unidad en la que se origina: Coordinacion
ORPC-Cumana

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5
Dependencias (qué requisitos depende Conflictos (qué requisitos son incompatibles
de éste): N/A 0 inconsistentes con este): N/A
Documentos de soporte: Histérico de cambios: 06/05/2010

Proyecto: Sistema de gestion de procesos | Analista: Bernardo J. Martinez M.

internos de la ORPC-Cumana.

Figura C-16. Descripcion requisito funcional.
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ID del requisito:16 | Tipo de requisito: Funcional | Caso de uso:

Descripcion: Generar reportes de juicios mixtos

Justificacién del requisito: Es necesario para la administracion de los juicios misxtos

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana

Unidad en la que se origina: Coordinacién
ORPC-Cumané

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende
de éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Histérico de cambios: 06/05/2010

Proyecto: Sistema de gestién de procesos
internos de la ORPC-Cumana.

Analista: Bernardo J. Martinez M.

Figura C-17. Descripcion requisito funcional.

ID del requisito:17

| Tipo de requisito: Funcional

| Caso de uso:

Descripcién: Generar reportes de gastos

Justificacién del requisito: Es necesario para

llevar un registro y control de los gastos

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana

Unidad en la que se origina: Coordinacién

ORPC-Cumana

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende
de éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Histérico de cambios: 06/05/2010

Proyecto: Sistema de gestion de procesos
internos de la ORPC-Cumana.

Analista: Bernardo J. Martinez M.

Figura C-18. Descripcion requisito funcional.

ID del requisito:18

| Tipo de requisito: Funcional

| Caso de uso:

Descripcion: Generar reportes de conceptos

Justificacién del requisito: Es necesario para llevar un registro y control de los gastos

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana

Unidad en la que se origina: Coordinacion
ORPC-Cumana

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende
de éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Histérico de cambios: 06/05/2010

Proyecto: Sistema de gestién de procesos
internos de la ORPC-Cumana.

Analista: Bernardo J. Martinez M.

Figura C-19. Descripcion requisito funcional.
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ID del requisito:19

| Tipo de requisito: No funcional

| Caso de uso:

Descripcion: Documentar el sistema

Justificacién del requisito;: Es necesario para el entendimiento y posterior mantenimiento

del SI Web

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana

Unidad en la que se origina: Coordinacién
ORPC-Cumané

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende
de éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios: 06/05/2010

Proyecto: Sistema de gestién de procesos
internos de la ORPC-Cumana.

Analista: Bernardo J. Martinez M.

Figura C-20. Descripcion requisito funcional.

ID del requisito: 20 | Tipo de requisito: No funcional

| Caso de uso:

Descripcion: Desarrollar el Sl orientado a la web

Justificacién del requisito: Necesario para mantener los estandares establecidos por la

institucion

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana

Unidad en la que se origina: Coordinacion

ORPC-Cumana

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfacciéon del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende
de éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Histérico de cambios: 06/05/2010

Proyecto: Sistema de gestion de procesos
internos de la ORPC-Cumana.

Analista: Bernardo J. Martinez M.

Figura C-21. Descripcion requisito funcional.

ID del requisito: 21 | Tipo de requisito: Funcional

| Caso de uso:

Descripcion: Anular gastos

Justificacién del requisito: Es necesario para llevar un registro y control de los gastos

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana

Unidad en la que se origina: Coordinacién
ORPC-Cumané

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende
de éste): 9

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios: 06/05/2010

Proyecto: Sistema de gestién de procesos
internos de la ORPC-Cumana.

Analista: Bernardo J. Martinez M.

Figura C-22. Descripcion requisito funcional.
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ID del requisito: 22

| Tipo de requisito: No funcional

| Caso de uso:

Descripcion: Utilizar MySQL como sistema de gestion de base de datos

Justificacién del requisito: Por ser institucion publica la plataforma tecnolégica debe
cumplir con el decreto presidencial 3.390 acerca de la utilizacion de herramientas de

software libre

Fuente: Coordinador ORPC-Cumana

Unidad en la que se origina: Coordinacion
ORPC-Cumana

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende
de éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Histoérico de cambios: 06/05/2010

Proyecto: Sistema de gestién de procesos
internos de la ORPC-Cumana.

Analista: Bernardo J. Martinez M.

Figura C-23. Descripcion requisito funcional.
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CODIGO FUENTE PARA EL FORMULARIO REGISTRAR ESCABINO.

Caso de uso relacionado: administrar escabinos (registrar).
Archivo: modulos\escabinos\form\insertar.php.

Fuente: js\rutinas.js

<div id="overDiv" style="position:absolute; visibility:hidden; z-
index:1000;"></div>

<table width="372" border="0" align="center" class="tabla" >

<tr>

<td colspan="4" align="center" valign="middle" class="subtitulo"><img
src="imagenes/Comment.png" align="absmiddle" [>&nbsp;REGISTRAR
ESCABINO</td>

</tr>

<tr>

<td width="116" align="right">C.|.:</td>

<td width="90"><input name="ci" type="text" class="ctexto"
autocomplete="off*  id="ci" onkeypress="return  permite(event,'num','3")"
size="15" maxlength="10"

onblur="javascript:this.value=this.value.toUpperCase();if(this.value!="){validar_ci
(this.value);}" /></td>
<td width="152"><div id="msj"></div></td>

</tr>

<tr>

<td align="right">Nombres:</td>

<td colspan="2"><input name="nombres" class="ctexto" autocomplete="off"
type="text" id="nombres"
onblur="javascript:this.value=this.value.toUpperCase();" onkeypress="return

permite(event,'car','4")" size="30" maxlength="30" /></td>
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<ftr>
<tr>
<td align="right">Apellidos:</td>
<td colspan="2" valign="middle"><input name="apellidos" class="ctexto"
autocomplete="off" type="text" id="apellidos"
onblur="javascript:this.value=this.value.toUpperCase();" onkeypress="return
permite(event,'car','4")" size="30" maxlength="30" /></td>
</tr>
<tr>
<td align="right">Direccion:</td>
<td colspan="2" valign="middle"><input name="direccion" class="ctexto"
autocomplete="off" type="text" id="direccion"
onblur="javascript:this.value=this.value.toUpperCase();" onkeypress="return
permite(event,'num_car','2")" size="40" maxlength="50" /></td>
</tr>
<tr>
<td align="right">Municipio:</td>
<td colspan="2" valign="middle"><select name="municipio" id="municipio"
class="ctexto" onchange="parroquias(‘municipio’,'parroquia’)">
<option value="Sucre">SUCRE</option>
<option value="Bermudez">BERMUDEZ</option>
<option value="Andres_Mata">ANDRES MATA</option>
<option value="Arismendi">ARISMENDI</option>
<option value="Benitez">BENITEZ</option>
<option value="Cajigal">CAJIGAL</option>
<option value="C_S_ Acosta">CRUZ SALMERON ACOSTA</option>
<option value="Libertador">LIBERTADOR</option>
<option value="Marino">MARI&NTtilde;O</option>
<option value="Montes">MONTES</option>

<option value="Bolivar">BOLIVAR</option>
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<option value="Mejia">MEJIA</option>
<option value="Valdez">VALDEZ</option>
<option value="A_E_Blanco">ANDRES ELOY BLANCO</option>
<option value="Rivero">RIVERO</option>
<option selected="selected">SELECCIONE SU OPCION</option>
</select></td>
</tr>
<tr>
<td align="right">Parroquia:</td>
<td colspan="2" valign="middle"><select name="parroquia" id="parroquia"
option="option" class="ctexto" value="-">
</select></td>
<ftr>
<tr>
<td align="right">Telefono:</td>
<td colspan="2" valign="middle"><input name="telefono" type="text"
class="ctexto" autocomplete="off" id="telefono" onkeypress="return
permite(event,'num’,'1")" size="30" maxlength="30"
onblur="javascript:this.value=this.value.toUpperCase();if(this.value!="){validar_c
ausa(this.value);}" /></td>
<ftr>
<tr>
<td align="right">F. Nacimiento:</td>
<td colspan="2" valign="middle"><input name="fnacimiento"
onkeypress="return permite(event,'num’,'1)"  type="text"  class="ctexto"
id="fnacimiento" size="8" onkeyup="mascara(this,'-',patron,true)"
onchange="validate(this.value,this.id,")" onclick="this.value="" value="<? echo
date('d-m-Y");?>" />
&nbsp;<a href="javascript:show_calendar(‘'sample.fnacimiento’);"

onmouseover="window.status="Elige fecha’; overlib('Pulsa para elegir fecha del
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mes actual en el calendario emergente."); return true;"
onmouseout="window.status="; nd(); return true;"><img
src="imagenes/calendario.png" align="absmiddle" border="0" /></a></td>
</tr>
<tr>
<td align="right">&nbsp;</td>

<td colspan="2" valign="middle">&nbsp;</td>

</tr>

<tr>
<td colspan="4" align="center"><img src='imagenes/Save.png'
style="cursor:pointer" onclick="if(validar('sample")){insertar_escabino()}"
titte="Registrar Escabino"/>&nbsp;<img src="imagenes/modify.png’

style="cursor:pointer"”
onclick="llamarasincrono('contenido’,'modulos/escabinos/form/modificar.php’,'0")
title="Modificar Escabinos"/>&nbsp;<img src='imagenes/Back.png’
style="cursor:pointer" id="Atras"
onclick="llamarasincrono('contenido’,'modulos/escabinos/form/menu.php’,'0")"
titte="Ir al Menu"/></td>
</tr>

</table>
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CODIGO FUENTE PARA EL FORMULARIO REGISTRAR USUARIO.

Caso de uso relacionado: administrar usuarios (registrar).
Archivo: usuarios\form\insertar.php

Fuente: js\rutinas.js

<table width="318" border="0" align="center" class="tabla">

<tr>

<td colspan="4" align="center" valign="middle" class="subtitulo"><img
src="imagenes/Profile.png" align="absmiddle" [>&nbsp;REGISTRAR
USUARIO</td>

</tr>

<tr>

<td width="125" align="right">Login:</td>

<td width="90"><input name="login" type="text" class="ctexto"
autocomplete="off* id="login" onkeypress="return permite(event,'car’,'1l)"
size="15" maxlength="10"
onblur="javascript:this.value=this.value.toUpperCase();if(this.value!="){validar_lo
gin(this.value);}" /></td>

<td width="89"><div id="msj"></div></td>

<ftr>

<tr>

<td align="right">Nombres:</td>

<td colspan="2"><input name="nombres" class="ctexto" autocomplete="off"
type="text" id="nombres"
onblur="javascript:this.value=this.value.toUpperCase();" onkeypress="return
permite(event,'car','4")" size="30" maxlength="30" /></td>

<ftr>

<tr>
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<td align="right">Apellidos:</td>
<td colspan="2"><input name="apellidos" class="ctexto" autocomplete="off"
type="text" id="apellidos"
onblur="javascript:this.value=this.value.toUpperCase();" onkeypress="return
permite(event,'car','4")" size="30" maxlength="30" /></td>
<ftr>
<tr>
<td align="right">Tipo de Usuario:</td>
<td colspan="2"><select name="tipo" class="ctexto" id="tipo">
<option value="ADMINISTRADOR">ADMINISTRADOR</option>
<option value="SEC. ADMINISTRATIVO">SEC.
ADMINISTRATIVO</option>
<option value="OPERADOR">OPERADOR</option>
</select></td>
</tr>
<tr>
<td align="right">Clave:</td>
<td colspan="2"><input name="clave" type="password" class="ctexto"
id="clave" onkeypress="return  permite(event,'num_car','1l")" size="15"
maxlength="10" /></td>
<ftr>
<tr>
<td align="right">Confirmar Clave:</td>
<td colspan="2"><input name="cclave" type="password" class="ctexto"
id="cclave" onchange="verificar('clave’,'cclave’);" onkeypress="return
permite(event,'num_car','"1")" size="15" maxlength="10" />
</td>
</tr>

<tr>
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<td colspan="4" align="center"><img src='imagenes/Save.png'
style="cursor:pointer" onclick="if(validar('sample")){insertar_usuario()}"
title="Registrar Usuario"/>&nbsp;<img src="imagenes/modify.png'
style="cursor:pointer" id="Atras2"

onclick="llamarasincrono('contenido’,'modulos/usuarios/form/modificar.php’,'0")"
titte="Modificar Usuarios"/>&nbsp;<img src='imagenes/Back.png'
style="cursor:pointer" id="Atras"
onclick="llamarasincrono('contenido’,'modulos/usuarios/form/menu.php’,'0")"
title="Ir al Menu"/></td>

</tr>

</table>

118



APENDICE E

MANUAL DE USUARIO

119



E-120

MANUAL DE USUARIOS DE LA APLICACION

INTRODUCCION

Bienvenidos a la Aplicacion Web para gestionar los procesos internos de la
Oficina Regional de Participacion Ciudadana (ORPC) de la ciudad de Cumana.
Su interfaz fue disefiada bajo el ambiente web, ésta permite a cualquier usuario,
sin conocimientos previos de computacion, comenzar a utilizar el sistema sin
ninguna dificultad. En este manual usted podra encontrar algunas instrucciones
para realizar ciertas operaciones, se describe moédulo por médulo las
funcionalidades del sistema, definiciones de conceptos, consejos acerca de la

utilizacion del servicio, y mucho mas.

ASPECTOS TECNICOS MINIMOS

Requerimientos de hardware

Para el cliente

Procesador con velocidad de 533 MHz.

256 MB de memoria RAM.

Monitor 14” color. Resolucion minima 1024x768px.
Tarjeta de video de 16 MB.

Tarjeta Ethernet 10/100/1000 Mbps.

Para el servidor

Procesador con velocidad de 1.8 GHz.

512 MB de memoria RAM.

Disco duro de 40 GB.

Monitor 14” a color. Resolucién minima 1024x768px.
Tarjeta de video de 32 MB.

Tarjeta Ethernet 10/100/1000 Mbps.
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Requerimientos de software

Para el cliente

Sistema operativo Microsoft Windows XP Professional o Server 2000.
Sistema operativo GNU/Linux distribucion Ubuntu 7.10.

Navegador Mozilla Firefox 2.0 o superior.

Para el servidor

Sistema operativo GNU/Linux distribucion Ubuntu 7.10.
Servidor Web Apache version 1.3 o superior.

Intérprete de PHP version 4.0 o superior.

Servidor y cliente de base de datos PhpMyAdmin.

PARAMETROS DE INSTALACION

Para la instalacion de este Sl, la organizacion debe disponer de los equipos
informaticos necesarios y el software indispensable para el pleno
funcionamiento del Sl desarrollado. Ademas se requiere de un usuario
administrador disponible y que este directamente relacionado con los procesos
automatizados por el sistema. Este usuario debe ser previamente entrenado y
familiarizado con la aplicacion para evitar posibles errores en el manejo

preliminar del software.

INICIANDO LA APLICACION

Por defecto la aplicacion tiene un usuario administrador predeterminado, que
después de seleccionar a la persona encargada como el administrador del
sistema, se le creara su perfil de usuario. La aplicacion se encuentra
estructurada en distintos médulos a través de los cuales se podran llevar a cabo

la gestion de los procesos internos realizados por la ORPC de Cumana.
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Para acceder al sistema el usuario debe abrir el explorador del equipo y cargar
el sistema a través de la direccion asignada en la intranet de la organizacion, al

acceder a la direccion se mostrara la pantalla de inicio de sesion del sistema.

H REPLBLICA BOLVARIANA DIE NENEZUELA DEM & RECCION ERECUTIVA
TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA DE LA MAGISTRATURA

ORPC - Cumanal

INICIO DE SESION

]
[Lingresar ]
j

Figura E-1. Pantalla de inicio de usuarios.

Esta pantalla inicial contiene en la parte central un formulario, donde el usuario
de la aplicacion ingresa en la casilla identificada como “login”, su nombre de
usuario y en la otra identificada como “clave”, su clave de usuario, las cuales
permitiran iniciar la sesion. Luego oprima el boton “ingresar” para tener acceso
a la aplicacion. Si el acceso es correcto el usuario accedera al menu principal

de opciones, a continuacion podemos observar la pantalla principal:
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MENU PRINCIPAL

USUARIOS &

ESCABINOS 'S¢

JUICIOS MIXTOS b

GASTOS o

=0 ]

©

REGISTRAR USUARIOS

A ADMINISTRACION DE USUARIOS

\
@

MODIFICAR USUARIOS

@

R

LISTAR USUARIOS

0

REPORTE DE USUARIOS

Figura E-2. Pantalla principal.

En la figura anterior se puede observar que se tiene un menu del lado izquierdo

de la pagina con diferentes opciones para navegar dentro del sistema Web. En

la figura E-3 se muestran algunas de las opciones disponibles en el mendu.

MENU PRINCIPAL

USUARIOS F
-

ESCABINOGS 'Y

JUICIOS MIXTOS h

GASTOS

SALIR {L)
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Antes de describir las opciones que nos muestra el menu observemos en la

tabla E-4 los iconos utilizados en la aplicaciéon Web.

Tabla E-4. Iconos usados en la aplicacion.

Imagen Descripcién Imagen Descripcion
]
o _ Buscar J Modificar
| B o
! Guardar - Imprimir
e 3 )
TS Eliminar L Volver
it
U Cerrar

A continuacion se describen las opciones del menu de navegacion izquierdo de

la aplicacion Web.

1. Usuarios

Este modulo permite administrar los usuarios del sistema, solo tienen acceso
aquellos usuarios con perfil de administrador, en este modulo se podran
registrar nuevos usuarios, modificar datos de usuarios, eliminar usuarios,
visualizar los usuarios y generar reportes de los usuarios registrados en el

sistema como se muestra en el menu de opciones en la figura E-5.
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A ADMINISTRACION DE USUARIOS

- 11,7{]

REGISTRAR USUARIOS

Loy

MODIFICAR USUARIOS

e

LISTAR USUARIOS

=

REPORTE DE USUARIOS

Figura E-5. Menu de opciones del médulo usuarios.

1.1 Registrar Usuarios:

E-125

Al seleccionar esta opcion se desplegara un formulario con los datos a ingresar

del usuario como se muestra en la figura E-6, si la informacion introducida es

vélida al presionar registrar usuario, estos datos seran almacenados en la base

de datos, de lo contrario aparecera un mensaje de error al usuario indicandole

que hubo un error al procesar los datos.

2 REGISTRAR USUARIO

Lo-gin:|

Hombres: |

Apellidos: |

Tipo de Usuario: | ADMINISTRADOR ||

Clave: |

Confirmar Clave: |

Figura E-6. Formulario para registrar usuarios.
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1.2 Modificar Usuarios:

Al seleccionar esta opcion se despliega un listado de los usuarios registrados,

tal y como se presenta a continuacion en la figura E-7.

A MODIFICAR USUARIOS

Usuarios: f USUARIOS 1+ ] %

Figura E-7. Lista de usuarios.

Al seleccionar una opcion se despliega un formulario tal y como se presenta a
continuacion en la figura E-8, la cual genera los datos de los usuarios y a su vez

permite reformar los mismos.

A DATOS DEL USUARIO

Login: [ADMIN |
Nombres: [BERNARDO |
Apellidos [MARTINEZ |

Tipo de Usuario: | ADMINISTRADOR iv|

cstado: [AcTvo_[-]

Clave: |||-|-|-|||-||--|4

Confirmar Clave: |------|-------|-4

Q<

Figura E-8. Formulario modificar usuarios.

1.3 Listar Usuarios:
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Al seleccionar esta opcion se repliega un listado con los datos de los usuarios
ya registrados en la base de datos como se muestra a continuacion en la figura
E-9.

2 LISTADO DE USUARIOS
Illl
ANDRES PARRA APARRA | INACTIVO [SIN REGISTRO]

2 | ANGEL FRANCISCO RAMOS FERRER ARAMOS = ACTIVO [SIN REGISTRO]

3 BERNARDO MARTINEZ ADMIN ACTIVO | [BJMM-127.0.0.1] [21-07-2011 12:08 PM]

4 CANDIDO DAz CDIAZ ACTIVO [SIN REGISTRO]

5 CRISTHIAN GARCIA CGARCIA  ACTIVO [SIN REGISTRO]

i DAVID ANZOLA DANZOLA ~ ACTIVO [SIN REGISTRO] -
[ ELSA MARQUEZ EMARQUEZ | ACTIVO [SIN REGISTRO] 1
8 ESTEFANIA FERRER EFERRER | INACTIVO [SIN REGISTRO]

L JEISSON ROJAS JROJAS = ACTIVO [SIN REGISTRO]

10 JENNIFER PALOMO JPALOMO | ACTIVO [SIN REGISTRO]

11 JORGE LOPEZ JLOPEZ = ACTIVO [SIN REGISTRO] i
12 JOSE SALAZAR JSALAZAR = ACTIVO [SIN REGISTRO]

13 JOSE ANGEL GOMEZ JGOMEZ = ACTIVO [SIN REGISTRO]

14, JOSE GABRIEL GAMARDO  JGAMARDO ACTIVO [SIN REGISTRO]

15 JOSE LEONARDO BERMUDEZ | JBERMUDEZ ACTIVO [SIN REGISTRO]

16 KARINA PEREZ MUJICA | KPEREZ = ACTIVO [SIN REGISTRO] ¥

Figura E-9. Listar usuarios.
1.4 Reporte de Usuarios:
Al seleccionar esta opcidén en el menu se despliega un submenu que muestra

los distintos criterios para reflejar los reportes. Aqui se mostrara informacién

como se muestra en la figura E-10.
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A REPORTE DE USUARIOS

Ordenar Por: | NOMBRES |+
harupar P [WMGO <

Formato: | HTML ||

Figura E-10. Reportar usuarios.

2. Escabinos

Este médulo permite administrar los escabinos, registrar, modificar, listar y

generar un reporte de los escabinos tal y como se muestra en la figura E-11.

ﬁ ADMINISTRACION DE ESCAEINOS
i Q

REGISTRAR ESCABINO MODIFICAR ESCABING
e 2
LISTAR ESCABINOS REPORTE DE ESCABINDS

Figura E-11. Menu de opciones del modulo escabinos.
2.1 Registrar Escabinos:
Al seleccionar esta opcion se desplegara un formulario con los datos a ingresar

del escabino como se muestra en la figura E-12, si la informacion presentada es

valida al presionar registrar escabino, estos datos seran almacenados en la
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base de datos, de lo contrario aparecerd un mensaje de error al escabino

indicandole que hubo un error al procesar los datos.

@& REGISTRAR ESCABINO

Cl. | |

Nombres: | |

Apellidos: | |

Direc:{:ion:|
Municipio: | SELECCIONE SU OPCION [ |

Parroquia: [E

Telefono: | |

F. Nacimiento: (9

Figura E-12. Formulario registrar escabino.

2.2  Modificar Escabinos:

Al seleccionar esta opcion se despliega un listado de los escabinos registrados,

tal y como se presenta a continuacion en la figura E-13.

@& MODIFICAR ESCABINOS

Escabinos: | SELECCIONE SU OPCION -] @ <

Figura E-13. Lista de escabinos.

Al seleccionar una opcion se desplegara un formulario el cual generara los
datos de los escabinos y a su vez permite reformar los mismos si asi se desea
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como se muestra en la imagen E-14

a

E-130

continuacion.

C.l.: [4683869 |
Nombres: [ELSA JOSEFINA |
Apellidos: [MARQUEZ MARTINEZ |

@& MODIFICAR ESCABINO

Direccion: |URB EL BOSQUE

Municipio: | BERMUDEZ x|
Parroguia: | MACARAPANA |+ |
Telefono: (02934671232 |

F. Nacimiento: (02-07-2011 | [ 9]

Nro. Causa: [SIN ASIGNAR |

MO«

Figura E-14. Formulario modificar escabinos.

2.3 Listar Escabinos:

Al seleccionar esta opcion se repliega un formulario que a su vez genera los

datos de los escabinos ya registrados en la base de datos como se muestra a

continuacion en la figura E-15.

@ LISTADO DE ESCABINOS

N _Cl |  NOMBRES | APELLIDOS | DIRECCION ______[NRO.CAUSA |

118775361 MILEXANDRA MARIA PILAR FUENTES SALAZAR URB LOS CHAIMAS TATAAAAAT
217214759 BERNARDO JAVIER MARTINEZ MARQUEZ URB EL BOSQUE 1ATAAAAAT
3 20214759 JAVIER JOSE PERES ZERPA CAIGUIRE 1A1AAAAAT
4 4683869 ELSA JOSEFINA MARQUEZ MARTINEZ URB EL BOSQUE 1A1AAAAA1M
518214759 JAVIER JOSE MATA MATA URB LA LLANADA SIN ASIGNAR
6 22214759 MILEYDA YULESI SALAZAR URB. LOS CHAIMAS, SECTOR LOS MANGLES | SIN ASIGNAR

Figura E-15. Listar escabinos.
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2.4 Reporte de Escabinos:

Al seleccionar esta opcidén en el menu se despliega un submenu que muestra
los distintos criterios para reflejar los reportes de escabinos. Aqui se mostrara
informacion como se aprecia en la figura E-16.

@ REPORTE DE ESCABINOS

Ordenar Por: | Cl El
Agrupar Por: [ NINGINO - |
F. de Nacimiento: [ |
Formato: | HTML ||

B &

Figura E-16. Reportar escabinos.

3. Juicios Mixtos

Este modulo abarca todas las operaciones referentes al registro de juicios
mixtos constituidos previamente, en este apartado se podran registrar los datos
de los juicios ya constituidos, modificar sus datos, asi como también la
eliminacién y visualizaciébn de estos y a su vez generar los reportes de los

mismos como se muestra en la figura E-17.
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H‘l ADMINISTRACION DE JUICIOS MIXTOS

5 ') Q

REGISTRAR JUICIO MODIFICAR JUICIO
b B!
LISTAR JUICIO REPORTE DE JUICIOS

Figura E-17. Menu de opciones del modulo juicios mixtos.

3.1 Registrar Juicio:

Al seleccionar esta opcidn en el menu se muestra un formulario para cargar los

datos necesarios para registrar un juicio, como se puede observar en la figura
E-18.

H‘I REGISTRAR JUICIO

Nro. de Causa: | |

Descripcion:

Fecha de Inicio: [20-07-2011 | [ 9]

Juer: |

Figura E-18. Formulario registrar juicio.

Se deben llenar todos los campos del formulario, para luego pulsar el botdn

guardar. Si todos los campos del formulario han sido correctamente llenados la
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validacion y el procesamiento de los mismos resultard exitoso y por lo tanto

mostrara un mensaje de verificacion para guardar el registro.

3.2 Modificar Juicio:

Al seleccionar esta opcion se despliega un listado de los escabinos registrados,

tal y como se presenta a continuacion en la figura E-19.

ﬂ‘l MODIFICAR JUICIOS

Juicio:[NRO. CAUSA [+] ®. &

Figura E-19. Lista de juicios.

Al seleccionar una opcion se desplegara un formulario el cual generara los
datos de los escabinos y a su vez permite reformar los mismos si asi se desea

tal y como se muestra en la imagen E-20 a continuacion.

ﬂ! MODIFICAR JUICIO

1d: 1 |
Nro. de Causa: [1A1AAAAATY |
ASESINATO CON ARMA BLANCA

Descripcion:

F. de Inicio: [01-07-2011 | [&]

F. de Culminacion: | |
Juez: |DDRI5 BRUSCOS

ESCABINOS ASIGNADOS[M]: ESCABINOS DISPOHIBLES[3]:
1 17214759 BERNARDO JAVIER MARTINEZ MARQUEZ 1 /4683869 ELSA JOSEFINA MARQUEZ MARTINEZ
2 20214759 JAVIER JOSE PERES ZERPA 2 18214759 JAVIER JOSE MATA MATA

318775361 MILEXANDRA MARIA PILAR FUENTES SALAZAR (|3 22214759 MILEYDA YULESI SALAZAR

e, <

Figura E-20. Formulario modificar juicio.
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3.3 Listar Juicio:

Al seleccionar esta opcién se repliega un submenu que a su vez genera los

datos de los juicios ya registrados en la base de datos como se muestra a
continuacion en la figura E-21.

Th LISTADO DE JUICIOS MIXTOS
N[ID|NRO DE CAUSA DESCRIPCION F. INICIO |[F. CULMINACION JUEZ B
1
2
3
4

TATAAAARATT  ASESINATO CON ARMA BLANCA 01-07-2011 NO ESTABLECIDA | DORIS BRUSCOS

1

2 1CCC1 ASESIHATO 20-07-2011 WO ESTABLECIDA | DORIS BRUSCOS
3 2569666 ROBO A MANO ARMADA 21-07-2011, NO ESTABLECIDA RAMON MARTINEZ
4 324432G6G ESTAFAY FRAUDE 21-07-2011, NOESTABLECIDA RAMON MARTINEZ

Figura E-21. Listar juicios.

3.4 Reporte de Juicios:

Al seleccionar esta opcidn en el menu se despliega un submenu que muestra
los distintos criterios para reflejar los reportes de juicios mixtos. Aqui se
mostrara informacion como se apreciara en la figura E-22.

H‘ REPORTE DE JUICIOS

Ordenar Por: | D E'
Agrupar Por: | HINGINO B2
F. de Inicio: [ |
F. de Culminacion: [ |
Formato: | HTML ||

B«

Figura E-22. Reportar juicios.

134



4. Gastos

!‘ ADMINISTRACION DE GASTOS

E-135

Este modulo abarca todas las operaciones referentes a la administracion de los
conceptos, caja chica y la generacion de relaciones de gastos, asi como la

generacion de reportes de las operaciones antes mencionadas E-23.

&

¥
Q
L

CONCEPTOS CAJA CHICA
o B!
RELACION DE GASTOS REPORTES

Figura E-23. Menu de opciones del modulo gastos.

4.1 Concepto:

!‘ REGISTRAR CONCEPTO

Nombre: |

Al seleccionar esta opcién se repliega un formulario para el registro de los
conceptos tal y como se muestra en la figura E-24, asi como un listado de estos

para su modificacidon como se muestra en las figuras E-25 y E-26.

Descripcion: |

Tipo: | SELECCIONE SU OPCION [ |

Figura E-24. Formulario registrar concepto.
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!,' MODIFICAR CONCEPTOS

Conceptos: [ SELECCIONE SU OPCION 1+ | . &=

Figura E-25. Lista de conceptos.

!‘ MODIFICAR CONCEPTO

Nombre: [DESAYUNOS |
Descripcion: [REFRIGERIO ESCABINGS |
Tipo: { ALIMENTACION |~ |
Modificado por: [ADMIN |
F. Registro: [20-07-2011 |

MO«

Figura E-26. Formulario modificar concepto.
4.2 Caja Chica:

Al seleccionar esta opcion se obtiene un formulario donde se visualizan las
operaciones que realiza la caja chica tales como: apertura, reposicion y cierre

de la misma tal y como se muestra en la figura E-27.

_—
!‘ ESTADO DE CAJA CHICA

Ciclo: [1

Fecha Apertura: [20-07-2011
Fecha Reposicion: [20-07-2011
Fecha Cierre: [20-07-2011

Monto Reposicion: [99,999.00

Monto Total: [1,235,664.00
Modificado Por: [ADMIN

Fecha Modificacion: [20-07-2011

4=

Figura E-27. Formulario del modulo Gastos para Operaciones de la Caja Chica.
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4.3 Relacion de Gastos:

Al seleccionar esta opcion se repliega un formulario en el cual se puede llevar
un control de los gastos que se generan por la caja chica y a su vez los

relaciona con los escabinos que participan en los juicios tal y como se muestra
en la figura E-28.

FECHA: [21-07-2011

RLF|

EMISOR |
DESCRIPCION: [

Figura E-28. Formulario para la relacion de gastos.

4.4 Reportes:

Al seleccionar esta opcion se despliega un submenu el cual permite organizar
los reportes de los gastos por conceptos, el reporte de la relacion de gastos y el

reporte de la caja chica como se muestra en la figura E-29.

[ & rerormsocaasos |
Tipo: | CONCEPTOS [~ |
Agrupar Por: [NINGUNO ||
Periodo: [ |
Formato:  HTML iv|

B &

Figura E-29. Reportar gastos.
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APENDICE F

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE INTERFAZ
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ENCUESTA APLICADA PARA PRUEBAS DE INTERFAZ.

Tabla F-1. Encuesta aplicada para pruebas de interfaz.

F-139

item Preguntas 3 |21

1 El SI Web se anticipa a las necesidades del usuario. 4 0]0

2 Se posee el control sobre el SI Web. 4 0]0
Los botones, mends y otros mecanismos de navegacion son faciles

3 i 3 11]0
de entender y utilizar.

4 Los colores se utilizan con precaucion para no dificultar el acceso a 3 ol 1
los usuarios con problemas de distincién de colores.

5 El Sl Web es consistente en estilo. 3 110

6 La navegacion a través del SI Web es facil. 3 110

7 La apariencia de la aplicacion Web hace que el usuario se sienta 3 110
comodo utilizandola.

8 Los contenidos de las pantallas son alcanzables desde cualquier 3 11 0
punto de manera cémoda.

9 El SI Web requiere un minimo proceso de aprendizaje 3 110

10 El disefio y la disposicion de los contenidos es concisa y clara, no hay 3 11 0
sobrecarga de informacion.

11 El SI Web asegura los trabajos de los usuarios de forma permanente. 3 110

12 El contenido del SI Web es legible. 3 1|0
Total 38 | 9 1

Escala:

1: Total desacuerdo

2: Medianamente de acuerdo

3: Totalmente de acuerdo
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Figura F-2.

7 7917

- E Totalmente en
desacuerdo

4 ® Medianamente de
acuerdo

J 18,7 Totalmente de acuerdo

Resultado de la encuesta.

A través de los resultados mostrados en la Tabla F-1 se puede concluir que la

aplicacion es altamente aceptable por los usuarios. El 79,17% de las respuestas

obtenidas

corresponden a la opcién 3, el 18,75% de las respuestas

corresponden a la opcion 2 y el 2,08% corresponden a la opcion 1. Dichos

resultados pueden expresarse graficamente como se muestra en la Figura F-1.
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

CIENCIAS Informética

Resumen (abstract):

Se desarroll6 una aplicacion web para gestionar los procesos internos de la
Oficina Regional de Participacion Ciudadana (ORPC) de la ciudad de Cumana,
utilizando el modelo WATCH de desarrollo de software para aplicaciones
empresariales propuesta por Montilva (2008); constituida por siete (7) fases:
Planificacién del Proyecto, Modelado del Negocio, Ingenieria de Requisitos,
Disefio Arquitecténico, Disefo Detallado, Programacion e Integracién y Pruebas
de la Aplicacién; todas estas monitoreadas por un proceso de gestidon y soporte.
En la primera fase se determind el alcance, tiempos y riesgos del proyecto. En
la fase de Modelado del Negocio se logrd, haciendo uso de la notacién para el
modelado de procesos de negocio o BPMN (por sus siglas en inglés),
representar el ambiente dentro del cual se enmarca la aplicacion. La Ingenieria
de Requisitos se fundament6 en descubrir, analizar y especificar los requisitos
funcionales y no funcionales que debian satisfacerse. A través del Disefio
Arquitectonico se establecieron el conjunto de componentes que la integran, y
las relaciones y restricciones de interaccion entre ellos. El Disefio Detallado
permitié especificar de manera precisa la interfaz usuario/sistema y el modelo
de datos que se usé para crear la base de datos. En la fase de Programacion e
Integracién se codificaron o adaptaron los componentes necesarios para su
funcionamiento. La fase de Pruebas de la Aplicacion consistié en verificar la
aplicacion y depurar los errores encontrados. El producto obtenido es una
aplicacion web que permite una optimizacion e integracion de los procesos
internos (registro, control y seguimiento de los datos de los escabinos, juicios
mixtos y gastos diarios por caja chica), necesarios para el funcionamiento de
esta dependencia judicial, desarrollada bajo estandares abiertos, apoyando asi
la produccién, implementacion y el uso del software libre propuesta por el
estado venezolano.
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