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RESUMEN

Se desarrollé una aplicacion Web que permite gestionar informacion del personal
obrero perteneciente al Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente, teniendo como
fuente principal de datos la asistencia tomada a través de un dispositivo capta huellas
para luego establecer mecanismos de control y generar informacion necesaria para el
calculo de los beneficios contractuales, asi como también elaborar la planificacion de
areas de trabajo, turnos y dias libres asignados al personal de vigilancia. Para esto, se
utilizé el método WATCH [6] de una forma iterativa e incremental, con la finalidad de
obtener productos mejorados y refinados, se siguieron una serie de fases para la
construccion de la aplicacion, las cuales consistieron en la planeacion, modelado del
negocio, determinacion de requisitos, disefio arquitectonico y detallado,
programacion e integracion y pruebas de la aplicacion. Con la planeacion se
consiguio determinar los productos que debian obtenerse, el tiempo que se emplearia
y los riesgos que pudiesen afectar el desarrollo de la aplicacion. Para el modelado del
negocio se elaboraron una serie de diagramas como lo son los de objetivos, reglas,
procesos que ayudaron a comprender el dominio en el que se encuentra enmarcada la
aplicacion, luego se identificaron los requisitos de los usuarios que le agregarian
funcionalidad a la aplicacién y seguidamente se realizo el andlisis de esos requisitos.
Durante la fase de disefio se produjeron una variedad de diagramas UML que
representaron la estructura de la aplicacion, se establecio el disefio de la interfaz y el
modelo de datos. Para la programacion e integracion se procedié a construir y
recolectar los componentes reutilizables, se utiliz una arquitectura cliente — servidor,
el sistema operativo Debian, lenguaje de programacién PHP, manejador de base de
datos PostgreSQL y la herramienta ADOdb para la comunicacion entre la base de
datos. Para finalizar, a lo largo de este desarrollo se aplicaron un conjunto de pruebas
que ayudaron a depurar los errores detectados en la aplicacion.

Xi



INTRODUCCION

Conforme va avanzando el tiempo, el ser humano adquiere mas conocimientos,
a partir de los cuales, desarrolla herramientas cada vez mas complejas que facilitan

sus tareas cotidianas [1].

Desde siempre, la informacion ha jugado un papel esencial en el desarrollo y
evolucion de las civilizaciones. Sin embargo, la necesidad de procesar y analizar
volumenes de informacion es, cada vez, mas exigente, ya que ésta se incrementa dia a
dia, es asi como a partir de esta necesidad nacen los sistemas de informacion, los
cuales, a través de aplicar conceptos, principios, técnicas de analisis y disefio,
permiten hacer eficiente la toma de decisiones [1].

Existen diversas aplicaciones en el area de los sistemas de informacion, en la
actualidad la plataforma que est4d tomando mayor auge dentro de estos sistemas es
aquella basada en la Web. Las aplicaciones Web (WebApps) son capaces de soportar
complejos esquemas de contenido y funcionalidad para una gran cantidad de usuarios
finales, las WebApps son de gran uso debido a su flexibilidad, puesto que pueden
adaptarse y actualizarse minuto a minuto, el contenido es calculado de manera
independiente para cada solicitud, tiene funcionalidad extensa y estan apoyados en
navegadores Web, tanto ha sido el impacto que han evolucionado en sofisticadas
herramientas de computacion y no solo proporcionan funcion por si mismas al
usuario final, sino que también se han integrado con bases de datos corporativas y
aplicaciones de negocios, donde un gran namero de estos usuarios finales pueden
tener acceso a la aplicacion al mismo tiempo. La herramienta base de muchas

actividades que ocurren en las organizaciones y en la sociedad, son los sistemas Web

2].



En las organizaciones se ha aprendido a utilizar la informacion como un
instrumento eficaz para la administracién, por ello, buscan que todos los datos
medibles sean organizados. La mayoria de las organizaciones cuentan con sistemas
de informacion administrativos, que se encargan de llevar el control de la informacion
referente a los recursos financieros, materiales, humanos y tecnolégicos, dandole un
impulso a la productividad y eficiencia de la organizacion [3]. Estas necesitan
medidas de seguridad para proteger su informacion, puesto que es un recurso muy
valioso y no se puede dejar expuesto a manipulaciones de terceros. Es por esto que,

los sistemas de informacion requieren la identificacion o autenticacion del usuario.

Los métodos para comprobar la identidad de los individuos han cobrado
importancia y como consecuencia directa, la biometria se ha transformado en un éarea
emergente; esta es la ciencia que se dedica a la identificacion de individuos a partir de
una caracteristica anatdbmica o un rasgo de su comportamiento. Una caracteristica
anatomica tiene la cualidad de ser relativamente estable en el tiempo, tal como una
huella dactilar, la silueta de la mano, patrones de la retina o el iris. En la actualidad
las huellas dactilares representan una de las tecnologias biométricas méas estables y
tanto en las empresas privadas como las organizaciones publicas estan haciendo uso

de estas tecnologias [4].

La Universidad de Oriente (UDOQO) se caracteriza por ser un ente rector en la
educacion superior, orientada hacia la plena autonomia, comprometida a dedicar sus
esfuerzos a la formacion de recursos humanos competitivos para el mercado laboral,
desde noviembre de 1958 esta prestando servicios de calidad en las areas del
conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico, mediante la realizacién de
funciones de investigacion, docencia y extension, atendiendo la pertinencia social de

cada Nucleo (Anzoéategui, Sucre, Monagas, Nueva Esparta, Bolivar) [5].



Los ndcleos de la UDO se encuentran organizados administrativamente en
delegaciones, entre ellas: Deportes, Cultura, Recursos Humanos, Planificacion (anexo
a), todas estas responden oportunamente a las exigencias de su entorno y a las

demandas de cambios e innovaciones que caracterizan la dinamica de la época.

Para cumplir con los objetivos planteados como institucién, la Universidad de
Oriente, Nucleo de Sucre (UDONS), aprueba el desarrollo de aplicaciones que
permitan automatizar los procesos que se realizan en cada una de sus Dependencias
haciendo uso de la autentificacion biométrica, como es el caso de la Delegacion de
Personal, Servicios Generales, Consultoria Juridica y Computacion Administrativa
qgue han buscado apoyo en las nuevas tecnologias adquiridas por el Nucleo para
aprovechar las potencialidades que brinda un equipo capta huellas y asi solventar la

falta de informacion referente a la labor del personal.

Este trabajo consistio en el desarrollo de una aplicacion titulada: aplicacion
Web para la gestion administrativa de los beneficios contractuales del personal obrero
adscrito a la Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre, siguiendo los paradigmas
planteados por una metodologia de punta llamada WATCH , la cual permiti6 plantear
los siguientes objetivos: planear el desarrollo de la aplicacién, modelar los elementos
que definen el dominio de la aplicacion, determinar los requisitos de la aplicacion,
disefiar el modelo arquitecténico y detallado que integra la aplicacion, generar la

codificacion de los modelos disefiados y realizar las pruebas respectivas.

El trabajo esta estructurado en tres (3) capitulos distribuidos de la siguiente
forma: el | dedicado a la presentacion, se describe la problematica presente en la
institucion, asi como también el alcance y las limitaciones; en el Il: marco de
referencia, se presentan los antecedentes tanto de la investigacion como de la
organizacion, el area de estudio e investigacion y se describe la metodologia a
utilizar; y en el 1l1: desarrollo, se describe el desarrollo de la metodologia utilizada

3



con sus fases e iteraciones y la documentacion de la estructura de la aplicacion Web,
finalmente, se presentan las conclusiones y las recomendaciones que se derivan del
desarrollo, seguidamente se enumera la bibliografia consultada que complementa la

investigacion.



CAPITULO |
PRESENTACION

1.1 Planteamiento del problema

La (UDONS) en repetidas ocasiones ha enfrentado situaciones de huelgas,
paros y una serie de novedades por parte del personal obrero de: transporte,
vigilancia, aseo y limpieza, entre otros, debido al descontento en cuanto a los pagos
de los beneficios contractuales (beneficios establecidos en el contrato colectivo), ante
esta situacion sus autoridades deben responder a estas novedades de manera pronta y

precisa.

Las autoridades administrativas y del area juridica de la UDONS, al momento
de realizar una defensa en pro del beneficio institucional, deben reunir datos y acudir
a las distintas delegaciones que manejan la informacion del personal, lo cual es
pertinente para constatar que en efecto existe una anomalia. Al realizar la
recopilacion de informacion se han evidenciado ciertas irregularidades con el
personal obrero, tales como: informacion que se puede manipular, errada, redundante,

incongruente, fuera de tiempo, poco confiable e incluso informacion inexistente.

La UDONS, en la basqueda de soluciones rapidas y practicas a la problematica
antes expuesta, ha adquirido e incorporado un equipo capta huellas con el objeto de
registrar y controlar la asistencia del personal de vigilancia, ahora bien, este
dispositivo tal como fue adquirido solo permite el registro de la fecha, hora de entrada
y salida de un usuario del sistema (vigilante), es decir, no posee ningun sistema que
permita gestionar dicha informacion y mucho menos un sistema que sea compatible
con los procedimientos que se llevan a cabo en la UDONS. Sin embargo, es de hacer
notar que este dispositivo es una fuente de datos segura y confiable que servird para
abordar el tema del incumplimiento en la jornada laboral por parte del personal



obrero, puesto que, al no existir seguridad en el control de horario, se dificulta, entre
otros: aplicar acciones correctivas, como son el descuento monetario por faltas
injustificadas o retrasos al inicio de la jornada laboral, el descuento de los beneficios
econdmicos (cesta tickets, bono nocturno, media hora de reposo y comida, suministro
de leche y dias feriados), asi como establecer responsabilidades sobre hechos que se
presenten dentro del sitio de trabajo, ya que en el nucleo se han presentado

innumerables situaciones delictivas que lo ameritan.

Es importante sefialar que actualmente el calculo de los beneficios contractuales
se realiza sobre una base de informacién insegura, puesto que las planillas de
asistencia son entregadas de forma mensual a la Delegacién de Personal a fin de
realizar los célculos correspondientes, por esta razén, los obreros se apresuran a
completarlas y, en ocasiones, lo realizan de manera conveniente para si mismos, de
esta forma, se le da oportunidad a los obreros de rellenar las casillas vacias
(manipular) correspondiente a los dias donde ocurrio la falta a la jornada laboral. No
existe un control automatizado para la asignaciéon de turnos, dias libres y areas de
trabajo para el personal de vigilancia, la planificacion y asignacion es realizada de
manera manual, lo que la hace vulnerable y poco confiable. El personal de vigilancia
es el encargado de otorgarle seguridad a toda la comunidad universitaria y es
necesario contar con ellos en todo momento, debido a que se han presentado hechos
delictivos dentro de la UDONS, lo que ha ocasionado pérdidas materiales como lo
son: vehiculos, equipos de computacion y oficina, entre otros, e incluso perdidas
humanas, debido a que la inseguridad ha abarcado todos los sectores de nuestra

sociedad.

Por todos estos motivos se tomo la decision de realizar una aplicacion Web que
sirva de apoyo a la gestién administrativa y permita llevar un control detallado del
personal obrero en cuanto a la asignacion de turnos de trabajo para la jornada laboral
del personal de vigilancia, asi como los célculos correspondientes a los beneficios
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contemplados en la contratacion colectiva con ocasion al cumplimiento de la jornada
laboral, como son: media hora de reposo y comida, bono nocturno, bono de
alimentacion o cesta ticket, suministro de leche y dias feriados, para el personal
obrero de vigilancia, aseadores y transportistas. Todo esto, con el fin de hacer eficaz
el manejo de los recursos asignados al personal que efectivamente labora en la
UDONS, permitiendo una acertada toma de decisiones en la calidad de la gestidn
administrativa, en el bienestar de la Institucién, garantizando la puntualidad del
trabajador y la eficiencia en el cumplimiento de sus labores.

1.2 Alcance

Esta aplicacion Web se elabor6 para todas aquellas dependencias que hacen uso
de la informacién que se genera de la labor del personal obrero, como lo son:
Delegacion de Personal, Servicios Generales, Seccion de Nomina y Consultoria
Juridica, la aplicacion se conecta con el sistema capta huellas a fin de extraer su data,
asi como también establece la conexion con la base de datos de Computacion
Administrativa, la cual provee la informacion del personal obrero en ndmina, realiza
el calculo de los beneficios contractuales que se le otorgan al personal obrero,
planifica mensualmente los turnos, dias libres y areas de trabajo asignadas al personal
obrero de vigilancia, registra las novedades encontradas en los cambios de guardia del
personal de vigilancia, ofrece una vista de todos aquellos elementos que se consideran

de interés dependiendo del perfil del usuario.

Para el desarrollo de esta aplicacion Web se utilizé la metodologia denominada
WATCH [6], método de desarrollo de software para aplicaciones empresariales, se
utilizo una arquitectura cliente - servidor, la aplicacion se desarrollo en el lenguaje de

programacion PHP y con el manejador de base de datos PostgreSQL.



1.3 Limitaciones

Las diversas actividades que realizan las dependencias no se ajustan a la
informacion que suministran los manuales de normas y procedimientos, lo que
ocasiono retraso en el cumplimiento de los objetivos del proyecto, puesto que fue
necesario realizar revisiones exhaustivas del procedimiento en la norma vs la

realidad.

Interrupciones en las actividades laborales de la (UDONS) por hechos fortuitos.



CAPITULO I
MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

La idea fundamental de una aplicacion Web es que los navegadores, presentan
documentos escritos en HTML que han obtenido de un servidor Web. Estos
documentos HTML habitualmente presentan informacion de forma estatica, sin mas
posibilidad de interaccién con ellos.

El modo de crear los documentos HTML ha variado a lo largo de la corta vida
de las tecnologias Web pasando desde las primeras paginas escritas en HTML
almacenadas en un fichero en el servidor Web hasta aquellas que se generan
rapidamente como respuesta a una accion del cliente y cuyo contenido varia segun las

circunstancias [7].

En la actualidad las aplicaciones Web se han convertido en complejos sistemas
con interfaces de usuario, dando servicio a numerosos procesos de negocio de
diferentes organizaciones, permitiendo agilizar los procesos operativos y facilitando
la toma de decisiones, convirtiéndose en un recurso muy valioso al momento de

procesar, administrar, proporcionar y almacenar informacion [8].

A nivel nacional en las universidades se han desarrollado maltiples aplicaciones
Web que sirven como antecedentes a esta investigacion, tal es el caso de las

siguientes:



En el afio 2005, dos estudiantes de la Universidad Tecnologica del Centro
(UNITEC), Jesus Seijas y Luis Pacheco, desarrollaron un sistema que permite

controlar el acceso de las personas mediante la captacion de una imagen del iris [9].

En el afio 2008, en la UDONS, se desarrollé un sistema Web, por la Licenciada
Gladimar Serrano, para la gestion administrativa del departamento de recursos
humanos del instituto nacional de capacitacion y educacion socialista regional Sucre
(INCES-SUCRE) [10], en ese mismo afio en la UDONS se desarrollo un sistema
Web, por la Licenciada Maria Duran, para la gestion de los procesos realizados en el

departamento de administracion de la empresa Sevivenca [13].

2.1.2 Antecedentes de la organizacién

El 21 de noviembre de 1.958 fue creada la Universidad de Oriente, mediante el
Decreto Ley No. 459 dictado por la junta de Gobierno presidida por el Dr. Edgard
Sanabria, siendo Ministro de Educacion el Dr. Rafael Pizani, en sus inicios estuvo al
mando del Rector fundador Dr. Luis Manuel Pefialver .La UDO comienza a laborar el
12 de febrero de 1.960 en Cumana como sede principal, posteriormente se proyectd
en todo el territorio Oriental, dando origen a los siguientes nucleos: Monagas, Bolivar

Anzoategui y. Nueva Esparta[11].

El Ndcleo de Sucre se caracteriza por ser un ente rector de la educacién para la
formacion de profesionales, creacion y difusion de conocimientos, con el objeto de

consagrarse como ente generador del desarrollo de la region y del pais [12].

2.1.3 Area de estudio
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Se encuentra ubicado dentro del area de los sistemas de informacion
automatizados, puesto que utiliza el computador para automatizar y optimizar los
procesos [14] relacionados con los beneficios contractuales y planificacion de
horarios del personal de vigilancia adscrito a la UDONS.

A continuacién se presentan una serie de conceptos relacionados con el area de

estudio:

Sistemas de informacion

Un sistema de informacion es una disposicion de personas, actividades datos,
redes y tecnologia integrados entre si con el proposito de apoyar y mejorar las
operaciones cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las necesidades de
informacidn para la resolucion de problemas y la toma de decisiones por parte de los

directivos de la empresa [14].

Aplicaciones Web

Las aplicaciones Web engloban un espectro amplio de aplicaciones. En su
forma mas simple, las aplicaciones Web son apenas un poco mas que un conjunto de
archivos de hipertexto ligados que presentan informacion mediante texto y algunas
gréficas. Sin embargo, a medida que el comercio electronico y las aplicaciones B2B
(en inglés business to business) adquieren mayor importancia, las aplicaciones Web
evolucionan hacia ambientes computacionales sofisticados que no s6lo proporcionan
caracteristicas, funciones de computo y contenidos independientes al usuario final,

sino que estan integrados con bases de datos corporativas y aplicaciones de negocios

[2]

Base de datos
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Es un conjunto de datos relacionados entre si. Por dato entendemos hechos
conocidos que pueden registrarse y que tienen un significado implicito. Una base de

datos tiene las siguientes propiedades implicitas:

Representa algin aspecto del mundo real, en ocasiones llamado minimundo o
universo de discurso. Las modificaciones del minimundo se reflejan en la base de

datos.

Es un conjunto de datos, logicamente coherente, con cierto significado
inherente. Una coleccidn aleatoria de datos no puede considerarse propiamente una

base de datos.

Toda base de datos se disefia, construye y puebla con datos para un proposito
especifico. Esta dirigida a un grupo de usuarios y tiene ciertas aplicaciones

preconcebidas que interesan a dichos usuarios.

En otras palabras, una base de datos tiene una fuente de la cual se derivan datos,
cierto grado de interaccién con los acontecimientos del mundo real y un publico que

esta activamente interesado en su contenido [15].

Sistema de gestion de base de datos

Es un conjunto de programas que permite a los usuarios crear y mantener una
base de datos. Por tanto el sistema gestor de base de datos (SGDB) es un sistema de
software de propoésito general que facilita el proceso de definir, construir y manipular
bases de datos para diversas aplicaciones. Para definir una base de datos hay que
especificar los tipos de datos, las estructuras y las restricciones de los datos que se
almacenaran en ella. Construir una base de datos es el proceso de guardar los datos
mismos en algin medio de almacenamiento controlado por el SGBD. En la

manipulacion de una base de datos intervienen funciones como consultar la base de

12



datos para obtener datos especificos, actualizar la base de datos para reflejar cambios

en el minimundo y generar informes a partir de los datos [15].

Lenguaje de Modelado Unificado

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es un lenguaje de modelado visual
que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un
sistema de software. Capta decisiones y conocimientos sobre los sistemas que se
deben construir. Se usa para entender, disefiar, hojear, configurar, mantener y

controlar la informacion sobre tales sistemas [16]

Un diagrama UML estd compuesto por tres clases de bloques deconstruccion:
elementos, los cuales son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos, acciones,
actores, etc.), relaciones, son las que le dan vida a la interaccién entre los elemento y

.diagramas, gue son colecciones de elementos junto con sus respectivas relaciones.

El UML 2.0 incorpora nuevos simbolos que hacen mas facil el modelado del
comportamiento dindmico del sistema y proporciona un amplio conjunto de

diagramas que se clasifican en tres tipos diferentes:

Los diagramas estructurales representan elementos componiendo un sistema o
una funcién. Estos diagramas pueden reflejar las relaciones estaticas de una
estructura, o arquitecturas en tiempo de ejecucion. Los diagramas de estructura de
UML son: diagramas de clase, diagramas de objetos, diagramas de componentes,
diagramas de estructura compuesta, diagramas de paquetes y diagramas de

despliegue.

Los diagramas de comportamiento representan las caracteristicas de

comportamiento de un sistema 0 proceso de negocios. Los diagramas de
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comportamiento incluyen a los diagramas de: actividades, casos de uso y maquinas de
estados.

Los diagramas de interaccion representan un subtipo de diagramas de
comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos
del sistema modelado. Los diagramas de comportamiento incluyen a los diagramas de

tiempos, secuencias, vistas de interacciones y comunicaciones [17].

Diagramas UML 2.0

Diagrama Estructural |«
Diagrama Diagrama de || Diagrama de
de Clases Componentes || Estructura
Compuesta
| | |
Diagrama de Diagrama de Diagrama
Despliegue Paquetes de Objetos
Diagrama de ¢
Comportamiento
Diagrama de Diagrama de Diagrama de
Actividad Casos de Uso Estado
Diagrama de
Interaccion | |
Diagrama Diagrama  de Diagrama Diagrama
de Comunicacion Global de de
Secuencia Interaccion Tiempos

Figura 1. Estructura de UML 2.0.
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UML Bussines
Es una extension del lenguaje UML propuesta por Eriksson y Penker en el afio
2000. Es un lenguaje de modelado orientado a la representacion de sistemas de

negocios.

Entre las caracteristicas mas importantes del UML Business se encuentran:

Esta orientada al modelado de procesos de Negocio.

Extiende el Lenguaje UML puesto que incorpora nuevos simbolos para modelar

procesos de negocio.

Usa la Cadena de Valor de Michael Porter para modelar procesos de negocio al

mas alto nivel.

Emplea la descomposicion funcional

UML Business modela la estructura del proceso como una jerarquia de

subprocesos que parten de una cadena de valor.

Diagrama de clase

Describe los tipos de objetos que hay en el sistema y las diversas clases de
relaciones estaticas que existen entre ellos, también muestra los atributos y
operaciones de una clase y las restricciones a que se ven sujetos, segun la forma en
que se conecten los objetos. En un diagrama de clase, cada clase se representa con un
rectangulo y contiene: nombre de la clase, atributos, métodos, visibilidad y las
relaciones, las cuales pueden ser: asociacion, dependencia, flujo, generalizacion,
realizacion y uso. Una clase posee elementos publicos y privados, los publicos
pueden ser usados por cualquier otra clase y los privados solo pueden ser usados por
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la clase propietaria, para esto, UML proporciona unas abreviaturas de visibilidad: (-)
los atributos privados, (#) para los atributos/operaciones protegidos y (+) para los

atributos/operaciones publicos [18].

Diagrama de casos de uso
Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y los casos
de uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se

refiere a su interaccién externa.

Elementos
Los elementos que pueden aparecer en un Diagrama de Casos de Uso son:
Actores, casos de uso y relaciones entre casos de uso.

Actores

Un actor es una entidad externa al sistema que realiza algun tipo de interaccién
con el mismo. Se representa mediante una figura humana dibujada con palotes. Esta
representacion sirve tanto para actores que son personas como para otro tipo de

actores (otros sistemas, sensores, etc.).

Casos de Uso

Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se
producen entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a cabo
una tarea especifica. Expresa una unidad coherente de funcionalidad, y se representa
en el Diagrama de Casos de Uso mediante una elipse con el nombre del caso de uso
en su interior. EI nombre del caso de uso debe reflejar la tarea especifica que el actor

desea llevar a cabo usando el sistema [21].

Diagrama de Secuencia
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Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion ordenada segun la secuencia
temporal de eventos. En particular, muestra los objetos participantes en la interaccién

y los mensajes que intercambian ordenados segln su secuencia en el tiempo.

El eje vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los objetos
y actores participantes en la interaccion, sin un orden prefijado. Cada objeto o actor
tiene una linea vertical, y los mensajes se representan mediante flechas entre los

distintos objetos. El tiempo fluye de arriba abajo.

Se pueden colocar etiquetas (como restricciones de tiempo, descripciones de
acciones, etc.) bien en el margen izquierdo o bien junto a las transiciones o

activaciones a las que se refieren [21].

Diagramas de Componentes

Muestra la organizacion y las dependencias entre un conjunto de componentes.
Cubren la vista de la implementacion estatica y se relacionan con los diagramas de
clases ya que en un componente suele tener una o mas clases, interfaces o

colaboraciones [22]

Diagramas de Despliegue

Representan la configuracion de los nodos de procesamiento en tiempo de
ejecucion y los componentes que residen en ellos. Muestran la vista de despliegue
estatica de una arquitectura y se relacionan con los componentes ya que, por lo

comun, los nodos contienen uno 0 mas componentes [22].

Diagrama de objetos
Muestran una agrupacion de objetos y sus relaciones, son como instantaneas de
los diagramas de clases y cubren la vista de disefio estatica o la vista de procesos
estatica desde la perspectiva de casos reales o prototipicos [22].
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2.1.4 Area de investigacion

Se ubica dentro del area de las aplicaciones de de software empresarial,
dedicado a la administracion de los datos de una organizacion y proporcionan
informacién empresarial actualizada, oportuna y confiable [6] a las unidades
organizativas de la UDONS cuando sea requerido, dentro de estas unidades se pueden
mencionar: Nomina, Servicios Generales, Consultoria Juridica, entre otras.

Para cumplir con el desarrollo de la aplicacibn Web surgen una serie de

productos que a continuacion se mencionan:

Productos técnicos

Modelo del Sistema de Negocios (Modelo de Negocios), permite representar el
ambiente o sistema de negocios (dominio de la aplicacion) de manera que se definen
sus elementos claves, interrelaciones y el grado de influencia que éstos tienen sobre
los requisitos técnicos que la aplicacion Web satisface; especialmente, aquellos que

se corresponden con la integracion de la aplicacion al Sistema de Negocios [6].

Documento de Requisitos, es documento técnico producido en el proceso de
Ingenieria de Requisitos. Su objetivo es identificar, describir, especificar y
documentar cada uno de los requisitos funcionales y no funcionales que la aplicacion

empresarial satisface [6].

Documento de Disefio, es un documento técnico producido durante los procesos
de Disefio Arquitectonico y Disefio Detallado Su objetivo es documentar los detalles
del disefio de la arquitectura del sistema y de cada uno de los componentes que

integran esta arquitectura [6].
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Aplicacion empresarial, programas, base de datos, manual, es un producto
compuesto por una coleccion de programas de software, una 0 mas bases de datos y
un conjunto de manuales que apoyan las labores de instalacion, mantenimiento y uso

de la aplicacion empresarial [6].

Productos de soporte

Plan de Gestidn de Riesgo, es un documento de tipo gerencial que describe los
objetivos plan, las actividades, recursos, responsabilidades, costos, tiempos que son

necesarios para evaluar y responder a los riesgos del proyecto de manera organizada

[6].

Plan de de Gestion Pruebas, es un documento que describe detalladamente las
actividades de verificacion y validacion dinamica (pruebas de software) que se
realiza, con la finalidad de detectar los errores (faltas y fallas) en cada uno de los
programas que ha sido elaborado [6].

Productos de gestion

Plan Integral del Proyecto, es un documento utilizado para gestionar la
ejecucion del proyecto y controlar su desarrollo. Determina, rige y guia la ejecucion
de todos los procesos del desarrollo de la aplicacion [6].

Para todo lo referente a tecnologias de automatizacion que apoyan la
construccion de la aplicacion Web, se debe conocer las definiciones basicas que se
detallan a continuacion:

Arquitectura cliente-servidor
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Se refieren a un modelo de disefio que se puede pensar como aplicaciones que
se ejecutan en una red de area local (LAN). En términos muy basicos, puede describir
que el cliente solicita y que el servidor ejecuta o de alguna forma realiza las
solicitudes de trabajo.

Cuando se piensa en el modelo cliente/servidor, se debe pensar en un sistema
que coloca a los usuarios como el centro del trabajo, con su interaccion con datos que
son el concepto clave. Aunque hay dos elementos funcionando el cliente y el servidor
el objetivo del modelo cliente/servidor es que los usuarios lo vean como un sistema
[20].

HTML
Es una aplicacion del estandar 1SO 8879, SGML por sus siglas en ingles
(Standar Generalized Markup Language, lenguaje de marcacion estandar

generalizado), pero especificando el hipertexto y adaptado a la Web.

EI HTML es un lenguaje de marcacion, un lenguaje para describir la manera en
que se debe formatearse un documento. El término “marcacion” viene de los viejos
dias cuando los revisores de texto en realidad marcaban los documentos para
indicarle al formador de impresién las fuentes a usar y otras cosas. Los lenguajes de

marcacion contienen, por tanto, comandos explicitos para el formateo [23].

Dynamic HTML (DHTML)

El DHTML o HTML Dinamico designa el conjunto de técnicas que permiten
crear sitios web interactivos utilizando una combinacién de lenguaje HTML estatico,
un lenguaje interpretado en el lado del cliente (como JavaScript), el lenguaje de hojas

de estilo en cascada (CSS) y la jerarquia de objetos de un DOM [17].

Script
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Una definicion elemental de script es "Pequefio programa informatico formado
por mandatos simples y que automatiza ciertas tareas sencillas”. Sin embargo, el
término script se aplica de manera mas amplia a un lenguaje interpretado. Segun sea
el intérprete que ejecute las instrucciones del script se suele distinguir entre scripts
del lado del cliente (client-side scripts) y scripts del lado del servidor (server-side
scripts). Cada cual tiene sus pros y sus contras, aunque desde el punto de vista de la
versatilidad, los server-side permiten realizar tareas mas complejas ademas de

posibilitar el manejo de bases de datos [28].

Javascript

Es el lenguaje de secuencia de comandos (o scripts) en el cliente mas utilizado
actualmente en la Web. Su uso estda muy extendido en tareas que van desde la
validacion de los datos de formularios a la creacion de complejas interfaces de

usuario [24].

PHP

Es un lenguaje de secuencia de comandos de servidor (PHP Hypertext
Preprocessor, Procesador de Hipertexto PHP) disefiado especificamente para la Web.
Dentro de una pagina Web puede incrustar codigo PHP que se ejecutara cada vez que
se visite una pagina. El codigo PHP es interpretado en el servidor Web y genera
cddigo HTML y otro contenido que el visitante vera [24].

El patron MVC
Est4 basado en un patrén clésico del disefio web conocido como arquitectura

MVC, que esta formado por tres niveles:

El Modelo representa la informacion con la que trabaja la aplicacion, es decir,

su logica de negocio.
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La Vista transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario

interactuar con ella.

El Controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los

cambios apropiados en el modelo o en la vista.

La arquitectura MVC separa la légica de negocio (el modelo) y la presentacién
(la vista) por lo que se consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones.
El controlador se encarga de aislar al modelo y a la vista de los detalles del protocolo
utilizado para las peticiones (HTTP, consola de comandos, email, etc.). EI modelo se
encarga de la abstraccién de la légica relacionada con los datos, haciendo que la vista
y las acciones sean independientes de, por ejemplo, el tipo de gestor de bases de datos
utilizado por la aplicacion [25]. La Figura 2 ilustra el funcionamiento del patron
MVC.

1
| Cliente

—— —_—— e — e — s — — — b

Respueasta

I
| I
: Controlador | :
| rF | I
| I
| I
| Vista I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
|

Modelo |
Sarvidor

Figura 2. El patrén MVC.

PostgreSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional (ORDBMYS)
basado en el proyecto POSTGRES, de la universidad de Berkeley. El director de este
proyecto es el profesor Michael Stonebraker, y fue patrocinado por Defense
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Advanced Research Projects Agency (DARPA), el Army Research Office (ARO), el
National Science Foundation (NSF), y ESL, Inc. PostgreSQL es una derivacion libre

(OpenSource) de este proyecto, y utiliza el lenguaje SQL92/SQL99.

Fue el pionero en muchos de los conceptos existentes en el sistema objeto-
relacional actual, incluido, mas tarde en otros sistemas de gestidbn comerciales.
PostgreSQL es un sistema objeto-relacional, ya que incluye caracteristicas de la
orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones,

restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional [26].

AJAX
Acronimo de Asynchronous JavaScript and XML. Es una técnica de desarrollo
web para crear aplicaciones interactivas mediante la combinacién de tres tecnologias

ya existentes:

HTML (o XHTML) y Hojas de Estilo en Cascada (CSS) para presentar la
informacion.

Document Object Model (DOM) y JavaScript, para interactuar dindmicamente
con los datos.

XML y XSLT, para intercambiar y manipular datos de manera desincronizada
con un servidor web (aunque las aplicaciones AJAX pueden usar otro tipo de

tecnologias, incluyendo texto llano, para realizar esta labor).

Las aplicaciones AJAX usan navegadores Web que soportan las tecnologias
mencionadas mas arriba [29].

ADOdb
Conjunto de bibliotecas de bases de datos, para el acceso a recursos de datos.
Prevee una capa entre los lenguajes de programacion y las bases de datos OLE
23



(Object Linking and Embedding), lo que permite a los programadores escribir
programas que accedan a datos, sin saber cobmo esta implementada la base de datos
[30].

Propel

El mapeo objeto-relacional que facilita la labor de desarrollo de aplicaciones
web, gracias a la capa que transforma el tratamiento de la BD mediante objetos, con
la que se puede recuperar, insertar y modificar datos [32].

2.2 Marco metodologico

2.2.1 Metodologia de la investigacion

Forma de investigacion: debido a que el objetivo primordial de este trabajo se
baso en resolver la problematica de gestion administrativa del personal obrero que
labora en la UDONS, la forma de investigacion se considera de tipo aplicada porque
se basd en el estudio y puesta en practica de la investigacion a determinados
problemas existentes con caracteristicas especificas [19].

Tipo de investigacion: de acuerdo al nivel de conocimiento, esta investigacion
es descriptiva, porque buscdé comprender la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o proceso de las actividades
Ilevadas a cabo para el céalculo de los beneficios contractuales del personal obrero de
la UDONS. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos y su

caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta [19].

Disefio de la investigacion: esta investigacion cumple con un disefio de campo,

porgue los datos se recogieron fueron tomados directamente de la realidad, es decir,
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se aplicaron técnicas para la recoleccion de datos como observacion directa y
entrevistas que permitieron obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la
aplicacion Web [19].

Técnicas para la recoleccion de datos: se realizaron entrevistas no estructuradas
a los miembros pertenecientes a la Consultoria Juridica, Delegacion de Personal,
Servicios Generales y Computacion Administrativa, para obtener informacion y
entender la condiciones de los beneficios contractuales, conjuntamente se aplicaron
las técnicas: observacion directa, consultas bibliograficas y consultas en Internet, lo
cual permiti6 fundamentar el aspecto tedrico de la investigacion y elaborar el
levantamiento de la informacidn, asi como surgieron ideas para la elaboracién de la
aplicacion Web. [20].

2.1.2 Metodologia del area aplicada

En el desarrollo de esta aplicacion Web se utilizé la metodologia denominada

WATCH [6], método de desarrollo de software para aplicaciones empresariales.

El método WATCH es un marco metodoldgico que describe los procesos
técnicos, gerenciales y de soporte que deben emplear los equipos y grupos que
tendrén a su cargo el desarrollo de las aplicaciones informaticas de un Sistema de
Informacion Empresarial [6]. Este se describe a continuacion:

Esta compuesto por tres modelos que describen los tres elementos claves de

todo método: el producto que se quiere elaborar, los actores que lo elaboran y el

proceso que los actores deben seguir para elaborar el producto.
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El modelo de productos es el primer componente del método, este identifica,
clasifica y describe los diferentes productos que se producen durante el desarrollo de
una aplicacion empresarial. Esta compuesto por tres tipos de productos: técnicos, de
soporte y de gestion.

Técnicos: son todos aquellos que se originan durante la ejecucion de los

procesos técnicos del desarrollo de la aplicacion.

Soporte: se originan durante la ejecucion de los procesos de gestion de la

configuracidn, gestidn de riesgos y gestion de la calidad.

Gestion: son elaborados durante la ejecucién de los procesos de constitucion,

planificacion, direccion, control y cierre del proyecto.

El modelo de actores es el segundo de los tres modelos que integran el método
para el desarrollo de una aplicacion empresarial. Su funcidn es discutir todos aquellos
aspectos organizativos relacionados con los actores, equipos de trabajo y demas

interesados vinculados al desarrollo de las aplicaciones de una aplicacion empresarial.

El modelo de procesos es el tercero de los componentes del método. Este
establece los procesos necesarios para gestionar proyectos de desarrollo de
aplicaciones empresariales y llevar a cabo las actividades técnicas y de soporte que
requieren dichos proyectos. La gestién del proyecto consta de un conjunto de
procesos de tipo gerencial, necesario para asegurar que la ejecucién del proyecto sea

exitosa.

Adicionalmente, a los procesos de gestidn, existe un grupo de procesos que
tiene un caracter técnico-gerencial y que contribuye a hacer mas efectivos los
procesos de gestion. A este grupo de procesos se les denomina procesos de soporte, el
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cual tiene como proposito gestionar tres aspectos fundamentales del desarrollo de una
aplicacion: los riesgos que pueden afectar el proyecto, la calidad de los productos,

procesos del proyecto y la configuracion de la aplicacion.

Los procesos técnicos del método se dividen en tres grupos: analisis, disefio e
implementacién. Los cuales cubren los siguientes procesos: modelado del negocio o
del dominio de la aplicacion y el de ingenieria de requisitos, de disefio arquitectonico,
disefio detallado y construccion e integracién, pruebas de la aplicacién y entrega de la

aplicacion.

El modelo de procesos del método estd formado por once procesos que
representan el total del desarrollo de una aplicacién empresarial, los cuales,
organizados forman una cadena de valor (Figura 3). En esta cadena, los procesos de
ingenieria que se requieren para producir una aplicacion empresarial constituyen los
pasos fundamentales o claves de la cadena; mientras que los de apoyo estan
compuestos por todos aquellos encargados de la gestion del proyecto y de otras

actividades relacionadas con la gestion de la configuracion, la calidad y los riesgos.

ndelado del Ingeniart de Digsfio Dizedlo rogramacion rugbas de k2 Entregadala
Hegocia Requiziiog Ul Detallada Integraciin Aplicackin Aplicackin

> Gestin del Proyecio: Alcance, Tempos, Costos, Recursos y Confratos o
_:)' Geation de Rlesgos ”_:;",J
> Geation ds la Configuracion “,‘\E*r‘
> zeatian de la Calidad "“?P

Figura 3. Los procesos del WATCH [6].
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Relaciones entre los procesos: los procesos sefialados se ejecutan en un orden
preestablecido. Este orden define los ciclos de desarrollo de una aplicacion
empresarial y ha sido elaborado siguiendo una metafora basada en el reloj, como lo
indica la figura 4.

Troegramacian &
Integracion

=

Figura 4. Estructura y orden de los procesos del WATCH [6].

Una vez planificado el proyecto, el desarrollo de la aplicacion se inicia con el
proceso técnico “Modelado del Negocio” y continta en el orden ciclico indicado
hasta llegar al proceso técnico “Entrega de la Aplicacion”. Cada ciclo del reloj
WATCH representa el desarrollo de una version de la aplicacion empresarial. En
aplicaciones sencillas o pequefias, un solo ciclo es suficiente para desarrollar la
aplicacion. Cuando la aplicacion es compleja o de mediano o gran tamafo, el
desarrollo de la aplicacién se hace de manera evolutiva mediante dos o mas

versiones. Cada ciclo de desarrollo produce una version de la aplicacion.
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CAPITULO III.
DESARROLLO

Este capitulo consistio en el desarrollo de la aplicacion y en la ejecucion de
cada una de las fases de la metodologia WATCH. En funcion del marco metodoldgico
se utilizé para el desarrollo, el proceso iterativo a fin de corregir defectos en los
productos de los procesos (retornar a los procesos anteriores) y obtener un mejor
resultado.

Esta fase esta dedicada a definir el &mbito del sistema. Conformada por los

productos de la planificacion, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Actividades y productos planificados para la fase inicial.

Actividad Productos

Planear el desarrollo Plan integral de proyecto
Plan de gestion de alcance.

Planificacion de tiempos

Plan de gestidn de riesgos

3.1 Planear el desarrollo de la aplicacion Web

Proporciona una proyeccion, la cual permitié identificar productos, establecer
un plan de proyecto y riesgos, determinar el alcance del proyecto, construir, entre
otras cosas. Para cumplir con el desarrollo de esta fase se realizaron las siguientes

actividades:

3.1.1 Identificacion de los productos



Es el primer componente del método WATCH. En esta actividad se
identificaron, clasificaron y describieron los diferentes productos que se originaron

durante el desarrollo de la aplicacion Web

Productos técnicos

Modelo del sistema de negocios (modelo de negocios).
Documento de requisitos sistema.

Documento de disefio.

Aplicacion empresarial, programas, base de datos, manual.

Productos de soporte
Plan de gestion de riesgo.

Plan de de gestion pruebas.

Productos de gestion
Plan integral del proyecto

3.1.2 Estructuracion del Plan Integral del Proyecto

Este proceso determina la estructura que tendra el plan integral del proyecto y
elabora el contenido inicial del plan. Incluye un conjunto de actividades necesarias
para definir, integrar y coordinar el conjunto de planes subsidiarios que componen el
Plan del Proyecto. Identifica, define o refina, entre otros: las caracteristicas generales
de la aplicacion, las herramientas de software que se utilizaran para gestionar el
proyecto, los planes subsidiarios que lo integraran [6]. Para estructurar el plan
integral de este proyecto se cumplieron con algunas actividades, que a continuacion

se muestran:
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3.1.2.1 Plan de gestion de alcance

Este plan contempla lo siguiente:

Objetivos del proyecto

Planear el desarrollo de la aplicacion Web, de manera que se determine el

modelo de productos.
Modelar los elementos que definen el dominio de la aplicacion.

Determinar los requisitos de la aplicacion Web, basadas en las necesidades
manifiestas por parte de la Delegacion de Personal y la Coordinacion de Servicios

Generales.
Disefar el modelo arquitectonico que integra la aplicacion.
Disefiar el modelo detallado que integra la aplicacion.
Generar la codificacion de los modelos disefiados.

Probar la aplicacién con el personal adscrito a Consultoria Juridica, Delegacion

de Personal y Servicios Generales.

3.1.2.2 Descripcion del alcance del producto

La aplicacion Web elaborada para la gestion administrativa de los beneficios
contractuales del personal obrero adscrito a la Universidad de Oriente, Nucleo de

Sucre. Esta destinada a todas aquellas dependencias que hacen uso de la informacion

31



que se maneja del personal obrero como: Delegacion de Personal, Servicios

Generales, Seccion de Nomina, Consultoria Juridica y Computacién Administrativa.

Dentro de las facilidades que ofrece la aplicacion se mencionan las siguientes:

Conexion con el sistema capta huellas dispuesto para el personal obrero a fin de

extraer su data.

Planificacion mensual de los turnos de trabajo, dias libres y areas de trabajo del

personal de vigilancia.

Registrar, modificar y consultar los grupos de trabajo de vigilancia y de las

areas de responsabilidad que cada uno tiene a su cargo.
Registrar, modificar y consultar los permisos otorgados al personal obrero.
Registrar, modificar y consultar los usuarios que hacen uso de la aplicacion.

Calcular los beneficios contractuales con ocasion al cumplimiento de la jornada

laboral.
Consultar los calculos de los bonos correspondientes a un mes de trabajo.
Registrar, modificar y consultar los montos variantes de la unidad tributaria.
Registrar, modificar y consultar los dias feriados del mes.
Consultar la asistencia del personal obrero.
Modificar los datos de los usuarios del sistema administrativo.

Registrar las novedades generadas de un turno de vigilancia.
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3.1.2.3 Limites del proyecto

El desarrollo de esta aplicacion Web no contempla la deduccion de la ausencia
laboral en el salario a percibir, el calculo de beneficios contractuales no afecta el

calculo de vacaciones y no se hace inclusion del personal fuera de nomina.

3.1.2.4 Planificacion de tiempos

Consta de un grupo de fases y actividades que unidas conforman el cronograma
del proyecto, para este plan se contemplaron las actividades que ayudaron a lograr los
objetivos propuestos anteriormente, contando con un tiempo estimado de ejecucion

expresado en semanas. Para detallar la planificacion de tiempos ver el apéndice A.

3.1.2.5 Plan de gestion de riesgos

Este plan se inicié con la identificacion de los riesgos que pudiesen influir
negativamente en el proyecto, la segunda accion tuvo que ver con los términos de su
probabilidad de ocurrencia, criticidad y el impacto de las consecuencias que cada uno
de ellos podria ocasionar. Al contar con el andlisis, se procedié a comparar los riesgos
detectados con los criterios de impacto de [2], en este punto se elabord una matriz
ordenada de acuerdo a su importancia, luego se procedid a dar respuesta para reducir

o eliminar el impacto negativo que pudieran tener sobre el desarrollo de la aplicacion.

La identificacion de riesgos se consiguio realizando una lista de verificacion,

enfocandose en un subconjunto de riesgos conocidos y predecibles, los cuales son:
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Tamario del producto: riesgo asociado con el tamafo global del software que se

construird o modificara.

Impacto en el negocio: riegos asociados con las restricciones que impone la

gerencia o el mercado.

Caracteristicas del cliente: riesgos asociados con la sofisticacion del cliente y la

habilidad del desarrollador para comunicarse con él en una forma oportuna.

Definicion del proceso: riesgos asociados con el grado en el que se ha definido
el proceso de software y al que da seguimiento la organizacion que lo desarrolla.

Entorno de desarrollo: riesgos asociados con la disponibilidad y la calidad de

las herramientas que se utilizaran en la construccion del producto.

Tecnologia que construir: riesgos asociados con la complejidad del sistema que
se construira y la novedad de la tecnologia que estd empaquetada en el sistema.

Se realiz6 una proyeccion de los riesgos luego de haber hecho la identificacion
basados en la experiencia del desarrollador. Cada riesgo se puede clasificar en dos
formas: la posibilidad o probabilidad de que el riesgo sea real, y las consecuencias de
los problemas asociados con el riesgo, en caso de que suceda. Se realizaron cuatro

pasos en la proyeccion o estimacion del riesgo:

Establecimiento de una escala que refleje la posibilidad percibida de un riesgo.
Delineado de las consecuencias del riesgo.
Estimacion del impacto del riesgo en el proyecto y el producto.

Tomar notas de la precision global de la proyeccién del riesgo de modo que no

haya malas interpretaciones.
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El objetivo de estos pasos es considerar los riesgos de manera que condujeran a

la creacidn de prioridades. La Tabla 2 muestra la matriz producto del andlisis de los

riesgos identificados.

Tabla 2. Riesgos identificados el desarrollo de la aplicacion Web.

Riesgos Categoria  Probabi Impac Estrategia de Plan de
lidad to mitigacion contingencia
El cliente Tamarfio del 80% 2 Mantener Replanificar  en
cambiara producto comunicacién base a los nuevos
requisitos con el cliente y requerimientos.
verificar que el
cliente
suministre toda
la informacion
referente al
proyecto.
Perdida Definiciéon  50% 2 Establecer un Buscar respaldos
accidental de del proceso esquema de anteriores y
la informacion seguridad y analizar la perdida
referente al control de vy a partir de alli
desarrollo. versiones para la replanificar el
informacion tiempo e invertir
valiosa del méas horas para
proyecto. lograr  recuperar
la  informacion
perdida.
La fecha limite Tecnologia 50% 2 Establecer Replanificar el
entrega estard que tiempos de tiempo a invertir
muy ajustada  construir holgura para las para lograr la
fases de la culminacion
aplicaciébn que exitosa de la fase.
necesiten  mMAas
dedicacion.
Resistencia al Caracteristi  40% 3 Realizar pruebas Estudiar la
cambio por cas del a los avances del aceptacién  que
parte de los cliente proyecto tienen los
usuarios conjuntamente usuarios hacia la
finales con los usuarios. aplicacion y
organizar
reuniones de

demostracion.
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Tabla 2. Continuacion.

Riesgos Categoria  Probabi Impac Estrategia de Plan de
lidad to mitigacion contingencia
Los requisitos Impacto en 30% 2 Establecer Realizar
no han sido el negocio controles donde entrevistas
entendidos los clientes adicionales para
completamente verifiquen la replantear los
por el veracidad de la requisitos.
desarrollador informacion.

Los valores de impacto seleccionados para esta tabla son:
Catastrofico (1)
Critico (2)
Marginal 3)
Despreciable  (4)

Evaluacion de la planificacion.

En esta fase inicial se elaboro el plan integral de proyecto, el cual contiene los

productos resultantes, los cuales se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Estatus de desarrollo de los productos generados para la fase inicial.

Productos Estatus

Identificacion de los productos Culminado
Plan de gestion de alcance. Culminado
Descripcion del alcance del producto. Culminado
Limites del proyecto. Culminado
Plan de gestion de riesgos. Culminado
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3.2 PRIMERA ITERACION

Esta iteracion comprendié esencialmente el modelado del negocio y la
identificacion de requisitos, los cuales permiten el entendimiento y la comprension
del dominio en el cual se encuentra enmarcada la aplicacion Web, seguidamente se
presentan adelantos de los productos obtenidos en las fases de disefio arquitectonico,

disefio detallado, construccion y pruebas.

3.2.1 Modelar los elementos que definen el dominio de la aplicacion o definicion del
sistema de negocio

Se identificaron los elementos relacionados con el dominio donde se encuentra
enmarcada la aplicaciébn Web, de la misma manera se determinaron los objetivos,
reglas, procesos, actores, objetos y eventos, asi como también las necesidades de
informacidn y automatizacion de procesos, mediante la definicidn y especificacion de

los requisitos que dieron origen a los casos de uso.

3.2.1.1 Modelado de objetivos de la Delegacion de Personal y Servicios Generales de
la UDONS

En este punto se definen la Mision, Vision y Objetivos que contribuyen a
alcanzar la misién de la Delegacion de Personal y de la Direccidén de Servicios
Generales. Vale acotar que para la recopilacion de dicha informacion se consulté lo
referido en [31], por ser ésta la més actualizada al respecto. A continuacion en la
figura 5, se muestra el Modelo de Objetivos para el cumplimiento de los beneficios

contractuales.
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<<Objetivo>>
MISION
Propiciar, mantener y desarrollar la
coordinacion entre las diferentes unidades
administrativas y de servicios en el
Nudcleo de Sucre de la Universidad de
Oriente, para lograr su buen desempefio y

asi contribuir con el funcionamiento
integral de todas las actividades
académicas, de investigacion y de
extension, a nivel de pregrado vy
postgrado.

<<Objetivo>>
VISION
Consolidarse  como una Institucion
Universitaria de excelencia en la docencia,
la investigaciéon y la extensién, que
responda eficaz y oportunamente a las

A f

A

exigencias de su entorno y a las demandas
de cambios e innovaciones que
caracterizan nuestra época

|

<<Objetivo>>
OBJETIVO GENERAL DE LA
COORDINACION DE SERVICIOS

GENERALES
Proporcionar los servicios requeridos
para la operacion eficiente y segura,
implicando el normal desarrollo de las
actividades en el Ndcleo de Sucre.

A

<<Objetivo>>
OBJETIVO ESPECIFICO

Recibir 'y evaluar solicitudes vy
reclamos por servicios de
Mantenimiento y reparaciones
requeridos por las dependencias.
Realizar a través de la unidad
respectiva, las labores de
Mantenimiento Preventivo ylo

Correctivo que se requieran.

A

<<Objetivo>>

OBJETIVO GENERAL DE LA

DELEGACION DE PERSONAL
Administrar el recurso humano de forma
integral desde el inicio hasta la finalizacién o
culminacién de la relacion laboral, es decir,
planificar, organizar, dirigir y controlar el
capital humano o considerando todo lo que
implique: relacién con gremios y sindicatos,
marco legal o normativo; asi como
reclutamiento, seleccién, desarrollo de personas,
compensaciones, evaluacion, calidad de vida en
el trabajo y comunicaciones internas (Intranet).

A

<<Objetivo>>
OBJETIVO ESPECIFICO
Planificar 'y ejecutar trabajos de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo
en los bienes de la Institucion.

<<Objetivo>>
OBJETIVO ESPECIFICO

Dirigir los movimientos de personal, docentes,
administrativos y obreros, tales como: ingresos,
egresos, transferencia, pension por sobreviviente,
ascenso, becarios, concursos por oposicion,
bonos por jefaturas, jubilaciones, permisos
remunerados, pase a fijos, otros.

A

<<Objetivo>>
OBJETIVO ESPECIFICO
Disefar el plan operativo anual de la Delegacion.

f

f

Figura 5. Modelo de Objetivos para el cumplimiento de Beneficios Contractuales
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<<Objetivo>>
OBJETIVO ESPECIFICO
Organizar 'y  supervisar  unidades
adscritas y sus grupos de trabajo.

<<Objetivo>>
OBJETIVO ESPECIFICO
Dirigir el manejo de la némina.

T

<<Objetivo>>
OBJETIVO ESPECIFICO
Adquirir el material 'y equipos
necesarios para realizar el
Mantenimiento y reparacion de bienes
muebles e inmuebles.

<<Objetivo>>
OBJETIVO ESPECIFICO
Coordinar las actividades que relacionan a la
delegacion con otras dependencias.

!

I

<<Objetivo>>
OBJETIVO ESPECIFICO
Coordinar y supervisar las actividades
relacionadas con los servicios de
transporte, vigilancia y servicios en

<<Objetivo>>
OBJETIVO ESPECIFICO
Coordinar las acciones que vinculen a la
delegacion con gremios, sindicatos y otras
asociaciones.

general.

<<Objetivo>>
OBJETIVO ESPECIFICO
Proponer normas que tiendan a mejorar

<<Objetivo>>
OBJETIVO ESPECIFICO
Controlar el manejo de la némina vy
movimiento de personal.

A

los servicios.

<<Obijetivo>>
OBJETIVO ESPECIFICO
Prestar apoyo logistico a |las
Dependencias que asi lo requieran

<<Objetivo>>
OBJETIVO ESPECIFICO
Controlar el cumplimiento de las politicas,
normas y procedimientos en materia de

I

recursos humanos.

<<Objetivo>>
OBJETIVO ESPECIFICO
Coordinar las actividades de suministro
de materiales y equipos de trabajo.

<<Objetivo>>
OBJETIVO ESPECIFICO
Controlar el cumplimento de los contratos y/o
convenios colectivos de trabajo

Figura 5. Continuacion.
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3.2.2.1 Modelado de procesos de la Delegacion de Personal y Servicios Generales de
la UDONS

El diagrama de procesos representa los conceptos que delimitan la obtencion de
los propositos u objetivos del mismo, siendo el objetivo principal del sistema la
gestion de informacion de los beneficios contractuales del personal obrero de la
UDONS con ocasion al cumplimiento de la jornada laboral y la planificacion de los
turnos y areas de trabajo para el personal de vigilancia, para ello fue necesario
describir el conjunto de pasos que se llevan a cabo durante estos procesos, asi como
también se destacaron los actores que controlan, ejecutan o apoyan el logro de los

procesos fundamentales.

En el apéndice B se muestran los diagramas de procesos que describen el
funcionamiento general de estas dos (2) dependencias.

3.2.3.1 Cadena de Valor para el cumplimiento de los beneficios contractuales de la
UDONS.

La Cadena de Valor es el equivalente al mapa de proceso de cualquier
organizacién y al correspondiente caso de estudio, para obtenerla se especificd la
relacion entre los procesos fundamentales (PF) que desarrolla la Delegacion de
Personal para el logro de sus objetivos y los procesos de apoyo (PA) que la vinculan
con otras dependencias. En ella se muestran, procesos fundamentales que se refieren
al personal, como lo son el manejo de la némina y su elaboracion, que esta
directamente relacionada a una unidad interna de la Delegacion de Personal, siendo
esta la Seccion de Nomina, también contempla todo lo referente al movimiento del

personal entre otros procesos.

40



Cadena de walor /

PF-1 Servicios Generales. PF- 2 Delegacidn da Personal. PF-3 Delegacion de Fersonal .
Organizar ¥ supervisar unidades Cortrolar los movinientos del irigir el manejo de la nédmina
d=scritas w sus grupos de trabajo personal

>‘ﬁ-'1 Coordinar |as actividades que relacionan = la Delegacidn de Fersonal con Computacian Administrativa

P&-2 Coordinar las actividades que relacionan 2 |z Delegacidn de Personal con Consultariz Juridica

Figura 6. Cadena de valor.

PF-1 Organizar y supervisar unidades adscritas y sus grupos de trabajo

La Coordinacion de Servicios Generales, lleva a cabo una serie de procesos que
proveen las asistencias basicas de mantenimiento preventivo y correctivo con el fin
de garantizar el funcionamiento de todas las Dependencias pertenecientes al Ndcleo,
asi como coordinar y supervisar las actividades relacionadas con los servicios de
transporte, vigilancia, entre otros. En la figura 7, se muestra con detalle los
subprocesos inmersos en el proceso fundamental 2 (PF-2) de la cadena de valor
referente a la organizacion y supervision de los grupos de trabajo, se encuentran
resaltados en amarillo los subprocesos que aportaran funcionalidad a la aplicacién
Web para la gestién de los beneficios contractuales del personal obrero adscrito a la
UDONS.

FF-1 Organizar ¥ sgpervisar unidades
adscritas v grupos de trabajo

FF-1.1 Agignar turnos de PF-1.2 A=ignar Anreas de FF-1.3 Cortrolar |2 asistencia del
Trabajo Trabzjo personal obrero

Figura 7. Sub procesos del proceso fundamental 1.
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A los procesos del negocio se les asigna un conjunto de actividades para que
estos puedan ser cumplidos. En las siguientes figuras se muestran los modelos de

procesos con sus respectivas actividades.

PF-1.1. Asignar turnos de trabajo

Permite tener el control sobre los dias de trabajo del personal de vigilancia, dias
libres y tipo de turno con el objeto de mantener organizado al personal evitando
redundancia asi como también realizar los calculos de beneficios contractuales

basados en la asistencia del personal.

modelo de procesos del PF1.1 /
i wactors wobjetivon
. reglas Jefe de Servicios Proporcionar los servicios requeridos para |
Ley D_"QM Trabajo, Cantrato Generales operacidn eficiente v segura, implicando el
colectivoldednabajo)HManislpai=lE normal desarrollo de |as actividades en el
tramitacion de permisos o licencias del Micleo de Sucre
personal sdministrativo ————
supenisa
persigue
regula\&
PF-1.1 Asignar turnos de roducte
Personal Adscrito a las Trgbajo “F i
dependencias - plan mensual de turnos de trabajo para el persanal de wigilancia

administrativas
uniwversitari

A

aEventon cansultan ejecutan
Solicitud de
asignacién de turnos
de trabajo para el
personal de vigilancia ot
wactors
- Personal de vigilancia

- Supenizores de wigilancia

Figura 8. Proceso fundamental 1.1. Asignar turnos de trabajo
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actividad del procesa 1.1 /

Identificar los grupos de Asignar un grupe como
trabajo purto de partida
Elzborar planificacidn
mensual

Figura 9. Actividades del proceso fundamental 1.1

PF-1.2. Asignar &reas de trabajo.

A través de este proceso se les asignan a los funcionarios de vigilancia un lugar
dentro de las instalaciones universitarias para que desempefien su jornada laboral,

siendo éstos, los encargados de custodiar el sector asignado.

analysis modelo de procesos del PF1.2 /
areglan ecactoro wobjetivon
Contrato coloctit ot Jefe de Serwvicios Proporcio’nar los servicios requeridos para la
" trabajo v lenacE Generales operacion eficierte v segura implicando al
e rorrzl desarro'llo de |as actividades en el
X Hicleo de Sucre.
e supervisa /Z
persigue
-1.2 Asignar dreas de Trabaj
wproducton
Fersonal Adscrito a las plan mensual de areas de trabajo para el personal de wigilancia
dependengias
administrativas
universitaria! \
consultan
seventon ejecutan
Solicitud de
asignacidn de Sreas wactors
de vigilansia - Supewisores de wvigilancia
wactors
- Personal de wigilaneia

Figura 10. Proceso fundamental 1.2. Asignar Areas de trabajo
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actividad de proceso 1.2 /

Identificar las dreas de Azignar los sitios de
trabajo = wigilar trabajo mensual a los
trabajadores

Figura 11. Actividades del proceso fundamental 1.2

PF-1.3. Controlar la asistencia del personal obrero

Este proceso se lleva a cabo en la Coordinacion de Servicios Generales con la
finalidad de registrar y controlar la asistencia del personal obrero a fin de utilizarla
como apoyo para realizar los célculos que surgen del cumplimiento de la jornada

laboral.

proceso fundamertal 1.3 //I

areglan
Ley Organica del Trabajo, Contrato o a0bjetivan
colectivo de trabajo, Manuzl para la b Froporcionsr los servicios requeridos pars |=

— n n F Jefe de Servicios Genersles — — = =
tramitacion de permisos o licencias dal operacion eficierte v segura implicando el
personal administrative normal desarrollo de las actividades en el

Niclea de Sucre

dirige /

regula perigus

FF 1.3 Controlar 12 asistencia dal aproducton

personal obrero —_3' - Control mensualfdiario de asistencia del personal
Personal de
Coordinacidn de
Servicios Generale: }I‘
«eventox .
supeniza
Suministar
planillas para
eontrol de
asistencia weventoxr
aactors
sy planillaz con la asistencia
del personal obrero

Figura 12. Proceso fundamental 1.3. Controlar la asistencia del personal obrero.
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actiwvidad del proceso 1.3 /

Entregar planillas Recibir planilla=s
mensuales/diarias con
la=s asistencias
Gevisar W S3CAr cnpias)
Errviar planilla =
dependencias

®

Figura 13. Actividades del proceso fundamental 1.3

PF-2 Controlar los movimientos del personal

Este proceso se lleva a cabo en la Delegacion de Personal la cual es la
dependencia que se encarga del control y seguimiento de toda la informacion
referente al personal: docente, administrativo y obrero, tales como: ingresos, egresos,
transferencia, pension por sobreviviente, ascenso, becarios, concursos por oposicion,
bonos por jefaturas, jubilaciones, permisos remunerados, pase a fijos, otros. En este
proceso de control y seguimiento del personal de la UDONS, se logra mantener
actualizada la informacion referente a sus movimientos y contribuye con el desarrollo

de los procesos administrativos relacionados con la gestion de recursos humanos.

PF-3 Dirigir el manejo de la Némina
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Proceso por el cual se elaboran y llevan registros y control de todos los
movimientos del personal, trdmites para cambios en nomina, pagos de beneficios
contractuales y demés movimientos en relacion con el trabajador de conformidad con
el Reglamento del Personal Administrativo de la UDO, Convenios Colectivos,
aumentos por normas de homologacion de OPSU y la Ley Organica del Trabajo,
ademas se proporciona informacién necesaria y/o requerida para las distintas
secciones de la institucion cuando sea requerida. En la figura 14, se muestran con
detalle los subprocesos inmersos en el proceso fundamental 3 (PF-3) de la cadena de
valor referente al manejo de la ndmina, se encuentra resaltado en amarillo el
subproceso que aportard funcionalidad a la aplicacion Web para la gestion de los

beneficios contractuales del personal obrero adscrito a la UDONS.

FF-2 Dirigir el manejo dela
namina

F-3.1 Azignar remuneraciones segdi®, PF- 3.2 Realizar caloulos sobre las
las ezcalas respectivas de clausulas de proteccian socio-
remuneracion para el personal econdmicas contenidas en los
convenios colectivos

Figura 14. Sub procesos del proceso fundamental 3.
A los procesos del negocio se les asigna un conjunto de actividades para que

estos puedan ser cumplidos. En las siguientes figuras se muestran los modelos de
procesos con sus actividades asociadas.
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modelo de procesos del PR32 /

wactars wobjetivon
areglas Delegado de Objetivo dela
Horrativa Laboral del Sector Obrero de la Rerscual Delegacion de
Educacidn Superior, Ley Organica del Trabajo, personal
Cortrato colectivo
controla
regula persigue
solicitud de elaboracién de los célculos de los
beneficios contractuales
Beneficio de alimentacian PF- 2.2 Realizar ciloulos sobre las
Bono nocturna F—— cliusulas de proteccién socia- aproductan
Dlas.fenados s economlcas.contenldtas o [z Caleulos de los beneficios contractuales otargados
hedia hora de reposa v comida canvenios coledtivos
Suministro de leche

ejecutan

wactors

wevents
planillas de asistencia requiere
del personal obrera
«Documentox
Infarme de |a némina para descuento par reposo infar rracidn

Control de asistencia

Analista de Namina
Analista de Recursos Humanos
Jefe de la Seccidn de Namina

Figura 15. Proceso fundamental 3.2. Realizar

calculos sobre las clausulas de

proteccion socio - economicas contenidas en los convenios colectivos.

actividad del proceso 3.2 /

Recibir asistencia del
personal obraro

Consulta de dias habiles v

feriados del mes

Rezliza el calculo basado
en el tipo de bensficio

Generar calculo
totalizado por

empleado

Enviar a Namina

Figura 16. Actividades del proceso fundamental 3.2.

47




La jornada laboral tal y como lo establece el Contrato Colectivo corresponde a
establecer un horario de cinco (5) dias semanales comprendidos de lunes a viernes de
siete (7) horas diarias, con excepcion del personal de vigilancia, de esto, se derivan
los beneficios contractuales que se le otorgan al personal obrero, los cuales se

describen a continuacion:

Pago de dias feriados:

La UDO, segun su Contrato Colectivo, pagara los dias feriados de acuerdo a la
Ley Organica del Trabajo y su Reglamento, donde se establece (articulo 154 de la
Ley) el salario correspondiente a ese dia y ademas un recargo del cincuenta por ciento

(50%) sobre el salario ordinario (anexo b).

Media hora de reposo y comida:

Este beneficio se le otorga al personal obrero que por motivos de la labor que
ejecutan en la Institucion no pueden ausentarse del lugar donde efectGan sus
servicios, por tal motivo, se les cancela media hora de reposo y comida a razén del

salario basico (anexo b).

Suministro de leche:

La UDO, segun su Contrato Colectivo, se compromete a suministrar a aquellos
trabajadores que por razones de higiene y seguridad industrial por el manipuleo de
sustancias toxicas, un litro de leche o la cancelacion de los montos que le

corresponda.

Bono nocturno:

Los trabajadores que presten el servicio nocturno, la Universidad se
compromete a pagarles, como lo establece la Ley del Trabajo (articulo 156 de la Ley)
un treinta por ciento (30%) de recargo, por lo menos, sobre el salario convenido para
la jornada diurna.
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Ticket de alimentacioén:
De acuerdo con la Normativa Laboral Del Sector Obrero de la Educacion
Superior se estipula el pago de 0.50 del valor de la unidad tributaria

3.2.4.1 Modelado de objetos de la Delegacion de Personal y la Coordinacién de de
Servicios Generales de la UDONS.

Es una representacion, del conjunto de objetos de negocios, que se crean,
modifican, participan e intervienen como recursos elementales en la ejecucion de las

actividades relacionadas a cada uno de los procesos del negocio [6].

En las figura 17 y 18, se muestran los diagramas de objetos del negocio que son
utilizados, creados, producidos o modificados por un proceso particular de las
dependencias estudiadas. Para su realizacion se utilizo el diagrama de clases de

objetos de UML, dividido por las funciones realizadas en cada dependencia.
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modelo de objetos de Servicios Generales

S/

i . Jefe de |la Jofe d L,
Dependencia § _ So||c|t|7|d. de _ Coordinacicniae tralad e de seccion
Departamento realiza servicio recibe Servicios Generales raslada

1.7 1.7 1.7 1 1.
1
1
solicita azigna
1.
1.7
Flanificacién
rmensual de Fersonal
trabajo cumple
1. ik
utiliza
genera
1.7
1.
steriales wo equipos
Asistenciz para realizar el
servicio
Figura 17. Modelo de objetos. Seccion de Servicios Generales
modelo de objetos de |a delegacion de perzonal /
Delegado de
personal .
1 . 1. Orden de reposo Expedierts
recibe o permiso modifica
\ 7 1 1
10 dirige utiliza—" 1"
Seccidn de
Hamina 1
1.7 1
recibe zolicita
aferta
1.7 =
1. i
Lizta de Lista de Salari
asistencia Jenera beneficios influye .
1. 1.7 ' q

Figura 18. Modelo de objetos. Delegacion de Personal
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3.2.5.1 Modelado de Reglas para el cumplimiento de Beneficios Contractuales.

Con el modelado de las reglas de negocio se identificaron las reglas (leyes,
reglamentos, convenios, normas, acuerdos u otros) implicitas en los procesos de
negocio, ellas controlan, restringen, limitan y condicionan la ejecucién de los

procesos tanto fundamentales como de apoyo.

En la Figura 19, se muestran las reglas de negocio de dichas dependencias
universitarias que rigen el cumplimiento de los beneficios contractuales del personal

obrero de la UDONS vy la informacion referente al cumplimiento de la jornada

laboral.
<<Regla>>
Regla del Negocio
<<Regla>> <<Regla>> <<Regla>>
Ley Convenio Norma
-.Constitucion Nacional -. Contrato colectivo -. Normativa Laboral del Sector
de la Republica de trabajo (1991- Obrero de la Educacion Superior
Bolivariana de 1993) (2008-2010).
Venezuela (1999).
-.Reunion normativa laboral
-Ley Organica del convocada para los obreros al
Trabajo (1997). servicio de la Educacidon Superior
(1998).
-.Reglamento de la Ley
del Trabajo (2006.)

Figura 19. Modelo de Reglas para el cumplimiento de Beneficios Contractuales.
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3.2.6.1 Modelado de actores y estructura organizativa de la Delegacion de Personal y

la Coordinacion de de Servicios Generales de la UDONS.

Los actores pueden ser personas, equipos o sistemas automatizados, estos bajo
la definicion de un rol son los responsables de ejecutar los procesos de una
organizacién. Un actor por medio de la ejecucién, coordinacion y/o supervision de un

grupo de actividades y/o tareas participa activamente en los procesos de negocios [6].

Descripcion de Actores/ Roles
Con el proposito de especificar los diferentes actores que participan en la
ejecucion del conjunto de procesos descritos anteriormente, asi como sus roles y

responsabilidades, se presenta la siguiente descripcion:

Tabla 4. Descripcion de actores, roles y actividades.

Actor Rol Actividades

Coordinador Coordina -.Recibe y evalla solicitudes y reclamos por
de Servicios Organiza servicios de Mantenimiento y reparaciones
Generales Planifica requeridos por las dependencias. Realizar a través de

la unidad respectiva, las labores de Mantenimiento
Preventivo y/o Correctivo que se requieran.

-. Planifica y ejecuta trabajos de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo en los bienes de la
Institucion.

-. Organiza y supervisa unidades adscritas y sus
grupos de trabajo.

-. Coordina y supervisa las actividades relacionadas
con los servicios de transporte, vigilancia y servicios
en general.

.- Coordinar las actividades de suministro de
materiales y equipos de trabajo.

Jefe de Coordinador  -. Asesora a las autoridades decanales sobre los
Computacion Asesor avances tecnoldgicos relacionados con la
Administrativa Desarrollador computacion e informatica y su impacto en la

Evaluador organizacion, como también la creacion de

convenios tecnoldgicos que puedan servir de ayuda
a la evolucidn tecnolégica de la Institucion.
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Tabla 4. Continuacion.

Actor

Rol

Actividades

Delegado de
Personal

Analista de
recursos humanos

Asesor
Coordinador
Supervisor
Planificador
Director
Controlador

Analista
Verificador

-. Coordina la aplicacion de servicios informaticos a
otras unidades de la Universidad.

-. Desarrolla los sistemas de informacion que
permitan un mejor desenvolvimiento de las
actividades dentro de la gestion administrativa.

-. Asesora a las autoridades de la facultad y/o
dependencia administrativa en relacion a la
interpretacién y aplicacion de reglamentos, normas,
procedimientos y demas disposiciones juridico-
laborales del Sistema de Administracion de
Recursos Humanos.

-. Planifica actividades para el desarrollo de los
planes y programas de la unidad.

-. Coordina y ejecuta bajo lineamientos de la unidad
de recursos humanos, los planes y programas de
reclutamiento, seleccién, contratacién de personal,
remuneracion y evaluacién de desempefio.

-. Planifica, coordina y ejecuta, bajo la aprobacion
de la autoridad correspondiente, las acciones
concernientes a la administracion del personal

-. Controla la aplicacion de los métodos de Control
de Asistencia del Personal.

-. Dirige y supervisa los tramites administrativos
para el cumplimiento de los beneficios de proteccion
socio-econémico establecidos en los convenios
colectivos.

-. Supervisa periodicamente la ejecucion de los
programas y recomienda los ajustes necesarios.

-. Analiza solicitudes de aumento de sueldos y
salarios, para ascensos, traslados, promociones y/o
decretos.

-. Verifica el cumplimiento de requisitos para la
adquisicion  de  beneficios  socio-econdmicos,
contenidos en los convenios colectivos de la
institucion, y realiza los tramites correspondientes
para el otorgamiento de dicho beneficio.

-. Realiza calculos para determinar salario mensual
al momento de los beneficios en dinero ante el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, por
concepto de pensiones, asignaciones, continuacion
facultativa, etc.
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Tabla 4. Continuacion.

Actor

Rol

Actividades

Asistente

de

recursos humanos

Jefe de la

Consultoria

juridica

Base de datos de

la  nomina
personal de
UDONS

del
la

Controlador
Calculador
Disefiador

Asesor
Representante

Gestor

-. Actualiza y registra en los expedientes del personal,
reposos, permisos, inasistencias y demas informacion
relacionada con el personal.

-. Realiza los trdmites pertinentes para el otorgamiento
de permisos y reposos de los trabajadores

.- Atiende consultas, quejas y reclamos sobre materia
de Recursos Humanos, beneficios contractuales y
otros asuntos de su competencia.

-. Realiza calculos sobre las clausulas de proteccion
socio- economicas: Bono nocturno, horas extras,
vacaciones, reposos pre y post natal y otros de
conformidad con la Ley de Carrera Administrativa,
Convenios Colectivos y la Ley Organica del Trabajo

-. Chequea el cumplimiento de los requisitos exigidos
para el otorgamiento de los beneficios tales como:
primas, bonificaciones, becas, pensiones, jubilaciones
y otros contenidos en los convenios colectivos.

-. Disefa y elabora cartelera de informacién general y
de adiestramiento.

.- Recibe solicitudes de pagos de beneficios
contemplados en los convenios colectivos.

.- Asesorar a las autoridades universitarias en materia
legal y juridica.

.- Representar a la Universidad ante los érganos
jurisdiccionales con el fin de defender los intereses de
la Institucion.

.- Elaborar, revisar y visar contratos del personal
docente, administrativo y obrero de la Universidad de
Oriente.

-Asesorar a las dependencias que requieran
interpretaciones o aclaraciones en materia legal.

.- Elaborar y revisar contratos, convenios y demés
actos juridicos donde debe intervenir la Universidad
de Oriente, incluyendo la tramitacion y redaccion de
documentos para la adquisicion de bienes y servicios.

.- Gestiona los datos del personal en ndémina, para
permitir un mejor manejo de la informacion en los
procesos que lo involucran.
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Tabla 4. Continuacion.
Actor Rol Actividades

Equipo capta huella Registrador .- Registra las entradas y salidas de la jornada
laboral del personal obrero.

3.2.7.1 Estructura Organizativa

En la Figura 20 se muestra el Organigrama del la Delegacion de Personal donde
se ubican el conjunto de unidades organizativas que conforman dicha dependencia

universitaria:

Delegacion de
Personal

Seccién de Seccién
Servicios Sociales de Némina

Figura 20. Organigrama de la Delegacion de Personal de la UDONS [27].
En la Figura 21 se muestra el Organigrama del la Coordinacion de Servicios

Generales donde se ubican el conjunto de unidades organizativas que conforman

dicha dependencia universitaria:
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Coordimacion de
Servicios Genarales

Seccion de
Transporte

Seccion de Saeccion de

Aseo y Limpieza Jardineria

Secciom de
Archivoy Almacen
Correspondencia Gaeneral

Mantenimiento

Taller de Taller de
Macanica Electricidad

Taller de
.Ref rigeracidon

Taller de
Herreria

Taller de
Pimntura

Taller de
Carpinteria

Tallaer de

I Plomeria v
Albanileria

Figura 21.0rganigrama de la Coordinacion de Servicios Generales de la UDONS

[28].

3.2.8.1 Modelado de eventos

Este modelo permite representar el flujo de trabajo que es llevado a cabo
cuando ocurre un evento. Con la finalidad de modelar el flujo de trabajo asociado a
cada uno de los eventos identificados anteriormente se muestra el Diagrama de

Eventos que modelan la secuencia de ejecucion de procesos.
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dizgrama de eventos /

erE Rt R F-1.1 Asignar turnos db
Bolicitud de asignacian de Trabajo plan mensual dfa turnos de
turnos de trabajo para el tr=bajcl
personal de vigilancia
TS -1.2 Asignar areas de Traba\ plan mensual de
Solicitud de asignacidn asignacion de dreas de
de dreas de vigilancia trabajo

wewentow

PF-1.3 Controlar |a
ggistencia del personzl
obrero

Suministar planilla
para control de
asistencia

control mensuzl de
asistencis dal personal

weventon
planillas con la
asistencia del
persanal obrero

wfl i

F- 2.2 Realizar calculos sobre la
lausulas de protececion socio-

condmicas contenidas en los — =)

convenios colectives

Reportes conlos cilculos de los beneficios
cortractusles ctorgados al personal

Figura 22. Diagrama de eventos.

3.2.2 Determinar los requisitos de la aplicacion

Los requisitos expresan lo que la aplicacion debe hacer para satisfacer las
necesidades de sus usuarios. Para la determinacion de los requisitos se llevaron a
cabo una serie de reuniones con el personal involucrado en el célculo de los

beneficios contractuales y con los encargados del desarrollo de software de la
UDONS.

Los requisitos se dividen en dos grupos:
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3.2.2.1 Requisitos funcionales

Establecen los servicios que debe proporcionar la aplicacion y determinan su

funcionalidad. En la Tabla 5, se presentan estos requisitos:

Tabla 5. Requisitos funcionales.

Id Requisito

RF 01 Conectar al equipo capta huella con la aplicacion Web.

RF 02 Elaborar la planificacion de la jornada laboral del personal de vigilancia
contemplando turnos, dias libres.

RF 03 La aplicacion debe conectarse con la base de datos de la nébmina a fin de
consultar los datos del personal obrero perteneciente a la nomina oficial de
la UDONS.

RF 04 Establecer rotacion semanal de areas de trabajo para el personal de
vigilancia.

RF 05 Calcular los beneficios contractuales con ocasion al cumplimiento de la
jornada laboral.

RF 06 Elaborar un expediente que contenga los datos del funcionario.

RF 07 Registrar los diferentes perfiles de usuario.

RF 08 Registrar el personal que conforman los grupos de vigilancia.

RF 09 Registrar las areas de trabajo.

RF 10 Suministrar reportes histéricos de asistencia del personal.

RF 11 Suministrar reportes sobre calculos totalizados por beneficio otorgado.

RF 12 Registrar dias feriados del mes.

RF 13 Administrar datos del personal que recibe el suministro de leche.

RF 14 Mostrar los célculos de los beneficios contractuales.

RF 15 Elaborar la planificacion donde se ubicaran los funcionarios de cada grupo
de vigilancia

RF 16 Modificar datos del personal que integran los grupos de vigilancia

RF 17 Modificar datos de las &reas de trabajo.

RF 18 Eliminar personal de un grupo de vigilancia.

RF 19 Eliminar areas de trabajo

58



3.2.2.2 Requisitos no funcionales

Especifican las limitaciones que se le impondran al disefio de la aplicacion. A

continuacion en la Tabla 6, se presentan estos requisitos:

Tabla 6. Requisitos no funcionales.

Id Requisito

RNF 20 El lenguaje de programacion debe ser PHP.

RNF 21 Realizar el desarrollo utilizando el gestor de bases de datos postgresql.

RNF 22 Utilizar ADOdb como capa de enlace entre la base de datos y el cddigo
PHP.

RNF 23 Realizar un enlace ODBC para la conexion con el capta huella.

RNF 24 El acceso de los usuarios al sistema debe tener un Captcha que es el
acronimo de prueba de turing publica y automatica para diferenciar
maquinas y humanos.

RNF 25 Los estilos para el disefio deben cumplir con los estandares establecidos por

el equipo de Computacion Administrativa de la UDONS.

En el apéndice C se encuentran las plantillas Volere para la documentacion de

los requisitos.

3.2.2.3 Analisis de requisitos

Para la especificacion y comprension de requisitos que se identificaron en el

paso anterior, se muestran en las figuras 23 y 24 respectivamente los diagramas

preliminares de casos de usos y clases de UML.
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ue diagrama preliminar de cascs de Uso /J
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Figura 23. Diagrama preliminar de casos de uso.
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desipcion: char
fecha : date

Figura 24. Diagrama preliminar de clases.

3.2.3 Disefio arquitectdnico

Para esta iteracion se determinaron los productos que se obtendrian en el disefio
arquitectonico de la aplicacion Web. Este disefio comprende la elaboracion de las

diferentes vistas:

Vista funcional de la aplicacion compuesta por el diagrama de casos de uso.

Vista estructural compuesta por diagrama de clases.
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Vista de implementacion la cual presenta el diagrama de componentes de la

aplicacion Web.

Vista de despliegue representado por el diagrama de despliegue de la aplicacién
Web.

3.2.4 Disefio detallado
Se identificaron los productos que surgirian de este disefio los cuales son:

componentes arquitectonicos relacionados con la interfaz gréfica de la aplicacion y
los componentes de software relacionados con la base de datos.

3.2.5 Programacion e integracion
En esta iteracion se realizd el estudio de las herramientas necesarias para la

construccion de la aplicacion Web, se pudieron identificar alguno de los componentes

que serian de utilidad para el proceso de programacion e integracion.

3.2.6 Pruebas

Se identificaron las pruebas que se realizarian para validar los requisitos, son:

pruebas de contenido, interfaz, navegacion y configuracion.

Evaluacion de la primera iteracion

En esta primera iteracion se estudiaron las dos dependencias en las cuales se

encuentra enmarcada la aplicacion Web, las cuales son la Delegacion de Personal y la
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Coordinacion de Servicios Generales, este estudio permitié conocer y entender los
procesos que se realizan en dichas dependencias, permitiendo realizar un analisis
detallado de los procesos, objetivos, reglas, actores, entre otros., asi como también se
identificaron unas listas con la clasificacion de requisitos que ayudaron a construir las
primeras vistas preliminares y finalmente se identificaron los productos del disefio
arquitectonico y detallado, ademas de la programacion e integracion y las pruebas .En
la Tabla 7, se muestra el estatus de desarrollo de los productos generados para esta

iteracion.

Tabla 7. Estatus de desarrollo de los productos generados para la primera iteracion.
Productos Estatus

Modelar los elementos que definen el dominio de la En revision.

aplicacion.

Requisitos funcionales y no funcionales. En revision.
Diagrama preliminar de casos de uso. En revision.
Diagrama preliminar de clases. En revision.
Disefio arquitectonico En revision
Disefio detallado En revision.
Programacion e integracion En revision.
Pruebas En revision

3.3 SEGUNDA ITERACION

Para esta segunda iteracién surgieron cambios en el dominio de la aplicacion,
de la Delegacion de Personal surge la necesidad de incluir un médulo que gestione las
solicitudes de permisos o licencias que se le otorgan al personal obrero y en la
Coordinacion de Servicios Generales, la inclusion de las planillas de novedades que

Ileva el personal de vigilancia (anexo b).
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Luego de suscitarse estos nuevos requerimientos para la aplicacion se debe
incluir en el respectivo modelado del negocio los cambios, agregandose dos (2)
nuevos procesos, una (1) nueva regla, se identificaron nuevos requisitos que traen
como consecuencia la inclusion de nuevos casos de uso y clases. En esta iteracion

también se incluye el disefio de la aplicacion Web, para el cual se tiene planeado:

3.3.1 Modelar los elementos que definen el dominio de la aplicacién o definicién del

sistema de negocio

3.3.1.1 Modelado de procesos

proceso fundamental 1.2 /

wreglan
Ley Organica del Trabajo, Cortrato anbjetivos
colectivo de trabajo, Manusl para |z Jefe de Se:\:jz: Gene Froporcionar los servicios requeridos para la
tramitacion de permisos o licencias del operacidn eficiente v segura implicando el
personal administrativo normal desarrollo de las actividades en &l
Hicleo de Sucre
requla dirige pe,sigu/ aproducton
Flanilla de nowvedades
FF 1.3 Cortrolar |2 asistencia del apraductos
personal obrera - Libro diario de novedades

Personal de
Coordinacidn de
L wproducton
Servicios Generale

Control mensualidiario de asistencia del personal

wEwanton i
supenisa
Suministar
planillas para
control de ;
azistencia wewenton
«actore . ] ]
Supervisor planillas con |a azistencia
SUpEnviSCIR
del perzonal obrero

Figura 25. Proceso fundamental 1.3. Controlar la asistencia del personal obrero.
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actividad del proceso 1.2 /

Recibir planillas
mensualesidiarias con
la=s asistencias

Gevisar W S3CEr Copias

A=entar en el libro disrio . !
Erwizr planilla a

Ertregar planillas

Recibir planillas de
nowvedades

L,

W2

de novedades "
dependencias

»
Figura 26. Actividades del proceso fundamental 1.3
FF-3 Dirigir el mansjo del=a
namina
F-3.1 Asignar remuneraciones seglt’, PF- 3.2 Realizar ciloulos sobre |as\\PF-3.3 Realizar los frimites pertinents PF 3.4 Actualizary registrar en los
las escalas respectivas de clausulas de proteccion zocio- para el otorgamiento de permisos y axpediantas del personal, reposos,
remuneracion para el personal econdmicas contenidas en oz reposes de los trabajadores permisos, inasistencias y demas
convenios colectivos formacion relacionada con el personal

Figura 27. Sub procesos del proceso fundamental 3.
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modelo de procesos PF33 /

areglas
Ley Organica del Trabajo, Cortrato colectiva wactors «objetivos

de trabajo, manuzal para | tramitacion de Delegado de Objetivo de |z

; i - Personal —J—

permisos o Ilc.en.clas.del personzl _ Delegacidn de

administrativo personal
=
dirige
regula .
persigue
Personal Adscri las
dependencias CCBATER:

=dministrativas
universitarias

Respuesta sobre el otrorgamiento del permizo

weventon F-2.2 Realizar los tramites petinentes ==

Recepeidn de
dosumentos

reposos de los trabajadores

N

sewentos

para el otorgamiento de permisos v

Infarme para la némina
en caso de descuento

requiere

ejecuta
seventon
Documentos para
almacenar en el
expediente
Expediente del funcionario zactars

Analista de Recursos Humanos

Figura 28. Proceso fundamental 3.3. Realizar los trdmites pertinentes para
otorgamiento de permisos y reposos de los trabajadores.

el

actividad del procesa 3.3 /

Rewisar irformacion del
funcionario ylos
Jjustificativos

Werificar normas para
autorizacidn de permisos

Recibir formulario Firmar y sella el formularia

original

1-FP-018

No Remunerado
remunerado

Ervviar &l archivo

Elabaora Memorandum
dirigido a la Seccidn de

Némina para exclusion de
reruneracion por el tiempo
del permiso

Figura 29. Actividades del proceso fundamental 3.3.
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proceso fundamental 3.4 /

wreglas wactors wiobjetivan
Ley Organica del Trabajo, Contrato Delegado de Objetivo de la
colectivo de trabajo, Marual parals Fersonal Delegacidn de
tramitacion de permisos o licencias dal personal
per=sonal administrativo \

dirige

Tegula \ ;QUE

FF 2.4 Actualizar y reqgistrar &n los

weventon expedie.ntes.del.pesol.'ual, rep?sos, wproductos
Documentos para ____% . pem_.','sos' |nas.|stenc|as;rdemas - Expediente actualizado
almacenar an &l ifformacion relacionada con el personal

expadiante

/

ajecuta

conzulta
wactors
wactors
Analista de resurzos humanos .1
Azistente de recurses humanos - Consultar juridico de la UDONE

Figura 30. Proceso fundamental 3.4. Actualizar y registrar en los expedientes del
personal, reposos, permisos, inasistencias y demas informacion relacionada con el
personal.

Archivar en el expediente
del funcionaria |3
infor macion suministrada

Recibir informacion del

; ; Ubicar expediarte del
funcionaria

funcionario

Figura 31. Actividades del proceso fundamental 3.4.

3.3.1.2 Modelado de Reglas de la Delegacion de Personal y Servicios Generales de la
UDONS

En la figura 32 se presenta el modelo de reglas contemplando los cambios en la

iteracion.
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<<Regla>>
Regla del Negocio

<<Regla>>
Ley

-.Constitucion Nacional
de la Republica
Bolivariana de
Venezuela (1999).

-.Ley Organica del
Trabajo (1997).

-.Reglamento de la Ley
del Trabajo (2006.)

<<Regla>>
Convenio

-. Contrato colectivo
de trabajo  (1991-
1993)

<<Regla>>
Norma

-. Normativa Laboral del Sector
Obrero de la Educacidon Superior
(2008-2010).

-.Reunion normativa laboral
convocada para los obreros al
servicio de la Educacion Superior
(1998).

-.Manual de normas y
procedimientos para la tramitacion
de permisos o licencias del personal
administrativo 'y obrero de la
Universidad de Oriente. (1988).

Figura 32. Modelo de Reglas para el cumplimiento de Beneficios Contractuales.

3.3.1.3 Modelado de objetos
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modelo de objetos 12 7

genera

Jefe dela Flanificacidn
Coordinacidn de solicita mensual de
Servicios Generales trabajo
1 1.
1.
cumple

Personal cbrero

1.

Lista de
asistencia

envian

1

Delegacidn de

Expediente

[ 1
maodifica

1

Fersonal
i 1.7
Tecibe Orden de repase
o permiso
-1
O LS utiliza=" 1"
Seccidn de
Hémina 7
1.7 1
recibe solicita
1 afecta afecta
praduce
ik 1.4 1. \
it Lista 42 Salario
eHE == genera bensficios influye
e e PE ;

Figura 33. Modelo de objetos para el cumplimiento de los beneficios contractuales.

3.3.1.4 Modelado de eventos

En la figura 34 se muestra el modelado de eventos para la segunda iteracion.
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analysis diagrama de eventos /

eventiog RF-1.1 Asignar turnos di

Eolicitud de asignacién de Trabajo

turnos de trabajo para el
pesonal de wigilancia

werenton

1.2 Asignar areas de Trabaj

S olicitud de asignacidn

pl=n mensual de turnos de

trabajo

plan mensual de

asignacion de 3reas de

de ireas de vigilancia

weventon
FF-1.3 Cortrolar I2

Suministar planilla . .
P istencia del personal

trabajo

control mensual de
asistencia del personal

para contral de
asistencia

obrero

wewenton

planillas con la
azistencia del
personal obrem

F- 2.2 Realizar caleulos sobre |a
lausulas de proteccidn socio-

Fepotes con los caloulos de los bensficios

contmctuales ctorqados al personal

condmicas contenidas en los
convenios colectives

I

aeventos F-2.3 Realizar los tramites pertinentas

para el otorgamiento de permisosy

Recapeidn de
reposos de loz trabajadores

documentos

== Reszpussta sobre el otrorgariento del

wanton

Informe para realizar
descuenta

permiso

weventon

Documentos para
almacenar an &l

PF 2.4 Actualizar w registrar en los

expedients

—

expedientes del personal, reposos,

Expedients actualizadol

permizos, inasistencias y demas
infarmacién relacionada con el personal
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Figura 34. Diagrama de eventos. Segunda iteracion.




3.3.2 Determinar los requisitos de la aplicacion

3.3.2.1 Requisitos funcionales

En la Tabla 8 se muestran los nuevos requisitos que surgieron para la segunda

iteracion.

Tabla 8. Requisitos funcionales. Segunda iteracion.

Id Requisito

RF 26 Registrar permisos otorgados al personal.
RF 27 Modificar datos de un permiso.

RF 28 Eliminar permiso.

RF 29 Registrar novedades.

RF 30 Modificar novedades

3.3.2.2. Analisis de los requisitos

Definicion de los casos de uso

En la figura 35 se muestra el diagrama preliminar de casos de uso.

Diagrama preliminar de clases

En la figura 36 se muestra el diagrama preliminar de clases.

3.3.3 Disefio de la aplicacién

Luego de tener especificados y definidos los requisitos se elabora el disefio, que

pretende determinar la estructura de la aplicacion con la finalidad de satisfacer los
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requisitos obtenidos anteriormente. El disefio se divide

arquitectonico y detallado.

en 2 grandes grupos,

we diagrama prelimirar de casos de wso o

Administrar
rupcs de
viglancia

Bdrninistrar dreas
de trabajo

|

/

Flarificar barros de
Iraba jo para el persoral
de viglancia

\N

X

fervicios Gererales

/

Planific ar de areas
de frabajo

Calou ar bereficics
cortractuales

>0

Suministrar

irforrnaci &n

-~
andudes
-

il . T
—_ adncudes —
Delegaci '\da\\-_-“‘———_ Sumninistrar datos
Persorgl de bereficios
cortrachales
Adrniristrar
pErmiscs
Coredtar
Expedients
@
B driri strar
L LRrics
—_
Adrninistrador de g strar o ale ndario
Patsforma feriado

P

Capta huella

ED némina

Figura 35. Diagrama preliminar de casos de uso.
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dagrama prellminar ce clases _’_,-J
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o e o mrbe

lelertldcadar Int
Imagen

ceclonm

camo: char
logln: char
pridl=sglo: char
tipo: char
uzane: char

*cha v hora @ leng
Hpo de ope@con: Int

personal

l

afos ce antguedad : diot
cargo: char

cedula: Int

egdado cldl: char

grado de Ingtucclon: char
riormbre: char

arupcs de wilglancla

== refl ol os EEEEEEEE—

ooractaal s

alums It
caloulo: It
thpa: car

!

oalarndaro el acdo

descripelon: char
f=cha : date

P&l so

adlunto =
categaorda: char
f=cha_fin: Int
#cha_lnlclo: Int
lugidcacian: char
Hpo: char

Int= gramtes: Bmpleado
nombe de grupo: char
tumo de tmbalo: char

areac ce traka) o

dexrpalon: char
nambre: char

Figura 36. Diagrama preliminar de clases.

3.3.4 Disefio arquitectdnico

A partir del modelado del negocio, requisitos, y modelos preliminares de clases
y casos de uso se pudo elaborar el conjunto de vistas que integran este disefio, las

cuales son: vista funcional, estructural y de comportamiento, éstas constituyen los

productos finales de este disefio.

3.3.4.1 Vista funcional o de uso de la aplicacion Web

Esta vista representa el refinamiento del modelo preliminar de casos de uso

elaborado en el proceso de ingenieria de requisitos, en esta oportunidad se modela y
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describe de forma mas precisa las acciones de los usuarios como las reacciones del
sistema. En la figura 37, se presenta el modelo de casos de uso y en el apéndice D se

encuentran las respectivas descripciones.

3.3.4.2 Vista estructural de la aplicacion Web

A través de ésta vista, se represento el refinamiento del modelo preliminar de
clases obtenido en el proceso de ingenieria de requisitos. Se compone de un conjunto
de clases, atributos y métodos, que especifican los servicios que el sistema debe
proporcionar a sus usuarios finales. En la figura 38 se presenta el diagrama de clases
en UML.
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uc diagrama preli minar de casos de uso /

«RAME:
Administrar grupos

Estarzotipo <<RAME=>|
hace referancia a las

de wigilancia

#RAME:
A rni mi strar
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Consultar Planificascidn
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cortractuales
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Consultar
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«RAME:
Adrninistrar
peermisos

_,_:—'—"'_'_'_'-'_F
‘éuincluden
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“RAME»
Adrinistrar suministro
de leche
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Generar reportes

#RAME:
Adrinistrar usuarios

\

egistrar calendario

feriado

Adrinistradoi-de
platafarrma

«RAME:
Administrar
configuracian
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Sumimi strar
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X

Capta husllz
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ED ndmina

Figura 37. Modelo de casos de uso.
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dimgrarma preliminar de clases /

historico de asistencia

control: asistencia
indice de empleada: int

fecha yw hora @ long
tipo de operacion: int

ajustes: int
calcula: int
tipo: char

asistencia l

bensficios o -

expedients
descripcion: char Sesion
identificadar: int
imagan carga: char
lagin: char
privilegiao: char
tipo: char
uzuario: char
persoral grupos de wigilancia
afios de antiguedad: short - integrantes: Empleada
apellida: char - nombre de grupo: char
cargae: char - turno de trabajo: char
cedula: int
estado civil: char
grado de instruccion: char
nombre: char

areas de trabajo
T - descripcion: char

nombre: char

calendario feriado

descripcion: char
fecha: date

Permiso
adjuntos evertualidad
categor?ai .Char novedades: char
fECha—Tmf.lm. puesto de samicio: char
fecha_inicia: int

justificacién: char
tipo: char

Figura 38. Diagrama de clases.

En la Tabla 9, se presenta una descripcion de las clases del diagrama anterior.

Tabla 9. Descripcion de las clases de la vista estructural de la aplicacion Web

Clase Descripcién
Empleado Personal obrero que labora en la UDONS
Permiso Permisos otorgados al personal obrero
. Detalles de las novedades encontradas en los cambios de
Eventualidad X RN
turno de trabajo del personal de vigilancia
Expediente Detalles de la informacion laboral del personal obrero

Histdrico de asistencia
Grupos de vigilancia

Detalles de las asistencias del personal obrero
Personal gue conforman los grupos
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Tabla 9. Continuacion.

Clase

Descripciéon

Beneficios

Areas de trabajo
Calendario feriado
Sesion

Asistencia

Beneficios contractuales que se le pagan al personal
obrero

Puestos de servicio donde labora el personal de
vigilancia

Descripcion de dias feriados

Registro de los usuarios del sistema

Registro de hora y fecha de la entrada y salida de los
empleados de su jornada laboral

3.3.4.3 Vista de implementacion de la aplicacion Web

Mediante esta vista se especificaron detalles de implementacion de la

aplicacion, adaptando el disefio conceptual a requerimientos como son: plataforma de

desarrollo, lenguaje, entre otros. La vista se pudo representar a través de un diagrama

de componentes, el cual especifica las relaciones entre los elementos de la aplicacion

y otros artefactos. En la Tabla 10, se presenta la descripcion de los componentes que

maneja la aplicacién web y en la figura 39 se presenta el producto resultante de esta

vista.

Tabla 10. Descripcion de componentes generales de la aplicacion Web.

Componente Descripcion

.htmly css Archivos encargados de la presentacion de la aplicacion y
formularios. Escritos en lenguaje PHP.

phpy .js Archivos encargados de la logica de la aplicacién, dinamismo y
control de la presentacion. Escritos en lenguajes PHP 5 y
Javascript.

AdoDB Componente que suministra una interfaz comun entre la

aplicacion Web, la base de datos por medio del SGBD y los
diferentes origenes de datos que se utilizan.
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Tabla 10. Continuacion

Componente Descripcion

BD ABC Informacién manipulada por la aplicacion Web.

Origen de datos 1y Suministran informacion para el funcionamiento de la aplicacion
2 Web.

dimgram=s de componentes /
Presertacidn
aplicacidn filen
HTRL
afilex
=323
>, Servicios
Aoceso 3 dato:
AdaDE “2 :_TFT
SGED E
::l wfilen
Jg
Origen DatosA
Origen datos 2
ED AEC

Figura 39. Diagrama de componentes.

3.3.4.4 Vista de despliegue de la aplicacion Web
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En lo que respecta al software utilizado, se pueden mencionar los siguientes:
sistema operativo Debian GNU squeeze, navegador Mozilla Firefox 3.2, servidor Web
multiplataforma Apache Web Server 2.2, lenguaje de programaciéon PHP 5 que
provee la creacion de scripts, el cual otorgan un caracter dindmico al sistema,
Javascript como lenguaje de programacion interpretado y basados en objetos para la
validacion de los formularios, manejador de bases de datos PostgreSQL 8.2, editor de
cddigo HTML editplus 3.0, que permite la creacion de paginas Web en un entorno
flexible. En la figura 40, se muestra el diagrama de despliegue para describir el

ambiente operativo de la aplicacion Web.

digram=a de despliegue /

Servidor Wieb Clienta Wab

ED ABC SGOE

Faginas del=
aplicacidn

7]

Aplicacidn

Origenes de datos

Origen de datos de Hémina
[Computacidan
Adrinistratival)

Origen de datos del capts
huella [Servicios
Generales)
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Figura 40. Diagrama de despliegue.

3.3.5 Disefio detallado

En este producto se especificaron las caracteristicas de la interfaz de usuarios y

el modelo de datos.

3.3.5.1 Interfaz de usuario

Este disefio de interfaz de usuario describe el esquema que tendra la aplicacion

y de como son las interfaces principales. Este disefio se elabord teniendo como guia

los casos de uso ya estudiados. La Tabla 11, describe los perfiles de usuario que

contempla la aplicacién Web.

Tabla 11. Perfiles de usuarios.

Usuario

Perfil

Servicios
Generales

Delegacion de
Personal

Administrador
de la
plataforma

Consulta

En el actuan el jefe de la Coordinacion de Servicios Generales o la persona
designada por ella para la cumplir las funciones de: administrar los grupos
de vigilancia y novedades, las areas de trabajo en la que se desenvolveran
los vigilantes, ademas podran consultar la planificacién de turnos de
trabajo del personal de vigilanciay el sitio al cual fueron asignados.

En el actuaran el Delegado de Personal, jefe de la Seccion de Némina o su
encargado en sus funciones referentes a la consulta de célculo de
beneficios contractuales, administrar las personas que se favorecen del
suministro de leche, administrar los permisos otorgados al personal obrero,
consultar el expediente de un trabajador y generar reportes.

En el actuard el centro de Computacién Administrativa para mantener
actualizados los ajustes de los beneficios contractuales, la configuracion
de la hora en la que se efectuaran los célculos correspondientes a los
beneficios, asi como también la administracion del calendario feriado y la
administracion de los usuarios.

Todos aquellos que con la previa identificacion deseen consultar datos
referentes al personal obrero, como es el caso del consultor juridico.
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Una vez descritos los perfiles de usuario que contempla la aplicacion Web, se
prosiguié a la especificacion de los servicios que la interfaz debe proveer a cada
usuario, para ello, fue necesario la revisién y andlisis de las vistas funcional,
estructural y de comportamiento obtenidos en el disefio arquitectonico. En las Tablas
12, 13, 14 y 15 se presentan los servicios y contenidos que la interfaz debe proveer a

cada usuario.

Tabla 12. Servicios y contenidos que provee la interfaz a los usuarios de la
Coordinacion de Servicios Generales.

Servicio Contenido

Agregar grupo Formulario para el registro de grupos de
vigilancia.

Modificar datos de grupo Formulario de actualizacién de datos de un
grupo.

Eliminar grupo Formulario de eliminacion de datos

Agregar area de vigilancia Formulario para el registro de areas de
vigilancia.

Modificar datos de areas Formulario de actualizacién de datos de un
area.

Eliminar areas Formulario de eliminacién de datos.

Consultar Planificacion Tabla de resultados correspondiente a los

turnos o areas de trabajo mensuales para el
personal de vigilancia

Agregar area Formulario para el registro de un area de
trabajo.

Modificar area Formulario de modificacion de datos.

Eliminar area Formulario de eliminacion de datos de un
area.

Agregar eventualidad Formulario para el registro de wuna

eventualidad

Modificar eventualidad Formulario de modificacion de una
eventualidad.
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Tabla 13. Servicios y contenidos que provee la interfaz a los usuarios de la
Delegacion de Personal.

Servicio Contenido

Agregar permiso Formulario de registro de datos
Modificar permiso Formulario para la modificacion de datos.
Eliminar permiso Formulario de eliminacion de datos

Consultar calculos de beneficios Tabla de resultados para cada beneficio
contractuales contractual.

Consultar expediente Tabla de resultados para los histéricos de
asistencia y de permisos.

Generar reportes Tabla de resultados.

Tabla 14. Servicios y contenidos que provee la interfaz al usuario administrador del
sistema.

Servicio Contenido

Agregar usuario Formulario de registro de datos

Modificar usuario Formulario de modificacién de datos
Eliminar usuarios Formulario de eliminacién datos

Registrar calendario feriado Formulario para el registro de datos

referentes a dias feriados.

Administrar configuracion Formularios de registro y modificacion
para configuracion del sistema.

Tabla 15. Servicios y contenidos que provee la interfaz a los usuarios de consulta.

Servicio Contenido

Consultar calculos de beneficios Tabla de resultados para cada beneficio

contractuales contractual.

Consultar expediente Tabla de resultados para los historicos de
asistencia y de permisos.

Histdrico de novedades Tabla de resultados con novedades ocurridas

en un turno de trabajo.
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Luego de haber definido los perfiles de usuario, servicios y contenido, se
elaboro el disefio de interfaz de usuario, debido a que la aplicacion sera utilizada por
personas de diversas areas con conocimientos generales en computacion, la interfaz
debe ser intuitiva, de forma que pueda cumplir con sus funciones, es por ello que se
consideraron algunos principios de disefio que establece Toggonozzi en [2], entre

estos principios se pueden mencionar:

Comunicacidn: la interfaz se disefié con el propoésito de especificarle al usuario

mensajes sobre acciones realizadas y la ubicacion de él en la aplicacion Web.

Consistencia: se utilizo para la navegacion elementos consistentes, tales como:
colores, fuentes, plantillas de forma tal, que el usuario se adapte a la aplicacion con

mayor facilidad.

Autonomia controlada: la aplicacién Web esta disefiada para que el contenido al
que accede el usuario esté acorde con su perfil, y la navegacion hacia areas fuera de

su alcance se controlen a través de su debida contrasefia.

Eficiencia: la aplicacion Web se construy6 tomando en cuenta las necesidades
funcionales de los usuarios finales, no estableciendo como prioridad el trabajo del
desarrollador.

Flexibilidad: con la representacion de un mend lateral el usuario podra explorar
la aplicacion de en una forma un tanto aleatoria, asimismo, el usuario tendra la
posibilidad de corregir errores y regresarse a una seccion previa si se ha cometido

algun error.
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Enfoque: la interfaz de la aplicacion fue disefiada para que el contenido que se
presenta corresponda a las actividades primordiales para el usuario, con el objeto de

evitar que el usuario se dirija hacia un contenido mal relacionado.

Legibilidad: para la aplicacion Web se utilizo un estilo de letra legible ademas
de tener la posibilidad de cambiar el fondo a varios colores.

Luego de establecer los principios de disefio se establecid la utilizacion de un
fondo de varios colores para que la aplicacion Web esté acorde con las exigencias de
cada usuario, ademas se fijo para las distintas secciones los siguientes tipos de letra:
Lucida Grande, Verdana, Lucida Sans Regular, Lucida Sans Unicode, en las figuras

41y 42 se pueden observar tanto el prototipo de la interfaz como su estructura.

A
Encabezado - N

MenU de Contenido

Navegackﬁ

Pie de pagina

Figura 41. Estructura general de la aplicacion Web.

3.3.5.2 Disefio de la base de datos
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Una vez obtenidas las vistas arquitectonicas de los modelos presentados
anteriormente; se realizé el modelo fisico de la base de datos de la aplicacion Web, se
normalizd y se describieron las tablas correspondientes asi como sus atributos, claves

primarias y foraneas.

En la figura 43 se presenta el modelo fisico de la base de datos y las

descripciones de cada tabla son mostradas en el apéndice E.

plicagiendalienchicios Universidad de Oriente
Contactuales :
Nucleo de Sucre

Calendario Feriado Ba cuenta DI cerrar Sesidn

Permisas

> Agregar

> Eliminar

Beneficios Contractuales

Expediente

Reportes

Figura 42. Prototipo de interfaz.
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perfil -
T id: BIGIMT

@ nombre: WVARCHAR(10)

< descripcion: WARCHAR(LS)

tipo_permiso -
T id: BIGIMT

@ descripcion: WVARCHAR (30
< regla: WARCHARCLO)

grupos_vigilancia
@ id: BIGINT
< nombre: VAaRCHAR{LZ)

- rovedades
# id: BIGINT
supervisor: INTESER

w2

>

LIsLIario -
B ousuario: WARCHAR(LS)
B clave: VARCHAR(LS)
@ perfil_id: BIGIMNT (FK)
& privilegio: IMT
@ cargo: WAaRCHAR(10)
< nombre: WaRCHAR{1Z2)
@ apelido: WwARCHAR(20)
telef: wARCHAR(1O)
g wsuanio SR mcisr X

@ perfil_id

¢

beneficios el
® ci: INTEGER.
@ empleado_ci: INTEGER (FK)
@ fecha_cal: DATE
< media_hora; FLOAT
@ cesta_ticket: FLOAT
@ suministro_leche: FLOAT
@ dia_feriado: FLOAT
3 bemneficios Aimdsy
@ empleado_ci

<P

permiso -~

ci: INTEGER
wigilantes_ci: INTEGER. (FK)
empleado_ci: INTESER (FK)
tipo_permiso_id: BIGINT (FK)
f_inicio: DAaTE
f_fin: DATE
tipo: INTEGER
justificacion: wWAaRCHAR
categoria: BOOL
imagen: WwWaRCHSR
3 evrrwisn Sk Trnoiex i
<@ tipo_permiso_id
g manmisa SKIndexs
@ empleado_ci
I3 ewmwsa Sk inGex 3
@ wvigilarntes_ci

LR R O o v

ajustes -
#® hora_actualizacion: TIME

@ h_diurna: FLOAT

<@ unidad_tributaria: FLOAT

< leche: FLOAT

calendario_feriado -
¥ fecha: DATE
@ descripcion: WARCHAR(ZS)

<

empleado -
‘# cii INTEGEFR.

@ sum_leche: BOOL

< chofer: BOOL

@ imagen: WaRCHAR(4D95)

planificacion_grupos  ~
§ fecha: DATE

@ gl: WwARCHARIZ2)

@ g2 WARCHAR(Z)

@ g3 WARCHARI(Z)

@ g4 WARCHARI(Z)

vigilantes -

ki
@
@
<3
<
>

3 wiisrtes S dlent

g wiiartes Singlens

fecha: DATE

hora; TIME

lugar: WaRCHAR(Z2O)
turtio: INTEGER

g movedasss AR IGer T
@ wigilantes_ci

CoeoC e

<>

vigilartes_ci: INTEGER. (FK)
descripcion: WARCHAR(SOO)

<>

Cci: INTEGER
planificacion_areas_fecha: DATE (FK)
planificacion_areas_ci: INTEGER (FE)
grupos_wigilancia_id: BIGIMT (FE)
grupo: INTEGER

supervisor: BOOL

@ grupos_vigilancia_id

@ planificacion_areas_ci
@ planificacion_areas_fecha

<

planificacion_areas -
@ cit INTEGER
# fecha: DATE
@ lugar: WARCHAR(ZO)

>

areas =

id: BIGIMNT
planificacion_areas_fecha: DATE (FK)

rnombre: WARCHAR(1O)

@
<@
@ planificacion_areas_ci: INTEGER (FK)
<
@

ubicacion: WARCHAR(ZO)

@ sreas SRmdisy T

@ planificacion_areas_ci
@ planificacion_areas_fecha

Figura 43. Modelo fisico de la base de datos de la aplicacion Web.

3.3.6 Programacion e integracion.

En esta iteracién se estudiaron un conjunto de componentes de software ya
desarrollados por la Institucion para determinar cuél de ellos seria de utilidad para el

desarrollo de la aplicacion Web. También se determind que se usaria la arquitectura

de tres capas o patrén MVC para la programacion.

3.3.7 Pruebas

En esta iteracion se mantienen las pruebas identificadas en la iteracion anterior,

por lo tanto no existen cambios que agregar.

Evaluacion de la segunda iteracion
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En esta iteracion se logro refinar los elementos que quedaron en revision de la
iteracion anterior los cuales son los que definen el dominio de la aplicacién y se
identificaron nuevos requisitos, obteniendo una mejor representacion de la realidad.
Seguidamente se construyeron los diagramas de casos de uso y de clases que
muestran tanto la estructura del sistema como la interaccion con el usuario, se creo la
interfaz de usuario y se disefié la base de datos que almacena toda la informacién de
la aplicacion Web.

Tabla 16. Estatus de desarrollo de los Productos generados para la tercera iteracion.

Productos Estatus
Modelado del negocio. Culminado
Requisitos funcionales. Culminado
Requisitos no funcionales. Culminado
Diagrama preliminar de casos de uso. Culminado
Modelo preliminar de clases. Culminado
Vista funcional. En revision
Vista estructural. En revision
Vista de implementacion. Culminado
Vista de despliegue. Culminado
Disefio de interfaz de usuario. Culminado
Disefio de la base de datos. Culminado
Programacion e integracion En revision.
Pruebas En revision

3.4 TERCERA ITERACION
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3.4.1 Modelado del negocio

Esta fase permanece sin cambios puesto que los productos obtenidos

anteriormente fueron validados y se consideraron definitivos.

3.4.2 Requisitos de la aplicacion Web

Como se muestra en la Tabla 16 correspondiente a la segunda iteracion, los
requisitos luego de ser analizados, fueron aprobados y se toman como definitivos, por
lo cual se sigui6 con el desarrollo de la aplicacion Web.

En esta iteracion se realizd la revision de los productos obtenidos en las

iteraciones anteriores y se siguié con la programacion e integracion de la aplicacion

Web, seguidamente se aplicaron las pruebas para determinar errores.

3.4.3 Disefio Arquitectdnico
Debido a la necesidad de obtener una vision precisa de la arquitectura de la
aplicacion, se estudio a fondo el producto obtenido en la vista funcional, dando como

resultado cambios que surgieron en la vista estructural; luego de haber refinado la

vista estructural se elabord una nueva vista que se llama: vista de comportamiento.

3.4.3.1 Vista funcional

El diagrama de casos de uso elaborado anteriormente no sufrié modificaciones,

por lo tanto se considera como producto final.
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3.4.3.2 Vista estructural

Se realiz6 una revision final a los requisitos y casos de uso, identificandose tres
(3) nuevas clases necesarias para llevar a cabo la programacién e integracién de la
aplicacion Web. Estas clases son interfaz, datos y captcha, las cuales hacen referencia
a servicios prestados por interfaz y acceso a los datos respectivamente. En la figura
44 se presenta el diagrama de clases, basados en el patron MVC o arquitectura de tres
capas, la clase representada por el color morado representa la capa de interfaz o vista
presentada al usuario, la de color verde representa la capa del modelo la cual facilita
la comunicacion con las bases de datos y las clases de color beige representan la capa

del controlador o l6gica del negocio.
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dimgrama de clases /

Interfaz
historico de asistencia expediente sesion 5
captcha
_°°n_t"°|: asistancia ] - descripcion: char - wcargo: char contiene :
indice de empleado: int . identificadee - lagin: char i : caralc‘ts_-les: int
imagen - privilegio: char codige: char
tipo: char
| l L L - uzuario: char
genera
genera posee
|1.." |1
1 1 poses
asistencia 4=
fecha y hora : date cumple pensans]
tipo de operacion: int ——#iH grupas de vigilancia
| 1.7 - apellida: char pertenece - integrantes: Emplleado
Seners - carge: char 1 nombre de grL!pc-. char
coeiles ol turno de trabajo: char
1.7 - estado civil: char
b - grado de instruccion: char
bendficios i - nombre: char | 1. 1.
1.7 1
ajustes: int ,1.." notifica )
. asigna
caleulo: int L
tipo: o solicita
ipa: char - o= 1
afecta
i 1= Permizo eventualidad areas de trabajo
1 adjuntos - nowedades: char - descripeion: char
contiene - eategoria: char - puesta de servicio: char - nombre: char
q - fecha_fin: int
fecha_inicio: int
calendario feriado justificacian: char
tipo: char
descripcion: char
fecha : int
Datos

Figura 44. Diagrama de clases.

3.4.3.3 Vista de Comportamiento de la aplicacién Web.
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Esta vista, especifica la dindmica de la aplicacion, detalla cémo opera la
aplicacion ante cada evento o activacion de una funcion. La vista, esta constituida por
los diagramas de secuencia, que se derivaron a partir de los casos de uso obtenidos en
la vista funcional. En la figura 45 se muestra un diagrama de secuencia y los restantes

se encuentran en el apéndice F.

sd administrar permisos /

% intefaz empleado permiso AdoDB BDABC

Actor
1

| f
opt !
! I
| : )
| selecciona la opcion() :
»

mostrar formulario()

envia la informacion()

1
valida la informacion()

A

8o
)
o
S
)
o
o
o
Q.
S
=]

S

& ]

informa el estatu

B s

PR P
S S S
iy b |

[ PN (P S
-

Figura 45. Diagrama de secuencia para el caso de uso administrar permisos.

3.4.4 Disefio Detallado

El modelo de datos y la interfaz de usuario fueron validados y por lo tanto se

mantiene lo creado en la iteracion anterior. Quedando asi como productos definitivos.

3.4.5 Programacion e integracion
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En esta fase se elaboraron los elementos que conforman la aplicacion Web, los
cuales son: software, base de datos y el manual de usuario. Los componentes que
forman el patron MVC de la aplicacion Web fueron construidos e integrados. Para el
logro de esta fase se utilizaron los siguientes aspectos:

3.4.5.1 Aprovisionamiento de componentes

Para la construccion de la aplicacion Web se trabajo con componentes
reutilizables que fueron adquiridos y adaptados, para satisfacer los requerimientos de
la aplicacion; mientras que los componentes nuevos, fueron disefiados, codificados y
probados por separado durante la fase de pruebas. Gran parte de los componentes
adquiridos y adaptados fueron componentes de interfaz de usuario, usados para la
elaboracion de la presentacion de la aplicacion Web y componentes de datos que
establecen la comunicacion con los origenes de datos. La libreria jQuery aporto
muchos de los componentes de interfaz de usuario antes mencionados, asi como
facilidades para tecnologias tipo AJAX, las cuales fueron usadas a lo largo de todo el
desarrollo de la aplicacién. PEAR (acronimo en ingles para PHP de Repositorio de
Extensiones y Aplicacion) constituye un sistema de distribucion de librerias y
componentes reutilizables para PHP, el cual constituy6 el repositorio principal de
componentes reutilizables para el desarrollo de esta aplicacion. La Tabla 17, muestra
los componentes mas utilizados y en la Tabla 18 se muestran los diferentes tipos de

archivos utilizados en la aplicacion.

Tabla 17. Componentes de software

Nombre del componente Descripcién

Propel Componente para PHP de tipo ORM (mapeo de
objeto relacional) que transforma el tratamiento de
la base de datos mediante objetos, con la que se
puede recuperar, insertar y modificar datos.
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Tabla 17. Continuacion

Nombre del componente

Descripcion

Propel

Jquery

ADOdb

Componente para PHP de tipo ORM (mapeo de
objeto relacional) que transforma el tratamiento de
la base de datos mediante objetos, con la que se
puede recuperar, insertar y modificar datos.

Son un conjunto de librerias de cddigo que
contienen procesos o rutinas ya listos para usar del
lado del cliente.

Componente reutilizado para la comunicacion entre las
bases de datos de los sistemas desarrollados por la
UDONS.

Tabla 18. Elementos utilizados en la aplicacion Web.

Tipo de elemento

Descripcién

* html

Archivo cuyo contenido es html.

Archivos que contienen secuencias de comandos PHP.
Archivos que contienen secuencia de comandos javascript.
Archivos utilizados para el intercambio de datos.

Archivos que describen las hojas de estilos en cascada.

3.4.5.2 Creacion de la base de datos

Para la creacion de la base de datos, se tom6 como guia el diagrama de clases

de disefio y el modelo fisico obtenido anteriormente en el disefio detallado, el

cual contiene las clases que resultaron persistentes, ademas de poseer otras

clases que surgieron como alternativas de contenidos, disefio o

reestructuracion de las clases creadas. Se generaron los scripts con la

herramienta DBDesigner y se prosiguié con la ejecucion utilizando el

manejador de base de datos PostgreSql. La figura 46 y 47 el proceso de

creacion de la base de datos y el script generado
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Figura 46. Proceso creacion de la base de datos
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CREATE TABLE ajustes (

hora_actualizacion TIME MNOT MULL,

h_diurna FLOAT NOT NULL ALUTO_ INCREMENT

urnidad_tributaria FLOAT MNULL,
leche FLOAT NULL,
PRIMARY KEY(Chora_actualizaciond

CREATE TAEBLE areas (

id BIGINT NOT MNULL AUTO_TINCREMENT,

planificacion_areas_fecha DATE NOT MULL,
planificacion_areas_<i INTEGER UMSIGNED WNOT MULL,

nombre wARCHARCLOD MULL,
ubicacion VARCHARC3IOD MULL,
PRIMARY KEY(id),

bH

CREATE TAELE heneficios

INDEX areas FKIndexl(p1an1F1cac1Dn areas_ci,

i INTEGER UMSIGRED MOT MULL AUTO_IMCREMENT,

empleado_ci INTEGER UMSIGMED MNOT MULL,

fecha_cal DATE MULL,
media_hora FLOAT NULL,
cesta_ticket FLOAT MWULL,
suministro_leche FLOAT NULL,
dia_feriado FLOAT NULL,
PRIMARY KEY(cil,

INDE> beneF1c1DS_FKIndex1(emp1eado_ci)

BH

CREATE TABLE calendario_feriado ¢

fecha DATE MNOT MNULL AUTC_INCREMEMNT,

descripcion VARCHAR(ZS5) MULL,
PRIMARY KE¥(fechal
b

CREATE TAEBLE empleado

<i INTEGER UNWSIGHED RMOT MULL AUTO_IKCREMENT,

sum_Tleche BOOL MULL,
chofer BOOL MULL,
imagen VARCHARC4096) MULL,

PRIMARY KEY(Cil
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Figura 47. Segmento del Script de creacion de la base de datos



3.4.5.3 Integracion de los componentes

A medida que se realizaba la programacion de los componentes, se probaba su
integracion para obtener un incremento, de esta forma se lograba un producto
parcialmente elaborado el cual formaba versiones usables por los usuarios finales
para la realizacion de pruebas, de esta manera la aplicacion fue creciendo hasta

producir una version final.

3.4.5.4 Elaboraciéon de manuales

Una vez elaborada la codificacién y programacion la aplicacion Web, se
procedid a realizar la documentacion de uso, en la cual se describe el funcionamiento

de la aplicacidn. En el apéndice G se encuentra la descripcion.

3.4.6 Pruebas de la aplicacion Web

Se realizaron las distintas pruebas con el fin de descubrir errores o
inconsistencias cometidos en el disefio y construccion de la aplicacion Web, se
tomaron en cuenta las siguientes pruebas, que fueron tomadas de la piramide de

proceso de prueba definida por [2].

3.4.6.1 Pruebas de contenido

La prueba de contenido se realiz6 para descubrir errores tanto semanticos como
sintacticos que afecten la precision del contenido o la forma en la que se presenta al

usuario final, dentro de estos errores se pueden mencionar, errores ortograficos,
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mensajes o informacién incompleta. En el apéndice H se muestran los errores

encontrados en el sistema.

3.4.6.2 Prueba de interfaz

La prueba de interfaz provee los mecanismos de interaccion, que permite que
un usuario se comunique con la aplicacion Web y valide los aspectos estéticos de la
interfaz. Durante esta prueba se aplicé una encuesta a los usuarios finales junto con el
desarrollador del sistema, con el fin de evaluar la aplicacion Web, esta encuesta es
tomada del material de la asignatura Disefio de Sistemas de la UDONS. El apéndice |

muestra la encuesta aplicada a los usuarios finales del sistema.

3.4.6.3 Prueba de configuracion

La prueba de configuracion se realizé con el objetivo de determinar los distintos
navegadores o sistemas operativos, en la cual se puede ejecutar la aplicacién Web, y
de esta manera establecer una configuracion adecuada y accesible, es decir, que les
permita a los usuarios tener una visualizacién del sistema. En el apéndice J se muestra

el sistema en ejecucion en distintos navegadores o sistemas operativos.

3.4.6.4 Prueba de navegacion

La prueba de navegacion se realizo con la finalidad de determinar errores, como
enlaces rotos o vinculos de las paginas que no correspondan con la opcion elegida. En

el apéndice K se muestran los resultados de la aplicacion de esta prueba.
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Evaluacion de la tercera iteraciéon

En esta iteracion se logré refinar los productos que quedaron en revision de la

iteracion anterior.

Tabla 19. Estatus de desarrollo de los Productos generados para la tercera iteracion.

Productos Estatus

Modelado del negocio. Culminado
Requisitos de la aplicacion. Culminado
Disefio arquitecténico. Culminado
Disefio detallado Culminado
Programacion e integracion Culminado.
Pruebas Culminado
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CONCLUSIONES

La metodologia para el desarrollo de software de aplicaciones empresariales
denominada WATCH, propuesta por Jonas Montilva [6] y utilizada para el desarrollo
de este trabajo, esta compuesta por un conjunto de actividades, procesos, practicas,
estandares y herramientas que permitieron realizar el desarrollo organizadamente,
cumpliendo con los requerimientos establecidos y asegurando un funcionamiento

adecuado de la aplicacién Web.

El modelo de negocio y el disefio arquitectonico se describié usando la
herramienta para el disefio y modelado UML, Enterprise Architect 7.0 , logrando asi
un modelado que describe los procesos del dominio de la aplicacion y sirve de
soporte y documentacion para la institucion sobre los procedimientos que realizan las

dependencias estudiadas.

La herramienta dbDesigner para la construccion del modelo de base de datos
permitio que parte del disefio detallado se realizara rapidamente, puesto que genera la
codificacion en lenguaje SQL de tal forma que el desarrollador utiliza el script y

construye la base de datos de manera automatica.

Con la implementacion del patron MVC, la aplicacion Web resulta mas facil de
mantener, extender y ayuda a la reusabilidad, adaptandose también al surgimiento de

requerimientos nuevos que surjan en el futuro.

La aplicacion Web permite generar informacion veraz, referente al célculo de
los beneficios contractuales, control de reposos y/o permisos, planificacion de puestos
de servicio y turnos de trabajo, entre otros, lo que favorecera las actividades llevadas
a cabo por todas aquellas dependencias que hacen uso de la informacion del personal,
permitiendo llevar un control del personal que efectivamente labora en la UDONS.



La aplicacion realiza respaldos de la base de datos de manera automatica,
permitiendo que los encargados de la administracion del sistema cuenten con copia de

la informacion en el momento, sitio o dispositivo que lo requieran.

Los usuarios registrados en la aplicacion pueden acceder desde cualquier

equipo, a través de la red que posee la UDONS.

La aplicacion garantiza la seguridad e integridad de la informacion, evitando la
manipulacion de la misma y garantizando su confiabilidad, lo que se traduce en un
beneficio para la UDONS puesto que los usuarios finales no intervienen en la

ejecucion de los procesos, ya que estos son ejecutados por tareas programadas.
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RECOMENDACIONES

Realizar otros desarrollos de aplicaciones Web con el proposito de automatizar
la mayoria de los procesos que se llevan a cabo en las dependencias universitarias
para asi constituirse como una institucion educativa de vanguardia y logre el prestigio

en el uso y desarrollo de herramientas tecnoldgicas de punta.

El uso de la metodologia de forma instanciada permite que se adapte a las
caracteristicas particulares de cada aplicacion y a las condiciones existentes en la

empresa u organizacion, para el momento en que se desarrolla una aplicacion.

Realizar desarrollos de forma iterativa e incremental a fin de obtener en cada
iteracion productos refinados, mejor elaborados y versiones mas completas de

software.

Incorporar nuevos equipos capta huella en los diferentes puntos de control

dentro del recinto universitario.

Registrar al personal no fijo (suplentes y contratados) en la base de datos de
personal, identificando su condicion laboral, de manera que se pueda incorporar en la

aplicacion, pudiendo ser extensiva a todo el personal.
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Apéndice A. Planificacion de tiempo.

Semanas

Fazesiactividades
= Planear el desarrollo de la aplicaciin Weh
Identificacidn de los productos
=| Estructuraciin del plan integral del pre
Planificar el alcance

Planificacion de tiempos

M h| B | k| —

Planificacion de riezgos

Figura A-1. Planificacion del proyecto.

semanal | semana 2

semana 3

semana 4

SEMana 5

semana B
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Semanas

Fazes/tctividades zemana 2 [semana 3 [zemanad [ =emana 5

semana 6

semana ¥

semana 8

1 =l Modelar los elementos que definen el dominio
2 Modelado de objetivos

3 Modelado de procesos

4 mModelado de reglas

5 Modelado de eventos

=] mModelado de objetos

7 Modelado de actores

=] Estructura organizativa

9 = Determinar los requisitos de la aplicacion
10 Reguisitos funcionales

11 Reguisitos no funcionales

12 Analiziz de loz requizitos

13 |= Disefio arquitectonico

14 Determinar las vistas argquitectonicas

15 | Disefio detallado

16 Determinar los productos

17 |= Programacion e integracion

18 Determinar las herramientas para la construccian
13 ldertificar la estructura del manual de usuario
20 |= Pruebas de la aplicacion Web

21 Identificar las prushas a realizar

Figura A-2. Planificacion de tiempo. Primera iteracion

—
&
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Semanas

L= R R = B R SR L R

11
12
13
14
15
16
17
18
14
20

Figura A-3. Planificacion de tiempo. Segunda iteracién

Fasesfactividades
-I Modelar los elementos que definen el dominio de la aplicacion
Modelado de procesoz
hodelado de reglas
hodelado de eventos
hodelado de objetos
-| Requisitos de la aplicacidn
Requisitos funcionales
Diagrama preliminar de casos de uso
Modelo preliminar de clases
-| Disefio arquitectonico
ista funcional
Wista estructursl
Yista de implementacion
Yista de despliegue
-| Digefio detallado
Interfaz de usuario
Dizefio de la baze de datos
=| Programacion e integracion
Idertificar los componentes rewtilizables
-I Pruebas de la aplicacion

Elaborar las pruehas a realizar

zemanad | zemana 9

zemans 10

zemans 11

zemana 12

zemans 13

zemana 14

zemana 15

—
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Semanas

L= R =R R SR R

10
11
12
13
14
15
16
17
18
18
20
21
22

Fasesitctividades
-I Modelar los elementos que definen el dominio de la aplicacion
Revizar oz productos obtenidoz
- Requisitos de la aplicacion
Revisar log requsitos idertificados
Revisar el analizis de los requisitos
-| Disefio arquitectonico
Wista funcional
Wista estructural
“ista de comportamiento
-] Disefio detallado
Revizar Interfaz de usuario
Revizar Dizerio de |a base de datos
-I Programacion e integracion
Aprovisionamiento de componertes
Crear la base de datos
Integrar los componertes
Elaborat &l manual
= Pruebas de la aplicacion
Prueba de contenido
Pruehka de interfaz de usuario
Prueba ce configuracidn
Prieha ce navegacian

semana 15 [ semana 16

semana 17

semans 18

zemana 19

semana 20

semana 21

Semans 22

EEMmaEns 23

semana 24

e

Figura A-4. Planificacion de tiempo. Tercera iteracion
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Apéndice B. Diagrama de procesos de la Delegacion de Personal y Servicios
Generales de la UDONS

analysis Business Process Model /

ureglan wobjetivos
Reglas de |3 Delegacin de wactors Froporcionar los servicios regueridos|
personal de [ UDONS Jefa de Servicios | |para ks operacidn eficients y segura,
Generales rplicanda &l normal desarrollo de las
sctividades en el Nicleo de Sucre
wproductos
regula contrala
Resuelve petici de |3 unidad o dependencia que requiera senisio
personal 2dscrito 3 [as
dependenci perique
universitaria;
wproductos
- - elabora relacian mensual de los impuestos
el Servicios Generdes I__,-—""’)?
solicitud de apoyo logistico
solicitud de senvicios de mantenimients o reparacidn sproductos

organizacian y supenision de unidades adssritas

wprodueton

arganizacian y supenision de grupes de trabajo
consulta

Tequiere

aproductos
- evalucién de salicitudes
irfar macidn aptoductn
. 8a - solicitudes de zervicio . ini i ]
sk suministro de materiales a las dependencias
cronograma de aetividades
inentario de equipos y materiales

wactors

personal administrative v obrera adserit a la unidad

Figura B-1. Diagrama de procesos de la Delegacion de Personal
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de los ajustes de la ndmina
informes y cuadros estadisticos
reglamentos, nomas, procedimientos

ejecutan

wactors

Jefe de la seceion de Nomina
Jefe de |3 Seceidn de Sendocios Sociales

=alicits infarmaci on y ssesoria

analysis Business Process Model /
wactors sobjetivon
aleglan Delegada de Objetivode |z
Reglas de |3 Delegacitn de persanal dala Personzl Deleqacion de
UDONS personal
y
controla pemsigue
) regula apraducton
Personal Adscrito alas
dependencias elabaracion de 12 néminay movimientes del persanal
administrativas
uriversitarias
wproducton
sobjeton Delegacidn de Personal I plan eperativo anualy programas de la unidad

Tequiere

cronograma de actividades
reportes de asistencia

infar macidn

q__\—___—"} aproducton

\ - Contral ytramitaciﬁn de los beneficios contractuales

A

wproducton

memaria y cuenta de [a unidad

aproducton

proyectos sociales

wproducton

plan de induceidn

wlaClE0

Jefe de Computacion Administrativa
Persanal administrativa y obrero adscrita a la Delegacion

Figura B-2. Diagrama de procesos de la coordinacién de Servicios Generales
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Apéndice C. Plantillas Volére para la documentacion de los requisitos

Tipo de requisito
ID del requisito \ {funcional | no funcional) ID caso de‘l:ff

Requ erimiento-#:\ Tipo-de-requerimiento:\ Casodeuso#

Descripcion: Deseripeidn del requisito

Justificacidn:  Justificacion del requisito

Originador: Persona gue origind el requisito

Criterio-de-validacion: Criterio que permite probar si el requisito se aplicé correctamente

Dependencia Requisitos del que depende

; . <. Grado de satisfaccion ; . <. Grado de insatisfaccion
Satisfaccion - si el requisito se aplica Insatisfaccion: si el requisito no se aplica
S . ; . Requisitos que no pueden ser

Prioridad:- Prioridad del requisito Conflicto: jmplementados si este Io es

Material-de-soporte:- Documentos que ilustran y explican el requisito

Historia - Historico de creacién, cambios

Figura C-1. Formato de la Plantilla VVolére para descripcion de requisitos.

Tabla C-1. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de Tipo de Requisito: Caso de Uso/Evento:
Requisito:01 funcional

Descripcién:
Conectar al equipo capta huella con el sistema

Justificacion del requisito
Se necesita para extraer la hora de inicio y fin de la jornada laboral.

Fuente (que interesado lo propone) Unidad en la que se origina:
Jefe de seccion Computacion administrativa de la
UDONS

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado:5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (que requisito depende de | Conflictos (que requisitos son

este): 05 incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: Histdrico de cambios: 14/05/10

Proyecto: Aplicacion Web Para La | Analista: Angela Sophia Gonzalez
Gestion  Administrativa De Los
Beneficios Contractuales Del Personal
Obrero Adscrito A La Universidad De
Oriente, Nucleo De Sucre
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Tabla C-2. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de Tipo de Requisito: Caso de Uso/Evento:
Requisito:02 funcional
Descripcion:

Elaborar la planificacion de la jornada laboral del personal de vigilancia.

Justificacion del requisito
Se requiere para el seguimiento y control del personal obrero.

Fuente (que interesado lo propone:) Jefe | Unidad en la que se origina:
de seccién Coordinacion de Servicios Generales de la
UDONS.

Criterios de validacion:
La planificacién se comparara los datos que arroja el equipo capta huella para
determinar si se cumple con lo establecido.

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de satisfaccion del interesado: 5

Dependencias (que requisito depende de | Conflictos (que requisitos son

este):08 incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A Historico de cambios:14/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La Analista: Angela Sophia Gonzalez

Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Tabla C-3. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de Tipo de Requisito: Caso de Uso/Evento:
Requisito: 03 funcional
Descripcion:

Conectar la aplicacién con la base de datos de la nébmina.

Justificacion del requisito:
Se necesita para consultar los datos del personal obrero perteneciente a la nomina de la
universidad.

Fuente (que interesado lo propone): Unidad en la que se origina:

Jefe de seccion Computacion administrativa de la
UDONS

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado:5 Grado de satisfaccion del interesado: 5

Dependencias (que requisito depende de | Conflictos (que requisitos son

este): 05, 06 incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A Histdrico de cambios:14/05/10

Proyecto: Aplicacion Web Para La Analista: Angela Sophia Gonzalez

Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre
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Tabla C-4. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de
Requisito:04

funcional

Tipo de Requisito:

Caso de Uso/Evento:

vigilancia

Descripcién: Establecer rotacion semanal de areas de trabajo para el personal de

Justificacion del requisito

Se necesita para no atar al personal a custodiar un solo sitio permanentemente.

Fuente (que interesado lo propone)
Jefe de seccion

Unidad en la que se origina:
Coordinacion de Servicios Generales de la
UDONS.

el mismo empleado un area determinada.

Criterios de validacion: se establecera un periodo maximo de 3 dias consecutivos para

Grado de satisfaccion del interesado: 4

Grado de insatisfaccion del interesado: 3

Dependencias (que requisito depende de
este):08

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Histdrico de cambios:14/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La
Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzélez

Tabla C-5. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de
Requisito:05

funcional

Tipo de Requisito:

Caso de Uso/Evento:

Descripcion: Calcular los beneficios contractuales con ocasion al cumplimiento de la

jornada laboral

Justificacion del requisito

Es necesario para realizar los ajustes salariales al personal que efectivamente labora.

Fuente (que interesado lo propone)
Jefe de seccidn

Unidad en la que se origina:
Delegacion de Personal

Criterios de validacion: se utilizara la asistencia del personal para realizar las

comparaciones

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado:
5

Dependencias (que requisito depende de
este):10,11,24

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: 07,

Historico de cambios:14/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La
Gestién Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzalez
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Tabla C-6. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de
Requisito: 06

funcional

Tipo de Requisito:

Caso de Uso/Evento:

Descripcién: Elaborar un expediente que contenga los datos de un funcionario.

Justificacion del requisito

Se requiere para poder visualizar datos generales de un empleado, tales como: permisos
otorgados, asignaciones, deducciones y asistencia

Fuente (que interesado lo propone)
Jefe de seccion

Unidad en la que se origina:
Noémina

Criterios de validacion: se comparara con la asistencia del funcionario

Grado de satisfaccion del interesado: 4

Grado de insatisfaccion del interesado: 4

Dependencias (que requisito depende de
este): N/A

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Historico de cambios:14/05/10

Proyecto: Aplicacion Web Para La
Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzalez

Tabla C-7. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de

Requisito:07 funcional

Tipo de Requisito:

Caso de Uso/Evento:

aplicacion Web-

Descripcidn: Registrar los diferentes perfiles de usuario que interactdan con la

Justificacion del requisito

sistema y las funciones que realiza.

Se necesita para mantener en confidencialidad la informacién que suministra el

Fuente (que interesado lo propone)
Jefe de seccion

Unidad en la que se origina:
Computacion Administrativa de la
UDONS.

Criterios de validacion: se comparara con los datos arrojados por el capta huella

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (que requisito depende de
este): N/A

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):

Documentos de soporte: N/A

Historico de cambios:14/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La
Gestién Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzalez
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Tabla C-8. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de

Requisito:08 funcional

Tipo de Requisito:

Caso de Uso/Evento:

Descripcién: Registrar el personal que conforman los grupos de vigilancia

Justificacion del requisito

Se requiere para organizar la planificacion de turnos de trabajo.

Fuente (que interesado lo propone)
Jefe de seccién

Unidad en la que se origina:
Coordinador de Servicios Generales

Criterios de validacion:

Grado de satisfaccion del interesado: 4

Grado de insatisfaccion del interesado: 4

Dependencias (que requisito depende de
este): 20

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Histdrico de cambios:14/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La
Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzalez

Tabla C-9. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de

Requisito:09 funcional

Tipo de Requisito:

Caso de

Uso/Evento:

Descripcién: Registrar las areas de trabajo

Justificacion del requisito

Se requiere para asignar al personal de vigilancia a un area determinada.

Fuente (que interesado lo propone)
Jefe de seccidn

Unidad en la que se origina:
Coordinador de Servicios Generales

Criterios de validacion:

Grado de satisfaccion del interesado: 4

Grado de insatisfaccion del interesado: 3

Dependencias (que requisito depende de
este): N/A

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Histdrico de cambios:14/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La
Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzélez
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Tabla C-10. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de

Requisito:10 funcional

Tipo de Requisito:

Caso de Uso/Evento:

Descripcién: Suministrar reportes historicos de asistencia del personal

Justificacion del requisito

Se requiere para comprobar el personal que efectivamente labora

Fuente (que interesado lo propone)
Jefe de seccion

Unidad en la que se origina:
Delegacion de Personal
Consultoria juridica

Criterios de validacion: se comparara con los datos que arroja el capta huella

Grado de satisfaccion del interesado: 4

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (que requisito depende de
este): N/A

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Histoérico de cambios: 14/05/10

Proyecto: Aplicacion Web Para La
Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzalez

Tabla C-11. Descripcidn de requisito funcional.

Identificador de

Requisito:11 funcional

Tipo de Requisito:

Caso de Uso/Evento:

Descripcién: Suministrar reportes sobre calculos totalizados por beneficio otorgado

Justificacion del requisito

Se requiere para gestiones en las dependencias que lo ameriten

Fuente (que interesado lo propone)
Jefe de seccidn

Unidad en la que se origina:
Delegacion de Personal

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (que requisito depende de
este):

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Historico de cambios:14/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La
Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzalez
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Tabla C-12. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de

Requisito:12 funcional

Tipo de Requisito:

Caso de Uso/Evento:

Descripcion: Registrar dias feriados del mes

Justificacion del requisito

feriados.

Se requiere para asignar el incremento salarial que establece la ley para los dias

Fuente (que interesado lo propone)
Jefe de seccion

Unidad en la que se origina:
Delegacion de Personal

Criterios de validacion: se utilizara el calendario que establezca la universidad

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (que requisito depende de
este): N/A

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Histoérico de cambios:14/05/10

Proyecto: Aplicacion Web Para La
Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzalez

Tabla C-13. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de

Requisito:13 funcional

Tipo de Requisito:

Caso de Uso/Evento:

Descripcién: Administrar datos del personal que recibe el suministro de leche

Justificacion del requisito

alguna eventualidad.

Se requiere para tener la posibilidad de ajustar los cambios que surjan por motivo de

Fuente (que interesado lo propone)
Analista

Unidad en la que se origina:
Delegacion de Personal

Criterios de validacion: consultar con el jefe de seccion antes de efectuar algiin cambio

Grado de satisfaccion del interesado: 3

Grado de insatisfaccion del interesado: 4

Dependencias (que requisito depende de
este): N/A

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Historico de cambios:14/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La
Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzalez
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Tabla C-14. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de

Requisito:14 funcional

Tipo de Requisito:

Caso de Uso/Evento:

Descripcién: Mostrar los calculos de los beneficios contractuales

Justificacion del requisito

Se requiere para visualizar los célculos realizados

Fuente (que interesado lo propone)
Jefe de seccién

Unidad en la que se origina:
Delegacion de personal

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 4

Grado de insatisfaccion del interesado:
3

Dependencias (que requisito depende de
este):5

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Historico de cambios:20/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La
Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzalez

Tabla C-15. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de
Requisito:15

funcional

Tipo de Requisito:

Caso de Uso/Evento:

grupo de vigilancia

Descripcidn: Elaborar la planificacion donde se ubicaran los funcionarios de cada

Justificacion del requisito

Se requiere para el seguimiento y control del personal obrero.

Fuente (que interesado lo propone:) Jefe
de seccion

Unidad en la que se origina:
Coordinacion de Servicios Generales de la
UDONS.

Criterios de validacion:

determinar si se cumple con lo establecido.

La planificacion se comparara los datos que arroja el equipo capta huella para

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (que requisito depende de
este):09

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Histoérico de cambios:20/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La
Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzalez
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Tabla C-16. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de Tipo de Requisito: Caso de Uso/Evento:
Requisito:16 funcional
Descripcion:

Modificar datos del personal que integran los grupos de vigilancia

Justificacion del requisito
Se requiere para permitir ajustar los datos de los grupos de vigilancia si ocurre un
cambio.

Fuente (que interesado lo propone:) Jefe | Unidad en la que se origina:
de seccién Coordinacion de Servicios Generales de la
UDONS.

Criterios de validacion:
La planificacion se comparara los datos que arroja el equipo capta huella para
determinar si se cumple con lo establecido.

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (que requisito depende de | Conflictos (que requisitos son

este): incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A Historico de cambios:20/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La Analista: Angela Sophia Gonzalez

Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Tabla C-17. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de Tipo de Requisito: Caso de Uso/Evento:
Requisito:17 funcional

Descripcién: Modificar datos de las areas de trabajo

Justificacion del requisito
Se requiere para permitir ajustar los datos de las areas de trabajo o cualquier cambio o
error

Fuente (que interesado lo propone:) Jefe | Unidad en la que se origina:
de seccién Coordinacion de Servicios Generales de la
UDONS.

Criterios de validacion: La planificacion se comparara los datos que arroja el equipo
capta huella para determinar si se cumple con lo establecido.

Grado de satisfaccion del interesado: 3 Grado de insatisfaccion del interesado: 3

Dependencias (que requisito depende de | Conflictos (que requisitos son

este): incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A Histdrico de cambios:20/05/10

Proyecto: Aplicacion Web Para La Analista: Angela Sophia Gonzélez

Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre
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Tabla C-18. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de Tipo de Requisito: Caso de Uso/Evento:
Requisito:18 funcional
Descripcion:

Eliminar personal de un grupo de vigilancia.

Justificacion del requisito
Se requiere para sacar del sistema al personal que no trabaje mas en la vigilancia.

Fuente (que interesado lo propone:) Jefe | Unidad en la que se origina:
de seccién Coordinacion de Servicios Generales de la
UDONS.

Criterios de validacion:
La planificacion se comparara los datos que arroja el equipo capta huella para
determinar si se cumple con lo establecido.

Grado de satisfaccion del interesado: 3 Grado de insatisfaccion del interesado: 3

Dependencias (que requisito depende de | Conflictos (que requisitos son

este): incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A Historico de cambios:20/05/10

Proyecto: Aplicacion Web Para La Analista: Angela Sophia Gonzaélez

Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Tabla C-19. Descripcion de requisito funcional.

Identificador de Tipo de Requisito: Caso de Uso/Evento:
Requisito:19 funcional

Descripcién: Eliminar areas de trabajo.

Justificacion del requisito
Se requiere para sacar del sistema algln area que no se necesite vigilar.

Fuente (que interesado lo propone:) Jefe | Unidad en la que se origina:
de seccion Coordinacion de Servicios Generales de la
UDONS.

Criterios de validacion:
La planificacién se comparara los datos que arroja el equipo capta huella para
determinar si se cumple con lo establecido.

Grado de satisfaccion del interesado: 4 Grado de insatisfaccion del interesado: 3

Dependencias (que requisito depende de | Conflictos (que requisitos son

este): incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A Histdrico de cambios:20/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La Analista: Angela Sophia Gonzalez

Gestién Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre
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Tabla C-20. Descripcion de requisito no funcional.

Identificador de
Requisito:20

funcional

Tipo de Requisito: no

Caso de Uso/Evento:

Descripcidn: El lenguaje de programacion debe ser PHP

Justificacidn del requisito

lenguaje de programacion.

Se utiliza debido a que todos los desarrollos en la universidad se realizan bajo este

Fuente (que interesado lo propone)
Jefe de seccion

Unidad en la que se origina:
Computacion Administrativa de la
UDONS.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (que requisito depende de
este): N/A

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Histérico de cambios:17/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La
Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzalez

Tabla C-21. Descripcion de requisito no funcional.

Identificador de
Requisito:21

funcional

Tipo de Requisito: no

Caso de Uso/Evento:

Descripcion: Realizar el desarrollo utilizando el gestor de bases de datos postgresq|l

Justificacion del requisito

Se utiliza debido a que cumple con el decreto presidencial 3390.

Fuente (que interesado lo propone)
Jefe de seccion

Unidad en la que se origina:
Computacion Administrativa de la
UDONS.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 4

Grado de insatisfaccion del interesado: 3

Dependencias (que requisito depende de
este):

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Histdrico de cambios:17/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La
Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzélez
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Tabla C-22. Descripcion de requisito no funcional.

Identificador de

Requisito:22 funcional

Tipo de Requisito: no

Caso de Uso/Evento:

Descripcién: Utilizar ADOdb

Justificacion del requisito

Se requiere para poder cambiar de base de datos sin necesidad de reescribir cada
Ilamada realizada por la aplicacion, con la finalidad de poder acceder a la base de datos
de la universidad que maneja una diferente a la utilizada por esta aplicacion

Fuente (que interesado lo propone)
Jefe de seccién

Unidad en la que se origina:
Computacién Administrativa de la
UDONS.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 4

Grado de insatisfaccion del interesado: 4

Dependencias (que requisito depende de
este):

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Historico de cambios:17/05/10

Proyecto: Aplicacion Web Para La
Gestién Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzalez

Tabla C-23. Descripcion de requisito no funcional.

Identificador de
Requisito:23

funcional

Tipo de Requisito: no

Caso de Uso/Evento:

Descripcién: Realizar un enlace ODBC para la conexion con el capta huella.

Justificacion del requisito

Se requiere para hacer posible la conexién con el captahuella

Fuente (que interesado lo propone)
Jefe de seccion

Unidad en la que se origina:
Computacién Administrativa de la
UDONS.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 3

Grado de insatisfaccion del interesado: 4

Dependencias (que requisito depende de
este):

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Historico de cambios:20/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La
Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzélez
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Tabla C-24. Descripcion de requisito no funcional.

Identificador de Tipo de Requisito: no Caso de Uso/Evento:
Requisito:24 funcional

Descripcién: El acceso de los usuarios al sistema debe tener un Captcha

Justificacion del requisito
Se requiere para diferenciar maquinas y humanos, se utiliza para tener un acceso mas
seguro de los usuarios

Fuente (que interesado lo propone) Unidad en la que se origina:
Jefe de seccion Computacién Administrativa de la
UDONS.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 3 Grado de insatisfaccion del interesado: 3

Dependencias (que requisito depende de | Conflictos (que requisitos son

este): incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A Histdrico de cambios:20/05/10

Proyecto: Aplicacion Web Para La Analista: Angela Sophia Gonzalez

Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Tabla C-25. Descripcion de requisito no funcional.

Identificador de Tipo de Requisito: no Caso de Uso/Evento:
Requisito: 25 funcional

Descripcién: Los estilos para el disefio deben cumplir con los estandares establecidos
por el grupo de desarrollo.

Justificacion del requisito
Se requiere para unificar los desarrollos para la universidad.

Fuente (que interesado lo propone) Unidad en la que se origina:
Jefe de seccidn Computacion Administrativa de la
UDONS.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 4 Grado de insatisfaccion del interesado: 4

Dependencias (que requisito depende de | Conflictos (que requisitos son

este): incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A Historico de cambios:20/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La Analista: Angela Sophia Gonzalez

Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre
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Tabla C-26. Descripcion de requisito no funcional.

Identificador de

Requisito:26 funcional

Tipo de Requisito:

Caso de Uso/Evento:

Descripcién: Registrar permisos otorgados al personal.

Justificacion del requisito

personal obrero.

Es necesario para realizar asignaciones o deducciones de la nomina mensual al

Fuente (que interesado lo propone)
Jefe de seccion

Unidad en la que se origina:
Delegacion de Personal

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 4

Grado de insatisfaccion del interesado: 4

Dependencias (que requisito depende de
este): 27, 28

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Historico de cambios: 28/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La
Gestién Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzalez

Tabla C-27. Descripcion de requisito no funcional.

Identificador de
Requisito:27

funcional

Tipo de Requisito:

Caso de Uso/Evento:

Descripcién: Modificar datos de un permiso

Justificacion del requisito

alguna eventualidad.

Se requiere para tener la posibilidad de ajustar los cambios que surjan por motivo de

Fuente (que interesado lo propone)
Analista

Unidad en la que se origina:
Delegacion de Personal

Criterios de validacion: consultar con el jefe de seccion antes de efectuar algiin cambio

Grado de satisfaccion del interesado: 3

Grado de insatisfaccion del interesado: 4

Dependencias (que requisito depende de
este): N/A

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Histoérico de cambios: 14/05/10

Proyecto: Aplicacién Web Para La
Gestién Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzéalez
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Tabla C-28. Descripcion de requisito no funcional.

Identificador de
Requisito:28 funcional

Tipo de Requisito:

Caso de Uso/Evento:

Descripcion: Eliminar un permiso

Justificacion del requisito

Se requiere para realizar una cancelacion a un permiso otorgado cuando sea necesario.

Fuente (que interesado lo propone)
Analista

Unidad en la que se origina:
Delegacion de Personal

Criterios de validacion: consultar con el jefe de seccion antes de efectuar algiin cambio

Grado de satisfaccion del interesado: 3

Grado de insatisfaccion del interesado: 4

Dependencias (que requisito depende de
este): N/A

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Historico de cambios:14/05/10

Proyecto: Aplicacion Web Para La
Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzalez

Tabla C-29. Descripcion de requisito no funcional.

Identificador de
Requisito:29 funcional

Tipo de Requisito:

Caso de Uso/Evento:

Descripcién: Registrar novedades

Justificacion del requisito

vigilantes.

Se requiere para llevar el control de incidencias ocurridos en las guardias de los

Fuente (que interesado lo propone)
Jefe de seccidn

Unidad en la que se origina:
Servicios Generales

Criterios de validacién: consultar con el jefe de seccién antes de efectuar algin cambio

Grado de satisfaccion del interesado: 3

Grado de insatisfaccion del interesado: 4

Dependencias (que requisito depende de
este): 30

Conflictos (que requisitos son
incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A

Historico de cambios:17/05/10

Proyecto: Aplicacion Web Para La
Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre

Analista: Angela Sophia Gonzalez
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Tabla C-30. Descripcion de requisito no funcional.

Identificador de Tipo de Requisito: Caso de Uso/Evento:
Requisito:30 funcional

Descripcion: Modificar novedades

Justificacion del requisito
Se requiere para corregir o reforzar alguna incidencia ocurrida en las guardias de los
vigilantes.

Fuente (que interesado lo propone) Unidad en la que se origina:
Jefe de seccion Servicios Generales

Criterios de validacion: consultar con el jefe de seccion antes de efectuar algin cambio

Grado de satisfaccion del interesado: 3 Grado de insatisfaccion del interesado: 4

Dependencias (que requisito depende de | Conflictos (que requisitos son

este): incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: N/A Historico de cambios:17/05/10

Proyecto: Aplicacion Web Para La Analista: Angela Sophia Gonzélez

Gestion Administrativa De Los Beneficios
Contractuales Del Personal Obrero
Adscrito A La Universidad De Oriente,
Nucleo De Sucre
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Apéndice D. Descripcion de los casos de uso

Tabla D-1. Caso de uso administrar grupos de vigilancia.

Caso de Uso ID:

01

Nombre: Administrar grupos de vigilancia
Actores: Usuario Servicios Generales
o Mediante este caso de uso el Usuario podra agregar, modificar y
Descripcion:

eliminar integrantes de los grupos de vigilancia

Precondiciones:

1.- El Usuario debe estar registrado en la base de datos para
poder administrar usuarios

Flujo Normal:

1.- El caso de uso se inicia cuando el Usuario elige la opcién
“Grupos”.

2.- El sistema procesa la opcidn seleccionada, muestra en
pantalla las acciones que se pueden seleccionar.

3.- El usuario selecciona la accién a realizar.

3.1-. Si el usuario selecciona la opcion Agregar:

3.1.1- El sistema muestra el formulario con la lista de grupos
existentes y el numero de cedula del vigilante.

3.1.2.- El usuario selecciona el grupo al cual quiere agregar los
integrantes e introduce el numero de cedula de cada vigilante.
3.1.3.- El sistema muestra los datos de la cedula del vigilante
que se agrego.

3.2.-. Si el usuario selecciona la opcién Modificar

3.2.1-.El sistema muestra el formulario.

3.2.2-. El usuario coloca el numero de cedula y el grupo al que
va a realizar la modificacion.

3.3-. si el usuario selecciona la opcion Eliminar

3.3.1-. El sistema muestra el formulario

3.3.2-. El usuario coloca el numero de cedula del empleado que
se desea eliminar.

4.- El Sistema Procesa la opcion “enviar”.

Pos condiciones:

1.-El sistema almacena los datos de los vigilantes en la base de
datos satisfactoriamente.

Flujos
Alternativos

1.- En el paso (3.1.1, 3.2.2 y 3.3.2): - En caso que existan datos
invalidos el sistema mostrara en pantalla un mensaje indicando
el error.

1.2- El usuario acepta el error y realiza la correccion.

En el paso (4). 4.1.-El sistema no se puede conectar con la Base
de datos.

4.1.1.- El sistema muestra un mensaje en pantalla sefialando que
se ha producido un error de conexién con la base de datos.
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Tabla D-2. Caso de uso administrar novedades

Caso de Uso ID:

02

Nombre: Administrar novedades
Actores: Usuario Servicios Generales
Mediante este caso de uso el Usuario podra agregar y modificar
Descripcién: las novedades encontradas en el transcurso del cumplimiento del

turno de trabajo.

Precondiciones:

1.- El Usuario debe estar registrado en la base de datos para
poder administrar las novedades.

Flujo Normal:

1.- El caso de uso se inicia cuando el Usuario elige la opcion
“Novedades”.

2.- El sistema procesa la opcién seleccionada, muestra en
pantalla las acciones que se pueden seleccionar.
3.- El usuario selecciona la accion a realizar.

3.1-. Si el usuario selecciona la opcién Agregar:
3.1.1- El sistema muestra el formulario con
introducir.

3.2.-. Si el usuario selecciona la opcién Modificar
3.2.1-.El sistema muestra el formulario.

3.2.2-. El usuario coloca la fecha de la novedad, turno y el
supervisor.

4.- El Sistema Procesa la opcion “enviar”.

los datos a

Pos condiciones:

1.-El sistema almacena los datos de las novedades en la base de
datos satisfactoriamente.

Flujos
Alternativos

1.- En el paso (3.2.2): 3.2.2.1- En caso que existan datos
invalidos el sistema mostrara en pantalla un mensaje indicando
el error.

3.2.2.2- El usuario acepta el error y realiza la correccion.

En el paso (4). 4.1.-El sistema no se puede conectar con la Base
de datos.

4.1.1.- El sistema muestra un mensaje en pantalla sefialando que
se ha producido un error de conexidn con la base de datos.

Tabla D-3. Caso de uso administrar areas de trabajo

Caso de Uso ID:

03

Nombre: Administrar areas de trabajo
Actores: Usuario Servicios Generales
o Mediante este caso de uso el Usuario podra agregar, modificar y
Descripcion:

eliminar areas de trabajo

Precondiciones:

1.- El Usuario debe estar registrado en la base de datos para
poder administrar areas de trabajo

Flujo Normal:

1.- El caso de uso se inicia cuando el Usuario elige la opcion
“Areas”.

2.- El sistema procesa la opcién seleccionada, muestra en
pantalla las acciones que se pueden seleccionar.

3.- El usuario selecciona la accion a realizar.
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3.1-. Si el usuario selecciona la opcién Agregar:

3.1.1- El sistema muestra el formulario.

3.1.2.- El usuario ingresa los datos de las areas.

3.2.-. Si el usuario selecciona la opcion Modificar

3.2.1-.El sistema muestra una tabla para realizar la modificacion
del nombre o la descripcién del area.

3.2.2-. El usuario realiza la modificacion.

3.3-. Si el usuario selecciona la opcién Eliminar

3.3.1-. El sistema muestra una tabla para realizar la eliminacion
del area.

3.2.2-. El usuario realiza la eliminacion.

4.- El Sistema Procesa la opcion “enviar”.

Pos condiciones:

1.-El sistema almacena los datos de los vigilantes en la base de
datos satisfactoriamente.

Flujos
Alternativos

1-. En el paso (4). 4.1.-El sistema no se puede conectar con la
Base de datos.

4.1.1.- El sistema muestra un mensaje en pantalla sefialando que
se ha producido un error de conexién con la base de datos.

Tabla D-4. Caso de uso consultar planificacion

Caso de Uso ID:

04

Nombre: Consultar planificacion
Actores: Usuario Servicios Generales
Mediante este caso de uso el Usuario podrd consultar la
Descripcién: planificacion de turnos y areas de trabajo asignadas al personal

de vigilancia.

Precondiciones:

1.- El Usuario debe estar registrado en la base de datos para
poder consultar la planificacion de turnos y éreas de trabajo
asignadas al personal de vigilancia.

Flujo Normal:

1.- El caso de uso se inicia cuando el Usuario elige la opcion
“Planificacion”.

2.- El sistema procesa la opcién seleccionada, muestra en
pantalla las acciones que se pueden seleccionar.

3.- El usuario selecciona la accion a realizar.

3.1-. Si el usuario selecciona la opcion de Areas :

3.1.1- El sistema muestra el formulario.

3.1.2.- El usuario selecciona el grupo y la fecha que desea
consultar.

3.2.-. Si el usuario selecciona la opcién de Turnos

3.2.1-.El sistema muestra un formulario.

3.2.2-. El usuario ingresa la fecha a consultar.

4.- El Sistema Procesa la opcion “enviar”.

Pos condiciones:

1.-El sistema muestra los datos satisfactoriamente.

Flujos
Alternativos

1.-El sistema no se puede conectar con la Base de datos.
1.1.- El sistema muestra un mensaje en pantalla sefialando que se
ha producido un error de conexion con la base de datos.
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Tabla D-5. Caso de uso consultar calculos de beneficios contractuales

Caso de Uso ID:

05

Nombre: Consultar calculos de beneficios contractuales
Actores: Usuario Delegacidn de Personal
S Mediante este caso de uso el Usuario podra consultar calculos
Descripcion:

de beneficios contractuales asignados al personal obrero.

Precondiciones:

1.- El Usuario debe estar registrado en la base de datos para
poder consultar calculos de beneficios contractuales.

Flujo Normal:

1.- El caso de uso se inicia cuando el Usuario elige la opcion
“Beneficios Contractuales”.

2.- El sistema procesa la opcidn seleccionada, muestra en
pantalla las acciones que se pueden seleccionar.

3.- El usuario selecciona la accién a realizar.

4-. El sistema muestra los datos de acuerdo a cada beneficio por
empleado y tipo de beneficio

Pos condiciones:

1.-El sistema muestra los datos satisfactoriamente.

Flujos
Alternativos

1.-En el paso (3-.) El sistema no se puede conectar con la Base
de datos.

1.1.- El sistema muestra un mensaje en pantalla sefialando que se
ha producido un error de conexion con la base de datos.

Tabla D-6. Caso de uso consultar expediente.

Caso de Uso ID:

06

Nombre: Consultar expediente
Actores: Usuario Delegacidn de Personal
S, Mediante este caso de uso el Usuario podra consultar
Descripcion:

expedientes del personal obrero.

Precondiciones:

1.- El Usuario debe estar registrado en la base de datos para
poder consultar expedientes del personal obrero.

Flujo Normal:

1.- El caso de uso se inicia cuando el Usuario elige la opcion
“Expediente”.

2.- El sistema procesa la opcidn seleccionada, muestra en
pantalla el formulario.

3.- El usuario introduce el nimero de cedula del empleado.

4-. 4.- El Sistema Procesa la opcién “enviar”.

Pos condiciones:

1.-El sistema muestra los datos satisfactoriamente.

Flujos
Alternativos

1-. En el paso (2) si la cedula no existe muestra un mensaje de
error.

2.1-. El usuario corrige los datos y los envia.

4-En el paso (4) El sistema no se puede conectar con la Base de
datos.

4.1.- El sistema muestra un mensaje en pantalla sefialando que se
ha producido un error de conexion con la base de datos.
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Tabla D-7. Caso de uso Administrar permisos

Caso de Uso ID:

07

Nombre: Administrar permisos
Actores: Usuario Delegacidn de Personal
S, Mediante este caso de uso el Usuario podra agregar, modificar,
Descripcion:

eliminar y buscar permisos solicitados por el personal obrero.

Precondiciones:

1.- El Usuario debe estar registrado en la base de datos para
poder administrar permisos

Flujo Normal:

1.- El caso de uso se inicia cuando el Usuario elige la opcion
“Permisos”.

2.- El sistema procesa la opcidn seleccionada, muestra en
pantalla las acciones que se pueden seleccionar.

3.- El usuario selecciona la accidn que desea realizar.

4.- El sistema muestra el formulario.

5.- El usuario introduce los datos del empleado y del permiso.
6.- El Sistema Procesa la opcion “enviar”.

Pos condiciones:

1.-El sistema almacena los datos en la base de datos

satisfactoriamente.

Flujos
Alternativos

1.- En el paso (5) 5.1 - En caso que existan datos invalidos el
sistema mostrara en pantalla un mensaje indicando el error.

5.2- El usuario acepta el error y realiza la correccion.

En el paso (6). 6.1.-El sistema no se puede conectar con la Base
de datos.

6.2.- El sistema muestra un mensaje en pantalla sefialando que se
ha producido un error de conexion con la base de datos.

Tabla D-8. Caso de uso Administrar Suministro de leche

Caso de Uso ID:

08

Nombre: Administrar Suministro de leche
Actores: Usuario Delegacidn de Personal
Mediante este caso de uso el Usuario podra agregar, modificar,
Descripcion: eliminar y buscar los empleados que reciben el beneficio de

suministro de leche

Precondiciones:

1.- El Usuario debe estar registrado en la base de datos para
poder administrar Suministro de leche

Flujo Normal:

1.- El caso de uso se inicia cuando el Usuario elige la opcion
“Suministro de leche”.

2.- El sistema procesa la opcidn seleccionada, muestra en
pantalla las acciones que se pueden seleccionar.

3.- El usuario selecciona la accidn que desea realizar.

4.- El sistema muestra el formulario.

5.- El usuario introduce los datos del empleado.

6.- El Sistema Procesa la opcion “enviar”.

Pos condiciones:

1.-El sistema almacena los datos en la base de datos

satisfactoriamente.

Flujos
Alternativos

1.- En el paso (5) 5.1 - En caso que existan datos invalidos el
sistema mostrara en pantalla un mensaje indicando el error.
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5.2- El usuario acepta el error y realiza la correccion.

En el paso (6). 6.1.-El sistema no se puede conectar con la Base
de datos.

6.2.- El sistema muestra un mensaje en pantalla sefialando que se
ha producido un error de conexién con la base de datos.

Tabla D-9. Caso de uso Administrar usuarios

Caso de Uso ID:

09

Nombre: Administrar usuarios
Actores: Usuario Administrador
o Mediante este caso de uso el Usuario podra agregar, modificar y
Descripcion:

eliminar usuarios

Precondiciones:

1.- El Usuario debe estar registrado en la base de datos para
poder administrar usuarios

Flujo Normal:

1.- El caso de uso se inicia cuando el Usuario elige la opcion
“Usuarios”.

2.- El sistema procesa la opcién seleccionada, muestra en
pantalla las acciones que se pueden seleccionar.

3.- El usuario selecciona la accién a realizar.

4- El sistema muestra el formulario con los datos que se
necesitan del usuario

5-. El usuario coloca sus datos.

6.- El Sistema Procesa la opcién “enviar”.

Pos condiciones:

1.-El sistema almacena los datos de los usuarios

Flujos
Alternativos

1.-En el paso (6). 6.1.-El sistema no se puede conectar con la
Base de datos.

6.1.1.- El sistema muestra un mensaje en pantalla sefialando que
se ha producido un error de conexién con la base de datos.

Tabla D-10. Caso de

uso Registrar calendario feriado

Caso de Uso ID:

10

Nombre: Registrar calendario feriado
Actores: Usuario Administrador
T Mediante este caso de uso el Usuario podrd Registrar
Descripcion:

calendario feriado

Precondiciones:

1.- El Usuario debe estar registrado en la base de datos para
poder Registrar calendario feriado

Flujo Normal:

1.- El caso de uso se inicia cuando el Usuario elige la opcién
“Calendario feriado”.

2.- El sistema procesa la opcién seleccionada, muestra en
pantalla las acciones que se pueden seleccionar.

3.- El usuario selecciona la accién a realizar.

4- El sistema muestra el formulario con un calendario.

5.- El usuario ingresa las fechas y observaciones de los dias
feriados.
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6.- El Sistema Procesa la opcién “enviar”.

Pos condiciones:

1.-El sistema almacena el calendario feriado exitosamente

Flujos
Alternativos

1.-En el paso (6). 6.1.-El sistema no se puede conectar con la
Base de datos.

6.1.1.- El sistema muestra un mensaje en pantalla sefialando que
se ha producido un error de conexién con la base de datos.

Tabla D-11. Caso de uso Administrar configuracion

Caso de Uso ID:

11

Nombre: Administrar configuracion
Actores: Usuario Administrador
o Mediante este caso de uso el Usuario podré agregar, modificar
Descripcion:

datos sobre la configuracion del sistema.

Precondiciones:

1.- El Usuario debe estar registrado en la base de datos para
poder Administrar configuracion

Flujo Normal:

1.- El caso de uso se inicia cuando el Usuario elige la opcién
“Configuracion”.

2.- El sistema procesa la opcién seleccionada, muestra en
pantalla las acciones que se pueden seleccionar.

3.- El usuario selecciona la accion a realizar.

4- El sistema muestra el formulario de a cuerdo a la opcién
seleccionada.

5.- El usuario ingresa las informacién

6.- El Sistema Procesa la opcion “enviar”.

Pos condiciones:

1.-El sistema almacena la configuracion del sistema
exitosamente

Flujos
Alternativos

1.-En el paso (6). 6.1.-El sistema no se puede conectar con la
Base de datos.

6.1.1.- El sistema muestra un mensaje en pantalla sefialando que
se ha producido un error de conexién con la base de datos.

134




Apéndice E. Descripcion de las tablas que componen la base de datos

Tabla E-1. Descripcion tabla “perfil”.

Campo Tipo Tamafio  Descripcién

id_perfil serial 10 Clave principal
Descripcion varchar 30 Informacién sobre el perfil
nombre varchar 20 Nombre del perfil

Tabla E-2. Descripcion tabla “usuario”

Campo Tipo Tamafio  Descripcién

Usuario varchar 30 Clave principal

clave varchar 20 Clave principal

nombre varchar 20 Nombre del usuario

Privilegio Int 10 Representa el privilegio que
tendrd el usuario de
acuerdo al perfil

Cargo varchar 20 Cargo que ocupa el usuario

Apellido Varchar 25 Apellido del usuario

Teléfono Varchar 10 Extension telefonica de la

dependencia u oficina del
usuario

Tabla E-3. Descripcion tabla “tipo_permiso”.

Campo Tipo Tamafio  Descripcion

id_tipo_permiso serial 10 Clave principal

Descripcion Varchar 30 Informacién sobre tipo del
permiso

Regla Varchar 30 Restriccion o informacion
sobre la duracion del
permiso

Tabla E-4. Descripcion tabla “grupos_vigilancia”.

Campo Tipo Tamafio  Descripcion

id_grupo_vigilancia serial 10 Clave principal

Nombre varchar 30

Nombre de grupo
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Tabla E-5. Descripcidn tabla “permiso”.

Campo Tipo Tamafio  Descripcidn

Ci Int 10 Clave principal

F_inicio Date Fecha de inicio del permiso

F _fin Date Fecha de finalizacion del
permiso

Tipo Int 10 Tipo de permiso

Justificativo Varchar 100 Razon por la solicitud del
permiso

Categoria Bool 1 Representa un dato sobre la
remuneracion del permiso o
no.

Imagen Varchar 4096 Copia o imagen de el

justificativo que consigna el
empleado.

Tabla E-6. Descripcion tabla “novedades”.

Campo Tipo Tamafio  Descripcion

id_novedades serial 10 Clave principal

Descripcion varchar 1000 Descripcion de los
acontecimientos sucedidos
en un turno de trabajo.

Fecha Date Fecha de ocurrencia de la
novedad

Hora Time Hora de ocurrencia de la
novedad

Lugar Varchar 30 Sitio donde ocurrio la
novedad.

Supervisor Varchar 30 Supervisor del grupo de
turno

Turno Int 10 Turno en el que se produjo

la novedad.

Tabla E-7. Descripcion tabla “calendario feriado”.

Campo Tipo Tamafio  Descripcién
Fecha Date Clave principal
Descripcion varchar 50 Descripcion del dia feriado
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Tabla E-8. Descripcion tabla “vigilantes”.

Campo Tipo Tamafio  Descripcidn

Ci Int 10 Clave principal

Grupo Int 10 Grupo al que pertenece el
vigilante

Supervisor Bool 1 Identifica si el empleado es
superior de un grupo

Tabla E-9. Descripcion tabla “beneficios”.

Campo Tipo Tamafio  Descripcidn

Ci Int 10 Clave principal

Fecha_calculo Date Fecha de calculo de los
beneficios

Media_hora Bool 1 Identifica si el empleado es
supervisor de un grupo

Cesta_ticket Float Beneficio contractual

Suministro de leche Float Beneficio contractual

Dias feriados Float Beneficio contractual

Bono_nocturno float Beneficio contractual

Tabla E-10. Descripcion tabla “empleado”.

Campo Tipo Tamafio  Descripcién

Ci Int 10 Clave principal

Sum_leche Bool 1 Identifica si el empleado
goza de este beneficio o no.

Chofer Bool 1 Identifica si el empleado
pertenece a los choferes del
turno nocturno

Imagen Varchar 4096 Imagen de la fotografia del
empleado

Tabla E-11. Descripcion tabla “empleado”.

Campo Tipo Tamafio  Descripcién

Id_areas Serial 10 Clave principal

Nombre Varchar 40 Nombre del &rea

Ubicacion Varchar 40 Ubicacidn del area
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Apéndice F. Diagramas de secuencias del disefio arquitectdnico.
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Figura F1- Diagrama de secuencia para el caso de uso Administrar usuarios.
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Figura F2- Diagrama de secuencia para el caso de uso consultar expediente
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Apéndice G. Manual de usuario de la aplicacion Web.

Para facilitar el manejo de esta aplicacion Web se presenta a continuacion un
manual de usuarios, donde se muestran los procesos que se pueden realizar con la
misma. En este manual, se especifican y detallan todas las caracteristicas que
posee el sistema y la forma de acceder, introducir y obtener informacion, en el

mismo se muestran e ilustran los pasos a seguir para su utilizacion.

Requerimientos minimos para utilizar el sistema

Hardware

Una computadora con las siguientes caracteristicas:
Procesador Intel 2.80 GHZ.

Memoria RAM 1 Gb.

Disco duro 80 Gb.

Unidad de DVD.

Monitor 17” SVGA a color.

Teclado.

Raton.

Impresora de inyeccion de tinta a color.

Software

Sistema operativo

Servidor Web Apache version 2.

Interprete de PHP versién 5.0.

Manejador de base de datos PostgreSQL 8.3.
PgAdmin I11.

Navegador Web.
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Parametros de utilizacién

Para la utilizacion de la aplicacion Web y su correcto desempefio, la
Institucion debe disponer de los equipos de computacion y el software
indispensable para su funcionamiento. Ademas se requiere de un usuario
disponible y que este directamente relacionado con los procesos automatizados
por el sistema. Este usuario debe ser previamente adiestrado para trabajar con el

sistema.
Inicio de la aplicacion

Para acceder el usuario debe abrir el navegador preferiblemente Mozilla
Firefox y cargar la aplicacion a través de la direccién o el enlace asignado, luego

aparecerd la pagina principal del sistema.

Ingresar al sistema

Usuario: | |

Contrasefia:

Ingresar

Figura G-1. Pagina de “Inicio de sesion” del sistema.

Esta pagina inicial contiene en la parte central un formulario, en donde se
presenta una casilla identificada como ‘“usuario”, para introducir su cuenta de
usuario y otra identificada como “contrasefia”, para introducir su contrasefia de

usuario y el “captcha” para introducir las letras que muestra la imagen. Luego
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oprima el botén “Ingresar” haciendo click con el boton ubicado al lado izquierdo
para entrar al sistema.

El usuario de tipo “Administrador” puede registrar, modificar y eliminar a
los usuarios que podran hacer uso del sistema, ademas de administrar la

configuraciéon del sistema y registrar los dias feriados.

El usuario de tipo consulta tiene funcionalidades heredadas de el usuario
Delegacion de Personal y Servicios Generales, solo las que por su interés debe

consultar.

Registrar Usuario

Nombres:
Apellidos:
Nombre del usuario:

Contrasefa:

Permisologia: Seleccione..,
Cargo:
Telefono:
Enviar Borrar

Figura G-2. Formulario para registro de usuario

Los formularios de datos contienen campos obligatorios que se encuentran
debidamente identificados al posicionarse sobre ellos. Si se desea realizar una
determinada accion y se ha dejado un campo en blanco (vacio), el sistema muestra
en mensajes de error. Hasta que los campos obligatorios no estén debidamente

llenos, el sistema no podra  continuar con la  accion.
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Estructura del médulo de los usuarios de Servicios Generales

En éste modulo los usuarios podran tener la oportunidad de administrar
grupos de vigilancia, novedades, consultar las planificaciones asignadas a los
empleados de vigilancia tanto por turno como por area y obtener reportes en
cuanto a la asistencia del personal obrero en general. En la figura G-3 se muestra
la estructura de la funcionalidad que puede utilizar este usuario.

ERics i Beneficios Universidad de Oriente
Contactuales :
Nucleo de Sucre

& Products [ calendario Feriado Mg Ayuda JJ  Links

Choferes turne noche

* Eliminar

Planificacién

> Det

> De grupos

Figura G-3. Estructura del modulo de los usuarios de Servicios Generales.

Estructura del modulo de los usuarios de la Delegacion de personal

En éste modulo los usuarios podran tener la oportunidad de gestionar,
administrar y consultar los datos referentes a los beneficios contractuales que
recibe el personal obrero, permisos o reposos, expedientes de los empleados y los
reportes que se derivan de estos. En la figura G-4 se muestra la estructura de la

funcionalidad que puede utilizar este usuario.
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Nucleo de Sucre

filaga e Renchicios Universidad de Oriente
Contactuales

B calendario Feriado By cCuenta [ Ccerrar Sesion

Figura G-3. Estructura del modulo de los usuarios de la Delegacion de personal
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Apéndice H. Resultados de las pruebas de contenido realizadas a la

aplicacién Web.

Calendario Feriado Cuenta ™1 Cerrar Sesion
-

Darmiiens Ingresar Permiso

Cédula:

Nombre:
> Eliminar

Fecha inicio: B
Beneficios Contractuales
Expediente Fecha final: :‘j
Reportes

Tipo de Permiso: Seleccione...

Archivo: =]

Enviar Borrar

Figura H-1. Error de tipo gramatical.

fielinsina B8 Meneficios UniversSidad de Oriente
Contactuales ;
Nidcleo de Sucre

& Products [ calendario Feriado By Ayuda I De Interés

Agregar Drupo c'e Vigilancia
choferes turno noche

Grupos
Nombre:

>

Descripcidn:

> Elirninar

Areas

Planificacidon ~
Enviar Borrar

Eventualidades

Figura H-2. Error de tipo tipografico
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Apéndice I. Resultados de las Pruebas de Interfaz de la aplicacion Web

Tabla I-1. Encuesta aplicada para pruebas de interfaz.

Ne° PRINCIPIOS DE DISENO Si | No

1 Anticipacion: la Webapp se disefio de modo que anticipe el | 4 0
siguiente movimiento del usuario

2 Comunicacion: La interfaz comunica el estado de cualquier | 4 0
actividad que haya iniciado el usuario

3 Consistencia: El uso de los controles de navegacion, mendus, iconos | 3 1
y estética (color, forma, plantilla) son consistentes en toda la
Webapp

4 Autonomia controlada: la interfaz facilita al usuario el movimiento | 3 1
a través de toda la Webapp

5 Eficiencia; El disefio de la Webapp y su interfaz optimizan la | 2 2
eficiencia laboral del usuario

6 Flexibilidad: la interfaz es lo suficientemente flexible como para | 3 1
permitir que algunos usuarios realicen tareas directamente y otros
exploren la Webapp en una forma un tanto aleatoria

7 Enfoque: la interfaz de la Webapp y el contenido que presenta se | 4 0
enfoca en las tareas importantes para el usuario

8 Ley de Fitt: El tiempo para adquirir un objetivo es una funcionde la | 4 0
distancia a la que se haya y de su tamafio

9 Obijetos de interfaz humana: Se ha desarrollado librerias de objetos | 4 0
reutilizables

10 | Reduccion de la latencia: proporciona retroalimentacion o | 4 0
visualizacion de las actividades que esta realizando

11 | Facilidad de aprendizaje: 1

12 | Legibilidad: Toda la informacion presentada en la Webapp es | 3 1
legible para todos

13 | Navegacion visible 4 0

14 | Tiene rapidez de lectura 3 1

15 | Se evitan los signos de “en construccion” 4 0

16 | La informacion importante esta dentro de las dimensiones de una | 4 0
ventana tipica del navegador

17 | Los mends de navegacion y encabezados estan disefiados de manera | 3 1
consistente y estan disponibles en todas las paginas

18 | Lafuncionalidad es sustituida por la estética 2 2

19 | Las opciones de navegacion son obvias 3 1
Total 64 | 12
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Figura I-1. Gréfica de resultados de la encuesta.

En el andlisis de la encuesta realizada, se pudo identificar que una gran
cantidad de las respuestas obtenidas expresaba tener un alto grado de
aceptabilidad, lo que puede reflejar que la aplicacion Web para la gestion de
beneficios contractuales del personal adscrito a la UDONS, toma en cuenta los
principios y directrices de disefio para ser considerado usable, y cumple con las
expectativas expuestas por los usuarios.
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Apéndice J. Resultados de las pruebas de configuracion aplicadas a la
aplicacién Web

|

L D ocatost.

N5) trata i wst on | ks = | douseres racducrla? | Traduer | | o |

Aplicacion de Beneficios
Contactuales

Universildad de Oriente
Nucleo de Sucre e

B cCatendaria Feriade

Apéndice J-1. Sistema Operativo Windows XP, resolucion 1280x1024, navegador

Google Chrome.

- Aplicacién de Beneficios
= Contactuales

Apéndice J-2. Sistema Operativo Windows XP, resolucién 1280x1024, navegador
Firefox.
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' [ Smooth Admin ¥ Sl ETRES

& C | @ localhost/aplicacion/index 1. html#products DA diE I §
@Est& pégina estd en | inglés v | dQuieres traducirla? | Traducir E Opciones = o0
= ~
el 1l
Aplicacion de Beneficios
P Universidad de Oriente
Contactuales ;
Nucleo de Sucre

Calendario Feriado By Cuenta Cerrar Sesidn

o
=L

Permisas

Beneficios Contractuales

Expediente

Reportes

74 Inicio

Apéndice J-3. Sistema Operativo Windows XP, resolucién 1024x768, navegador

Google Chrome.

ApllcaC|ondeBeneﬁC|os UniversSiiidiakd deWOriente
Contactuales :
N o clietlold e"S'ucre

o e
Cuenta i Cerrar Sesidn

Nombres:

Apellidos:

Nembre del usuario:

Beneficios Contractuales

Expedient
HBSSIRNSE Contrasefia: -
Reportes

Permisologia: Selecciane... -

Cargo:

Telefono:

Apéndice J-4. Slstema Operatlvo Wlndows XP, resolumon 1024x768 navegador

Firefox.
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Apéndice K. Resultados de las pruebas de navegacién aplicadas a la

aplicacién Web

Not Found

The requested TRL faplicacionfindex2 phy was not found on this server.

Apache/2.2.8 (Wind2) PHEIS.2.6 Server at localkasi Fart 80

Figura K-1. Error de navegacion. Vinculo a pagina no existente.

[ calendario Feriado By cuenta T  cerrar Sesién

Registrar Usuario

‘ Permisos

> Auregar

Nombres:

Buscar
Apellidos:

Elirninar

Beneficios Contractuales Elonb el ellusyatins

Expediente -
Contrasefa:

Reportes
Permisologia: Seleccione...
Cargo:
Telefono:

Figura K-2. Error de navegacion. Vinculo a funcionalidad errada.
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ANEXOS



Anexo A: Organigrama de la UDONS.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE

ORGANIGRAMA GENERAL
ANO 2000
COMSESQ DE NUCLED s 5 FUNDAUDO ]
ecidp | Tumreseemeassesaes
w* nsl.;emcm DE

Figura A-1. Organigrama de la UDONS.
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Anexo B: Planilla de control de asistencia del personal de vigilancia

W
'
@ UNIVERSIDAD DE ORIENTE - NUCLEO DE SUCRE ‘25“@
B M .
:’:‘R_: EEE:’:;NOR:W REPOSO ¥ \Bf’?.s{( %Q\D
PR = Pounis el 3 COMIDA - VIGILANCIA &
I = Inasistencia Injustificada & é" & ) ‘dﬁ &8
NOMERE ¥ APELLIDO cEbuLA '“!;cc'm VIGILANCIA/ : MES. Ty, /I wo Zpog 7
ixalsfaflsisf7Fefafw[n[z]1ag4]s] s 4] #] o]0 D BE ]3]
dute Saciched. 2. g74. 2800 ICIXIX XL L IR [k | ROXDAXTE UL [ ] A IR el (L Dl e
(Bsr Ariseends. |5 £92. 455 XXX XX]CTTIR]XIX [XTX LLLMMAMLL,UXX
Cgedi raoleng. fﬁ.?"f—sﬂb.x K{(Lt }( LLL 5 LL}(.‘,‘F
Thas' (Bugecd.- 3 ¢17. 43/, KDUX] RLATETLIL e D Al Xla O A Al
Elops Theules. g g2g.se/_ | X[XIRIXDTT TLIXT XXX XCILTCWC [ A XA Tl
5‘554 CArigrg . D.953. g2¢. .KIK-L }(X?‘ XALLL XDkl LU YIX1XL
Gitiny eslever. 9979 26 XXX AN XXX L bl e KK N T bl
SRl e /5.94l. 332 LIL A (B XX LD AX ]
Eos}ua Uz . r2.270. /53 |KXXXIXILIL XD XD LILTC b AR X DAL LIC (K o L
Elie ittelby. 5. ¥57. 321 L LI X X ) [T e e el
resin Gowzaler.  |@ 776,49/ L] LILTELD L e D De [ O] EL£ XXX
 Gotacin. @ 3s7. g5 [XIXDXUXXI LD AL X DL Che eIyl e el Cl D ek T
LT Ly L]

HHDRADBMMYCMDAEGWC&AUSUMM#VSUDH_MNMWD\.'IGENTE
/-B-28~29-0ras oo desconse Trabg/octs
19-21- 28> Spbades couTirclonts
2o =Belotn o Corebos

Figura B-1. Planilla para el control de la media hora de reposo y comida.
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