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RESUMEN

Se desarroll6 un sistema de informacion web para el Departamento de Programacion de
la Produccién de Micronizados Caribe, C.A. El sistema mantiene la informacion
ordenada, detallada, con facilidad de acceso para supervisar al ser respaldada en una
base de datos centralizada que sirve para tomar decisiones en cuanto a compras de
materia prima e insumos, evitando la inconsistencia de data en cuanto a stocks reales. Al
realizar una programacion precisa y en consonancia con los datos suministrados por las
demaés secciones de la empresa, el Departamento de Produccion puede trabajar con la
méaxima eficacia, manteniendo un empleo Optimo de maquinas, insumos, materiales y
personal; permitiendo lograr el objetivo de satisfacer la demanda en: cantidad, calidad,
precio. Para el desarrollo del sistema web se utilizd el método para el desarrollo de
aplicaciones empresariales de Montilva (2007), denominado WATCH. Se utiliz6 el
modelo de procesos que plantea dicho método, para lo cual se desarrollaron siete (7)
fases: planificacion integral del proyecto, modelado del negocio, ingenieria de
requisitos, disefio arquitectonico, disefio detallado, programacion e integracion y pruebas
de la aplicacion. En la fase de modelado del negocio se logrd, haciendo uso de la
notacion para el modelado de procesos de negocio, representar el contexto dentro del
cual se enmarca la aplicacion. La ingenieria de requisitos consistié en descubrir, analizar
y especificar los requisitos funcionales y no funcionales que debian satisfacerse. A
través del disefio arquitectonico se establecieron el conjunto de componentes que la
integran, las relaciones y restricciones de interaccion entre ellos. El disefio detallado
permitio especificar de manera precisa la interfaz usuario/sistema y el modelo de datos
que se usé para crear la base de datos. En la fase de programacion e integracion se
codificaron y adaptaron los componentes necesarios para su funcionamiento. La fase de
pruebas de la aplicacion consistié en verificar la aplicacion y depurar los errores
encontrados. El sistema de informacién web le permite a Micronizados Caribe. C.A
organizar la produccion procurando asi el crecimiento de la actividad de la empresa a
través del tiempo.



INTRODUCCION

Las actividades de valor en las organizaciones empresariales pueden dividirse en dos
amplios tipos: actividades primarias y actividades de apoyo. Las actividades primarias,
son las implicadas en la creacion fisica del producto, su venta y transferencia al
comprador, asi como asistencia posterior a la venta. Mientras que las actividades de
apoyo son el abastecimiento, el desarrollo de tecnologia, administracion de recursos

humanos e infraestructura de la empresa (Mora, 2011).

En este mismo orden, Porter (1985) refiere que la cadena de valor es un modelo tedrico
que grafica y permite describir las actividades de una organizacién para generar valor al
cliente final y a la misma empresa. Esta considera a las principales actividades de una
empresa como los eslabones de una cadena de actividades (las cuales forman un proceso
basicamente compuesto por el disefio, produccion, promocion, venta y distribucion del
producto), las cuales van afiadiendo valor al producto a medida que éste pasa por cada

una de éstas.

Con respecto a la produccion, ésta se encuentra relacionada con la transformacion de los
insumos en el producto final. Segin Mora (2011), el area de produccion en una empresa
es aquella donde se solicita y controla el material que se va a trabajar, se determina la
secuencia de las operaciones, las inspecciones y los métodos, se piden las herramientas,
se asignan tiempos, se programa, se distribuye y se lleva el control del trabajo y se logra

la satisfaccion del cliente.

En un &rea de tanta importancia para una empresa, para llevar a cabo la produccion de
forma Optima es necesaria una planificacion adecuada. Santos (2009), la define como el
proceso por el cual cada uno de los departamentos organiza sus recursos en el tiempo,
con el objeto de optimizar su uso y conseguir asi el mayor beneficio posible para la
empresa. El principal objetivo del proceso de planificacion de produccion es responder a
las necesidades del cliente (cantidad, coste y servicio) al menor coste
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y, al mismo tiempo, de forma que los recursos disponibles se utilicen de la mejor manera

posible.

Uno de los mecanismos utilizados actualmente, con la finalidad de mejorar los
procesos que se realizan en las empresas, es el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, las cuales en conjunto con la implementacion de los sistemas de

informacion han cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales.

Un sistema de informacién segin Vega (2005), es un conjunto de elementos que
interactuan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. Los
elementos que interacttan entre si son: el equipo computacional, el recurso humano, los
datos o informacion fuente, programas ejecutados por las computadoras, las
telecomunicaciones y los procedimientos de politicas y reglas de operacion. A través de
su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos,
suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones y, lo
mas importante, su implantacion logra ventajas competitivas o reducir la ventaja de los

competidores.

En una de las categorias de los sistemas de informacion, se encuentra el sistema de
Planeacion de Recursos Empresariales (ERP por sus siglas en inglés). Segun Laudon y
Laudon (2008), se define como un sistema de gestion que integra los procesos de
negocios claves de toda una empresa en un solo sistema de software permitiendo un
flujo transparente de la informacion a traves de la organizacion. La ventaja de estas
soluciones es que la informacion sélo se introduce una vez y, con ello, ya esta disponible

para todos los que deben tratarla de una u otra forma.

En la actualidad los sistemas ERP al igual que todas las diferentes categorias de sistemas
informaticos se encuentran en auge debido a los beneficios que les ofrece a las empresas
en las cuales son implantados. Asi mismo, se encuentran en constante evolucion,

traducido ello en la migracion a plataforma web. Segun Kindersley (1996), un sistema
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de informacién web es una aplicacion, que se caracteriza por procesar datos multimedia
que estan almacenados tanto en bases de datos como en paginas web que se encuentran
distribuidas sobre una red de computadoras y son accedidos, manipulados y mantenidos,
a través de interfaces web; los cuales se consideran una gran tendencia en el futuro de
todas las organizaciones ya que permiten la comunicacién y el intercambio de
informacion entre los diferentes componentes de una corporacién y tienen como
objetivos principales: automatizar los procesos, brindar informacion que permita la toma
de decisiones y lograr ventajas competitivas a la empresa, fin Gltimo que persigue toda

organizacion.

En consonancia con la premisa de alcanzar ventaja competitiva a nivel operacional y por
ende en su mercado de influencia, Micronizados Caribe C.A, empresa venezolana
ubicada en la ciudad de Cumana, estado Sucre, emprendié la ardua labor de mejorar sus
areas funcionales a través de la implementacion de un ERP que permita integrar y
controlar las actividades que realizan a diario. Micronizados Caribe C.A. inici6 sus
operaciones en 1994 y desde entonces se dedica a la molienda de Carbonato de Calcio,
calcareos y dolomiticos. Esta conformada entre otras, por las siguientes areas operativas:
Gerencia General, Gerencia de Operaciones, Departamento de Control de Calidad,
Gerencia de Mercadeo y Ventas, Departamento de Sistemas y Comunicaciones,
Gerencia de Administracion y Gerencia de Recursos Humanos. Es importante destacar
que la Gerencia de Operaciones consta de las siguientes areas: Departamento de
Programacion de la Produccion, Departamento de Produccién, Departamento de
Mantenimiento y Departamento de Minas y Yacimientos (Anexo5).

Tomando en consideracion sus actividades de valor, Micronizados Caribe C.A, decidio
el desarrollo de una nueva tecnologia que le permita automatizar los procesos que
realizan diariamente en sus departamentos. Esta permite apoyar las acciones que se

llevan a cabo en la empresa.

Entre las motivaciones para la implementacion de una solucion basada en sistemas de



informacidn, se tuvo la problematica inherente al Departamento de Programacion de
Produccion, de acuerdo a la informacion recopilada, esta entidad presenta conflictos con
respecto a la informacién que recibe como entrada a sus procesos de negocio, afectando

el plan que elabora diariamente.

Con la finalidad de poder solventar los problemas presentes en el Departamento de
Programacion de Produccion de Micronizados Caribe C.A., se plantedé la

implementacidn de un sistema de informacion web para esta area de la empresa.

El presente trabajo de grado se encuentra estructurado en tres capitulos: el capitulo I,
denominado Presentacion describe el planteamiento del problema y los objetivos. El
capitulo Il, Marco de Referencia, contiene dos secciones: marco teorico, en el cual se
definen los fundamentos tedricos de la investigacion como lo son los antecedentes y las
areas de estudio e investigacion. En el marco metodoldgico, se describe la metodologia
aplicada para el desarrollo de la solucion. El capitulo 111, titulado Desarrollo, presenta de
manera detallada el desarrollo de la metodologia, mostrando y explicando cada uno de
los diagramas y figuras que permitieron el logro de los objetivos propuestos. Finalmente
se presentan las conclusiones obtenidas en el transcurso de la elaboracion del trabajo, las
recomendaciones, bibliografia consultada ademas de los apéndices y anexos.



CAPITULO I. PRESENTACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Micronizados Caribe, C.A., es una empresa ubicada en la ciudad de Cumand, estado
Sucre, cuyo trabajo es la molienda Carbonato de Calcio, calcareos y dolomiticos, de
diferentes calidades técnicas en funcién de su composicién quimica y distribucién
granulométrica. Estd conformada por las siguientes areas operativas: Gerencia General,
Gerencia de Operaciones, Departamento de Control de Calidad, Gerencia de Mercadeo y
Ventas, Departamento de Sistemas y Comunicaciones, Gerencia de Administracion y
Gerencia de Recursos Humanos. Es necesario destacar que la Gerencia de Operaciones,
consta de las siguientes areas: Departamento de Programacién de la Produccion,
Departamento de Produccion, Departamento de Mantenimiento y Departamento de

Minas y Yacimientos.

La empresa realiza sus transacciones diarias a través de planillas de Excel y cada
departamento posee una base de datos diferente. A la hora de realizar consultas para
tomar decisiones desde las mas sencillas a las mas importantes, se debe convocar a una
reunion con las areas involucradas. Esto trae como consecuencias inconsistencia de
datos, pérdida de tiempo y baja productividad en cada una de las areas operativas de
Micronizados Caribe, C.A.

Una de las areas mas afectadas es la Gerencia de Operaciones; ésta es la encargada, a
través de la gestion de sus departamentos, de fabricar el producto que pide el cliente.
Actualmente presentan fallas en el flujo de informacién entre sus componentes
operativos ocasionando conflictos en cuanto a los datos relacionados con los stocks
reales afectando desde la programacion de produccion hasta el despacho de los

productos.

El departamento antes mencionado debe comunicarse con la Seccion de Ventas, Seccion



de Compras, Departamento de Almacenes y finalmente con el Departamento de
Produccién; esto con el fin de realizar reuniones para compartir las informaciones que

son de importancia para realizar la programacion.

La Gerencia de Ventas entrega al Departamento de Programacién de la Produccion en el
mes de octubre los prondsticos anuales de ventas (Forecast); ademas proporciona el
programa de despachos correspondiente al mes actual, y suministra datos especificos de
las prioridades de ventas de la semana, con la finalidad de cumplir con los pedidos
hechos por los clientes. Una vez que Programacion de Produccion recibe el reporte con
las prioridades, primero verifica si existen las cantidades solicitadas del producto en el
almacén de productos terminados. En caso de ser positivo, le comunica a Ventas que la
empresa cuenta con el producto solicitado y puede ser despachado. Si la respuesta es
negativa, consulta con el Almacén de Materia Prima para verificar que hay
disponibilidad de las toneladas que necesita. Luego se comunica con Almacén de
Materiales e Insumos para conocer si poseen todo lo necesario para la produccién del
pedido. Si hay en stock, procede a realizar la programacion de produccion. Si no hay en
existencia lo solicitado, comprueba con la Seccién de Compras si existe alguna orden de
compra relacionada con los insumos que necesita 0 con la materia prima segun sea el
caso. Si esté la orden, verifica en ella las fechas para poder programar la produccion con
respecto a esa solicitud; si no existe, entonces realiza la comunicacion con Compras para

que considere la situacion presentada.

Por ultimo, una vez finalizada la programacion de produccion semanal, se envia un
reporte a los departamentos involucrados para que conozcan la produccion que se estima

realizar la semana siguiente.

Muchas veces el proceso de feedback entre los departamentos de Micronizados Caribe,
C.A. falla debido a que la informacién no fluye correctamente ya que cada departamento

posee una base de datos diferente. Cuando se presentan situaciones en las cuales los



datos a utilizar difieren, se retrasan los pedidos y por ende se generan conflictos,
afectando de forma negativa a la empresa y por supuesto al cliente.

Con el objetivo de poder solventar los inconvenientes que presenta el Departamento de
Programacion de la Produccion de Micronizados Caribe, C.A., se ha determinado que es
necesario el desarrollo de un sistema de informacion web para esta area; permitiéndole
elaborar una programacion basandose en los datos precisos de los departamentos
involucrados de manera rapida y sencilla. Asi como también, facilitar la toma de
decisiones de la alta gerencia en cuanto a compras de materia prima e insumos en el
tiempo preciso, evitando gastos innecesarios y pérdidas monetarias. Mejorando el
funcionamiento de sus operaciones, Micronizados Caribe, C.A., ofrecera respuestas

rapidas que permitiran al cliente obtener una mayor satisfaccion.

1.2 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.2.1 Alcance

Con la implantacion del sistema de informacién web para el Departamento de
Programacion de la Produccién de Micronizados Caribe, C.A., ubicado en la Ciudad de

Cumana, Estado Sucre propuesto se permite:

El acceso a los distintos médulos destinados al manejo de las funcionalidades del
sistema.

Registrar, consultar y modificar la informacion de los productos.de Micronizados
Caribe, C.A.

Consultar informacion sobre el forecast emitido por la Seccién de Ventas.

Consultar stock de los almacenes de Producto Terminado y Materiales e Insumos debido
a que el sistema forma parte de un ERP y por lo tanto se construy0 parte de la base de
datos de los distintos departamentos involucrados.

Realizar la programacion de produccion de la empresa.



Generar reportes de los programas de produccion elaborados.

Proporcionar una interfaz accesible, interactiva, y de facil manejo para los usuarios.

1.2.2 Limitaciones

El sistema de informacion web para el Departamento de Programacion de Produccion
presentd dos limitaciones: necesita la informacion de la base de datos de ventas y
almacenes para realizar la programacion de produccion del departamento encargado y
con respecto a la codificacion de los productos que no pudo ser automatizada por

politicas internas de la empresa.



CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

El surgimiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién ha transformado la
manera de trabajar y gestionar recursos. Las TIC’S son un elemento clave que permite
hacer el trabajo cotidiano mas productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando
el trabajo en equipo, gestionando las existencias, realizando andlisis, y promocionando a

las organizaciones en el mercado.

La realidad demuestra que la informética forma parte esencial de las empresas en la
actualidad. De acuerdo a esta situacion, se han estado realizando de manera mas
especifica analisis, disefios e implementaciones de sistemas de informacién dedicados a

la programacién de produccidn tanto a nivel internacional como nacional.

A continuacion se presentan algunos trabajos consultados:

Gonzalez y Hernandez (2007), realizaron el trabajo cuyo titulo es “Desarrollo de un
sistema administrativo integrado basado en la filosofia ERP (Enterprise Resource
Planning) para la empresa Dearlerfood”. El problema planteado tiene origen en la
empresa DEALERFOOD ubicada en la Av. Solano en Caracas. El mismo se centrd en la
creacion de un nuevo sistema administrativo integrado el cual se adaptara a sus

necesidades con el fin de mejorar y automatizar diversos procesos.

La investigacion a través de sus definiciones sobre la filosofia ERP sirvié como aporte a
la investigacion al permitir conocer lo novedosa que es y al explicar como se logro

completar todos los objetivos propuestos a través del uso correcto de la metodologia.


http://fashionconacento.blogspot.com/
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http://www.serviciostic.com/servicios/trabajo-en-grupo.html

Por su parte, en el ambito de la produccion, Arnoletto (2007), enfoca la planificacion de
la produccion de manera general, explicando su origen, definiciones formales y
describiendo detalladamente cada una de las etapas que conforman el proceso de
planificacion de la produccion, lo cual significd un aporte importante para este estudio
desde el punto de vista tedrico para conocer la teoria de la planificacién de la

produccion.

Fernandez (2009), realiza un estudio completo del proceso de produccion y crea un
modelo de planificacion de produccion para la Productora de Alimentos Universitaria

Lacteos Santa Rosa, lo que significo un aporte tedrico importante para esta investigacion

También Palma (2010), disefié un sistema de informacion de apoyo al sector de la
pequefia y mediana empresa venezolana en el caso especifico de un sistema de
planificacion y control de la produccién e inventarios, el cual sirvié de apoyo a la hora
de analizar los procesos inherentes a la Gerencia de Operaciones de Micronizados
Caribe, C.A para realizar la union de los diversos departamentos involucrados en la

programacion de produccion de esta empresa.

Las diferentes investigaciones nombradas anteriormente realizaron aportes tedricos con
respecto a los sistemas ERP, la planificacion de produccion de una empresa y el disefio
de modelos para esta area. Ademas de conocer la importancia de seguir una metodologia

para alcanzar el logro de los objetivos planteados.

2.1.2 Antecedentes de la organizacion

Micronizados Caribe, C.A, desde el inicio de sus operaciones en 1.994, se ha dedicado a
desarrollar y mejorar los sistemas de produccion y control, lo cual ha permitido alcanzar
altos niveles de competitividad en la industria de la molienda de minerales no metalicos.
El conocimiento y la experiencia adquirida en el uso y aplicacion del carbonato de calcio

que mejor se adapte a sus necesidades.
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2.1.2.1 Filosofia operacional

Ser lider en la industria de molienda fina de minerales no metalicos, mediante la
fabricacion de productos de la méas alta calidad, la prestacion de un sobresaliente
servicio técnico y el logro de un oOptimo nivel de costos que satisfagan los
requerimientos mutuamente establecidos con nuestros clientes. Para conseguir y
mantener este liderazgo, que garantice un crecimiento continuo de nuestra organizacion,
implementaremos los sistemas internos necesarios, nos adaptaremos a los cambios que
impliquen progreso tecnoldgicos, cimentaremos tenazmente en el espiritu de nuestro
personal, los valores humanos mas elevados, nos comprometemos a realizar nuestras
operaciones conforme a la observancia de los reglamentos y leyes aplicables,

participaremos activamente en el desarrollo de nuestra comunidad.

2.1.2.2 Misién

Fabricar productos de molienda fina de minerales no metélicos, que debe servir y
satisfacer al mercado y a todos los clientes, a precios y calidad ajustados a sus
necesidades, y logrando un costo de produccion acorde con las expectativas de los
accionistas.

2.1.2.3 Vision

Ser lider en la industria de la molienda fina de minerales no metalicos de la méas alta
calidad con un sobresaliente servicio técnico.

2.1.3.1 Bases tedricas

Esta investigacion se ubica dentro del area de los Sistemas de Informacién web, debido a

que se fundamenta en un conjunto de paginas que interactian entre si, apoyandose en
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bases de datos asociadas, con recursos en servidores web, que permiten la
administracién del contenido y el procesamiento de informacion referente a la
evaluacion tecnologica que es proporcionada a los usuarios finales del sistema (Kendall
y Kendall, 2005).

Un sistema de informacién segun Vega (2005), es un conjunto de elementos que
interactlan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Los
elementos que interacttan entre si son: el equipo computacional, el recurso humano, los
datos o informacion fuente, programas ejecutados por las computadoras, las
telecomunicaciones y los procedimientos de politicas y reglas de operacién. A través de
su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos,
suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones vy, lo
mas importante, su implantacion logra ventajas competitivas o reducir la ventaja de los

competidores.

Uno de los elementos importantes en un sistema de informacién son las bases de datos.
Estas se definen como un conjunto de datos ldgicamente coherente, con cierto
significado inherente. Una coleccion aleatoria de datos no puede considerarse
propiamente una base de datos (EImasri y Navathe, 2000).

Para definir los datos que maneja un sistema de informacion, se crean diagramas con el
objetivo de que los usuarios puedan entender el trabajo que se realiza y también sirven
como apoyo para los desarrolladores a la hora de disefiar y construir.

En las diversas etapas para la creacion de diagramas se utilizd el lenguaje UML,
definido como un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar
los artefactos de un sistema con gran cantidad de software. UML proporciona una forma
estandar de escribir los planos de un sistema, cubriendo tanto las cosas conceptuales,
tales como los procesos del negocio y funciones del sistema, como las cosas concretas,

tales como las clases escritas en un lenguaje de programacion especifico, esquemas de
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bases de datos y componentes de software reutilizables (Rumbaugh y cols, 1999). A

continuacidn se presentan algunos conceptos de los diferentes tipos de diagramas.

Los diagramas de casos de uso son una coleccion de situaciones respecto al uso de un
sistema. Cada escenario describe una secuencia de eventos. Cada secuencia se inicia por
una persona, otro sistema, una parte del hardware o por el paso del tiempo. A las
entidades que inician secuencias se les conoce como actores. El resultado de la
secuencia debe ser algo utilizable ya sea por el actor que la inicio, o por otro que la
inicio (Schmuller, 2002).

En un modelo de caso de uso, una figura agregada representa a un actor, un eclipse a un
caso de uso y una linea asociativa representa la comunicacién entre el actor y el caso de
uso. En la Figura 1, se muestra la simbologia utilizada para la elaboracién de un caso de

uso.

O [Sistema | O

D E e
/\ /\
Actor Actor

Figura 1. Notacion para la elaboracién de un caso de uso
Fuente: Schmuller, J. (2002).

Los diagramas de clases son un conjunto de objetos que comparten una estructura y
comportamientos comunes (Schmuller, 2002). Un diagrama de clases se encuentra
formado por varios rectangulos conectados por lineas que muestran la manera en que las
clases se relacionan entre si. En la Figura 2, se ilustra un ejemplo de la notacién del
UML que captura los atributos y acciones de una clase denominada lavadora.
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Lavadora

marca
modelo
numeroSerie
capacidad

agregarRopa()
sacarRopa()
agregarDetergente()
activar(}

Figura 2. Notacion UML para una clase
Fuente: Schmuller, J. (2002).
Los diagramas de secuencia son un conjunto de objetos que se representan del modo
usual: rectangulos con nombres, mensajes representados por lineas continuas con punta
de flechas y el tiempo representado como una progresion vertical. El objetivo de este
tipo de diagrama UML es mostrar la forma en que los objetos se comunican entre si al

transcurrir el tiempo (Schmuller, 2002).

:Fachada :Registrador :Dispensador
Insercion v Y =
(Alimentacion) : '
—_—_— . '
Enviar !

Eleccion (Seleccion) alimentacion) >

Despachar
(Seleccion)

1

Figura 3. Ejemplo diagrama de secuencia
Fuente: Schmuller, J. (2002).

En el caso de esta investigacion es importante destacar algunos conceptos relacionados

con el tema, como lo son aplicacion web, paginas y servidores.
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Una aplicacién web es aquella que los usuarios usan accediendo a un servidor web a
través de Internet o de una intranet, las mismas son populares debido a la practicidad del
navegador web como cliente de poco consumo de recursos de hardware. En las
aplicaciones web que tienen acceso a bases de datos, se producen dos funciones de
servidor: el servidor web trata las peticiones de paginas y el servidor de base de datos o
software equivalente controla el acceso a la base de datos. Aunque estas dos funciones
de servidor forman parte de la misma aplicacion, cada una de ellas funciona
independientemente. Los servidores web y de bases de datos se pueden configurar de
diferentes formas en funcion de como desee que los usuarios utilicen el servidor de base

de datos y de a quién vaya destinada la aplicacién de la organizacién (Montilva, 2007).

Un servidor web es un programa que corre sobre el servidor que escucha las peticiones
que le llegan y las satisface. Dependiendo del tipo de la peticion, el servidor web buscara
una pagina web o bien ejecutard un programa en el servidor. Una pagina de Internet o
pagina web es un documento electronico que contiene informacién especifica de un
tema en particular y que es almacenado en algin sistema de computo que se encuentre
conectado a la red mundial de informacién denominada Internet, de tal forma que este
documento pueda ser consultado por cualquier persona que se conecte a esta red mundial
de comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo. Una péagina
web es la unidad basica del World Wide Web.

De cualquier modo un servidor, siempre devolvera algun tipo de resultado HTML, siglas
de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), al cliente o
navegador que realizo la peticion (Millar, 1998). HTML es un lenguaje de marcas que
define el formato de las paginas que se publican en la web. Una pagina web esta
compuesta por distintos elementos (texto, dibujos, tablas, listas) que permiten mostrar
informacion estructurada en los navegadores de los clientes. HTML también facilita la
interaccion con el usuario a graves de los formularios, éstos dan la posibilidad de que el
usuario introduzca datos y genere érdenes para que se procese la informacion (Gayo,
2000).
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En la fase de disefio del sistema de informacion web se definio la arquitectura, que para
esta investigacion fue la del modelo MVC. ElI modelo Model-View-Controller (MVC) es
un principio de disefio arquitectonico que separa los componentes de una aplicacién
web. Esta separacion ofrece mas control sobre las partes individuales de la aplicacion, lo
cual permite desarrollarlas, modificarlas y probarlas méas facilmente.. Los componentes
de aplicacion se dividen en tres niveles: interfaz de usuario, l6gica de control y logica de
negocio. Es una especializacion de un modelo de capas, con la diferencia que se usa para

entornos web como patron por excelencia (Castillo, 2012).

Para poder construir el sistema, fue necesario definir un lenguaje de programacion, un
framework y un sistema gestor de base de datos. El lenguaje utilizado fue C#. El cual
estd orientado a objetos desarrollado y estandarizado por Microsoft como parte de su
plataforma .NET, que después fue aprobado como un estandar por la ECMA (ECMA-
334) e 1SO (ISO/IEC 23270). C# es uno de los lenguajes de programacién disefiados
para la infraestructura de lenguaje comdn. Su sintaxis bésica deriva de C/C++ y utiliza el
modelo de objetos de la plataforma .NET, similar al de Java, aunque incluye mejoras

derivadas de otros lenguajes (Castillo, 2012).

El framework elegido fue ASP.NET, desarrollado y comercializado por Microsoft. Es
usado por programadores para construir sitios web dinamicos, aplicaciones web y
servicios web XML. El cédigo de las aplicaciones puede escribirse en cualquier lenguaje
compatible con el Common Language Runtime (CLR), entre ellos Microsoft Visual
Basic, C#, JScript .NET y J# Estos lenguajes permiten desarrollar aplicaciones
ASP.NET que se benefician del Common Language Runtime, seguridad de tipos,
herencia, entre otros. (Castillo, 2012).

Por altimo, para la creacion de la base de datos del sistema de informacion web se
utilizd Microsoft SQL Server. Este es un sistema para la gestion de bases de
datos creado por Microsoft, el mismo se basa en el modelo relacional. SQL Server
utiliza como lenguajes de consulta T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server
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revoluciona el concepto de Base de datos para la empresa. Relne en un sélo producto la
potencia necesaria para cualquier aplicacién empresarial junto con unas herramientas de

gestion que reducen al minimo el coste de propiedad.

Dentro de sus caracteristicas fundamentales se encuentran: soporte de transacciones;
escalabilidad, estabilidad y seguridad; soporta procedimientos almacenados; incluye
también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de comandos
DDL y DML graficamente; permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la
informacion y datos se alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red sélo
acceden a la informacion. Ademas permite administrar informacion de otros servidores
de datos (Debetta, 2010).

2.2. MARCO METODOLOGICO

2.2.1 Metodologia de la investigacion

2.2.1.1 Forma de la investigacién

La investigacion es aplicada ya que segun Tamayo y Tamayo (2004), ésta consiste en el
estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y
caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y
no al desarrollo de teorias. Buscando confrontar la teoria con la realidad. La creacion del
sistema de programacion de la produccion de Micronizados Caribe, C.A. fue el problema a

resolver, una vez terminado, fue implementado de forma inmediata en la empresa.

2.2.1.2 Tipo de investigacion
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Segun Tamayo y Tamayo (2004), la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades
del hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.
En relacion a esto, el nivel de esta investigacion fue de tipo descriptivo, debido a que se
describieron los procesos actuales para la programacion de la produccion y su

comunicacion con los demas departamentos pertenecientes a Micronizados Caribe, C.A.

2.2.1.3 Disefio de investigacion

Tamayo y Tamayo (2004) afirman que cuando los datos se recogen directamente de la

realidad es una investigacion de campo.

La recopilacion de la informacion se realizé de manera directa en la empresa con los
trabajadores del Departamento de Programacion de la Produccion, por lo que se utilizé

la modalidad de investigacion de campo.

2.2.1.4 Técnicas para la recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion (Arias, 2006). La recoleccion de la informacion para esta investigacion, se
realizd mediante observacion directa ya que es un medio que proporciona informacién
de primera mano con relacién a la forma en la que llevan a cabo las actividades. Ademas
de entrevistas no estructuradas al personal del Departamento de Programacién de la
Produccién de Micronizados Caribe, C.A.

2.2.2 Metodologia del area aplicada

Para la elaboracion del sistema de informacion web, se utilizd el método para el

desarrollo de aplicaciones empresariales de Montilva (2007).
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El método WATCH descrito por Montilva (2007), es un marco metodolégico que
describe los procesos técnicos, gerenciales y de soporte que deben emplear los equipos y
grupos que tendran a su cargo el desarrollo de las aplicaciones informaticas de un
Sistema de Informacion Empresarial (SIE). Un SIE es definido como un sistema de
informacidon empresarial de tipo estratégico y de alcance corporativo que presta apoyo a
procesos de negocio de una empresa.

WATCH estd compuesto por tres modelos fundamentales que describen los tres
elementos claves de todo método: el producto que se quiere elaborar, los actores que lo
elaboran y el proceso que los actores deben seguir para elaborar el producto:

2.2.2.1 Modelo de productos

Es el primer componente del método WATCH. Durante la realizacion de este modelo se
describieron las caracteristicas generales que tendria el sistema de informacién web y se
identificaron los productos intermedios y finales que se debian producir durante el
desarrollo. La importancia de este modelo radica en el hecho de que en él se establece
que es lo que se debe producir a lo largo del proceso de desarrollo tales como: los
productos de gestion (casos de uso, plan del proyecto); los productos técnicos (modelo
del dominio del sistema, documento de requisitos, documento de disefio, documento de
implementacion, documento de pruebas); los productos finales (programas, base de

datos, manuales).

2.2.2.2 Modelo de actores

Este modelo es el segundo de los tres componentes que integran el Método de
Desarrollo de un SIE (WATCH). Durante su realizacion se analizaron y tomaron
decisiones en cuanto a aspectos organizativos relacionados con los actores, equipos de
trabajo y demas interesados vinculados al desarrollo del sistema. Es importante destacar

que en WATCH, un actor es un individuo o una unidad organizacional que esta
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activamente involucrada en el proyecto o cuyos intereses pueden ser afectados positiva o
negativamente como resultado de la ejecucién del proyecto.

En este modelo se identificaron los actores o interesados (stakeholders) que estuvieron

involucrados durante el desarrollo del sistema de informacion web.

2.2.2.3 Modelo de procesos

Se realiz6 la descripcion detalladamente de los procesos técnicos, gerenciales y de
soporte que se debieron emplear para elaborar la aplicacion informética. EI modelo de
acuerdo a WATCH, fue inspirado en la metafora del reloj; metafora en la cual el proceso
de desarrollo de software es visto como un reloj, cuyo motor son los procesos
gerenciales y de soporte y cuyos diales constituyen los procesos técnicos. Esta metafora

determind la estructura del modelo de procesos (Anexo3).

De acuerdo a la estructura del modelo, el proceso de desarrollo de software se dio inicio
con la planificacion del proyecto, la cual es parte de los procesos gerenciales. Una vez
planificado el proyecto, se dio inicio a sus procesos técnicos mediante la ejecucion del
modelado del dominio de la aplicacion. Se continu6, luego, con los procesos de
ingenieria de requisitos, disefio arquitectonico, disefio detallado, construccion,
integracién y pruebas, en el orden indicado por las agujas del reloj; finalizando con la
entrega del sistema de informacion web completo. Uno de los procesos de soporte,
denominando verificacion y validaciéon (V&V), se encarg6 de evaluar cada producto de
los procesos técnicos, a fin de determinar si el proceso continuaba hacia el siguiente
proceso O deberia retornarse a un proceso anterior para corregir defectos en los

productos. El proceso V&V definid, por consiguiente, el caracter iterativo del método.
Con el objeto de facilitar su descripcion, estos procesos fueron organizados en tres

grupos (Anexo4). El grupo de procesos técnicos enmarcaron todas las actividades de

ingenieria que estan relacionadas directamente con el ciclo de desarrollo del sistema. El
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grupo de procesos de gestion cubrio las actividades de gestidn de proyectos de software,
tales como: la planificacion, organizacion, direccion, administracion de los recursos y
control del proyecto. El grupo de procesos de soporte concentré todas aquellas
actividades que son necesarias para apoyar la ejecucion de los procesos técnicos y
gerenciales: gestion de configuracién, aseguramiento de la calidad, gestion de riesgos,

verificacion y validacion y por ultimo capacitacion.

2.2.2.3.1 Procesos de gestion del proyecto

Durante la gestion del proyecto se llevaron a cabo un conjunto de procesos de tipo
gerencial necesarios para asegurar que la ejecucion del proyecto fuera exitosa; es decir,

que se desarrollara a tiempo, dentro del presupuesto establecido y con una alta calidad.

La Gestion del Proyecto es un grupo de procesos que se ejecutaron a lo largo de toda la
duracion del proyecto. Se dio inicio desde el instante en el que se aprobo el desarrollo de

un nuevo sistema de informacién y culminé con la entrega a sus usuarios directos.

2.2.2.3.2 Procesos de soporte

Adicionalmente a los procesos de gestion, existe un grupo de procesos que tienen un
caracter técnico-gerencial y que contribuyeron a hacer mas efectivos los procesos de
gestion. Este grupo de procesos los denominamos procesos de soporte. Su objetivo
principal fue el de complementar los procesos de gestion a través de la gestion de los

productos, personas y procesos asociados al desarrollo del sistema de informacion web.
El grupo de procesos de soporte consta de cinco procesos que se desarrollaron en

conjunto con los procesos de gestion del proyecto: Plan de Gestion de Riesgos, Plan de
Verificacion y Validacion (Plan V&V), Plan de Pruebas.
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2.2.2.3.3 Procesos técnicos

Los procesos técnicos del método WATCH se dividieron en tres grupos: Procesos de
Analisis, Procesos de Disefio y Procesos de Implementacion. Los procesos de analisis
cubrieron los procesos de Modelado del Dominio de la Aplicacion e Ingenieria de
Requisitos; los procesos de disefio cubrieron los procesos de Disefio Arquitectonico y
Disefo Detallado; mientras que, los procesos de implementacion agruparon los procesos

de Construccion & Integracion, Pruebas de la Aplicacion y Entrega de la Aplicacion.

2.2.2.3.3.1 Procesos de analisis

Durante estos procesos se analizd y model6 el dominio del sistema; esto es, el sistema de
negocios de la empresa que el sistema apoya; se realizaron definiciones y
especificaciones del conjunto de requisitos funcionales y no-funcionales que el sistema
debia satisfacer. Para ello, se emplearon técnicas, métodos y herramientas apropiadas

para el Modelado de Negocios y la Ingenieria de Requisitos.

2.2.2.3.3.2 Procesos de disefo

Se describieron los procesos técnicos de disefio relacionados con el como debia ser
construida la aplicacion para satisfacer los requisitos previamente recolectados. Este
grupo de procesos esta compuesto por los procesos de Disefio Arquitectonico y Disefio
Detallado de la Aplicacion. En el Disefio Arquitecténico se produjo la estructura de la
aplicacion representada como una arquitectura de software que muestra los componentes
de la aplicacion, sus conectores y las restricciones arquitectonicas. En el Disefio

Detallado se describieron cada uno de estos componentes arquitectdnicos.

2.2.2.3.3.3 Procesos de implementacién
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Se describieron los procesos técnicos de implementacion relacionados con la
construccion, pruebas y puesta en operacién de la aplicacion. Este grupo se encuentra
compuesto por los procesos de Construccion & Integracion, Pruebas de la Aplicacion y
Entrega de la Aplicacion. Durante la construccion e integracion se produjeron, probaron
e integraron los componentes arquitectonicos de la aplicacion. Durante el proceso de
pruebas de la aplicacion se verificd y validé el sistema para asegurar que cumplia con
los requisitos especificados y con las necesidades de los usuarios. En la entrega de la
aplicacion se puso en operacion (produccién) el sistema de informacion web

desarrollado.
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CAPITULO I1l. DESARROLLO

La metodologia WATCH consta de un conjunto de fases que sirvieron de guia y
facilitaron las actividades que van desde la planificacion hasta el control del proyecto. A
continuacidn se presentan los productos obtenidos durante el desarrollo del método.

3.1 PLANIFICACION DEL PROYECTO

A través de la planificacion del proyecto se lograron establecer los objetivos y las
delimitaciones del proyecto. Igualmente se determind que la necesidad principal del
Departamento de Programacion de Produccion de Micronizados Caribe, C.A. es la de

realizar la programacion de produccion.

3.1.1 Planificacién del alcance

El sistema desarrollado cuenta con cinco secciones. La seccion de ventas permitiria al
Planificador del Departamento de Programacion de Produccidn visualizar los Forecast
emitidos por la Seccidn de Ventas. La seccion de insumos permitiria la realizacion de la
planificacion de un producto con respecto a los insumos que necesita para su
produccion. En la de almacenes mostraria la informacion del stock de un determinado
producto terminado, materia prima y/o material, insumo. Ademas, en la seccion de
programacion se podria elaborar la programacion de produccion semanal con respecto a
un producto y obtener reportes donde se mostraria la informacion detallada de cada una

de las programaciones de produccion realizadas.

3.1.2 Planificacién del tiempo

Durante esta etapa se determinaron las actividades y el nimero de iteraciones para el

desarrollo del proyecto.
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Se planificaron tres (3) iteraciones, para cada una de ellas se establecieron las
actividades y los tiempos de ejecucion. Luego se elabor6 el cronograma de actividades

para cada iteracion, apéndice A.

3.1.3 Gestion de riesgos

Mediante la gestion de riesgos se lograron reconocer, analizar y estimar el impacto de
todos aquellos riesgos que pudieran influir negativamente en el normal
desenvolvimiento del proyecto. Se cre6 un plan de gestion de riesgos que incluye un
plan de mitigacion de riesgos y un plan de contingencia, con el objetivo de definir las
actividades necesarias para evaluar y responder a los riesgos y asi reducir el impacto de

cada riesgo.

El primer paso consistio en la identificacion de riesgos usando listas de verificacion,
debido a que estas persiguen orientarse en algin sub conjunto de riesgos conocidos y
predecibles con respecto a unas determinadas categorias. En el desarrollo del sistema de
informacion web para la Programacién de Produccién, se determiné la siguiente lista de
verificacion de riesgos:

Tabla 1. Riegos identificados

ID Riesgo

R1 La fecha limite de entrega estard muy ajustada.

R2 Requisitos cambiantes.

R3 La curva de aprendizaje para la nueva herramienta de desarrollo es mas
larga de lo esperado.

R4 Alcanzar el ambito del producto requiere mas tiempo del esperado.

R5 Poco personal de desarrollo.

R6 Estimacion del tamafio del proyecto muy baja.

R7 Resistencia en el desarrollo del proyecto.

R8 Poca comunicacion con el cliente.

R9 Exceso de requisitos.

R10 Riesgo asociado a la experiencia y plantilla del personal

R11 Resistencia por parte de los desarrolladores con respecto a la plataforma a
utilizar.

R12 Desconocimiento de las herramientas a utilizar.

Fuente: Elaboracién propia (2013).
Tabla 1. Continuacion.

ID Riesgo
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R13 Adopcion de nuevas herramientas de desarrollo.
R14 Desarrolladores con poca experiencia en aplicaciones Web.

Posteriormente se identificaron y listaron aquellos riesgos que podian influir
negativamente al proyecto. En la Tabla 2 se muestran cada uno de los riesgos

identificados para éste proyecto.

Tabla 2. Riesgos establecidos para el proyecto.

ID Riesgo

R1 La fecha limite de entrega estard muy ajustada.

R2 Requisitos cambiantes

R3 La curva de aprendizaje para la nueva
herramienta de desarrollo es méas larga de lo
esperado.

R4 Alcanzar el ambito del producto requiere méas

tiempo del esperado.

Fuente: Elaboracion propia (2013).

El tipo de analisis empleado a los riesgos es cualitativo, utilizando técnicas basadas en
experiencia, datos histéricos, entre otras técnicas. A partir de la proyeccion de los
riesgos, se puede estudiar y determinar cuéles de los mismos representan una amenaza
inmediata, generando asi, su previo plan de prevencion y contingencia, para establecer
cudles son los riesgos méas predominantes, se toman en cuenta aquellos que posean una
probabilidad muy alta de ocurrencia con la provocacién de un gran impacto para luego
colocar los riesgos que tengan moderada probabilidad de ocurrencia y un alto impacto,
asi como también aquellos con una alta probabilidad y generen un bajo impacto. Los
riesgos asociados a una baja posibilidad de aparicion y altas consecuencias estimadas, no
se toman en cuenta, debido a que no absorben una cantidad significativa de tiempo de
gestion. Para los riesgos que resultaron predominantes en el desarrollo del sistema de
informacion web para la programacion de produccion de Micronizados Caribe, C.A., se
plante6 un plan de prevencion y contingencia para los riesgos mas predominantes
durante el desarrollo del proyecto, los cuales se encuentran enumerados en la Tabla 3.

Tabla 3. Plan de prevencion y contingencia para los riesgos mas predominantes

ID Probabilidad Impacto Plan de Plan de
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Prevencién

contingencia

R1 40% Critico

R2 30% Marginal
R3 30% Marginal
R4 25% Marginal

Aplicar un plan de
calendarizacion
(cronograma  de
actividades)
donde se le asigne
tiempo suficiente
a cada tarea para
su ejecucion.

Usar metodologia
iterativa que
permita ajustar los
nuevos requisitos

Elegir
herramientas que
no sean dificiles
de aplicar.

Efectuar un
estudio detallado
del ambito del
proyecto para
contemplar todas
las
funcionalidades
que debe tener la
WebApp.

Identificar las
actividades
criticas y ajustar
sus fechas para
que estas  se

puedan llevar a
cabo sin ningun
tipo de

inconvenientes.

Utilizar desarrollo

de software
basado en
componentes,

que permita la
reutilizacion  de
cédigo y hacer
posible el
aligeramiento del
cambio hacia los
nuevos requisitos
de la aplicacién a
construir.

Llevar a cabo una
serie de talleres de
adiestramiento en
las herramientas
de desarrollo.

Redefinir el
ambito del
proyecto
incorporando
todas las

funcionalidades y
reorganizando el
cronograma  de
actividades.

La metodologia WATCH considera el proceso de desarrollo de aplicaciones como un

proceso iterativo e incremental. Cada iteracion produce un componente 0 una nueva

version operativa de la aplicacion (Montilva, 2007). Para este proyecto se planificaron

tres iteraciones que son descritas a continuacion.
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3.2 PRIMERA ITERACION

Esta iteracion consistio en el desarrollo del modelado del negocio e ingenieria de
requisitos del sistema de informacion. Ademas, se analizaron y determinaron las

herramientas a utilizar para la elaboracion del proyecto.

3.2.1 Modelado del negocio

El modelado del negocio se enfocd en la descripcion del sistema del negocio, el
modelado de objetivos, de procesos, de reglas, de actores y roles, de objetos y el

modelado de eventos.
3.2.1.1 Descripcion del sistema del negocio

Micronizados Caribe C.A, se dedica a la molienda de Carbonato de Calcio, calcareos y
dolomiticos, de diferentes calidades técnicas en funcién de su composicion quimica y
distribucion granulométrica. Esta conformada entre otras, por las siguientes areas
operativas: Gerencia General, Gerencia de Operaciones, Departamento de Control de
Calidad, Gerencia de Mercadeo y Ventas, Departamento de Sistemas y Comunicaciones,

Gerencia de Administracion y Gerencia de Recursos Humanos.

La Gerencia de Ventas entrega al Departamento de Programacién de la Produccion en el
mes de octubre los prondsticos anuales de ventas (Forecast); ademas proporciona el
programa de despachos correspondiente al mes actual, y suministran datos especificos
de las prioridades de ventas de la semana, con la finalidad de cumplir con los pedidos
hechos por los clientes. Una vez que Programacion recibe el reporte con las prioridades,
primero verifica si existen las cantidades solicitadas del producto en el almacén de
productos terminados. En caso de ser positivo, le comunica a Ventas que la empresa
cuenta con el producto solicitado y puede ser despachado. Si la respuesta es negativa,
consulta con el Almacén de Materia prima para verificar que hay disponibilidad de las

toneladas que necesita. Luego se comunica con Almacén de Materiales e Insumos para
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conocer si poseen todo lo necesario para la produccién del pedido. Si hay en stock,
procede a realizar la programacion de produccion. Si no hay en existencia lo solicitado,
comprueba con la Seccion de Compras si existe alguna orden de compra relacionada con
los insumos que necesita 0 con la materia prima segun sea el caso. Si estd la orden,
verifica en ella las fechas para poder programar la produccion con respecto a esa
solicitud; si no existe, entonces realiza la comunicacion con Compras para que considere

la situacion presentada.

Por ultimo, una vez finalizada la programacion de produccion semanal, se envia un
reporte a los departamentos involucrados anteriormente para que conozcan la

produccidn que se estima realizar la semana siguiente.
3.2.1.2 Modelado de objetivos

Una vez realizada la descripciéon del sistema de negocio, se elaboré el modelo de
objetivos del negocio, dicho modelo describe los considerados objetivos de alto nivel,
comienza por la mision de Micronizados Caribe, C.A., después la mision del
Departamento de Programacion de Produccion considerados como los objetivos de alto
nivel. Posteriormente se describen los objetivos de Programacion de la Produccién
(objetivos de bajo nivel). La Figura 4 muestra el modelo de objetivos del Departamento

de Programacion de la Produccion.

29



class Objetives

Fin de Micronizados Caribe,
CA

notes

Vision

Mision

notes

Mision del Departamento
de Programacion de
Produccion

Objetivo
Frogramacion de
Produccion

notes

Objetivo
Programacion de
Produccion

notes

Figura 4. Modelo de objetivos del Departamento de Programacion de Produccion.

3.2.1.3 Modelado de procesos

El modelo de procesos se inicia con el modelado de la cadena de valor en la cual se
definen los procesos que son la razon de ser del sistema de negocio estudiado y los
procesos que soportan la ejecucion de éstos procesos fundamentales, llamados procesos
de apoyo. En este trabajo de grado, s6lo se especifican aquellos procesos que son objeto

Fuente: Elaboracion propia (2013).

de la investigacion. La Figura 5 muestra la cadena de valor resultante.
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analysis Cadena de Valor /

Verificar Existencia Programar la Produccicn ontrolar Programacio
de Produccion

Gestionar Programacion de Produccion

Figura 5. Cadena de valor del sistema de negocio estudiado.
Fuente: Elaboracion propia.

Los procesos fundamentales de la cadena de valor se descomponen en subprocesos. A
partir de los procesos fundamentales anteriormente descritos se obtuvieron los sub-

procesos que se muestran en la Figura 6.

analysis Cadena de Valor /

Programar la Produccion ontrolar Programacio

de Produccion

Verificar Existencia

Verificar Producto Verificar Insumaos. Consultar Reportes

Terminado

Verificar Selicitud de
Compra

Figura 6. Sub-procesos de la cadena de valor del sistema de negocio estudiado.
Fuente: Elaboracion propia (2013).
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En las figuras 7, 8, 9 y 10 respectivamente, se muestran los diagramas de procesos y

actividades del subproceso. En el Apéndice C, se encuentran los diagramas de los

Determinar si existe

Su bprocesos restantes.
dispenibilidad del

analysis Verificar Existencia Producto Terminado /
Jefe de
Operacicnes
preducto

Se utiliza el codigo

largo del preducto
SER Supervisa
~~Regula i c
™ 1 -
T 1 -
Verificar Producto
Solicitud
procesads

Terminado

Recepcion de las
Pricridades de
despacho
Entra’ r’ "
E .
Reporte

Prigridades de
Base de datos de
|Almacen de Producto

Productos
Planificador
Terminado

Figura 7. Diagrama de proceso del subproceso Verificar existencia.
Fuente: Elaboracion propia (2013).

Programar la produccion

analysis Programar Produccion /
Jefe de
Operaciones

Horas de Trabajo van a depender de
la Fase donde se reslice |a
planificacion !
1
Supervisa
ELREQLHE :
e 1 -
- | -
e Flanificacion
Realizada

Verificacion de

Capacidad de
Produccion procesada

Reporte

Prioridades de
i

Base de Datos

Planificacion,

Despacho
Planificador
ot
Produccion y
Almacenes

Figura 8. Diagrama del proceso Programar produccion
Fuente: Elaboracion propia (2013).
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ot Activi . - - /

. Registrar datos de la fase
Inicio

Registrar datos del
producto

Agregar cantidades

Agregar horas de
preduccion

—\I Si cumple
Realizar { Guardar prog jon @

Mo cumple Fin

Mostrar mensaje
adwertencia

Fin

Figura 9. Diagrama de actividades del proceso Programar produccion.
Fuente: Elaboracion propia (2013).

act ActividadVerificarProducteTerminado /

Pricridades de
despacho

Verificar en existencia la

cantidad necesaria en la
Base de Datos de

Producto Terminado

W Visualizar codigo del
producto

Inicio

Si
Enviar Reporte al Dpto de °
Ventas

Fin
N

Determinar tipo de
Materia Prima del

Producto

Figura 10. Diagrama de actividades del subproceso Verificar existencia.
Fuente: Elaboracion propia (2013).
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3.2.1.4 Modelado de objetos

El modelado de objetos consistié en determinar aquellos objetos de negocio que son
parte esencial de la ejecucion de los procesos. Para esto se procedié a identificar los
objetos del negocio a partir de la revision de los diagramas de procesos, especificamente
los representados en las entradas, las salidas y otros elementos de apoyo a la ejecucion
de un proceso. Posteriormente se describié cada objeto identificado a traves de
diagramas de clases de objetos utilizando la notacion UML. La Figura 11 muestra el

diagrama de objetos obtenido.

act Diagrama de Objetos /
A Materia Prima
Prioridad de
despacho
1e 1.
Recibe LHiliza
1.1 q =
Realiza i 1
Planificador T = Programacion Asociada Producto Requiere Insumo
1. 1.* 1.- 1.+
1.1 q.-
Es guardado
Emite 1.® 1.3
Reporte Almacen

Figura 11. Diagrama de clases de objetos del dominio.
Fuente: Elaboracion propia (2013).

3.2.1.5 Modelado de reglas

A través de éste modelo se logro representar el conjunto de condiciones que regulan y
controlan un proceso de negocio. Se identificaron y listaron el conjunto de reglas del
negocio, expresadas ya sea de manera explicita o implicita, en el modelo de procesos del
negocio y en los documentos internos del sistema de negocios. Una vez identificados se

procedio con la elaboracion del modelo. La Figura 12 muestra el diagrama obtenido.
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analysis Reglas

Reglas

Reglas de Negocic

<=Regula==
Procesos de negocic

Regula
==Leyes=> << Mormas=>
Ley Crganica del Manual de Laboratoric

Trabkajo

Figura 12. Modelo de reglas de negocio.
Fuente: Elaboracion propia (2013).

3.2.1.6 Modelado de actores

El siguiente modelo consistio en la representacion de los actores del sistema de negocio

los cuales intervienen en la ejecucion de los procesos del negocio, y de sus respectivos

roles. El primer paso fue identificar en los diagramas del modelo de procesos a los

actores implicados. Posteriormente se definieron los roles de cada actor. En la Tabla 4 se

muestra la especificacion de los actores y sus roles.

Tabla 4. Especificacion de actores y roles

Actor Roles Actividades
Planificador -Coordinador -Coordinar las actividades que
se realizan en el Departamento
-Analizador de Programacion de
Produccion.
-Ejecutor

-Registrador

-Supervisor

-Analizar los forecast emitidos
por la Seccién de Compras.

Tabla 4. Continuacioén.
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Actor Roles

Actividades

-Verificar la disponibilidad de
producto terminado,

materia prima, materiales e
insumos.

-Registrar ~ datos de la
planificacion de insumos.
-Realizar la programacién de
produccién.

-Emitir reportes.

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Posteriormente se determing la estructura mas conveniente para organizar los actores del

sistema de negocio estudiado. Dicha estructura se presenta a través de la notacion UML

como se muestra en la Figura 13.

uc Actors

Administrador

Planificador

Figura 13. Estructura de actores.

Fuente: Elaboracion propia (2013).

3.2.1.7 Modelado de eventos

Consistié en definir los eventos que disparan la ejecucion de un proceso. Para ello se

retomaron los diagramas de procesos obtenidos anteriormente y se observaron los

eventos asociados a estos. Una vez identificados los eventos se elabord el modelo de

eventos (Figura 14).
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Terminado s
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Insumes

Verificar Capacidad de
Produccion

Virificar Exictonaia
Materia Frima
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Compra

echas de recepoion
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Figura 14. Modelo de eventos.
Fuente: Elaboracion propia (2013).
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Verificar Existencia
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Verficar Existencia
Praoducte Terminads

Varifiear Existenaia
Materia Prima

Verificar Solicitudes de
Compra

Verificar Exictencia

Insurmos

Verificar Solicitudas de

Compra

Recepcion de 185 | | No hay suficiente exsiencia
pricridades de en Almecen de Producto
despacho Termineda

Fechas de recepcion
de Materia Frima
cumplen con
Pricridad=s de
Despacho

Mo hey
[Pisponibilidad de
Maieria Prima

Ne hay
Disgonibilidad de
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Fechas de recepcion de
Insumas No cumplen con
Fricridades de Despachs

Enviar Aviso a Ventas

Figura 14. Continuacion.
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3.2.2 Ingenieria de requisitos

El proceso de ingenieria de requisitos constd de tres partes. La primera de ellas es el
descubrimiento de requisitos y la segunda el analisis de los mismos, y por Gltimo la
especificacion.

3.2.2.1 Descubrimiento de requisitos

El descubrimiento de requisitos consistio en definir las necesidades que tenian usuarios
del sistema. Para ello, se realizaron reuniones con la finalidad de recabar los requisitos
desde el punto de vista de los mismos. Una vez determinados los requisitos se elabord

una lista con los requisitos recolectados. La Tabla 5 muestra la lista de requisitos.

Tabla 5. Lista de requisitos.

ID Requisitos

1 Visualizar Forecast

2 Registrar insumos

3 Modificar insumos

4 Visualizar insumos por codigo y por productos

5 Registrar programacion de produccion

6 Modificar programacion de produccion

7 Visualizar stock producto terminado

8 Visualizar stock materia prima y materiales e insumos
9 Visualizar solicitudes de compra

10 Desarrollar orientado a la web

11 Generar reportes de los Forecast

12 Generar reportes de la programacion de produccion
13 Documentar el sistema

14 Desarrollar haciendo uso del framework Visual Studio
15 Desarrollar base de datos a través de Sql Server

16 Desarrollar para el sistema operativo Windows Xp

Fuente: Elaboracion propia (2013).

3.2.2.2 Anélisis de requisitos

El anélisis consisti6 en clasificar y agrupar los requisitos recolectados en funcionales y
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no funcionales. La Tabla 6 muestra los requisitos recolectados anteriormente

debidamente clasificados.

Tabla 6. Lista de requisitos clasificados

ID Requisito Tipo de requisito
1 Visualizar Forecast Funcional
2 Registrar insumos Funcional
3 Modificar insumos Funcional
4 Visualizar insumos por cédigo y Funcional

por productos

5 Registrar programacion de Funcional
produccion.

6 Modificar ~ programacion  de Funcional
produccién

7 Visualizar stock producto Funcional
terminado

8 Visualizar stock materia prima y Funcional
materiales e insumos

9 Visualizar solicitudes de compra Funcional

10 Desarrollar orientado a la web No funcional

11 Generar reportes de Forecast Funcional

12 Generar reportes de la Funcional

programacion de produccion

13 Documentar el sistema No funcional

14 Desarrollar haciendo uso del No funcional
framework Visual Studio

15 Desarrollar base de datos a través No funcional
de Sql Server

Fuente: Elaboracion propia (2013).
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Luego de clasificar los requisitos, se elabor6 un diagrama de casos de uso y un diagrama
inicial de clases, cada uno es mostrado, respectivamente, en la Figura 15 y Figura 16.

uc Caso de Uso .~

Planificador

Administrador del
Sistema

Figura 15. Diagrama de casos de uso de andlisis de requisitos.
Fuente: Elaboracion propia (2013).
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class Modelo de Clases Analisis /J

Solicitud_Compra

MateriaPrima_lnsumo

Contiene

Programacion

Stochk

Esta compuesta

Mecasita

Producto

Foseen

Forma parte

Forecast

Usuarioc

Almacen

Es guardado

Figura 16. Diagrama preliminar de clases de analisis de requisitos.
Fuente: Elaboracion propia (2013).

3.2.2.3 Especificacion de requisitos

Con la finalidad de documentar los requisitos recolectados se procedié a definir la
estructura del documento de especificacion. Para ello se utilizo como base la plantilla de
Volere; estd creada para ser utilizada como una base para las especificaciones de

requisitos. La Figura 17 muestra la estructura de la plantilla de Volere y en el Apéndice

C se puede visualizar las plantillas resultantes.
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. Tipo de requisito
ID del requisito \ {fupncionﬂ no funcionm\ ID caso de uso
-
Requerimiento-#\ Tipo-de-requerimlento:\-\ Casodeuso# ~

Descripcion: Descripeion del requisito

Justificacion:  Justificacién del requisito

Originador: Persona que originé el requisito

Criterio-de-validacion: Criterio que permite probar si el requisito se aplicé correctamente

Dependencia: Requisitos del que depende

. ;= Grado de satisfaccion > ” Grado de insatisfaccion
Satisfaccion:- si el requisito se aplica Insatisfaccion: si el requisito no se aplica
P . ; . Requisitos que no pueden ser

Prioridad:- Prioridad del requisito Conflicto: jmoiementados si este lo es

Material-de soporie:- Documentos que ilustran y explican el requisito

Historia - Historico de creacién, cambios

Figura 17. Estructura de la plantilla de Volere.
Fuente: Montilva (2007)

3.2.3 Disefio arquitectonico

Durante el disefio arquitectonico de esta iteracion se determinaron los productos a
elaborarse para el establecimiento del disefio arquitectdnico del sistema. Se considero la
elaboracion de la vista funcional cuyo producto final es el diagrama de casos de uso, la
vista estructural que tiene como resultado el diagrama de clases, la vista de
comportamiento, la vista de implementacién que muestra a través de los diagramas de
componentes las relaciones entre el cddigo fuente, el cddigo objeto, los archivos, bases
de datos y otros artefactos, y la vista de despliegue cuyo producto final es el diagrama de

despliegue.

3.2.4 Disefio detallado

Para esta iteracion se establecié que el disefio de base de datos y el disefio de interfaz
serian los subprocesos necesarios que se tomarian en cuenta para la ejecucion del disefio

detallado de la aplicacion.
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3.2.5 Programacion e integracion

Durante esta iteracion se realiz6 el analisis y estudio de las herramientas y componentes
necesarios para la construccion del sistema de informacion. Como fue especificado en el
proceso de ingenieria de requisitos, una de las herramientas requeridas es el framework
de programacion Visual Studio. Se estudio el manejador de base de datos (Sql Server) a
utilizar, que también fue requisito por parte de la empresa, con la finalidad de conocer
todos los aspectos importantes para la creacion de la base de datos. Igualmente se
determind que el manual del sistema estaria conformado por un manual de instalacion,

un manual de uso.

3.2.6 Pruebas de la aplicacion

Para la primera iteracion fueron establecidas las pruebas a realizar, tomando en
consideracién que el proyecto tiene como fin el desarrollo de un sistema de informacién
web, se determind que estas pruebas serian de: navegacion, contenido, interfaz de

usuario y configuracion.

3.3 Segunda Iteracion

Durante la segunda iteracion del desarrollo del sistema se realiz6 una verificacion del
modelado de negocios e ingenieria de requisitos que se obtuvieron en la primera

iteracion, luego fueron elaborados el disefio arquitecténico y disefio detallado.

3.3.1 Modelado de negocio

En entrevistas realizadas posteriormente con los usuarios y clientes, y después de
analizar el sistema de negocio, se determind que no se observaron cambios en los
modelos obtenidos en la iteracidn anterior. Por lo tanto se asumieron como finales todos

los productos elaborados en la primera iteracion.
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3.3.2 Ingenieria de requisitos

3.3.2.1 Descubrimiento de requisitos

Se descubrieron nuevos requisitos en entrevistas realizadas a los clientes y usuarios

finales, estos requisitos se afiaden a los iniciales obtenidos en la primera iteracion. En la

Tabla 7 se puede apreciar la lista de requisitos actualizada.

Tabla 7. Lista actualizada de requisitos recolectados

ID Requisitos

1 Visualizar Forecast

2 Registrar insumos

3 Modificar insumos

4 Visualizar insumos por codigo y por productos

5 Registrar programacion de produccion

6 Modificar programacion de produccion

7 Visualizar stock producto terminado

8 Visualizar stock materia prima y materiales e insumos
9 Visualizar solicitudes de compra

10 Desarrollar orientado a la web

11 Generar reportes de los Forecast

12 Generar reportes de la programacion de de produccion
13 Documentar el sistema

14 Desarrollar haciendo uso del framework Visual Studio
15 Desarrollar base de datos a través de Sql Server

16 Desarrollar para el sistema operativo Windows Xp

17 Registrar planificacion de insumos

18 Registrar los precios de la materia prima, materiales e insumos
19 Registrar productos

20 Modificar productos

21 Visualizar Productos

22 Registrar Malla

23 Modificar Malla

24 Visualizar Malla

25 Registrar Area

26 Modificar Area

27 Visualizar Area

28 Registrar Sector

29 Modificar Sector

30 Visualizar Sector

31 Registrar Tipo Producto

Tabla 7. Continuacion

32

Modificar Tipo Producto
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33 Visualizar Tipo Producto

Fuente: Elaboracion propia (2013).

3.3.2.2 Andlisis de los requisitos

A partir de los requisitos clasificados definidos en la primera iteracion, se afiadio y
clasifico la nueva lista de requisitos, se puede apreciar en la Tabla 8 la lista actualizada
de los requisitos clasificados. Ademas, fue necesario corregir y actualizar el diagrama de
casos de uso y preliminar de clases elaborados previamente para que pudieran reflejar

los nuevos requisitos. Las Figuras 18 y 19 muestran los diagramas actualizados.
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Programacion

cod_prog: int
cod_present; varchar{10)
cod_prod: varchar(10)
cant: int

cod_fipoFrod: varchar{10)
fechacrea: datetime
Obs: varchar(200)
fechaprogra: datelime

cod_planta: int
cod_linea: int
cod_prod: int
cod_present!: int
cantt: int
cod_planift: int
horasT: float

obsenl: varchar
cant_paletas: int
cod_lines2: int
cod_prod2: int
cod_present2: int
cant?: float
cod_planifZ: int
horas2: float
obsen2: varchar
cant_paletes?: flost

cod_lines2: int
cod_prod3: int
cod_present3: int
cant: float
cod_planif3: int
horas3: int
cod_linesd: int
cod_prodé: int
cod_presentd: int
cantd: int
cod_planifé: int
horasé: int

observd: varchar
cant_paletasé: int
cod_liness: int
cod_prods: int
cod_present5: int
cants: fleat
cad_planifs: int
horas5: int

obsenS: flost
cant_paletas5: int
cod_liness: int
cod_prod8: int
cod_present6: int
cantf: int
cod_planife: int
horas6: int

obsen: varchar
cant_paletasf: flost
cod_lineatt: int
cod_prodt1: int
cod_presentt: int
cantt: foat
cod_planifti: int
horast?: float
obsentl: int
cant_paletast!: int
cod_lineat?: int
cod_prodt2: int
cod_presentt2: int
cantt2: float
cod_planift2: int
horast2: int
obsent2: varchar(200)
cod_linest3: int
cod_prodt3: int
cod_presentt3: int
cantta: float
cod_planift: int
horastt3: int
obsent3: varchar(200)
cant_paletast3: int
cod_lineaté: int
cod_prodtd: int
cod_presenttd: int
canttd: float
cod_planiftd: int
horastt4: float
obsenté: varchar(200)
cant_paletasté; float
cod_lineats: int
cod_prodts: int
cod_presentt5: int
cantts: float
cod_planifts: int
horasts: flost
obsent5: varchar(200)
cant_paletasts; float

olass Modelo de Clases|Segunda Heracion) /)

Stock_Prod

- cod_stodF: int
cod_prod: int

- estatus: nch
fecha: datstime
- existencia: float

Malla

Area

- ood_malla: int
desaripcion: nchar(30)
- migss int

nombre: nchar(3)

area_superficial: nchar(2)
cod_ares: nchar(2)
diametro_inferior: int
diametro_supstior: int

contadte: nehar(10)
cod_postal: nchar(10)
cod_sedlor. nchar(2)
dir_cobro: mvarchar{150)
dir_envio: nvarchar(150)
dir_fiscal: nvarchar(150)
dir_plenta: nvarchar(150)
email: nuarchar(100)

fox: nvarchar20)
fecha_inicia: date
nombre: nvarchar{50)
Hif. nchar(12)
telefono: nvarchar50)
website: nvarchar(100)

Utiliza
- existencia_apart: float Posee
‘ ‘ Tipo_Producto
Presenta Se dluide - cod_tipoFrod: nchari20)
Producto - desaripcion: nchar(50)
- nombre: varchar(20)
- ood_sres: nchar(?)
= - cod_intermo_c nchar(10)
- cod_sedor: ncher) cod_interna_: nchar{18)
- Subsecor varcharisD) Petenece |- cod_malls: nchar(2)
- nombre: nvarchar(20) > EHLiyE i
- cod_sedor: nchar(1) Rata
- cod_tipoProd: nchar(20) 5e produce con -
- cant: float e
Forma parte. - ;’;mm(;““m _ ensaque: varchar(3)
< - fechs: datetime Solcite Compra
Forecast - cod_solic: int
- fechs_solic. dslefime
- cod_fore: int - cod_Mpins; varchy
Induye ;
- cod_cliente: varchar{10) - observ. varchar{150)
- ood_prod: varchar(10) —D
- pedida: float - b varcharl] Solidtada
= Ereeis sl [ - cod_Mplns: varchar(10)
- presentacion: int Contiene c:;d:pr:» nehar(10)
- Tipo: varchar(20)
- desaipcion: nchar(50)
- nombre: char{20)
Planificacion de Insumos S ey —
- cod_planif. int Trsida
- cod_diente: varchar{10) - clase: ncharis)
- cod_prod: varchar(10) - cod_prov: nchar{10)
- cod_present: varchar{10) ‘ - desaripcion: nvarchar(150)
Planta - cod_jnsum: varchar{10) Se encuentra - di_envio: nvarchar(150)
- cant_ton: flost - dir_fiscal: nvarchar(150)
- cod_planta: nchar(1) - costo_ton: flost - dir_psgo: nvarchar(150}
Reslizado |- ":!'““E: "W‘;‘E?;m - Mlsje: float - email; mvarcher100)
- ubicacion: varcharf ) . . - nchar)
- desaipcion: varchar(50) i :‘;::‘:':Ia:;‘ Usuario Stock_iplns : :::t:sm ::r;;m
- envoplast: float - cod_usuario: nchar(s) - cod_stood: int - fecha_inicio: date
- grapa_tarj: flost - estatus: nchar(1) - cod_Mglns: varchar(5) - nombre: nvarchar(50)
- grapa_fleje: float - fecha: datetime - estatus: nehar{1) - rif: nchar(12)
- login: nchar{12) - fecha: dalatime - telefono: nvarchar(50)
- nombre: verchar(50) - existencia: flost - website: nvarchar(100)
- password: nchar(12) - existencia_apart fioat
- fip: nchar(15)
- Es ssignado
Utiliza Linea
- cod_lines: int
- nombre: varchar(50}
- desaripcion: varcher(100)
Cliente

Figura 18. Diagrama de clases de la segunda iteracion.

Fuente: Elaboracion propia (2013).
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uc Primary Use Cases(2da iteracion]

ianificacion
fer Solicitud de’
Compra

Figura 19. Diagrama de casos de uso de la segunda iteracion.

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Tabla 8. Lista actualizada de requisitos clasificados

ID Requisito Tipo de requisito

1 Visualizar forecast. Funcional

2 Registrar insumos Funcional

3 Modificar insumos Funcional

4 Visualizar insumos por codigo y Funcional
por productos

5 Registrar programacion de Funcional
produccién

6 Modificar ~ programacion  de Funcional
produccién

7 Visualizar stock producto Funcional
terminado

8 Visualizar stock materia prima y Funcional
materiales e insumos

9 Visualizar solicitudes de compra Funcional

Tabla 8. Continuacion.
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ID Requisito Tipo de requisito

10 Desarrollar orientado a la web No funcional

11 Generar reportes de los Forecast Funcional

12 Generar reportes de la Funcional
programacion de produccion

13 Documentar el sistema No funcional

14 Desarrollar  haciendo uso del No funcional
framework Visual Studio

15 Desarrollar para el sistema No funcional
operativo Windows Xp

16 Registrar planificacion de insumos Funcional

17 Registrar los precios de la materia Funcional
prima, materiales e insumos

18 Registrar productos Funcional

19 Modificar productos Funcional

20 Visualizar Productos Funcional

21 Registrar Malla Funcional

22 Modificar Malla Funcional

23 Visualizar Malla Funcional

24 Registrar Area Funcional

25  Modificar Area Funcional

26 Visualizar Area Funcional

27 Registrar Sector Funcional

L1 O P i 4
Tabta 8Contmuacion:

ID Requisito Tipo de requisito
28 Modificar Sector Funcional
29 Visualizar Sector Funcional
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30 Registrar Tipo Producto Funcional

31 Modificar Tipo Producto Funcional
32 Visualizar Tipo Producto Funcional
33 Registrar Presentacion Funcional
34 Modificar Presentacion Funcional
35 Visualizar Presentacion Funcional

Fuente: Elaboracion propia (2013).

3.3.2.3 Especificacion de requisitos

Los nuevos requisitos obtenidos en la segunda iteracion fueron igualmente

documentados haciendo uso de la plantilla de Volere.

3.3.3 Disefio arquitectonico

3.3.3.1 Vista funcional

La elaboracion de la vista funcional permitié describir el comportamiento del sistema
desde el punto de vista de los usuarios. Para ello se elabor6 un diagrama de casos de uso,
Figura 20, tomando como base y refinando el obtenido en la fase de requisitos.
Seguidamente se hizo la descripcion de cada caso uso, éstas pueden encontrarse en el

apéndice D.
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uc Primary Use Cases{Funcional} /

Casos de Uso tipo
CRUD: se refiere a las
operacices de
Creacion, Medificacicn
yActualizacion.

Visualizar .
Forecast =
. «CRUD»
T Tl Gestionar (2]
., Productos
«CRUD»

. r
Gestionar (!
Insumos

«CRUD»

Administrar (4)
Planificacion de
insumos

Informar sobre
Almacenes (3]

Ver Solicitud de

Z
"“‘-—& Compra (g)

Planificador \
Gestionar (7}

Programacion de
Produccion

«CRUDn (3
dministrar Usuario!

8)
{8)
Generar reportes

Administrader del
Sistema

Figura 20. Diagrama de casos de uso final.
Fuente: Elaboracion propia (2013).

A continuacion en la Tabla 9, se presentan las relaciones entre los requisitos funcionales
descritos en la Tabla 8 y los casos de uso finales con el objetivo de constatar que cada

uno satisface los requisitos determinados en la fase de analisis.

Tabla 9. Relaciones requisitos con caso de usos.

Cul CuU2 CU3 CU4 CUS5 CU6 CUT7 CU8 CU.9

R1 X
R2 X
R3 X

o1



Tabla 9. Continuacion.

R4 X

R6 X

R8 X
R10 X

R12 X
R18 X X

R20 X
R22 X

R24 X
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Tabla 9. Continuacion.

Cul CuU2 CU3 CU4 CUS5 CU6 CUT7 CU8 CU.9

R26
R27
R28
R29

R30
R31

R32

X X X X X X X X

R33
R34 X
R35 X

R36 X

Fuente: Elaboracion propia (2013).
3.3.3.2 Vista estructural

Esta vista permiti6 especificar los servicios que el sistema debe proporcionar a través de
un conjunto de clases. Para ello identificaron aquellas clases necesarias para el
desarrollo de la aplicacion y posteriormente se elabor6é un diagrama de clases en UML.
Dicho diagrama es un refinamiento del diagrama preliminar de clases obtenido en la fase

de requisitos. La Figura 21 muestra el diagrama resultante.
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class Modelo de Clases(Vista Estructural)

Programacion

Walla Area
- cod_prog: int : — -
Sl Stock_Prod - cod_malls: int - ares_superficial: nchar2)

5 ol pcesent el - aipcion: nohar(30) - cod_area: nohas

- cod_prod: varchar(10) - ced_stoaP: int

- migss: int - dismetra_inferio

- cant int o GolheT il . e I
- ood_tipoProd: varchar{10) . estatus: ncher(l) = OTRE TEE e
- fechaces: datetime . fecha: datatime T i ‘
- - existencis: flost i
- fechsprogrs: datstime - e e iz posee
- cod_plents: int - 1 ‘ Tipo_Producto
- oo e 1 -
o lineat: int Presenta - cod_fipoProd: nch
- cod_prod1: int . desmipdon: nch
- cod_presentt: int i S
- - nombre: varchar(20)
= =rd o - - cod_area: nchar(2)
- cod_plenifi: int i’ - cod_intemo_c nchar(10)
- forast float e \ - cod_intema_I: nchas
- coeant: ardey - Subseclor. varcha Pertenece |- cod_malla: nchar(3
- cant_paletast: int = r ;e o Rata
- nvarchar(20] - |- cod_mpins: n
- cod_lineaZ: int e 1 T Se produce con
cod_prod2: int - cedec T T~ ced_rsta: int
- cod_prod2 in - cod_tipoProd: nohanl _ rate: foat
B 1 - = "ﬂ“‘ - ensaque: varchar(3)
o F i = T A - fecha: datefime
- ced_planii2: int orma perte © i el
= =2 el Solicitud_Compra
- cbsen2: varchar
- cant_paletas2: float Foreceet - cod_solic: int
- cod_linea: int - fecha_solic datetime
N - cod_fore: int : - - cod_Mplns: varchar(5
- - cod_diente: varchar{10} nduye - observ: varchar(150|
R - cod_prod: varchar(10) 1o
- cod_plenifs: int - pedido: float " 1.* Sclictads
- horas2: int - Observaciones: varchar(50) ; .
- cod_linea#: int - presentscion: int Contiene © cod_prov: nehar10) 1.0
- cod_prodd: int - Tipo: varonar
2 Calinake m: 1. - geszipcion: ncharz0)
S i . N - nembre: char(20)
- cod_planifé: int Planificacion de Insumos c m \-
- horasé: int cester e Provesdor
Traida
- obsenvé: varchar - cod_planif: int | reiss |
I e i Yt - cod_diente: varchar| 1 1 - clase: nchar5)
- cod_lineat: int - cod_prod: varchar(1 - e : o
- ":Ii:"rf' int - ocod_present: varchar{10) - desaipcion: nvarchar(15
~ e — Planta - cod_insume: varchar{10) Se encuentra - dir_envio: nvarchar{150
R , = o - cani_ton: float - dir_fiscal: nvarchar(150)
* |- cod_plants: nchar costo, ton: fio -
- ood_planifs: int Realizado | . “m-b",s g - ”-:jl:_:;."ns.‘ll.s\ \ :
- horas5: int 1 - ublcacion: varchan . graps: flost R
- obsenS: float . desaipcion: varchar(50 grapa: fla. Aisuan) Stock_Mplns
- cant_paletssS: int pas I = =i -
i il - envoplast: flost I - cod_stodkM: int - fecha_inicio: date
- cod_prodd: int - greps_tar: flost - estatus: nehar{1} - cod_Mplns: varch - nvarch
" cod_presente: int - graps_flsje: flost " fecha: daietime - estatus: nchar(t) - rif. nohar(12)
- cantB: int " login: nchar12) - fecha: daiatime - telefono: nvarcha
_ cod_plani®: int o e i - existencia: flost - website: nvarchar{100)
- horas8: int 1 - password: nchar(1 - existencia_apart: float
- obsenB: varchar - tipo: nchar(15)
- cant_paletss3: flost £ asignade
- cod_lineat1: int Linea
Utiliza
- cod_prodtl: int
- cod_presentt!: int 1 1.e|- oot tinea: int
- canttl: fost - nombre: varchar(50) 1
- cod_planiftt: int - desaipcion: varchar(100)
- horasti: flost Cliente
- obsentl: int
- cant_paletsst: int -
- cod_lineatZ: int -
- cod_prodt2: int - cod_diente: nchar(1
- cod_presenti2: int - contado: nchar(10)
- cantt2: flost - cod_posial: nchar{10)
- cod_planift2: int - cod_sector: ncha
- horast2: int - dir_oobro: nvarchar(150)
- obsent2: varchar{200) - dir_envio: nvarchar(1
- cod_lineatd: int - dir_fiscal: nvarchar{150;
- cod_prodi3: int - dir_plania: nvarchar(150
- cod_presenti3: int - email: nvarchar(100)
- cantt3: flost - estatus: nchar{1)
- cod_planift3: int - fsx: nvarchar(20)
- orastt3: int - fecha_inicio: date
- obsent3: varchar{200) - nombre: nvarchar(S0)
- cant_paletsstd: int - rif. nchar(12)
- cod_lineaté: int - telefona: nvarchar(:
- cod_prodté: int - website: nvarchar{10{
- cod_presentt4: int
- cantté: flost

- cod_planifta: int
- horastté: flost

- obsent4: varcher{200)
- cant_paletasté: float
- cod_lineats: int

- cod_prodts: int

- cod_presentts: int

- cantt5: float

- cod_planifis: int

- horasts: float

- obsend5: varcher{200)
- cant_paletastS: float

Figura 21. Diagrama de clases de disefio arquitectdnico.
Fuente: Elaboracion propia (2013).

En la Tabla 10 se presenta una descripcion de cada clase plasmada en el diagrama

anterior y en el apéndice E se muestran los métodos identificados para cada una de ellas.
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Tabla 10. Descripcion de las clases de la vista estructural.

Clase Descripcién

Forecast Informacién de un forecast emitido por la
Seccion de Compras.

Mp_Ins Datos de materia prima, materiales e insumos.

Planificacién Datos de las planificaciones de insumos
registradas.

Cliente Datos de cliente.

Proveedor Datos de un proveedor.

Programacion

Solicitud_Compra

Stock_Mplns

Stock_Prod

Producto

Malla

Area
Sector

Tipo_Producto

Presentacion

Datos de las programaciones de produccion
registradas.

Datos de las solicitudes de compra.

Detalles de las cantidades en existencia de
materia prima, materiales e insumos.

Detalles de las cantidades en existencia de
productos terminados.

Datos de los productos que vende la empresa.

Detalles de la malla que utiliza el producto en
su fabricacion.

Detalles del area superficial del producto.
Informacién en relacion al sector al que
pertenece el producto.

Datos del tipo al que pertenece el producto.

Detalles de la forma en la que se presenta el
producto.

Planta Detalles de la planta donde se realizara el
programa.

Linea Detalles de la linea de produccion.

Tabla 10. Continuacion.

Clase Descripcion

Rata Detalles de la rata de produccidn.
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Usuario Usuarios registrados que utilizaran el sistema.

Fuente: Elaboracion propia (2013).

3.3.3.3 Vista de implementacion

En esta etapa del desarrollo del sistema, mediante un acoplamiento del disefio
conceptual a requerimientos como lenguaje, plataforma de desarrollo, herramientas de
desarrollo y otros, fueron definidos los detalles de la implementacion de la aplicacion.
Esta vista cuenta con un diagrama de componentes que explica la relacion entre los
distintos artefactos que conforman la aplicacion. Para ello se identificaron aquellos
componentes que formarian parte de la aplicacion y posteriormente se determind la

asociacion entre ellos. La Figura 22 muestra el diagrama de componentes resultante.

omp Dlagrama de Compomnsnis /
Acpato a Datoo Sary lolo
BD | -
= 2e80| flj e ol
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-_____.-"' - |
o |
_.-""--__.-" '
E Preseniaalon
e
Web_config
| AT e iy
oshimil s
“=Mlg>™ _______:}_
index cshtmil

Figura 22. Diagrama de componente del disefio arquitectonico
Fuente: Elaboracion propia (2013).

3.3.3.4 Vista de despliegue
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A través de esta vista fueron especificados los detalles de despliegue y operacion de la
aplicacion. Esta podra ser accedida desde la intranet de Micronizados Caribe, C.A.
Dicha aplicacion hard uso de una Unica base de datos y brindara a los usuarios facil

acceso a la misma.

Para describir en que nodos de hardware se instalarian los diferentes componentes de la
aplicacion, se elaboro el diagrama de despliegue (Figura 23), donde se puede observar
ademas el cumplimiento del requisito no funcional que especifica que la aplicacion debe

estar orientada a la web.

de ployment Nodos /

Servidor

Base de Datos

Aplicacion

Cliente Web

Paginas de la
Aplicacion

Figura 23. Diagrama de despliegue de la aplicacion web.
Fuente: Elaboracion propia (2013).

3.3.4 Disefo detallado
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3.3.4.1 Disefio de interfaz

El disefio de interfaz permitio establecer el conjunto de pantallas que formaran parte del
aspecto visual del sistema de informacion, asi como también el modelo de la navegacion

y el contenido de la misma.

Primeramente se definieron las categorias de usuarios que haran uso del sistema para el
disefio de la interfaz. La Tabla 11 muestra las categorias definidas a través de la revisién
del diagrama de casos de uso obtenido en la vista funcional del disefio arquitectonico.
Posteriormente se determinaron los servicios y contenidos que se debian proveer
mediante la interfaz, para lo cual fue necesario analizar el diagrama de casos de uso, de
clases y de secuencias elaborados anteriormente. Las Tablas 12 y 13 muestran los
servicios y contenidos que han de prestarse por cada tipo de usuario establecido en el
perfil de usuario.

Tabla 11. Categorias de usuarios.

Usuario Perfil

Planificador Este tipo de usuario es el encargado del
Departamento de Programacién de la
Produccion; tendra acceso a todas las
secciones del sistema las cuales son necesarias
para poder realizar la programacion de
produccién.

Administrador de usuarios Este tipo de usuario, conformado por los
empleados del Departamento de Sistemas,
podra administrar los usuarios que pueden
acceder a la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Tabla 12. Servicios y contenidos que provee la interfaz al usuario Planificador.

Servicio Contenido
Visualizar Forecast Tabla de resultados
Agregar productos Formulario de registro de datos

Tabla 12. Servicios y contenidos que provee la interfaz al usuario Planificador.

Servicio Contenido

Visualizar productos Tabla de resultados
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Agregar areas
Visualizar areas
Agregar mallas
Visualizar mallas

Agregar sectores
Visualizar sectores

Agregar tipos de productos
Visualizar tipos de productos
Agregar insumos

Visualizar insumos

Agregar presentaciones

Visualizar presentaciones

Agregar planificacion de insumos

Buscar planificacion de insumos

Visualizar almacén Producto Terminado

Visualizar almacén Materia Prima Insumos

Agregar nueva programacion

Buscar programacion

Formulario de registro de datos
Tabla de resultados
Formulario de registro de datos
Tabla de resultados

Formulario de registro de datos
Tabla de resultados

Formulario de registro de datos
Tabla de resultados
Formulario de registro de datos
Tabla de resultados
Formulario de registro de datos
Tabla de resultados
Formulario de registro de datos
Tabla de resultados
Tabla de resultados
Tabla de resultados
Formulario de registro de datos

Tabla de resultados

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Tabla 13. Servicios que provee la interfaz a los usuarios Administradores de usuarios.

Servicio

Contenido

Registrar usuario

Formulario de registro de datos

Tabla 13. Servicios que provee la interfaz a los usuarios Administradores de usuarios.

\\\\\\\\\\\\\\

Continuacioén.

Servicio

Contenido

Modificar datos de usuario
Eliminar usuarios

Formulario de actualizacion de datos
Formulario de actualizacién datos
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Consultar usuarios registrados Tabla de resultados

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Una vez definidas las categorias de usuarios, los servicios y contenidos, se procedié con
el disefio de la interfaz. Para ello se consideraron algunos de los principios planteados
por Tognozzi, citado por Pressman (2005), con la finalidad de que la interfaz sea facil de
utilizar, facil de aprender, intuitiva, consistente, libre de errores y eficiente. Los

principios considerados son los siguientes:

Comunicacion: la interfaz comunica el estado de cualquier actividad iniciada por el

usuario.

Eficiencia: el disefio de la interfaz optimiza el trabajo del usuario. Consistencia: el uso
de los controles de navegacion, menus, iconos y aspectos estéticos son consistentes en

toda la interfaz.

Flexibilidad: la interfaz es flexible pues permite que los usuarios puedan realizar sus

tareas directamente y para que puedan explorar la aplicacién mas a fondo.

Centrada en el usuario: la interfaz se centra en las tareas que los usuarios deben realizar.

Autonomia controlada: la aplicacion web estd disefiada para que el contenido al que
accede el usuario esté acorde con su perfil, y la navegacion hacia areas fuera de su

alcance se controlen a través de la identificacion de los usuarios.

Legibilidad: la informacion que se presenta a través de la interfaz es legible por
cualquier usuario.

Establecidos los principios para el disefio de la interfaz, se eligieron el tipo de letras,
tamafios y colores, fondos, entre otros. Para que la interfaz fuese estéticamente agradable
se escogieron tonos azules para los fondos, bordes, etc. Se eligi6 arial y sans-serif como
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tipo de fuente y un tamario de letras entre 10 pixeles y 14 pixeles, las cuales proveen una

facil legibilidad.

Se determind una estructura de navegacion jerarquica lineal y el uso de botones y

enlaces, que indican de forma clara y precisa la funcionalidad que éstos suministraran.

Se puede apreciar, en las Figura 24 la estructura de navegacion para el usuario

Planificador.
.
Menu
Principal
|
Inicia Ventas | Productos | Insumeos | Almacenss | Programacion
[!Ersgarnus\-:-]_' Agregar | GOk, Prog.
ey B ) —— |
Buscar —[ Buscar insumaos ] L
Prima, materizlese
_l Mazllaz I _ . i
Planificaciones | “—0SUHOS
-| Areas I
Brod

Figura 24. Estructura de navegacion para el usuario Planificador.
Fuente: Elaboracion propia (2013).

Una vez que se plantearon las estructuras de navegacion se procedié a disefiar una

estructura inicial de la interfaz de la aplicacion la cual se muestra a continuacion en la

Figura 25. También se construyé un prototipo inicial de la interfaz de la aplicacion,

dicho prototipo se muestra en la Figura 26.
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custom Interfaz -

Principal =

1
]

oo | [ |

Sisterna

|AJ|:—E| de contenido |

| FPie de pagina |

Figura 25. Primera estructura general de la interfaz.
Fuente: Elaboracion propia (2013).

SISPROMIC

Inicio Ventas Productos Almacenes Planificacion Compras Reportes

[ Iniciar sesion |

Programacién Almacenes Productos

Figura 26. Primera version de interfaz.
Fuente: Elaboracion propia (2013).
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3.3.4.2 Disefio de la base de datos

El primer paso para el disefio de la base de datos consistio en crear una estructura
conceptual independiente del manejador de bases de datos, identificando y analizando
los datos que necesitan los usuarios para realizar sus actividades. A partir del esquema
conceptual se cre6 un esquema relacional y posteriormente se elaboro el esquema fisico
de la base de datos. La Figura 27 muestra las tablas que conforman el esquema fisico, en
el apéndice F se encuentra dicho esquema y en el apéndice G se pueden observar las

descripciones de las mismas.
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class Modelo de Clases -~

Stock_Prod

cod_prog: int
cod_present: varchar(10)
cod_prod: varchar(10}
cant: int
cod_tipoProd: varchar(10)
fechacrea: datetime
Obs: varchar(200}
fechaprogra: datetime
cod_planta: int
cod_lineat: int
cod_prod1: int
cod_present1: int
canti: int
cod_planifi: int
horas1: float

observ1: varchar
cant_paletss: int
cod_linea2: int
cod_prod2: int
cod_present2: int
cant2: float
cod_planif2: int
horas2: float
observ2: varchar
cant_paletas2: float
cod_linea3: int
ocod_prod3: int
cod_present3: int
cant2: float
cod_planif2: int
horas3: int
cod_linead: int
cod_prod4: int
cod_presentd: int
cant4: int
cod_planifé: int
horas4: int

observ4: varchar
cant_palstssé: int
cod_liness: int
cod_prod5: int
cod_present5: int

cod_planifs: int
horas!
observs: float
cant_paletasS: int
cod_linea®: int
cod_prodd: int
cod_presentf: int

canté: int
cod_planifé: int
horasé: int

observB: varchar
cant_paletsss: float
cod_linesat1: int
cod_prodt1: int
cod_presenttt: int
cantt1: foat
cod_planiftt: int
horast1: float
observt1: int
cant_paletsst1: int
cod_linest2: int
cod_prodi2: int
cod_presentt2: int
cantt2: float
cod_planiftZ: int
horast2: int
observt?: varchar200)
cod_lineatd: int
cod_prodi2: int
cod_presentt3: int
cantt3: float
cod_planift3: int
horasttd: int
obsert?: varchar200}
cant_paletast2: int
cod_lineatd: int
cod_prodid: int
cod_presentt4: int
cantt4: float
cod_planift4: int
horasttd: float
observt4: varchar200}
cant_paletastd: flost
cod_lineats: int
ocod_prodtS: int
cod_presentts: int
cantts: float
cod_planifis: int
horasts: float
obserts: varchar200}
cant_paletast5: float

cod_stodP: int
cod_prad: int
sstatus: nchar{1}
fecha; datatime
existenciz: float
existencis_spart: float

Malla

Area

Tipo_Producto

cod_malla: int
desaripeion: nchar(20)
migas: int

nombre: nchar(2)

srea_superficis!: nchar(2)
cod_area: nchar(2)
diametro_inferior. int
diametro_superior: int

cod_tipoFrod: nchar(20)
desoripcion: nchar{50)
nombre: varchar(20)

Producto

Rata

Proveedor

sector

cod_sector: nchar(2)
Subsector: varchar{50)
nombre: nvarchar(20)

Forecast

cod_fore: int
cod_cliente: varchar(10)
cod_prod: varchar{10}
pedide: float
Observaciones: varchar(50)

cod_area: nchar(2)
cod_internc_c: nchar{10)
cod_interno_|: nchar(15)
cod_malla: nchar(3)
cod_Mpins: nchars)
cod_sector: nchar{1)
cod_tipoPred: nchar(20)
cant: float

costo: float

cod_rata: int

cod_rata: int
rata; flost
ensaque: varchar(3)
fecha: daletime

Mp_lns

abrev: varchar(8)
cod_Mplns: nchar{5)
cod_prov: nchar{10}
Tipo: varchar(20)
desoripcion: nchar50)
nombre: char(20}

clase: nchar(5)
cod_prov: nchar(10)
desoripcion: nvarchar{150}
dir_envio: nvarchar{150)
dir_fiscal: nvarchar(150)
dir_page: nvarchar{150})
email: nvarchar(100}
estatus: nchar1)

fax: nch
fecha_inicio: date
nombre: nuarchar{50})
rif: nchar(12)
telefono: nvarchar{S0)
website: nvarchar{100}

- presentacion: int - costo: float
Plani del
- cod_planif int

Planta - cod_dliente: varchar(10} Cliente

- ©cod_planta: nchar{1)
- nombre: varchar50)

- ubicacion: varchar{S0}
- descipdion: varchar(50)

Linea

cod_linea: int
nombre: varchar(S0)
desaipgion: varchar(100)

Usuario

cod_ususrio: nchan(5)
estatus: nchar1)
fecha: datetime
login: nchar(12)
nembre: varchar(50)
password: nchar{12)
tipo: nchan(1

- cod_prod: varchar{10}
- cod_present varchar{10)
- cod_insumao: varchar(10)
- cant_ton: float

- costo_ton: float

- fleje: float

- grapa: float

- tarjeta: flost

- envoplast fisat

- grapa_tarj: float

- grapa_fleje: float

Solicitud_Compra

- cod_solic int

abrev: nchar(1
ciudad: nch.
cod_cliente: nchar{10)
contacto: nchar{10}
cod_postal: nchar{10}
cod_sector: nchar(2)
dir_cobro: nvarchar{150)

dir_fiscal: nvarchar(150)

planta: nvarchar{150)
email: nvarchar(100}
estatus: nch

fecha_inicio: dete
nombre: nvarchar{50)
rif: nchar{12)

telefono: nvarchar(50)
website: nvarchar{100)

Stock_Mpins

cod_stodkM: int
ced_Mplns: varchar{S)
estatus: nchar1)
fecha: datatime
existencia: float
existencia_apart: float

- fecha_solic: datefi
- cod_Mpins: varchar{5)
- observ: varchar(150}

Unidad

cod_unidad: int

Figura Z7. Tablas que conforman el esquema fiSico de Ia base de datos.
Fuente: Elaboracion propia (2013).
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3.3.5 Programacion e integracion

Durante esta iteracién nuevamente se realizaron estudios de las herramientas necesarias
para la construccion de la aplicacion, en especial del framework de programacién Visual
Studio.

Mediante esta fase se conocieron las ventajas y herramientas que ofrece el framework,
de igual manera se identificaron algunos de los componentes que podrian ser de utilidad
para el proceso de programacion e integracion. Los componentes identificados también

se estudiaron para conocer sus posibles aplicaciones.

3.3.6 Pruebas de la aplicacion

En esta iteracion se mantienen las pruebas establecidas en la iteracion pasada, por lo

tanto no existen cambios que destacar.

3.4 TERCERA ITERACION

En la tercera iteracidn se realiz6 una revision a los productos que se elaboraron en la
segunda iteracion (programacion e integracion de la aplicacion y las pruebas de las
mismas), mediante esta revision se verificaron que los productos obtenidos son vitales

para construir el sistema de informacion web.

3.4.1 Modelado de negocio

El modelado de negocio al igual que en la iteracion anterior no sufri6 ninguna
modificacion y se mantiene sin cambios. Por lo tanto se consideran como finales todos

los productos obtenidos.
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3.4.2 Ingenieria de requisitos

En reuniones realizadas posteriormente con los usuarios y clientes, luego de realizar
revisiones a los productos obtenidos en las iteraciones anteriores, se determind que no
surgieron cambios significativos, por lo tanto se mantienen y se consideran como finales

los productos obtenidos anteriormente.

3.4.3 Disefio arquitectonico

Se presentaron modificaciones en los productos obtenidos en esta fase durante la

iteracion anterior, dichas modificaciones se presentan a continuacion.

3.4.3.1 Vista funcional

El diagrama de casos de uso resultante de la iteracion anterior no presentd alteraciones,

por lo tanto se considera como producto final.

3.4.3.2 Vista estructural

El diagrama de clases desarrollado en la iteracion anterior fue refinado, se estructuraron
en tres capas segun el modelo vista controlador (Figura 28). Las descripciones de cada

clase agregada se encuentran en la Tabla 14, debido a que son clases abstractas, los

métodos de ellas no se exponen.
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class Modelo de Clases(Disen Ammmumuup/

Programacion

Malla Area
B Stock_Prod - cod_malls: int - sres_superficial: nchas
) - desoipcion: nchar(30) - cod_sres: nchas
e - m:ﬁ“f o - migss: int - diametro_infe
= - cod_prod: int - nombre -
- cod_tipoProd: varchar " et neh D e
- fecanes decine o o T - ; ‘
- Obs: varcher(200) - existencia: float
- fechaprogra: datetime - existe o Paosee
Pt existencis_spart: flost 5 B ‘ .
- aine 1 .
exilir==E fui Fresents | - cod_tipoProd: nchar(20)
- cod_prod!: int e
g Producto - desaipcion: ncha
i - - nombre: varchar{20)
- cantl: int 3 - cod_sres: nchari2)
= ErilEiE oo - cod_intemo_e nchar{10)
- horast: float D s cod_intema_l: nchar(15)
- clnont: il | Smton, vardl Peteneos |- cod_malla: nehar?)
- cant_paletast: int = [ e a— Rata
- nombre: nvarch . |- cod_Mplns: ncherts)
- cod_lines2: int 1 L vt Se produce con
cod_prod2: int - cod_sedtor: nchar(1) |- oedrsta: int
- wd—p“ - - cod_tipoProd: nchay _ rate; float
- cod_present
X - cant flost ensaque: var
- cani2: float 1 o L o e = G TR
~ cod_planit2: int Forma parte. TEiTE BT - fechs: datetime
cod_planitz: - cod_rata: int
= lrEE AT Solicitud_Compra
- obsen2: varchar
- cant_paleias?: float Forscanl - cod_solic: int
- cod_lines: - fecha_solic datetime
- - cod_fore: int 1\.1 - cod_Mplns: varchar§
. - cod_diente: varchai e - observ: varchar(150)
- - ood_prod: varchar(10) ad Mp_ins
- - pedido: float 1. Solicitada
- - abrev: varchar(B)
- - Obsenvaciones: varchar(50} T _
i - - cod_Mpins: varchar(10) 1o
- = EaE i Ceene) - cod_prov: nchar(10}
- - Tipo: varchar(20)
- L - desaipdion: nchar{50)
- Planificacion de Insumos. N HM:NE‘-VE":“!-‘J‘ .
R Conformada = e 1 e
- obsersd: varchar - cod_planif: int Traids
N - cod_diente: varcha 1 1 - )
- cant_psletasé: int .
- cod_liness: int - 1 L - cod_prov: ncharf10)
- cod_prods: int - - desaipcion: nvarcha
e Planta - cod_insumo: varchar{10) Se sncusntra - dir_envio: nvarchar(150)
- can: float 1.0 |- cod_plents: nehar(t) ) f:,t."f.",, ”,T:( .
- cod_planifs: int Reslizado |- nombre: varchar(50] . ﬂ"ﬂ:—”'m o r )
- hores5: int 1 - ubicacion: varchar50) - graps: float R
= CEDEE - desaipcion: varchar(50) - s o Usuario Stock_Mpins )
- cant_paletasS: int = i
i it - envoplsst: flost I - cod_stodM: int -
- T = EEpELT - estatus: nchar - -
- o o2pe fiejeloet - fachs: dstetime - -
- - login: nchar{12) N - telefono
i ] o et e - existencis: flost - website: nvarchar(100)
- horast: int 1 - password: nchar(12) ® EEETCATTE i
- observ: varchar - ftipe: nchar(15)
- cant_paletast: flost £s ssignado
- cod_linest!: int Ll
- Utiliza
- cod_prodtt: int
- cod_presentt!: int b o oodtinea int
- canttl: foat nombre: varchar(50) 1
- cod_planifi: int - desaipcion: varchar(10
- horastt: float Cliente
- obsentl: int
- cant_paletastt: int - sbrev: nchar(15)
- cod_linest2: int - ciudad: ncha:
- cod_prodt2: int - cod_dliente: ncha
- cod_presentt2: int - contacho
- cantiZ: float - cod_postal; nchar
- cod_planifi2: int - ood_sedor. ncharf
- hommst2: int - dir_cobro
- obsent2: varchar(200) - dir_envio
- cod_lineat3: int - dir_fiscal: nvarchar(
- cod_prodt3: int - dir_planta: marcha
- cod_presentt3: int -
- canti3: flost -
- ood_planif3: int -
- horsstt3; int - fecha_inicio
- obsent3: varchar(200) - nombre: nvarchar
- cant_paletasta; int - . nohar
- cod_linestd: int - telefono: nvarchar(50)
- cod_prodté: int - website: nvarchar{100)
- cod_presentt4: int
- cantt4: float
- cod_planifid: int
- orastt: float
- obsentd: varchar(200)
- cant_paletastd: float
- cod_linests: int
- ood_prodt5: int
- cod_planifis: int
- orast5: float
- obsents: varchar(200)
- cant_paletast5: float
Vists o Interfaz
Datos
«abstiacts TR
Interfaz Modelos

Figura 28. Diagrama de clases del disefio arquitectonico modificado
Fuente: Elaboracion propia (2013).
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Tabla 14. Descripcion de las nuevas clases de la vista estructural

Clase Descripcién

Interfaz Clase abstracta que provee la interfaz entre la
clase y la presentacion.

Modelos Clase abstracta que suministra una interfaz
comun entre la aplicacion y la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia (2013).

3.4.3.3 Vista de comportamiento

La vista de comportamiento permitié definir el comportamiento de la aplicacion a traves
de la elaboracion de los diagramas de secuencia. Por cada caso de uso indicado en la
vista funcional, se realizé un diagrama de secuencia, los cuales se obtuvieron a partir de
la descripcidn de los mismos. La Figura 29 muestra uno de los diagramas de secuencias

obtenidos y el resto pueden hallarse en el apéndice H.
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Figura 29. Diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar productos.
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Figura 29. Continuacion

3.4.3.4 Vista de implementacion

El diagrama de componentes elaborado en la iteracion pasada no sufri6 modificacion

alguna, por lo tanto se considera como producto final.
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3.4.4 Disefio detallado

3.4.4.1 Disefio de interfaz

Durante esta iteracion se efectuaron cambios en la estructura de la interfaz,
obteniéndose como resultado un segundo prototipo de interfaz que se ajustara a los
requisitos de los usuarios; se mantienen todos los aspectos considerados en la iteracién
anterior (principios, estilos de fuente, colores). La nueva estructura de la interfaz se

muestra en la Figura 30.

jHola Maria Azucena Marquez Belisario! [ Cerrar sesion ]

MIGRAL. i
R SISPROMIC
l\\ Sistema de Procesos de Micra

Inicio Ventas Productos insumos Almacenes Programacion

Planificacion de Almacenes Programacion
Insumos

Figura 30. Segunda versién de interfaz.
Fuente: Elaboracion propia (2013).
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3.4.4.2 Disefio de la base de datos

No se efectuaron cambios a la base de datos durante esta iteracion, de modo que los

productos obtenidos en la iteracion anterior son considerados los productos finales.

3.4.5 Programacion e integracion

Durante esta fase se desarrollaron los programas, la base de datos y los manuales que
forman parte de la aplicacion, los subprocesos que los representan son mostrados a

continuacion.

3.4.5.1 Aprovisionamiento de componentes

Para la construccién se empled una adaptacion y codificacion para los componentes que
forman el sistema de informacion web. Ademas, se determinaron y obtuvieron los
componentes de software reutilizables a emplear durante el desarrollo, los cuales en su
mayoria fueron componentes de interfaz y de datos que establecen la comunicacién con

la base de datos.

Muchos de éstos componentes los brind6 el framework Visual Studio, éstos se pueden
apreciar en la Tabla 15. Se descargaron del sitio oficial de Microsoft Visual Studio otros
elementos que brindaron apoyo para la elaboracion de la aplicacién, luego de obtener los
componentes reutilizables, se realizaron adaptaciones segin las necesidades,

modificando o agregando nuevas funciones a las que se encontraban inicialmente.

Aquellos componentes que no se pudieron obtener o adaptar, fueron desarrollados por
completo siguiendo el enfoque de programacién guiada por pruebas, en este enfoque se
procede con la codificacién de los componentes y al mismo tiempo se prueban para

comprobar que los resultados obtenidos sean los esperados. La mayoria de los
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componentes nuevos fueron componentes de légica de negocio, como clases y métodos

que implementan el flujo de trabajo del sistema de informacion.

Tabla 15. Componentes mas utilizados provistos por el framework Visual Studio

Componente Descripcién

BeginForms Formulario que recoge todos los campos con
los se trabaja.

Label Una etiqueta con texto que hace referencia a
un campo.

TextBox Crea una caja de texto con el nombre que se le
indique y con un valor por defecto en el
segundo parametro.

DropDownL.ist Genera una lista desplegable en la que se
puede seleccionar un Gnico elemento.

Hidden Genera un campo oculto.

TextArea Crea una caja de texto de tipo textarea.

ValidationMessage

Action

ActionLink

Display

Viewbag

ADO.NET Entity Data Model

Envia un mensaje cuando se presente un error.

Permite llamar a un método / accién de un
controlador

Permite  generar enlaces a  acciones
determinadas de un controlador.

Permite  personalizar  aspectos de la
visualizacion

Método de transporte entre el controlador y la
vista.

Permite crear aplicaciones de acceso a datos
programando con un modelo de aplicaciones
conceptuales.  Dirigida a  aplicaciones
orientadas a datos.

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Para la codificacion de los nuevos componentes se utilizé la herramienta ASP.NET

MVC, C# como lenguaje de programacion y rutinas Javascript para dar dinamismo a las
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paginas, se implementd el framework Visual Studio, el cual provee un esquema de
proyecto béasico sobre el cual puede trabajarse y compontes reutilizables como los
descritos anteriormente. También el framework facilita la aplicacion del modelo vista
controlador o de tres capas. Los diferentes tipos de archivos utilizados en la aplicacién

se especifican en la Tabla 16.

Tabla 16. Elementos utilizados en el sistema de informacion.

Tipo de elemento Descripcién
*.cshtml Archivo cuyo contenido es HTML.
*.cS Archivos que contienen secuencias de

comandos C#

*js Archivos que contienen secuencia de
comandos Javascript.

*.CSS Archivos que describen las hojas de estilos en
cascada.

Fuente: Elaboracion propia (2013).

3.4.5.2 Creacion de la base de datos

Para el almacenamiento de datos se usé el manejador de bases de datos Microsoft SQL
Server 2008. A partir del disefio fisico elaborado en el disefio detallado, se procedi6 a
crear los scripts SQL para la creacion de la base de datos de la aplicacion y
posteriormente cada script se ejecutd, generando asi la base de datos en estado vacio.

3.4.5.3 Integracion de componentes
A medida que los componentes se programaban, éstos integraban y probaban. De esta
manera, con cada nueva integracion, la aplicacion iba creciendo hasta llegar a su versién

final, ésta contiene todos los componentes necesarios para proveer las funcionalidades

esperadas por los usuarios.
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3.4.5.4 Elaboracién de manuales

Se desarrollaron los manuales de instalacion y de usuario (que acomparian la aplicacion).
Primero se definio la estructura y el contenido de los manuales, luego se redactaron,

éstos son mostrados en los apéndices | y J respectivamente.

3.4.6 Pruebas de la aplicacion

3.4.6.1 Pruebas de contenido

Las pruebas de contenido se realizaron con el fin de obtener errores sintacticos,
gramaticales o tipograficos, en gréficos y/o textos. Ademas, errores en la estructura del
contenido de la aplicacion, semanticos, errores en la informacion resultante de la
interaccion de la base de datos con la aplicacion. Un ejemplo de los errores que fueron

encontrados al efectuar las pruebas esta ubicado en el apéndice K.

3.4.6.2 Pruebas de navegacion

A través de las pruebas de navegacion se pudo garantizar que los mecanismos de
navegacion tienen un vinculo y funcionalidad asociada. Se realizaron pruebas en los
vinculos dispuestos en el sistema de informacién, encontrandose errores de vinculos

relacionados a paginas inexistentes o cuya funcionalidad no es la correcta. En el

apéndice L se muestran algunos de los errores encontrados.

3.4.6.3 Pruebas de configuracion

La finalidad de estas pruebas consistio en detectar si existian errores en el

comportamiento de la aplicacién en distintos entornos, y asegurar que la misma se
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ejecute y comporte de igual forma en los diferentes entornos en los que el usuario pueda
acceder, comprobando la integridad de la interfaz de usuario y la funcionalidad. En la
Tabla 17 se describen los diferentes entornos de pruebas y en el apéndice M se pueden

visualizar los resultados.

Tabla 17. Entornos en los cuales se realizaron las pruebas de configuracion.

Contexto Descripcion

Sistemas Operativos Windows XP
Windows 7

Navegadores Mozilla Firefox v3

Internet Explorer v8
Resoluciones 800 x 600 pixels

1024 x 768 pixels

Fuente: Elaboracion propia (2013).

3.4.6.4 Pruebas de interfaz de usuario

Este tipo de prueba se realizo con el objetivo de asegurar que la interfaz sea aceptable
para los usuarios del sistema de informacion web. En relacion a esto, se tom6 como
referencia el instrumento de evaluacion heuristica propuesto por Nielsen Norman Group.
En la encuesta se encuentran los principios heuristicos tales como claridad de propdsito
y objetivos, visibilidad y orientacion inmediatas; adecuacion al mundo, los objetos
mentales del usuario y la l6gica de la informacion; reconocimiento mas que memoria;
consistencia y estandares; prevencién de errores gracias a un disefio adecuado;
flexibilidad y eficiencia de uso; eficacia de los mensajes de error. La encuesta estaba
constituida por preguntas tal como se muestra en la Tabla 18. Dicha encuesta se aplico al
usuario del sistema y a los integrantes del Departamento de Sistemas de la empresa, los
cuales en total conforman una poblacion de tres (3) personas hasta el momento. Ademas

los comentarios y sugerencias planteadas por los usuarios se utilizaron para mejorar
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determinados aspectos de la interfaz. A continuacién, en la Tabla 18 se encuentran las
preguntas que conforman la encuesta realizada a los usuarios, con sus respectivos
valores obtenidos en las distintas categorias de la encuesta y una totalizacion de los
puntos obtenidos. Es importante destacar que los usuarios entrevistados tomaron en
cuenta lo siguiente con respecto a los puntajes en la evaluacion: 1 no se adecla, 2 se

adecua parcialmente, 3 se adecua totalmente) en la columna "Nota real".

Tabla 18. Resultados de la encuesta aplicada a los usuarios de la aplicacion.

Nota Nota
Criterios heuristicos ideal  real
Claridad de propdésito y objetivos

El propdsito u objetivo de la pagina web

es claro y obvio. Con un simple vistazo

a la pagina se sabe qué pretende esta 3 3
web y para qué sirve

En caso de que existan varios objetivos,

éstos estan relacionados con el objetivo

o funcion global del sitio y guardan

coherencia entre ellos 3 3
Visibilidad y orientacion inmediatas

a) Situacion actual
La pagina incluye de manera visible el
titulo del sitio, de la seccidn, el titulo de

L. 3 3
la pagina o del paso (en un proceso)
Existe un track o indicacion de la ruta
de la péagina en la estructura de la
) i . 3 3
informacién del sitio
b) Destinos posibles
Los vinculos estan  claramente
identificados. 3 3
Existe un buscador y funciona
eficientemente. 3 3
Tabla 18. Continuacion.
Nota Nota
Criterios heuristicos ideal real

El feedback informa cuando una accién 3
se ha realizado con éxito o no.
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Adecuacion al mundo, los objetos
mentales del usuario y la légica de la
informacion

a) Ldgica de la informaciéon

La logica de presentacion de los
contenidos es familiar o comprensible
para el usuario 3 3
Cuando  existen  opciones  estan
ordenadas de manera logica para la
forma de pensar del usuario (no la
interna de la organizacion). 3 3
Las metaforas e iconos que utiliza son
comprensibles para el usuario y facilitan
la interaccion con la pégina. 3 3

El nivel de conocimientos expuesto por

la pagina coincide con el nivel del

usuario 3 3
b) Formato de la informacion

La pagina usa el lenguaje del usuario

con palabras, frases y conceptos que le

son familiares. 3 3
El lenguaje y la disposicion de la

informacion es asequible y de lectura

rapida para el usuario. 3 3
La estructura y presentacion de la

informacion no necesita explicaciones o

informacion  adicional ~ para  su

comprension. 3 2
Los textos y enunciados de los campos
estan redactados de forma afirmativa. 3 3

Los nombres de los botones de accién
tienen etiquetas especificas y no

generales  (por ejemplo, “Enviar
formulario” en lugar de "Enviar"). 3 2
Se utiliza el lenguaje de forma directa,
no impersonal. 3 3

Reconocimiento mas que memoria
Tabla 18. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la aplicacion.
Continuacion.

Nota Nota
Criterios heuristicos ideal real

Es facil reencontrar informacion
previamente encontrada. 3 3
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La informacion previamente
seleccionada sirve para evitar la peticion

de informacion de nuevo. 3 3
La pagina permite ver y seleccionar, mas
que recordar y escribir. 3 3

La informacion esta organizada segun
una ldgica reconocida y familiar para el

usuario. 3 3
Se utilizan iconos relacionados con los
contenidos a los que se asocian. 3 3

b) Estandares

La péagina utiliza los estdndares
adecuadamente (HTML, XHTML, CSS) 3 3
Prevencion de errores gracias a un

diseio adecuado

Es posible seleccionar la informacion en

situaciones donde se pueden producir

errores en la escritura 3 2
Flexibilidad y eficiencia de uso

La pagina no requiere volver a escribir la

informacion ya solicitada en paginas

anteriores. 3 3
El buscador permite la busqueda por
varios criterios. 3 3

Se utiliza un disefio que se adapte a las
diferentes resoluciones posibles que

pueda tener un usuario 3 3
La informacion visible es la Unica
esencial para realizar la accion. 3 3
No existe redundancia de informacion
en la pagina. 3 3
La informacion es corta, concisa y
precisa. 3 3

Cada elemento de informacién se
distingue del resto y no se confunde con
otros. 3 3

Tabla 18. Continuacion.

Nota Nota
Criterios heuristicos ideal real
Las fuentes son legibles y tienen un
tamafio adecuado. 3 3

Las fuentes utilizan colores con
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suficiente contraste con el fondo 3 3
No existen mas de 15 iconos. 3 3
Eficacia de los mensajes de error

Los mensajes de error informan del error

de manera comprensible, estan escritos

en lenguaje comun y no con co6digos o

lenguaje técnico. 3 2

Totales: 112 106

Fuente: Elaboracién Propia (2013)
Los resultados que se encuentran en la Tabla 18 y las Figuras 31 y 32 expresan que el
sistema es bastante aceptable por los usuarios.

Tabla 18. Resumen de resultados de la encuesta aplicada

Nota Nota % Acierto

Criterios heuristicos ideal real

Claridad de propdsito y objetivos 6 6 100.00%
Visibilidad y orientacién inmediatas 15 14 93.33%
Adecuacion al mundo, los objetos mentales del usuario y la 31 29 93.55%
I6gica de la informacion

Reconocimiento mas que memoria 18 18 100.00%
Consistencia y estandares 6 5 83.33%
Prevencion de errores gracias a un disefio adecuado 3 2 66.67%
Flexibilidad y eficiencia de uso 30 30 100.00%
Eficacia de los mensajes de error 3 2 66.67%

Fuente: Elaboracion Propia (2013)
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Figura 31. Porcentaje de acierto
Fuente: Elaboracion Propia (2013)

Diferencias entre la nota ideal y la nota real

M Nota ideal M Mota real
Figura 32. Diferencias entre la nota ideal y la nota real
Fuente: Elaboracion Propia (2013)
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CONCLUSIONES

La creacion del sistema de informacion para la programacién de produccién, basandose
en los productos, insumos Yy planificaciones, es el primer paso para el desarrollo del
sistema integrado de Micronizados Caribe C.A., con la finalidad de automatizar y
unificar todos sus departamentos. Por lo cual, se debid crear una base de datos de prueba

con el objetivo de verificar y validar la integracion con ventas y almacenes.

Con el cumplimiento de las fases de la metodologia WATCH, se pudo lograr el alcance
de los objetivos planteados en el inicio de la investigacion, permitiendo de esta manera
obtener un producto de calidad. En la etapa de analisis se llevo a cabo el modelado del
negocio a través del cual se pudo entender la mision y vision de la empresa, los procesos
que realizan diariamente el personal y las regulaciones. Posteriormente, se establecieron

las necesidades y requerimientos de Micronizados Caribe, C.A.

La siguiente etapa consistié en los procesos de disefio, los cuales permitieron modelar
los aspectos técnicos y arquitectonicos de la aplicacion (estructura, funcionalidad,
implementacion, comportamiento). Luego fueron determinados los detalles de los
componentes que conformarian el sistema de informacion web tales como los elementos

de interfaz y base de datos.

A través de los diagramas UML se elaboraron los productos del modelado del negocio y
disefio, los cuales formaron parte fundamental para el entendimiento de los usuarios y
desarrolladores del funcionamiento de la aplicacion. Estos también se utilizaron para la

ejecucion de procesos de implementacion.

Para la etapa de construccion e implementacién se utilizé el framework ASP.NET de
Visual Studio 2010, el cual agiliza el proceso de construccion separando la I6gica de la
vista (Modelo Vista Controlador) permitiendo el enfoque a la programacion orientada a
objetos. Esta etapa fue puesta en ejecucion una vez que se obtuvieron y definieron los
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requisitos del negocio. Posteriormente se llevaron a cabo las pruebas correspondientes
para descubrir y corregir los errores de gramatica, recuperacion de datos, navegacion,

entre otros.

El sistema de informacion web desarrollado agiliza los procesos que se llevan a cabo en
el Departamento de Programacién de Produccion de Micronizados Caribe, C.A. A través
de su uso, el planificador puede elaborar los programas diarios de produccion de forma
sencilla, pudiendo tener acceso al Forecast emitido por Ventas; incluso puede visualizar
el stock de productos, materiales o suministros para el cual se elabor6 un maodulo
adicional (por ser el sistema piloto del ERP de la empresa) que permite llenar los
almacenes de producto terminado y materiales. También, se pueden elaborar
planificaciones de insumos para un producto en especifico. Ademas, tiene acceso a la
informacion registrada y a los reportes sobre las programaciones disefiadas. De esta
forma se mejora el rendimiento de las actividades realizadas diariamente, mejorando la

produccion y consecuentemente logrando satisfacer a los clientes con sus pedidos.
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RECOMENDACIONES

Adiestrar a los usuarios que haran uso de la aplicacion mediante la realizacién de charlas
las cuales permitan adquirir un mayor conocimiento de la herramienta disefiada para el

Departamento de Programacion de Produccion.

Replanificar el proyecto del Departamento de sistemas de Micronizados Caribe C.A.,
con el objetivo de finalizar los médulos de ventas y almacenes pertenecientes al sistema
ERP y de esta forma lograr la comunicacion entre todos los departamentos asegurando la

informacion actualizada y evitando fallas en el flujo de informacion.

Realizar un mantenimiento de forma constante a la aplicacion web y a la base de datos.
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Apéndice A: Cronogramas de actividades
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Figura A-1. Cronograma de actividades de la primera iteracion.
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Figura A-2. Cronograma de actividades de la segunda iteracion.
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Figura A-3. Cronograma de actividades de la tercera iteracion.
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Apéndice B: Diagramas de procesos y actividades del modelado de procesos

analysis Verificar Existencia Materia Prima /
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S ! ) s
- - . A - ~
e Realiza Apoya e
r w
’ 0]
Prioridades de ! Y Reporte
Productos f e
0
: N
Planificador Base de datos de
Almacen de Materia
Prima

Figura B-1. Diagrama de proceso del subproceso Verificar existencia.
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94
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Figura B-2. Diagrama de proceso del subproceso Verificar insumo.




analysis Verificar Solicitudes de Compra /
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Figura B-3. Diagrama de proceso de los subproceso Solicitudes de Compra.
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Figura B-4. Diagrama de proceso controlar programacién de produccion.
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Figura B-5. Diagrama de actividad del subproceso Verificar materia prima.
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Figura B-6. Diagrama de actividad del subproceso Verificar insumo
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Figura B-7. Diagrama de actividad del proceso Controlar programacion.
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Apéndice C: Plantillas de volere de especificacion de requisitos

Requisito #: 1 Tipo de requisito: funcional Casode uso #: 1

Descripcion: Visualizar Forecast

Justificacion: para conocer las prioridades de ventas.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: Forecast emitido por la Seccion de Ventas

Historia: 01-12-2012

Figura C-1. Plantilla volere del requisito #1.

Requisito #: 2 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 3

Descripcion: Registrar insumos

Justificacion: Para llevar control de los insumos que necesita un producto.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 01-12-2012

Figura C-2. Plantilla volere del requisito #2.

Requisito #: 3 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 3

Descripcion: Modificar insumos
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Justificacion: para realizar correcciones o actualizaciones a los insumos.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito #2

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 01-12-2012

Figura C-3. Plantilla volere del requisito #3.

Requisito #: 4 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 3

Descripcion: Visualizar insumos

Justificacion: Para poder ver los insumos necesarios para la elaboracién de un producto.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito #2

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 01-12-2012

Figura C-4. Plantilla volere del requisito #4.

Requisito #: 5 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 7

Descripcion: Registrar programacién de produccion

Justificacion: para controlar las programaciones realizadas.

Originador: Planificador
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Criterio de validacién: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 01-12-2012

Figura C-5. Plantilla volere del requisito #5.

Requisito #: 6 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 7

Descripcion: Modificar programacion de produccién

Justificacion: con el objetivo de realizar correcciones a la programacion.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito #5

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 01-12-2012

Figura C-6. Plantilla volere del requisito #6.

Requisito #: 7 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 5

Descripcion: Visualizar stock producto terminado

Justificacion: para poder ver las cantidades en existencia de un determinado producto terminado.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: N/A
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Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 01-12-2012

Figura C-7. Plantilla volere del requisito #7.

Requisito #: 8 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 5

Descripcion: Visualizar stock materia prima y materiales e insumos.

Justificacion: para poder ver las cantidades en existencia de una materia prima, material o

insumo.

Originador: Planificador

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 01-12-2012

Figura C-8. Plantilla volere del requisito #8.

Requisito #: 9 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 6

Descripcion: Visualizar solicitudes de compras.

Justificacion: para poder ver las solicitudes realizadas por la Seccién de Compras sobre una

materia prima, material o insumo.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 4

Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4

Conflicto: N/A
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Material de soporte: Solicitud de Compra

Historia: 01-12-2012

Figura C-9. Plantilla volere del requisito #9.

Requisito #: 10 Tipo de requisito: no Caso de uso #:

funcional

Descripcion: Desarrollar orientado a la web.

Justificacion: Para obtener los beneficios que ofrecen las aplicaciones web y cumplir con las

politicas del departamento de sistemas en cuanto al desarrollo de sistemas.

Originador: Departamento de Sistemas.

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 01-12-2012

Figura C-10. Plantilla volere del requisito #10.

Requisito #: 11 Tipo de requisito: funcional Casodeuso#: 1

Descripcion: Generar reportes de los Forecast

Justificacion: Para poder visualizar e imprimir los Forecast emitidos por Ventas.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito #1

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 01-12-2012

Figura C-11. Plantilla volere del requisito #11.
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Requisito #: 12 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 7

Descripcion: Generar reportes de la programacién de produccion.

Justificacion: Para poder visualizar e imprimir las programaciones que se hayan elaborado.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito #5

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 01-12-2012

Figura C-12. Plantilla volere del requisito #12.

Requisito #: 13 Tipo de requisito: no Caso de uso #:

funcional

Descripcion: Documentar el sistema.

Justificacion: Para que los empleados del Departamento de Sistemas y otras personas puedan

tener una mejor comprension del codigo

Originador: Departamento de Sistemas.

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito N/A

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 01-12-2012

Figura C-13. Plantilla volere del requisito #13.
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Requisito #: 14 Requisito: no funcional Caso de uso #:

Descripcion: Desarrollar haciendo uso del framework Visual Studio.

Justificacion: Por cumplir con las politicas del Departamento de Sistemas en cuanto al desarrollo

de Sistemas.

Originador: Departamento de Sistemas.

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 01-12-2012

Figura C-14. Plantilla volere del requisito #14.

Requisito #: 15 Tipo de requisito: no Caso de uso #:

funcional

Descripcion: Desarrollar base de datos a través de Sql Server.

Justificacion: Por cumplir con las politicas del Departamento de Sistemas en cuanto al desarrollo

de sistemas.

Originador: Departamento de Sistemas

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 01-12-2012

Figura C-15. Plantilla volere del requisito #15.

Requisito #: 16 Tipo de requisito: no Caso de uso #:
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funcional

Descripcion: Desarrollar para el sistema operativo Windows Xp.

Justificacion: Por politicas del Departamento de Sistemas en cuanto a desarrollo de sistemas

Originador: Departamento de Sistemas.

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 01-12-2012

Figura C-16. Plantilla volere del requisito #16.

Requisito #: 17 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 4

Descripcion: Registrar planificacion de insumos.

Justificacion: para llevar un control de los insumos que se necesitan para la elaboracion de un

producto.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito: requisito #2

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 01-12-2012

Figura C-17. Plantilla volere del requisito #17.

Requisito #: 18 Tipo de requisito: no Casode uso #: 2,3

funcional

Descripcion: Registrar los precios de la materia prima, materiales e insumos.

Justificacion: para llevar un control presupuestario de la materia prima, materiales e insumos
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utilizados.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito: requisito #17

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 01-12-2012

Figura C-18. Plantilla volere del requisito #18

Requisito #: 19 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2

Descripcion: Registrar productos.

Justificacion: controlar los productos de la programacion de produccion.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito: N/A

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15-12-2012

Figura C-19. Plantilla volere del requisito #19

Requisito #: 20 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2

Descripcion: Modificar productos

Justificacion: para poder realizar correcciones o actualizaciones a los productos registrados.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito #19

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 5
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Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15-12-2012

Figura C-20. Plantilla volere del requisito #20

Requisito #: 21 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2

Descripcion: Visualizar productos

Justificacion: Para poder ver los productos registrados.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito #19

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15-12-2012

Figura C-21. Plantilla volere del requisito #21

Requisito #: 22 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2

Descripcion: Registrar malla.

Justificacion: controlar las mallas pertenecientes a los productos.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito: N/A

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15-12-2012
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Figura C-22. Plantilla volere del requisito #22

Requisito #: 23 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2

Descripcion: Modificar malla

Justificacion: para poder realizar correcciones o actualizaciones a una determinada malla.

Originador: Planificador

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: requisito #22

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15-12-2012

Figura C-23. Plantilla volere del requisito #23

Requisito #: 24 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2

Descripcion: Visualizar mallas

Justificacion: Para poder ver las mallas que se han registrado.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito #22

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15-12-2012

Figura C-24. Plantilla volere del requisito #24
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Requisito #: 25

Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2

Descripcion: Registrar area.

Justificacion: controlar las areas superficiales registradas.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito: N/A

Satisfaccion: 3

Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3

Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15-12-2012

Figura C-25. Plantilla volere del requisito #25

Requisito #: 26

Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2

Descripcion: Modificar area

Justificacion: para poder realizar correcciones o actualizaciones a una determinada area

superficial registrada.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito #25

Satisfaccion: 3

Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3

Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15-12-2012

Figura C-26. Plantilla volere del requisito #26
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Requisito #: 27 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2

Descripcion: Visualizar areas

Justificacion: Para poder ver las areas que se han registrado.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito #25

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15-12-2012

Figura C-27. Plantilla volere del requisito #27

Requisito #: 28 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2

Descripcion: Registrar sector.

Justificacion: controlar los sectores registrados.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito: N/A

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15-12-2012

Figura C-28. Plantilla volere del requisito #28

Requisito #: 29 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2

Descripcion: Modificar sector
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Justificacion: para poder realizar correcciones o actualizaciones a un determinado sector que ha

sido registrado.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito #28

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15-12-2012

Figura C-29. Plantilla volere del requisito #29

Requisito #: 30 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2

Descripcion: Visualizar sector

Justificacion: Para poder ver los sectores registrados.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito #29

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15-12-2012

Figura C-30. Plantilla volere del requisito #30

Requisito #: 31 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2

Descripcion: Registrar Tipo de producto

Justificacion: controlar los tipos de productos existentes que caracterizan a un producto.

Originador: Planificador
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Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito: N/A

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15-12-2012

Figura C-31. Plantilla volere del requisito #31

Requisito #: 32 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2

Descripcion: Modificar Tipo de producto

Justificacion: para poder realizar correcciones o actualizaciones a los tipos de productos

existentes.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito #31

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15-12-2012

Figura C-32. Plantilla volere del requisito #32

Requisito #: 33 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2

Descripcion: Visualizar tipo de productos

Justificacion: Para poder ver los tipos de productos registrados.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito #31
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Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15-12-2012

Figura C-33. Plantilla volere del requisito #33

Requisito #: 34 Tipo de requisito funcional Caso de uso #: 3

Descripcion: Registrar Presentacion

Justificacion: controlar las presentaciones de un producto.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito: N/A

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 17-12-2012

Figura C-34. Plantilla volere del requisito #34

Requisito #: 35 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 3

Descripcion: Modificar Presentacion

Justificacion: para poder realizar correcciones o actualizaciones a las presentaciones de un

producto.

Originador: Planificador

Criterio de validacién: N/A

Dependencia: requisito #34

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4
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Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 17-12-2012

Figura C-35. Plantilla volere del requisito #35

Requisito #: 36 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 3

Descripcion: Visualizar presentaciones

Justificacion: Para poder ver las presentaciones.

Originador: Planificador

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: requisito #34

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 17-12-2012

Figura C-36. Plantilla volere del requisito #36

Apéndice D. Descripcién de casos de uso de disefio arquitectonico.

VISUALIZAR FORECAST

Descripcion El sistema debera permitir al usuario Planificador visualizar las

prioridades de ventas (Forecast) con su respectiva informacion.

Precondicién El usuario debe haber iniciado sesion y la Seccion de Ventas deben haber

registrado en la base de datos el forecast.

Secuencia normal Paso Accion

1 El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la

opcién Visualizar Forecast.
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El sistema muestra los Forecast registrados.

El usuario selecciona alguno de los Forecast mostrados.

El sistema muestra la informacién relacionada al

elemento seleccionado.

Postcondicion:

Se muestra la informacion del elemento seleccionado.

Frecuencia:

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente.

Figura D-1. Descripcion del caso de uso visualizar forecast.

GESTIONAR PRODUCTOS

Descripcién

El sistema deberd permitir al usuario Planificador gestionar los

productos.

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion.

Secuencia normal

Paso Accion
1 Si selecciona la opcién de agregar nuevo.
1.1 El sistema despliega un formulario de datos.
1.2 El usuario ingresa la informacion correspondiente a al
producto.
1.3 El usuario presiona el botdn de guardar.
1.4 El sistema registra la informacion y muestra un mensaje
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de éxito
2 Si selecciona la opcion de buscar.
2.1 El sistema muestra los productos registrados.
2.2 El usuario selecciona alguno de los productos.
2.3 El sistema muestra la informacion relacionada al
elemento seleccionado.
2.4 Si selecciona la opcion de modificar.
2.4.1 | El sistema muestra un formulario para ingresar la
informacion
2.4.2 | El usuario ingresa la informacién a modificar
2.4.3 | El usuario presiona el boton de guardar
2.4.4 | El sistema modifica la informacion y muestra un mensaje
de éxito
3 Si selecciona la opcion de agregar Malla
3.1 El sistema despliega un formulario de datos.
3.2 El usuario ingresa la informacién correspondiente a a la
malla.
3.3 El usuario presiona el botdn de guardar.
Figura D-2. Descripcion del caso de uso gestionar productos.
Secuencia normal Paso Accion
3.4 El sistema registra la informacién y muestra un mensaje
de éxito
4 Si selecciona la opci6n de buscar Malla
4.1 El sistema muestra los elementos registrados.
4.2 El usuario selecciona alguno de los items.
4.3 El sistema muestra la informacion relacionada al
elemento seleccionado.
5 Si selecciona la opcion de agregar Area
51 El sistema despliega un formulario de datos.
5.2 El usuario ingresa la informacién correspondiente al area.
5.3 El usuario presiona el botdn de guardar.
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5.4 El sistema registra la informacion y muestra un mensaje
de éxito
6 Si selecciona la opcion de buscar Area
6.1 El sistema muestra los elementos registrados.
6.2 El usuario selecciona alguno de los items.
6.3 El sistema muestra la informacion relacionada al

elemento seleccionado.

Postcondicion:

Gestidn de productos exitosa.

Excepciones: Paso Accién

1.4 El sistema no pudo registrar la informacion y muestra un
mensaje de fallo

2.4.4 El sistema no pudo modificar la informaciéon y muestra
un mensaje de fallo

3.4 El sistema no pudo registrar la informacion y muestra un
mensaje de fallo

5.4 El sistema no pudo registrar la informacién y muestra un

mensaje de fallo

Frecuencia:

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente.

Figura D-2. Descripcion del caso de uso gestionar productos. Continuacion.

ADMINISTRAR PLANIFICACION DE INSUMOS

Descripcion

El sistema debera permitir al usuario Planificador planificar los insumos

de produccion.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesién. Ademas, en la base de datos deben

estar registrados los productos y los insumos.

Secuencia normal

Paso Accion
1 Si selecciona la opcion de agregar.
1.1 El sistema despliega un formulario de datos.
1.2 El usuario ingresa la informacién correspondiente a la
planificacion de insumos.
1.3 El usuario presiona el botén de guardar.
1.4 El sistema registra la informacién y muestra un mensaje
de éxito
2 Si selecciona la opcion de buscar.
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2.1 El sistema muestra las planificaciones registradas.

2.2 El usuario selecciona alguna de las planificaciones
mostradas.
2.3 El sistema muestra la informacién relacionada al

elemento seleccionado.

2.4 Si selecciona la opcion de modificar.

2.4.1 | El sistema muestra un formulario para ingresar la
informacion

2.4.2 | El usuario ingresa la informacion a modificar

2.4.3 | El usuario presiona el botén de guardar

2.4.4 | El sistema modifica la informacion y muestra un mensaje

de éxito
Postcondicion: Administracién de planificacion de insumos exitosa.
Excepciones: Paso Accién
14 El sistema no pudo registrar la informacién y muestra un
mensaje de fallo
2.4.4 El sistema no pudo modificar la informacion y muestra

un mensaje de fallo

Frecuencia:

Este caso de uso se espera gue se lleve a cabo regularmente.

Figura D-3. Descripcion del caso de uso administrar planificacion de insumos

INFORMAR SOBRE ALMACENES

Descripcién

El sistema deberd permitir al usuario Planificador realizar consultas

sobre Producto Terminado, Materia Prima, Materiales e Insumos.

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la

opcion Almacenes.

2 El sistema despliega un menu con las opciones Producto

Terminado, Materia Prima, Materiales e Insumos

El usuario selecciona una opcion.

El sistema muestra los elementos registrados.

El usuario selecciona alguno de los elementos mostrados.

o o M| W

El sistema muestra la informacién relacionada al

elemento seleccionado.

Postcondicion:

Se muestra la informacidn del elemento seleccionado.

Frecuencia:

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente.
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Figura D-4. Descripcion del caso de uso informar sobre almacenes.

VER SOLICITUD DE COMPRA

Descripcion

El sistema deberd permitir al usuario Planificador visualizar las

solicitudes de compra con su respectiva informacion.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion y la Seccion de Compras debe

haber registrado en la base de datos las solicitudes de compra.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la

opcién Ver solicitud de compra.

2 El sistema muestra las solicitudes registradas.
3 El usuario selecciona alguno de los elementos mostrados.
4 El sistema muestra la informacion relacionada al

elemento seleccionado.

Postcondicion:

Se muestra la informacién de la solicitud de compra seleccionada.

Frecuencia:

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente.

Figura D-5. Descripcion del caso de uso ver solicitudes de compra.
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GESTIONAR PROGRAMACION DE PRODUCCION

Descripciéon El sistema debera permitir al usuario Planificador gestionar la

programacion de produccion.

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesién. Ademas, en la base de datos deben

estar registrados los productos y la planificacién de insumos.

Secuencia normal Paso Accion
1 Si selecciona la opci6n de agregar nueva.
1.1 El sistema despliega un formulario de datos.
1.2 El usuario ingresa la informacion correspondiente a la

programacion de produccion.

1.3 El usuario presiona el botdn de guardar.

1.4 El sistema registra la informacion y muestra un mensaje
de éxito

2 Si selecciona la opcién de buscar.

2.1 El sistema muestra las programaciones registradas.

2.2 El usuario selecciona alguna de las programaciones
mostradas.

2.3 El sistema muestra la informacion relacionada al

elemento seleccionado.

2.4 Si selecciona la opci6n de modificar.

2.4.1 | El sistema muestra un formulario para ingresar la

informacion

2.4.2 | El usuario ingresa la informacion a modificar

2.4.3 | El usuario presiona el boton de guardar
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244

El sistema modifica la informacién y muestra un mensaje
de éxito

Postcondicion:

Gestién de programacion de produccion exitosa.

Figura D-6. Descripcion del caso gestionar programacién de produccion.
Excepciones: Paso Accién
1.4 El sistema no pudo registrar la informacion y muestra un
mensaje de fallo
2.4.4

El sistema no pudo modificar la informacion y muestra
un mensaje de fallo

Frecuencia:

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente.

Figura D-6. Descripcion del caso gestionar programacién de produccion. Continuacion
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GENERAR REPORTES

Descripcién El sistema debera permitir al Planificador generar reportes relacionados a
las procesos relacionados con el Forecast y la Programacion de
Produccion.
Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion.
Secuencia normal Paso Accion
1 El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la
opcion Reportes en el modulo correspondiente: Forecast
0 Programacion.
2 El sistema genera el tipo reporte seleccionado
Postcondicion: Se genera el reporte.
Frecuencia: Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente.

Figura D-7. Descripcion del caso de uso generar reportes.
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ADMINISTRAR USUARIOS

Descripcién

El sistema deberd permitir a los encargados del Departamento de

Sistemas administrar los usuarios que podran hacer uso del sistema.

Precondicion

N/A

Secuencia normal

Paso

Accion

1

Si selecciona la opcion de registrar usuario

11

El sistema despliega un formulario de datos.

1.2

El usuario ingresa la informacién correspondiente del

usuario

1.3

El usuario presiona el botén de guardar.

1.4

El sistema registra la informacion y muestra un mensaje

de éxito

Si selecciona la opcion de buscar.

2.1

El sistema muestra los usuarios registrados.

2.2

El usuario selecciona alguno de los usuarios registrados.

2.3

El sistema muestra la informacion relacionada al

elemento seleccionado.

2.4

Si selecciona la opcion de modificar.

24.1

El sistema muestra un formulario para ingresar la

informacion

24.2

El usuario ingresa la informacion a modificar

2.4.3

El usuario presiona el boton de guardar

244

El sistema modifica la informacion y muestra un mensaje

de éxito

2.5

Si selecciona la opci6n de eliminar

251

El sistema elimina el usuario seleccionado y muestra un
mensaje de éxito

Figura

D-8. Descripcion del caso de uso administrar usuarios.

Postcondicion:

Administracion de usuarios exitosa.

Excepciones:

Paso

Accion
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1.4 El sistema no pudo registrar la informacion y muestra un
mensaje de fallo

2.4.4 El sistema no pudo modificar la informaciéon y muestra
un mensaje de fallo

2.5.1 El sistema no pudo eliminar al usuario y muestra un

mensaje de fallo

Frecuencia:

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente.

Figura D-8. Descripcion del caso de uso administrar usuarios. Continuacion.

Apéndice E. Descripcion de los métodos identificados para las clases del diagrama

del disefio arquitectdnico.
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Tabla E-1. Identificacion de los métodos de la clase Stock_Mpins

Métodos Descripcion

comprobarLogin(login) Método que permite comprobar si el login ya

se encuentra registrado.

DetailsStockMplIns() Método que permite mostrar los detalles del
stock de un determinado elemento por ejemplo

materia prima, material o insumo.

Tabla E-2. Identificacidn de los métodos de la clase Stock_Prod
Métodos Descripcién

comprobarLogin(login) Método que permite comprobar si el login ya

se encuentra registrado.

DetailsStockProd() Método que permite mostrar los detalles del
stock de un determinado producto terminado.

Tabla E-3. Identificacién de los métodos de la clase Forecast
Métodos Descripcion

comprobarLogin(login) Método que permite comprobar si el login ya

se encuentra registrado.
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DetailsForecast() Método que permite mostrar los detalles de un

determinado Forecast ya registrado.

Tabla E-4. Identificacién de los métodos de la clase Planificacion

Métodos Descripcién

comprobarLogin(login) Método que permite comprobar si el login ya

se encuentra registrado.

CreatePlanificacion() Método que permite registrar los datos de una
planificacion.
DetailsPlanificacion() Método que permite mostrar los detalles de

una planificacion determinada.
EditPlanificacion() Método que permite modificar los datos de una

planificacion registrada.

Tabla E-5. Identificacion de los métodos de la clase Programacion

Métodos Descripcién

comprobarLogin(login) Método que permite comprobar si el login ya
se encuentra registrado.

CreateProgramacion() Método que permite registrar los datos de una
programacion.

DetailsProgramacion() Método que permite mostrar los detalles de
una programacion determinada.

EditProgramacion() Método que permite modificar los datos de una
programacion registrada.

Tabla E-6. Identificacion de los métodos de la clase Solicitud_Compra

Métodos Descripcién

comprobarLogin(login) Método que permite comprobar si el login ya
se encuentra registrado.
DetailsSolicitud() Método que permite mostrar los detalles de

una determinada Solicitud ya registrada.
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Tabla E-7. Identificacion de los métodos de la clase Producto

Métodos

Descripcién

comprobarLogin(login)

CreateProducto()

DetailsProducto()

EditProducto()

Método que permite comprobar si el login ya
se encuentra registrado.

Método que permite registrar los datos de un
producto.

Método que permite mostrar los detalles de un
producto determinado.

Método que permite modificar los datos de un

producto registrado.

Tabla E-8. Identificacion de los métodos de la clase Malla

Métodos

Descripcién

comprobarLogin(login)

CreateMalla()

DetailsMalla()

EditMalla()

Método que permite comprobar si el login ya

se encuentra registrado.

Método que permite registrar los datos de una
malla.

Método que permite mostrar los detalles de
una malla determinada.

Método que permite modificar los datos de una

malla registrada.

Tabla E-9. Identificacién de los métodos de la clase Area

Métodos

Descripcion

comprobarLogin(login)

CreateArea()

DetailsArea ()

Método que permite comprobar si el login ya
se encuentra registrado.

Método que permite registrar los datos de un
area.

Método que permite mostrar los detalles de un
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EditArea ()

area determinada.
Método que permite modificar los datos de un

area registrada.

Tabla E-10. Identificacién de los métodos de

la clase Sector

Métodos

Descripcion

comprobarLogin(login)

Create Sector ()

Details Sector ()

Edit Sector ()

Método que permite comprobar si el login ya
se encuentra registrado.

Método que permite registrar los datos de un
sector.

Método que permite mostrar los detalles de un
sector determinado.

Método que permite modificar los datos de un

sector registrado.

Tabla E-11. Identificacién de los métodos de

la clase TipoProducto

Métodos

Descripcion

comprobarLogin(login)

Create TipoProducto ()

Details TipoProducto ()

Método que permite comprobar si el login ya
se encuentra registrado.

Método que permite registrar los datos de un
tipo de producto.

Método que permite mostrar los detalles de un

tipo de producto determinado.
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Edit TipoProducto () Método que permite modificar los datos de un

tipo de producto registrado.

Tabla E-12. Identificacién de los métodos de la clase Presentacion

Métodos Descripcién

comprobarLogin(login) Método que permite comprobar si el login ya
se encuentra registrado.

Create Presentacion () Método que permite registrar los datos de una
presentacion.

Details Presentacion () Método que permite mostrar los detalles de
una presentacion.

Edit Presentacion () Método que permite modificar los datos una

presentacion.

Tabla E-13. Identificacion de los métodos de la clase Mp_Ins

Métodos Descripcién

comprobarLogin(login) Método que permite comprobar si el login ya
se encuentra registrado.

Create Mplns () Método que permite registrar los datos de un
tipo de materia prima.

Details Mplns () Método que permite mostrar los detalles de un

tipo de materia prima.
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Tabla E-14. Identificacién de los métodos de

la clase Planta

Métodos

Descripcién

comprobarLogin(login)

Create Planta ()

Details Planta()

Método que permite comprobar si el login ya
se encuentra registrado.

Método que permite registrar los datos de una
planta..

Método que permite mostrar los detalles de

una planta.

Tabla E-15. Identificacién de los métodos de

la clase Linea

Métodos

Descripcién

comprobarLogin(login)

Create Linea ()

Details Linea()

Método que permite comprobar si el login ya
se encuentra registrado.

Método que permite registrar los datos de una
linea.

Método que permite mostrar los detalles de

una linea.

Tabla E-16. Identificacion de los métodos de

la clase Cliente

Métodos

Descripcién

comprobarLogin(login)

Create Cliente ()

Details Cliente ()

Método que permite comprobar si el login ya
se encuentra registrado.

Método que permite registrar los datos de un
cliente.

Método que permite mostrar los detalles de un

cliente.
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Tabla E-17. Identificacién de los métodos de

la clase Proveedor

Métodos

Descripcion

comprobarLogin(login)

Create Proveedor ()

Details Proveedor ()

Método que permite comprobar si el login ya
se encuentra registrado.

Método que permite registrar los datos de un
proveedor.

Método que permite mostrar los detalles de un

proveedor.

Tabla E-18. Identificacién de los métodos de

la clase Usuario

Métodos

Descripcién

CreateUsuario()

DetailsUsuario()

EditUsuario()

DeleteUsuario()

Método que permite registrar los datos de un
usuario.

Método que permite mostrar los detalles de un
usuario.

Método que permite modificar los datos de un
usuario registrado.

Método que permite eliminar los datos de un
usuario registrado.

Apéndice F. Esquema fisico de la base de datos
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Apéndice G. Descripcion de las tablas que componen la base de datos
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Tabla G-I. Descripcion de la tabla “Area”

Campo Tipo Tamarfio Descripcion
cod_area int Id de un érea
diametro_inf float Diametro inferior
diametro_sup float Diametro superior
area_sup nchar(1) Letra asignada al area
superficial
Tabla G-2. Descripcion de la tabla “Cliente”
Campo Tipo Tamanfo Descripcion
cod_cliente varchar (10) Id de un cliente
Rif varchar (15) Rif de un cliente
Nombre varchar (50) Nombre
Abrev varchar (15) Abreviatura
dir_fiscal varchar (150) Direccion fiscal
dir_planta varchar (150) Direccion de la planta
fecha_inicio date (10) Fecha de inicio del cliente
Estatus nchar Q) Caodigo interno corto
Teléfono varchar (50) Estatus
Fax varchar (20) Fax
Email varchar (100) Correo electrénico
Website varchar (100) Sitio web

Tabla G-2. Descripcion de la tabla “Cliente”. Continuacion.

Campo

Tipo Tamarfio

Descripcion

cod_postal

varchar (20)
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dir_cobro

dir_envio

varchar (150)
varchar (150)

Direccion de cobro

Direccion de envio

Tabla G-3. Descripcion de la tabla “Forecast”

Campo Tipo Tamario Descripcion
cod_fore int Id de un Forecast
cod_cliente varchar (10) Id de un cliente
cod_prod varchar (20) Id de un producto
Pedido float Cantidad de
solicitado
observaciones varchar (50) Observaciones
presentacion int Id de una presentacion

Tabla G-4. Descripcion de la tabla “Linea_Produccion”

Campo Tipo Tamanfo Descripcion
cod_linea int Id de un Forecast

Nombre varchar (50) Id de un cliente
descripcion varchar (100) Id de un producto

Tabla G-5. Descripcion de la tabla “Malla”

Campo Tipo Tamanfo Descripcion
cod_malla int Id de una malla
Nombre varchar (50) Nombre de la malla
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Micras int

Ci nchar 2

Micras

Cadigo interno

Tabla G-6. Descripcion de la tabla “Mp_Ins”

Campo Tipo Tamanfo Descripcion
cod_Mplns varchar (10) Id de una Materia prima o
insumo
Nombre varchar (50) Nombre de una Materia prima
0 insumo
descripcion archar (50) Descripcién
Abrev varchar (6) Abreviatura
cod_prov varchar (10) Id de un proveedor
Tipo varchar 4 Tipo
Costo float Costo

Tabla G-7. Descripcion de la tabla “Planificacion”

Campo Tipo Tamario Descripcion
cod_plan int Id de una planificacién
cod_cliente varchar (10) Id de un cliente
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cod_producto varchar (10)
cod_present int

cod_Mplns varchar (10)
cant_ton float
costo_ton float
capuchon_cant float
fleje_cant float
grapa_cant float
tarjeta_cant float
tapa_cant float
envoplast_cant float
grapa_tarj_vant float
grapa_fleje_cant float

Id de un producto

Id de una presentacién

Id de una materia prima,
material 0 insumo

Cantidad

tonelada

necesaria por

Costo por tonelada

Cantidad de capuchon por
tonelada

Cantidad de fleje por tonelada

Cantidad de grapa por tonelada
Cantidad de tarjeta por
tonelada

Cantidad de tapa por tonelada

Cantidad de envoplast por
tonelada

Cantidad de grapa tarjeta por
tonelada

Cantidad de grapa fleje por
tonelada

Tabla G-8. Descripcion de la tabla “Planta”

Campo Tipo Tamafio Descripcion
cod_planta nchar 1) Id de una planta

Nombre varchar (50) Nombre de una planta

ubicacion varchar (50) Ubicacion de una planta
descripcion varchar (50) Descripcion

Tabla G-9. Descripcion de la tabla “Presentacion”

Campo Tipo Tamafio Descripcion
cod_present int (20) Id de una presentacion
descripcion varchar (50) Descripcién
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Abrev varchar (10) Abreviatura

capacidad float Capacidad
cod_unidad int (10) Id de unidad
cant_paleta float Cantidad de producto por

paleta con una presentacion

determinada

Tabla G-10. Descripcion de la tabla “Producto”

Campo Tipo Tamafio Descripcion
cod_prod int (10) Id de una producto
cod_interno_| varchar (10) Cadigo interno largo
cod_interno_c varchar (10) Cadigo interno corto
cod_sector int Id de un sector
cod_tipoProd int Id de un Tipo de Producto
cod_malla int Id de una malla
cod_area int Id de un area
cod_Mplns varchar (10) Id de una materia prima
cod_rata int Id de una rata de produccién

Tabla G-11. Descripcion de la tabla “Programacién”

Campo Tipo Tamario Descripcion
cod_prog int (10) Id de una programacion
fechacrea datetime (10) Fecha de elaboracién

fechaprogra datetime (10) Fecha a producir
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cod_planta

cod_lineal

cod_prodl

cod_presentl

cantl

cod_planifl

horasl

Observl

cod_linea2

cod_prod2

cod_present2

cant2

cod_planif2

Horas?2

nchar
int
varchar

varchar

float
int

float

varchar

int

varchar

varchar

float

int

float

1)

(10)
(10)

(200)

(10)
(10)

Id de una planta

Codigo de la linea de
produccién para el dia 1
Id de un producto para el dia 1

Id de una presentacion para el
dial

Cantidad a producir en el dia 1
Id de una planificacién para el
dial

Horas de produccién para el
dial

Observaciones para el dia 1.

Codigo de la linea de
produccidn para el dia 2
Id de un producto para el dia 2

Id de una presentacion para el
dia 2
Cantidad a producir en el dia 2
Id de una planificacién para el
dia 2
Horas de produccién para el
dia 2

Tabla G-11. Descripcion de la tabla “Programacion”. Continuacion

Campo Tipo Tamarnfo Descripcion
Observaciones? varchar (200) Observaciones para el dia 2
cod_linea3 int Codigo de la linea de
produccidn para el dia 3
cod_prod3 varchar (10) Id de un producto para el dia 3
cod_present3 varchar (10) Id de una presentacion para el
dia 3
cant3 float Cantidad a producir en el dia 3
cod_planif3 int Id de una planificacion para el
dia 3
horas3 float Horas de produccion para el
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observ3

cod_linea4

cod_prod4

cod_present4

cant4

cod_planif4

horas4

varchar (200)
int

varchar (10)

varchar (10)

float

int

float

dia 3
Observaciones para el dia 3.

Codigo de la linea de
produccidn para el dia 4
Id de un producto para el dia 4

Id de una presentacion para el
dia 4
Cantidad a producir en el dia 4
Id de una planificacién para el
dia 4
Horas de produccién para el
dia 4

Tabla G-11. Descripcidn de la tabla “Programacion”. Continuacion

Campo Tipo Tamario Descripcion
Observaciones4 varchar (200) Observaciones para el dia 4
cod_linea5 int Codigo de la linea de
produccidn para el dia 5
cod_prod5 int Id de un producto para el dia 5
cod_present5 int Id de una presentacion para el
dia5
cantb float Cantidad a producir en el dia 5
cod_planif5 int Id de una planificacion para el
dia5
horasb float Horas de produccion para el
dia5
Observs varchar (200) Observaciones para el dia 5.
cod_linea6 int Codigo de la linea de
produccidn para el dia 6
cod_prod6 int (10) Id de un producto para el dia 6
cod_present6 int (10) Id de una presentacion para el
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cant6

cod_planif6

horas6

observe

float

int

float

varchar(200)

Cantidad a producir en el dia 6
Id de una planificacién para el
dia 6
Horas de produccion para el
dia 6

Observaciones dia 6

Tabla G-11. Descripcion de la tabla “Programacién”. Continuacion

Campo Tipo Tamaiio Descripcion
cod_lineatl int Codigo de la linea de
produccién para la tarde del
dia 1.
cod_prodtl int (10) Id de un producto para la tarde
del dia 1.
cod_presenttl int (20) Id de una presentacion para la
tarde del dia 1
canttl float Cantidad a producir para la
tarde del dia 1
cod_planiftl int Id de una planificacion para la
tarde del dia 1
horastl float Horas de produccion para la
tarde del dia 1
Observtl varchar (200) Observaciones para la tarde del
dia 1.
cod_lineat2 int Codigo de la linea de
producciéon para la tarde del
dia 2
cod_prodt2 int Id de un producto para la tarde
del dia 2
cod_presentt2 int Id de una presentacion para la
tarde del dia 2
cantt2 float Cantidad a producir para la
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cod_planift2

horast2

Observacionest2

int

float

varchar(200)

tarde del dia 2

Id de una planificacion para
para la tarde del dia 2

Horas de produccion para para
la tarde del dia 2

Observaciones tarde del dia 2

Tabla G-11. Descripcion de la tabla “Programacion”. Continuacion

Campo Tipo Tamarfio Descripcién
cod_lineat3 int Codigo de la linea de
produccién para la tarde del
dia 3.
cod_prodt3 int (20) Id de un producto para la tarde
del dia 3.
cod_presentt3 int (20) Id de una presentacion para la
tarde del dia 3
cantt3 float Cantidad a producir para la
tarde del dia 3
cod_planift3 int Id de una planificacién para la
tarde del dia 3
horast3 float Horas de produccion para la
tarde del dia 3
Observt3 varchar (200) Observaciones para la tarde del
dia 3.
cod_lineat4 int Codigo de la linea de
produccion para la tarde del
dia 4
cod_prodt4 int Id de un producto para la tarde
del dia 4
cod_presentt4 int Id de una presentacion para la
tarde del dia 4
cantt4 float Cantidad a producir para la
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cod_planift4

horast4

Observacionest4

int

float

varchar(200)

Id de una planificacion para
para la tarde del dia 4

Horas de produccion para para
la tarde del dia 4

Observaciones tarde del dia 4

Tabla G-11. Descripcion de la tabla “Programacion”. Continuacion

Campo Tipo Tamanfo Descripcion
cod_lineat5 int Codigo de la linea de
produccion para la tarde del
dia 5.
cod_prodt5 int (20) Id de un producto para la tarde
del dia 5.
cod_presentt5 int (10) Id de una presentacion para la
tarde del dia 5
cantt5 float Cantidad a producir para la
tarde del dia 5
cod_planifts int Id de una planificacién para la
tarde del dia 5
horasts float Horas de produccion para la
tarde del dia 5
Observt5 varchar (200) Observaciones para la tarde del

dia 5.
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Tabla G-12. Descripcién de la tabla “Proveedor”

Campo Tipo Tamanfo Descripcion
cod_prov varchar (10) Id de un proveedor
nombre varchar (50) Nombre de un proveedor
rif varchar (15) Rif del proveedor
dir_fiscal varchar (150) Direccion fiscal
dir_envio varchar (150) Direccion de envio
teléfono varchar (20) Teléfono
fax nchar (20) Fax
email varchar (100) Correo electrénico
website varchar (100) Sitio web
clase varchar (5) Clase de proveedor
descripcion varchar (150) Descripcion
estatus nchar 1) Estatus
Tabla G-13. Descripcion de la tabla “Rata”
Campo Tipo Tamario Descripcion
cod_rata int Id de una rata de produccién
Rata float Rata de produccion
Linea varchar 2 Linea de produccion
Ensaque varchar 3) Ensaque de produccién
Fecha datetime Fecha de establecimiento de la
rata
Estatus nchar 1) Estatus (activa o inactiva)
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Tabla G-14. Descripcion de la tabla “Sector”

Campo Tipo Tamarfio Descripcion
cod_sector Int 2 Id de un sector

Nombre varchar (20) Nombre de un sector
Subsector varchar (50) Subsector al que pertenece

Tabla G-15. Descripcidn de la tabla “Solicitud_Compra”

Campo Tipo Tamafio Descripcion
cod_solic Int Id de una solicitud
cod_Mplns varchar (10) Id de una materia prima,
material o insumo
fecha_solic datetime Fecha de solicitud
observaciones varchar (150) Observaciones de la solicitud

Tabla G-16. Descripcion de la tabla “Stock_Mplns”

Campo Tipo Tamarfio Descripcion
cod_stockM int Id de un stock materia prima o
insumo
cod_Mplns varchar (10) Id de una materia prima,
material o insumo
estatus nchar 1) Estatus
fecha datetime Fecha
existencia float Cantidad en existencia
existencia_apart float Cantidad en existencia
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apartada

Tabla G-17. Descripcion de la tabla “Stock_Prod”

Campo Tipo Tamafio Descripcion
cod_stockP int Id de un stock producto
terminado
cod_prod int Id de un producto
estatus nchar Q) Estatus
fecha datetime Fecha
existencia float Cantidad en existencia
existencia_apart float Cantidad en existencia
apartada
Tabla G-18. Descripcidn de la tabla “Tipo_Producto”
Campo Tipo Tamanfo Descripcion
cod_tipoProd Int Id de un tipo de producto
Nombre Varchar (20) Nombre del tipo de producto
descripcion Nchar (50) Descripcién
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Tabla G-19. Descripcion de la tabla “Usuario”

Campo Tipo Tamanfo Descripcion
cod_usuario int Id de un usuario
login varchar (50) Nombre del usuario
password varchar (50) Contrasefa
tipo varchar (20) Tipo de usuario
estatus nchar 1) Estatus
fecha datetime Fecha de creacion
nombre varchar (50) Nombre del usuario

Tabla G-20. Descripcién de la tabla “Unidad”

Campo Tipo Tamanfo Descripcion
cod_unidad int Id de una unidad
abrev varchar (6) Abreviatura de la unidad
descripcion varchar (50) Descripcion de la unidad
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Apéndice H. Diagramas de secuencias del disefio arquitectdnico.
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Figura H-1. Diagrama de secuencia del caso Visualizar Forecast.
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sd Secuencialnsumol
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Figura H-2. Diagrama de secuencia del caso de uso Gest
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sd Secuencialnsumo2
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Apéndice 1. Manual de instalacion del sistema.

ASPECTOS TECNICOS

Requerimientos minimos de hardware para el servidor web

Procesador de 1.8GHz o mayor velocidad de procesamiento.
Disco duro de 20GB.

512MB de memoria RAM.

Tarjeta Fast Ethernet 10/100 Mbps.

Tarjeta de video de 32 MB.

Monitor.

Requerimientos de software para el servidor web

Sistema operativo Windows Xp
Manejador de base de datos Sql Server 2008
Servidor Web Apache version 2.2

Instalacion del sistema

1.- Dentro de la carpeta C (Disco local), copie la carpeta del framework Visual Studio
2010

2.- Dentro de la carpeta Projects del Visual Studio 2010 copie la carpeta con los archivos
del sistema

3.- Cambie los permisos de los archivos y las carpetas que estas contienen para que
puedan ser accedidos desde el navegador web del cliente.

4.- Cree la base de datos desde Sqgl Server Management Studio colocando los siguientes
valores:

En el campo Server type: Database Engine.

En el campo Server name: sa.
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5.- Restaure el respaldo de la base de datos, ubicado en la carpeta del sistema, en la base
de datos que se cred recientemente.

Apéndice J. Manual de usuario del sistema

ASPECTOS TECNICOS

Requerimientos minimos de hardware para el cliente web
Procesador de 1.8GHz o con mayor velocidad de procesamiento.
Disco duro de 20GB.

512MB de memoria RAM.

Tarjeta Fast Ethernet 10/200 Mbps.

Tarjeta de video de 32 MB.

Monitor de 17”.

Requerimientos de software para el servidor web

Navegador Web Mozilla Firefox 3.0 o superior.
Sistema operativo Windows Xp o superior

Uso del sistema

Inicio de sesion
Para ingresar al sistema introduzca la direccion:
(http://Servidor-Micra/Sispromic) consulte a la persona encargada de la administracion

del servidor web para comprobar la direccion anterior. Una vez ingresada la direccion se

mostrara la pagina de “Inicio de sesion”, Figura J-1.
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[ Iniciar sesion |

MICRA
SISPROMIC
L\\‘ Sistema de Procesos de Micra

Estas en: Iniciar Sesion

| Informacion de cuenta

Nombre de usuario

Contraseria

[7] Recordar mi cuenta

Iniciar sesion

Figura J-1.Interfaz para iniciar sesion

La pagina principal o de “Inicio de sesion” estd conformada por un formulario que
solicita nombre de usuario y contrasefia. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia,

luego presione el botdn “Aceptar”.

Si el nombre de usuario y/o contrasefias son incorrectos se mostrara un mensaje de error.
Si no posee un nombre de usuario y contrasefia 0 no los recuerda pdngase en contacto
con el administrador del sistema. Si el nombre de usuario y contrasefia son correctos, el
sistema, dependiendo del tipo de usuario, mostrara la pagina de “Inicio”. El usuario de
tipo “Administrador de usuarios” puede registrar, modificar y eliminar a los usuarios que
podran hacer uso del sistema. El usuario de tipo “Planificador” podra visualizar los
forecast emitidos por la Seccion de Compras, verificar la disponibilidad de producto
terminado, materia prima, materiales e insumos, registrar datos de la planificacion de

insumos, realizar la programacion de produccion y emitir reportes.

162



Los formularios de datos contienen campos obligatorios los cuales se encuentran
identificados. Si se desea realizar una determinada accion y se ha dejado un campo en
blanco (vacio), se muestra un mensaje de error (Figura J-2). Mientras que los campos

obligatorios no estén llenos, el sistema no podra ejecutar la accién indicada.

I
— Area| -~
. J
Diametro inferior Dato obligatorio
Diametro superior Dato obligatorio
Area Superficial Dato obligatorio
\. J
Crear

Figura J-2. Ejemplo de mensajes de error de campos vacios.
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Apéndice K. Resultados de las pruebas de contenido aplicadas al sistema

jHola Maria Azucena Marquez Belisario! [ Cerrar sesion ]

MICRA
SISPROMIC
L\\‘ Sistema de Procesos de Micra

Inicio Ventas Productos Insumos Almacenes Programacion

Estas en: Inicio/ Insumos/ Planificacion/ Agregar

~ Planificaci on

Nombre de la planificacién

Cliente ' [=]
Producto =

-
Saco | [l

Cantidad por tonelada

Costo por tonelada

Figura K-1. Ejemplo de error de contenido (error gramatical).
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MICRA S
‘ SISPROMIC
k\\ Stitecin e Procssos de Micra

Inicio Ventas Productos Insumos Almacenes Programacion

Estas en: Inicio/ Productos/ Editar

Producto|
( [ )

Cédigo Interno Largo 12345

Cédigo Interno Corto

Sector Industrial [21
Tipo de Producto Industrial E|
Malla Malla 400 [+]
Area E E}

Materia prima Kaal [21

Cantidad de materia prima por tonelada 10
Costo por tonelada

Rata 25 [+]

Figura K-2. Ejemplo de error de contenido (error al traer datos de la BD).
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Apéndice L. Resultados de las pruebas de navegacion aplicadas al sistema

iHola Maria Azucena Marquez Belisario! [ Cerrar sesi6n ]

MICRA
SISPROMIC
l\\‘ Sistema de Procesos de Micra

Ventas Productos insumos Almacenes Programacion

Forecast

Planificacion de Almacenes Programacion
Insumos

iHola Maria Azucena Marquez Belisario! [ Cerrar sesion ]

SISPROMIC

Sistema de Procesos de Micra

Inicio Ventas Productos Insumos Almacenes Programacion

Estas en: Inicio/ Productos/ Mallas

Crear nueva Malla

Buscar

Nombre Micras Opciones

Malla 325 326  Editar | Detalles | Eliminar

Malla 400 400 Editar | Detalles | Eliminar

Malla 450 450  Editar | Detalles | Eliminar

Malla 635 635  Editar | Detalles | Eliminar

Malla 800 800 Editar | Detalles | Eliminar

Malla ejemplo 1 Editar | Detalles | Eliminar

Figura L-1. Ejemplo de error de navegacion (vinculo con funcionalidad errada).
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Server Errorin /" Application.

The resource cannot be found.

Description: HTTP 404. The resource you are locking for (or one of its dependencies) could have been removed, had its name changed, or is temporarily
unavailable. Please review the following URL and make sure that i is spelled correctly.

Requested URL: /Home/Programa

Version Information: Microsoft NET Framework Version:4.0.3031%; ASP.NET Version:4.0.30318.272

Figura L-2. Ejemplo de error de navegacion (vinculo a pagina no existente).
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Apéndice M. Resultados de las pruebas de configuracion aplicadas al sistema

i i i e =
L] i

i iy e, i s 4 b ] ey [ re—

AR SISPROMIC

Sntwsien e Fiie s do Miiaa

M P P A e e B IS A3 B 3 SN PR L S S - 1

Figura M-1. Resultados de la prueba de configuracion en el sistema operativo Windows

7, resolucion 1024x800, navegador Mozilla Firefox.
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Tipo de productos
del MD-SI1A

I

Productos de Trabajo

Productos de
Gestidn del Proyecto

|Productos Intermedios]
Productos

Técnicos

L

Caso de Negocia
Plan del Proyecto
Informes de Gestién

1

Modelo del
Dominio de Aplicacién

Documento de
Requisitos

Documento de
Diselfio

Documento de
Implementacién

Documento de
Pruebas

Productos Finales
|Productos entregables)

Base de Datos Local

Manuales

Anexol. Componentes del Modelo de Productos
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Tipo de Actor
(Stakeholder)

T

Usuario Internc ‘ ‘ Usuario Externo ‘ Desarrollador ‘ Personal de apoyo

Anexo2. Clasificacion de los actores
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" Operacion

y
Mantenlmlent:::
‘Modelado
del Dominio de
/ ~Ja Apllcaclon
/— Entrega de la Ingenieria \\
\\ Aplicacion de RE:E]UISIID_/

=
./ ?.

FProcesos
/I;ruebas de Ia »/ Gerenciales y / Disefio \\\

'\ﬂphcatlﬂﬂ_/ de Sopo \ Arqurtectonlm

Gon struccion Disefio \\
'\fe Integracmn Detalladn /

Anexo3. Estructura del modelo de procesos
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|M£H:|E|D de Procesos |

¢
I |

Procesos Procesos Procesos
Técmicos de Gestidn de Soporte
Modelado del

Dominio de
la Aplicacitr

Ingenieria de
Requisitos

Disefia
Arquitectonica

Disefio
Detallado

Planificacior
del Proyecto

Organizacidn

Gestion de la
Configuracidn

Aseguramientc

Proyecta

del Proyecto de la Calidad
Direccidn Gestidn de
del Proyecto Riesgos
Administracion de erificacidn
Recursos de & Validacién

Construccitn &
Integracion

Fruebas de
la Aplicacidr

Entrega de

la Aplicaciér

Control del

Proyecto
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Sistema de Informacion Web para la Programacién de la Produccién de
Titulo Micronizados Caribe, C.A
Subtitulo
Autor(es)

Apellidos y Nombres

Cédigo CVLAC / e-mail

Maria  Azucena  Marquez

Belisario

CVLAC

20.574.461

e-mail

m_azucenamarquez@hotmail.com

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

Palabras o frases claves:

Sistema, informacién, watch, programacién, produccion.
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Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 2/6
Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

Ciencias Departamento de Matematicas

Resumen (abstract):

Se desarroll6 un sistema de informacion web para el Departamento de Programacién de
la Produccién de Micronizados Caribe, C.A. El sistema mantiene la informacion
ordenada, detallada, con facilidad de acceso para supervisar al ser respaldada en una
base de datos centralizada que sirve para tomar decisiones en cuanto a compras de
materia prima e insumos, evitando la inconsistencia de data en cuanto a stocks reales. Al
realizar una programacion precisa y en consonancia con los datos suministrados por las
demas secciones de la empresa, el Departamento de Produccion puede trabajar con la
méaxima eficacia, manteniendo un empleo O6ptimo de maquinas, insumos, materiales y
personal; permitiendo lograr el objetivo de satisfacer la demanda en: cantidad, calidad,
precio. Para el desarrollo del sistema web se utilizd el método para el desarrollo de
aplicaciones empresariales de Montilva (2007), denominado WATCH. Se utilizé el
modelo de procesos que plantea dicho método, para lo cual se desarrollaron siete (7)
fases: planificacion integral del proyecto, modelado del negocio, ingenieria de
requisitos, disefio arquitectonico, disefio detallado, programacion e integracién y pruebas
de la aplicacion. En la fase de modelado del negocio se logro, haciendo uso de la
notacion para el modelado de procesos de negocio, representar el contexto dentro del
cual se enmarca la aplicacion. La ingenieria de requisitos consistié en descubrir, analizar
y especificar los requisitos funcionales y no funcionales que debian satisfacerse. A
través del disefio arquitectonico se establecieron el conjunto de componentes que la
integran, las relaciones y restricciones de interaccion entre ellos. El disefio detallado
permitio especificar de manera precisa la interfaz usuario/sistema y el modelo de datos
que se usé para crear la base de datos. En la fase de programacion e integracion se
codificaron y adaptaron los componentes necesarios para su funcionamiento. La fase de
pruebas de la aplicacion consistié en verificar la aplicacion y depurar los errores
encontrados. El sistema de informacién web le permite a Micronizados Caribe. C.A
organizar la produccion procurando asi el crecimiento de la actividad de la empresa a
través del tiempo.
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Archivo(s):
Nombre de archivo Tipo MIME
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Alcance:
Espacial:
Temporal
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Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conoci6 el punto de agenda "SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N* 696/3009".

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
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Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.
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