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RESUMEN

Las organizaciones, estdn en un constante cambio y crecimiento, producto de
las grandes transformaciones que se estan produciendo en el dmbito mundial. Para
eso, debe contar con la capacidad de adaptarse al entorno que la rodea, asi como,
disminuir sus debilidades y aprovechar sus fortalezas, con el fin de alcanzar sus
objetivos de una manera mas 6ptima. Las mismas deben contar con una gerencia que
aproveche los recursos financieros, materiales y el talento humano con que cuenta y
apoyarse en las herramientas y modelos disponibles para asi realizar un analisis
estratégico financiero y poder determinar cuales son los elementos internos
financieros y no financieros y los elementos externos que la afectan de una manera u
otra. Con la identificacion de estos elementos las organizaciones pueden establecer
decisiones que le permitan la sostenibilidad en el tiempo. De alli que, el objetivo de la
presente investigacion sea realizar un analisis estratégico financiero en la Gerencia de
Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A. ubicado en el
Municipio Montes, estado Sucre, a través de una investigacion de campo de un nivel
descriptivo. Encontrandose que a pesar de que esta empresa presenta debilidades
también posee ciertas fortalezas que le han permitido mantenerse en funcionamiento,
asi mismo, se pudo determinar que existe una serie de factores externos que
representan oportunidades y amenazas para €sta organizacion. A través del cruce de
estos elementos se pudo establecer acciones estratégicas, que le garantizaran la
sostenibilidad financiera en el tiempo.

Palabras claves: Analisis estratégico financiero, elementos internos y externos.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones estan en un contante cambio y crecimiento,
producto de las transformaciones que se llevan a cabo en el ambito mundial. Dichas
transformaciones se basan en la capacidad de la empresa de adaptarse al entorno que
las rodea, asi como disminuir sus debilidades y lograr un mejor aprovechamiento de
sus fortalezas como organizacion, dejando atrds una administracion tradicional y
dando paso a una administracién con participacion de los trabajadores, es decir que la

gerencia debe prestarle todas las herramientas necesaria para el logro de los objetivos.

Las organizaciones actuales se basan en una constante capacitacion de sus
empleados, puesto que son el recurso mas importante que tienen, asi como la
modernizacion de su flota tecnoldgica para lo cual se necesita que el personal posea
conocimientos que le permitan llevar a cabo las actividades de la manera mas

eficiente posible.

Ahora bien, las organizaciones para poder ser mas competitivas deben contar
con gerentes capaces y con conocimientos que le permitan aprovechar los recursos
financieros con los cuales cuenta, para asi posicionarse de una manera mas solida en
el mercado donde se desenvuelven.

Referir informacion para llegar al andlisis estratégico

Realizar un andlisis estratégico financiero abarca una serie de elementos
fundamentales que permitiran un mejor desempeno de la empresa debido que facilitan
el aprovechamiento de los recursos con que cuenta la empresa, corregir posibles fallas

y mejorar en cuanto a la competitividad de la empresa ante organizaciones similares.

El analisis estratégico financiero le permitird a la organizaciéon determinar

como se encuentra ésta en cuanto al ambito financiero y asi poder conocer cuales



estrategias son las mas adecuadas para mejorar el desempeno de sus actividades y

alcanzar el éxito.

Ahora bien, el Central Azucarero Sucre C.A es una empresa dedicada a la
transformacion de la materia prima obtenida en productos elaborados tales como el
azucar, melaza, papelon, y otros derivados de la cafia de azlcar. Siendo hoy en dia la
principal fuente generadora de empleo y de divisas en el Municipio Montes, estado
Sucre. Esta organizacion es dependiente de la Corporacion Venezolana Agraria

(CVA), y contribuye con la seguridad agroalimentaria del pais.

Esta organizacion, cuenta con una estructura organizacional conformada por
cuatro niveles. Un primer nivel integrado por la Presidencia, el segundo nivel se
encuentra la Vicepresidencia, el tercer nivel estd conformado por las Gerencias de
Gestion de Talento Humano, Agricola, Desarrollo Comunitario Administracion y
Finanzas y de Industria y, en el ultimo nivel se encuentra las distintas unidades

dependientes de cada una de las gerencias antes mencionadas

En funcion al objeto de estudio de esta investigacion, en el tercer nivel destaca
la Gerencia de Administracion y Finanzas, la cual tiene como objetivo dirigir,
coordinar y velar por el buen funcionamiento de todas las unidades y coordinaciones
bajo su dependencia; y de forma especifica, tiene como funciones velar por el fondo
de avance, entregar toda informacidn pertinentes que soporten cada uno de los gastos
que se efectlien en el Central, realizar el reporte de gastos de la empresa, llevar un
control detallado de la produccion de azlcar, llevar las relaciones de compras y
respectivos pagos a los proveedores, entre otras (Central Azucarero Sucre,

C.A.,2010).



Partiendo de lo que implica y la relevancia que tienen las finanzas en una
organizacion, esta investigacion tiene como objetivo primordial realizar un andlisis
estratégico financiero en la Gerencia de Administracion y finanzas del Central
Azucarero Sucre, C.A. con la finalidad de determinar cuales son las debilidades y
fortalezas, oportunidades y amenazas presentes en esta gerencia y delinear las
acciones estratégicas necesarias para que la misma pueda optimizar los recursos con

que cuenta y ser sostenible en el tiempo

Este trabajo de investigacion esta estructurado en tres capitulos, los cuales se
detallan de la siguiente forma: el capitulo I, contiene las generalidades del problema
de investigacion que, a su vez, abarca el planteamiento del problema de
investigacion., los objetivos de la investigacion (generales y especificos) y el marco
metodologico que comprende: el nivel de investigacion, tipo de investigacion,
poblacion y muestra, técnicas de recoleccion, organizacion, andlisis e interpretacion

de la investigacion y sistematizacion de variables.

El segundo capitulo, que esta relacionado con el analisis estratégico financiero
el cual comprende aspectos relacionadas con los antecedentes de la investigacion, la
gerencia estratégica, las finanzas, la gerencia estratégica financiera y el andlisis

estratégico financiero.

Un tercer y ultimo capitulo, que contiene el analisis estratégico en la Gerencia
de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A., el cual contiene
aspectos inherentes a la Gerencia, las bases legales, los elementos financieros internos
y elementos externos a esta Gerencia, sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, el andlisis de impacto de esas fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, y las acciones estratégicas resultantes. Para finalizar se establecen las

conclusiones a las cuales se llegd con esta investigacion.



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 El Problema de Investigacion

Arias (2006:37), define el problema como: “todo aquello que amerita ser
resuelto. Si no hay necesidad de encontrar una solucion, entonces no existe tal
problema”. Asi mismo, el problema segun Arias (2006:41), “consiste en describir de
manera amplia la situacion de objeto de estudio, ubicandola en un contexto que
permita comprender su origen e incognitas por responder”. Por su parte, Méndez
(2008:161), sefiala que el problema de investigacion “estd definido por lo que es
objeto de conocimiento. Se expresa en términos concretos y explicitos a través del

planteamiento, la formulacién y la sistematizacion”.

Con base en estos planteamientos se puede decir que el problema no es mas
que el origen o motivo que servira de objeto para la investigacion y, posteriormente,

con el planteamiento ampliar las soluciones basadas en los hallazgos encontrados.

De manera que, en esta investigacion que estd relacionada con el analisis
estratégico financiero en el Departamento de Gerencia de Administracion y Finanzas
del Central Azucarero Sucre, C.A., ubicado en la ciudad de Cumanacoa, estado
Sucre. Por lo que, en este punto se consideran los siguientes elementos
fundamentales: el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion

(general y especificos), y, justificaciones y alcances de la investigacion.



1.1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion

Hernéndez y otros (1997:2), sefialan que plantear el problema “no es sino que

afirmar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion”.

Segun Méndez (2008:160):

El planteamiento del problema es la descripcion de la
“situacion actual” que caracteriza el “objeto de conocimiento”
(sintomas y causas). Identificacion de situaciones futuras al sostenerse
la situacion actual (prondsticos). Presentacion de alternativas para
superar la situacion actual (control al prondstico).

Bajo este entendido, el planteamiento del problema es una definicion general
donde se plantea formalmente la estructura del tema objeto de investigacion. En €I, se
identifican o detallan posibles variantes o incognitas a las cuales se tratara de dar
posibles soluciones. De alli que, el problema que aqui se expone gira en torno al
analisis estratégico financiero en el Departamento de Gerencia de Administracion y
Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A., ubicado en Cumanacoa, Municipio

Montes del estado Sucre.

Las organizaciones segin Daft (2004:09), se definen como una: “entidad
social que esta orientada a una meta y que tiene una estructura intencional”;
identificando el valor de las personas que se unen para alcanzar objetivos en comun.
Por su parte, Prieto (2004), senala que “las organizaciones son “entes creados para el
logro de determinados objetivos mediante la interaccion del trabajo humano con los

recursos econdémicos, fisicos y tecnologicos”.

Con base en estas afirmaciones se puede decir que, las organizaciones son

grupos de personas que se juntan con un fin y de forma ordenada, tomando en cuenta



las aptitudes de cada uno de sus integrantes, sus recursos economicos, fisicos y
tecnologicos, para alcanzar los objetivos en comun. Las organizaciones son
dindmicas, es decir, crecen, cambian, se reproducen, se deterioran, progresan y a
veces mueren y la eficiencia de las actividades que en ella se desarrollan, depende de
la capacidad técnica, administrativa y humana de sus integrantes. Sus actividades
mas comunes son: la produccion, finanzas, mercadeo, ventas, servicios, talento
humano, desarrollo y responsabilidad social. De ahi que, la importancia de las
organizaciones, se debe a que a través de ellas se pueden lograr de una mejor manera
los objetivos del grupo, asi también pueden establecer los métodos que permitan

llevar a cabo las actividades de una forma mas eficiente.

Hoy en dia, las organizaciones, sea de cualquier tipo, empresariales,
comunitarias, de productos o servicios, deben estar consciente de los cambios que
acontecen a nivel mundial, social, politicos, econdmicos, tecnologicos, que de una
manera u otra pueden afectarla, igualmente deben tener en cuenta la importancia del
trabajo en equipo, la descentralizacion de funciones, saber manejar los agentes
externos que de una u otra manera ayudaran a cumplir las metas, ya que, es toda una
sinergia que se establece de todos con todos y que hay que saber manejar con
precision, astucia y acciones acertadas. Asi mismo, si bien es cierto que las
organizaciones deben estar preparadas para los cambios, también deben contar con
gerentes capacitados como capacitadores de su personal, que lleven a cabo las
estrategias a seguir dentro de un conjunto de metas factibles y adaptadas a estos
continuos cambios y, de este modo, consolidarse con éxito de manera sostenible en el

tiempo.

Pues bien, un ejemplo de organizacion exitosa es, AJEGROUP, fundada hace
mas 23 afios, es una industria multinacional con negocios en Espafia y presencia en
20 paises. Para hacer frente a todos los mercados, la compania cuenta con 22 fabricas,

20.000 colaboradores y 120 centro de distribucion propios. Cuenta con una



infraestructura que atiende mas de un millén de puntos de ventas, y que permite
vender cada afio tres mil millones de litro de bebidas, entre cervezas, refresco,
bebidas energéticas, bebidas isotonicas, agua, jugos y tés. El grupo se dedica a
fabricar y comercializar productos innovadores y de calidad internacional a precios
muy competitivos para los consumidores mas exigentes. Esta estrategia le permitid
una exitosa expansion en los paises donde operan actualmente. El plan de la
compafiia es ampliar su negocio en todo el mundo. Su vision es estar entre las 20
multinacionales mas importantes del mundo para el 2020. De este modo, asi como
AJEGROUP vy otras empresas han logrado establecerse como organizaciones
competitivas, de tal manera que debieron establecer una buena planificacion que los
llevé alcanzar sus objetivos (http://www.aJegrupo.com/historia.php). De modo que,
para que esta organizacion haya podido posicionarse de una manera solida en el
mercado, debid contar con la direccion de una gerencia eficiente, la cual, debid
apoyarse en los planes establecidos, para si de este modo, alcanzar los objetivos por

la misma.

La gerencia es un proceso que implica la coordinacion de todos los recursos
disponibles en una organizaciéon (humanos, fisicos, tecnologicos, financieros), para
que a través de los procesos de: planificacion, organizacion, direccion y control se
logren los objetivos previamente (http://www.gerenciaynegocios.com). Por su parte,
Krygier (1998), define la gerencia “como un cuerpo de conocimientos aplicados a la
direccion efectiva de una organizacion”. Bajo este entendido, se puede afirmar que la
gerencia es un proceso que aprovecha los recursos de la organizaciéon de forma
coherente para alcanzar los objetivo establecido, con la ayuda del proceso
administrativo, también se pude decir que la gerencia es un cuerpo de conocimientos
que se usan en el establecimiento de los planes y estrategias con el fin de lograr de

una manera eficiente los objetivos de la organizacion.


http://www.ajegrupo.com/historia.php�

Ahora bien, las organizaciones han hecho uso de estrategias como
herramientas para alcanzar sus objetivos y minimizar el impacto de los cambios que
las afectan negativamente y maximizar los que las favorecen, debido a que estas
instituciones como sistema abierto no act@ian aisladamente del entorno. Las
estrategias segin Sanchez y Valencia (2008:21), son “cursos de accioén que resuelven
el problema de como lograr la mas eficiente adaptacion de los medios a los fines o
propositos de la empresa”. Thompson y Stricklan (2004:3), la definen como: “una
variedad de medidas competitivas y enfoques de negocios que emplean los
administradores en el manejo de una compaifia”. Por tanto, se puede decir que, las
estrategias son mecanismos donde se formulan objetivos y planes, y la forma en que

estos deben ser alcanzados, es decir, los lineamientos o pasos a seguir por las

organizaciones para el cumplimiento de los fines planteados.

Un ejemplo de organizaciones que han aplicado buenas estrategias es la
multinacional ARCOR (http://www.youtube.com), ubicada en Argentina, fundada en
el ano 1951 con el objetivo de ofrecer productos de primera calidad, a un precio justo
para consumidores de todo el mundo. Hoy, ARCOR es la primera productora mundial
de caramelos, y constituye la empresa de galletas més grande de América del Sur.
Ademas, es una de las principales exportadoras de golosina de la region. Su objetivo
corporativo principal es autoabastecerse de algunos insumos bdasicos con el fin de
alcanzar la mayor calidad y al mejor precio. Su vision empresarial esta enfocada en
convertirse en los proximos afios, en la empresa de golosina nimero uno de América
Latina. Sus desafios estratégicos son convertirse en la empresa nimero uno de
golosinas y chocolates de Latinoamérica, radicarse en mercados de alto desarrollo,
como los emergentes asiaticos, profundizar la penetracién de sus productos y marcas
en los mercados mas exigentes del mundo como los Estados Unidos, Japén y la

Union Europea.


http://www.youtube.com/�

De modo que, las estrategias de marketing general empleadas en la unidad de
negocio de chocolates, es que su produccion se basa en estiramiento de linea
bidireccional, ya que, ARCOR no solo busca posicionarse en los sectores mas
privilegiados de la sociedad, sino también, introducir productos de buena calidad a un

precio accesible a otros extractos sociales mas bajos.

La empresa esta integrada verticalmente con el fin de autoabastecerse de
insumos que son estratégicos para sus negocios, desde la materia prima hasta los
empaques de sus productos. Asi mismo, establece la estrategia de liderazgo total en
diferenciacion mas por el mismo precio. Ademas, trata de diferenciar todas sus lineas
de chocolates y servicios creando caracteristicas percibidas como Unicas e
importantes por los consumidores. Con la estrategia de integracion hacia atras,
conforma la cadena de valor con la de sus proveedores y clientes, coordinando asi sus

actividades y logrando ambos beneficios con ellos.

Ahora bien, con la estrategia de penetracion de mercado ARCOR, incrementa
las ventas, asi como las actividades promocionales y publicitarias. Por consiguiente,
en la estrategia de crecimiento, establecieron planes de marketing basandose en la
busqueda de la satisfaccion total de sus consumidores, ofreciendo mas de lo normal,
esto se logra entregando una calidad superior, un buen servicio y una constante
innovacion. Con la aplicacion de la estrategia de expansion el Grupo ARCOR amplia
su linea de productos constantemente (tal es el caso de linea Bon, Bom o Rocklests),
introduciendo lo que el ptblico desea y descartando lo que ¢l publico le desagrada, y
la estrategia de extension, la cual le permite que esta unidad de negocio siga
creciendo con la busqueda constante innovacion y desarrollo de nuevos productos que
enriquezcan la cartera de negocios existentes. La aplicacion de estas estrategias le han
permitido a ARCOR, realizar mas de 200 lanzamientos al afio, con un volumen de
produccion que supera los 3.000.000 de kilogramos diarios, alcanzando una

facturacion anual de mas de 2.600.000 de dolares, a su vez contar con 40 plantas



industriales ubicadas en Latinoamérica, y asi logrando obtener la mayor eficiencia
industrial, reinvirtiendo de forma permanente para alcanzando los mas altos

estandares de calidad, proteccion y seguridad

En el ejemplo anterior, queda evidenciado como las organizaciones han hecho
usos de las estrategias y sus resultados positivos, asi también, las técnicas,
conocimientos y habilidades de la alta gerencia para lograr alcanzar el éxito de las
mismas, lo que evidencia la necesidad de gerenciar estratégicamente. En tal sentido,
David (2008:5), define a la gerencia estratégica como ‘“el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una
organizacion lograr sus objetivos”. La gerencia estratégica es una herramienta para
administrar y ordenar los cambios, donde se definen los objetivos de la organizacion
y se establecen estrategias para lograrlos y se reconoce la participacion basada en el
liderazgo de los ejecutivos de la empresa para tomar las decisiones que correspondan

a las demandas del ambiente inmediato y futuro (http://juliangiraldo.wordpress.com).

En lineas generales, se dice que la gerencia estratégica es un conglomerado de
pasos ordenados, que se formulan se ponen en marcha para luego ser evaluado en sus
distintas funciones, esto con el fin de conquistar los objetivos. Por tanto, que la
gerencia estratégica logre los objetivos de la organizacion, es importante contar con
los recursos necesarios, estando entre ellos el recurso financiero, el cual va ayudar a
llevar a cabo los planes y estrategias a corto, mediano y largo plazo, y para lograr la

optimizacion de este recurso, le es asignada esta funcion al 4rea de finanzas.
Las finanzas es una rama de la economia, la cual se dedica de forma general al

estudio de las variaciones del dinero, y de forma particular esta relacionada con las

transacciones y administracion del dinero (http://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas).
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Ortega (2008:7), por su parte, define las finanzas como:

La disciplina que, mediante el auxilio de otras, tales como la
contabilidad, el derecho y la economia, trata de optimizar el manejo de
los recursos humanos y materiales de la empresas, de tal suerte que, sin
comprometer su libre administracion y desarrollo futuros, obtengan un
beneficio maximo equilibrado para los duefios o socios, los
trabajadores y la sociedad.

En resumidas cuentas, las finanzas es una rama de la economia cuya funcion
general es identificar las variaciones del dinero. Ademas, se apoya en la contabilidad
para la clasificacion de informacion financiera, y en la economia para conocer las

variables economicas.

Las finanzas juegan un papel muy importante en el éxito y supervivencia de
las organizaciones y, es una herramienta fundamental para la gerencia en la toma de
decisiones estratégicas, buscando siempre su objetivo de maximizar el valor
empresarial y minimizar los riesgos financieros. Es por esto que, las organizaciones
hoy en dia, se preocupan por establecer estrategias financieras que le permitan llevar

a cabo sus planes con éxito.

La estrategia financiera segiin Saldivar (2007:30), se define por:

El apalancamiento de la empresa, por su fuente de
financiamiento y por las condiciones y monedas de los créditos y otros
pasivos, todo esto afecta la estructura financiera, su liquides,
autonomia, solvencia, asi como el monto e importancia relativa de los
gastos y productos financieros, y el riesgo financiero al que esta sujeto
la empresa. Estos factores determinan la capacidad de las empresas
para financiarse con recursos ajenos de crédito de capital.
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La estrategia financiera esta relaciona con la obtencion de recursos necesarios
para el funcionamiento operacional y la alternativa de inversiéon a mediano y largo
plazo, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. Estos factores, van a determinar
la forma de financiamiento de la organizacién, es decir, como conseguir los recursos
financieros para el funcionamiento de la misma, de sus inversiones futuras, la
identificacion de los riesgos, y el valor de retorno de la inversion, en tal sentido, la
gerencia financiera, debe contar con la informacidon necesaria y aprovechar al
maximo las oportunidades de la misma, administrando de manera eficiente los

recursos.

Todas aquellas funciones que realiza un administrador o gerente financiero
conllevan a entender que gerenciar estratégicamente los recursos financieros,
significa aplicar con eficiencia las oportunidades de negocios que maximicen los
resultados de rentabilidad y valor de la empresa (http:/www.mailmail.com). De alli
que, Marquez y Andarcia (2009:12), definen a la gerencia estratégica financiera como
“el manejo Optimo de los recursos humanos, financieros y fisicos de las
organizaciones, a través de las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria,
servicios administrativos y recursos humanos”. Para gerenciar estratégicamente estos
recursos el gerente deberd contar con la informacién financiera oportuna, asi como la
capacidad para analizar estratégicamente de tal modo que lo lleve a tomar las
decisiones mas beneficiosa a la organizacion. Para lograr el objetivo primordial que
implica la gerencia estratégica financiera es necesario conocer el proceso que la
compone, el cual estd conformado por una serie de etapas, que integradas, van a
permitir implantar una estrategia financiera de manera eficaz y eficiente. Este proceso
se inicia con la identificacion de la mision, vision, objetivos y la eleccion de
estrategias, los cuales, en su conjunto, comprenden la etapa de formulacién, luego de
esto es necesario poner en practica las estrategias elegidas en la etapa anterior,
definiendo objetivos y politicas necesarias para la consecucion de ésta, y por tltimo,

se pretende darle seguimiento a la estrategia financiera ya formulada e implantada,
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permitiendo ver qué manera se estan logrando los objetivos y de no lograrse, indagar

las razones por las cuales ocurren dichas desviaciones (Mejias y Patifio, 2011).

Ortiz (2005), identifica tres etapas del proceso estratégico financiero, las

cuales se mencionan continuacion:

e La planeacion o formulacion de la estrategia financiera: Esta etapa descansa en la
recopilacion, el procesamiento y el andlisis de informacion interna y externa
mediante la cual, formular, desarrollar y controlar las ejecucion de las decisiones
financieras, es necesario entonces sefialar que la gestion financiera abarca los
aspectos globales de la administracion del sistema de informacion, del
planeamiento, del control, del diagnostico y del desarrollo de las politicas que
implican el uso racional de recursos fisicos y monetarios.

e La implementacion o ejecucion de la estrategia financiera. Para Ortiz (2005), en
esta etapa se busca el cumplimiento de los factores de la planeacion (estrategias,
programas, proyectos y politicas) que proporcionan el alcance de los objetivos
estratégicos.

e La evaluacion de las estrategias financieras. No solo basta con la puesta en
practica de las estrategias, sino el seguimiento continuo de las acciones
implementadas, de esta forma se observard si se estdin cumpliendo los objetivos
planeados, qué tan eficaces y eficientes han sido las estrategias formuladas e
implementadas, de lo contrario se podra aplicar a tiempo los correctivos necesarios
para ayudarla a que se lleven a cabo de manera correcta. Todas las estrategias son
susceptibles a futuras modificaciones, ya que los factores tanto externos como

internos cambian de manera constante.

Ahora bien, dentro de la etapa de planeacion estratégica financiera, como paso

fundamental se lleva a cabo el andlisis estratégico financiero, con el objeto de
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identificar los factores (internos y externos), asi como los recursos financieros y no
financiero que pueden de una u otra manera afectar el desarrollo de los planes y
estrategias de la organizacion, asi mismo, identificar sus fortalezas y amenazas

(Moreno y Betancourt, 2009).

Para llevar a cabo este andlisis existen modelos o matrices que permiten
evaluar exhaustivamente la situacion de la organizacion entre los que se pueden
mencionar: La matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), que
segin Koontz y Weilhrich (1998:172), “es un marco conceptual para un analisis
sistemdtico que facilita el apareamiento entre las amenazas y oportunidades externas
con las debilidades y fortalezas internas de la organizacion”; la matriz de evaluacion
de factores internos (EFI), la cual es un instrumento que resume y evalua las fuerzas y
debilidades més importantes dentro de las areas funcionales de un negocio, ademas de
ofrecer una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas dareas
(www.gestiopolis.com); la matriz de evaluacion de factores externos (EFE), que a
juicio de David (1994), tiene por objeto ayudar a los estrategas a resumir y evaluar
informacion econdémica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, juridica, tecnologica y competitiva que afecten a la organizacion y el
Balanced Scorecard (BSC), que integra los indicadores financieros (de pasado) con
los no financieros (del futuro), y los une en un esquema que permite conocer las
interdependencias entre sus elementos, asi como la coherencia con la estrategia y la
vision de la empresa. El Balanced Scorecard consiste en un sistema de indicadores
financieros y no financieros que tienen como objetivo medir los resultados obtenidos

por la organizacion (http://gestiondelconocimiento.com).

Asi como estos modelos existen otros que permiten realizar un analisis
estratégico financiero considerando un cumulo de factores tanto externos como
internos que influyen o pueden incidir sobre la estructura, el funcionamiento y la

identidad de una organizacion. Este andlisis debe trascender la coyuntura y
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proyectase a mediano y largo plazo, dado que las condiciones del entorno suele

cambiar en el transcurso del tiempo (http://planeacion.univalle.edu.co/).

En fin, realizar un analisis estratégico financiero implica considerar un
cumulo de factores tanto externos como internos que influyen o pueden incidir sobre
la estructura, el funcionamiento y la identidad de una organizacion. Este andlisis debe
trascender la coyuntura y proyectarse a mediano y largo plazo, dado que las
condiciones del entorno suele cambiar en el trascurso del tiempo (http://planeacion.un

ivalle.edu.co/).

Un caso de organizacion ha realizado andlisis estratégico para identificar su
situacion actual, es el de MOTOROLA (http://html.rincondelvago.com/), lider
mundial en la fabricacion de avanzados sistemas electronicos, componentes de
comunicacion y semiconductores. Sus principales negocios incluyen teléfonos
celulares, comunicacion de beepers y datos, walkie-talkie radios, electrodomésticos
para autos, comunicadores personales, electrodomésticos para las industrias de
defensa y espacial, y computadoras. Se usan los semiconductores de Motorola en
maquinas de comunicaciones, computadoras, y millones de otros productos
electronicos. Operando en los cinco continentes, Motorola tiene mas de 142.000

empleados y mantiene fabricas en todo el mundo.

En cuanto a su objetivo fundamental, la organizacién busca la satisfaccion
total del cliente a través de calidad, rapidez, tecnologia y trabajo en equipo. Para
lograr ese objetivo, Motorola se concentra en respetar al individuo, mantener su
integridad completa, y enfocarse en una vision de un mundo donde todos pueden
alcanzar su potencial. Esta, presenta un alto nivel de descentralizacion, lo que le ha

permitido expandirse rapidamente.
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La estrategia de Motorola para la satisfaccion del cliente se centra en respetar
la dignidad del individuo y nunca comprometer la integridad del mismo. Estas
creencias proporcionan estabilidad y esfuerzo, creando un ambiente de autoridad
propio para tomar decisiones. Para continuar la competencia, la gerencia fomenta
inversion a largo plazo en tecnologia. Como consecuencia, la compaifiia ha aumentado
sus ventas por empleados en un 3,2% por afio. Las inversiones en investigacion y
desarrollo, desde 1991 en mas de US$ 4 mil millones, han resultado con mas de 400
nuevas patentes. En 1995, en total las ventas aumentaron en un 22% es decir US$ 27
mil millones). Ademas, las utilidades fueron de US$ 1,56. Para lograr estos objetivos
organizacionales, Motorola realiz6 un andlisis estratégico que arrojo el siguiente

resultado:

En cuanto a sus fortalezas:

e Motorola se ha expandido, y lo sigue haciendo a través de empresas de capitales
mixtos y otras alianzas.

¢ Ha tenido una gran expansion tecnologica y se quiere expandir aun mds a través de
la inversion directa.

e Los negocios tradicionales de Motorola en los sectores de comunicacion
inalambrica y semiconductores, producen las utilidades esperadas.

e Es un lider mundial en la fabricacion de avanzados sistemas electronico,
componentes de comunicaciéon y semiconductores y comanda la mdas grande
participacion de ventas en el mundo de equipos de comunicacion inalambrica.

¢ Su alto nivel de descentralizacion le permite expandirse rapidamente.

e Las alianzas con otras empresas, le han permitido acceder a la extensa red de
distribucion de otras empresas para asi, de este modo, vender sus productos a

distintos mercados de consumidores.
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En cuanto a sus debilidades:

e Es importante considerar que el sistema politico tiene grandes riesgos por su
inestabilidad y corrupcion.

e Los derechos humanos y de autor no se respetan principalmente a nivel de
gobierno, aunque se ha avanzado respecto de lo que son las reformas a nivel
politico.

e Una baja e inadecuada provision de energia de recursos naturales.

¢ Gran demanda de infraestructura.

e La demanda de financiamiento es muy alta a nivel local, el financiamiento es

limitado y escaso.

Las oportunidades de negocio que ha tenido Motorola, le han brindado estar
en una posicion de liderazgo frente a todas sus lineas de productos, logrando alianzas
a nivel de negocios y corporativas, permitiendo con ellos diversificacion. Antes lo
visto, Motorola, se encuentra en una serie de mercados, diversificandose, a través de
una gran variedad de productos. Aunque histéricamente, las alianzas y las empresas
de capitales mixtos para invertir en el extranjero, entr6 en diferentes mercados, entre
ellos China, con el 100% de la propiedad de sus subsidiarias, alianzas y asociaciones.
Para coordinar sus proyectos de inversiones en China, la empresa establecio Motorola

(China), Investment Ltd. Como una empresa holding.

Sus oportunidades y proyecciones futuras, muestran avances tecnologicos y
diversificacion de sus productos, y para ello muestra las siguientes:
e Motorola, es lider a nivel mundial en rentabilidad y crecimiento entre las
principales compafiia que fabrican sistemas de telecomunicaciones.
e Es lider a nivel mundial en la fabricacion de avanzados sistemas electronicos,

componentes de comunicaciones y semiconductores.
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e Debido a, la produccion de la variedad de sus productos, le permite competir en el

mercado mundial, logrando asi un valor distintivo en sus marcar y modelos.

En cuanto a sus amenazas:

e La misma es sensible a los cambios tecnoldgicos, lo que la obliga a sus
trabajadores a innovar constantemente para no perder su competitividad.

e La poca experiencia en el negocio de computadoras y la existencia en el mercado
de competidores con gran fortaleza en el ramo.

e Asi como Motorola, existen grandes corporaciones interesadas en invertir en el

mercado chino.

Como se pudo observar para Motorola, el andlisis estratégico le permitio
conocer su situacion actual y qué estd sucediendo con la gerencia de sus recursos, la
posicion que ocupa en el mercado, sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Esto con la finalidad de aprovecharlas y desarrollarlas al méximo, lo que la
beneficia; de igual manera, al identificar sus debilidades y amenazas establecer los
cambios necesarios, con el fin de minimizar la distancia entre la empresa y sus

competidores.

No obstante, ain cuando Motorola realiz6 un andlisis estratégico, la misma
solo considerd aspectos generales de la empresa sin hacer énfasis en el aspecto
financiero; lo que, de cierta manera, no le permite conocer la forma de optimizar los
recursos financieros con que cuenta e implementar sus estrategias financieras con

éxito.

En la actualidad, se tienen escasa referencias y/o indicios sobre

organizaciones que hayan realizado andlisis estratégicos financiero; sin embargo, se
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conoce del caso del Comedor Universitario del Nucleo de Sucre de la Universidad de
Oriente donde se propusieron estrategias financieras, y al mismo tiempo se plantearon
objetivos y acciones estratégicas financieras que le permitieran optimizar la calidad
de servicio del mismo, mediante el estudio de factores de cardcter interno y externo; y
donde se sugiere que los recursos financieros sean destinados a satisfacer las

necesidades nutricionales y alimenticias del estudiantado (Astorino Samil, 2009).

Ahora bien, en lo que respecta a la industria azucarera, hoy en dia se
encuentra en un constante dinamismo a nivel mundial, debido al desequilibrio que
existe entre la demanda y la oferta de azucar, trayendo como consecuencia cambios
en los precios y los niveles de produccion. De alli que, paises como Brasil, madximo
productor de azucar con 30.847.000 toneladas anuales (http://www.fao.org/), ha
implementado estrategias para aumentar su produccién y disminuir los costos en
todas sus etapas en el afio 2011, del mismo modo estdn procediendo la India, la
Unién Europea y demads paises productores, esto con la finalidad de alcanzar una
produccion mundial de 172.200.000 de toneladas anuales necesarias para alcanzar un
equilibrio entre la oferta y la demanda, y acumular un superavit de 4.460.000 de
toneladas, segun las estimaciones de la Organizacion Internacional Agropecuaria

(OIA) (http://www.diariouniversal.net/).

El equilibrio en la produccion mundial de aztcar se logra con el esfuerzo de
paises que, si bien es cierto no son los principales en la materia, han tenido un repunte
en su produccidn, tal es el caso de Colombia, quien durante un siglo entero ha
dedicado su esfuerzo al mejoramiento del cultivo de la cafia de azucar, asi como
aumentar el volumen de portafolio de calidades a ofrecer al mercado nacional e

internacional (http://www.asocana.org/).

La industria azucarera Colombiana ha incrementado su productividad en el

campo y la fabrica, también ha reducido los costos en todas las areas, ha creado
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nuevas variedades genéticas mejorando su resistencia en el campo; asimismo, ha
mejorado el proceso de transformacion de la cafia de azucar a través de programas de
transferencia de tecnologia, ha invertido en el mejoramiento de equipos de campo y
especialmente de fabrica, adquiri6 calderas de mayor presion y generacion de vapor,
repotencid e invirtid en nuevos equipos como difusores, molinos, centrifugas, entre
otros; ademads, redujo los costos de produccion aprovechando subproductos como el
bagazo, el cual ha sido utilizado como combustible principal de las calderas, esto con
el fin de generar su propia energia en el proceso productivo. Esta estrategia la ha dado
una ventaja competitiva a la industria azucarera colombiana ya que, reduce la
dependencia energética, le da ventajas socioecondmicas por las inversiones que deban
darse y, ganancias ambientales debido a la disminucién de las emisiones
contaminantes por el uso de origen agricola frente a una de fuente f6sil no renovable

(http://www.asocana.org/).

La industria azucarera colombiana cuenta en la actualidad con una produccion
anual de 660.000 toneladas de azucar gracias a las estrategias implementadas para
aumentar su produccion, ampliar las variedades de azucares ofrecidas como la calidad
de las mismas. Esto la ha colocado en un sitial muy importante ofreciendo asi su

producto de calidad a nivel nacional e internacional.

En cuanto, a la industria azucarera venezolana, segun José Alvarez (2010),
Presidente de Federacion de Canicultores (FESOCA), ha experimentado una caida en
su produccién en los ultimos afios debido a las politicas oficial es en malena
azucarera, al control de precios de venta del azlicar y las amenazas de expropiaciones
por parte del Presidente Hugo Chéavez, lo que hace poco rentable el negocio del
azucar, tal es el ejemplo que durante los periodos 2008-2009, la produccion de cafia
de aztcar alcanzo las 7.300.000 de toneladas, en cambio en el 2009-2010 fue de
5.700.000 toneladas, teniendo que recurrir a la importacion de un total de 800.000
toneladas para cubrir el déficit del 2011.
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Para la produccion de la cana de aztcar, Venezuela cuenta con 15 centrales
azucareros principales ubicados estratégicamente en todo el territorio, en los estados
Zulia (1), Yaracuy (1), Portuguesa (4), Aragua (1), Lara (4), Téachira (1), Trujillo (1)
y Sucre (2). Entre los dos ubicados en el estado Sucre, se encuentra el Central
Azucarero Sucre, C.A., ubicado en Cumanacoa, Municipio Montes, estado Sucre,
creado en el afio 1953, teniendo como actividades principales la de comercializacion,
distribucion y produccion de la cana de azuicar, para ser transformada en azlcar
refinada y otras actividades como la de: envasado y sellado del aztcar, cosecha, corte,
alza, traslado de la cafa de azucar, entre otras actividades (Central Azucarero Sucre,

C.A., 2010).

El Central Azucarero Sucre, C.A., tiene como mision, producir azucar y sus
derivados, promoviendo y coordinando el desarrollo de la cadena agroproductiva, a
través de un personal altamente capacitado, tecnologia de avanzada, inversion social,
uso racional de los recursos naturales, logrando asi contribuir con la soberania
agroalimentaria del pais. El mismo tiene la vision de ser una empresa lider del
desarrollo agroindustrial del pais, logrando el incremento del bienestar social y altos
niveles de eficiencia y calidad enmarcados en politicas incluyentes de equidad y

justicia.

Ademads, esta organizacion, cuenta con una estructura organizacional
conformada por cuatro niveles. Un primer nivel integrado por la Presidencia, el
segundo nivel se encuentra la Vicepresidencia, el tercer nivel estd conformado por la
Gerencia de Gestion de Talento Humano, Gerencia Agricola, Gerencia de Desarrollo
Comunitario, Gerencia de Administracion y Finanzas y Gerencia de Industria y, en el
ultimo nivel se encuentra las distintas unidades dependientes de cada una de las
gerencias antes mencionadas. En el tercer nivel destaca la Gerencia de
Administracion y Finanzas, la cual tiene como funcion dirigir, coordinar y velar por

el buen funcionamiento de todas las unidades y coordinaciones bajo su dependencia,
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de forma especifica tiene como funciones velar por el fondo de avance, entregar toda
informacion pertinentes que soporten cada uno de los gastos que se efectlien en el
Central, realizar el reporte de gastos de la empresa, llevar un control detallado de la
produccion de azucar, llevar las relaciones de compras y respectivos pagos a los

proveedores, entre otras (Central Azucarero Sucre, C.A.,2010).

La Gerencia de Administracion y Finanzas depende directamente en linea de
mando de la Vicepresidencia y, tiene como dependencias a su cargo las unidades de
Compras, de Bienes Nacionales, Almacén de Materiales, Tesoreria, Presupuesto, las
Coordinaciones de Servicios Generales, Ventas, Logisticas y Comunicaciones, y
segun informacion suministrada por del personal que labora en esta Gerencia, se pudo
conocer que en la misma no se han planteado objetivos financieros, asi como no se
plantean metas de utilidades, simplemente se hacen estimaciones con respecto a lo
que puede arrojar la produccion de un periodo; ademas, en esta Gerencia no elaboran

los estados financieros basicos para la toma de decisiones.

El Central Azucarero Sucre; C.A., se ha mantenido como el principal
procesados de cafia de azlcar del estado Sucre, debido a las fortalezas que posee, que
de algin modo le ha permitido mantenerse activo en el mercado del aztcar. Una de
esas fortalezas es que en las unidades organizacionales que las integran son
respetadas y llevadas a cabo cada una de las funciones, permitiéndole alcanzar los
objetivos departamentales; sin embargo, también presenta debilidades internas que le
ha impedido crecer como organizacion y hacerse mas competitiva. Una de esas
debilidades es que no maneja sus propios recursos financieros que le permita atender
los gastos operativos, sino que, tienen que recurrir a procedimientos administrativos
para obtenerlos, debido a su dependencia con la Corporacion Venezolana Agraria
(CVA); asimismo, tiene limitaciones para realizar inversiones y reparaciones de
equipos a tiempo, colocandolo en desventajas con los demés centrales azucareros del

pais.
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Otras de las razones para que el Central Azucarero Sucre, C.A., no sea
competitivo, ni haya logrado alcanzar su vision de ser una empresa lider del
desarrollo agroindustrial, es que no ha realizado un andlisis estratégico financiero en
la Gerencia de Administracion y Finanzas que le de a conocer sus debilidades y
fortalezas asi como las oportunidades y amenazas que le ofrece el entorno donde se
desenvuelve y lograr optimizar los recursos financieros con que cuenta. Por tal razon,
surge la siguiente interrogante ;Qué elementos deben considerarse en el analisis
estratégico financiero en la Gerencia de Administracion y Finanzas del Central

Azucarero Sucre, C.A.?

Asimismo, surgieron otras inquietudes:

e Cuadles son los elementos financieros internos de la Gerencia de Administracion y
Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.?

e ;Cuales son los elementos externos que afectan a la Gerencia de Administracion y
Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.?

e ;Cuales son las debilidades y fortalezas de la Gerencia de Administracion y
Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.?

e ;Cudles son las amenazas y oportunidades de la Gerencia de Administracion y
Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A?

e ;Cudl es el impacto de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la
Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A?

e ;Cudles son las acciones estratégicas financieras para la de la Gerencia de

Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A?
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1.1.2 Objetivos de la Investigacion

1.1.2.1 Objetivo General

Realizar un analisis estratégico financiero en la Gerencia de la Administracién

y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

1.1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar los elementos financieros internos de la Gerencia de Administracion y
Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

e Identificar los elementos externos que afectan a la Gerencia de Administracion y
Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

e Determinar las fortalezas y debilidades de la Gerencia de Administracion y
Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

e Determinar las oportunidades y amenazas de la Gerencia de Administracion y
Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

e Determinar el impacto de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
la Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

e Describir las acciones estratégicas financieras para la Gerencia de Administracion

y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.
1.1.3 Justificacion y Alcance de la Investigacion
Segln el Instructivo para la Presentacion de Proyectos de Trabajos de Grado
de la Escuela de Administracion (2006:6), la justificacion “consiste en exponer la

importancia que representa para quien investiga llevar a cabo la investigacion,

destacando los posibles aportes desde el punto de vista tedrico y practico, ademas de
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los beneficios de la misma”. De manera muy amplia, la importancia que tienen las
investigaciones, se dice que ésta enfocada a resolver una situacién o problema y a
través de ella se pretende dejar aportes que de una manera u otra manera puedan

permitir resolver ideas de investigacion.

Las organizaciones hoy en dia se encuentran en un mercado globalizado y en
constante cambios, y donde los recursos financieros juegan un papel muy importante
para su supervivencia en los negocios, convirtiéndose asi en un problema para
muchas, poniendo en riesgo el funcionamiento y continuidad de las mismas, a tal
efecto, la gerencia estratégica financiera debe acudir al anélisis estratégico financiero,
como una medida esencial para el logro de sus objetivos financieros, ya que éste, le
permite identificar las variables financieras que pueden de una u otra manera afectar
tanto positiva como negativamente, asi como minimizar o contrarrestar las
debilidades y amenazas, como aprovechar las fortalezas y oportunidades que existan

para el momento.

Ahora bien, considerando la importancia que tiene el analisis estratégico
financiero en las organizaciones, con esta investigacion se pretende realizar dicho
analisis en la Gerencia de Administracién y Finanzas del Central Azucarero Sucre,
C.A., a fin de conocer su situacion, y determinar sus debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades, con el fin de que la misma pueda trazar estrategias

financieras para alcanzar su mision, vision y objetivos establecidos.

El realizar el analisis estratégico financiero en la Gerencia de Administracion
y Finanzas, servira de referencia a las demas dependencia del Central Azucarero
Sucre, C.A., tal es el caso de la Gerencia de Agricola, pues las labores que en ella se
desempefan estan estrechamente relacionadas con las funciones de esta Gerencia; por
lo que, debe existir una coordinacion entre ellas, con el fin de alcanzar los objetivos

de la organizacidén. Asimismo, con esta investigacion podran identificarse los factores
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que afectan el cumplimiento de los objetivos financieros en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, con la finalidad de que ésta aproveche la informacion y
pueda posteriormente plantearse estrategias financieras que le permita aprovechar sus

fortalezas y oportunidades y, minimizar sus debilidades y amenazas de su entorno.

1.2 Marco Metodoldgico

Segun Arias (2006:110), la metodologia de la investigacion “es el como se
realizard el estudio para responder al problema planteado”. La metodologia del
proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que
seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Para Buendia, Colés y otros (1997),
el marco metodoldgico “es el apartado del trabajo que dara el giro a la investigacion,
es donde se expone la manera como se va a realizar el estudio, los pasos para

realizarlos, su método”.

Con base en estas afirmaciones se puede decir que, el marco metodoldgico es
la guia o manera para llevar a cabo el trabajo de investigacion, de tal manera que este
punto estd compuesto por todos los aspectos metodoldgico tales como: nivel de
investigacion, tipo de investigacion, poblacion y muestra, las técnicas para la
recoleccidn, organizacion e interpelacion de la informacion, la sistematizacion de

variables y la presentacion del informe final.
1.2.1 Nivel de la Investigacion
Arias (2006:110), senala que en el nivel de investigacion “se indica el tipo de

investigacion segun el nivel o grado de profundidad con el que se realizara el

estudio”. Del mismo modo, Arias (2006), manifiesta que la investigacion podra ser:
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e Exploratoria: la investigacion exploratoria es aquella que se efectiia sobre un tema
u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una

vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento.

e Descriptiva: la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenomeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubica en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

e Explicativa: la investigacién explicativa se encarga de buscar el porqué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacién de las causas
(investigacion post facto), como los de los efectos (investigacion experimental),
mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y sus conclusiones constituye el

nivel mas profundo de conocimientos.

Seglin lo planteado anteriormente, la investigacion a realizar es descriptiva, ya
que, en ella se van a establecer ciertos criterios de identificacion y caracterizacion de
factores financieros y no financieros, internos y externo, que permitan un analisis
estratégico financiero en la Gerencia de Administracion y Finanzas del Central

Azucarero Sucre, C.A.

1.2.2 Tipo de Investigacion

En este punto se especifica el tipo de investigacion segin el disefo o
estrategia adoptada para responder al problema planteado. Al respecto, Arias
(2006:110), sefiala que el tipo de investigacion “es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado”. Asi mismo, Arias (2006), sefiala

que el tipo de investigacion puede ser:
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e Documental. La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propdsito
de este diseno es el aporte de nuevos conocimientos.

e De campo. La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurre los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero altera las condiciones existentes. De alli,
su caracter de investigacion no experimental.

e Experimental. La investigacion experimenta es un proceso que consiste en someter
a un objeto o grupo de individuos a determinadas condiciones, estimulos o
tratamiento (variable independiente), para observar los efectos o reacciones que se

producen (variable dependiente).

Segun lo antes expuesto, el tipo de investigacion a realizé es de campo,
debido a que se tiene que recurrir al contacto directo con el objeto de estudio, quien
suministrara la informacion necesaria a través de los instrumentos para su
recoleccion, con la finalidad de llevar a cabo el andlisis estratégico financiero en la

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

1.2.3 Poblacion y Muestra

La poblacion segiin Arias (2006:81), se define como “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas los
conclusiones de la investigacion”. Esta queda delimitada por el problema y los
objetivos del estudio. En cambio, la muestra es un subconjunto representativo y finito

que se extrae de la poblacion.
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La poblaciéon finita es una agrupacion en la que se conoce la cantidad de
unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de dichas unidades.
La poblacion infinita es aquella en la que se desconoce el total de elementos que la
conforman, por cuanto no existe un registro documental de éstos debido a que su

elaboracion seria practicamente imposible (Arias, 2006).

Ahora, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en esta investigacion se
ha seleccionado una poblacion finita, debido a que la poblacion a investigar es
pequeiia. De modo que, la poblacidn de esta investigacion la conforman los trabajares
de la Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A., el
cual asciende a nueve (9) personas, las cuales estan distribuidas asi: dos personas en
la Gerencia de Administracion y Finanzas, dos personas en Compras, una persona en
Bienes Nacionales, dos informantes en Almacén de Materiales, dos personas en

Tesoreria, y dos en Presupuesto.

1.2.4 Técnicas para la Recoleccion, Organizacion e Interpretacion de la Informacion

Arias (2006:111), define las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

como “las distintas formas o maneras de obtener la informacion”.

Estas técnicas son imprescindibles a la hora de llevar a cabo una investigacion
cientifica, ya a que constituye la estructura principal en la que se organiza la

investigacion.

Segun Arias (2006), la importancia de las técnicas de recoleccion de los datos
radica en la obtencion de informacién, la cual debe ser guardada en un medio,
material de manera que los datos puedan ser recuperados, procesados, analizados e
interpretados posteriormente. Ademas, Arias (2006), expresa que existen distintos

instrumentos para la recolectar informacion entre ellos estan:
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e La observacion: consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos.

e La encuesta: se define como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relaciéon con u
tema en particular.

e La entrevista: mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un
dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado
acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador
pueda obtener la informacién requerida.

e FEl cuestionario: es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas.
Se le denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencion del encuestador.

De acuerdo con lo anterior, para llevar a cabo esta investigacion se utilizo la
técnica del cuestionario (ver Anexo N° 1), ya que, facilitdé la recoleccion de
informacion por la cantidad de personas que laboran en la Gerencia de

Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

1.2.5 Técnicas para la Presentacion del Informe Final

La informacién recopilada en esta investigacion se presentd de forma
ordenada a través de la representacion escrita que busca incorporar la informacion
escrita en forma de texto, y las técnicas graficas que hacen referencias a los cuadros
estadisticos o figuras a través de las cuales se expone parte de la informacion

recolectada es decir, se utilizaron cuadros, tablas y otros métodos necesarios para la
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presentacion de la informacion. Por ultimo, se procedio a la presentacion del informe

final.

1.2.6 Sistematizacion de Variables

Los cientificos se ocupan de estudiar los fenémenos o los cambios que
ocurren en distintas 4reas, de manera mas especifica, indaga sobre ciertas propiedades

que se modifican a las que se les denomina variables (Arias, 2006).

La variable segun Arias (2006:57), es “una caracterizacion o cualidad;
magnitud o cantidad, que pueden sufrir cambios, y que es objeto de analisis,
medicidon, manipulacidén o control en una investigacion”. Estas variables pueden ser

seguin su funcion independientes y dependientes:

e Variables independientes: son las causas que generan y explican los cambios en la
variable dependiente.

e Variables dependientes: son aquellas que se modifican por accioén de la variable
independiente. Constituye los efectos o consecuencias que se miden y que dan
origen a los resultados de investigacion.

e Variables interdependientes: son las que se interponen entre la variable
independiente y la dependiente, pudiendo influir modificacion de esta Gltima.

e Variables extrafias: también llamadas ajenas, son factores que escapan de control

del investigador y que pueden ejercer alguna influencia en los resultados.

Dicho esto, las variables a utilizar en esta investigacion son las variables

independiente y dependiente, y en tal sentido se tiene:

e Variable independiente: Analisis Estratégico Financiero
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e Variable dependiente: Elementos internos y los elementos externos del Analisis

Estratégico Financiero.

Sin embargo, estas variables por su complejidad deben ser descompuestas en
partes constitutivas o dimensiones. Segun Arias (2006:61), la dimensioén se define
como “un elemento integrante de una variable compleja, que resulta de un analisis o
descomposicion”. Una vez establecidas las dimensiones de la variable, todavia faltan
por establecer los elementos o evidencias que muestren como se manifiesta o
comporta dicha variable o dimension. Estos elementos son los indicadores que segin
Arias (2006:62), “son un indicio, sefial o unidad de medida que permite estudiar o

cuantificar una variable o sus dimensiones”.
Una vez identificadas las variables independientes y la variable dependiente se

muestra a continuacion el Cuadro N° 1, donde se indica la relacion entre ellas, las

dimensiones y los indicadores:
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Cuadro N° 1. Sistematizacion de variables.

Elementos Estados financieros.
Financieros. Razones financieras.
Control de costos.
Punto de equilibrio
Presupuesto.
Elementos Estructura de capital
Financieros [nversion.
Interno Riesgo y rendimiento.
Elementos Capital intelectual.
No Financieros Plusvalia.
Informacién medio ambiental.
Social, cultural Poblacion.
Politico, legal. Acuerdos internacionales, normas, leyes.
Elementos Ambiental Inflacion, indice de crecimiento.
Externos Econdmico. Software.
Tecnologico. Ubicacion geografica.
Geografico.
Competitividad.

Fuente: Autores, 2012
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CAPITULO 11

ANALISIS ESTRATEGICO FINANCIERO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Segun Arias (2006:106):

Esta seccion se refiere a los estudios previos. Trabajos y tesis
de grado, trabajos de ascenso, articulos o informes cientificos
relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones
realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculaciéon con el
problema de estudio, por lo que no debe confundirse con la historia del
objeto en cuestion.

De igual forma, para Arias (2006:106), “los antecedentes reflejan los avances
y el estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o
ejemplo a futuras investigaciones”. De alli que, a continuacién se presenten algunas

investigaciones previas que sirven de apoyo a este estudio.

Caballero, Ana; Romero, Johana y Vasquez, Rut (2010), realizaron un estudio
sobre “El proceso de gerencia estratégica financiera en el Departamento de
Contabilidad de la C.A. “Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre”, el cual tuvo como
objetivo general aplicar el proceso de gerencia estratégica financiera en la
organizacion objeto de estudio. Del estudio realizado, las autoras obtuvieron las

siguientes conclusiones:
e Las empresas y organismos competentes, tanto publicos como privados deben

utilizar herramientas estratégicas que le permitan mantenerse competitivas en el

mercado.
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e Las organizaciones deben realizar analisis estratégico que le permita conocer los
factores internos y externos que los afectan, y aquellos puntos fuertes donde se
puedan apoyar.

e Las organizaciones deben plantear por escrito la mision y vision de sus
Departamentos, para que no existan cambios al momento de comunicarla.

e Las organizaciones deben establecer y aplicar un sistema de razones financieras
que les proporcione conocimiento a la gerencia acerca del nivel de liquides,

rentabilidad y solvencia de la entidad.

Otro trabajo de investigacion revisado fue el presentado por Samil Astorino
(2009), titulado: “Estrategias Financieras para el Comedor Universitario, del niicleo
de Sucre de la Universidad de oriente”. En dicha investigacion, el autor disefid
estrategias financieras para optimizar la calidad del servicio del comedor a todos los
usuarios que alli asisten. Entre las conclusiones mas resaltantes de esta investigacion

se pueden nombrar las siguientes:

e El servicio de Comedor Universitario era bueno, pero debia ser mejorado, ya que,
se dispone de presupuesto suficiente para la compra de los insumos o materia
prima para todo el afio, a su vez, con los mismos ingresos se pudo contratar a un
personal especializado (nutricionistas y chef), para la manipulacién e higiene de
estos alimentos, que mejoro sustancialmente el servicio e incremento6 el numero de
usuarios en esta unidad.

e Se detect6 el desconocimiento total por parte del personal administrativo sobre las
partidas anuales asignadas a este servicio, ademas de no conocer la mision y vision
del Comedor Universitario del Nucleo de Sucre.

e Se detecté que el impacto en la regulacion de precios por parte del Gobierno
Nacional, represent6 oportunidades para la adquisicion de mayor cantidad de

productos en relacion a proveedores registrados en el Nucleo, los cuales ofertaban
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sus productos con elevados precios lo que generaba amenazas en la estructura de

los costos establecida para ese servicio.

Asi mismo, Mejias, Militza y Patifio, Luis (2011), realizaron un trabajo de
investigacion titulado “El proceso de gerencia estratégica financiera en el
Departamento de Contabilidad de la Clinica Josefina de Figuera C.A., estado Sucre”,
el cual tuvo como objetivo general desarrollar el proceso de gerencia estratégica
financiera en el Departamento de Contabilidad en dicha organizacioén, y llegando a las

siguientes conclusiones:

e El Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A., no
realiza analisis estratégico que le permitan alcanzar los objetivos organizacionales,
por lo que se recomienda realizar analisis estratégico que le permitan conocer los
factores internos y externos que los afectan, y aquellos puntos fuertes donde se
puedan apoyar.

e En el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A., no
se elaboran presupuestos, por lo que en funcion a la situacion actual del pais y la
carga impositiva, este Departamento debe elaborar un presupuesto que le permita
conocer cuanto debe gastar la organizacion y cudnto debe invertir.

e A falta de estrategias financieras en dicho departamento se les recomienda
implementar las estrategias basadas en la gestion del conocimiento y la de

excelencia operativa.

De igual forma, Alfonzo, Karen y Mundarain, Rafael (2009), realizaron un
trabajo de investigacion titulado: “Andlisis Estratégico Financiero en la Gerencia de
Contabilidad de la Compaiiia Anénima de Administracion y Fomento Eléctrico
(CADAFE), Region 1 Zona Cumana - Estado Sucre”, el cual tuvo como objetivo

general realizar un analisis estratégico financiero en dicha organizacion, a través de
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una investigacion de campo de nivel descriptivo, llegando a las siguientes

conclusiones:

e La organizacion debe realizar un andlisis estratégico financiero, ya que, le
proporciona a la gerencia informacidon financiera necesaria para escoger las
estrategias que permitan a la empresa lograr una ventaja competitiva sostenida
ante sus contendientes mas cercanos, logrando asi que la empresa se posicione por
encima de empresas del mismo ramo o del mismo tipo de actividad.

e Se debe analizar el riesgo y el rendimiento financiero de la organizacién de

manera que se puedan afrontar las politicas cambiarias del pais.

2.2. Gerencia Estratégica

Las organizaciones segun Daft (2004:09), se definen como una “entidad social
que esta orientada a una meta y que tiene una estructura intencional”, identificando el
valor de las personas que se unen para alcanzar objetivos en comun. Por su parte,
Prieto (2004), sefiala que las organizaciones ‘“son entes creados para el logro de
determinados objetivos mediante la interaccion del trabajo humano con los recursos

economicos, fisicos y tecnoldgicos.

De acuerdo con Chiavenato (1993:83), una organizaciéon es “‘cualquier
cometido humano orientado intencionalmente a conseguir determinados objetivos”.

Por lo que, se puede decir, que las organizaciones tienen dos aspectos diferentes:

e Organizacion formal: Es la organizacion basada en una division de trabajo
racional, en la diferenciacion e integracion de los participantes de acuerdo con
alglin criterio establecido por aquellos que manejan el proceso decisorio. Esta es

generalmente aprobada por la direccion y comunicada a todos a través de
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manuales de organizacion, de descripcion de cargos, de organigramas, de reglas y
procedimientos, entre otros.

e Organizacion informal: Es la organizacion que emerge espontdneamente y
naturalmente entre las personas que ocupan posiciones en la organizacion formal y
a partir de las relaciones que establecen entre si como ocupantes de cargos. Se
forma a partir de las relaciones de amistad o de antagonismo o del surgimiento de
grupos informales que no aparecen en el organigrama, o en cualquier otro
documento formal. La organizacion informal comprende todos aquellos aspectos
del sistema que no ha sido planteados, pero que surgen espontaneamente en las
actividades de los participantes, por tanto, para funciones innovadoras no previstas

por la organizacién formal.

En fin una organizacion es un sistema creado por el hombre, la cual mantiene
una interaccion dinamica con su ambiente sean clientes, proveedores, competidores,
entidades sindicales, o muchos otros agentes externos, influye sobre el ambiente y
recibe influencias de esté. Ademads, es un sistema integrado por diversas partes
relacionadas entre si, que trabajan en armonia con el proposito de alcanzar una serie
de objetivos, tanto de la organizacion como de sus participantes. Por lo que, la
organizacion debe verse como un todo constituido por muchos subsistemas que estan
en interaccion dindmica entre si. Se debe analizar el comportamiento de tales
subsistemas, en vez de estudiar simplemente los fenémenos organizacionales en
funciéon de los comportamientos individuales y procesos continuos (Alfonzo y

Mundarain: 2009:45).

En vista de que las organizaciones aplican estrategias con el fin de obtener
ventajas en cuanto a la competitividad con empresas del mismo ramo o con
actividades similares, éstas deben determinar cudles son las que se adaptan a la

organizacion, debido que, no todas las empresas presentan las mismas situaciones en
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particular, en estos casos la gerencia debe determinar como lograr un mejor

desempefio en relacion a los planes y estrategias establecidas.

2.2.1 Estrategias

Seglin David (2008:26), la palabra estrategia proviene del griego ‘“stratego”,
en referencia a los generales militares y combina los términos de stratos (el ejercito)
y ago (dirigir). Uno de los objetivos claves de la estrategia tanto militar como
empresarial es “ganar una ventaja competitiva”. En consecuencia, tanto la estrategia
militar y la estrategia empresarial presenta fuertes semejanzas, en el transcurso de los
siglos los estrategas militares han aprendido muchas cosas que pueden beneficiar a
los estrategas de negocios en la actualidad. Las organizaciones militares y
empresariales intentan usar sus propias fortalezas para explorar las debilidades de los
competidores, al igual que la adaptacion a las condiciones externas e internas que se

puedan presentar en el medio.

2.2.1.1 Definicion de Estrategias

Seglin Garcia y Valencia (2008:21), las estrategias son “cursos alternos de
accion, que resuelven el problema de como lograr la mas eficiente adaptacion de los
medios a los fines o propodsitos de la empresa”. Mientras que, Thompson y Stricklan
(2004:03), la definen como “una variedad de medidas competitivas y enfoques de

negocios que emplean los administradores en el manejo de una compaiiia”.

En este orden de ideas se puede decir que, las estrategias son lineas de accion
a seguir que permiten las organizaciones puedan aprovechar sus fortalezas y hacer
frente a sus debilidades de la manera mas eficiente. En fin, las estrategias son

mecanismos que establecen las organizaciones donde formulan sus objetivos y la
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manera de como alcanzarlos, es decir, es la guia de accidon o pasos a seguir que utiliza

la organizacion para el cumplimiento de sus objetivos.

2.2.1.2 Clasificacion de las Estrategias

Existen diversos tipos de estrategias; a tal efecto, David (2008), sefiala que las

estrategias se clasifican de la siguiente manera:

o Estrategias ofensivas: Estas estrategias tratan de obtener una ventaja competitiva
mediante actuaciones agresivas contra rivales competidores, antes de que éstos
puedan establecer una estrategia defensiva. Las mismas tienen como proposito la
consolidacion de la organizacion en el mercado, y dentro de ella se encuentran:

— Las estrategias de concentracion, cuando la empresa centra todo su esfuerzo en
un Unico producto, buscando trabajar con altos niveles de productividad,
eficiencia y eficacia.

— Las estrategias de diversificacion concéntrica, se dan cuando la entidad decide
realizar productos o prestar servicios que estan relacionados con su actividad
principal.

— Estrategias de integracion vertical, se presentan cuando la empresa afiade una
nueva linea de produccion o servicio.

— Estrategias de diversificacion de conglomerado, cuando la empresa tiene varias
lineas de produccion distintas a la de su primera actividad.

— Estrategias de fusiones, se dan con la combinacién de dos o més entidades en
una sola adquisicion, es la compra que una compaiiia realiza de otra, pero deja
que la adquirida realice operaciones de forma independiente.

— Estrategias de operaciones conjuntas, cuando dos 0 mas empresas se unen para
realizar un proyecto que ninguna podia hacer por separado; innovacion, es la

busqueda permanente de nuevos mercados y productos.
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— Las alianzas estratégicas, cuando las empresas unen sus fuerzas para lograr

efectos sinérgico pero cada una de ellas mantiene su identidad.

e Estrategias defensivas: El objetivo de una estrategia defensiva es la de reducir el
riesgo de una ataque y disminuir el impacto negativo que puedan afectarlas. Solo
se han definido cuatro, las cuales son:

— Reduccidn, consiste en disminuir el nimero de operaciones de la empresa y asi
mejorar su productividad;

— Desinversion, cuando la empresa cierra o vende parte de su operacion para
concentrarse en las tareas basicas derivadas de su mision;

— Liquidacién, se realiza cuando los niveles de ineficiencia son muy altos,
entonces la compaiiia decide vender o disponer de sus bienes previos a tramites
legales.

— Estrategia de recuperacion, la cual se define cuando la empresa realiza acciones
que dirijan a suspender su declive y establecer un ambiente de supervivencia y

de utilidades.

e Estrategias genéricas: Estas estrategias estan dirigidas a todas las unidades
estratégicas de negocios, es decir, sefialan la direccion por areas globales. En estas
estrategias se pueden mencionar elementos como productividad laboral,
modernizacion tecnologica, orientacion al mercado, entre otras.

e Estrategias concéntricas: Son aquellas estrategias que afectan a toda la
organizacion, debido a los cambios del mundo actual, los cuales tienen incidencia
en el entorno empresarial. En estos casos, los gerentes se ven obligados a disefiar
estrategias que soporten el plan trazado para las diferentes areas funcionales, pero,
para ello, deben tomar en cuenta principios tales como: calidad, el servicio y la
capacidad del personal; los cuales deben ser incluidos en la formulacion de

estrategias para cada caso en particular.
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e Estrategias competitivas: Consiste en desarrollar una amplia formula de como la
empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y que politicas seran
necesarias para alcanzar tales objetivos. Esta relacionada con el modo de competir
en cada negocio y buscando en este caso la consecucion de sinergias positivas
dentro de cada negocio, a través de la integracion de las areas funcionales. Las
estrategias competitivas consisten en lo que estd haciendo una compafiia para

tratar de desarmar las compaiiias rivales y obtener una ventaja competitiva.

De acuerdo a la clasificacion presentada por David (2008), las organizaciones
cuentan con una gama de estrategias que permiten crear cursos de acciones efectivos
para alcanzar los objetivos, no obstante, la gerencia debe estar clara en la mision y
vision de la empresa, es decir; hacia donde va y qué es lo que quiere alcanzar;
ademas, debe tener presente los factores internos y externos que pueden influir para

que éstas puedan ser llevadas a cabo de una manera efectiva.

2.2.1.3 Niveles de la Estrategia

David (2008), plantea que en una organizacion las estrategias estan divididas
en tres niveles: corporativo, empresarial y funcional; donde los directores son los
responsable de la estrategias corporativas. Los gerentes de nivel medio son los
responsables de las estrategias empresariales y los gerentes de nivel inferior de las

estrategias funcionales.

Segiin Thompson y Strickland (2004:52):

En las empresas diversificadas, las estrategias se inician en
cuatros niveles organizacionales diferentes. Hay una estrategia para la
compaiiia y para sus negocios como un todo (estrategia corporativa);
otra para cada negocio hacia el cual se ha diversificado la compaiiia
(estrategia de negocio); otra para cada unidad funcional especifica
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dentro de un negocio (estrategia funcional), y por ultimo, hay una
todavia mas limitada para la unidad de operacion basica, como plantas,
distritos y regiones de venta y departamento dentro de las aéreas
funcionales (estrategia de operacion).

e Estrategia Corporativa: Es el plan de accion administrativo general para una
compaiia diversificada. La estrategia corporativa se extiende a nivel de toda la
compafiia, cubriendo todos los negocios diversificados. Se compone a medida que
establecen una posicion de negocios en diferentes industrias y de los enfoques que
se emplean para manejar el grupo de negocio de la compaiia.

e Estrategia de Negocios: Se refiere al plan de accion que pone en marcha la
administracion para un solo negocio. Se refleja en el patron de enfoques y medidas
creados por la administracion con el fin de producir un desempefio exitoso en una
linea de negocios especificos.

e Estrategia funcional: Se refiere al plan de accion administrativo para una actividad
funcional, un proceso de negocio o un departamento clave particulares dentro de
un negocio. Pretende establecer o reforzar las competencias especificas y las
habilidades competitivas calculadas para mejorar su posicion de mercado.

e Estrategia de operacion: Se preocupa por iniciativas y enfoque estratégicos todavia
mas limitados para la administracién de las unidades de operacion clave (plantas,
distritos de ventas, centros de distribucion), y por manejar las tareas de operacion
cotidiana que tiene un significado estratégico (campafia publicitaria, compra de

materiales, control de inventarios, mantenimiento, envios).
2.2.2 Definicion de Gerencia Estratégica
La gerencia es un proceso que implica la coordinacion de todos los recursos

disponibles en una organizacion (humanos, fisicos, tecnologicos, financieros), para

que a través de los procesos de: planificacion, organizacion, direccion y control se
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logren los objetivos previamente (http://www.gerenciaynegocios.com/). Por su parte,
Krygier (1998), define la gerencia “como un cuerpo de conocimientos aplicados a la
direccion efectiva de una organizacion”. Bajo este entendido, se puede afirmar que, la
gerencia es un proceso que aprovecha los recursos de la organizaciéon de forma
coherente para alcanzar los objetivo establecido, con la ayuda del proceso
administrativo, también se pude decir que la gerencia es un cuerpo de conocimientos
que se usan en el establecimiento de los planes y estrategias con el fin de lograr de

una manera eficiente los objetivos de la organizacion.

La gerencia estratégica por su parte, segin lo sefialan Robbins y Coulter
(2005:180), ““es el conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan
el desempefio a largo plazo de la organizacion”. Para David (2008:5), la gerencia
estratégica “es el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a

través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos”.

Considerando lo antes mencionado se puede decir que, la gerencia estratégica
no es mas que un proceso en donde se establece la formulacion, ejecucion y
evaluacion de acciones que permitiran que una organizacion logre sus objetivos. En la
formulacion de las estrategias se encuentra incluida la identificacion de las
debilidades y fortalezas internas de una organizacion, la determinacion de las
oportunidades y amenazas externas de una empresa, el establecimiento de misiones
de la compaiia, la fijacion de objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, el
analisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger. Es un proceso
apasionante que permite a una organizacion ser proactiva en vez de reactiva en la
formulacion de su futuro (http://www.gestiopolis.com). Es decir, es un proceso
destinado a la integracion de la administracion, el marketing, las finanzas y la
contabilidad, la produccién y las operaciones, las actividades de investigacion y
desarrollo, asi como los sistemas computarizados de informacion para lograr el éxito

de la organizacion.
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2.2.3 Objetivo de la Gerencia Estratégica

El objetivo central de la gerencia estratégica consiste en investigar por qué
algunas organizaciones tienen éxito y otras fracasan. Las decisiones estratégicas
determinan el rumbo futuro y la posicién competitiva de una empresa durante mucho
tiempo. Las decisiones para expandirse geograficamente o para diversificarse son
ejemplos de decisiones estratégicas, las cuales son tomadas en todo tipo y tamafo de
organizacion, la existencia y el trabajo de muchas personas se ven afectadas por las
decisiones estratégicas. La supervivencia misma de la organizacion, puede estar en
juego y determinada por tres grandes factores: la industria en la cual estd ubicada, el

pais o paises donde se localiza y sus propios recursos, capacidades y estrategias.

2.2.4 Etapas del Proceso de Gerencia Estratégica

Segun David (2008:7), el proceso de administracion estratégica se define
“como un enfoque objetivo, logico y sistematico para tomar decisiones importantes

en una organizacion”

El proceso de gerencia estratégica, se inicia con la identificacion de la mision,
vision, objetivos y la eleccion de estrategias, los cuales, en su conjunto, comprenden
la etapa de formulacion, luego de esto es necesario poner en practica las estrategias
elegidas en la etapa anterior, definiendo objetivos y politicas necesarias para la
consecucion de éstas y, por ultimo, se pretende darle seguimiento a la estrategia ya
formulada e implantada, permitiendo ver de que manera se estdn logrando los
objetivos y de no lograrse, indagar las razones por las cuales ocurren dichas

desviaciones (Mejias y Patifio, 2011).

El proceso de administracion estratégica para Robbins y Coulter (2000), es un

procedimiento de ocho pasos que abarca la planificacion estratégica, la
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implementacién y la evaluacién. Aunque los seis primeros pasos describen qué
planificacion deberd realizarse, la implementacion y la evaluacion son igualmente
importantes. Hasta las mejores estrategias pueden fracasar si la gerencia no las

implementa o no las evalia en forma apropiada (ver Figura N° 1).

Figura N° I Proceso Estratégico
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Fuente: Robbins y Coulter. 1996. Pag. 259.
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e Paso 1. Identificacion de la misidn, los objetivos y las estrategias actuales de la
organizacion: Toda organizacion necesita formular una mision que defina sus
propositos. Definir la mision de la organizacion obliga a los gerentes a determinar
con cuidado el alcance de sus productos o servicios. Cuando una compaiia define
deficientemente su proposito y el alcance de éste, los resultados pueden ser
desastrosos. La determinacién del proposito o razoén de sus propios negocios es
tan importante para la organizacion sin fines de lucro como para las firmas de
negocios. También, es importante para los gerentes describir los objetivos y
estrategias que aplican en la actualidad. Los objetivos son los cimientos de la
planificacion; éstos proveen las metas de rendimiento medibles que los
trabajadores se esfuerzan por alcanzar. El conocimiento de los objetivos actuales
de una compafiia brinda a los gerentes la base para decidir si estos necesitan algiin
cambio. Por las mismas razones es importante que, los gerentes definan las

estrategias actuales de la organizacion.

e Paso 2. Andlisis del ambiente externo: El analisis de este ambiente es un paso
critico en el proceso de la estrategia; porque el ambiente de una organizacion
define, en gran medida, las opciones disponibles para la gerencia. Una estrategia
exitosa serd la que adapte bien el ambiente. Los gerentes de toda organizacion
necesitan analizar el ambiente. Es necesario saber, qué estd haciendo Ia
competencia, qué legislacion pendiente podria afectar a la organizacion y cual es
el estado de la oferta de mano de obra en los lugares donde realiza sus
operaciones. Este paso estard complementado cuando la gerencia comprenda con
precision lo que sucede su ambiente y se percate de las tendencias importantes que

podrian afectar sus operaciones.

e Paso 2. Andlisis del ambiente externo: El andlisis de este ambiente es un paso

critico en el proceso de la estrategia; porque el ambiente de una organizacion

47



define, en gran medida, las opciones disponibles para la gerencia. Una estrategia
exitosa serd la que adapte bien el ambiente. Los gerentes de toda organizacion
necesitan analizar el ambiente. Es necesario saber, qué estd haciendo la
competencia, qué legislacion pendiente podria afectar a la organizacion y cudl es
el estado de la oferta de mano de obra en los lugares donde realiza sus
operaciones. Este paso estard complementado cuando la gerencia comprenda con
precision lo que sucede su ambiente y se percate de las tendencias importantes que

podrian afectar sus operaciones.

Paso 3. Identificacion de oportunidades y amenazas: Después de haber analizado
el ambiente, la gerencia necesita evaluar lo qué ha descubierto, en término de las
oportunidades que las organizaciones pueden aprovechar y las amenazas que
enfrentardn. Las oportunidades son factores ambientales externos positivos; las
amenazas son factores negativos. Ademas, se debe tener presente que el mismo
ambiente que brinda oportunidades a una organizacion puede implicar amenazas
para otra de la misma industria, a causas de las diferencias de ambas en la
administracién de los recursos. Lo que una organizacién puede interpretar como

una oportunidad o una amenaza depende de los recursos que tenga bajo su control.

Paso 4. Analisis de los recursos de una organizacion: Después de haber observado
el exterior de la organizacion, se va a examinar ahora el interior: ;qué aptitudes y
habilidades poseen los empleados de la organizacion? ;con qué recursos cuenta
¢ésta? ;ha tenido éxito en la creacion de nuevos productos?; ;cual es el flujo de
efectivo de la organizacion? ;coémo la perciben los consumidores? y ;qué opinan
de la calidad de los productos o servicios?. Este paso obliga a los gerentes a
reconocer que toda organizacion, no importa cual grande o poderosa sea, estd
restringida en cierto modo por los recursos y habilidades que tenga a su alcance. El

analisis interno provee informacion importante y especifica sobre los activos,
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habilidades y actividades de trabajo de la organizacion. Si cualquiera de las
habilidades o recursos organizacionales son excepciones o Unico, se dice que ellos
representan las competencias distintas de la organizacion. Las competencias
distintivas son las principales habilidades, capacidades y recursos que permiten a

la organizacion en generar valor y constituye sus armas competitivas.

Paso 5. Identificacion de las fortalezas y debilidades: El andlisis del paso cuatro
debe llevar a una evaluacion clara de los recursos internos de la organizacion
como (capital, experiencia técnica, fuerza de trabajo capacitada y experiencia
gerencial). También, debe senalar las capacidades de la organizacion para
desempefiar actividades funcionales distintas como (mercadotecnia, produccion y
operacion, investigacion y desarrollo, finanzas y contabilidad, sistemas de
informacion y recursos humanos). Cualquier actividad que la organizacion haga
bien o cualquier recurso del que dispone son conocidos como fortalezas y las
debilidades son actividades que la organizacién no realiza bien, o recursos que

necesita pero no posee.

Paso 6. Formulacion de las estrategias: Es necesario establecer estrategias para los
niveles corporativos, de negocio y funcional. La formulacion de esas estrategias se
apega al proceso de toma de decisiones. De manera especifica, los gerentes
necesitan desarrollar y evaluar varias alternativas estratégicas y, a continuacion,
seleccionar las estratégicas que resulten compatibles en cada nivel y permitan a la
organizacion capitalizar de modo dptimo sus fortalezas y las oportunidades que les
brinda en ambiente. Este paso llega a su fin cuando los gerentes desarrollan un
conjunto de estrategias que confieren a la organizacidon una ventaja relativa sobre
sus rivales; y requiere de una cuidadosa evaluacion de las fuerzas competitivas en
la industria correspondiente a la organizacion y una evaluacion de las estrategias

competitivas apropiadas. Los gerentes exitosos suelen elegir las estrategias que
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den a su organizacion la ventaja competitiva mas considerable y después trataran

de mantener esa ventaja a través del tiempo.

e Paso 7. Implementacion de la estrategia: Una estrategia es tan buena como lo sea
su implementacion. No importa con cuanta eficiencia haya planificado una
compaflia sus estrategias, no alcanzara el éxito sino implementa apropiadamente
esas estrategias. Si una organizacién introduce cambios importantes en su
estrategia, tendra que hacer las modificaciones apropiadas en el disefio general de
su estructura. Es posible que los gerentes necesiten reclutar, seleccionar, capacitar,
disciplinar, transferir, promover y, posiblemente, incluso despedir empleados, a fin
de lograr los objetivos estratégicos de la organizacion. El liderazgo de la alta
gerencia es un ingrediente indispensable para cualquier estrategia exitosa. El
mismo puede decirse de un grupo motivado de gerentes de nivel medio y bajo que

lleven a feliz término los planes especificos de la gerencia.

e Paso 8. Evaluacion de resultados: El paso final en el proceso de administracion
estratégica es la evaluacion de resultados; aqui es necesario plantearse las
siguientes interrogantes: ;Qué tan efectivas han sido las estrategias? ;Qué ajustes,

si los hubiera, son necesarios?

Para David (2008), el proceso de gerencia o administracion estratégica consta

de tres etapas: formulacioén, implementacion y evaluacion de la estrategia.

e La formulacion de la estrategia: incluye desarrollar la vision y la mision,
identificar las oportunidades y amenazas externas para la organizacion, determinar
las fortalezas y debilidades internas, establecer objetivos a largo plazo, generar
estrategias alternativas y elegir estrategias particulares que se habran de seguir.

Entre los temas de la formulacion de la estrategia estdn decidir qué nuevos
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negocios emprender, cuales abandonar, como asignar los recursos, si conviene
expandir las operaciones o diversificarse, si es recomendable entrar en mercados
internacionales, si es mejor fusionarse o crear una empresa conjunta, y como evitar
una toma de poder hostil.

e La implementacion de la estrategia: requiere que la empresa establezca objetivos
anuales, formule politicas, motive a los empleados y destine recursos para llevar a
la practica las estrategias. Esta etapa implica desarrollar una cultura que la apoye,
crear una estructura organizacional eficaz, dar una nueva direccion a los esfuerzos
de marketing, elaborar presupuestos, elaborar y desarrollar sistemas de
informacion y vincular la remuneracion del empleo con el desempefio de la
organizacion. Implementar la estrategia significa movilizar a los empleados y
gerentes para que pongan en practica las estrategias formuladas. Para esta etapa,
las habilidades interpersonales son esenciales para el éxito de la organizacion.

e La evaluacion de la estrategia: es la etapa final de la administracion estratégica.
Los gerentes necesitan saber de inmediato que ciertas estrategias no estan
funcionando bien. Todas las estrategias son susceptibles a futuras modificaciones,
ya que, los factores tanto externos como internos cambian de manera constante. En
esta etapa es importante sefialar tres actividades fundamentales que son: la revision
de los factores externos e internos que son la base de las estrategias actuales, medir

el desempefio y, realizar acciones correctivas.
2.3 Las Finanzas
El tamafio de la organizacion no importa, ni la actividad a la cual se dedique,
0 que tanta antigliedad posea, siempre estard sujeta a caer en situaciones de

desequilibrio financiero debido a la insolvencia y la falta de liquidez; todo ello

producto, en muchos casos, de malas politicas financieras, pero en la mayoria de las
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oportunidades generadas por graves errores estratégicos o bien a la acumulacion de

errores tanto en materia financiera como productiva, comercial y administrativa.

La situacion actual que impera en el mundo, caracterizada por una fuerte
competencia global, bruscas y repentinas alteraciones econdmico-financieras
generadoras de fuertes cambios en la cotizacion de las monedas y las tasas de interés,
importantes variaciones en los precios de las materias primas, y continuos cambios en
los gustos y preferencias de los consumidores, dan lugar a que las empresas deban

ejercer un monitoreo constante de su situacion financiera.

El término finanzas proviene del latin "finis", que significa acabar o terminar.
Las finanzas tienen su origen en la finalizaciéon de una transaccion econdémica con la

transferencia de recursos financieros (http://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas).

Las finanzas “son los estudios y las direcciones, las maneras de las cuales los
individuos, los negocios, y las organizaciones levantan, asignan, y utilizan recursos
monetarios en un cierto plazo, considerando los riesgos exigidos en sus proyectos”

(http://www.tueconomia.net/).

Para Gitman (2003:3), las finanzas “es el arte y la ciencia de administrar el
dinero”. Mientras, Besley y Brigham (2009:4), sefialan que “las finanzas conciernen a
las decisiones que se toman en relacion con el dinero o con mas exactitud, con los
flujos de efectivo”. Las decisiones financieras tienen que ver con cémo se recauda el

dinero y como lo usan los gobiernos, las empresas y los individuos.
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El término finanzas incorpora asi, cualquiera de los siguientes elementos

(http://www.tueconomia.net/):

El estudio del dinero y de otros activos.

e La gerenciay el control de esos activos.

Riesgos del proyecto que perfilan y de manejos.

La ciencia del dinero de manejo.

Weston y Brigham (1994), ademas, sefialan que las finanzas constan de tres
areas interrelacionadas: mercado de dinero y de capitales, las cuales tratan mucho de
los topicos que se cubren en la macroeconomia; asi mismo, las inversiones se centran
en las decisiones de individuos y de instituciones financieras y de otra naturaleza
cuando eligen valores para sus carteras de inversiones y, por ultimo, la administracion
financiera o “las finanzas en los negocios”, cuya area de desempefio se relaciona con
la administracion real de la empresa. Siendo la administracion financiera la mas
amplia y de mayor importancia de las tres areas, pues incluye banco e instituciones
financieras, asi como empresas industriales, de servicios y los negocios pequefios,
también es importante en las operaciones del gobierno, desde escuelas hasta
hospitales, por cuanto permite al administrador o gerente financiero desempefiar una
gran variedad de tareas como planeacidon, extension de créditos a los clientes,
evaluacion de grandes gastos propuestos, toma de decisiones de inversiones de capital
y la consecucion de dinero para financiar las operaciones de la organizacion. Asi la
funcién de decision de la administracion financiera puede fragmentarse en tres areas:

las decisiones de inversion, financiamiento y administracion de activo.
En este caso, las decisiones de inversion, son las mas importante para los

inversionista por cuanto deben tomar decisiones financieras valorando tres aspectos

importantes; primero, si todo se mantiene igual, es decir; si no hay variaciones sobre
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la inversion realizada, significa que existe sobre ella mas o menos valor, segundo
cuando mas pronto se reciba el efectivo mas valioso es el activo por lo general son los
preferidos por los inversionista en relacion con los activos con riesgos, los cuales no

genera confianza y por lo tanto no se arriesgan a invertir (Besley y Brigham, 2009).

En la actualidad, el administrador o gerente financiero tiene el compromiso
con la organizacion de adquirir y usar los fondos con miras a maximizar el valor de
ésta. Weston y Brigham (1994), especifican las actividades del administrador o

financiero de la siguiente manera:

e Preparacion de pronosticos y planeaciones: el administrador financiero debe
interactuar con otros ejecutivos al mirar hacia el futuro y al determinar los planes
que daran formas a la posicion futura de la empresa.

e Decisiones financieras e inversiones de importancia mayor: una empresa exitosa
generalmente observa un crecimiento rapido en las ventas, lo cual requiere de
inversiones en planta, equipo e inventarios. El administrador financiero debe
ayudar a determinar la tasa Optima de crecimiento en ventas y también debe
ayudar a decidir sobre los activos especificos que se deberan adquirir y la mejor
forma de financiar esos activos.

e Coordinacion y control: el administrador financiero debe interactuar con otros
ejecutivos para asegurarse que la empresa sea operada de la manera mas eficiente
posible. Todas las decisiones de negocios tienen implicaciones financieras y todos
los administradores -tantos financieros como de otra naturaleza- necesitan tener
esto en cuenta.

e Forma de tratar con los mercados financieros: el administrador financiero debe
tratar con los mercados de dineros y de capitales. Toda empresa afecta y se ve
afectada por los mercados financieros generales, de los cuales se obtienen los

fondos, se negocian los valores de una empresa y se recompensa o se castiga a la
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inversion, en consecuencia si los administradores financieros cumplen
eficientemente con sus responsabilidades contribuirdn a maximizar los valores de

las empresas que dirigen.

2.4 La Gerencia Estratégica Financiera

Las organizaciones en la actualidad deben poseer gerentes capaces de afrontar
los cambios que se presentan a nivel mundial, que pueden afectar a la empresa de una
forma u otra; es por eso que, los gerentes deben ser capaces de llevar a cabo el uso de

estrategias que ayuden a la organizacion a maximizar sus recursos financieros.

2.4.1 Definicion de Gerencia Estratégica Financiera

Todas las funciones que realiza un administrador o gerente financiero
conllevan a entender que gerenciar estratégicamente los recursos financieros,
significa aplicar con eficacia las oportunidades de negocio que maximicen los
resultados de rentabilidad y valor de la empresa (http/www.mailxmail.com/). De alli
que, Marquez y Andancia (2009:12), define a la gerencia estratégica como “el manejo
optimo de los recursos humanos, financieros y fisicos de las organizaciones a través
de las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria, servicios administrativo y

recursos humanos”.

Para lograr el objetivo primordial que implica la gerencia estratégica
financiera, es necesario conocer el proceso que la compone, el cual estd conformado
por una serie de etapas, que integradas, van a permitir implantar una estrategia
financiera de manera eficaz y eficiente. Este proceso se inicia con la identificacion de
la visién, mision, objetivos y la eleccion de la estrategia, que en su conjunto,
comprenden la etapa de formulacién, luego de esto es necesario poner en practica las

estrategias elegidas en la etapa anterior, definiendo objetivos y politicas necesarias
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para la consecucion de ésta y, por ultimo, se pretende darle seguimiento a la
estrategia financiera ya formulada e implantada, permitiendo ver de qué manera se
estan logrando los objetivos y de no lograrse, indagar las razones por las cuales

ocurren dichas desviaciones (Mejias y Patifio, 2011).

2.4.2 Etapas del Proceso de Gerencia Estratégica Financiera

Ortiz (2005), identifica tres etapas del proceso estratégico financiero, las

cuales se mencionan a continuacion:

e Planeacion o formulacion estratégica financiera. Esta etapa descansa en la
recopilacion, el procesamiento y el andlisis de informacion interna y externa
mediante la cual se formula, desarrolla y controlan la ejecucion de las decisiones
financieras. De alli a que es necesario sefalar, que la gestion financiera abarca los
aspectos globales de la administracion del sistema de informacion, del
planeamiento, del control, del diagnéstico y del desarrollo de las politicas que
impliquen el uso racional de recursos fisicos y monetarios.

e La implementacion o ejecucion de la estrategia financiera. Para Ortiz (2005), en
esta etapa se busca el cumplimiento de los factores de la planeacion (estrategias,
programas, proyecto y politicas) que proporcionan el alcance de los objetivos
financieros.

e La evaluacion de las estrategias financieras. No solo basta con la puesta en
practica de las estrategias, sino el seguimiento continuo de las acciones
implementadas, de esta forma se observard si se estan cumpliendo los objetivos
planeados, que tan eficaces y eficientes han sido las estrategias formuladas e
implementadas, de lo contrario no se podra aplicar a tiempo los correctivos

necesarios para ayudarla a que se lleven a cabo de manera correcta. Todas las
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estrategias son susceptibles a futuras modificaciones, ya que, los factores tanto

externos como internos cambian de manera constante.

Ahora bien, dentro de la etapa de planeacion estratégica financiera, como paso
fundamental se lleva a cabo el analisis estratégico financiero, con el objeto de
identificar los factores (internos y externos), asi como los recursos financieros y no
financieros que pueden de una u otra manera afectar el desarrollo de los planes de la

organizacion.

2.5 Analisis Estratégico Financiero

Actualmente, para que una organizacion sea exitosa debe conocer cudles son
sus debilidades y fortalezas, asi como sus oportunidades y amenazas, esto se logra a
través de un andlisis estratégico financiero, el cual va a permitir establecer una serie

de acciones estratégicas que le van a permitan ser mas competitivas.

2.5.1 Analisis Estratégico

Para Humberto Serna (1999:31), el andlisis estratégico es: “el andlisis de
fortalezas y debilidades internas de la organizacion, asi como amenazas y

oportunidades que enfrenta la institucion”.

Dess y Lumpkin (2003:11), consideran al anélisis estratégico “como el punto
inicial del proceso de direccion estratégica. Consiste en el trabajo previo que debe ser

realizado con el fin de formular e implantar eficazmente las estrategias”.

En lineas generales, se puede decir que, el andlisis estratégico es el punto de
partida del proceso estratégico donde se determinan las fortalezas y debilidades

internas, como sus amenazas y oportunidades que presenta la organizacion.
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El analisis estratégico tiene como objetivo la definicion de la posicion
estratégica externa e interna de la organizacion, es decir, el predominio de amenazas
u oportunidades en el aspecto externo o las fortalezas o debilidades en el plano
interno. En tal sentido, el andlisis estratégico, es la evaluacién de los factores
financieros y no financieros de la organizacion de la empresa, los cuales se
encuentran dentro y fuera de la misma. El andlisis estratégico no trata de proporcionar
respuestas, sino que trata de ayudar a comprender los problemas. Esta comprension
implica la identificacion y clasificacion de los elementos principales que afectan a la

organizacion.

Para realizar un andlisis estratégico primero se debe realizar un diagnostico
interno y uno externo para determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la organizacion. Por ello, es necesario conocer ambos diagnosticos, los

cuales comprenden un conjunto de elementos y se describen a continuacion:

e Diagnostico interno de la organizacion. El diagnostico interno es el estudio de los
recursos y capacidades de la empresa. Actualmente, se considera que la ventaja de
la empresa sobre sus competidores descansa, fundamentalmente, en sus propios
recursos y capacidades. El analisis interno trata de conocer cudles son las

fortalezas y debilidades de la empresa; es decir, qué sabe hacer bien la empresa.

Segun Serna (1999), el diagndstico interno es el proceso para identificar y
evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacion y el mismo esta integrado

por el andlisis de:
— Capacidad directiva, aqui se encuentran todas aquellas fortalezas y debilidades

provenientes del proceso administrativo (planificacion, organizacion, direccion

y control).
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Capacidad competitiva, de aqui se extraen las fortalezas y debilidades del area
comercial de la empresa.

Capacidad financiera, ésta incluye las fortalezas y debilidades de la parte
financiera de la empresa, tales como: rentabilidad, solvencia, liquidez, entre
otras.

Capacidad técnica o tecnologica, las fortalezas y debilidades son extraidas del
area de produccion de una empresa industrial. En las empresas de servicio se
recopilan de la infraestructura y de los procesos de servicios.

Capacidad de talento humano, de aqui se sacan las fortalezas y debilidades

provenientes de las personas que integran la organizacion.

El objetivo principal del anélisis interno o diagnostico interno de una
organizacion, es el pleno aprovechamiento de las fortalezas y el oportuno
reconocimiento de las debilidades, de tal forma que el analisis interno, tiene la
capacidad de contribuir con el mejor establecimiento de estrategias, asi como el

cumplimiento de los objetivos (Serna, 1999).

En ese sentido, para Serna (1999:31), las fortalezas son, “actividades y
atributos internos de una organizacion que contribuyen y apoyan el logro de los
objetivos de una institucion”. Segun Robbins y Coulter (2000:242), las
fortalezas son aquellas, “actividades que la firma realiza bien o recursos que
controla”. Es decir que las fortalezas son actividades o caracteristicas propias
que tiene la empresa para poder llevar a cavo el logro de sus objetivos plantados

de la manera mas eficiente.

En cuanto a las debilidades, Robbins y Coulter (2000:242), definen las

debilidades como, “actividades que la firma no realiza bien o recursos que
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necesita, pero que no posee”; es decir las carencias o deficiencias que posea la

empresa la cuales pueden dafar o perjudicar el desempefio de la organizacion.

Estas debilidades y fortalezas se obtienen mediante la realizacion de un
estudio previo de manera interna dentro de la organizacion y pueden servir de

punto de referencia al andlisis estratégico en las organizaciones.

e Diagnostico externo de la organizacion. El diagndstico del medio donde se
encuentra la organizacion se enfoca en saber cudles son los agentes externos que
intervienen o pueden intervenir en el desempefio normal de la empresa. El objetivo
del anélisis externo es determinar las oportunidades y amenazas que se ciernen

sobre la organizacion.

Por ello, Robbins y Coulter (2005:183), sehalan que:

El andlisis externo se refiere al estudio del ambiente o entorno
de las organizaciones, y dividen este ambiente en dos, un ambiente
general, el cual comprende todos los factores fuera de la organizacion
y no tiene relacion directa con la misma, entre ellos se encuentran, los
factores econdémicos, politicos, sociales, culturales, tecnoldgicos e
incluyen un nuevo elemento que es la globalizaciéon y un ambiente
especifico, que incluye los factores que intervienen directamente en la
organizacion y tienen relacion con el alcance de sus metas. Entre los
factores que comprenden este ambiente se tienen a los competidores,
consumidores o clientes, proveedores y gobierno.

Segun Serna (1999), el diagnodstico externo es el proceso de identificar las
oportunidades y amenazas de la organizacion en el entorno. Y estd integrado por el

analisis de los siguientes factores:

— Factores econdmicos: las oportunidades y amenazas se recopilan a través del

comportamiento de la economia, tanto a nivel nacional como internacional
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.Factores politicos, son aquellos que pueden afectar a la empresa; tales como:
leyes, normas, acuerdos internacionales entre otros. Del andlisis de éstos se
extraeran las amenazas y oportunidades para la empresa.

— Factores sociales y culturales, son los que afectan el modo de vida de las
personas y sus valores, entre ellos se encuentran: el empleo, seguridad,
educacion, entre otros.

— Factores tecnoldgicos: estan relacionados con el desarrollo e innovacion de
maquinarias, materiales, entre otros.

— Factores geograficos: tiene que ver con la ubicacion, espacio, clima y recursos
naturales donde se encuentra la empresa.

— Factores competitivos, las oportunidades y amenazas son extraidas del mercado

competitivo.

En lineas generales, este analisis ya sea interno o externo realizado en la
organizacion, va a permitir que la empresa tenga un conocimiento mas amplio de
sus debilidades asi como sus fortalezas, dichas fortalezas deben reforzarse y tratar
de eliminar las debilidades; ademas le permite estar al tanto de las oportunidades
presentes para su aprovechamiento e identificar las amenazas para la organizacion,
con el fin de establecer planes que contribuyan a minimizar el impacto para la

misma.

Las organizaciones al realizar el analisis estratégico deben tomar en cuenta
los recursos con los que cuentan, estando entre ellos, los recursos materiales,
financieros y recursos humanos. En tal sentido, el recurso financiero cumple un
papel determinado muy importante, para la misma, ya que, a través de éste va a
poder poner en practica las estrategias planteadas y por ejecutar; es por eso que,
para el gerente se le hace imprescindible llevar a cabo un andlisis estratégico

financiero para determinar el elemento financiero con que cuenta.
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2.5.2 Definicion de Andlisis Estratégico Financiero

Betancourt y Moreno (2009:58), definen el analisis estratégico financiero

Ccomo:

Aquel que realiza una evaluacion integral de todos los
elementos que afectan de una u otra forma la parte financiera de la
organizacion, aunque estos elementos no sean de caracter financiero,
pero tienen incidencia en dicha area. Este andlisis permite una mejor
vision empresarial y ayuda a las organizaciones a enfrentar con mayor
exactitud los frecuentes cambios econoémicos y financieros, producto
de la globalizacion.

Mientras que, Alfonzo y Mundaray (2010:90), manifiestan que el

analisis estratégico financiero:

Es aquel que permite realizar una evaluacion integral de todos
los elementos que afectan de una u otra forma la parte financiera de la
organizacion, aunque estos elementos no sean de caracter financiero,
pero tienen incidencia en dicha area. Este andlisis permite una mejor
vision empresarial y ayuda a las organizaciones a enfrentar con mayor
exactitud los frecuentes cambios econémicos y financieros, producto
de la globalizacion.

Tomando en cuenta lo antes mencionado se puede decir que, el andlisis
estratégico financiero, permite a las organizaciones tomar decisiones acorde con la
realidad del entorno que lo rodea, ayudado por un conjunto de elementos que lo
integran, esto con el objetivo de poder identificar las distintas variables establecidas

para tal fin.
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2.5.3 Elementos del Analisis Estratégico Financiero

Para realizar un andlisis estratégico financiero se debe considerar una serie de
elementos, los cuales se pueden estudiar desde el punto de vista interno y externos. A
lo interno estan representados por aquellos factores financieros y no financieros,
presentes en la organizacion, que afectan su situacion y que, de alguna manera u otra,
pueden ser controlados por la misma. Desde el punto de vista externo, que estan
constituidos por factores ajenos a la organizacidon, que no son controlados por la
misma, y los cuales pueden afectar su estabilidad; sin embargo, con la identificacion
de éstos, la empresa podria plantear decisiones que permitan la sostenibilidad en el

tiempo.

2.5.3.1 Elementos Internos de Analisis Estratégico Financiero

Para Betancourt y Moreno (2009:58), los elementos del analisis estratégico
financiero interno, “son aquellos que se encuentran en la organizacién y que ésta
puede controlar, y ayudan a la entidad a determinar los recursos que posee y carece
para llevar a cabo sus actividades y en qué actividades esta siendo eficiente y eficaz y

en cuales no, a la hora de realizar dichas actividades”.

Asi mismo, Ortiz (2005:95), afirma que el diagnéstico interno financiero
representa la columna vertebral del planeamiento empresarial, trascendiendo la
frontera tradicional del sistema fundamentado en razones de naturaleza financiera y
en el analisis, vertical u horizontal, sustentado en los datos suministrados por los

estados financieros.

Los elementos internos del andlisis estratégico financiero abarcan dos grupos
fundamentales en la organizacion, como lo son los elementos financieros y los

elementos no financieros.

63



e Elementos Financieros del Andlisis Interno. Son aquellos elementos que se
encuentran dentro de la organizacion y que ésta puede controlar, ademas ayudan a
determinar los recursos que posee y carencias para llevar cabo sus actividades, asi
como las actividades donde es més eficiente y eficaz y en cudles no, al momento

de realizar dichas actividades. Dentro de estos elementos se cuentan:

— Analisis a los estados financieros. Segiin Weston y Brigham (1994),
generalmente comienza por el calculo de un conjunto de razones financieras
cuyo propoésito es revelar los puntos fuertes y débiles de una empresa en
relacion con los de otra compaiiia que participan dentro de la misma industria, y
mostrar si la posicion de la empresa ha estado mejorando o si se ha deteriorado

a través del tiempo.

Para el analisis de los estados financieros se deben tomar en cuenta los
sistemas de informacion financiera tales como: Estado de Situacion, el Estado
de Cambio de las Cuentas del Patrimonio, el Estado de Flujo de Efectivo, el
Estado de Ganancias y Pérdidas, y a través de ellos determinar las razones

financieras (Ortiz, 2005).

1. El Estado de Situacion: es un estado financiero que muestra los resultados
previsto de los cambios en el activo, en el pasivo y en el capital (Kennedy
2002:29).

2. Estado de Ganancias y Pérdidas: también llamado Estado de Resultados, es
un documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad,
pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un periodo
determinado, tomando como pardmetro los ingresos y gastos efectuados;
proporciona la utilidad neta de la empresa. Para Ortiz (2005:30), los

objetivos del estado de ganancias y pérdidas son: “evaluar la eficiencia en
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cobertura de costos y gastos, evaluar niveles de recuperacion de fondos
invertidos, evaluar resultados atinentes a posicion de equilibrio y evaluar
resultados del valor econdmico agregado”.

3. El Estado de los Cambios de las Cuentas en el Patrimonio: Para Ortiz
(2005:34), este estado financiero “refleja el dinamismo de la accion
empresarial, expresada en la cuantificacion de las fuentes de financiamiento
y de la aplicacion de recursos percibidos durante un periodo”. Este estado
permite calcular la participacion porcentual de los origenes internos
(utilidades y reducciéon experimentada por los rubros propias de la inversion)
y externas (aumento del capital social y crecimientos de las deudas
comerciales y financieras de acuerdo al financiamiento total inherente a un
periodo).

4. Estado de Flujo de Efectivo: segin Kennedy (2002), muestra el movimiento
del efectivo que sale y que ingresa al negocio, por medio de una lista de
fuentes de ingresos de efectivo y los usos (desembolsos) del mismo. Este
estado difiere de un estado de pérdidas y ganancias en que resume las
operaciones de negocio que abarcan ingresos y egresos de caja, sin
considerar su relacion con las actividades que producen actividades que

producen utilidades y al proceso de equilibrar los ingresos y los costos.

— Razones financieras. Para Gitman (2003), el andlisis de las razones financieras
se basa en el uso de razones o valores relativos que implica métodos de
calculos e interpretacion de las razones financieras para analizar y supervisar el

desempefio de la empresa.

Weston y Brigham (1994), sefialan que entre los indicadores financieros

o razones financieras mas comunes se encuentran:

65



1. Razones de liquidez: cuya razéon muestra la relacion que existe entre el
efectivo de de una empresa y sus demds activos corriente con el pasivo
corriente.

2. Razén corriente: esta razén mide con cierta extension la liquidez de los
activos corriente o la capacidad de un negocio para hacer frente a sus
obligaciones del pasivo corriente en sus fechas de vencimiento. Se calcula

dividiendo los activos corrientes entre los pasivos corrientes. Es decir:

Razon Corriente = Activo corriente / Pasivo corriente.

Estas razones evaluan al activo liquido de la empresa, también
permiten conocer qué tan facil pueden convertirse en efectivo a un valor
justo en el mercado, ademds de conocer la posicion de liquidez; si al ser
avaluado responden a la siguiente pregunta ;sera la empresa capaz de

cumplir con sus obligaciones corriente?

3. Razon répida o prueba acida: se calcula deduciendo los inventarios de los
activos corrientes y posteriormente dividiendo el resto entre los pasivos de

corriente.

Razon acida=Activo corriente—Inventarios / Pasivo corriente.

Los inventarios son, por lo general, el menos liquido de los activos
corrientes de una empresa; es decir, representan los activos sobre los cuales
es mas probable que ocurran pérdidas en caso de que sobrevenga una
liquidacion. Por lo que, la medicion de la capacidad de la empresa para
liquidar sus obligaciones a corto plazo sin basarse en la venta de los

inventarios es importante.
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. Las razones de administracion de los activos: es un conjunto de razones que
miden la efectividad con la que una empresa estd administrando sus activos.

Dentro de ella estan:

. Razon de rotacidén de inventario: se define como la divisién de las ventas

entre los inventarios.

Razon de rotacion de inventario = Ventas / Inventarios

. Razdén dias de ventas pendientes de cobro: también denominada como
periodo promedio de cobranza, se usa para valuar las cuentas por cobrar y se
calcula dividiendo las ventas promedios por dia entre las cuentas por
cobrar; ello permite determinar el nimero de dias de ventas que se
encuentran incluidos en las cuentas por cobrar.

Razoén dias de ventas = Cuentas por cobrar / Promedio de ventas por dia

Promedio de ventas por dia = Ventas anuales / 365 dias

. Razon de rotacion de activos fijos: mide la efectividad con la que la empresa

usa su planta y su equipo. Es la razén de las ventas de los activos fijos netos.
Razon de rotacion de activos fijos = Ventas / Activos fijos netas

. Razon de rotacion de los activos totales: mide la rotacion de todos los
activos de la empresa, se calcula dividiendo las ventas entre los activos

totales.

Razon de rotacion de los activos totales = Ventas / Activos totales
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9. Razones de administracion de deudas, la medida en la cual la empresa usa el

10.

11.

financiamiento por medio de deudas o su apalancamiento financiero, tienen
tres implicaciones de gran importancia: 1) al obtener fondos a través de
deuda, los accionista pueden mantener el control de una empresa con un
inversion limitada; 2) los acreedores contemplan el capital contable, o los
fondos proporcionados por los propietarios, para contar con un margen de
seguridad; cuando los accionista han proporcionados tan solo una pequefia
parte del financiamiento total, los riesgo de la empresa los corren
principalmente sus acreedores; 3) si la empresa obtiene un mejor
rendimiento sobre las inversiones financiadas con fondos solicitados de
préstamos que el interés que paga sobre los mismos, el rendimiento sobre el
capital de los propietarios se ve aumentado o “apalancado” (Weston y

Brigham, 1994).

Razon de endeudamiento: para examinar con frecuencia las deudas de una
empresa en el analisis de estados financieros. Primero, se debe verificar las
razones del balance general para determinar la medida en que se han
utilizados fondos solicitados en préstamos para financiar los activos. En
otras palabras, la razén de endeudamiento, mide el porcentaje de fondos

proporcionado por los acreedores; para ello se utiliza la siguiente férmula:

Razon de endeudamiento = Deuda total / Activos totales

Apalancamiento: Gitman (2003:422), define el apalancamiento como “el
resultado del uso de activos o fondos de costos fijos para aumentar los
rendimientos a los duefos de la empresa”. En general, los incrementos de
apalancamiento dan como resultado el incremento del rendimiento y el
riesgo, mientras que las reducciones del apalancamiento dan como resultado

la reduccion del rendimiento y el riesgo.
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12.

La cantidad de apalancamiento en la estructura de capital de la
empresa la combinacion de deuda a largo plazo y capital mantenida por la
empresa- puede afectar de manera significativa su valor al afectar el

rendimiento y el riesgo.

Para Gitman (2003), existen tres tipos basicos de apalancamiento:

11.1 Apalancamiento operativo: Se refiere al uso potencial de costos
operativos fijos para magnificar el efecto de los cambios en las ventas
sobre las utilidades antes de intereses e impuestos de la empresa.

11.2 Apalancamiento financiero: Se refiere al uso potencial de costos
financieros fijos para magnificar los efectos de cambios en las
utilidades antes de intereses € impuestos sobre las utilidades por accion
de la empresa.

11.3 Apalancamiento total. Se refiere a los usos posibles de costos fijos,
tanto operativos como financieros, para magnificar el efecto de cambio
en las ventas sobre las utilidades por accion de la empresa. Por
consiguiente, el apalancamiento total se puede ver como el impacto
total de los costos fijos en la estructura operativa y financiera de la

empresa.

Razones del estado de ganancias y pérdidas: luego, se deben revisar las
razones del estado de ganancias y pérdidas para determinar el numero de
veces que los cargos fijos quedan cubiertos por las utilidades en operacion.
Es decir, mide la capacidad de la empresa para satisfacer sus pagos anuales
de intereses. Se determina dividiendo las utilidades antes de los intereses e

impuestos, entre los cargos por intereses.

Razoén de rotacion de intereses a utilidades (TIE)=EBIT/Cargos por intereses
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13.

14.

15.

Estos dos conjuntos de razones son de naturaleza complementaria,

por lo tanto los analistas usan ambos tipos.

Razones de rentabilidad: la rentabilidad es el resultado neto de varias
politicas y decisiones. Las razones que se han examinado proporcionan
informacion acerca de la forma en que la empresa esta operando, pero las
razones de rentabilidad muestran los efectos combinados de la liquidez, de la
administracién de activos y de la administracion de las deudas sobre los

resultados en operacion.

Bajo la razén de rentabilidad se calcula el margen de utilidad sobre
ventas, la cual se calcula dividiendo el ingreso neto entre las ventas, muestra

la utilidad obtenida por bolivares en ventas. Tal como:

Ingresos disponible para
los accionistas comunes

Margen de utilidad sobre ventas =
Ventas

Razon de generacion basica de utilidades (BEP): esta razon indica la
capacidad de los activos de la empresa para generar un ingreso en operacion;
se calcula dividiendo las utilidades antes de interés e impuesto (EBIT) entre

los activos totales.

Razén de generacion basica de utilidades (BEP) = EBIT / Activos totales

Rendimiento sobre los activos totales, la razon del ingreso neto sobre los

activos totales mide el rendimiento sobre los activos (ROA), después de

interés e impuesto.
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16.

17.

18.

Ingreso neto disponible
Rendimiento sobre activos totales (ROA) = para los accionistas
comunes Activos totales

La tasa de rendimiento sobre la inversién de los accionistas comunes, se
mide a través de la razén del ingreso neto al capital contable comun (ROE).

Por lo tanto:

Ingreso neto disponible

para los accionistas comunes

Razon del ingreso neto al capital=

, Capital contable
contable comuUn

El grupo final de razones, son las razones de valor de mercado,
relacionada con el precio de las acciones de la empresa con sus utilidades y
con su valor en libros por accidon. Estas razones proporcionan a la
administracion un indicio de lo que los inversionistas piensan del desempeino
anterior de la empresa y su prospecto futuro. Si la liquidez, la administracion
de activo, la administracion de deudas y la rentabilidad de la empresa son
buenas, entonces sus razones de valor de mercado seran altas y el precio de

sus acciones probablemente llegara a ser tan alto como pudiera esperarse.

Razoén precio-utilidades (P/E): muestra la cantidad de los inversionistas estan

dispuesto a pagar por bolivares de utilidad reportada.

Razoén precio-utilidad (P/E) = Precio por accion / Utilidades por accion.

Razén de valor de mercado/valor en libro: la razon del precio de mercado de

las acciones a su valor en libros proporciona otro indicio acerca de la forma

en que los inversionistas contemplan a la compaiia.
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) ., Patrimonio contable comun
Valor en libros por accion =

Acciones en circulacion

Razoén de valor de mercado Precio de mercado por accion

a valor en libros (M/B) Valor en libros por accion

— El control de los costos. Es de vital importancia para cualquiera empresa que se
dedica a la fabricacion de cualquier tipo de producto o a la prestacion de
servicios, debido a que, le servird a la organizacién para determinar tanto el
precio de venta como la utilidad que desea obtener. Es conveniente destacar
que, el llevar un control de costos bajo principios perfectamente identificados
no es exclusivo de las grandes empresas, es aplicable también a los negocios de
poca o mediana amplitud tanto publicos como privados, rentables o sin fines
lucrativos, por consiguiente, estos principios se pueden adaptar a las

necesidades especificas de cada tipo de organizacion.

Kourdi (2008), plantea que controlar los costos es una forma de reforzar
las ganancias o de reducir las pérdidas. Uno de los factores mas relevantes del
control de costo es la actitud. Si en toda la organizacion se fomenta entender
las realidades financieras de la vida empresarial y la necesidad de ganar mas de
lo que se gasta, se marcaria una gran diferencia, no obstante los problemas de
controlar costo varian de acuerdo con el tipo de rubro; es decir, sea una empresa
de servicio, manufacturera, u otro sector como el gubernamental, también tiene
que ver con el tipo de compaiia; como por ejemplo, el problema de costo que
enfrentaria un bufete juridico son totalmente diferente al de una clinica.
Igualmente, se pone de manifiesto la madurez del negocio, por ejemplo, una
empresa que esta apenas iniciando sus operaciones comerciales manejaria sus

costos totalmente diferentes a una multinacional. Otro factor influyente es el
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entorno externo y las condiciones econdémicas, ademds de la cultura
organizacional y la vision y actitud de los empleados, proveedores, clientes y

accionistas.

A todas estas Ortiz (2005), afirma que la finalidad primordial de un
control de costos es obtener una produccion de calidad con el minimo de
erogaciones posibles para, a su vez, ofrecer al publico el precio mas bajo y con
ello estar en posibilidades de competir en el mercado y tratar de obtener un
equilibrio entre la oferta y la demanda de los productos. Un punto importante
para el logro de la eficiencia de las empresas es el control adecuado de los
costos, para esto se utilizan técnicas de valoracion de los costos, dentro de las
que se encuentran las técnicas basadas en el uso de los costos reales y las
basadas en el uso de los costos predeterminados y dentro de estos los
estandares. Las bases del perfeccionamiento empresarial reconocen que esta
ultima, constituye la técnica mds avanzada de los costos predeterminados,

evidenciando asi su gran importancia.

Presupuesto. Segun Garcia y Valencia (2008:31), el presupuesto “es un plan
que determina por anticipado, en términos cuantitativos (monetarios y/o no
monetarios), el origen y asignacion de los recursos de la empresa para un

periodo especifico
Segun Ortiz (2005), existen varios tipos de presupuesto como lo son:
1. Presupuesto de ventas. Este es el soporte para determinar los ingresos que
percibira la empresa al comercializar sus productos o servicios.

2. Presupuesto de compras. Este presupuesto consolida el ejercicio del

abastecimiento en los campos comerciales y de apoyo logistico.
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3. Presupuesto de produccion. Su elaboracion se sustenta en el presupuesto de
ventas. De este presupuesto depende el plan de requerimientos de insumos y
recursos a emplear en el proceso productivo.

4. Presupuesto de comercializacion. Corresponde a los costos en que se incurre
para llevar un producto desde su origen (fabrica) hasta el consumidor final,
incluidas la publicidad, la promocion y las comisiones por ventas, entre
otros.

5. Presupuesto de gastos administrativos. Recopila los diferentes gastos
causados por la gestion administrativa, o sea, interpreta el apoyo logistico
humano proporcionado a las funciones del abastecimiento, la produccion y el

transporte hacia la empresa y desde ella.

— Riesgo y rendimiento. Al momento de realizar inversiones los gerentes deben
tomar en cuenta el rendimiento que va a tener esta inversion en el tiempo vy,
ademas, debe tomar en cuenta el riesgo, término que va de la mano con el
rendimiento. Por ello, es necesario conocer estos dos términos; siendo el

13

rendimiento definido por Van Horne y Wachowicz (1994:108), como “el
ingreso recibido sobre una inversion, mas cualquier cambio en el precio de
mercado, expresado normalmente como un porcentaje del precio de mercado
inicial de la inversion”; es decir, el rendimiento es lo que se espera obtener por
encima de lo que se esta invirtiendo en el mercado. Por su parte, el riesgo se
define como la variabilidad del rendimiento sobre las inversiones que se tengan
(Van Horne y Wachowicz, 1994); es decir, el riesgo es la probabilidad de
perder todo o parte de lo que estamos invirtiendo. Béasicamente, la fuente de
riesgo es la incertidumbre, que proviene del hecho de que no se puede saber
exactamente lo que sucedera en el futuro. No se puede adivinar cudl va a ser el

precio del dolar o de una accidon. Las decisiones se toman con una expectativa

de ganancias, que en el futuro se pueden realizar o no.
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Cabe senalar que, existe una relacion directa entre riesgo y rendimiento,
es decir, un activo financiero que ofrezca mayor riesgo, usualmente tiene un
mayor riesgo implicito (aunque no se perciba). El rendimiento se puede ver
como el incentivo que tienen que tener los agentes para vencer la natural

aversion al riesgo (Alfonso y Mundarain, 2010).

Los administradores deben tener claro a la hora de de invertir las

preferencias del riesgo existentes, los cuales son tres:

1. Indiferencia al riesgo. No es necesario ningin cambio en el rendimiento por
el aumento del riesgo.

2. Aversion al riesgo. El rendimiento requerido aumenta en relacion al aumento
del riesgo.

3. Aceptacion al riesgo. En este caso el rendimiento requerido disminuye en

relacion con un aumento en el riesgo.

La mayoria de los gerentes tienen aversion al riesgo, es decir, piden
compensacion a medida que el riesgo es mayor (Alfonso y Mundarain, 2010).
Por tanto, existen métodos para evaluar el riesgo de una inversion entre los

cuales estan:

1. El andlisis de sensibilidad. Es un método que se vale de numerosas
estimaciones de rendimientos posibles a fin de obtener el sentido de la
variabilidad entre los resultados, en este caso el riesgo se mide segin la
amplitud de variacion que se obtiene restando el resultado pesimista del
optimista. Cuanto mayor sea la amplitud de variacion de un activo mayor
serd su variabilidad o riesgo.

2. Desviacion estandar. Es un indicador estadistico de la variabilidad de una

distribucion alrededor de su media. Para conocer la desviacion estandar se
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debe conocer primero el valor esperado, que es el promedio ponderado de
los resultados posibles con las probabilidades de ocurrencia como pesos.

Para calcular la desviacion estandar se debe aplicar la siguiente formula:

e = | EluulRi = B ()

Donde:
o = desviacion estandar.

Tl (Ry = F)* 2k, (R, = B)®
o (B = B Llan (B, = ) = a la sumatoria de los rendimientos esperados

para la i ésima posibilidad menos el valor esperado, al cuadrado.

Pila probabilidad de ocurrencia del R

R o= Zia(B)(R)

= valor esperado

Ahora, lo que se busca al realizar una desviacion estandar es conocer
la variabilidad de los rendimientos y asi conocer el riesgo de la inversion, la
desviacion mientras mas grande sea, mayor serd el riesgo y, la variabilidad

del rendimiento.

. Coeficiente de variacion. Es una medida de dispersion relativa, la cual
resulta util en la comparacion de los activos con rendimientos esperados

diferentes y se calcula mediante la formula siguiente:

= ZE
CV—R

Donde:

CV= coeficiente de variacion.

=desviacion estandar.
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R
= rendimiento esperado.

Las medidas de riesgo buscan evaluar el riesgo de un activo en
relacion a su rendimiento, es decir, segun el comportamiento del rendimiento
se determina qué tan riesgoso puede ser la inversion, de alli a que a mayor
rendimiento mayor riesgo. Pero, se debe tomar en cuenta que los
inversionistas rara vez colocan todo su capital para invertir en una solo
activo o inversiéon. En vez de eso construyen una cartera de activos o
portafolio, la cual se puede definir como una combinacién de dos o mas

activos, es por ello la necesidad de evaluarlos y conocer mas de éstos.

Para evaluar una cartera de activos se tienen las siguientes medidas

(Van Horne y Wachowicz, 1994):

. Rendimiento de portafolio. Es el rendimiento esperado de un portafolio o
simplemente un promedio ponderado de los rendimientos esperados de los
valores de los que consta ese portafolio. La formula general para el

rendimiento esperado de un portafolio, es la siguiente:

Ry =L 4R,

Donde:
g

¥ = rendimiento de portafolio.

IZ4

= la sumatoria de la proporcion de fondos totales invertidos en el
valor j (Aj), por el rendimiento esperado para el valor j (Rj); y m es el

numero total de elementos en el portafolio.
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5. Correlacion. Es una medida estadistica de la relacion, de haber alguna entre
series de numeros que representan datos de cualquier tipo, desde
rendimientos hasta resultados de pruebas. Existen dos tipos de correlacion
una positiva, la cual se da cuando dos series se mueven en el mismo sentido

y correlacion negativa cuando dos series se mueven en sentidos opuestos.

6. Diversificacion. Consiste en minimizar el riesgo de un portafolio, y la mejor
forma de hacerlo es combinar activos que muestren una correlacion negativa

0 una positiva baja.

Cuando se esta presente ante una cartera de activos existen dos
riesgos que se deben tomar en cuenta, las cuales segun Van Horne y

Wachowicz, (1994), son:

1. Riesgo sistematico. Se deben al riesgo que afectan al mercado global, tal
como cambios en la economia de la nacion, es decir, es la variabilidad del
rendimiento sobre acciones o portafolios que esta asociada con cambios en el
rendimiento sobre el mercado como un todo.

2. Riesgo no sistematico. Es la variabilidad del rendimiento sobre acciones o
portafolios que no se explica por movimientos del mercado en general puede

evitarse a través de la diversificacion.

De alli que, se hace necesario evaluar estos riesgo que pueden de una
u otra forma afectar la cartera de activos, ya que, al realizar dicho estudio
estos pueden ser eliminados permitiendo asi un mejor aprovechamiento de la

cartera de activos.

78



En cuanto al rendimiento, es importante resaltar no solo se puede
calcular para una inversion, sino que también se puede calcular para el

capital propio en lo siguiente se conocera a cerca del rendimiento.

Entre los tipos de rendimientos se tienen:

. Rendimiento sobre el total activo o sobre la inversion. Es la medida que
resume la eficiencia operativa y el desempefio de la administracion,
expresando la ganancia neta como un porcentaje del promedio total de
activo. Ademas, proporciona una idea sobre el rendimiento global ganado y
sobre la inversion en la empresa. Es una razon que se utiliza para determinar
la relacion de la rentabilidad de la empresa en relacion al total de los activos
invertidos en la produccion de la renta, y se calcula mediante las siguientes

formulas:

ROA-= utilidad operacional / activos totales promedios

MUN = utilidad después de ISLR / Ventas.

Donde:
ROA= rendimiento sobre el total activo

MUN= margen de utilidad neta

. Rendimiento sobre el capital propio. Mide la retribucion de este capital,
dicho rendimiento refleja el efecto de la utilizacion de los recursos ajenos
sobre el rendimiento del capital propio, las acciones preferentes se excluyen
de esta categoria, ya que su rendimiento es fijo, ademas se les excluye del
calculo del rendimiento del capital propio. Para obtener el rendimiento del

capital propio, se utiliza el beneficio neto antes de intereses, se debe tener en
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cuenta que los impuestos sobre el capital reducen el rendimiento final y se
deben tomar en consideracion al realizar el calculo del rendimiento del
capital propio. La formula del calculo rendimiento sobre el capital propio es

la siguiente:

ROE= utilidad neta / promedio de capital.

— Analisis del punto de equilibrio. Weston y Copeland (1995), sefialan que las
relaciones entre el tamafio de los desembolsos de las inversiones y el volumen
que se requiere para lograr la rentabilidad, estd denominada como analisis del
punto de equilibrio o planeacion de utilidades. Es un instrumento con el que se
determina el punto en el cual las ventas cubriran los costos con exactitud. Si
todos los costos de una empresa fueran variables no existiria el tema referente
al volumen del punto de equilibrio. Puesto que, el nivel de los costos totales
puede verse grandemente influido por el tamafio de las inversiones fijas que
haga la empresa, los costos fijos resultantes pondran a la empresa en una
posicion de pérdida, a menos que se logre un volumen de ventas suficientes.
Pero, si una empresa desea evitar las pérdidas contables, sus ventas deben
cubrir todos los costos (aquellos que varian directamente con la produccion y

aquellos que no cambian a medida que se alteran los niveles de produccion).

Para obtener el punto de equilibrio se emplean las siguientes formulas:

Formula para encontrar el punto de equilibrio en unidades

Coztoa Fljoa
PV =Cv)
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Donde:

X = volumen de venta en el punto de equilibrio.
PV = precio de venta.

CV = costo variable.

Ingresos = Costos Totales

Utilidad = 0

Formula para encontrar el punto de equilibrio en bolivares:

Coatoa Flloa
RM.C

Donde:
V = ventas

R.M.C. = razén margen de contribucion y se obtiene:

¥-CV
RM.C= =——
v

La Figura N° 2, muestra de forma grafica como se obtiene el punto de

equilibrio en una organizacion.

La estructura de capital de las organizaciones se va a ver afectada por diversos

factores los cuales pueden modificar la estructura de capital segin Weston y

Brigham (1994:797), existen cuatro factores fundamentales que influyen sobre

las decisiones de estructura de capital, los cuales son los siguientes:

1. El primero es el riesgo de negocio de la empresa, o el riesgo que apareceria

en forma inherente a las operaciones de la misma si no usara deudas .Entre
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mas grande sea el riesgo de negocio de la organizacion, mas baja sera su

razon Optima de endeudamiento.

Figura N°2. Punto de Equilibrio
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Punto de Equilibrio

400 \
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300 Costos totales Utilidad

Costos Yariables
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Fuente: Kennedy, 2002, Pag 469.

2. El segundo factor es la posicion fiscal de la organizacion. En este caso si las
empresas se encuentran protegidas contra los impuestos por medio de una
depreciacion acelerada o por medio de la pro-activacion de pérdidas fiscales,
su tasa fiscal sera muy baja y no serd muy ventajoso emitir deudas, es decir,
mientras mas efectiva o alta sea la tasa fiscal mayor beneficio de utilizar

deudas.
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3. El tercer factor es la flexibilidad fiscal, la capacidad para obtener capital bajo
términos razonables en condiciones adversas, con esto lo que se quiere decir
es que las empresas deben fortalecer su balance general ante situaciones
como escasez de fondos o ante necesidades futuras que sean probables para

de esa manera los proveedores de capital quieran invertir en la empresa.

4. El cuarto factor se relaciona con qué tan conservadora o agresiva sea la
posicion de los administradores, si la posicion de los administradores es
agresiva la organizacion se va a encontrar mas inclinada hacia el uso de
deudas en un esfuerzo por conferir un auge de utilidades. Este esfuerzo no
afecta a la estructura de capital Optima o maximizando el valor de la
empresa, pero si influye sobre las estructuras de capital que establece la

empresa en realidad.

Estos factores influyen en la estructura de capital de las
organizaciones, por ello, se deben analizar antes de establecer una estructura
optima de capital y ademds se deben de tener en cuenta por cualquier
modificacion que surja en dicha estructura, ademés de dichos factores las
empresas toman consideracion los siguientes factores (Weston y Brigham,

1994):

1. Estabilidad en las ventas: las empresas que poseen ventas estables
relativamente historicamente pueden asumir una mayor cantidad de deuda
asi como incurrir en cargos fijos mas altos que los que poseen ventas
inestables.

2. Apalancamiento operativo: una empresa con un menor grado de
apalancamiento operativo estard en mejores condiciones de emplear un
apalancamiento financiero, porque la interrelacion entre ambos

apalancamientos determina el efecto general de una disminucion en ventas
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sobre el ingreso en operacion y sobre los flujos netos de efectivo.

3. Rentabilidad: las empresas que no necesitan recurrir a gran cantidad de
financiamiento por medio de deudas es por que tienen altos indices de
rentabilidad y por ello tienen la capacidad para cubrir la mayor parte de sus
operaciones de financiamiento con sus utilidades retenidas.

4. Impuestos: los intereses son deducible del impuesto fiscal y dichas
deducciones son muy valiosas para las empresas que tienen altas tasas

fiscales.

Todos estos factores antes mencionados cumplen una funcion fundamental
para realizar un analisis estratégico financiero, sin embargo, hoy en dia existe un
elemento que ha cobrado mucha importancia para las organizaciones como lo son los
elementos no financieros, que sin contar con una cualidad cuantitativa si bien es

cierto que le ofrece un valor agregado a las misma.

e Elementos No Financieros del Analisis Interno. Betancourt y Moreno (2009:96),
definen los elementos no financieros como “aquellos que no pueden ser medidos
por el dinero, pero éstos ayudan a las organizaciones a generarlos, también, crean
ventajas competitivas y por ende generan riquezas”. Los factores no financieros
mas importantes dentro de las organizaciones son:

— Capital Intelectual. Edvisson y Malone (1997:08), define el capital intelectual
como: “la posesion de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia
organizacional, relaciones con clientes y destrezas profesionales que otorgan a
las compafiias ventajas competitivas en el mercado”. Por su parte Brooking
(1997:02), expresa que: “el término capital intelectual hace referencia a la
combinacion de activos inmateriales que permiten funcionar a la empresa”.

Asimismo, Steward (1998:69), expresa que el capital intelectual: “es el material
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intelectual, conocimiento, informacién, propiedad intelectual, experiencia, que

puede utilizarse para crear valor. Es fuerza cerebral colectiva”.

El capital intelectual se puede definir como el conjunto de activos
intangibles de una organizacién, que pese a que algunos no estan reflejado en
los estados financieros, en la actualidad generan valor a la organizacion, ya que
éstos reflejan la capacidad de la empresa para aprender y adaptarse a las nuevas
tendencias de la economia de los mercados y de la administracion con énfasis
en la gestion del conocimiento como el acto mas significativo de creacion de

valor.

Las caracteristicas del capital intelectual son las siguientes

(http://www.google.com):

1. No comercializable, ya que solo son desarrollados y acumulados dentro de la
empresa.

Fuerte caracter tacito y complejidad social.

Surge a partir de las habilidades y aprendizaje organizativo.

Es inmovil y esta vinculado a la organizacion.

wok »N

Su desarrollo depende de los niveles de aprendizaje, inversion, stocks de

activos y actividades de desarrollo previas.

6. Ayuda a explicar la diferencia entre el valor de mercado y el valor en libros
de la empresa, por que el capital intelectual no se incluye en las cuentas
financieras, es decir, el valor que tiene la empresa ante los mercados
bursatiles.

7. Mide el conocimiento organizativo de una empresa.

8. Valida la capacidad de la organizacion para alcanzar sus metas.

9. Ejecuta la investigacion y desarrollo, al proveer informacion bdasica para

programas de reingenieria.
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10. Suministra un foco para educacion organizacional y programas de

formacion.

El capital intelectual es un elemento de gran importancia que, debe ser
considerado al momento de realizar un analisis estratégico financiero, debido a
que éste proporciona a la empresa informacion acerca de qué calidad de
personal posee, donde su personal necesita adiestramiento y motivacion para

ayudar a que dicho personal genere valor agregado a la organizacion.

El capital intelectual se encuentra estructurado segin Edvisson y

Madome (1997), en tres categorias:

1. Capital humano: para Dess y Lumpkin (2003:136), “es el conjunto de
capacidades individuales, conocimientos, habilidades, y experiencia de los
empleados y directivos de la organizacion”. Dentro de este capital segun

Lozano (2009) existen una serie de elementos que lo integran, los cuales son:

1.1. Saber como.

1.2. Educacion.

1.3. Calificacion vocacional.

1.4. Conocimiento relacionado con el trabajo.

1.5. Valoracién ocupacional.

1.6. Valoracion sicométrica.

1.7. Competencias relacionadas con el trabajo.

1.8. Espiritu emprendedor, capacidad de innovar, habilidades proactivas y

reactivas, capacidad de cambiar.

Segun Ortiz (2005), las competencias del capital humano deben ser

evaluadas por las organizaciones, ya que, los niveles de escolaridad, las
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habilidades, el profesionalismo, las destrezas, ética profesional y personal, moral,
las capacidades de andlisis, la creatividad, la perseverancia, la capacidad de
motivacion, entre otros elementos que constituyen las competencias de un personal
dentro de una empresa, estas competencias no son reflejadas dentro de los
elementos financieros pues a pesar de agregar valor a la organizacién su medicion
suele parecer un poco subjetiva como reflejarlo en los estados financieros, pero
Lozano, (2009) plantea que al reformular la ecuacion contable se puede conocer el
valor agregado por todos los activos intangibles existentes en la organizacion.

Dicha férmula es la siguiente:

Recursos (activos tangibles + activos intangibles) = responsabilidad + capital

intelectual.

2. Capital estructural: es el conocimiento que la organizaciéon consigue
explicitar, sistematizar e internalizar y que en un principio puede estar
latente en las personas y equipos de la empresa. Para Lozano (2009) este

capital esta integrado por los siguientes elementos:

2.1. Propiedad intelectual: la cual se compone, a su vez en patentes, copyright,
derechos de disefio, secretos comerciales, marcas registradas y marcas de
servicio.

2.2. Activos infraestructurales: los cuales se sub-dividen en: filosofia de la
administracion, cultura corporativa, procesos gerenciales, sistemas de

informacion, sistemas de trabajo en red y relaciones Financieras
3. Capital relacional: es la percepcion de valor que tienen los clientes cuando

hacen negocios con sus proveedores de bienes o servicios. Y se compone,

segin Lozano (2009) por los elementos siguientes:

87



1.1. Marcas.

1.2. Clientes.

1.3. Lealtad del cliente.

1.4. Nombres de la compaiiia.
1.5. Ordenes en espera.

1.6. Canales de distribucion.
1.7. Colaboracion de negocios.
1.8. Acuerdos de licencia.

1.9. Contratos favorables acuerdos de franquicias.

— Plusvalia. equivale al beneficio que el capitalista obtiene por la apropiacion del
trabajo excedente no pagado a los asalariados. También, la plusvalia es
considerada como, el aumento en el valor de un bien o producto, habitualmente
aplicada a la propiedad raiz, caso en el cual un inmueble tiene plusvalia cuando
se registran mejoras en las areas inmediatas o cercanas (http://www.Ecofinanza

s.com/).

En el marco de la Norma Internacional de Contabilidad N° 38 (NIC 38),
la cual establece el marco regulatorio para los activos intangibles dentro de la
organizacion, sefiala que la plusvalia generada internamente por la organizacién
no se reconocera como activo, ya que no es un recurso que puede ser
identificado ni controlado por la organizacion, ademas que no puede ser medida

fiablemente.

— Informaciéon Medioambiental. El medio ambiente, en terminologia de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), constituye un patrimonio comun de la comunidad. En

consecuencia, su defensa y preservacion corresponde a toda la humanidad. Es
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por ello, que la problematica medioambiental es objeto de atencion y regulacion

por parte de los distintos organismos, tanto nacionales como internacionales.

La informacién medioambiental pretende recoger el impacto que sobre
las empresas y la sociedad tienen las actuaciones realizadas para corregir
problemas de tal naturaleza. Normalmente, la contabilidad ha registrado
aquellos hechos o transacciones econémicas que han afectado al patrimonio de
la empresa. Sin embargo, otros aspectos relacionados con el entorno y
derivados del establecimiento de normas para su cuidado y proteccion
(eliminacioén de ruidos, aumento de costes para la seguridad medioambiental,
disminucion del ciclo de vida de algunos productos, etc.) no presentan

diferencias que les impidan ser registrados por la contabilidad.

Sea cual sea el tratamiento contable que se dé a las actuaciones
medioambientales (gasto corriente, activo o contingencia), €s necesario
suministrar con regularidad informacioén sobre el impacto de la actividad de la

empresa en su entorno medioambiental (http://es.wikipedia.org/).

2.5.3.2 Elemento Externos de Analisis Estratégico Financiero

Es importante evaluar el ambiente externo de la organizacidon, es decir,

determinar las amenazas y oportunidades. Esta evaluacion se centra en los factores

economicos, sociales, politicos-legales, éticos, tecnoldgicos, geograficos. Del mismo

modo, debe evaluarse ese ambiente en busqueda de elementos de utilidad para la

organizacion tales como: tecnolégicos, productos y servicios en el mercado, asi como

otros factores necesarios que influyan en la competitividad de la misma.

Ahora bien, en el proceso de formulacion de la estrategia financiera, asi como

se analizan los elementos internos a la organizacion, también se deben analizar los
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elementos externos, a fin de tener conocimiento amplio de todo aquello que afecta a
la organizacion. A tal efecto, los elementos externos relacionados con el proceso

estratégico financiero, a juicio de Ortiz (2005), son:

e Tecnolodgico. Implica la posibilidad de quebrantos empresariales, producidos por
la comercializaciéon de recursos tecnologicos actuales a los que acuden las
empresas competidoras para realizar la labor productiva. Por tal razon, se

actualizan los procesos industriales o medios técnicos para la atencion al cliente.

La tecnologia, en sentido amplio, significa el empleo de la ciencia y la
técnica en relacion con el campo de la produccion (procesos productivos) y/o
nuevos productos; métodos de gestion; sistemas de informacion. La tecnologia es
un factor determinante de la capacidad competitiva de la empresa. Las tecnologias
pueden clasificarse en: 1) Basicas, se caracterizan porque cualquier empresa
podria utilizarlas. 2) Claves, no estan al alcance de todas las empresas y posibilitan
obtener unos productos claramente diferenciados o a menor coste que la
competencia. 3) Incipientes, son aquellos que estdn en un primer estadio de
desarrollo y que muestran un alto potencial para ser las tecnologias claves del
futuro. La tecnologia es hoy una variable del entorno fundamental para muchas
empresas. La rapidez del cambio tecnolédgico afecta a numerosos sectores (http://w

ww.uhu.es/).

e Elementos econémicos. Betancourt y Moreno (2009), sefalan que los elementos
econdémicos, son todos aquellos indicadores y politicas en materia econdmica, que
se establecen y realizan en un pais para determinar y medir el progreso de su
economia, es decir, éstos van a dar a conocer si existe recesion o auge econémico
asi como el poder adquisitivo de la poblacién. Y se relacionan con el

comportamiento de la economia, tanto a nivel nacional como internacional: indice
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de crecimiento, inflacion, ingreso per capita, PIB, comportamiento de la economia

mundial, entre otros.

Elementos politicos y legales. Se encuentran estrechamente entrelazados con el
entorno social. En general, las leyes se aprueban como resultado de las presiones y
los problemas sociales. En el ambito politico las actitudes y las acciones de los
legisladores y lideres politicos y gubernamentales cambian con el flujo y reflujo de
las demandas y creencias sociales. El gobierno afecta practicamente a todas las
empresas y todos los aspectos de la vida. En cuanto a lo referente a los negocios,
desempefia dos papeles principales: los fomenta y los limita. Cabe también
mencionar que, el gobierno también es el mayor cliente, pues compra bienes y

servicios.

En el ambito legal el papel del gobierno es restringir y regular los negocios. Todo
gerente de esta rodeado de una marafia de leyes, reglamentos y jurisprudencia, no
solo a nivel nacional sino también estatal y municipal. Es relativamente poco lo
que puede hacer el gerente de cualquier empresa que no esté en cierta forma
relacionado y con frecuencia, controlado por una ley o norma. Numerosas leyes y
normas son necesarias, aunque muchas se vuelven obsoletas. Pero representan un
ambiente complejo para todos los estos. Se espera que conozcan las restricciones y
requisitos legales aplicables a sus acciones. Por lo tanto, es comprensible que los
gerentes de toda clase de organizaciones, en especial en los negocios y en el

gobierno, tengan cerca de ellos un experto legal para tomar decisiones.

Elementos Eticos. La ética es la disciplina que se relaciona con lo bueno y lo malo
y con el deber y la obligacion moral. La ética en los negocios se relaciona con la
verdad y la justicia y tiene diversos aspectos, tales como las expectativas de la

sociedad, la competencia justa, la publicidad, las relaciones publicas, las
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responsabilidades sociales, la autonomia del consumidor y la conducta corporativa

en el pais de origen asi como en el extranjero.

Elementos Sociales y Culturales. El ambiente social se compone de actitudes,
formas de ser, expectativas, grados de inteligencia y educacion, creencias y
costumbres de las personas de un grupo o sociedad determinados. Los distintos
valores de la sociedad, la idiosincrasia nacional y en términos generales las
costumbres y habitos de una cierta comunidad determinan, en buena medida, de
qué modo debe operar una organizacion, ya que tienen una fuerte influencia sobre
las relaciones personales, reestructuracion organizacional, la actitud ante trabajo,
entre otros. El concepto de la responsabilidad social requiere que las
organizaciones consideren las repercusiones de sus acciones sobre la sociedad. El
entrelazamiento de estos elementos ambientales dificulta en extremo su estudio y
comprension. Pronosticarlos para que el gerente pueda anticiparse y prepararse
para los cambios que resultan incluso mas complejos. Los deseos, expectativas y

presiones sociales dan lugar a leyes y estandares de ética.

Elementos Geograficos. Estos elementos tienen que ver con la ubicacion
geografica de la organizacion. Es decir, la empresa debe evaluar las condiciones
climaticas imperantes en la regiéon donde se encuentre, asi como, las vialidades
existentes, Todo esto, para saber si es mas rentable transportar mercancia, por aire,
por mar o por tierra. También, se evalua la geografia en el caso de producir un
nuevo producto en la empresa. De manera que, los elementos geograficos son los
que afectan fisicamente a la empresa como la localizacion, el clima, la

infraestructura y las vias de acceso.

Elementos Competitivos. La competencia es la capacidad que tiene una empresa

para mantenerse y sobresalir en el mercado. En la actualidad no basta con
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comprender a los clientes. Hoy en dia las organizaciones se caracterizan por una
intensa competencia, tanto al interior como al exterior del pais. Muchas economias
nacionales estdn desregularizando y apoyando a las fuerzas del mercado para las
que operan. Las empresas multinacionales se desplazan, vertiginosamente, hacia
nuevos mercados y practican la mercadotecnia global. Lo anterior ha resultado en
que las empresas no tienen otra opcion que fomentar la competitividad, poniendo

cada vez mds atencidn tanto a sus competidores como a los consumidores meta.

Englobando todos estos factores externos de la organizacion, es importante
indicar que los gerentes no deben actuar de manera aislada con el entorno de la
misma, debido que, existen éstos factores influyen en las estrategias planteadas, asi
como la responsabilidad social, y la repercusion de sus acciones que tiene sobre el
mismo. En consecuencia, el gerente cuenta una serie de herramientas o
instrumentos, que permite evaluar cada uno de ellos y tomar los cursos de acciones

para lograr la armonia entre organizacion y el ambiente externo.

2.5.4. Modelos e Instrumentos para el Analisis Estratégico Financiero

Una vez, que se hayan determinado las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas, la organizacion debe utilizar un modelo o modelos para analizar el
impacto que causan éstas, con el propdsito de determinar cual de éstas tiene mayor
incidencia en la situacion de la empresa. Entre estos modelos e instrumentos se

pueden mencionar:

e La Matriz o andlisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas).
La gerencia debe realizar un estudio para conocer con qué fortalezas contar y qué
debilidades presenta la organizacion con el fin hacer un plan eficiente que permita

el logro de los objetivos establecidos.
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Al respecto, Koontz y Weihrich (1998:172), sefialan que, la matriz DOFA
“es un marco conceptual para un andlisis sistematico que facilita el apareamiento
entre las amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas
internas de la organizacion”. Esta matriz es una herramienta de analisis cuya
finalidad es analizar las fortalezas y debilidades internas y amenazas y
oportunidades externas mediante un apareamiento de éstas, para asi formular
estrategias que ayuden a maximizar oportunidades y fortalezas y minimizar

debilidades y amenazas.

Segiin Malavé (2001), la matriz DOFA est4 conformada por nueve casillas;
cuatro casillas de factores claves, cuatro casillas de estrategias y una que siempre
se deja en blanco (la casilla superior izquierda el apareamiento interno y externo).
Las casillas de estrategia que se denominan: FO (Fortaleza y Oportunidades), DO
(Debilidades y Oportunidades), FA (Fortalezas y Amenazas) y DA (Debilidades y
Amenazas), se desarrollan después de las cuatro casillas del factor clave, llamadas

D, O, Fy A (ver Cuadro N° 2).

Los pasos para construir la matriz son los siguientes:

— Hacer una lista de fortalezas claves.

— Realizar una lista de debilidades decisivas.

— Elaborar una lista de oportunidades importantes.

— Hacer una lista de amenazas claves.

— Comparar las fortalezas con las amenazas y registrar las estrategias FO
resultantes en la casilla apropiada.

— Cotejar las debilidades y oportunidades y registrar las estrategias DO

resultantes.
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— Las estrategias FA se basan en la formulacion de las fortalezas de la entidad
para evitar o reducir el impacto de las amenazas.
— Hacer una comparacion de las debilidades con las amenazas y registrar las

estrategias DA resultantes.

Cuadro N° 2. Matriz DOFA.

|—> Concerniente al entorno <—|

OPORTUNIDADES(O) | AMENAZAS(A)

Hacer una lista de las | Hacer una lista de

oportunidades de la | amenazas de la
entidad entidad.
FORTALEZAS(F) ESTRATEGIAS(FO) ESTRATEGIAS(FA)

Hacer una lista de las | Uso de las fortalezas | Usar fortalezas para
fortalezas de la | para aprovechar las | combatir las
entidad. oportunidades amenazas.

DEBILIDADES(D) ESTRATEGIAS(DO) ESTRATEGIAS(DA)

Concerniente a la empresa €—

Hacer una lista de las | Vencer debilidades | Reducira un minimo
debilidades de la | aprovechando las  debilidades 'y
entidad. oportunidades. combatir las

amenazas.

Fuente: Malavé. 2001. Pag. 79.

T

e Matriz de portafolios. Esta matriz fue desarrollada, segin Koontz y Weihrich
(1998), por el Boston Consulting Group (BCG), donde se indican vinculos entre la
tasa de crecimiento de la industria y la posicion competitiva de la empresa,

identificada por medio de la participacion del mercado.
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Segtin Robbins y Coulter (2000), la matriz BCG define cuatro grupos de

negocios (ver Figura N° 3):

— Vacas de efectivo (bajo crecimiento, alta participacion de mercado), en este
grupo los negocios se caracterizan por generar grandes cantidades de efectivo,
pero sus perspectivas de crecimiento futuro son limitadas.

- Estrella (alto crecimiento, alta participacion de mercado), los negocios de
este grupo estdn en un mercado de crecimiento rapido y alli, tienen una
participacion dominante, pero, podrian producir o no un flujo de efectivo
positivo, segun, sus necesidades de inversion de nuevas plantas y equipos o en
el desarrollo de productos.

— Interrogaciones (alto crecimiento, baja participacion de mercado), estos
negocios son especulativos e implican altos riesgos. Estas empresas suelen
requerir de inversiones de capital para convertirse en estrellas. Y se encuentran
en una industria atractiva, pero les corresponde un pequeilo porcentaje de
participacion en el mercado.

— Perros (bajo crecimiento, baja participacion de mercado), los negocios de este
grupo no producen mucho efectivo, ni tampoco lo requieren en gran cantidad.
Estos no prometen mejoria alguna en sus rendimientos y, por lo general, no son

rentables y deberian eliminarse.

e La matriz de evaluacion de factores internos (EFI). Este es un instrumento que
resume y evalia las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas
funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las

relaciones entre dichas areas (http://www.gestiopolis.com).
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Figura N° 3. Matriz BCG
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Fuente: Adaptado de Boston Consulting Group, Perspectives on Experience,
Boston, The Boston Consulting Group, 1974. David. 2008. Pag. 231

La matriz EFI, se desarrolla de la manera siguiente

(http://www.gestiopolis.com):

— Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de diagnostico interno. Abarcando un total entre
diez y veinte factores, incluyendo tanto fortalezas como debilidades que afectan
a la empresa y su industria. En esta lista primero se anotan las fortalezas y
después las debilidades. Se debe ser lo mas especifico posible.

— Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a 1.0 (muy

importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para
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alcanzar el éxito. Las fortalezas suelen tener pesos mas altos que las
debilidades. La suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar
1.0.

— Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para
el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde 4 es una respuesta superior, 3 es una
respuesta superior a la media, 2 es una respuesta media y 1 es una respuesta
mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.

— Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacién ponderada.

— Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total ponderado de la organizacion (ver Cuadro N° 3).

e Balanced Scorecard. El modelo del Balanced Scorecard integra los indicadores
financieros (de pasado) con los no financieros (de futuro), y los une en un esquema
que permite entender las interdependencias entre sus elementos, asi como la
coherencia con la estrategia y la vision de la empresa. Este modelo consiste en un
sistema de indicadores financieros y no financieros que tienen como objetivo
medir los resultados obtenidos por la organizacion (http://www.gestiondelconoci

miento.com).
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Cuadro N° 3: Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE).

Factores de éxito Peso | Calificacion Ponderado.
Oportunidades
Politicas  internacionales  que |0.08 3 0.24

beneficien a la organizacion

Politicas econdmicas que [ 0.06 2 0.12

favorezcan a la empresa

Ubicacidn geografica favorable 0.11 1 0.11
Mayor ingreso de los | 0.14 4 0.56
Avances tecnoldgicos beneficiosos | 0.09 4 0.36
Amenazas

Ingreso de nuevos competidores | 0.10 2 0.20
Aumento en impuestos. 0.12 4 0.48
Inestabilidad politica 0.07 3 0.21
Disminucion en el apoyo del|0.13 2 0.26
estado hacia las empresas.

Tasas de  desempleo estan|0.10 1 0.10
Total 1.00 2.64

Fuente: http://www.gestiopolis.com.

Segun Norton y Kaplan (http://www.gestiondelconocimiento.com), el modelo

presenta cuatro bloques, los cuales son:

— Perspectiva financiera: el modelo contempla los indicadores financieros como
el objetivo final; considera que estos indicadores no deben ser sustituidos, sino
complementados con otros que reflejan la realidad empresarial.

— Perspectiva de cliente: el objetivo de este bloque es identificar los valores
relacionados con los clientes, que aumentan la capacidad competitiva de la
empresa. Para ello, hay que definir previamente los segmentos de mercado

objetivo y realizar un andlisis del valor y calidad de éstos.
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— Perspectiva de procesos internos de negocio: analiza la adecuacion de los
procesos internos de la empresa de cara a la obtencion de la satisfaccion del
cliente y conseguir altos niveles de rendimiento financiero. Para alcanzar este
objetivo se propone un analisis de los procesos internos desde una perspectiva
de negocio y una predeterminacion de los procesos clave a través de la cadena
de valor. Se distinguen tres tipos de procesos: procesos de innovacion, procesos
de operaciones y procesos de servicio postventa.

— Perspectiva del aprendizaje y mejora: el modelo plantea los valores de este
bloque como el conjunto de drivers del resto de las perspectivas. Estos
inductores constituyen el conjunto de activos que dotan a la organizacion de la
habilidad para mejorar y aprender. Se critica la vision de la contabilidad
tradicional, que considera la formacién como un gasto, no como una inversion.
La perspectiva del aprendizaje y mejora es la menos desarrollada, debido al
escaso avance de las empresas en este punto. De cualquier forma, la aportacion
del modelo es relevante, ya que deja un camino perfectamente trazado. Esta
perspectiva, clasifica los activos relativos al aprendizaje y mejora en: capacidad
y competencia de las personas, sistemas de informacion y cultura-clima-

motivacion para el aprendizaje y la accion.

e Total Performance Scorecard (TPS). Segin Rampersad (2004), el Total
Performance Scorecard (TPS), es un proceso sistematico de aprendizaje, desarrollo
y mejoras continuas graduales y rutinarias, basados en un crecimiento sostenible
de las actuaciones personales y corporativas, cuyo objetivo fundamental, es el
maximo compromiso y dedicacion por parte de todos aquellos implicados en la
organizacion, asi como la estimulacion del aprendizaje individual, el aprendizaje
de equipo y la creatividad, logrando integrar las ambiciones personales con las
corporativa. Rampersad (2004), senalan ademas que, este modelo esta integrado

por cinco elementos que son: el Cuadro de Mando Integral Personal, Cuadro de
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Mando Integral Corporativo, Gestion de Calidad, Gestion por Competencias y el
Ciclo de Aprendizaje de Kolb (ver Figura N°4).

Figura N° 4. Total Performer Scorecard.
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Ahora bien, de los instrumentos y herramientas antes sefialados, en esta
investigacion se utilizo la matriz DOFA, debido a que facilitd realizar el analisis
estratégico financiero en la Gerencia de Administracion y Finanzas del Central
Azucarero Sucre, C.A., realizando un cruce entre los factores externos (amenazas y

oportunidades), y los factores internos (fortalezas y debilidades).
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CAPITULO 111

ANALISIS ESTRATEGICO EN LA GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL CENTRAL
AZUCARERO SUCRE, C.A., CUMANACOA, MUNICIPIO
MONTES, ESTADO SUCRE

3.1 Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.,

Cumanacoa, Municipio Montes, Estado Sucre

La empresa Central Azucarero Sucre C.A. Se encuentra ubicada en la ciudad
de Cumanacoa Calle la Florida via san Lorenzo Frente al Depdsito Polar. C.A
Municipio Montes, estado Sucre. Esta empresa tiene como caracteristica principal
que estd integrada por profesionales de distintas areas académicas, las cuales
combinan sus conocimientos de manera armonizada con el personal obrero, técnico y
administrativo para asi lograr satisfacer las necesidades del consumo humano e

industrial a través de los productos elaborados por la misma.

El Central Azucarero Sucre, C.A., tiene como mision producir azicar y sus
derivados en el estado Sucre, promoviendo y coordinando el desarrollo de la cadena
agro productiva; para ello cuenta con un personal altamente capacitado y en constante
actualizacion, tecnologia de avanzada, inversion social, el uso racional de los recursos
naturales, logrando asi contribuir con la soberania agroalimentaria del pais (Central
Azucarero Sucre C.A). Ademas, su vision es la de ser una empresa lider en el
desarrollo agroindustrial del pais logrando el incremento del bienestar social y altos
niveles de eficiencia y calidad enmarcados en las politicas incluyente de equidad y

justicia.
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Esta organizacion, cuenta con una estructura organizacional conformada por
cuatro niveles. Un primer nivel integrado por la Presidencia, el segundo nivel se
encuentra la Vicepresidencia, el tercer nivel estd conformado por las Gerencias de
Gestion de Talento Humano, Agricola, Desarrollo Comunitario, Administracion y
Finanzas y de Industria y, en el ultimo nivel se encuentra las distintas unidades

dependientes de cada una de las gerencias antes mencionadas (ver figura N° 5)

Figura N°5. Organigrama del Central Azucarero Sucre, C.A.
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Fuente: Central Azucarero Sucre, C.A.

En funcion al objeto de estudio de esta investigacion, en el tercer nivel destaca
la Gerencia de Administracion y Finanzas, la cual tiene como objetivo dirigir,

coordinar y velar por el buen funcionamiento de todas las unidades y coordinaciones
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bajo su dependencia; y de forma especifica, tiene como funciones velar por el fondo
de avance, entregar toda informacidn pertinentes que soporten cada uno de los gastos
que se efectiien en el Central, realizar el reporte de gastos de la empresa, llevar un
control detallado de la produccién de azucar, llevar las relaciones de compras y
respectivos pagos a los proveedores, entre otras (Central Azucarero Sucre,

C.A.,2010).

La Gerencia de Administracion y Finanzas depende directamente en linea de
mando de la Vicepresidencia y, tiene como dependencias a su cargo las siguientes

unidades organizativas:

e Compras: se encarga de ejecutar todos los procedimientos requeridos por la
empresa para realizar todas las compras solicitadas por los diferentes
departamentos existentes en la institucion, asi como revisar a diario las
requisiciones de solicitud de materiales de las diferentes areas de la empresa;
contactar los diferentes proveedores en cuanto a material que se solicite, supervisar
y firmar orden de compras y orden de servicio y andlisis de precio.

e Bienes Nacionales: se encarga de elaborar los distintos controles de movimientos
de activos. del Central. De manera particular, esta unidad se encarga de conferir
bienes (activos muebles) a los distintos departamentos que lo requieran, transferir
bienes (activos muebles) a los distintos departamentos que lo requieran, formalizar
el control de los movimientos de activos, a través de: Actas de Entrega, Actas de
Asignacion, Ordenes de Transferencias, entre otras. Coordinar conjuntamente con
el Jefe de Unidad de Informatica y Telecomunicaciones, la entrega de equipos y
accesorios de informatica, examinar la adquisicion de bienes, a través de la
realizacion del Control Perceptivo y Recepcion de Materiales en la empresa.

Organizar y coordinar, conjuntamente con el Departamento de Auditoria Interna
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del CVA Azucar, los casos denunciados los cuales han sido originados por
extravios, robo, entre otros.

Almacén de Materiales: su funcion principal es la de controlar todo lo que
comprende la existencia de mercancia, asi como la entrada y salida de la misma.
También, se encarga de hacer readquisicion de materiales, emitir relacion de
existencia de mercancia y sus distintos tipos.

Tesoreria: de manera especifica, se encarga de velar por el cumplimiento de las
actividades o procesos que garanticen la recepcion y el control de los ingresos de
la institucion y su adecuada y correcta distribucion, coordinando y supervisando la
ejecucion de los planes y programas de la unidad, a fin de garantizar la
cancelacion de los compromisos de la organizacidon y apoyar a las autoridades en

la colocacion acertada de los recursos financieros.

Esta unidad tiene como funciones especificas, planificar las actividades
delegando responsabilidades al personal a su cargo, dirigir, coordinar y supervisar
las actividades realizadas por el personal a su cargo, suministrar informacion
confiable sobre las disponibilidades bancarias para que la Gerencia de
Administracion y Finanzas y las unidades de Planificacion y Presupuesto puedan
programar los desembolsos a realizarse; examinar, analizar y evaluar el
movimiento de ingresos y egresos de la institucion; suministrar informacion
confiable para que la Gerencia de Administracion y Finanzas, conjuntamente con
las autoridades tomen decisiones en relacion a: colocaciones, aperturas y cierres de
cuentas bancarias; mantener informado a la Gerencia de cualquier irregularidad
detectada en el movimiento contable y/o financiero del departamento a su cargo,
conformar las 6rdenes de pago procesadas, de acuerdo a los criterios establecidos
por la dicha Gerencia, y las unidades de Planificacion, Presupuesto; dirigir,

coordinar y supervisar los flujos de caja, aprobar mediante firma: cheques, oficios
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y demads correspondencia del departamento a su cargo; presentar informes
periodicos a la Gerencia sobre la disponibilidad financiera de la institucion.

e Presupuesto: se encarga de la ejecucion presupuestaria y los pagos que se realizan
en la empresa, teniendo como funciones especificas la de controlar las
imputaciones presupuestarias, dar respuestas a las solicitudes de disponibilidad
presupuestaria a la unidad de compras, emitir resimenes mensual y anualmente de

las disponibilidad presupuestaria, entre otras funciones.

3.2 Bases Legales Asociadas a las Actividades en Gerencia de Administracion y
Finanzas del Central Azucarero Sucre C.A, Cumanacoa, Municipio Montes

Estado Sucre

Las bases legales son opcionales y se desarrollan cuando la investigacion tiene
una implicacién legal (http://www.todoexpertos.com/) Por consiguiente, las empresas
azucareras para su constitucion y normal funcionamiento o desarrollo de sus
actividades deben regirse por la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2000), el Cédigo de Comercio (1955), Ley Organica del Trabajo, Ley de
Presupuesto Publico (2011), Ley de Tierras y Desarrollo Agrario (2001), Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (2005), Cédigo Orgéanico Tributario
(2001), Ley de Impuesto Sobre la Renta (2007), Ley del Impuesto al Valor Agregado
(2007), Ley de Costos y Precios Justos (2011).

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000). Es la norma
principal, donde nacen las demas leyes especificas y complementarias a ella. Al
respecto, el articulo 7 sefiala: “la Constitucion es la norma suprema y el
fundamento del ordenamiento juridico. Todas las personas y los érganos que

ejercen el poder publico estan sujetos a esta constitucion”.
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Asimismo, el articulo 112 establece la libre actividad econdmica de las

personas, el cual dispone que:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en
esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de
desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras
de interés social. El Estado promovera la iniciativa privada,
garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin
perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar,
racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral del
pais.

Articulo 127, sefiala que:

Es un derecho y, un deber de cada generacién proteger y
mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro.
Por lo que, toda persona tiene derecho individual y colectivamente a
disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y ecoldgicamente
equilibrado. El Estado protegera el ambiente, la diversidad biologica,
los recursos genéticos, los procesos ecologicos, los parques nacionales
y monumentos naturales y demds dreas de especial importancia
ecoldgica. El genoma de los seres vivos no podra ser patentado, y la
ley que se refiera a los principios bidticos regulard la materia.

Asimismo, indica que, es una obligacion fundamental del Estado, con la activa
participacion de la sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva en un
ambiente libre de contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el
clima, la capa de ozono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de

conformidad con la ley.
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Por su parte, el articulo 128 expresa que:

El Estado desarrollard una politica de ordenacion del territorio
atendiendo a las realidades ecoldgicas, geograficas, poblacionales,
sociales, culturales, econdémicas, politicas, de acuerdo con las premisas
del desarrollo sustentable, que incluya la informacion, consulta y
participacion ciudadana. Una ley organica desarrollara los principios y
criterios para este ordenamiento.

Articulo 129: Todas las actividades susceptibles de generar
dafios a los ecosistemas deben ser previamente acompafiadas de
estudios de impacto ambiental y socio cultural. El Estado impedira la
entrada al pais de desechos téxicos y peligrosos, asi como la
fabricacion y uso de armas nucleares, quimicas y biologicas. Una ley
especial regularad el uso, manejo, transporte y almacenamiento de las
sustancias toxicas y peligrosas.

Articulo 141. La Administracién Publica esta al servicio de los
ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de
honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion
publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Articulo 142. “Los institutos autonomos solo podran crearse por ley. Tales
instituciones, asi como los intereses publicos en corporaciones o entidades de
cualquier naturaleza, estaran sujetos al control del Estado, en la forma que la ley

establezca”.

Articulo 143. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser
informados e informadas oportuna y verazmente por la Administracion
Publica, sobre el estado de las actuaciones en que estén directamente
interesados e interesadas, y a conocer las resoluciones definitivas que
se adopten sobre el particular. Asimismo, tienen acceso a los archivos
y registros administrativos, sin perjuicio de los limites aceptables
dentro de una sociedad democratica en materias relativas a seguridad
interior y exterior, a investigacion criminal y a la intimidad de la vida
privada, de conformidad con la ley que regule la materia de
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clasificacion de documentos de contenido confidencial o secreto. No se
permitird censura alguna a los funcionarios publicos o funcionarias
publicas que informen sobre asuntos bajo su responsabilidad.

Articulo 320. “El Estado debe promover y defender la estabilidad econdmica,
evitar la vulnerabilidad de la economia y velar por la estabilidad monetaria y de

precios, para asegurar el bienestar social”.

e (Codigo de Comercio (1955). Este codigo regula todo lo concerniente a la actividad
comercial de las empresa en tal sentido toda institucion que realice una actividad
econdmica cualquiera, debe estar enmarcada dentro de lo establecido en el Codigo
de Comercio; dando como base para el objeto de estudio los lineamientos para su

contabilidad, sefialados en los siguientes articulos:

Articulo 32. Todo comerciante debe llevar en idioma castellano
su contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario,
el libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los
libros auxiliares que estimare conveniente para el mayor orden y
claridad de sus operaciones.

Articulo 33. El libro Diario y el de Inventarios no pueden
ponerse en uso sin que hayan sido previamente presentados al Tribunal
o Registrados Mercantil, en los lugares donde los haya, o al Juez
ordinario de mayor categoria en la localidad donde no existan aquellos
funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de los
que éste tuviere, fechada y firmada por el Juez o su Secretario o por el
Registrador Mercantil. Se estampara en todas las demas hojas el Sello
de la Oficina.

Articulo 34. En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las
operaciones que haga el comerciante, de modo que cada partida
exprese claramente quién es el acreedor y quién el deudor, en la
negociaciéon a que se refiere, a se resumiran mensualmente, por lo
menos, los totales de esas operaciones siempre que, en este caso, se
conserven todos los documentos que permitan comprobar tales
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operaciones, dia por dia.

Articulo 35. Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de
cada afo, hard en el libro de Inventarios una descripcion estimatoria de
todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles y de todos sus
créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio.

El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas;
¢ésta debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas

sufridas.

e Ley de Tierras y Desarrollo Agrario (2001). El Decreto Ley de Tierras y
Desarrollo Agrario viene a presentar ese nuevo marco legal, en el cual se busca
profundizar y dar operatividad concreta a los valores constitucionales de desarrollo
social a través del sector agrario. Para ello, se procura una justa distribucion de la
riqueza y una planificacion estratégica, democratica y participativa en cuanto a la
tenencia de tierras y desarrollo de toda la actividad agraria. En este sentido, y en
consonancia con lo establecido por la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, se presentan los articulos 151, 152, 155 y 156, que hacen referencia a

la creacion, objetivos de la Corporacion Venezolana Agraria (CVA).

Articulo 151. “Se crea la Corporacion Venezolana Agraria, como instituto
auténomo con personalidad juridica propia y patrimonio distinto e independiente de
la Republica, adscrito al Ministerio del ramo, la cual gozard de las prerrogativas y

privilegios que le otorga la ley a ésta”.

Articulo 152. La Corporaciéon Venezolana Agraria tiene por
objeto desarrollar, coordinar y supervisar las actividades empresariales
del Estado para el desarrollo del sector agrario. A tales fines, podré
crear las empresas y demds entes de cardcter privado que sean
necesarios para el eficaz cumplimiento de su objeto.
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Articulo 155. Para la creacion, por parte de la Corporacion
Venezolana Agraria, de las empresas que fueren necesarias para
fomentar el desarrollo agrario, sera necesaria la autorizacion previa del
Presidente de la Republica. Dichas empresas se crearan con control
accionario de la Corporacion.

Articulo 156. El ejercicio del control accionario y estatutario de la

Corporacion venezolana agraria sobre los entes que le estan adscrito comprenden:

1 Coordinar y controlar la gestion de las empresas mediante el requerimiento de
cuentas perioddicas.
2 Aprobar o improbar su gestion anual.

3 Todas las demas facultades que sean inherentes al control accionario y estatutario.

e Ley de Presupuesto Publico (2011). Esta ley establece el marco legal referente a
las normas que rigen el presupuesto publico de la nacién y la manera de ser

gestionados asi como de su asignacion.

Articulo 8. El presupuesto constituye el instrumento de gestion
del Estado para el logro resultados a favor de la poblacién, a través de
la prestacion de servicios y logro de metas de coberturas con eficiencia
y eficacia por parte de las entidades. Asimismo, es la expresion
cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos a entender durante el
afio fiscal, por cada una de las Entidades que forman parte del Sector
Publico y refleja los ingresos que financian dichos gastos.

e Ley Organica del Trabajo (1997). Todas las organizaciones deben regirse por esta
ley, ya que establece los deberes y derechos en el ambito laboral tanto de los

trabajadores como de los patronos.

Articulo 2. El Estado protegerda y enaltecera el trabajo,
amparard la dignidad de la persona humana del trabajador y dictara
normas para el mejor cumplimiento de su funcién como factor de
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desarrollo, bajo la inspiracion de la justicia social y de la equidad.

Articulo 15. Estaran sujetas a las disposiciones de esta Ley
todas las empresas, establecimientos, explotaciones y faenas, sean de
caracter publico o privado, existentes o que se establezcan en el
territorio de la Republica, y en general, toda prestacion de servicios
personales donde haya patronos y trabajadores, sea cual fuere la forma
que adopte, salvo las excepciones expresamente establecidas por esta
Ley.

Articulo 41. Se entiende por empleado el trabajador en cuya
labor predomine el esfuerzo intelectual o no manual. El esfuerzo
intelectual, para que un trabajador sea calificado de empleado, puede
ser anterior al momento en que presta sus servicios y en este caso
consistird en estudios que haya tenido que realizar para poder prestar
eficientemente su labor, sin que pueda considerarse como tal el
entrenamiento especial o aprendizaje requerido para el trabajo manual
calificado.

Articulo 132. El derecho al salario es irrenunciable y no puede
cederse en todo o en parte, a titulo gratuito u oneroso, salvo al conyuge
o persona que haga vida marital con el trabajador y a los hijos. So6lo
podra ofrecerse en garantia en los casos y hasta el limite que determine
la ley.

Paragrafo Unico: No obstante, en empresas que ocupen mas de cincuenta (50)
trabajadores, el trabajador podra solicitar del patrono que le descuente de su salario
cuotas unicas o periddicas en beneficio del sindicato a que esté afiliado, o de
asociaciones benéficas, sociedades civiles y fundaciones sin fines de lucro,
cooperativas, organizaciones culturales, artisticas, deportivas u otras de interés social
y éste quedard obligado a ello, cuando las beneficiarias hayan cumplido los requisitos

para su legalizacion. El trabajador podra revocar la autorizacion cuando lo desee.
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e [as Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF, 2005).

Las normas que se relacionan con el andlisis estratégico financiero en la

Gerencia de Administracion y Finanzas son las siguientes:

— NIIF N° 5. Activos no Corrientes, Mantenidos para la venta.

— NIIF N° 7. Instrumentos Financieros: Informacion a revelar.

Asimismo las Normas Internacionales de Contabilidad:

— NIC N° 2. Inventario: esta norma rige los métodos de contabilizacion y el valor
por el cual deben estar registradas las existencias.

— NIC N° 7. Estados de flujo de Efectivo: esta normativa establece la importancia
de presentar el estado de flujo de efectivo, ya que, a través de éste los usuarios.

— NIC N° 16. Propiedad, Planta y Equipo: prescribe el tratamiento y la
presentacion de la propiedad, planta y equipo en los estados financieros.

— NIC N° 38. Activos Intangibles prescribe el tratamiento contable de los activos

intangibles que no estén contemplados especificamente en otra Norma.

3.3 Elementos Financieros Internos en la Gerencia de Administracion y

Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Dentro de las organizaciones existe una serie de elementos financieros que
pueden ser controlados por la misma, y que, ademds, ayudan a determinar los
recursos que posee, del mismo modo sus carencias para llevar a cabo sus actividades,
asi como las actividades donde es mas eficiente y en las que no, al momento de
realizarlas. Por lo tanto, a continuacion se presenta una serie de elementos financieros

relacionados con el ambiente interno de la Gerencia de Administracion y Finanzas del
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Central Azucarero Sucre, C.A., que posteriormente serdn considerados como

fortalezas y debilidades presentes en la misma.

A los efectos de recolectar la informacion necesaria para analizar los
elementos financieros internos de la Gerencia de Administracion y Finanzas del
Central Azucarero Sucre, C.A., se utiliz6 como instrumento el cuestionario (ver
Anexo. 1), donde se considero los siguientes aspectos: aspectos generales, elementos
financieros, y elementos no financieros. Este instrumento fue aplicado a 9
trabajadores de esta gerencia, los cuales se constituyeron en informantes claves de

esta investigacion.

3.3.1 Aspectos Generales.

En cuanto a los aspectos generales, se le consulté a la muestra sobre la
existencia de una mision en la organizacion, donde el 100% respondié conocerla. Del
mismo modo, se les pregunt6 si conocen dicha mision y si las labores de la Gerencia
de Administracion y Finanzas estan orientadas en funcion de la misma y el 100% de

los trabajadores respondi6 de manera afirmativa.

De igual manera, se le consulté al personal que labora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, acerca de la existencia de una vision en la organizacion,
contestando el 100% de ellos que si existe. Ademas, este 100% manifestd conocer
dicha vision. No obstante, 89% de los encuestados manifestd que las labores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas estan orientadas en funcion de la vision de la

organizacion y el 11% restante manifestd que no lo estaba (ver Grafico N° 1).
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Grafico N° 1. Orientacion de las labores de la Gerencia de Administracion y

Finanzas en funcién de la vision de la organizacion.

mSi
mNo

mNorespondio

Fuente: Autores, 2012.

En lo que respecta a la mision de la Gerencia de Administracion y Finanzas,
se indagd entre el personal que labora en ella si ésta cuenta con una misién
claramente establecida, y el 89% de este personal respondi6 que si, en contraposicion
a un 11% que indico lo contrario (ver Grafico N° 2). En cuanto a si la mision de la
Gerencia de Administracion y Finanzas se encuentra planteada por escrito y si ésta es
conocida y compartida por todos los miembros de la organizacion, el 100% del

personal que respondié que existia la mision respondié de forma afirmativa.
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Grafico N° 2. Existencia de la mision en la Gerencia de Administracion y

Finanzas.
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B Norespondio

Fuente: Autores, 2012.

También, se le consulto a los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas si ésta cuenta con una vision claramente establecida, respondiendo un 89%
de ellos que si y el 11% restante indico lo contrario; tal como se puede observar en el
grafico N °3. A estos trabajadores que respondieron afirmativamente, se le preguntd
si la vision de la Gerencia de Administracion y Finanzas se encuentra planteada por
escrito, respondiendo el 100% de ellos que si. Del mismo modo, indicaron en un
100%, que si conocen la vision y que la misma es compartida por todos los miembros

de la organizacion.

Para conocer sobre los objetivos de la Gerencia de Administracion y Finanzas
se le pregunt6 a los trabajadores de la misma si estos estaban claramente establecidos,
a lo que un 89% respondi6 de manera afirmativa y el otro 11% no respondi6 la

pregunta (ver Grafico N° 4).
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Grafico N° 3. Existencia de vision establecida en la Gerencia de

Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N° 4. Objetivos de la Gerencia de Administracion y Finanzas

claramente establecidos.
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Fuente: Autores, 2012.

Ademas el 100% de estos trabajadores que respondieron afirmativamente
manifestd que los objetivos de la Gerencia de Administracion y Finanzas se
encuentran acordes con los objetivos de la organizacion. Asimismo, el 100% de estos
encuestados opind que la Gerencia de Administracion y Finanzas es fundamental para

lograr los objetivos de la organizacion.
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En lo que respecta a si conocen las funciones relacionadas con el cargo que
ocupan en la Gerencia de Administracion y Finanzas, el 100% de los trabajadores
respondié que si las conocian. Igualmente, se le pregunté a los encuestados si
conocian con claridad las responsabilidades que tiene el cargo que ocupan en la
Gerencia de Administracion y Finanzas y el 100% manifestd que si las conocian. Del
mismo modo, el 100% de ellos respondi6é que las funciones que cumple la Gerencia

de Administracion y Finanzas son muy importantes para la organizacion.

Cuando se le pregunto a la muestra si la Gerencia de Administracion y Finanzas
cuenta con un manual de sistemas y procedimientos, el 89% de ella respondid que si,
en contraposicion al 11% restante que sefialé que no (ver Grafico N° 5). De estos
trabajadores que afirmaron que en la Gerencia de Administracion y Finanzas existe
un manual de sistemas y procedimientos, el 62% indicé que conocen todo lo

establecido en dicho manual, mientras que el otro 38% respondidé lo contrario (ver

Grafico N° 6).

Grafico N° 5. Existencia de un manual de sistema y procedimiento de la

Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.
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Grafico N° 6. Conocimiento del manual de sistemas y procedimientos de la

Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Asimismo, se le consulto a estos trabajadores si aplicaban todo lo establecido
en el manual de sistemas y procedimientos de la Gerencia de Administracién y
Finanzas, y un 75% sefial6 que siempre lo aplicaban y el otro 25% indic6 casi

siempre (ver Grafico N° 7).

Grafico N° 7. Aplicacion del manual de sistemas y procedimiento de la

Gerencia de Administracion y Finanzas
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Fuente: Autores, 2012.
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También, se pudo conocer que al 100% de los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas se le ofrece capacitacion para laborar en la misma. Ahora,
en cuanto a la frecuencia con la que la Gerencia de Administracion y Finanzas
capacita al personal que labora en la misma, el 34% de los encuestados respondid que
se hace semestralmente, mientras un 11% de forma anual, otro 11% trimestral, y otro
11% indic6 la opcidn otros, no especificando ninguna frecuencia, el 33% restante no

respondio la pregunta (ver Grafico N° 8).

Grafico N° 8. Frecuencia de capacitacion al personal de la Gerencia de

Administracion y Finanzas.

H Anual

H Semestral
m Trimestral
® Otro

® Norespondio

Fuente: Autores, 2012.

3.3.2 Elementos Internos Financieros

Los elementos internos financieros son aquellos que proyectan o formulan una
serie de aspectos de indole financiero que permiten conocer el comportamiento del
sistema operativo de la organizacion y, de esta manera, interpretar la liquidez a corto
plazo, su estructura de capital y solvencia, la eficiencia en las actividades y la

rentabilidad producida con los recursos disponibles (Ortiz, 2005). En lo que respecta
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a los elementos internos financieros de la Gerencia de Administracion y Finanzas del
Central Azucarero Sucre, C.A., se consideraron aspectos como: analisis financiero,
punto de equilibrio, presupuesto, el andlisis de costos, riesgo y rendimiento y la

estructura de capital.

3.3.2.1 Analisis Financiero

Para el andlisis financiero, generalmente se comienza por el célculo de un
conjunto de razones financieras cuyo proposito es revelar los puntos fuertes y débiles
de una empresa en relacion con los de otra compaiia que participan dentro de la
misma industria, y mostrar si la posicién de la empresa ha estado mejorando o si se
ha deteriorado a través del tiempo. Para este andlisis, se consideraron elementos como
los estados financieros y las razones financieras y, a tal efecto, se le consulto a los
trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero
Sucre, C.A., si la misma disponia de informacién financiera, respondiendo un 89% de

los encuestados que siy el otro 11% que no (ver Grafico N° 9).

Grafico N° 9. Disposicion de informacion financiera veraz y oportuna de la

Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.
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En cuanto a qué aspectos de la empresa inciden en el andlisis financiero
realizado por la Gerencia de Administracion y Finanzas, un 33% de la muestra
respondié que las actividades administrativas, un 11% el control, un 44% consider6
todos los aspectos como la toma de decisiones, la planeacion, el control y las
actividades administrativas, y un 11% respondié que ninguno de estos aspectos (ver

Grafico N° 10).

Grafico N° 10. Aspectos de la empresa que inciden en el analisis financiero

realizado por la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Con respecto a cudl o cudles elementos de andlisis financieros utiliza la
Gerencia de Administracion y Finanzas, el 56% de los encuestados respondi6 que los
estados financieros, un 44% las razones financieras, un 33% indico el capital de
trabajo, un 11% las notas revelatorias y, un 33% no respondi6 la pregunta (ver

Grafico N° 11).

Ademas, se consultd sobre cudl o cudles aspectos financieros de la empresa
deben analizarse para la toma de decisiones de la misma y el 44% de los encuestados

respondié que la liquidez, un 33% la rentabilidad de la empresa, los ingresos y los
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resultados obtenidos por la empresa, respectivamente; un 22% sefialo el riesgo
empresarial, un 11% dijo la gestion, la solvencia, los costos y las inversiones, y un

44% respondid que todos los anteriormente mencionados (ver Grafico N° 12).

Grafico N° 11. Elementos de analisis financieros utilizados por la Gerencia de

Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N°12. Aspectos financieros considerados en para la toma de

decisiones de la gerencia
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Fuente: Autores, 2012.
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En cuanto a si es posible tomar decisiones efectivas sin el andlisis financiero
aplicado a la organizacion, el 89% de los encuestados respondi6é que no, mientras que
el 11% restante respondid que si, tal como se muestra en el Grafico N°13.

Grafico N° 13. Toma de decisiones efectivas sin el andlisis financiero aplicado

a la organizacion.
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= No respondio

Fuente: Autores, 2012.

3.3.2.2 Estados Financieros

Los estados financieros proporcionan informaciéon sobre la situacion
financiera de la organizacion. Al respecto, se le consultdé a los encuestados si la
empresa elaboraba los mismos, donde un 67% de ellos respondié que si, en
contraposicion a un 23% que sefial6 que no (ver Grafico N° 14). Adicionalmente, se
indag6 sobre cada cuanto tiempo la Gerencia de Administracion y Finanzas emite
estados financieros, respondiendo un 33% de los encuestados que éstos se elaboran
mensualmente y anualmente, un 17% trimestralmente y un 17% no respondio la

pregunta (ver Grafico N° 15).
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Grafico N°14.Elaboracion de estados financieros.
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N° 15 Tiempo de emision de los estados financieros por parte de la

Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Gerencia de Administracion y Finanzas, y un 83% de los encuestados

respondid que permiten conocer la situacion financiera y economica de la empresa y,

125



el otro 17% indicod que permiten conocer el desarrollo de la gestion y el control de la

empresa (ver Grafico N° 16).

Grafico N° 16. Importancia de los estados financieros para la Gerencia de

Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

En cuanto a si la informacién financiera y econémica contenida en los estados
financieros elaborados en la Gerencia de Administracion y Finanzas es utilizada para
el analisis financiero de la empresa, el 83% de los encuestados consideré que si,

mientras que el 17% restante opin6 que no (ver Grafico N° 17).

Asimismo, se indagd sobre qué tipos de decisiones pueden tomase en la
empresa con el analisis financiero obtenido de los estados financieros, donde un 50%
de los trabajadores encuestados respondi6 las decisiones administrativas, tacticas y
estrategias para mejorar la gestion, un 17% opind las decisiones financieras, de
inversion y financiamiento, y un 33% respondié todas las opciones antes

mencionadas (ver Grafico N° 18).
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Grafico N° 17. Informacién financiera y econdmica contenida en los estados

financieros utilizada para el analisis financiero de la empresa.
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N° 18. Decisiones que se pueden tomar con el andlisis de los estados

financieros.

10 m Frecuencia Absoluta

E Frecuencia Porcentual (%o)

Fuente: Autores, 2012.

También, se consultdé acerca de si en la Gerencia de Administracion y

Finanzas se elabora el estado de situacion, teniendo como respuesta que un 67% de
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los encuestados dijo que si, en contraposicion a un 33% que respondié que no (ver
Grafico N° 19). Del mismo modo, se consulto a los encuestados que indicaron que la
gerencia elabora el estado de situacion, sobre la importancia de este estado financiero

para la organizacion, y el 100% de ellos opind que si es importante.

Grafico N°19. Elaboracion del estado de situacion en la Gerencia de

Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Ademds, se indagd sobre la finalidad que persigue la Gerencia de
Administracion y Finanzas al elaborar el estado de situacion, obteniéndose como
resultado que un 17% de los encuestados respondiera que elabora para determinar la
situacion de liquidez de la empresa, un 33% opinod que todas los item planteados tales
como conocer el movimiento del activo, pasivo y capital, determinar la situacion de
liquidez de la empresa y determinar la solvencia de la empresa, y un 17% respondid
que ninguno de los items antes mencionados; igualmente, un 17% opind que son otras
las finalidades de este estado financiero no especificando cuales, y 17% no respondio

la pregunta, tal como se observa en el Grafico N° 20.
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Grafico N° 20. Finalidad de la elaboracion del estado de situacion en la

Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

También, se hizo la consulta acerca de si en la Gerencia de Administracion y
Finanzas se elaboran estados de resultados, a lo que un 83% de los trabajadores
encuestados respondié que si y por el contrario, el 17% restante dijo que no (ver

Grafico N° 21).

Ahora, con respecto a la finalidad que persigue la Gerencia de Administracion
y Finanzas al elaborar estados de resultados, el 50% de los trabajadores respondi6 que
es evaluar la rentabilidad, un 17% opin6 que todos los item planteados, tales como
evaluar la rentabilidad, evaluar el desempefio de la organizacion, estimar el potencial
de crédito y medir el riesgo, mientras que el 33% restante no respondid la pregunta,

tal como se observa en el Grafico N° 22.
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Grafico N° 21. Elaboracién de estados de resultados en la Gerencia de

Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N° 22. Finalidad de la elaboracion de estados de resultados.
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Fuente: Autores, 2012.

En cuanto al estado de flujo de efectivo, el 67% de los trabajadores
encuestados respondié que la Gerencia de Administracion y Finanzas si elabora dicho
estado financiero, y el 37% restante no respondid la pregunta (ver Grafico N° 23).

Del mismo modo, se indagd sobre la importancia del estado de flujo de efectivo para
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la empresa y el 67% de los encuestados respondi6 que es importante, mientras que el

339% restante respondi6 lo contrario (ver Grafico N° 24).

Grafico N° 23. Elaboracion del estado de flujo de efectivo en la Gerencia de

Administracion y Finanzas
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= No respondid

Fuente: Autores, 2012.

Grafico N° 24. Importancia del estado de flujo de efectivo para la empresa.

mSi
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= Norespondio

Fuente: Autores, 2012.
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Ademas, al indagar sobre los aspectos financieros de la empresa que permiten
evaluar el estado de flujo de efectivo, el 33% de los encuestados respondié que la
necesidad de liquidez evalua e identificar los cambios en la mezcla de activos
productivos, mientras que un 17% opina que permite evaluar la capacidad de generar
efectivo y equivalentes de efectivo y evaluar la rentabilidad asi como otros aspectos,

los cuales no fueron especificados (ver Grafico N° 25).

Grafico N° 25. Aspectos financieros de la empresa que evalua el estado de

flujo de efectivo.
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Fuente: Autores, 2012.

Del total de los encuestados en la Gerencia de Administracion y Finanzas un
67% respondid6 que la misma elabora el estado de cambio de las cuentas de
patrimonio, en contraposicion al 16% que sefialdé que no lo elabora, el otro 17% de

los trabajadores no respondio la pregunta (ver Grafico N° 26).
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Grafico N° 26. Elaboracion de estado de cambio de la cuentas de patrimonio

en la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Con respecto a la finalidad que persigue la Gerencia de Administracion y
Finanzas al elaborar el estado de cambio de las cuentas patrimonio, el 33% de los
encuestados manifestd que permite evaluar las variaciones de los elementos que
componen el patrimonio, un 11% dijo que permite evaluar la estructura financiera de

la organizacion y un 23% no respondid la pregunta (ver Grafico N° 27).

Grafico N° 27. Finalidad al elaborar el estado de cambio de las cuentas de

patrimonio por la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.
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Sobre si la Gerencia de Administracion y Finanzas elabora las notas
revelatorias a los estados financieros, el 67% de los encuestados respondié de manera
afirmativa, por el contrario un 16% opind que no se elaboran y, el otro 17% no
respondid la pregunta, segiin se observa en el grafico N° 28. De los encuestados que
respondieron de manera afirmativa, el 100% opind que estas notas revelatorias son
importantes para la organizaciéon. Ademds, ese mismo 100% manifestd que la
finalidad que persigue la Gerencia de Administracion y Finanzas, al formular las
notas revelatorias a los estados financieros, es detallar la informacion cualitativa de la
empresa, explicar las situaciones de contingencia de la empresa, revela informacion

que los nimeros no explican, y los métodos utilizados por la empresa.

Grafico N° 28. Elaboracion de las notas revelatorias por la Gerencia de

Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

En lo referente al andlisis del capital de trabajo, se indag6 si la Gerencia de
Administracion y Finanzas realiza dicho andlisis, donde el 67% respondi6 que si lo
realiza y el otro 33% opind de manera contraria (ver Grafico N° 29). Asimismo, se

indagd sobre el grado de importancia que representa para la Gerencia de
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Administracion y Finanzas determinar el capital de trabajo, obteniéndose como
resultado que el 67% de los encuestados opind que es de alta importancia, y el otro

33% no respondio la pregunta (ver Grafico N° 30).

Grafico N° 29. Realizacion de analisis de capital de trabajo por la Gerencia de

Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N° 30. Grado de importancia que tiene para la Gerencia de

Administracion y Finanzas determinar el capital de trabajo.
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Fuente: Autores, 2012.
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En cuanto a la finalidad que persigue la Gerencia de Administracion y
Finanzas al calcular el capital de trabajo, el 33% de los encuestados dijo evaluar la
rentabilidad de la organizacion, otro 11% sefiald que todos los item mencionados
tales como evaluar la eficiencia técnica, evaluar la rentabilidad de la organizacion y
evaluar el riesgo para la organizacion y, un 22% no respondi6 la pregunta (ver

Grafico N° 31).

Grafico N° 31. Finalidad al elaborar el capital de trabajo por parte de la

Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Otros de los elementos objetos de estudio en esta investigacion son las razones
financiera, debido a que éstas le permiten a la organizacion saber la capacidad que
tiene para hacer frente a sus acreedores en un momento determinado; a tal efecto, se
le pregunté al personal encuestado si la Gerencia de Administracion y Finanzas
determina razones financieras, teniendo como resultado que un 67% de ese personal
respondié de manera afirmativa, un 22% opind lo contrario y el otro 11% no

respondio la pregunta (ver Grafico N° 32).
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En cuanto al grado de importancia que tienen las razones financieras para la
Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre C.A, el 83% del
personal encuestado dijo que tiene un alto grado de importancia, mientas que el 17%

restante no respondi6 (ver Grafico N° 33).

Grafico N° 32 Determinacion de las razones financieras de la Gerencia de

Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N°33. Grado de importancia de las razones financieras para la

Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.
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En lo que respecta a cudles razones financieras son aplicadas por la Gerencia
de Administracién y Finanzas del Central Azucarero Sucre C.A, el 33% de los
trabajadores dijo que dicha Gerencia aplica la razén de liquidez mientras, 33% indic6
que aplica la razon de rentabilidad, un 17% respondi6 que ademas de esta razon
financiera se aplican las razones de endeudamiento, razén de rentabilidad y la razén

de cobertura y un 17% no respondio a la pregunta (ver Grafico N° 34).

Grafico N°34. Razones aplicadas en la Gerencia de Administracion y

Finanzas
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Fuente: Autores, 2012.

Ademas, se le preguntd a los encuestados cudles razones evaltan la solvencia
de la empresa, a lo cual segun se visualiza en el Grafico N° 35, el 17% de ellos indic6
el capital neto de trabajo, el 66% respondio que se evaliian aspectos como los indices
de solvencia, indice de la prueba del 4cido, rotacion de inventario, plazo promedio de
inventario, rotacion de las cuentas por cobrar, y las rotacioén de las cuentas por pagar,

y un 17% no respondio.
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Siguiendo con el ciclo de preguntas, se le preguntd al personal encuestado
cudles son las condiciones requeridas para calcular la razén de liquidez, donde un
33% de ellos dijo que evalua los recursos obtenidos por la empresa, el 17% respondio

la toma de decisiones y un 33% no respondié (ver Grafico N° 36).

Grafico N° 35 Aspectos que evallian la solvencia de la empresa.
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N°36. Condiciones requeridas para calcular la razén de liquidez
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Fuente: Autores, 2012.
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Asimismo, se le consultd, acerca de cuales razones financieras evaluan el
endeudamiento de la empresa, donde el 17% de los encuestados sefiald la razon de
endeudamiento, un 33% la razon de pasivo—capital, 33% indic6 las razones

mencionadas anteriormente y el porcentaje restante no respondio (ver Grafico N° 37).

Grafico N°37. Razones para evaluar el endeudamiento en la empresa.
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En cuanto a las condiciones requeridas para calcular el endeudamiento, el
17% del personal encuestado respondi6 que ésta son requeridas para evaluar todas las
deudas de la empresa, un 17% opin6 para evaluar el porcentaje de los fondos totales
proporcionados por los acreedores, el 50% sefialo las condiciones antes mencionadas

y un 16% no respondi6 (ver Grafico N° 38).
También, se indagd acerca de la rentabilidad de la empresa, y al respecto se le

preguntd al personal que labora en la Gerencia de Administracion y Finanzas cuales

razones financieras evalian la rentabilidad del Central Azucarero y el 17% respondid
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el margen de utilidades operacionales, 33% sefal6 el margen neto de utilidades y un

50% indico las opciones antes mencionadas (ver Grafico N° 39).

Grafico N° 38. Condiciones requeridas para calcular el endeudamiento.
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N° 39. Razones para evaluar la rentabilidad de la organizacion
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Fuente: Autores, 2012.
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Ademas, se le preguntd al personal encuestado con qué finalidad calcula la
Gerencia de Administracion y Finanzas la razon de rentabilidad de la empresa y un
33% opind que calcula esta razén financiera para evaluar las ganancias obtenidas por
la organizacion, un 17% opind para evaluar la eficiencia y efectividad de
organizacion, un 17% indic6 que la finalidad es analizar las dos opciones
mencionadas anteriormente; no obstante, un 17% respondid que persigue otra
finalidad no indicando cudl es esa finalidad y el 16% restante no respondi6 (ver

Grafico N° 40).

Grafico N° 40. Finalidad de la Gerencia de Administracion y Finanzas al

calcular la razén de rentabilidad de la empresa.
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Fuente: Autores, 2012.

Cuando se le consultdé al personal que labora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre C.A cudles razones evaluan
la cobertura de la empresa, el 17% de los encuestados respondiod la razoén de cobertura

total del pasivo, un 17% opind la razén de cobertura total, un 50% sefial6 las dos
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razones antes mencionadas (razon de cobertura total y razon de cobertura total del

pasivo) y un 16% no respondié la pregunta (ver Grafico N° 41).

Grafico N° 41. Razones para evaluar la cobertura de la empresa.
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Fuente: Autores, 2012.

Ademas, se preguntd con qué finalidad esta Gerencia calcula la razén de
cobertura en la empresa, obteniéndose como resultados, tal como se observa en el
Grafico N° 42, que un 33% de los encuestados sefialdo que esta razon de cobertura se
calcula con la finalidad de evaluar la capacidad de la empresa para cubrir sus cargos
financieros, el 50% opind que es para evaluar el cumplimiento de sus obligaciones
por intereses, asi como para evaluar la capacidad de la empresa para cubrir sus cargos

y un 17% no respondio.

En lo que respecta al punto de equilibrio, se le pregunt6 a los encuestados si la
Gerencia de Administracion y Finanzas determina el punto de equilibrio y, el 78% de
los encuestados respondié que si se determina, un 11% respondié lo contrario y el

11% restante no respondid a dicha pregunta (ver Grafico N° 43).
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Grafico N°42. Finalidad de calcular la razoén de cobertura para la empresa
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N° 43. Determinacion del punto de equilibrio en la Gerencia de

Administracion y Finanzas
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Fuente: Autores, 2012.
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A los encuestados que indicaron que la Gerencia de Administracion y
Finanzas determina el punto de equilibrio se le pregunt6 con qué finalidad se aplica el
calculo de dicho punto de equilibrio dentro de la organizacion y segin se observa en
el Grafico N° 44, un 29% respondid que se aplica para evaluar la capacidad instalada,
en la cual los ingresos son iguales a los costos y el 71% restante opind que éste se
aplica con la finalidad de analizar las utilidades del proyecto de inversion, calcular un
punto neutro y para evaluar la capacidad instalada, en la cual los ingresos son iguales

a los costos.

Grafico N° 44. Finalidad al aplicar el punto de equilibrio en la organizacion.
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Fuente: Autores, 2012.

En lo que respecta al presupuesto, se le consultd a los encuestados si la
Gerencia de Administracion y Finanzas determina los presupuestos de la
organizacion, obteniéndose, como resultado que un 45% de estos encuestados
respondid que si y el otro 44% indico lo contrario, el 12% restante no respondié dicha
pregunta, tal como se observa en el Grafico N° 45. Asimismo, se le pregunt6 a los

encuestados que respondieron de forma afirmativa cudl es el grado de importancia
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que tiene para la Gerencia de Administracion y Finanzas elaborar el presupuesto, a lo
que el 100% de éstos respondié que tiene un alto grado de importancia para la

organizacion.

Grafico N° 45. Determinacion de presupuestos en la organizacion en la

Gerencia de Administracion y Finanzas.

mSi
ENo

No regpondié

Fuente: Autores, 2012.

En cuanto a la finalidad con la cual se determinan los presupuestos en la
organizacion, un 44% del personal encuestado opind que éste permite el
cumplimiento de los objetivos planteados, 33% dijo que refleja el comportamiento
economico de la empresa, 33% opinod que éste tiene como finalidad la interrelacion de

funciones y otro 33% no respondio (ver Grafico N° 46).

Ademas, se le consulté a los encuestados cudl es el tipo de presupuesto que es
representativo para la organizacion, en donde un 33% de éstos respondid que es el
presupuesto financiero y un 67% opind que tanto el presupuesto financiero como el

presupuesto econdmico son representativos para la organizacion (ver Grafico N° 47).
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Grafico N° 46. Finalidad al determinar presupuestos en la organizacion.
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N° 47. Tipo de presupuesto representativo y adecuado para la

empresa.
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Fuente: Autores, 2012.
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En este orden de ideas, se le consulto a los encuestados que indicaron que el

presupuesto financiero es representativo y adecuado para su empresa, acerca de

cudles presupuestos financieros son aplicados en la Gerencia de Administraciéon y

Finanzas, obteniéndose como resultado, tal como se visualiza en el Grafico N° 48,

que el 45% opind que el balance general presupuestado es el aplicado, 22% indico

que se aplica tanto el balance general presupuestado como el presupuesto de efectivo

y el 33% restante de los encuestados no respondio.

Grafico N° 48. Presupuestos financieros aplicados dentro de la Gerencia

Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

En lo referente a los elementos del presupuesto econémico aplicados por la

Gerencia de Administracion y Finanzas, del 100% de los encuestados que manifestd

que éste era el presupuesto representativo y adecuado para la organizacion, un 33%

respondid que se aplica el presupuesto de egresos, el 17% dijo que se aplica el

presupuesto de ingresos, 17% respondi6 que el Estado de Ganancias y Perdidas
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presupuestado y un 67% respondi6 que todas las mencionadas anteriormente (ver
Grafico N° 49).

Grafico N° 49. Elementos del presupuesto econdmico aplicados en la

Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

En lo que respecta al analisis de costo, al consultarsele a los encuestados si la
Gerencia de Administracion y Finanzas aplica este elemento financiero, el 33%
respondid que si lo aplica, 11% dijo que no, mientras el 56% restante no respondio la

pregunta (ver Grafico N° 50).

Grafico N° 50. Aplicacion de analisis de costo en la Gerencia de

Administracion y Finanzas.
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ENorespondio

Fuente: Autores, 2012.
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Asimismo, sobre este aspecto se consulto acerca del grado de importancia que
este andlisis tiene para la Gerencia de Administracion y Finanzas, y 34% de los
encuestados dijo que tiene un nivel de importancia alto, 33% opind que tiene un nivel
medio de importancia y el 33% opiné que tiene baja importancia, tal como se

visualiza en el Grafico N° 51.

Grafico N° 51. Grado de importancia que tiene para la Gerencia de

Administracion y Finanzas elaborar analisis de costo.
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Fuente: Autores, 2012.

En cuanto al analisis de riesgo y rendimiento, se le consulté a los encuestados
si conocen y aplican analisis de riesgo y rendimiento en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, y el 33% respondio que si, un 11% opind que no y el

56% restante no respondio la pregunta (ver Grafico N° 52).

Con respecto a la preferencia de riesgo que considera la Gerencia de
Administracion y Finanzas, un 33% del personal encuestado respondié que ésta
considera la inferencia del riesgo, 67% respondi6 que considera la aversion de riesgo,

la inferencia de riesgo, y la aceptacion (ver Grafico N° 53).
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Grafico N° 52. Aplicacion del riesgo y rendimiento por parte de la Gerencia

de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N° 53. Preferencias del riesgo considerado por la Gerencia de

Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Igualmente, se le pregunto a los encuestados acerca de cuales métodos utiliza

la Gerencia de Administracién y Finanzas para evaluar el riesgo, obteniéndose como
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resultado que, el 33% de los encuestados manifestd que la Gerencia aplica el método
de coeficiente y un 67% respondié que ademas de este método también se aplica el
analisis de sensibilidad y la desviacion estandar, tal como se muestra en el Grafico N°

54.

Grafico N° 54. Métodos para evaluar el riesgo aplicados por la Gerencia de

Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Con relacion a las medidas utilizadas por la Gerencia de Administracion y
Finanzas al momento de evaluar una cartera de activos, un 33% de los encuestados
respondié que esta Gerencia aplica medidas de correlacion, mientras un 67% de los
encuestados manifestd que ademas de la correlacion se aplican otras medidas tales
como el rendimiento de portafolio y la diversificacion, tal como se muestra en el

Grafico N° 55.
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Grafico N° 55. Medidas para evaluar el riesgo de una cartera de activos en la

Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

En cuanto a los riesgos que toma en cuenta la Gerencia de Administracion y
Finanzas a la hora de evaluar los riesgos de una cartera de activos, el 33% de los
encuestados respondi6é que se toma en cuenta el riesgo sistematico, mientras que un
67% manifestd que se aplica tanto el riesgo sistematico y el riesgo no sistematico,

respectivamente (ver Grafico N° 56).

Ahora, cuando se le consulté al personal que labora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas si ésta determina el rendimiento de la empresa, el 44% de
los encuestados respondid que si, mientras que el 56% no respondio la pregunta. Por
lo que, se puede inferir de acuerdo a la informacién suministrada por la muestra que
el Central Azucarero no conoce, ni ejecuta las técnicas de andlisis que le permitan
conocer el riesgo y el rendimiento, convirtiéndose en una debilidad para la misma
(ver Grafico N° 57). De igual modo, se le preguntd a los encuestados que
respondieron de forma afirmativa cuél o cudles tipos de rendimiento determina la

Gerencia de Administracion y Finanzas y el 25% opind que esta Gerencia determina
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el rendimiento sobre el capital propio, y el 75% de restante sefiald que ademas de
estos rendimientos también determina el rendimiento sobre el total activo o sobre la

inversion (ver Grafico N° 58).

Grafico N°56. Tipos de riesgos considerado por la Gerencia de

Administracion y Finanzas para evaluar una cartera de activos.
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N° 57. Determinacion del rendimiento de la empresa por la Gerencia

de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.
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Grafico N° 58.Tipos de rendimiento que determina la Gerencia de

Administracion y Finanzas dentro de la empresa.
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Fuente: Autores, 2012.

En funcion a la estructura de capital y considerando los factores que la
afectan, se le consulté a los encuestados cuéles son los factores considerados por la
Gerencia de Administracion y Finanzas y el 45% de los encuestado consideré que
todos los factores influian en la estructura de capital, es decir; la rentabilidad de la
empresa, el riesgo del negocio de la empresa, la posicion fiscal de la organizacion, la
flexibilidad fiscal, la posicion de los administradores , la estabilidad en las ventas, el
apalancamiento y los impuestos, mientras que un 11% indic6 que la rentabilidad, otro
11% opind que ninguno de los factores antes mencionados, y el 33% restante de los

trabajadores no respondid la pregunta (ver Grafico N° 59).

Ademas, se le pegunt6 si la Gerencia de Administracion y Finanzas determina
el apalancamiento de la empresa, donde el 22% de los encuestados manifestd que si
lo determina, 22% indic6 que no es determinado y el otro 56% no respondid a la

pregunta (ver Grafico N° 60).
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Grafico N° 59. Factores que influyen en la estructura de capital considerados

en la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N° 60. Determinacion de apalancamiento de la empresa en la

Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

De acuerdo a la informacién suministrada por los encuestados se puede

deducir que, debido a que el Central Azucarero Sucre, C.A., es una empresa
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dependiente de la Corporacion Venezolana Agraria (CVA), éste no determina su

apalancamiento, ya que el mismo es financiado directamente por dicha corporacion.

De igual forma, se le consultd al personal encuestado que respondid
afirmativamente que tipo de apalancamiento aplica la Gerencia de Administracion y
Finanzas, y el 100% manifesto que se aplica el apalancamiento financiero. Asimismo,
se le pregunt6 qué tipo de de apalancamiento financiero se genera en la Gerencia de
Administracion y Finanzas y el 50% de estos encuestados respondié que se genera un
apalancamiento financiero positivo, mientras que el 50% opiné que se genera un

apalancamiento positivo neutro, tal como se muestra en el Grafico N° 61.

Grafico N° 61. Tipo de apalancamiento financiero generado en la Gerencia de

Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

3.3.3 Elementos no Financieros

En la actualidad las organizaciones no solo consideran los elementos de la

estructura financiera de la empresa para tomar decisiones o elaborar sus planes;
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ademas de estos elementos, toman en cuenta los elementos no financieros o
cualitativos que son de gran importancia para las actividades desarrolladas por éstas,
entre los cuales se pueden mencionar el capital intelectual, la plusvalia y la

informacion medio ambiental.

3.3.3.1 Capital Intelectual

El capital intelectual es “la posesion de conocimientos, experiencia aplicada,
tecnologia organizacional, relaciones con clientes y destrezas profesionales, que dan a
una empresa una ventaja competitiva en el mercado" (www.monografias.com). Al
respecto, se le preguntd a los encuestados si conocian con claridad qué es el capital
intelectual, obteniéndose como resultado que, un 89% respondié que si conocen con
claridad a que se refiere el capital intelectual, en contraposicion a un 11% que
respondid que no lo conocen con claridad (ver Grafico N° 62). Ademas, se le
pregunto a los encuestados que respondieron afirmativamente si el capital intelectual
es valorado por la Gerencia de Administracion y Finanzas y el 78% de este personal
respondid que si se valora, un 22% opind que el capital intelectual no es tomado en

cuenta por dicha Gerencia, segiin se muestra en el Grafico N° 63.

Grafico N° 62. Conocimiento del capital intelectual.
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Fuente: Autores, 2012.
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Grafico N° 63. Valoracion del capital intelectual en la Gerencia de

Administracion y Finanzas
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Fuente: Autores, 2012.

Asimismo, sobre este aspecto se preguntd, cudles de los elementos de la
estructura del capital intelectual inciden en la capacidad de generar beneficio en la
Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre C.A., y el 63%
de los encuestados que respondi6 afirmativamente contestd que el capital humano
incide en la capacidad para generar beneficio, mientras que un 25% respondid que
ademas del capital humano también inciden el capital estructural y el capital

relacional, el otro 12% no respondio la pregunta (ver Grafico N° 64).

Ademas, se pregunto si la Gerencia de Administracion y Finanzas presenta el
capital intelectual en los estados financieros, respondiendo el 62% de manera
afirmativa, un 13% de manera negativa y, el 25% restante no respondi6 la pregunta

(ver Grafico N° 65).
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Grafico 64. Elementos de la estructura de capital intelectual que inciden en la

capacidad para generar beneficio en la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N° 65. Presentacion del capital intelectual en los estados financieros

por parte de la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.
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En cuanto a la manera de como la Gerencia de Administracion y Finanzas
presenta el Capital Intelectual en los estados financieros se pudo conocer que, el 25%
de los encuestados que afirma conocerlo opind que éste es presentado en el cuerpo
del estado de situacion, y el 75% de los trabajadores no respondi6 la pregunta (ver
Grafico N° 66). En este punto, se puede inferir que el personal que labora en la
Gerencia de Administracion y Finanzas, no tiene conocimiento de la problematica
que presenta el capital intelectual, pues al contener este elemento cualitativo, el
mismo no puede mostrarse en el cuerpo del estado de situacion, sino en las notas
revelatorias de los estados financieros, tal como lo plantea la NIC N° 38. Activos

Intangibles.

Grafico N° 66. Presentacion del capital intelectual en los estados financieros

por la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Del mismo modo, se pregunt6 si el capital intelectual es considerado por la
Gerencia de Administracion y Finanzas al momento de realizar el andlisis financiero,
a lo que los trabajadores encuestados respondieron en un 22% que si, el 11% dijo que

no y el 67% no respondio la pregunta (ver Grafico N° 67). En este punto se puede
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inferir que la Gerencia no tiene conocimiento de la importancia que representa el
capital intelectual al momento de realizar el andlisis financiero, debido a que éste
representa un elemento fundamental en la ejecucion de los planes y estrategias, y el
cumplimiento de la misma, ademas éste se considera determinante para la toma de

decisiones, dado que el mismo le agrega valor a las organizaciones.

Grafico N° 67. Consideracion del capital intelectual en el analisis financiero

por parte de la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

3.3.3.2 Plusvalia

Para conocer sobre el uso y la manera de como maneja la plusvalia la
Gerencia de Administracion y Finanzas, se presentd una serie de interrogantes a los
miembros de la misma en la que se le consultaban acerca del tipo de plusvalia que
reconoce y revela esta Gerencia, obteniéndose como respuesta que el 50% de los
encuestados sefialo que esta Gerencia reconoce y revela la plusvalia generada
internamente y el 50% no respondié (ver Grafico N° 68). Del mismo modo, se le

pregunto si la Gerencia de Administracion y Finanzas registra la plusvalia que se
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genera internamente, respondiendo en un 25% que si, 25% que no y, un 50% no

respondié la pregunta (ver Grafico N° 69).

Grafico N° 68. Tipo de plusvalia reconocida y revelada por la Gerencia de

Administracién Y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N° 69. Registro de la plusvalia generada internamente por parte de la

Gerencia de Administracion y Finanza.
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Fuente: Autores, 2012.
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Ademas, se indagd con los encuestados que respondieron que la Gerencia
reconoce y revela la plusvalia generada internamente acerca de si esta plusvalia se
reconocen en las notas revelatorias en los estados financieros y 22% dijeron que no y,

un 78% no respondieron la pregunta (ver Grafico N° 70).

Grafico N° 70. Reconocimiento de la plusvalia generada internamente en las

notas revelatorias en los estados financieros.
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Fuente: Autores, 2012.

3.3.3.3 Informacion medio ambiental

La informacion medio ambiental es un elemento que hoy en dia juega un
papel fundamental para las organizaciones, especialmente el Central Azucarero
Sucre, C.A., por ser ésta una empresa que se encarga de la explotacion de la cafia de
azlcar y cuya actividad de una u otra manera tiene un efecto (positivo o negativo)
para el medio ambiente; a tal efecto, se indagd entre el personal encuestado si
conocen que es la informaciéon medioambiental y el 67% de los trabajadores
respondid que si la conocen, un 11% dijo no conocerla, y, el 22% restante no opin¢ al

respecto (ver Grafico N° 71).
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Grafico N° 71. Conocimiento de la informacidén medio ambiental.
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Fuente: Autores, 2012.

Asimismo, se pudo conocer entre los encuestados que respondieron
afirmativamente si las actividades realizadas por la Gerencia de Administracion y
Finanzas ocasionan dafios al medioambiente y el 100% de éstos encuestados dijo que
no lo afectan. No obstante, a pesar de estas respuestas, es un hecho que el Central
Azucarero afecta al medioambiente por las actividades que realiza (explotacion y

procesamiento de la cafia de azlcar).

3.4 Elementos Externos considerados en el Andlisis Estratégico Financiero en la
Gerencia de Administracion y Finanzas

Es importante evaluar el ambiente externo de la organizacion, es decir conocer
todos aquellos factores o elementos que estan fuera de la organizacion y sobre los
cuales éstas no pueden tener control, que la afectan y, de esta manera, determinar las
oportunidades y amenazas que representan para la misma. En este contexto, con la
finalidad de tener informacion sobre aquellos factores o aspectos externos que afectan

a la Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A., en el
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cuestionario aplicado, se consideraron las siguientes dimensiones: aspectos generales,
los factores econdmicos, los elementos sociales, los elementos politicos legales,

elementos tecnologicos y los elementos geograficos.

3.4.1 Aspectos Generales

Para evaluar los aspectos generales de los elementos externos que afectan a la
Gerencia de Administracion y Finanzas, se le pregunt6 a los encuestados sobre cudl o
cuales factores del ambiente externo influyen directamente en la operatividad de la
misma, obteniéndose como respuesta que un 78% de estos encuestados sefnald los
legales, sociales y tecnoldgicos respectivamente, un 67% opind que los factores
politicos, un 56% dijo que los geograficos y competitivos, mientras que un 44%
respondid que los éticos y, un 11% de los encuestados no respondi6 la pregunta (ver

Grafico N° 72).

Grafico N° 72. Factores del ambiente externo que influyen directamente en la

operatividad de la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.
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3.4.2 Factores Economicos

Los factores econdomicos son los distintos acontecimientos que ocurren en la
economia y pueden afectar significativamente a la empresa, de ese modo el
crecimiento de la economia, la situacion fiscal, las variaciones en los precios, la
evolucion de las tasas de interés, la tasa de cambio, las distintas politicas fiscales y
monetarias, etcétera, son variables que repercuten sobre la actividad empresarial
fuertemente, a pesar de hacer componentes de accion indirecta del ambiente externo
(http://www.auladeeconomia.com/); al respecto, se indagd con el personal que labora
en la Gerencia de Administracion y Finanzas acerca de cudles de los factores
econdmicos inciden en las actividades desarrolladas en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, indicando un 67% las politicas cambiarias, un 44% el
indice de empleos y el salario minimo, un 33% sefial6d la devaluacion de la moneda,
un 22% indic6 que el tamafio del mercado, el control de precios y la inversion, un
11% dijo los pronoésticos econdémicos, la competitividad y la oferta de precios y un

33% de los trabajadores no respondio la pregunta (ver Grafico N° 73).

Grafico N° 73. Aspectos econdmicos que inciden en las actividades

desarrolladas por la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.
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Cuando se consulto acerca si el indice de desempleo e inflacion afectan las
actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas el 100% de los encuestados
respondid afirmativamente. Del mismo modo, los encuestados al preguntarsele acerca
del grado en que afecta la inflacion y el indice de desempleo esas actividades, un 44%
opind que afectan en alto grado y el otro 56% respondi6 que afecta de grado medio

(ver Grafico N° 74).

En lo que respecta a las politicas cambiarias, se indagoé con los trabajadores de
la Gerencia de Administracion y Finanzas, si éstas afectaban las actividades de la
misma y el 78% respondid que si, en contraposicion con un 22% que opind lo

contrario (ver Grafico N° 75).

Grafico N° 74. Grado en que afecta la inflacion y el indice de desempleo a las

actividades de la Administracion y Finanzas.

mAlto
m Medio
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ENo respondid

Fuente: Autores, 2012.
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Grafico N° 75. Efecto de las politicas cambiarias a las actividades de la

Gerencia de Administracion y Finanzas.

S
ENo

B Norespondio

Fuente: Autores, 2012.

Ademés, respecto a las politicas cambiarias se indag6 sobre el grado en que
¢éstas afectan las actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas, y tal como
se observa en el Grafico N° 76, el 86% de los encuestados senald que la afectan en

alto grado; mientras que 14% opinod que en grado medio.

Grafico N° 76. Grado en que afectan las politicas cambiarias a las actividades

de la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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m Medio
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Fuente: Autores, 2012.
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En relacién a la situacion actual del pais se pregunt6 a los encuestados si las
medidas econdmicas implementadas por el Gobierno Nacional afectan las actividades
de la Gerencia de Administracion y Finanzas, teniendo como respuesta que un 78%,
de estos encuestados indico que si la afectan, en contraste con el otro 22% que opind
que no la afectan (ver Grafico N° 77). Asimismo, se pudo conocer a través de los
encuestados que respondieron afirmativamente que estas medidas econdmicas afectan

las actividades de la Gerencia en un grado alto, es decir, en un 100%.

En cuanto a la tasas de interés, cuando se consult6 si las mismas afectan las
actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas, el 78% de los encuestados
opind que si la afectan, en contraposicion a un 22% que dijo no afectarla (ver Grafico

N° 78).

Grafico N° 77. Efecto de las medidas econdmicas implementadas por el

Gobierno Nacional a las actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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No regpondié

Fuente: Autores, 2012.
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Grafico N° 78. Efecto de las tasas de interés a las actividades de la Gerencia

de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

De igual manera, los encuestados que respondieron de forma afirmativa
opinaron en un 86% que las tasas de interés afectan en un alto grado las actividades
de la Gerencia de Administracion y Finanzas, mientras que el 24% restante opind que

la afecta en grado medio (ver Grafico N° 79).

Grafico N° 79. Grado en que afectan las tasas de interés a las actividades de la

Gerencia de Administracion Y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.
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Al preguntarsele a los encuestados acerca de si los impuestos afectan las
actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas, se encontr6é que el 78% de
ellos manifestd que si la afectan, un 11% opind que no y el 11% no contestd la

pregunta (ver Grafico N° 80).

Con respecto al grado en que afectan los impuestos a las actividades de la
Gerencia de Administracion y Finanzas, el 86% de los encuestados que respondié de
manera afirmativa sefiald que las afectan en un alto grado y el 14% restante indicé

que la afecta en grado medio (ver Grafico N° 81).

Grafico N° 80. Efecto de los impuestos a las actividades de la Gerencia de

Administracion y Finanzas.

mSi
= No

B Norespondio

Fuente: Autores, 2012.

En lo que respecta a la situacion econdémica del pais, el 67% de los
encuestados respondid que ésta afecta las actividades de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, en contraposicion al 33% restante que dijo que no la

afectaban (ver Grafico N° 82). Del mismo modo, se pregunt6 a los trabajadores que
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respondieron de forma afirmativa sobre el grado en que las afectan y todos

concordaron (100%) que las afectan en alto grado.

Grafico N° 81. Grado en que afectan los impuestos a las actividades de la

Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Grafico N° 82. Efecto de la situacion econdmica actual del pais a las

actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas.

mSi
ENo

mNorespondio

Fuente: Autores, 2012.
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3.4.3 FElementos Sociales.

Para conocer sobre los elementos que afectan a la Gerencia de Administracion
y Finanzas se indagd con el personal que en ella labora sobre qué aspectos sociales
inciden en las actividades de la misma y un 56% de los encuestados opind que es el
desempleo, un 33% indic6 las manifestaciones publicas, un 22% dijo la distribucion
del ingreso del pais, las exigencia de los consumidores, los programas sociales
implementados por el gobierno, la reputacion de la empresa y la responsabilidad
social de la empresa, respectivamente, un 11% respondio la inseguridad, un 44%
opind que la afectan todos los aspectos antes mencionados, un 11% sefiald que
ninguno de los aspectos citados la afectan, un 11% dijo que otras opciones, no
especificando cudles, y otro 11% no respondi6 la pregunta, tal como se muestra en el

Grafico N° &3.

Grafico N°83. Aspectos sociales que inciden en las actividades de la Gerencia

de Administracion y Finanzas
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Fuente: Autores, 2012.
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En este orden de ideas, cuando se le pregunt6 a los encuestados acerca de si la
inseguridad, delincuencia y manifestaciones publicas afectan las actividades de la
Gerencia de Administracion y Finanzas, el 100% sefiald que si las afectan. Asimismo,
se le consultd en que grado la inseguridad, delincuencia y manifestaciones publicas
inciden en las labores que desarrolla la Gerencia de Administracion y Finanzas,
obteniéndose como resultado, tal como se visualiza en el Grafico N° 84, que el 78%
de los encuestados respondi6 que el grado de incidencia de estos factores es alto, un
11% senald que inciden en grado medio, mientras que el otro 11% respondié que

estos aspectos afectan en un bajo grado.

Grafico N° 84. Grado de incidencia de la inseguridad, delincuencia y las
manifestaciones publicas sobre las actividades de la Gerencia de Administracion y

Finanzas.
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u Medio
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B Norespondio

Fuente: Autores, 2012.

En cuanto a si los programas y trabajos sociales implementados por el
gobierno, afectan las actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas, el
44% de los encuestados opind que si afectan, en contraste a un 56% que sefial6 que

estos programas no afectan las labores de dicha Gerencia (ver Grafico N° 85).
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Grafico N° 85. Efecto de los programas y trabajos sociales implementados por

el gobierno a las actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas.

mSi
ENo

No regpondié

Fuente: Autores, 2012.

De igual modo, se consulto el grado de afeccion de estos programas y el 100%
de los encuestados que respondid que si los afecta, manifesté que inciden en un alto

grado.

También, se consulto si la reputacion de la empresa y la responsabilidad social
de la misma son una ventaja para la Gerencia de Administracion y Finanzas, y el

100% de los encuestados respondié de forma afirmativa.

3.4.4 Aspectos Politicos y Legales

En el ambito politico las actitudes y las acciones de los legisladores y lideres
politicos y gubernamentales cambian con el flujo y reflujo de las demandas y
creencias sociales. El gobierno afecta practicamente a todas las empresas y todos los
aspectos de la vida. En el ambito legal el papel del gobierno es restringir y regular los

negocios. Todo gerente estd rodeado de una marafia de leyes, reglamentos y
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jurisprudencia, no solo a nivel nacional sino también estatal y municipal. A tal efecto,
se le consultd a los encuestados cudles aspectos politicos y legales inciden de manera
directa en la Gerencia de Administracion y Finanzas y un 11% respondi6 las normas
y leyes que regulan las actividades de la empresa, 33% dijo la privatizacion o
nacionalizacion de empresas por parte del gobierno, 11% la estabilidad politica del
pais, 22% la falta de credibilidad de algunas instituciones del Estado, 11% opiné la
Ley Organica del Trabajo, 56% manifest6 que la Ley Organica del Ambiente influye
de manera directa en las labores que ésta realiza y un 11% no respondio la pregunta

(ver Grafico 86).

En este orden de ideas, se le consulté a los encuestados si la situacion politica
actual era perjudicial para la Gerencia de Administracién y Finanzas y un 67% de los
encuestados opind que si, mientras el 33% restante respondié que esta situacion
politica no era perjudicial para la Gerencia (ver grafico N° 87). En cuanto al nivel de
incidencia se pudo conocer que el 100% de los encuestados que sehald que la
situacion actual del pais era perjudicial para las actividades de la Gerencia respondio

que es alta.

Grafico N° 86. Aspectos politicos y legales que inciden en las actividades de

la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Grafico N° 87. Situacion politica actual perjudicial para las actividades de la

Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

También, se le preguntd al personal que labora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas si las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) benefician las actividades de la misma, y el 78% de los encuestados respondio
que si la benefician, mientras que un 11% respondié que no y el 11% restante no
opind (ver Grafico N° 88). En cuanto al grado de incidencia de estas Normas en las
actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas, el 100% de los encuestados

que respondi6 de forma afirmativa, sefialdé que alto grado.
3.4.5 FElementos Tecnologicos

Los elementos tecnoldgicos son muy importantes hoy en dia para las
organizaciones, ya que, le permiten desarrollarse de la manera mas optima. Los

adelantos tecnologicos como Internet, han hecho posible que las mismas sean

globales, abiertas e interconectadas. De alli que, cuando se consultd a los encuestados
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sobre cuales aspectos tecnologicos inciden en las actividades de la Gerencia de

Administracion y Finanzas, el 89% de ellos respondio la facilidad de tecnologia,

mientras que un 44% indicd las nuevas tecnologias y un 33% expresdé que las

telecomunicaciones también inciden en las mismas, tal como se muestra en el grafico

N° 89.

Grafi

co N° 88. Beneficios de las NIIF en las actividades de la Gerencia de

Administracion y Finanzas.

mSi
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= No respondio

Fuente: Autores, 2012.

Grafico N° 89. Aspectos tecnologicos que inciden en las actividades de

la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Cuando se hizo la consulta de si los avances tecnoldgicos podrian
considerarse beneficiosos para las actividades de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, el 100% de los encuestados dijo que si; asimismo, el 89% de estos
encuestados indic6 que dichos avances tecnologicos benefician en un alto grado en

contraste con un 11% que dijo que la beneficia en grado medio (ver Grafico N° 90).

Grafico N° 90. Grado de beneficio de los avances tecnologicos en las

actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

Sobre el aspecto tecnoldgico, también se indago con los encuestados acerca si
la Gerencia de Administracion y Finanzas utiliza software contables novedosos, y un
67% de ellos respondi6 que si los utiliza, el 22% expresd que no, y el otro 11% no
respondio la pregunta (ver Grafico N° 91). De igual modo, se preguntd cudl o cuales
medios informaticos utiliza la Gerencia de Administracion y Finanzas para tener
acceso a la informacion y realizar las trasferencias de las mismas, y el 100% de los

encuestados respondi6 Internet.
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Grafico N° 91. Uso de software contables novedosos por la Gerencia de

Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.

3.4.6 Elementos Geograficos.

Los elementos geograficos tienen que ver con la ubicacion geografica de la
organizacion. Es decir, la empresa debe evaluar las condiciones climaticas imperantes
en la region donde se encuentre, asi como, las vialidades existentes, todo esto, para
saber si es mas rentable transportar mercancia, por aire, por mar o por tierra.
También, se evaltia la geografia en el caso de producir un nuevo producto en la
empresa. De manera que, los elementos geograficos son los que afectan fisicamente a

la empresa como la localizacion, el clima, la infraestructura y las vias de acceso.

En este sentido, se le preguntd a los encuestados, acerca de cudles aspectos
geograficos inciden en las actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas, y
el 14% de ellos opinod que el acceso a la empresa, mientras que un 56% considerd que

ninguno de los item planteados como el acceso a la empresa, dificultad del transporte
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terrestre y la ubicacion de la empresa inciden en las actividades de la Gerencia, un

33% no respondio6 la pregunta (ver Grafico N° 92).

Asimismo, se le preguntd a las personas que laboran en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, si la ubicacion geografica de la empresa es la mas idonea,
y un 78% de ellos opind que si lo es, mientras que el 22% restante expresd que no es

la mas idonea (ver Grafico N° 93).

Por tultimo, se pudo conocer que de acuerdo al 100% de los trabajadores
encuestados de la Gerencia de Administracion y Finanzas, no existe dificultad en

cuanto al acceso vial para la empresa.

Grafico N° 92. Aspectos geograficos que inciden en las actividades de la

Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Fuente: Autores, 2012.
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Grafico N° 93. Idoneidad de la ubicacion geografica de la empresa.
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Fuente: Autores, 2012.

3.5 Fortalezas y Debilidades de la Gerencia de Administracion y Finanzas del

Central Azucarero Sucre, C.A.

Las Fortalezas son actividades y atributos internos de una organizacién que
contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una institucion (Serna, 1997), y las
debilidades son actividades o atributos internos de una organizacion que inhiben o
dificultan el éxito de una empresa (Serna, 1997). De alli que, una vez analizados los
elementos internos de la Gerencia de Administracion y Finanzas del Central
Azucarero Sucre, C.A., se encontraron algunos hallazgos que permitieron determinar
las siguientes fortalezas y debilidades presentes en esta Gerencia, que a continuacion
se presentan en el Cuadro N° 2 Causas- efectos del ambiente interno. En este cuadro
se muestra la relacion que existe entre los aspectos, los sintomas y la determinacion

de fortalezas y debilidades de la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Cuadro N° 2. Analisis de Fortalezas y Debilidades de la Gerencia de

Administracion y Finanzas.

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Elementos

Financieros Internos

Sintomas

Fortalezas y/o
Debilidades

Aspectos

Generales

Mision de la organizacion

Existencia de una mision
organizacional la cual es
conocida por todos los

miembros de la Gerencia

de Administracién y

Fortaleza: permite que los
trabajadores conozcan el
propdsito de la
organizacion y trabajar en

funcion de alcanzar los

Vision de la organizacion

Finanzas y cuyas labores | mismos.

estan en funcion de dicha

organizacion.

Existencia de una vision | Fortaleza: Permite que

organizacional, la cual es
conocida por todos los
miembros de la Gerencia
de  Administracion y
Finanzas y cuyas labores
estan en funcion de dicha

organizacion.

sus trabajadores conozcan
hacia donde van dirigidos
los objetivos de la

organizacion.
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Continuacion del Cuadro N° 2.

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Elementos Sintomas Fortalezas y/o
Financieros Internos Debilidades
Aspectos
Generales
Fortaleza: conocen con

Mision de la Gerencia

Existencia de una mision

en la Gerencia

exactitud hacia donde van

dirigidos sus esfuerzos.

Se encuentra planteada
por escrito y es conocida

por todos.

Fortaleza: Permite que la
mision sea compartida por
todos los miembros de la
Gerencia, ademas que
permite que los demas
trabajadores de la
organizacion tenga
conocimiento de la mision

de la Gerencia.

Labores de la Gerencia
orientadas en funcion de la

organizacion.

Fortaleza: Los
trabajadores de la
Gerencia laboran en

funcion de las funciones

de la organizacion.
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Continuacion del Cuadro N° 2.

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Elementos

Financieros Internos

Sintomas

Fortalezas y/o
Debilidades

Aspectos Generales

Vision de la Gerencia

Existe una vision en la

Gerencia

Fortaleza: Conocen hacia
donde van y qué es lo que
quieren, para que, de esta
manera, puedan guiar sus

acciones al logro de los

Se encuentra planteada
por escrito y es conocida

por todos.

objetivos.
Fortaleza: Al  estar
planteada  por  escrito

permite ser compartida,
ademas de permitir a los
demds miembros de la
organizacion tener una
nocion de hacia donde va

la Gerencia.

Orientacion de las labores
de la Gerencia en funcion
de la misibn de la

organizacion

Fortaleza: permite
desarrollar las labores de
la Gerencia en
coordinacion  con la

mision de la organizacion

Objetivos de la Gerencia

Existencia de los objetivos
claramente establecidos de

la Gerencia

Fortaleza: conocen cuales

son sus puntos clave

establecidos a cumplir.
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Continuacion del Cuadro N° 2.

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Elementos

Financieros Internos

Sintomas

Fortalezas y/o
Debilidades

Aspectos

Generales

Funciones y

responsabilidades con el

Desempeiio de las
funciones y
responsabilidades del

cargo que ocupa.

Fortaleza: Desarrollan las
funciones encomendadas
de acuerdo al grado de
responsabilidad que le

corresponde.

cargo Fortalezas: Las funciones
Importancia de las que cumple esta Gerencia
funciones que cumple la son fundamentales para el
Gerencia. logro de los objetivos de la
organizacion.
Fortaleza: Contar con un
manual que describe los
Manual de Sistemas y | Existencia y aplicacion de | lineamientos y
procedimientos un manual de sistemas y | procedimientos, guia las

procedimientos

actividades de la Gerencia

para el logro de sus

objetivos.
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Continuacion del Cuadro N° 2.

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Elementos Sintomas Fortalezas y/o
Financieros Internos Debilidades
Aspectos Generales
Fortaleza: Los
trabajadores de la

Capacitacion y

adiestramiento

Se capacita y adiestra al
personal que labora en la

Gerencia

Gerencia se capacitan y
adiestran con respecto a
los cambios que se
produzcan en relacién a
las actividades inherentes

al cargo que ocupan.

Informacién Financiera

Disponen de informacion

Fortaleza: Expresa el
desempefio financiero y

economico de la Gerencia,

financiera la cual es de gran
importancia para la toma
de decisiones.

Elementos Financieros

Fortaleza: Permite
conocer la  situacion

Elaboran estados | financiera y economica de

financieros la organizacion en un

Estados Financieros

momento determinado.

Emisiéon mensual y anual

de estados financieros

Fortaleza: Permite tener
informacion oportuna para

la toma de decisiones.
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Continuacion del Cuadro N° 2.

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Elementos

Financieros Internos

Sintomas

Fortalezas y/o
Debilidades

Elementos Financieros

Estado de Situacion

Elabora el estado

situacion

de

Fortaleza: Permite que la
organizacion conozca el
movimiento del activo,
pasivo y patrimonio, es
decir conocer la situacion
financiera de la

organizacion en un

momento determinado.

Estado de Resultados

Elaboran estados

resultados

de

Fortaleza: A través de
este estado financiero el
Central Azucarero, conoce
sus ingresos, costos y
gastos y la utilidad en un
periodo determinado. Es
decir, este estado
financiero permite conocer
sobre la situacion
econdémica y resultados de

la organizacion.
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Continuacion del Cuadro N° 2.

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Elementos Sintomas Fortalezas y/o
Financieros Internos Debilidades
Elementos Financieros
Fortaleza: La empresa

conoce el movimiento del

Estado de Flujo de | Elaboran estados de flujo | efectivo y equivalentes de
Efectivo de efectivo efectivo en un periodo
determinado.
Fortaleza: Permite

Estado de Cambio de las

Cuentas de Patrimonio

Elaboran estado de
cambio de las cuentas de

patrimonio

conocer las variaciones en
el patrimonio en la

organizacion.

Notas Revelatorias

No elaboran notas

revelatorias

Debilidad: No conocen
aspectos que pueden ser
importantes al revelarse en
los estados financieros, ya
que, hay informacioén que
los nimeros por si solo no

revelan ni explican.

Analisis del Capital de
Trabajo

Evaluan el capital de

trabajo

Fortaleza: Conocen la

capacidad técnica, la
rentabilidad y el riesgo de

la organizacion.
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Continuacion del Cuadro N° 2.

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Elementos

Financieros Internos

Sintomas

Fortalezas y/o
Debilidades

Elementos Financieros

Razones Financieras

Determinan

financieras

razoncs

Fortaleza: El determinar
indicadores matematicos
le permite analizar cifras
de los estados financieros
y conocer aspectos como
la rentabilidad, la
solvencia y

endeudamiento del Central

Azucarero.

Punto de Equilibrio

Calcula

equilibrio

punto

de

Fortaleza: La

organizacion conoce en
que punto comienza a
obtener  ganancias o

pérdidas.

Presupuesto de la empresa

No elaboran presupuesto

Debilidad: No tienen un
estimado de los ingresos,
gastos y costos y de la
Gerencia para un periodo
determinado, lo  que

impide conocer si se estan

logrando lo planeado.
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Continuacion del Cuadro N° 2.

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Elementos

Financieros Internos

Sintomas

Fortalezas y/o
Debilidades

Elementos Financieros

Analisis de Costo

No realizan analisis de

costo

Debilidad: No conocen la
calidad y cantidad de
recursos necesarios y el
nivel de costo y, gastos y
pérdidas en los que incurre

la organizacion.

Andlisis de riesgo

rendimiento

y

No realiza el analisis de

riesgo y rendimiento

Debilidad: No

esta técnica de andlisis que

ejecuta
le permite evaluar la
incidencia del riesgo y
rendimiento en las
estrategias financieras, es
decir, los proyectos que
sirven de referencia para
la toma de decisiones
sobre inversion

financiamiento.
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Continuacion del Cuadro N° 2.

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Elementos Sintomas Fortalezas y/o
Financieros Internos Debilidades
Debilidad: No se
determina el
apalancamiento de la
Apalancamiento No determina | organizacion, dejando de
apalancamiento conocer qué efecto tiene el
endeudamiento sobre la
rentabilidad de sus
operaciones.
Elementos No

Financieros Internos

Capital Intelectual

Conocen y valoran el

capital intelectual

Fortaleza: Se toma en
cuenta el capital
intelectual. Es una ventaja
competitiva  para la
organizacion conocer los
elementos que le agregan

valor a la misma.

Plusvalia

No se reconoce ni revela
la  plusvalia  generada

internamente

Debilidad: No se conoce
el valor real del Central

Azucarero.
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Continuacion del Cuadro N° 2.

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Elementos Sintomas Fortalezas y/o
Financieros Internos Debilidades
Elementos No
Financieros Internos
Fortaleza: Las

Informaciéon

medioambiental

No se ocasionan danos al

medioambiente

actividades de la Gerencia
de  Administracion vy
Finanzas no ocasionan
dafios medioambientales,
es decir, no generan

pasivos medioambientales.

Fuente: Autores, 2012.

e Fortalezas de la Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero

Sucre, C.A.

— Existe una mision organizacional, la cual es conocida por todos los miembros

de la Gerencia de Administracion y Finanzas y cuyas labores estan en funcion

de dicha organizacion.

— Existencia de una visién organizacional, la cual es conocida por todos los

miembros de la Gerencia de Administracion y Finanzas y cuyas labores estan

en funcion de dicha organizacion.

— La Gerencia de Administracion y Finanzas cuenta con una mision, la cual se

encuentra planteada por escrito y es conocida por todos los miembros de la

organizacion.
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La Gerencia de Administracién y Finanzas cuenta con una vision, la cual se
encuentra planteada por escrito y es conocida por todos los miembros de la
organizacion.

La Gerencia de Administracion y Finanzas, cuenta con objetivos claramente
establecidos, y los mismos estan acordes con los objetivos organizacionales.
Las funciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas son ejecutadas de
acuerdo al cargo que ocupan y la responsabilidad que tienen los mismos.

Existe un manual de sistemas y procedimientos, que se aplica frecuentemente.
El personal que labora en la Gerencia de Administraciéon y Finanzas es
capacitado y adiestrado para la realizacion de sus labores, manteniéndose
actualizado en relacion a los cambios que se producen respecto a las actividades
que desarrollan.

La Gerencia de Administracion y Finanzas dispone de informacion financiera,
la cual se presenta mensual y anualmente a través de los estados financieros,
haciendo que dicha informacién sea oportuna para la toma de decisiones.

La Gerencia de Administracion y Finanzas elabora los estados financieros
como, el estado de situacion, el estado de resultados, el estado de flujo de
efectivo y el estado de cambio de cuentas de patrimonio.

La Gerencia lleva a cabo el andlisis de capital de trabajo, con la finalidad de
evaluar la rentabilidad de la organizacion en un periodo corto.

Se determina las razones financieras, para analizar cifras de los estados
financieros y conocer la rentabilidad, la solvencia y el endeudamiento del
Central Azucarero.

Se calcula el punto de equilibrio, permitiéndole a la organizacion conocer en
que punto de la produccion obtiene ganancia o pérdidas.

El Central Azucarero Sucre, C.A, valora el capital intelectual el cual se

convierte en una ventaja competitiva al agregarle valor a la organizacion.
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— Las actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas, no ocasiona

dafios medioambientales, lo cual no se generan pasivos medioambientales.

Debilidades de la Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero

Sucre, C.A.

— La Gerencia de Administracion y Finanzas, no elabora notas revelatorias,
dejando de revelar en los estados financieros informacién que puede ser
importante para la organizacion en la toma de decisiones.

— No elabora presupuesto, lo que lo coloca en desventaja al no conocer sus
gastos, ingresos y costos estimados para un periodo determinado y saber si se
estd cumpliendo con lo planificado.

— No realiza andlisis de costos, lo que no permite conocer la calidad y la cantidad
de recursos necesarios y el nivel de costos, gastos y pérdidas en los que incurre
la organizacion.

— No ejecuta analisis de riesgo y rendimiento, lo que no permite conocer a la
organizacion la incidencia del riesgo y rendimiento en las estrategias
financieras, es decir, los proyectos que sirven de referencias para la toma de
decisiones.

— No determina el apalancamiento de la organizacion, lo que los priva del
conocimiento sobre cual es el efecto que tiene el endeudamiento sobre la
rentabilidad de sus operaciones.

— No reconoce ni revela la plusvalia generada internamente, lo que no le permite
conocer el valor real del Central Azucarero Sucre, C.A., y su efecto en la toma

de decisiones.
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3.6 Oportunidades y Amenazas de la Gerencia de Administracion y Finanzas del
Central Azucarero Sucre, C.A.

Las oportunidades son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se aprovecha
en forma oportuna y adecuada (Serna, 1997). Las amenazas, por su parte, son
eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que inhiben, limitan o
dificultan su desarrollo operativo (Serna, 1997). Por consiguiente, una vez analizados
los elementos externos de la Gerencia de Administracion y Finanzas del Central
Azucarero Sucre, C.A., se encontraron algunos hallazgos que permitieron determinar
las siguientes oportunidades y amenazas presentes en esta Gerencia, mismas que a
continuacion se presentan en el cuadro N° 3, referido a las causas-efectos del

ambiente externo en dicha Gerencia.

Cuadro N° 3. Analisis de Oportunidades y Amenazas de la Gerencia de

Administracion y Finanzas.

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Oportunidades ylo

Elementos Externos Sintomas Amenazas

Factores Econdmicos

Amenaza: Afectan los
costos de los suministros
Inflacion Altos niveles de inflaciéon | que se requieren, ademas
de distorsionar los
importes reflejados en los

estados financieros
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Continuacion Cuadro N° 3.

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Elementos Externos

Sintomas

Oportunidades

y/o Amenazas

Factores Econdmicos

Politicas Cambiarias

Alto nivel de incidencia de

las politicas cambiarias.

Afectan la
de

Amenaza:
adquisicion divisas
para la inversion y la

importaciéon de materiales

y equipos.

Amenaza: Afectan el

desarrollo de las
Medidas Econdmicas Alta incidencia estrategias planteadas,

teniendo que redirigir las

acciones estratégicas.

Tasas de Interés

Altas tasas de interés

Amenaza: Afectan las
inversiones realizadas en
un tiempo determinado

incrementando los costos

de financiamiento,
pudiendo producir
disminucién en el

volumen de la utilidad
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Continuacion Cuadro N° 3.

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Elementos Externos

Sintomas

Oportunidades

y/o Amenazas

Factores Econdmicos

Impuestos

Alta tasa de incidencia de

impuestos

Amenaza: Mientras
mayor sea el porcentaje
del impuesto mas elevado
es el monto que se le tiene

que cancelar al Fisco.

Situacion Econdmica

Actual

Cambios econOmicos

Amenaza: Reduce el

desarrollo econdmico

financiero del Central,
afectando los beneficios

de éste.

Elementos Sociales

Inseguridad, delincuencia

y las manifestaciones

Alta incidencia de la
inseguridad, delincuencia

y manifestaciones

Amenaza: las actividades
se ven detenidas por estas
situaciones, tal es el caso
de

las manifestaciones

publicas,  pues  éstas
dificultan llegar al lugar

de trabajo oportunamente.

Programas y Trabajos

Sociales

No inciden en las

actividades de la Gerencia.
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Continuacion Cuadro N° 3.

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Elementos Externos

Sintomas

Oportunidades

y/o Amenazas

Elementos Sociales

Reputacion y
responsabilidad social de

la empresa

Es una ventaja para la

Gerencia.

Oportunidad:  Permite

posicionarse en el

mercado competitivo.

Elementos Politicos y

Legales

Situacion Politica del pais

Situacién politica actual
del pais perjudicial en alto
grado para las actividades

de la gerencia

Amenaza: Crea
inestabilidad en los altos
cargos de esta Gerencia,
ya producen

sustituciones de gerentes

que, se

en forma imprevista y

frecuente.

Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera
(NIIF)

Alta
NIIF

incidencia de las

Oportunidad: Considera
lo estipulado en las NIIF,
permite que la Gerencia
informacion

de calidad,

presente
financiera

veraz y oportuna.
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Continuacion Cuadro N° 3.

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Elementos Externos

Sintomas

Oportunidades

y/o Amenazas

Nuevas Tecnologias.

Facilidad de acceso.

Alto beneficio

Oportunidad: En 1la
busqueda de perfeccionar
el desarrollo de las
actividades de mercado, el
contar con nuevas
tecnologias le permite a la

Gerencia estar al dia con

los avances tecnologicos.

Software contable

Uso de software contables

Oportunidad: Existencia
de software contable de
primera en el mercado que
garantizan procesar
informacion contable de

forma veraz, confiable y

en el tiempo real.

Ubicacion Geografica

Ubicacidén idonea.
No existe dificultad de

acceso a la Gerencia.

Oportunidad: Existe
diferente opciones de para
el traslado hacia el Central
como  transporte  por
puesto, autobuses, taxis, y
cuenta con una facil via de
acceso 'y en buenas

condiciones.

Fuente: Autores, 2012.
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Oportunidades de la Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero

Sucre, C.A.

— Las Normas Internacionales de Informacion Financieras (NIIF), permiten
presentar al Central Azucarero informacidén financiera de acuerdo a los
estdndares internacionales, al hacerla mas veraz y comparable.

— Las nuevas tecnologias, que permiten realizar las tareas de manera eficiente y
eficaz, reduciendo asi el tiempo y el costo de las mismas.

— Debido a la existencia de software contable de primera en el mercado, la
organizacion, a través de la Gerencia de Administracion y Finanzas, puede
procesar la informacion contable en tiempo real.

— No existe dificultad a al acceso del Central Azucarero Sucre, C.A., debido a su
ubicacion geografica, la cual permite el facil ingreso de los trabajadores a sus
instalaciones.

— Reputacién y responsabilidad social de la empresa ventajosa lo que permite

posicionarse en el mercado competitivo.

Amenazas de la Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero

Sucre, C.A.

— Altos niveles de inflacion, al afectar los costos de los suministros que se
requieren, ademas distorsionan de los importes en los estados financieros.

— Las politicas cambiarias inciden en alto grado en las actividades de la empresa
en lo que respecta a la adquisicion de divisas para la inversion e importacion de
materiales y equipos.

— Las medidas economicas, afectan el desarrollo de las estrategias planteadas,
teniendo que redirigir las acciones de dichas estrategias.

— Altas tasas de interés. La organizacion se ve afectada por las tasas de interés al
realizar las inversiones, debido a que el Central Azucarero Sucre, C.A., es un

empresa dependiente de la Corporacion Venezolana Agraria (CVA), por lo
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tanto ésta se ve en la obligacion de recurrir a préstamos bien sea a la
Corporacion o a entidades financieras para poder dar inicio a sus actividades.

— Los impuestos son uno de los elementos externos que afectan a la empresa
debido a que, mientras mayor sea el porcentaje del impuesto, mayor serd el
monto a cancelar al Fisco.

— La inseguridad, la delincuencia y las manifestaciones publicas, entorpecen las
actividades de la organizacion, debido a que retardan el tiempo de entrada de

sus trabajadores.

3.7 Analisis de Impacto de las Fortalezas y Debilidades, Oportunidades y
Amenazas de la Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero
Sucre, C.A.

El anélisis DOFA, consiste en relacionar oportunidades, amenazas, fortaleza y
debilidades, preguntindose cémo convertir una amenaza en oportunidad, como
aprovechar una fortaleza, como anticipar el efecto de una amenaza y prevenir el
efecto de una debilidad (Serna, 1997). A continuacion se muestra los Cuadros N° 4 y
5 respectivamente donde se refleja el impacto de las debilidades y fortalezas, y
oportunidades y amenazas que presenta la Gerencia de Administracion y Finanzas del

Central Azucarero Sucre, C.A.
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Cuadro N° 4. Impacto de las Debilidades y Fortalezas presentes en la

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Aspectos y/o

Factores

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Bajo

Medio | Alto

Bajo Medio | Alto

Bajo

Medio | Alto

Elementos
Financieros
Internos

Existencia de una
mision
organizacional,
planteada por
escrito y
conocida por
todos los
miembros de la
Gerencia.

Existencia de una
vision
organizacional,
conocida por
todos.

La Gerencia de
Administracion
cuenta con una
mision planteada
por escrito y es
conocida por los
trabajadores de la
misma.

La Gerencia
cuenta con una
vision, la cual
estd  planteada
por escrito y es
conocida por
todos.
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Continuacion del Cuadro N° 4

Aspectos y/o

Fortaleza Debilidad Impacto
Factores
Bajo Medio | Alto Bajo Medio | Alto Bajo | Medio | Alto
Existencia de
objetivos
claramente
definidos en la
X X
Gerencia, y
acordes con los
objetivos
organizacionales.
Las funciones
son ejecutadas de
acuerdo al cargo
que ocupa en la
Gerencia y de X X
acuerdo a la
responsabilidad
que tienen los
mismos.
Existencia de un
manual de
sistemas y
X X
procedimientos,
aplicado con
frecuencia.
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Continuacion del Cuadro N° 4

Aspectos y/o

Fortaleza Debilidad Impacto
Factores
Bajo Medio | Alto Bajo Medio | Alto Bajo | Medio | Alto
Capacitacion  y
adiestramiento al
personal que X X
labora en la
Gerencia.
Anélisis
Financiero
Disponen de
informacion X X
financiera.
Elaboran los
estados
financieros tales
como: el estado
de situacion,
estado de
X X
resultados, el
estado de flujo de
efectivo 'y el
estado de cambio
de cuentas de
patrimonio.
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Continuacion del Cuadro N° 4

Aspectos y/o

Fortaleza Debilidad Impacto
Factores
Bajo Medio | Alto Bajo Medio | Alto Bajo | Medio | Alto
No elaboran
‘ X X
notas revelatorias
La Gerencia
ejecuta  analisis N
de capital de X
trabajo.
Determinacion de
razones X
_ X
financieras
Punto de
oq. . X
equilibrio X
No elabora el
presupuesto de la X X
empresa.
No realiza
o X X
analisis de costo
No realiza
analisis de riesgo X X
y rendimiento.
No determina el
_ X X
apalancamiento
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Continuacion del Cuadro N° 4

Aspectos y/o

Factores

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Bajo

Medio

Alto

Bajo

Medio

Alto

Bajo

Medio

Alto

Elementos No

Financieros.

Conocimiento 'y
valoraciéon  del

capital intelectual

No se reconoce
ni revela la
plusvalia
generada

internamente.

Las actividades
de la Gerencia no
ocasionan dafnos

al medioambiente

Fuente: Autores, 2012.
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Cuadro N° 5. Impacto de las Oportunidades y Amenazas presentes en la

Gerencia de Administracion y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Aspectos y/o

Factores

Oportunidad

Amenaza

Impacto

Bajo

Medio

Alto

Bajo Medio

Alto

Bajo

Medio | Alto

Factores

Economicos.

Nivel de

inflacion.

Incidencia de las
politicas

cambiarias.

Incidencia de las
medidas

economicas.

Tasas de interés.

Incidencia de los

impuestos.

Situacion

econdmica actual

Elementos

Sociales.

Inseguridad,
delincuencia y

manifestaciones.

Reputacion y
responsabilidad

de la empresa.
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Continuacion Cuadro N° 5

Aspectos y/o

Factores

Oportunidad

Amenaza

Impacto

Bajo

Medio

Alto

Bajo

Medio

Alto

Bajo

Medio | Alto

Elementos
Politicos y

Legales.

Situacion politica

del pais.

Incidencia de la

NIIF.

Elementos
Tecnoldgicos.

Alto beneficio de
los elementos

tecnologicos.

Software

contable

Ubicaciéon

geografica.

X

Fuente: Autores, 2012.
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Cuadro N° 6. Hoja de Trabajo de las Oportunidades y Amenazas, Fortalezas y

Debilidades de la Gerencia de Administracion y Finanzas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

indice de inflacion.

Politicas cambiarias.

Medidas econdmicas.

Tasa de interés.

Los impuestos.

Economia actual.

Inseguridad, delincuencia y manifestaciones.

Situacion politica del pais.

Reputacion y responsabilidad de la empresa.
Existencia de las NIIF.

Beneficios de los elementos tecnologicos.
Existencia de software contable.

Buena ubicacion geografica.

N kL=

0N LA W~

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Existencia de una mision organizacional y es 1. No elaboran notas revelatorias.
conocida por todos. 2. No elaboran presupuesto de la empresa.

2. Existencia de una vision organizacional 3. No realizan analisis de costo.
conocida por todos. 4. No realizan andlisis de rendimiento.

3. Existencia de una mision en la Gerencia y 5. No determinan el apalancamiento de la
planteada por escrito. empresa.

4. Existencia de una vision en la Gerencia 6. No reconoce, ni revela la plusvalia generada
planteada por escrito. internamente.

5. Objetivos de la Gerencia acordes con los
objetivos organizacionales.

6. Conocimiento de las funciones y
responsabilidades de acuerdo al cargo que
ocupa en la Gerencia.

7. Existencia de un manual de sistemas y
procedimientos, aplicado con frecuencia.

8. Capacitacion y adiestramiento del personal de
la Gerencia.

9. Disposicion de informacion financiera.

10. Elaboran estados financieros tales como: el
estado de situacion, estado de resultados,
estado de flujo de efectivo y estado de
cambio de las cuentas de patrimonio.

11. Realiza andlisis de capital.

12. Determinacion de razones financieras.

13. Determinan el punto de equilibrio.

14. Conocimiento y valoracion del capital
intelectual.

15. Las actividades de la Gerencia no ocasionan
dafios al medioambiente

Fuente: Autores, 2012.
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Cuadro N° 7. Matriz DOFA para la Gerencia de Administracion y Finanzas

del Central Azucarero Sucre, C.A.

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

(O1)Reputacion y
responsabilidad de la empresa.
(O2)Existencia de las NIIF.

(A1) Indice de inflacion.
(A2) Politicas cambiarias.
(A3) Medidas econdémicas.

(O3)Beneficios de los avances (A4) Tasa. de interés.
tecnologicos. (AS) Los 1mp1’1estos.
(O4)Existencia de  software (A6) Econorma actua1: .
contable. (A7) Inseguridad, delincuencia
(O5)Buena ubicacion | Y manifestaciones.
, ituacion politica de
geografica (A8) Situ lit del
pais.
FORTALEZAS (F) ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIA (FA)
xistencia de una mision | (O3.F1.F2) Hacer uso de las , , ealizar e
(F1) Exi ia d ,JF1,F2) (F11, Al, A4) Reali 1

organizacional y es conocida
por todos.

(F2) Existencia de una vision
organizacional conocida por
todos.

(F3) Existencia de una mision
en la Gerencia y planteada por
escrito.

(F4) Existencia de una vision en
la  Gerencia planteada por
escrito.

(F5) Objetivos de la Gerencia
acordes con los objetivos
organizacionales.

(F6) Conocimiento de las
funciones y responsabilidades
de acuerdo al cargo que ocupa
en la Gerencia.

(F7) Existencia de un manual
de sistemas y procedimientos,
aplicado con frecuencia.

(F8) Capacitacion y
adiestramiento del personal de
la Gerencia.

(F9) Disposicion de
informacion financiera.

(F10) Elaboran estados
financieros tales como: el

estado de situacion, estado de
resultados, estado de flujo de
efectivo y estado de cambio de

nuevas tecnologias para dar a
conocer la mision y vision de la
los

organizacion a todos

miembros de la Gerencia a
través de la creacion de una
pagina web en la Gerencia.

(03, F3,F4) Aprovechar las
nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién
para divulgar la misién y vision
de la Gerencia y promover el
cumplimiento eficiente de los
objetivos trazados.

(02, F9, F10) Elaborar estados

financieros bajo las Normas

Internacionales de Informacion

Financiera, a fin que |la
informacion financiera
reportada por el Central

Azucarero sea de calidad, veraz,

analisis de capital de trabajo
considerando el efecto que
sobre €l tiene la inflacion y las
tasas de interés.

(F12, A1, A2, A4) Calcular las
razones financieras
considerando el impacto que
puede tener la inflacion, las
politicas cambiarias, las tasas
de interés, sobre los activos,
pasivos y patrimonios de la
empresa y tomar decisiones
ajustadas a la  realidad
economica de la empresa.
(Al, F3, F9, F10, FI12)
Preparar informacion
financiera ajustada por efectos
de la inflacion, con la finalidad
de no distorsionar los importes

de los estados financieros (NIC
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las cuentas de patrimonio.

(F11) Realiza analisis de
capital.

(F12) Determinacion de razones
financieras.

(F13) Determinan el punto de

equilibrio.

(F14) Conocimiento y
valoracion del capital
intelectual.

(F15) Las actividades de la
Gerencia no ocasionan dafios al

medioambiente

oportuna y comparable.

(02, F14) Valorar y reconocer
el capital intelectual de acuerdo
a lo establecido en las NIIF,
especificamente en la NIC N°
38, Activos Intangibles.

(01, F1) Aprovechar el
conocimiento que tienen los
trabajadores sobre la mision
para aumentar la reputacion de
la empresa.

(03, F12, F13) Aprovechar los
avances  tecnologicos  para
determinar el capital de trabajo
y punto de equilibrio de forma
oportuna.

(03, F8) Capacitar y adiestrar al
labora en la

personal que

Gerencia en el manejo de
herramientas tecnologicas.

(01, 05, F14) Aprovechar la
buena ubicacion geografica, la
reputacion y la responsabilidad
de la empresa, como aspectos
para incrementar el capital
intelectual de la organizacion y
agregarle valor a la misma.

(04, F9, F10) Adquirir software
contables novedosos a fin de
procesar y producir informacion
financiera veraz, oportuna y a
bajo costo.
(01, F1)

existencia y conocimiento de la

Aprovechar la

N° 29, Informacioén Financiera
en Economias
Hiperinflacionarias).

(A1, A2, A3, A4, A5, A6, FB)
Capacitar al personal que labora
en la Gerencia en materia
econdmica, a fin de optimizar
los recursos con que cuenta la

organizacion.
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mision y vision organizacional

para incrementar la imagen
corporativa del Central
Azucarero.

(02, F8) Capacitar al personal
que labora en la Gerencia en

funcion de las NIIF.

DEBILIDADES (D)

ESTRATEGIA (DO)

ESTRATEGIA (DA)

(D1) No
revelatorias.
(D2) No elaboran presupuesto
de la empresa.

(D3) No realizan analisis de
costo.

(D4) No realizan analisis de
riesgo y rendimiento.

(D5) No determinan el
apalancamiento de la empresa.
(D6) No reconoce, ni revela la

elaboran  notas

plusvalia generada

internamente.

(03, D2) Hacer uso de las
tecnologias para elaborar el
presupuesto de la empresa.

(D6, O1, 02) Reconocer y
revelar la plusvalia generada
internamente, haciendo uso de
las  NIIF,
usando la NIIF N° 38 (Activos

especificamente

Intangibles).
(D1,02) Preparar notas
revelatorias a los estados

financieros haciendo uso de la
NIIF.

(D3, 03, 04) Aprovechar los
avances tecnologicos y los
software contables existentes

para realizar analisis de costo.

(D2, Al, A4, A5) Elaborar el
presupuesto  financiero y
econdmico de la empresa
considerando la incidencia de la
inflacion, tasa de interés, en los
costos de produccion y en los
precios de ventas.

(D5, A3, A4) Considerar las
tasas de interés activas y las
medidas economicas
implementadas por el gobierno
para determinar los beneficios
de apalancarse e incrementar las
ganancias de la organizacion.
(D4, Al, A2, A3, A4, A5, A6)
Realizar andlisis de riesgo y
rendimiento considerando el

efecto de los elementos
economicos a fin de tomar
decisiones acordes a la hora de
invertir 0 solicitar

financiamiento.

Fuente: Autores, 2012.
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3.8 Acciones Estratégicas Financieras para la Gerencia de Administracion y
Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A.

Las acciones estratégicas son aquellas que orientan hacia la formulacion de
estrategias. A continuacion se presentan las acciones estratégicas que surgieron del
analisis FODA realizado a la Gerencia de Administraciéon y Finanzas del Central
Azucarero Sucre, C.A., las cuales estdn disefiadas con el fin de aprovechar las
oportunidades y fortalezas que presenta el entorno y tratar de neutralizar las

debilidades y amenazas.

e Estrategias (FO).

— Hacer uso de las nuevas tecnologias para dar a conocer la mision y vision de la
organizacion a todos los miembros de la Gerencia a través de una pagina web
de la Gerencia.

— Aprovechar las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion para
divulgar la misién y vision de la Gerencia y promover el cumplimiento
eficiente de las mismas.

— Elaborar estados financieros bajo las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, a fin que la informacién financiera reportada por el Central
Azucarero sea de calidad, veraz, oportuna y comparable.

— Valorar y reconocer el capital intelectual de acuerdo a lo establecido en las
NIIF, especificamente en la NIC N° 38, Activos Intangibles.

— Aprovechar el conocimiento que tienen los trabajadores sobre la mision para
aumentar la reputacion de la empresa.

— Aprovechar los avances tecnoldgicos para determinar el capital de trabajo y
punto de equilibrio de forma oportuna.

— Capacitar y adiestrar al personal que labora en la Gerencia en el manejo de

herramientas tecnologicas.
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— Aprovechar la buena ubicacion geografica, la reputacion y la responsabilidad de
la empresa, como aspectos para incrementar el capital intelectual de la
organizacion y agregarle valor a la misma.

— Adquirir software contables novedosos a fin de procesar y producir informacion
financiera veraz, oportuna y a bajo costo.

— Aprovechar la existencia y conocimiento de la misién y visidon organizacional

para incrementar la imagen corporativa del Central Azucarero.

Estrategias (FA).

— Realizar el analisis de capital de trabajo considerando el efecto que sobre ¢l
tiene la inflacion y las tasas de interés.

— Analizar las razones financieras considerando el impacto que puede tener la
inflacion, las politicas cambiarias, las tasas de interés, sobre los activos, pasivos
y patrimonios de la empresa y tomar decisiones ajustadas a la realidad
econdmica de la empresa.

— Preparar informacion financiera ajustada por efectos de la inflacion, con la
finalidad de no distorsionar los importes de los estados financieros (N° 29.
Informacion Financiera en Economias Hiperinflacionarias).

— Capacitar al personal que labora en la Gerencia en materia econdmica, a fin de

optimizar los recursos con que cuenta la organizacion.

Estrategias (DO).

— Hacer uso de las tecnologias para elaborar el presupuesto de la empresa.
— Reconocer y revelar la plusvalia generada internamente, haciendo uso de las

NIIF, especificamente usando la NIIF N° 38 (Activos Intangibles).

Preparar notas revelatorias a los estados financieros haciendo uso de la NIIF.

Aprovechar los avances tecnologicos y los software contables existentes para
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realizar analisis de costo.

— Hacer uso de software contables para registrar las notas revelatorias en los

estados financieros.

o Estrategias (DA).

— Elaborar el presupuesto financiero y econdmico de la empresa considerando la
incidencia de la inflacion, tasa de interés, en los costos de producciéon y en los
precios de ventas.

— Considerar las tasas de interés activas y las medidas economicas implementadas
por el gobierno para determinar los beneficios de apalancarse e incrementar las
ganancias de la organizacion.

— Realizar andlisis de riesgo y rendimiento considerando el efecto de los
elementos econdémicos a fin de tomar decisiones acordes a la hora de invertir o

solicitar financiamiento.

Ahora bien, considerando las estrategias FO/FA/DO/DA, planteadas
anteriormente, a continuacion se presentan las acciones estratégicas para la Gerencia
de Administracién y Finanzas del Central Azucarero Sucre, C.A., clasificadas por

categorias de interés.

e (Capacitacion y Adiestramiento

Es necesario que el personal que labora en la Gerencia de Administracion y
Finanzas misma deba trabajar en funcion las actividades inherentes a la Gerencia las
cuales son fundamental para lograr una mayor eficiencia en la organizacion,
haciéndose necesario que este personal reciba las instrucciones para la ejecucion de,
debido a que éstos son los que llevan a cabo las tareas o actividades que mantienen en

funcionamiento la empresa.
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— Capacitar y adiestrar al personal que labora en la Gerencia en el manejo de
herramientas tecnoldgicas.
— Capacitar al personal que labora en la Gerencia en materia econdmica, a fin de

optimizar los recursos con que cuenta la organizacion.

Informacién Financiera

— Elaborar estados financieros bajo las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, a fin que la informacion financiera reportada por el Central
Azucarero sea de calidad, veraz, oportuna y comparable.

— Elaborar el presupuesto financiero y econémico de la empresa considerando la
incidencia de la inflacion, tasa de interés, en los costos de producciéon y en los
precios de ventas.

— FElaborar el presupuesto de la empresa para identificar la incidencia de la
inflacion en los costos de produccion.

— Determinar el analisis de riesgo y rendimiento.

— Realizar andlisis de riesgo y rendimiento considerando el efecto de los
elementos econdémicos a fin de tomar decisiones acordes a la hora de invertir o
solicitar financiamiento.

— Determinar el apalancamiento para hacer frente a los efectos de la economia
actual

— Reconocer y revelar la plusvalia generada internamente para elevar la

reputacion de la empresa.

En lo Tecnoldgico

— Adquirir software contables novedosos a fin de procesar y producir informacion

financiera veraz, oportuna y a bajo costo.
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Aprovechar los avances tecnologicos y los software contables existentes para
realizar analisis de costo.

Hacer uso de las nuevas tecnologias para dar a conocer la mision y vision de la
organizacion a todos los miembros de la Gerencia a través de una pagina web
de la Gerencia.

Aprovechar las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion para
divulgar la misién y visidbn de la Gerencia y promover el cumplimiento
eficiente de las mismas.

Aprovechar los avances tecnologicos para determinar el capital de trabajo y
punto de equilibrio de forma oportuna.

Hacer uso de software contables para registrar las notas revelatorias en los
estados financieros.

Hacer uso de las tecnologias para elaborar el presupuesto de la empresa.
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CONCLUSIONES

En la actualidad las organizaciones deben estar a la par de los cambios que se
producen a nivel mundial, es por esto que se hace indispensable que las mismas
tengan conocimientos de los recursos con los que cuenta y puedan hacer uso eficiente
de los mismos. En tal sentido, se hace indispensable que las organizaciones lleven a
cabo un analisis estratégico financiero, el cual permita afrontar los cambios que la
afecten, es decir, que éstas deben conocer cudles son los elementos internos tanto
financieros como no financieros, asi como los factores externos que puedan afectar
positiva o negativamente el desempefio de la misma. De alli que, al realizar el analisis
estratégico financiero en la Gerencia de Administracion y Finanzas del Central
Azucarero Sucre, C.A., se pudo evaluar un conjunto de elementos internos
financieros y no financieros, y elementos externos que permitieron establecer las

siguientes conclusiones:

e Tanto el Central Azucarero Sucre como la Gerencia cuentan con una mision
establecidas por escrito, las cuales son conocidas por los que laboran en la
Gerencia.

e La mision y vision de la Gerencia de Administracion y Finanzas se encuentran
alineadas con la mision y vision de la organizacion, las cuales son importantes
para cumplir con los objetivos organizacionales.

e La Gerencia cuenta con un manual de sistemas y procedimientos, el cual es
conocido por la mayoria de los trabajadores de la misma, permitiendo asi que los
que laboran en ella ejecuten las labores adaptadas a la Gerencia.

e Se capacita y adiestra al personal que labora en la Gerencia; por lo que, se deben
aprovechar las tecnologias disponibles en el mercado para aumentar la reputacion

del Central Azucarero.
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La Gerencia dispone de informacion financiera; no obstante, la misma debe ser
ajustada por los efectos de la inflacion, con la finalidad de no distorsionar los
importes de los estados financieros.

La Gerencia de Administracion y Finanzas elabora estados financieros con
frecuencia (estado de situacion, estados de ganancias y pérdidas, estado de flujo de
efectivo, estado de cambio de las cuentas de patrimonio); sin embargo, se
recomienda que dichos estados financieros sean presentados bajo las Normas de
Internacionales de Informacion Financiera, a fin que la informacion financiera
reportada por el Central Azucarero sea de calidad, veraz, oportuna y comparable.
La Gerencia no elabora notas revelatorias, dejando de revelar informacién, que si
bien no se puede cuantificar si puede ser de importancia para la misma. Se
recomienda elaborar las Notas Revelatorias, con la finalidad de presentar
informacion financiera completa y de calidad.

Se calcula punto de equilibrio logrando que la organizacién conozca en que punto
comienza a obtener ganancias o pérdidas.

La Gerencia no elabora presupuesto para la empresa, lo que le impide conocer sus
ingresos, gastos y costos para un periodo determinado, generando ademads, que no
se conozca si estan logrando lo planeado; por lo que, se recomienda que la
Gerencia elabore el presupuesto.

La Gerencia no realiza analisis de costo, desconociendo la calidad y cantidad de
recursos necesarios y el nivel de costo y, gastos y pérdidas en los que incurre la
organizacion, por lo que se recomienda que se la Gerencia lleve a cabo el analisis
de costo.

La Gerencia no realiza el andlisis de riesgo y rendimiento, lo que no le permite
evaluar la incidencia del riesgo y rendimiento en las estrategias financieras, es
decir, los proyectos que sirven de referencia para la toma de decisiones sobre
inversion financiamiento, por lo tanto se recomienda a la Gerencia realizar el

analisis de riesgo y rendimiento.
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e La Gerencia no reconoce ni revelar la plusvalia generada internamente, por
consiguiente se recomienda revelar la misma con la finalidad de conocer el valor
real del Central Azucarero.

e Por ultimo, se le recomienda a la Gerencia de Administracion y Finanzas hacer
uso de las acciones estratégicas que se proponen, a fin de que las mismas puedan
ser consideradas a la hora de disefar estrategias financieras que contribuyan a
optimizar los recursos tanto de la Gerencia como del Central Azucarero y

garantizar la sustentabilidad financiera en el tiempo.
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ANEXOS

Cumana, 31 de enero de 2012

Ciudadano (a):

Presente.

Muy cordialmente me dirijo a usted en la oportunidad de hacer de su
conocimiento que actualmente estamos cursando estudios en la Universidad de
Oriente y en este momento nos encontramos en proceso de realizacion del Trabajo de
Grado: ANALISIS ESTRATEGICO FINANCIERO EN LA GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL CENTRAL AZUCARERO SUCRE,
C.A., el cual tiene como objetivo realizar un andlisis estratégico financiero en la

Gerencia de Administracion y Finanzas en el Central Azucarero Sucre, C.A.

Asimismo, le informamos que a efectos de obtener la informacion necesaria
para el desarrollo del trabajo, se requiere la aplicacion de un cuestionario que ha sido
disefiado para tal fin y cuyo objeto es estrictamente académico y la informacién
suministrada se manejard de manera confidencial. Las preguntas han sido inspiradas
en funcion de los objetivos especificos de la investigacion, y del mismo se
desprenderan los elementos para el andlisis sobre lo que se debe prestar especial
atencion. Agradeciendo su receptividad y colaboracion en el sentido de responder el

cuestionario antes indicado, a fin de obtener informacién requerido.

Atentamente.

Br. Carlos J., Rodriguez. Br. Edwin J., Campos A.
C.I. 16.818.966 C.I11.830.250
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CUESTIONARIO

ANALISIS ESTRATEGICO FINANCIERO EN LA GERENCIA DE
ADAMINISTRACION Y FINANZAS DEL CENTRAL AZUCARERO
SUCRE, C.A., UBICADO EN CUMANACOA, MUNICIPIO MONTES,

ESTADO SUCRE

HOJA DE CONTROL
(No escriba en los espacios punteados)

N°.....

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

CARGO QUE OCUPA

FECHA:

INSTRUCCIONES GENERALES

Antes de comenzar a llenar el presente cuestionario, es importante seguir las
siguientes instrucciones:
a) Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.
b) Marque con una equis (X) la o las alternativas correspondientes.

c¢) Trate en lo posible de responder todas las preguntas.
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CUESTIONARIO

ANALISIS ESTRATEGICO FINANCIERO EN LA GERENCIA DE
ADAMINISTRACION Y FINANZAS DEL CENTRAL AZUCARERO
SUCRE, C.A., UBICADO EN CUMANACOA, MUNICIPIO MONTES,

ESTADO SUCRE

I.- Elementos Financieros Internos en la Gerencia de Administracion y Finanzas

del Central Azucarero Sucre, C.A.

A. Aspectos Generales

1) ¢Existe una mision en la organizacion?
a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 4.

2) (Conoce usted la mision de la organizacion?
a) Si
b) No

3) ¢(Estan orientadas las labores de la Gerencia de Administracion y Finanzas en
funcién de la mision de la organizacion?
a)Si
b)No
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4) (Existe una vision en la organizacion?
a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 7.

5) (Conoce usted la vision de la organizacion?
a) Si
b) No

6) (Estan orientadas las labores de la Gerencia de Administracién y Finanzas, en
funcion de la vision de la organizacion?
a) Si
b)No

7) (Cuenta la Gerencia de Administracion y Finanzas con una mision claramente
establecida?
a) Si
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 10.

8) (La mision de la Gerencia de Administracion y Finanzas se encuentra planteada
por escrito?
a) Si
b)No
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9) (La mision de la Gerencia de Administracion y Finanzas es conocida y compartida
por todos los miembros de la organizacion?
a)St
b)No

10) (Cuenta la Gerencia de Administracion y Finanzas con una vision claramente
establecida?
a) Si
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 13.

11) ¢La vision de la Gerencia de Administracion y Finanzas se encuentra planteada
por escrito?
a) Si
b)No

12) (La visiobn de la Gerencia de Administracion y Finanzas es conocida y
compartida por todos los miembros de la organizacion?
a) Si
b)No

13) (Estan claramente establecidos los objetivos de la Gerencia de Administracion y
Finanzas?
a) Si
b)No
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Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 15.

14) (Los objetivos de la Gerencia de Administracion y Finanzas se encuentran
acorde con los objetivos de la organizacion?
a) Si
b)No

15) (Considera usted que la Gerencia de Administracion y Finanzas es fundamental
para lograr los objetivos de la organizacion?
a)St
b)No

16) (Realiza la Gerencia de Administracion y Finanzas analisis estratégico que le
permitan alcanzar los objetivos de la organizacion?
a) Si
b)No

17) (Conoce usted con claridad las funciones relacionadas con el cargo que ocupa en
la Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Si
b)No

235



Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 19.

18) ¢Conoce usted con claridad las responsabilidades que tiene el cargo que ocupa en
la Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Si
b)No

19) (Qué tan importante son las funciones que cumple la Gerencia de Administracién
y Finanzas para la organizacion?

a) Muy importantes.

b) Poco importantes.

¢) Nada importantes.

20) (Cuenta la Gerencia de Administracion y Finanzas con un manual de sistemas y
procedimientos?
a) Si
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 23.

21) (Conoce usted todo lo establecido en el manual de sistemas y procedimientos de
la Gerencia de Administracion y Finanzas?

a) Si

b)No
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22) (Conoce y aplica usted todo lo establecido en el manual de sistemas y
procedimientos de la Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Siempre
b) Casi siempre

c¢) Nunca

23) (Se le ofrece a usted capacitacion para laborar en la Gerencia de Administracion
y Finanzas?
a)Si
b)No

24) ;Cada cuanto tiempo la Gerencia de Administracion y Finanzas capacita al
personal que labora en ¢€1?
a) Anual
b) Semestral
¢) Trimestral
d) Otro
Especifique:

B. Elementos Financieros

B.1 Analisis Financiero

25) (Considera usted que la Gerencia de Administracién y Finanzas, dispone de
informacion financiera formulada en forma veraz y oportuna?

a) Si
b) No
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26) (En qué aspectos de la empresa que se mencionan a continuacion incide el
andlisis financiero realizado por la Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Toma de decisiones
b) Planeacion
c¢) Control
d) Actividades Administrativas
e) Todas las anteriores
f) Ninguna de las anteriores
g) Otros L
h) Especifique

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 28.

27) (Cual o cuales de los elementos de andlisis financiero que se mencionan a
continuacion utiliza la Gerencia de Administracion y Finanzas?

a) Estados financieros
b) Notas Revelatorias
c) Capital de trabajo
d) Razones Financieras
e) Otros
Especifique:
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28) (Cual o cudles de los aspectos financieros de la empresa que se mencionan a
continuacion cree usted que deben analizarse para la toma de decisiones de la
misma?

a) Liquidez

b) Gestion

¢) Solvencia

d) Rentabilidad de la empresa
e) Ingresos

f) Costos

g) Resultados obtenidos por la empresa
h) Inversiones

1) Endeudamiento

J) Riesgo empresarial

k) Todos

1) Ningunos

m) Otros

Especifique

29) (Cree usted que es posible tomar decisiones efectivas sin el andlisis financiero
aplicado a la organizacion?
a)Si
b)No

B.1.1 Estados Financieros

30) (La empresa elabora sus estados financieros?

a) Si
b) No

239


http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml�

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a

la pregunta N° 51.

31) (Cada cuanto tiempo la Gerencia de Administracién y Finanzas emite estados
financieros?
a) Mensual
b) Trimestral
¢) Semestral
d) Anual
e) Otros

Especifique:

32) (Cuadl cree usted es la importancia de los estados financieros para la Gerencia de
Administracion y Finanzas?
a) Permiten conocer la situacion financiera y econdmica de la empresa
b) Permiten conocer el desarrollo de la gestion y el control de la empresa

¢) Permiten conocer las estrategias y tacticas empresariales

33) (Considera usted que la informacion financiera y econdémica contenida en los
estados financieros elaborados en la Gerencia de Administracién y Finanzas es
utilizada para el analisis financiero de la empresa?

a) Si
b) No
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34) (Qué tipo de decisiones pueden tomarse en la empresa, con el analisis financiero
obtenido de los estados financieros?
a) Decisiones financieras, de inversion y financiamiento

b) Decisiones administrativas: tacticas y estrategias para mejorar la gestion

¢) Todas las anteriores

35) (En la Gerencia de Administracion y Finanzas se elabora estado de situacion?
a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 37.

36) (Considera usted que el estado de situacion es importante para la organizacion?
a) Si
b) No

37) (Con qué finalidad elabora la Gerencia de Administracion y Finanzas, el estado
de situacion?
a) Conocer el movimiento del activo, pasivo y capital
b) Determinar la situacion de liquidez de la empresa
¢) Determinar la solvencia de la empresa
d) Todas las anteriores
¢) Ninguna de las anteriores

f) Otras
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38) (En la Gerencia de Administracioén y Finanzas se elaboran estados de resultados?
a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 40.

39) ;/Con que finalidad la Gerencia de Administracion y Finanzas elabora estados de
resultados?
a) Evalua la rentabilidad
b) Evalua el desempefio de la organizacion
c¢) Estima el potencial de crédito
d) Mide el riesgo
¢) Todas las anteriores
f) Ninguna de las anteriores
g) Otra
Especifique:

40) ;Se elabora el estado de flujo de efectivo en la Gerencia de Administracion y
Finanzas?
a)Si
b)No
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Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 43.

41) (Considera Usted que el estado de flujo del efectivo es importante para la

empresa?
a) Si
b) No

42) ;Qué aspectos financieros de la empresa cree usted permite evaluar el estado de

flujo del efectivo de ésta?
a) Evalua la capacidad de generar efectivo y equivalente de efectivo
b) La evaluacion de proyectos de inversion
c¢) La necesidad de liquidez
d) Identifica los cambios en la mezcla de activos productivos
d) Muestra la relacion existente entre la utilidad neta y los saldos
de cambio de efectivo
e) Toma de decisiones
f) Todas las anteriores
g) Ninguna de las anteriores
h) Otra
Especifique

43) (Elabora la Gerencia de Administracion y Finanzas el estado de cambio de las

cuentas de patrimonio?
a) Si
b) No
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Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 45.

44) (Qué finalidad persigue la Gerencia de Administracion y Finanzas al elaborar el
estado de cambio de las cuentas patrimonio?
a) Evalua las variaciones de los elementos que componen el patrimonio
b) Evalua la estructura financiera de la organizacion
c¢) La toma de decisiones correctiva
d) Todas las anteriores
e) Ninguna de las anteriores
f) Otra
Especifique:

45) (Elabora la Gerencia de Administracion y Finanzas, las notas revelatorias a los
estados financieros?
a) Si
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta de lo contrario pase a

la pregunta N° 48.

46) ;Considera usted que las Notas Revelatorias a los estados financieros son
importante para la organizacion?
a)St
b)No
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47) (Con qué finalidad, la Gerencia de Administracion y Finanzas, formula las Notas
Revelatorias a los estados financieros?

a) Detallan informacion cualitativa de la empresa
b) Explican situaciones de contingencia de la empresa
¢) Revelan informacién que los nimeros no explican
d) Revelan métodos utilizados por la empresa
e) Todas las anteriores
f) Ninguna de las anteriores
g) Otras
Especifique

48) (La Gerencia de Administracién y Finanzas realiza andlisis del capital de
trabajo?
a) Si
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a

la pregunta N° 51.

49) ;Cuadl es el grado de importancia que tiene para la Gerencia de Administracion y
Finanzas determinar el capital de trabajo?
a) Alto
b) Medio
¢) Bajo
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50) (Qué finalidad persigue la Gerencia de Administracion y Finanzas al elaborar el
capital de trabajo?
a) Evalua la eficiencia técnica
b) Evalua la rentabilidad de la organizacion
c¢) Evalua el riesgo para la organizacion
d) Todas las anteriores
f) Ninguna de las anteriores
g) Otra
Especifique:

B.1.2 Razones Financieras

51) (Determina la Gerencia de Administracion y Finanzas razones financieras?
a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 62.

52) (Cual cree usted es el grado de importancia de las razones financieras para la
Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Alto
b) Medio
¢) Bajo
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53) (Cudl de estas razones financieras que se mencionan son aplicadas en la
Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Razén de liquidez
b) Razén de endeudamiento
¢) Razones de rentabilidad
d) Razones de cobertura
e) Todas las anteriores
f) Ninguna de las anteriores
g) Otra
Especifique:

54) De los aspectos que se mencionan a continuacion. ;/Cual o cuales cree usted
evaltian la solvencia de la empresa?

a) Capital neto de trabajo
b) Indice de solvencia
¢) Indice de la prueba del acido
d) Rotacion de inventario
e) Plazo promedio de inventario
f) Rotacion de cuentas por cobrar
g) Rotacion de cuentas por pagar
h) Todas las Anteriores
1) Ninguna de las Anteriores
j) Otra
Especifique:
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55) (Cuadl o cuales cree usted de las condiciones que se mencionan a continuacion,
son las requeridas para calcular la razén de liquidez?
a) Evalua los recursos obtenidos por la organizacion
b) Evalua el cumplimiento de las obligaciones adquiridas con terceros
¢) Toma de decisiones
d) Todas las anteriores
e) Ninguna de las anteriores
f) Otra
Especifique:

56) De las razones que se mencionan a continuacion ;Cudl o cudles cree usted
evaluan el endeudamiento en la empresa?
a) Razon de endeudamiento
b) Razén pasivo-capital
¢) Razon pasivo a capitalizacion total
d) Todas las anteriores
e) Ninguna de las Anteriores
f) Otra
Especifique:

57) (Cual o cuéles cree usted de las condiciones que se mencionan a continuacion,
son las requeridas para calcular el endeudamiento?

a) Evaluar la intensidad de toda la deuda de la empresa L
b) Evaluar el porcentaje de fondos totales proporcionados por los acreedores
¢) Todas las Anteriores

d) Ninguna de las Anteriores

e) Otra
Especifique:
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58) De las razones que se mencionan a continuacion. ;Cudl o cuales cree usted
evaluan la rentabilidad de la organizacion?

a) Margen bruto de utilidades

b) Margen de utilidades operacionales
¢) Margen neto de utilidades

d) Rotacion del activo total

¢) Rendimiento de la inversion

f) Rendimiento del capital comin

g) Todas las anteriores

h) Ninguna de las anteriores

1) Otra
Especifique:

59) ;Cual cree usted que es la finalidad de la Gerencia de Administracion y Finanzas
al calcular la razon de rentabilidad para la empresa?

a) Evalua las ganancias obtenidas por la organizacion
b) Evalua la eficiencia y efectividad de la organizacion
¢) Todas las anteriores

d) Ninguna de las Anteriores

e) Otra
Especifique:

60) De las razones que se mencionan a continuacion. ;/Cudl o cudles cree usted
evaluan la razén de cobertura de la empresa?

a) Veces que se ha ganado interés
b) Cobertura total del pasivo

¢) Razon de cobertura total

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

f) Otra
Especifique:
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61) (Cudl cree usted que es la finalidad de calcular la razon de cobertura para la
empresa?
a) Evaltia los pagos contractuales y sus intereses
b) Evalua el cumplimiento de sus obligaciones por intereses
c¢) Evalua la capacidad de la empresa para cubrir sus cargos financieros
d) Todas las Anteriores
e) Ninguna de las Anteriores
f) Otra
Especifique:

B.2 Punto de Equilibrio

62) (La Gerencia de Administracion y Finanzas determina Punto de equilibrio?
a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 64.

63) (Cual cree usted que es la finalidad de aplicar el punto de equilibrio dentro de la
organizacion?

a) Analizar utilidades de un proyecto de inversion

b) Evaluar la capacidad instalada, en la cual los ingresos
son iguales a los costos

¢) Calcular punto neutro

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

f) Otras

Especifique:
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B.3 Presupuesto

64) (La Gerencia de Administracion y Finanzas determina los presupuestos de la
empresa?
a)Si
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 66.

65) (Cual es el grado de importancia para la Gerencia de Administraciéon y Finanzas
elaborar el presupuesto?
a) Alto
b) Medio
¢) Bajo
d) Ninguno

66) (Cual cree usted que es la finalidad de determinar los presupuestos en la
organizacion?
a) Permite el cumplimiento de los objetivos planteados
b) Permite reflejar el comportamiento econémico de la organizacion
c¢) Permite la obtencion de tasas de rendimiento sobre el capital
d) Permite la interrelacion de funciones
e) Todas las anteriores
f) Ninguna de las anteriores
g) Otro
Especifique:
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67) (Cudl cree usted que es el tipo de presupuesto que es representativo y adecuado
para su empresa?
a) Presupuesto Financiero
b) Presupuesto Econémico
¢) Todas las anteriores
d) Ninguna de las anteriores
e) Otro

Especifique:

Si su respuesta es la (a) pase a la pregunta 68. Si su respuesta es la (b) pase a
la pregunta N° 68, de lo contrario pase a la pregunta N° 69

68) ;Cual de estos presupuestos financieros son aplicados dentro de la Gerencia de
Administracion y Finanzas?

a) Presupuesto de efectivo
b) Balance general presupuestado
c¢) Todas las anteriores
d) Ninguna de las anteriores
e) Otro
Especifique:

69) ;Cual de los siguientes elementos del presupuesto econdémico son aplicados en la
Gerencia de Administracion y Finanzas?

a) Presupuesto de egresos

b) Presupuesto de ingresos

c¢) Estado de ganancias y pérdidas presupuestado
d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

f) Otros
Especifique:
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B.4 Analisis de Costos

70) (La Gerencia de Administracion y Finanzas aplica analisis de costos?
a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 72.

71) (Cual es el grado de importancia para la Gerencia de Administracion y Finanzas
elaborar analisis de costos?
a) Alto
b) Medio
¢) Bajo
d) Ninguno

B.5 Riesgo y Rendimiento

72) (Conoce y aplica la Gerencia de Administracion y Finanzas analisis de riesgo y
rendimiento?
a)Sit
b)No
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Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 78.

73) (Cudl o cuéles de las preferencias del riesgo que se mencionan, considera la
Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Inferencia del riesgo
b) Aversion del riesgo
¢) Aceptacion
d) Todas las anteriores
e) Ninguna de las anteriores
f) Otras
Especifique

74) De los métodos para evaluar el riesgo que se mencionan a continuacion. ;Cudl o
cudles cree usted aplica la Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Analisis de sensibilidad
b) Desviacion estandar
c¢) Coeficiente de variacion
d) Todas las anteriores
e) Ninguna de las anteriores
f) Otras
Especifique
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75) (La Gerencia de Administracion y Finanzas a la hora de evaluar el riesgo de una
cartera de activos aplica las siguientes medidas?
a) Rendimiento de Portafolio
b) Correlacion
¢) Diversificacion
d) Todas las anteriores
e) Ninguna de las anteriores
f) Otras
Especifique

76) (Cuéles tipos de riesgos que se mencionan considera usted que la Gerencia de
Administracion y Finanzas toma en cuenta a la hora de evaluar el riesgo de una
cartera de activos:

a) Riesgo Sistematico

b) Riesgo no Sistematico

¢) Todos las anteriores

d) Ninguno de los anteriores
e) Otros

Especifique

77) (Determina la Gerencia de Administracion y Finanzas el rendimiento de la
empresa?
a) Si
b)No
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Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 78.

78) De los tipos de rendimiento que se mencionan a continuacion. ;Cual o cuéles
cree usted determina la Gerencia de Contabilidad dentro de la empresa?
a) Rendimiento sobre el total activo o sobre la inversion
b) Rendimiento sobre el capital propio
¢) Todos los anteriores
d) Ninguno de los anteriores
e) Otros

Especifique

B.6 Estructura de Capital

79) (De los factores que influyen en la estructura de capital que se menciona ;cual 6
cuales es (son) considerado(s) en la Gerencia de Administracioén y Finanzas?
a) Riesgo de Negocio de la empresa.

b) Posicion fiscal de la organizacion.
c) Flexibilidad fiscal.

d) Posicion de los administradores.
e) Estabilidad en las ventas.

f) Apalancamiento.

g) Rentabilidad.

h) Impuestos

1) Todas las anteriores.

j) Ninguna de las anteriores.

k) Otros.
Especifique
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80) ¢(Determina la Gerencia de Administracién y Finanzas el apalancamiento de la
empresa?
a)Si
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta, de lo contrario pase

a la pregunta N° 82.

81) ¢(Queé tipo de apalancamiento aplica la Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Apalancamiento operativo

b) Apalancamiento financiero

Si su respuesta es la letra (b) pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° §83.

82) (Qué tipo de apalancamiento financiero se genera en la Gerencia de
Administracion y Finanzas?

a) Apalancamiento financiero positivo

b) Apalancamiento financiero negativo

¢) Apalancamiento financiero neutro

C. Elementos No Financieros

C.1 Capital Intelectual

83) (Conoce usted con claridad qué es el capital intelectual?
a) Si

b) No
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Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° §9.

84) ;Cree usted que el capital intelectual es valorado en la Gerencia de
Administracion y Finanzas?
a) Si
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 89.

85) (Cuales de los elementos de la estructura del capital intelectual que se mencionan
inciden potencialmente en la capacidad para generar beneficio en la Gerencia de
Administracion y Finanzas?

a) Capital humano

b) Capital estructural
c¢) Capital relacional
d) Todos los anteriores

e) Ninguno de los anteriores

86) (Sabe usted si la Gerencia de Administracion y Finanzas presenta el capital
intelectual en los estados financieros?
a) Si
b)No
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Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° §9.

87) (De qué manera la Gerencia de Administraciéon y Finanzas presenta el Capital
Intelectual en los Estados Financieros?
a) En el cuerpo del Estado de Situacion.

b) En las Notas Revelatorias.

88) (Cree usted que el capital intelectual es considerado en la Gerencia de

Administracion y Finanzas al momento de realizar el andlisis financiero?
a) Si
b) No

C.2 Plusvalia

89) (Qué tipo de plusvalia reconoce y revela la Gerencia de Administracion y

Finanzas?
a) Comprada
b) Generada internamente

¢) Ninguna de las anteriores

Si su respuesta es la (b) pasa a la siguiente pregunta, de lo contrario pase a la

pregunta N° 91.

90) ;Registra le Gerencia de Administracién y Finanzas la plusvalia que se genera

internamente?
a) Si
b) No.
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91) (Reconoce en notas revelatorias a los estados financieros la plusvalia generada
internamente?
a)St
b)No

C.3 Informacién Medio Ambiental

92) (Conoce usted qué es la informacion medio ambiental?
a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente de lo contrario pase a

la pregunta N° 96.

93) (Cree usted que las actividades que realiza la Gerencia de Administracion y
finanzas ocasiona dafios al medioambiente?
a) Si
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase ala pregunta siguiente de lo contrario pase a

la pregunta N° 96.

94) (;En qué grado afectan las actividades que se realizan en la Gerencia de
Administracion y Finanzas al medioambiente que la rodea?
a) Alto .
b) Medio L
¢) Bajo o
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95) (En la Gerencia de Administracion y Finanzas reconoce y revela en los estados
financieros la informacion medioambiental?
a)St
b)No

I1.- Elementos Externos considerados en el Andlisis Estratégico Financiero en la

Gerencia de Administracion y Finanzas.

A. Aspectos Generales

96) (Cudl o cudles de los factores del ambiente externo que se presentan a
continuacion influyen directamente en la operatividad de la Gerencia de
Administracion y Finanzas?

a) Legales
b) Sociales
c¢) Tecnologicos
d) Politicos

e) Geograficos
f) Eticos

g) Competitivos
h) Otros
Especifique
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B. Factores Econdmicos

97) (Cuéles de estos aspectos econdmicos que se mencionan inciden en las
actividades desarrolladas en la Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Politica cambiaria del pais.
b) Pronosticos econdémicos.
¢) Tamatfio del mercado.
d) Indice de desempleo.
e) Inflacion.
f) Devaluacion de la moneda.
g) Salario minimo.
h) La competencia.
1) La inversion.
j) Control de precios.

k) Oferta de bienes y servicios.

98) (Cree usted que la inflacion y el indice de desempleo afectan las actividades de
la Gerencia de Administracion y Finanzas?
aySt
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 100.

99) (En qué grado afecta la inflacion y el indice de desempleo a las actividades de la
Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Alto
b) Medio
¢) Bajo
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100)

(Cree usted que las politicas cambiarias afectan las actividades de la Gerencia
de Administracion y Finanzas?

a)St

b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 102.

101)

102)

LEn que grado las politicas cambiarias afectan las actividades de la Gerencia de
Administracion y Finanzas?
a) Alto

b) Medio

¢) Bajo

(Cree usted que las medidas econdomicas implementadas por el Gobierno
Nacional afectan las actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas?
a)Si

b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta, de lo contrario pase

a la pregunta N° 104.

103) ¢(En qué grado afectan las medidas econdmicas a las actividades de la Gerencia

de Administracion y Finanzas?
a) Alto

b) Medio

¢) Bajo
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104)

(Cree usted que las tasas de interés afectan las actividades de la Gerencia de
Administracion y Finanzas?

a)St

b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente de lo contrario pase a

la pregunta N° 106.

105)

106)

LEn qué grado afectan las tasas de interés a las actividades de la Gerencia de
Administracion y Finanzas?
a) Alto

b) Medio

¢) Bajo

(Cree usted que los impuestos afectan las actividades de la Gerencia de
Administracion y Finanzas?

a)Si

b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 108.

107)

(En qué grado afectan los impuestos a las actividades de la Gerencia de
Administracion y Finanzas?
a) Alto

b) Medio

¢) Bajo
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108) ;Considera usted que la situaciéon economica actual del pais afecta las
actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas?
a)St
b)No

Si su respuesta es positiva pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a
la pregunta N° 110.

109) (En qué grado afecta la situacion econdmica del pais las actividades de la
Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

C. Elementos Sociales

110) ¢(Cuales de los aspectos sociales mencionados a continuacioén inciden en las
actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas?

a) Pérdida de valores.

b) Conformismo de la sociedad con las situaciones dadas.
¢) Manifestaciones publicas.

d) Desempleo.

e) Distribucion del ingreso del pais.

f) Exigencia de los consumidores.

g) Inseguridad.

h) Los programas sociales implementados por el gobierno.
1) Reputacion de la empresa.

j) Responsabilidad social de la empresa.

k) Todas las anteriores

1) Ninguna de las anteriores

m) Otros
Especifique:
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111) ;Cree usted que la inseguridad, delincuencia y las manifestaciones publicas
afectan las actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas?
aySi
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 113.

112) ;En qué grado es la incidencia de la inseguridad, delincuencia y las
manifestaciones publicas sobre las actividades de la Gerencia de
Administracion y Finanzas?
a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

113) ;Afectan los programas y trabajos sociales implementados por el gobierno a las
actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas?
aySi
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 115.

114) (En qué grado afectan los programas y trabajos sociales implementados por el
gobierno a las actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Alto
b) Medio
¢) Bajo
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115) ;Considera usted que la reputacion de la empresa y la responsabilidad social de
la misma con la sociedad son una ventaja para la Gerencia de Administracion y
Finanzas?
a)Si
b)No

D. Elementos Politicos y Legales

116) ;Cuales de los aspectos politicos y legales mencionados a continuacion inciden
en las actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Elecciones.

b) Normas y leyes que regulan la actividad de la empresa.

c¢) Legislacion y reforma de leyes.

d) Privatizacion o nacionalizacidon de empresas por el gobierno.
e) Estabilidad politica del pais.

f) Falta de credibilidad en algunas instituciones del Estado.

g) Ley Orgénica del Trabajo.

h) Ley Orgénica del Ambiente

1) Todas las anteriores

j) Ninguna de las anteriores

k) Otros
Especifique:

117) (Considera usted que la situacion politica actual del pais perjudica las
actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas?
a)Si
b)No
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Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 119.

118)

119)

(Cual es el grado de incidencia de la situacion politica actual del pais sobre las
actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Alto

b) Medio

¢) Bajo

(Considera usted que las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), benefician las actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas?
a)Si
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 121.

120) (Cuadl es el grado de incidencia de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF), sobre las actividades de la Gerencia de Administracion y
Finanzas?
a) Alto
b) Medio
¢) Bajo
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E. Elementos Tecnoldgicos

121) ¢Cuadles de estos aspectos tecnologicos inciden en las actividades de la Gerencia
de Administracion y Finanzas?
a) Telecomunicaciones.
b) Nuevas tecnologias.
¢) Facilidad de acceso a la tecnologia.
d) Otros
Especifique:

122) (Podrian considerarse los avances tecnoldgicos beneficiosos para las
actividades de la Gerencia de Administracioén y Finanzas?
a)Si
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 124

123) (Cuadl es el grado de beneficio de los avances tecnologicos en las actividades de
la Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

124) ;Utiliza la Gerencia de Administracion y Finanzas software contables
novedosos?
a)St
b)No
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125)

(Cudl o cudles de los medios informdticos que se mencionan a continuacion
utiliza la Gerencia de Administracion y Finanzas para tener acceso a la
informacion y realizar las trasferencias de las mismas?
a) Internet

b) Intranet

c¢) Extranet

e) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores

g) Otros
Especifique:

F. Elementos Geogréficos

126)

127)

(Cuales de estos aspectos geograficos mencionados a continuacion inciden en
las actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas?
a) Acceso a la empresa.

b) Dificultad del transporte terrestre.

¢) Ubicacion de la empresa.

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

f) Otros
Especifique:

(Cree usted que la ubicacion geografica de la empresa es la mas idonea?
a) Si
b) No

270



128) (Existe dificultad en cuanto a acceso vial para la empresa?
a) Si
b) No

“Gracias por su atencion”
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