Universidad de Oriente
Nucleo de Sucre

Escuela de Administracion

Plan de Negocio para una Empresa de Transporte

Turistico en Cumana, estado Sucre

Realizado por:
Br. Astudillo F, Maria V
Br. Llovera S, Maribel del V
Br. Obando V, Virginia del V

Trabajo de Grado Presentado como Requisito Parcial para Optar a los Titulo de
Licenciado en Administracion y Licenciado en Contaduria Publica.

Cumana, marzo de 2011



Universidad de Oriente
Nucleo de Sucre

Escuela de Administracion

Plan de Negocio para una Empresa de Transporte

Turistico en Cumana, estado Sucre

Realizado por:
Br. Astudillo F, Maria V
Br. Llovera S, Maribel del V
Br. Obando V, Virginia del V

Acta de Aprobacion

Trabajo de Grado Aprobado en Nombre de la Universidad de Oriente, por el

Jurado Calificador, en la ciudad de Cumand, a los 18 dias del mes de marzo de 2011

Ing. (MSc) Danny P. Delgado L
C.1: 10.462.247

Jurado Asesor

Cumana, marzo de 2011



INDICE

RESUMEN . ...ttt ettt e e st et e esaessaeseessessaesaensenseenns il
DEDICATORIA ...ttt ettt sttt il
DEDICATORIA ...ttt sttt sttt v
DEDICATORIA ...ttt et st st e A%
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt et st vi
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt sttt vii
AGRADECIMIENTOS ..ottt ettt st X
INTRODUCCION ....ooiimiiriireiseiieesesese s es s ss st sss s ssesssne xii
CAPITULO Lottt 1
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION..........coooiiiuieeeeeeeeeeeeeeessees s 1
1.1. Planteamiento del Problema............occoiiiiiiiiiiiiiieeee, 2
1.2. Objetivo de 1a INVestiZaCION .......ccceevueeriiriiniiiieicneeeeeeee e 8
1.2.1. Objetivo GeNeral.......cccccoeeiiriiniiiiinieieeieetee ettt 9
1.2.2. Objetivos ESPECIfICOS ...cc.eeuiriiriiiiiiiriicieeicreeeeeeccee e 9

1.3. Justificacion y Alcance de la Investigacion..........cceccvevceeenieeiieniieniiienieeieene 10
1.4. Marco MetOdOIOZICO ......ccuvieuieiiieiieeie ettt ettt ettt es 12
1.4.1. Tipo de INVEStIZACION .....eevuvieiieeiiieiieeie ettt 13
1.4.2. Nivel de INVeStIZACION .....cc.eeevieeiieiieeieeiie et 14
1.4.3. Fuente de INVEeStiZaCION ........ccueeviieiiieiiieiieeie ettt 15
1.4.4. PoDbIlacion y MUCSLIA. .......oouvieiieiieeiieciie ettt eee et e e eneeas 16
1.4.5. Técnica e Instrumento para la Recoleccion de Informacion...................... 17

1.4.6. Técnicas de Analisis e Interpretacion de los Resultados. ..........cccveeennene. 20



CAPITULO L oo e 23

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION .......ooooiiiiirineiieiieriesiseissseneees 23
2.1. Generalidades del TUFISMO..........ccviiiininiiiiceeeecee s 24
2,11 TULISIIIO ettt sttt st b et sate b et 27
2.1.2. Objetivos del TUTISMO .....cccveeeiieiieiiieeiiete ettt 29
2.1.3. Importancia del TULISIMO.......cccueviiiiriieiieiie et 30
2.1.4. TIPOS A€ TUIISIMO ...eecuvieniieeiiieiie et eiee ettt e ere et e ebe e e e ebeeseeeeebeeseessseeenas 30
2.1.5. Clasificacion del TUIISMO.....c..ceoueeieriieiiirienieeieeeesieee e 32
2.1.6. Ventajas del TUIISMO .......eevieiiieiieiieeieeiie ettt 34
2.1.7. Desventajas y Restricciones del TUurisSmo .......c..eeeveeeeveeeiieeecieesieeeeieeens 35
2.1.8. La Demanda TuriStiCa..........coiieriiiiieniieiieeeeeiee e 38
2.1.9. Factores Determinantes de la Demanda Turistica ...........ccoceeveeeiieennennen. 39
2.1.10. La Oferta TuriStiCa....c.ueeeerieeeiiieeiiieeeiieeeieeeeiee e e eeveeeeeeeeeaaeeereeesneee e 40
2.1.11. El Turismo como Producto.........cccccccuiriiiiieiiiiecieeeeiee et 41
2.1.12. RECUISO TUIMSTICO .. eeccuiiiiiiieeiiieciieecieeeeitee et eeeeteeeae e e e e erae e eareeeeeseeenes 43
2.1.13. EMPresas TUITSTICAS .....eeevierieeiieiieeieeeiieeieeeiee ettt eee e seaeesee e 44
2.1.14. El Transporte TUITSTICO ...c..eeriieriieriieeiieeiieeieesiee ettt eveesiee e 46
2.2. Aspectos Generales del Plan de NegoCio .........c.cocveeeveeeveeeiicciieeieeeeeeveeen. 48
2.2.1. Finalidad del Plan de NegOCIO.......cccueeivieriiiiiieiieeiieieeeeee et 48
2.2.2. Estructura del Plan de NegoCIOS. .....cevviieriiiiiiieeiie et 48
2.2.3. ASPEctos FINANCIETOS. ......cccvieruieeiieiieeieeiie ettt ete et eere et eseaeebeeseneeneees 54
2.2.4. Factibilidad de 1a Propuesta..........cccceeevieriieniieniieeieeieeeie et 54

CAPITULO TIL ..o e e e e e s e e es e reneaen 57



ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS ..o 57
3.1. Analisis del sector turismo en el estado SUCKE .........ooevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 57
3.1.1. [ TIPO A€ SEXO? ettt ettt eaeees 58

3.1.2. ;Podria sefialar en cudl de los siguientes intervalos se encuentra su edad?

............................................................................................................................. 59
3.1.3. ;Usted acostumbra visitar sitios turistiCoS? .........cccueeeveerreereenieerieeeneennn. 60
3.1.4. ;Quiénes lo acompafian en el disfrute de estos lugares turisticos?............ 61

3.1.5. ;Como califica usted los servicios publicos destinados al turismo en la

ciudad de CumMAaNA? ..........coiiiiiiiiiieiiiee ettt 62
3.1.6. ;Considera usted al estado sucre como un destino turistico? ................... 63
3.1.7. ;Como percibe usted la imagen turistica de la ciudad de Cumana?.......... 64

3.1.8. {Como cree usted que afecta la vialidad al sector turistico en el estado

SUCTE? ..ttt ettt ettt ettt ettt et h e et esht e et esb bt et e shb e eabeesbeeeabeesbbe e bt e sbeeebeenaneens 65
3.1.9. ;Conoce usted los atractivos turisticos del estado sucre?...........ccceeuveeeee. 66
3.1.10. ; Visita los sitios turisticos del estado sucre?..........ccceeeveevvenirenreenneennen. 67
3.1.11. ;Cuales sitios turisticos, regularmente visita en el estado sucre?........... 68

3.1.12. ;Cémo cree usted que afecta el servicio de transporte al sector turistico

AEL ESTAAO SUCTE? ..o et e e e e e e e e e eaeaeeeeeeeaaeaaaaaeaeeeaaes 69

3.1.13. ;Conoce alguna empresa de transporte turistico en la ciudad de Cumana?

3.1.14. ;Conoce alglin anuncio publicitario de empresas de transporte turistico en

12 CIUAAd A€ CUMANAT ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeenans 71

3.1.15. ;Considera usted que seria necesaria una empresa de transporte turistico

para la ciudad de Cumana? ..........cccooeeveriiniininiienceee e 72



3.1.16. ;Qué lugares turisticos le gustaria visitar al hacer uso de una empresa de

tranSPOIte TUTTSTICO? ..ovviiiiiiiriieieeierieee ettt sttt 73

3.1.17. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por un servicio de transporte turistico

tEITESIIE POT AIAT .evieieiiieeiiee ettt e et e et e e e e s aeeessteeesnbeeensseeenns 74

3.1.18. (A través de qué medios de comunicacion considera que seria mas

eficiente la promocion de la empresa de transporte turistico?...........cceeeveereeenneen. 75

3.2. Analisis Estratégico del Sector Turismo en el estado Sucre.. ...................... 78
CAPITULO IV ..ottt st 84
PLAN DE NEGOCIO ......ooiieiiiieieeieseee ettt ettt sseenaessaenseennens 84
4.1, Plan de NEQOCIO.........ooviireecieeeteeee ettt et eeve e e e evee e 84
4.2. EXPOSICION 8 MOLIVOS........ocviiiieeieeeieeeeeeeeeeeeeee e 84
4.3. Aspectos Organizacionales de Ruta Azul, C.A. .......coveoieeiieieecee, 85
4.3.1. NomDbIe del NEZOCIO ....ccuviiiieriieiiieiieeiieite ettt ettt ebeeseae v eenas 85
4.3.2. MISION ..ottt ettt et sa ettt ettt s ae et sneen 86
T TR YA TS5 10 ) s DO USRS UROUPTUSPRRPRN 86
4.3.4. Valores COTPOTALIVOS ....uveeirieeriiieeiiieeeiieeeteeesieeesseeesseeessseesssseesssseesssseenns 86
4.3.5. Tipo de EMPIeSa......ccccuiiiiiiiiiiiieciie e estteertee et vee e svee e sveeeeeaee e 87
4.3.6. Simbolo Institucional...........cccceeiiiiiiiiiiii e 88
4.3.7. Objetivos Especificos del NegoCiO.....cuveeviieeiiieeiiieeiie et 88
4.3.8. Estructura OrganizZatiVa ...........ccoceeeueruienierienieneeieneenie et seesie e see e 89

4.4, EStUdIO de MErCATO. ........ceiuiieieiiee et 92
4.4.1. Definicion del Producto..........cueeeciiiecciiiieiiieceeecee et 93
4.4.2. Estrategias PUblICItarias.........cccoeeierieeiiienieeieeiieceecece e 94

4.4.3. Precios de 10S ProOAUCTOS: ... eeeeee e 95



4.4.4. Ofertay Demanda..........ccceevueriiiirieniinieieseeeeceee et 96

4.5, EStUTIO TECNICO. .. .cueiuiieieiietteieee ettt 99
4.5.1. LOCAlIZACION ...ttt 99

4.6. Plan FINANCIEIO .....c.cciviiiiiiiieiet ettt 101
4.6.1. Inversion INicial .........cocoviiiiiiiiiiiiiie e 101
4.6.2. DEUAA ..ottt 102
4.60.3. GASLOS ..ottt sttt et e st 103
4.6.4. Célculo del VAN y 1a TIR ...oooiiiiiieiieciieieeeeteee et 105

4.7. ASPectos ContabIes..........ccooveiieiieeeeeeeee e 112
4.7.1. Consideraciones Teoricas Sobre el Plan de Cuenta...........ccccceeceeiiennn. 112
4.7.2. Plan de CUCTILA .......coiiiiiiiiiii et 114
4.7.3. Asientos Contables ..........cociiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 118
4.7.4. Estados FINANCIETOS .......ccccuviieiiiieeiiieeiieeciee ettt e 120

4.8. Responsabilidad Social Empresarial ..............ccocooeieiieieeieeeeeeeee, 131
4.8.1 EfECtOS DITCCIOS . ccuvviiiiiieeiieeeiieecite et et e e e iae e e aae e e aae e srae e e reeesasee s 132
4.8.2 Efectos INIr@CtOS: ......oeuviriiiiiriiiriieieeiterteee et 133
CONCLUSIONES ...t e st 133
RECOMENDACIONES ... .ot 135
BIBLIOGRAFTA ...ttt sttt 136
CUESTIONARIO ..ttt s 140

Ho0ja de Metadatos ........cceeeeuieiiieiieeieeieeete ettt et e be e e enbeeeeas 144



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1. Distribucién absoluta y porcentual de la pregunta: ;Tipo de Sexo?....58

Tabla N° 2. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Podria sefalar en

cudl de los siguientes intervalos se encuentra su edad? ............coooeeiieniiiiniieninnnnen. 59

Tabla N° 3. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Usted acostumbra

VISIEAr SIEHOS TUTISTICOST o oeieeeeeeeeeeeeee e 60

Tabla N° 4. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Quiénes lo

acompanan en el disfrute de estos lugares turisticos? .........ccceeevveeevieeriieerceeenennn. 61

Tabla N° 5. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Como califica usted

los servicios publicos destinados al turismo en la ciudad de Cumana? .................. 62

Tabla N° 6. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Considera usted al

estado Sucre como UN dESINO TUTTSTICO? .uuennneneeeeeeeee e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans 63

Tabla N° 7. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Coémo percibe usted

la imagen turistica de la Ciudad de Cumana? ............ccecvveeiieviieniieeniieeieeieeere e 64

Tabla N° 8. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Como cree usted

que afecta la vialidad al sector turistico en el Estado Sucre?.........cc.cccceeieninennns 65

Tabla N° 9. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Conoce usted los

atractivos turisticoS del €StAd0 SUCTE? ... .nunneeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeaeaeas 66

Tabla N° 10. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Visita los sitios

turisticos del €Stado SUCTE? ...ooviiiiiiieeie e 67

Tabla N° 11. Distribucién absoluta y porcentual de la pregunta: ;Cuales sitios

turisticos regularmente visita en el Estado Sucre? .........ccccoceeveriiniiiiniicninicnnens 68

Tabla N° 12. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Cémo cree usted

que afecta el servicio de transporte al sector turistico del estado Sucre?................ 69



Tabla N° 13. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Conoce alguna

empresa de transporte turistico en la Ciudad de Cumand?............cccceeevevveniinicnnnne 70

Tabla N° 14. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Conoce algin

anuncio publicitario de empresas de transporte turistico en la ciudad de Cumana?71

Tabla N° 15. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Considera usted
que seria necesaria una empresa de Transporte Turistico para la Ciudad de

CUIMANAT <o et e e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeaeeeenans 72

Tabla N° 16. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Qué lugares

turisticos le gustaria visitar al hacer uso de una empresa de transporte turistico? .. 73

Tabla N° 17. Distribucién absoluta y porcentual de la pregunta: ;Cudnto estaria

dispuesto a pagar por un servicio de transporte turistico terrestre por dia? ............ 74

Tabla N° 18. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;A través de qué

medios de comunicacion considera que seria mas eficiente la promocion de la

empresa de transporte tUIIStICO? ......c.eevuieeiieriieeiieiieeie ettt 75
Tabla N° 19 de Remuneraciones de Ruta Azul, C.A........ooovvviiiiiieiiiieieeeeeeeenn, 92
Tabla N° 20. Precio de Servicio por Persona ..........ccccceeeveeveevieenieeiieenieeieeneeeeneen 96
Tabla N° 21. Plan de INVETSION.......cc.cecuevuieiiirierieeieeerieee e 101

Tabla N° 22 Amortizacion de la Deuda Semestral con un Plazo de Cinco (5) Afios

PATA AIMOTEIZAT. ...eeeuvieeeiieeeeieeeteeeeiteeeeteeessteeessseeessseeessseeessseeassseeassseessseesssessssseenns 102
Tabla N° 23. Amortizacion de la Deuda..........coccoeieiiiiiniiiniiiiieieeeeeeee 102
Tabla N° 24. Mobiliario ¥ EQUIPO .....coviiiiiieiiieie et 103
Tabla N° 25, EQUIPAMICNTO ......eoiuvieiiieiiieiieeiieiie ettt ettt ettt 103
Tabla N°26. Publicidad..........ccccoviiiiiiiiiniiiiiiecieeseeeeee e 104
Tabla N° 27. Servicios PUDLICOS ........ooveriiiiiiniiiiiieiierieceeeeeeeee e 104

TaD1A N 28, UNITOTINIES - et e e e e e e eeaeaeaeaeaeaeaeaaneseaeaeaeaeaaaas 104



Tabla N° 29. Depreciacion Acumulada............cccoovveiiiiiniiiiiieniieieeceeeeieeee 105

Tabla N° 30. Ingreso Proyectado del Primer ANO ..........ccceeveeiiieniieniiieiieieeee 105
Tabla N° 31. Ingreso Proyectado del Segundo ANO........ccceecveevieiiieniieeiienieeiee 106
Tabla N° 32 Ingreso Proyectado del Tercer ANO.........ccccceerveenienieeniieeieeniieeieans 107
Tabla N° 33. Ingreso Proyectado del Cuarto ANO ..........cceevveeiienieeniienieeniee s 107
Tabla N° 34. Ingreso Proyectado del Quinto A0 .........cccceevveeriieniieniieeieesie e 108
Tabla N° 35 Estado de Resultado Proyectado ........c.ccocveevvieriienieniieieeicecie e 109
Tabla N° 36. Evaluacion de 1a INVersion ..........cocceveeierieneniienienieeesceeeeeene 110

Tabla N° 37 Valor PrESENTE NETO «...ueeeeeeeeee e ee e e e e e eaeaeaeeeeeaeeeeeeeaaaeaeeas 110



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 1. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Tipo de Sexo? .................. 58

Grafico N° 2. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Podria sefialar en cual de los

siguientes intervalos se encuentra su edad?...........cccoooeiiiiniiiiiiini e 59

Grafico N° 3. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Usted acostumbra visitar

STEIOS TUTISTICOS? vttt eseseaeseeesmseseememnnsenenesmnnnns 60

Grafico N° 4. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Quiénes lo acompaian en el

disfrute de estos [ugares tUriStiICOS? ......ccuiieriieeriieeiie et 61

Grafico N° 5. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Coémo califica usted los

servicios publicos destinados al turismo en la ciudad de Cumana? ........................ 62

Grafico N° 6. Distribucioén porcentual de la pregunta: ;Considera usted al estado

Sucre cOmMO UN dESTINO TUTTSTICO? ....uveeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeseeenenenenenes 63

Grafico N° 7. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Como percibe usted la

imagen turistica de la Ciudad de Cumana? .............cccceevuirieninnenieneeeeereeeee 64

Grafico N° 8. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Como cree usted que afecta

la vialidad al sector turistico en €l EStado SUCTE? ....oeveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 65

Grafico N° 9. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Conoce usted los atractivos

turisticos del €Stado SUCTE? ..o 66

Grafico N° 10. Distribucion porcentual de la pregunta: (Visita los sitios turisticos

Lo 1] ISR 7 1 (O I 0 o) ¢ <l AR 67

Grafico N° 11. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Cuales sitios turisticos,

regularmente visita en el Estado Sucre?.........ccccovviviiiiniiniiiiniiccececee 68



Grafico N° 12. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Como cree usted que

afecta el servicio de transporte al sector turistico del estado Sucre?............c..c...... 69

Grafico N° 13. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Conoce alguna empresa de

transporte turistico en la Ciudad de Cumana?............ccceeveeeiienieeciienieeieecee e 70

Grafico N° 14. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Conoce algun anuncio

publicitario de empresas de transporte turistico en la ciudad de Cumana?............. 71

Grafico N° 15. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Considera usted que seria

necesaria una empresa de Transporte Turistico para la Ciudad de Cumana? ......... 72

Grafico N° 16. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Qué lugares turisticos le

gustaria visitar al hacer uso de una empresa de transporte turistico terrestre?........ 73

Grafico N° 17. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Cudnto estaria dispuesto a

pagar por un servicio de transporte turistico terrestre por un dia? ...........ccoeeueeeneee. 74

Grafico N° 18. Distribucidn porcentual de la pregunta: ;A través de qué medios de
comunicacion considera que seria mas eficiente la promocion de la empresa de

trANSPOTTE TUTISTICO? 1oeviieirieeiieetiesie et eeeteeteesteeeteeseeeebeeseaesseesseeesseessnesnseensseesseensns 75



INDICE DE CUADRO

Cuadro NO 1. MatriZ FODA . ... ee e e 82

Cuadro N° 2. Estrategias FODA. .........coooiiiiiieeiee ettt 83



INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1. Matriz FODA ......cooeoi ettt 79
Figura N° 2. Analisis Matriz FODAL. .........ccooiiiiiiiieee et 81
Figura N° 3. Logo de la Empresa de Transporte Turistico .........ccceeveeeveeerveennnennn 88

Figura N° 4. Estructura Organizativa Ruta Azul, C.A. .......cocooiniiniiiiniiice 90



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE ]
ESCUELA DE ADMINISTRACION

PLAN DE NEGOCIO PARA UNA EMPRESA DE TURISTICA
TURISTICOEN CUMANA, ESTADO SUCRE.

Autores:  Br. Astudillo F, Maria V.
Br. Llovera, Maribel del V.
Br. Obando, Virginia del V.

Asesor: Ing. MSc. Danny Delgado

Fecha: 18 de marzo de 2011

RESUMEN

El turismo comprende el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus
viajes a entornos diferentes al habitual. Por medio de este se pueden explotar los recursos
disponibles en diferentes territorios. Uno de los estados que posee variados parajes
turisticos es el estado Sucre, presenta una diversidad cultural e histdrica, playas, parques,
rios y zonas montafiosas con una variedad de flora y fauna tnica que sirve de atractivo
para facilitar el desarrollo del sector, transformando esta actividad en fuente para mejorar
la economia local y generar ingresos que contribuyan en el desarrollo socioeconémico, y
como consecuencia directa, en la calidad de vida de sus habitantes. El turismo puede
apalancar la prosperidad del estado Sucre y convertirse en fuente econémica estratégica
para contribuir al impulso econdémico y social de localidades, regiones y el pais en
general. El este sentido, la presente investigacion se oriento a proponer una empresa de
transporte turistico a instalarse en la ciudad de Cumana, estado Sucre, contemplando
como disefio de investigacion el proyecto factible, con un nivel de campo y descriptivo,
recolectando informacion de libros, articulos de revistas, paginas web, trabajos de
investigacion, entrevistas y la aplicacion de una encuesta (cuestionario) a numero
significativo de habitantes de la region en sus diferentes estratos sociales, entre otros
expertos, quienes proporcionaron los elementos de analisis sobre los que se disefio el
plan de negocio. El plan de negocio propuesto contempla una exposicion de motivos,
sefialando las razones que incentivaron a los autores para realizar la propuesta. En el
desarrollo del plan se especifica el nombre de la empresa, mision y vision, los objetivos y
estructura organizativa. Asimismo, se describen los servicios a ofrecer, mercado meta,
precios de los servicios y las estrategias publicitarias. La propuesta esta sustentada con un
analisis de factibilidad financiera con valor presente neto de 34.613.766,81; tasa interna
de retorno de 25,89% y un periodo de recuperacion de la inversion de 5 afios, lo que
permite afirmar la factibilidad del negocio.

Palabras claves: Turismo, Transporte, Transporte Turistico
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INTRODUCCION

El turismo se caracteriza por su gran complejidad, no sélo por la gran cantidad
de elementos que lo componen, sino también por los distintos sectores econémicos
que se ven involucrados en su desarrollo. Por estas razones, el turismo se ha
considerado generalmente como una actividad econdémica generadora de riqueza,
hasta el punto de ser considerado por algunos autores como la segunda actividad

mundial mas importante tras la industria del petréleo y sus sectores derivados.

El turismo es un sector econdmico que genera renta, fomenta el empleo, aporta
divisas que ayuda a equilibrar la balanza de pagos del pais donde se desarrolla,
aumenta los ingresos publicos y fomenta la actividad empresarial. Por ello, la
actividad turistica cobra una gran importancia en la economia debido a su elevada
aportacion a la generacion de valor agregado en la region receptora. Se le considera
una de las actividades mas importantes para la economia de un pais debido a su gran

dinamismo y capacidad de desarrollo.

Hoy por hoy, el turista estd en busqueda de experiencias Unicas, acordes a sus
nuevos gustos, necesidades y preferencias, dentro de ellas, la mas importante,
interactuar con las comunidades receptoras, interrelacionandose con pobladores y
naturaleza, realizando actividades extremas con emociones fuertes que inciden en su
estado animico y de salud. Sin duda, el turismo tiene la particularidad de involucrar a
las comunidades receptoras en las actividades y beneficios que esta genera, logrando

la participacion de micro y pequefias empresas, ademas de organizaciones locales.

Los sefialamientos anteriores revelan la importancia de la actividad turistica y
su rango de accidn, consideraciones que sirvieron de base para desarrollar la presente
propuesta de investigacion con la finalidad de disefiar un plan de negocio para instalar

una empresa de transporte turistico en la ciudad de Cumand, estado Sucre, Sin
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embargo, a pesar de los importantes parajes turisticos en la region sucrense, el
desarrollo de la actividad se ha visto truncado debido a la falta de la gestion de entes
gubernamentales competentes, infraestructura turistica y servicios conexos;
destacando entre ellos, el transporte como actividad relacionada directamente

proporcional al turismo.

Conocido lo anterior, el presente trabajo se realizd con la finalidad de dar a
conocer la situacion actual del sector turismo en Venezuela y, particularmente, en la
ciudad de Cumana, sefialando la importancia y beneficios que representa el turismo
como actividad econémica que repercute en la generacion de empleo, incentivo de la
actividad comercial y, en general, en el desarrollo econémico, social y cultural de la
region donde tiene campo de accion, y las caracteristicas que brinda este sector para

satisfacer la oferta nacional e internacional de la actividad turistica.

Para desarrollar esta investigacion fue necesario abarcar en cada capitulo un
contexto amplio de los aspectos de interés tedrico analitico con objeto de una revision
rigurosa del objeto de investigacion y que se plasma en la investigacion. Debido a
esto, el objetivo principal de los aspectos contenidos en los cuatro capitulos fue servir
de marco de desarrollo para presentar la propuesta de un plan de negocio e instalar
una empresa de transporte turistico en la ciudad de Cumana, describiendo la forma de

funcionamiento y gestion de este tipo de empresas.

De igual manera, la propuesta desarrollada se evalué mediante un estudio
econdmico y financiero que facilito establecer los niveles de demanda esperados y las
proyecciones de ingresos, costos y gastos para la prestacion del servicio de transporte
turistico, lo que convierte la propuesta en un modelo que se adapta con facilidad a los
cambios que se pudieran presentar derivados de variables econdmicas, sociales y

culturales, logrando ajustarse al entorno econémico del momento.
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En consecuencia, la investigacion quedo estructurada de la siguiente manera:

CAPITULO I. Se presentan los aspectos generales del problema de
investigacion. En su contenido se encuentra: el planteamiento de la investigacion, los
objetivos, la justificacion de investigacion, nivel, tipo y disefio de investigacion, asi
como las técnicas y procedimientos para la recoleccion, andlisis, interpretacion y

presentacion de la informacion.

CAPITULO II. Contempla la descripcion de los aspectos tedricos del turismo.
Se describen senalamientos relacionados con el turismo y el transporte turistico,
precisando aspectos mas importantes acerca de los contenidos teodricos existentes,
como lo son: antecedentes, definicién, importancia, clasificacion e impactos

econdmicos, entre otros.

CAPITULO IIl. Contempla el analisis y diagnéstico estratégico de sector de

del transporte turistico, Cumana, estado Sucre.

CAPITULO 1V. Desarrollo de un de plan de negocio. Propuesta de una
empresa de transporte turistico para la ciudad de Cumana-Estado Sucre. El
diagnostico y propuesta de la creacion de una empresa de turismo. Tomando en

cuenta las situaciones actuales de Cumana estado Sucre en cuanto al turismo.

Finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones del presente

trabajo.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

13

El problema de investigacion segin Arias, F. (2006:39), se como: ‘“una
pregunta o interrogante sobre algo que no se sabe o que se desconoce, y cuya
solucion es la respuesta o el nuevo conocimiento obtenido mediante el proceso

investigativo”.

Para Méndez (1995:63), el planteamiento del problema es: “La etapa donde se
define el problema de investigacion, la cual permite al investigador realizar una
descripcion de los hechos o situaciones que pueden llegar a constituirse en el objetivo

de verificacion o comprobacion, por lo cual se puede identificar la situacion actual.”

En este sentido, el planteo del problema es una etapa que se caracteriza por ser
descriptivo, analitico y objetivo en los procesos de investigacion lo cual permite al
investigador realizar una descripcion de los hechos o situaciones que pueden llegar a
constituirse en el objeto de verificacion o comprobacion, y permite identificar la
situacion actual. A su vez las referencias tedricas pueden estar presentes dentro de

este cuerpo para dar a conocer alguna observacion o para justificar alguna inferencia.

En atencién a lo anterior, la finalidad del presente capitulo es resaltar los
aspectos relacionados con el problema de investigacion, asi como los procesos
metodologicos que se establecieron para alcanzar el proposito de la investigacion,
orientado al disefio de un plan de negocio para una empresa de Transporte Turistico a

ser instalada en la ciudad de Cumana en el estado Sucre.



1.1. Planteamiento del Problema

El turismo tal y como lo conocemos hoy dia sélo aparecio6 en el siglo XIX. En
aquella época, estaba reservado para una ¢lite de la burguesia, puesto que las leyes
regulando el trabajo no incluian vacaciones para los trabajadores, que tenian que
laborar todos los dias, hasta los domingos. Por eso las posibilidades para irse de

vacaciones eran limitadas.

En 1936, la adopcion por parte de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) del Convenio 52 sobre las vacaciones pagadas marco el punto de partida del
turismo social. El principio de este convenio también se encuentra en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, en la cual se afirma que: “toda persona tiene
derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la

duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas”.

Por consiguiente, se puede decir que el turismo social nacié de una exigencia
ética reivindicada por militantes cuya legitimidad se basa en un derecho, el derecho al
turismo, que es una prolongacion natural del derecho al trabajo, al descanso y a las

vacaciones pagadas.

Sin embargo, algunos historiadores consideran que el turismo social habria
empezado algunas décadas antes, con la creacion de colonias de vacaciones para
nifios desfavorecidos (esta actividad luego fue reconocida por su interés educativo, y
se amplié su campo de accion a todas las clases sociales) y con la aparicion de
albergues juveniles a principios del siglo XX. El sistema de acampadas y de
albergues en casas privadas también aparecio a finales del siglo XIX. En esa época, la
gran mayoria de las infraestructuras turisticas pertenecian al sector privado,
organizaciones que tenian por objetivo favorecer el acceso al turismo para una franja

de poblacion mas amplia, o empresas comerciales.



Solo fue al final de la segunda guerra mundial cuando aparecieron en algunos
paises politicas sociales del turismo, como la ayuda a la piedra (ayuda a la
construccion, restauracion y modernizacion de equipos e infraestructuras) y la ayuda
a la persona (medidas que permitieron facilitar los viajes de vacaciones). Muchas
asociaciones también vieron la luz, bajo los auspicios de sindicatos, movimientos de
familias, comités de empresa, etc. Todas tenian como objetivo alcanzar un desarrollo

y una ampliacion del turismo social.

Es relevante destacar la definicion Oficial del turismo tomando en cuenta la
institucion Internacional dedicada al Turismo por excelencia. La Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), siendo esta una entidad que tiene representacion en
todas las regiones del mundo y que cuenta con secciones como calidad de los
servicios Turisticos, Estadisticas y Estudios de Mercado, Medio Ambiente,
Planificacion, Educacion y Formacion. Por lo tanto, segiin la OMT el turismo se
define como: “Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
distintas al de su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”

Se dice que el turismo es un factor realmente importante para el desarrollo
socioecondmico y cultural de un pais, dada la diversidad de actividades favorables
que traen bonanzas econdémicas y resultan ser un instrumento generador de divisas, al
ser una actividad que canaliza una inversion para producir una expansion econdomica
general; asimismo, genera un mercado de empleos diversificado; genera una balanza
de pagos favorables y sobre todo, desarrolla las actividades econdmicas locales.
Siendo el turismo un medio de intercambio social y cultural.

En este orden, se puede acotar que el turismo es una actividad que permite
conocer la cultura de otros lugares y al mismo tiempo facilita la recreacion,
esparcimiento y el disfrute. Para Garza Cuellar, “la cultura puede ser definida en un

sentido amplio, como todo lo cultivado por el hombre, ya que comprende el total de



las producciones humanas, tanto en el &mbito material asi como en el espiritual”, esta
determina el imdn que poseen las regiones para el turismo comprendiendo su

geografia, historia, costumbres, tradiciones, folklore y artesania.

Segin la OMT: “el turismo internacional es de gran importancia debido a que
ha genera un gran desarrollo econémico, genera empleo y mejora la calidad de vida a
nivel mundial; esta organizacion muestra cifras donde se refleja una disminucion del
5% de llegadas turisticas internacionales durante todo el afio 2009 , recuperandose
fuertemente en el ano 2010. La gran mayoria de los destinos de todo el mundo
presentaron cifras positivas que lograron compensar las pérdidas reciente y acercarse

al objetivo.”

Aunado a lo anterior, es innegable la importancia del turismo como actividad
econdmica, asi como innegable es la gran oportunidad que representa para los paises
que incursionan en ella, siendo el turismo un factor de desarrollo para que las

comunidades ademas de ser empleadas; sean emprendedoras y empleadoras.

En lo que respecta a Venezuela, pais de grandes bellezas naturales con un clima
tropical y de contrastes dramaticos, con muchos sitios para visitar, ya sea la selva, el
llano, las playas, las montafias, paisajes impresionantes y exuberante vegetacion,
fauna terrestre y maritima que satisface a los observadores mas exigentes, con
ciudades que demarcan la historia y cultura venezolana, en especial el casco historico

de cada uno de los estados, siendo estos un gran legado cultural.

En un pais con tantos atractivos turisticos y nichos de mercado a explotar en
esta industria, un mercadeo turistico efectivo, propiciado e impulsado por politicas
estatales con vision estratégica y de largo plazo, podria colocar al turismo como la

principal actividad econdmica no petrolera. Para dar una idea general del alcance y



repercusiones del mercadeo turistico en Venezuela, se dice que es un gran generador

de empleo, tanto de personal calificado como sin calificacion.

Analizando el turismo en Venezuela se dice, que el efecto multiplicador e
integrador que una politica de mercadeo turistico bien concebida e instrumentada
produciria en las demas areas de la economia del pais seria inmenso, ya que la
demanda interna de bienes y servicios creceria de inmediato, Venezuela es un pais
con innumerables y muy variados paisajes, donde gobierno y empresas no han sabido
explotar esta ventaja de manera positiva en pro del desarrollo de la economia nacional

y la preservacion de los recursos naturales.

Dentro de esta realidad se encuentra el estado Sucre, caracterizado por disponer
destinos turisticos muy particulares a las tendencias de la demanda, cuya adecuacion
con tecnologias vanguardistas lo colocaria entre las preferencia mundiales de la
actividad turistica, sin abandonar sus raices ni modificar sus entornos naturales y

riqueza historica.

El estado Sucre es uno de los destinos turisticos mas populares de los
venezolanos, en su territorio se encuentran ricas locaciones historicas y culturales con
variados paisajes marinos del Caribe, playas grandes e islas pequefias en toda su
extension, varias especies de aves, peces, moluscos y otros animales. Sefiala el
Instituto Nacional de Parques (INPARQUES) (2010) que: “en ¢l cohabitan cuatro (4)
parques nacionales: Parque Nacional Mochima, Peninsula de Paria y el Parque
Nacional Turuépano, ademas de contar con el 74% del Parque Nacional El Guéacharo

y mas de 60 monumentos naturales.

Al respecto, segun fuentes de la Direccion de Turismo del estado Sucre, en las
distintas €pocas vacacionales del afio, se registra un promedio de 97.91% de

visitantes de origen venezolano y s6lo un 2.09% extranjero. De ese porcentaje de



visitantes venezolanos, un 72.31% provienen del Distrito Federal, Bolivar, Sucre,
Monagas y Anzoategui, y el 27.69% de los demas estados del pais, y de ese 100%, el
72.85% tienen por motivo de viaje el ocio y la recreacion, y del total de los visitantes,
un 96.35% de los turistas realizan su visita por cuenta propia, como consecuencia de
que en Sucre existen pocas organizaciones encargadas de promocionar, planificar y
coordinar actividades turisticas accesibles y que luzcan atractivos para quienes le

visitan.

Lo anterior deja ver que no existen estrategias turisticas adecuadas que
promocionen las bondades del estado Sucre, aunado a la inexistencia de empresas de
este sector en la region dedicadas a la promocion de la diversidad de paisajes que
fortalezcan el turismo y contribuyan con la economia regional. Asimismo, se pudo
constatar a través del Ministerio de Turismo del Estado Sucre que solo existen cinco
empresas que trabajan como operadores turisticos en el estado y entre los servicios
que ofrecen prestan el servicio de transporte turistico, siendo las mismas insuficientes
para lograr convertir al turismo en una de las principales actividades econdémicas del

estado y asi conseguir un verdadero aprovechamiento del sector.

Condicionalmente el turismo es una actividad fundamental para aumentar la
economia, las empresas encargadas de distribuir el turismo debe promover el
desarrollo de nuevos productos, basados en la satisfaccion de nuevos clientes, con
nuevos destinos turisticos y con la incorporacion de actividades nuevas como la
propuesta que se cierne en torno a la presente investigacion que tiene como propdsito
crear una empresa de transporte turistico a ser instalada en la ciudad de Cumana del
estado Sucre, proporcionando a propios y visitantes la oportunidad de conocer los
recursos naturales de este Estado, ofreciéndoles un servicio comodo y seguro para asi
lograr la satisfaccion del cliente mediante la calidad, la mejor atencion y los

itinerarios y rutas turisticas mas atractivos.



En general, se tiene un pais hermoso y una encantadora ciudad, de la cual se
pueden aprovechar muchos destinos y sacarles el mejor provecho en beneficio del
desarrollo turistico de la region y como actividad que agregue valor econdémico y
social en la entidad sucrense. Lo que se requiere es analizar las oportunidades,
estudiar diferentes opciones y desarrollar estrategias que permitan incentivar la
actividad turistica mediante planes y actividades turisticas atractivas y de calidad,
ofreciendo excelentes condiciones y precios y por supuesto, la garantia de que el

turista va a disfrutar su viaje.

Dada la importancia que tiene el sector turismo para el estado Sucre y en
particular para la ciudad de Cumana, es preciso incentivar el sector y generar nuevos
emprendimientos turisticos que permitan convertir tan importante actividad en un
sector estratégico de la economia regional, siempre con el apoyo de los entes

gubernamentales, el sector privado y las comunidades en general.

Dadas las razones esgrimidas a lo largo del planteamiento del problema, la

presente investigacion se orientd a dar respuesta a las siguientes interrogantes:

e ;Qué plan de negocio se requiere para instalar una empresa de transporte

turistico en Cumana, estado Sucre?

e ;Cudl es la situacion actual del sector turismo en Cumand, Estado Sucre?

e ;Cuadl debe ser la forma de organizacion de la empresa de transporte turistico

propuesta?



(Qué requisitos en términos legales son necesarios para la constitucion de la

empresa de transporte turistico propuesta?

(Cuales servicios deben ofrecerse para satisfacer la demanda potencial?

(Como se comercializaran los servicios de la empresa de transporte turistico

para la ciudad de Cumana, estado Sucre?

(Qué mercado se espera satisfacer mediante la empresa de transporte turistico

a proponerse?

(Cuadles seran las estrategias necesarias para promocionar la empresa de

transporte turistico en la ciudad de Cumana, Estado Sucre?

(Qué precios se estableceran para los servicios que ofrece la empresa de

transporte turistico?

(Cuadl serd la factibilidad financiera que tendrd la empresa de transporte

turistico propuesta para la ciudad de cumana, estado sucre?

(Qué acciones de responsabilidad social, cultural y ambiental, seran

proyectadas para la empresa de transporte turistico?

1.2. Objetivo de la Investigacion



1.2.1. Objetivo General

Diseflar un plan de negocio para una empresa de Transporte Turistico en

Cumana, estado Sucre.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual del sector turismo en Cumana, Estado Sucre.

« Realizar un diagnostico estratégico de las empresas turisticas en Cumana,

estado Sucre.

e Seiialar los requisitos en términos legales necesarios para la constitucion de la

empresa de transporte turistico propuesta.

e pescribir la forma de organizacion para la empresa de transporte turistico a

proponerse.

e Disefiar los servicios propuestos por la empresa de transporte turistico.

e Sefialar el mercado para los servicios de transporte turistico.

e Definir estrategias promocionales para la empresa de transporte turistico.



e Establecer los precios para los servicios que ofertard la empresa de transporte

turistico.

e Determinar la factibilidad financiera de la empresa de transporte turistico

propuesta.

e Sefialar las acciones de responsabilidad social empresarial de empresa de

transporte turistico.

1.3. Justificacion y Alcance de la Investigacion

Segun Arias (2006:105), “en esta seccion deben sefialarse las razones por las
cuales se realiza la investigacion y sus posibles aportes desde el punto de vista teorico

0 practico”.

El turismo es una actividad que se puede desempefiar al mismo tiempo que se
recrea o se disfruta en un momento dado. Siendo el turismo una actividad que permite
conocer sus origenes y trascendencias; las caracteristicas y las causas de su aparicion
y evolucidn; sus modalidades tomando en cuentas sus aspectos sociales, culturales,
economicos y politicos, en otras palabras, visualizamos el turismo desde el punto de

vista de estos aspectos y el aporte que éste proporciona a la sociedad.

Desde el punto de vista econdémico: el turismo se ha convertido en una de las
actividades econdmicas mas importante de nuestro pais y en especial de nuestra
region. El Turismo no so6lo impacta al propio sector econdmico, sino que ademas

influye fuertemente en los resultados de otros sectores, en un aumento de la calidad
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de vida de nuestros habitantes y una manutencion de nuestros atractivos naturales y

su conservacion como medio ambiente limpio y puro.

Desde el punto de vista social: los factores sociales obedecen a las actuaciones
y comportamiento de los individuos en el contexto del grupo, lo cual lleva a
considerar las diferencias, divergencias y reacciones comunes que los diversos
estratos sociales manifiestan, y que a su vez inciden directamente sobre las empresas:
religion; educacion; familia; actividad motivacional, conocimiento de nuevos
horizontes; actividad politica gubernamental, visitar otras regiones; actividad laboral,

al permitir un mayor incremento de puestos de trabajo

Desde el punto de vista cultural: propiciando el conocimiento, la presentacion
y el desarrollo de los aspectos culturales del pais; actividad artesanal, como oferta
conexa al turismo; actividad de viajes o desplazamientos a los polos turisticos;
actividad de transporte como elemento de enlace entre el punto de origen y el punto

de destino.

Desde el punto de vista tecnoldgico: la actividad de cada sector conlleva un
determinado tipo de técnica; la actividad y los métodos estdn en funcion del tipo de
producto; la investigacion e innovacién tecnoldgica se da con preferencia en
empresas de productos complejos; el avance tecnoldgico es mayor y mas rapido en
determinados sectores; sector productivo al que pertenece la empresa: si es simple, se
requiere de poco personal calificado, menor esfuerzo de produccion y

comercializacion y de procedimientos mas sencillos.

Generalizando, el turismo es la industria del futuro de todos aquellos paises en
vias de desarrollo que sepan aprovechar al maximo todos sus recursos y para que el
turismo se expanda de manera satisfactoria es necesario que cada estado cuente con

empresas de transporte turistico que puedan dirigir esta industria.
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Asimismo, el desarrollo del transporte de pasajeros aparece quizds con mas
fuerza con en el transporte terrestre que en otros sistemas. La mision esencial de las
agencias es la intermediacion entre el pasajero y el transportista. El transporte,
cualquiera sea su forma, constituye uno de los servicios esenciales de consideracion

permanente.

Siendo entonces el transporte un medio de traslado de personas o bienes desde
un lugar hasta otro. El transporte comercial moderno esta al servicio del interés
publico e incluye todos los medios e infraestructuras implicadas en el movimiento de
las personas o bienes, para darle a la comunidad un nuevo servicio de transporte

turismo.

El transporte turistico es una actividad que consiste en viajes, los cuales se
pueden realizar en cualquieras de las temporadas (estaciones) del afio, dirigido a las
familias que asi lo deseen. Por la naturaleza del tipo de servicio que se prestara con
la ejecucion de este proyecto, por la baja calidad y eficiencia de la oferta existente, la
empresa de transporte turistico representa una respuesta a las necesidades que suftre la
sociedad de no contar con una diversidad de fuentes que brinden este servicio para

que la colectividad pueda recrearse en un momento dado.

La poblacion beneficiaria estd constituida fundamentalmente por los habitantes

de la capital del estado Sucre, Cumana y zonas aledadas.

1.4. Marco Metodologico

Sabino (2002:118), define el marco metodologico “en cuanto a los elementos
que es necesario operacionalizar pueden dividirse en dos grandes campos que

requieren un tratamiento diferenciado por su propia naturaleza: el universo y las
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variables” Al respecto, (Arias, 2006) sefiala que: “la metodologia del proyecto
incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran

utilizados para llevar a cabo la indagacion”.

Por lo tanto, la metodologia permite orientar cada uno de los procedimientos y
estudios relacionados al objeto de estudio en la investigacion; ademds de influir en la
forma de como se determinaran las causas y consecuencias que generan el problema
de transporte turisticos en la ciudad de Cumana del estado Sucre, para partir de un
diagnostico conducente a proponer una via que responder a esta problematica
mediante la propuesta de una empresa que responda de manera eficiente a la demanda

de transporte turistico.

En este contexto, se describe el tipo de investigacion, el disefio de
investigacion, la poblacion y muestra, el instrumento de recoleccion de datos, la
técnica de analisis y el procedimiento para llevar a cabo el estudio por medio de los

objetivos debidamente planteados.

1.4.1. Tipo de Investigacion

“El Diseno o tipo de investigacion es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado” (Arias, 2006). Al respecto,
Sabino (2002) sefiala que: “El objeto del disefio de la investigacion es proporcionar
un modelo de verificacion que permita constatar hechos con teorias, y su forma es la
de una estrategia o plan general, que determina las operaciones necesarias para

hacerlo”.

En este orden, para desarrollar la presente investigacion y de acuerdo a la

problematica planteada que busca responder al disefio de un plan de negocios para la
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instalacion de una Empresa de Transporte Turistico en la Cumana del estado Sucre, el

tipo de investigacion que se adopto es la denominado Proyecto Factible.

El proyecto factible consiste, segun Balestrini, M (2002): “en una proposicion
sustentada en un modelo operativo factible, encaminado a resolver un problema antes
planteado y a su vez a satisfacer necesidades en una organizaciéon o campos de interés
nacional”. De igual forma, se considera el proyecto factible como la
“...investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo

documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades” (UPEL, 2003).

El proceso de esta investigacion se fundamenta en un proyecto factible como en
un disefio de campo. De acuerdo a los objetivos propuestos por esta investigacion, se
considera que la misma cumple con todo los pardmetros necesarios para catalogarla
como factible, y por la necesidad de recabar informacion que responda al disefio de
un plan para instalar una empresa recolectora, clasificadora y compactadora de

desechos en Cumana, estado Sucre.

1.4.2. Nivel de Investigacion

“El nivel de investigacion esta referido a la profundidad con la cual el
investigador aborda el objeto de conocimiento”. (Méndez, 1995; pag.86). De acuerdo
a esto, la investigacion sera de tipo descriptivo, porque busca establecer el
comportamiento del turismo, especificamente las empresas que ofrecen servicio de

transporte turistico en la Ciudad de Cumana estado Sucre.
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El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda
un fendmeno u objeto de estudio. Segun Arias (2006:24), establece que la
investigacion descriptiva “consiste en la caracterizacion de un hecho, fendémeno,

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”.

1.4.3. Fuente de Investigacion

Para efectuar la investigacion se utilizaron las siguientes fuentes de

informacion:

Fuentes Primarias: se realizaron consultas a expertos en la materia y
entrevistas a personas que trabajan en los organismos relacionados con la actividad
turistica, asi como también, habitantes de la ciudad de Cumana, los cuales representan
el eje fundamental de la propuesta y potencial consumidor de los servicios de la

empresa.

Fuentes Secundarias: se acudi6 a fichas bibliograficas, folletos informativos
de turismo, internet, entre otros. Entre las fuentes secundarias para desarrollar la
investigacion se encuentran: textos, documentos, reglamentos, leyes, entre otros. Por
consiguiente, para complementar el trabajo de investigacion se obtendréd informacion
mediante la revision de fuentes documentales relacionadas con el tema objeto de

estudio.

Estas fuentes de informacion permitieron conocer los aspectos tedricos
practicos que sirvieron de base para el analisis y posterior descripcion del objeto de
investigacion, lo que facilito el diagnoéstico y la formulacion de de un plan de negocio

que respondiera con estrategias innovadoras responder a la problematica planteada.
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1.4.4. Poblacion y Muestra.

La poblacion y muestra para el desarrollo de la investigacion se constituyo de la

siguiente manera:

Poblacion: en una investigacion la poblacion esta constituida por todas las
personas, objetos o cosas que sirven de base para plantear el problema y que por su

naturaleza presentan caracteristicas importantes dentro de un contexto bien definido.

Balestrini (2002), indica que: “la poblacién es un conjunto finito o infinito de
personas, casos o elementos que presentan caracteristicas comunes”. De acuerdo a
esta definicion, la poblacioén de la investigacion es finita, el estudio fue desarrollado

con base a los habitantes de la ciudad de Cumana, estado Sucre.

Seglin Arias (2006:81), “la poblacion, es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion; esta queda delimitada por el problema y por objeto

de estudio”.

Por ser una poblacion con una cantidad de elementos considerables, y aunado
al hecho que el Cumana estado Sucre, es frecuentado por turistas y personas
interesadas en éste, lo que aumenta significativamente los nimeros de individuos que

conforma la poblacion.

En tal sentido, para efectos de estructurar la propuesta de aun empresa de
transporte turistico, se toma como poblacion los habitantes de la ciudad de Cumana,
que segun el Instituto Nacionales de Estadistica (INE) (2009): “la poblacion estimada

en el afio 2006 seguin base censo 2001, es de aproximadamente 323.766 habitantes.
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Muestra: segin (Arias, 2006:83) “es un subconjunto representativo y finito que

se extrae de la poblacion accesible”

Considerando la complejidad que representa lo cuantioso de la poblacion,
aunado a las limitantes de tiempo y recursos para el desarrollo de la investigacion, se
utilizo un procedimiento no probabilistico para la seleccion de los individuos que
conformaran la muestra. Este procedimiento permite seleccionar los casos
caracteristicos de la poblacién limitando la muestra a estos casos, denominada

muestreo intencional.

El muestreo intencional se utiliza en situaciones en las que la poblacion es muy
variable y consecuentemente la muestra requerida es muy pequefia y obedece a

intenciones y necesidades particulares del investigador.

Por lo tanto, se aplicO el muestreo intencional con base al juicio de los
investigadores para constituir una muestra de sujetos en funcion de sus caracteristicas
tipicas. Para la seleccion de esta muestra, se empleo una muestreo aleatorio simple
sin remplazo. Asi, se conformard una muestra de 50 personas, para el estudio en

cuestion.

1.4.5. Técnica e Instrumento para la Recoleccion de Informacion

Para Arias (2006:67), “se entenderd por técnica, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion” En este caso, se aplicaron entrevistas no
estructuradas al personal que labora en los organismos de turismo, también se realizd
el andlisis documental mediante la revision de bibliografias que permitieron

enriquecer la investigacion.
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En cuanto a los instrumentos se emplearon grabadores, fichas, entrevistas no
estructuradas e internet. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
permitieron la obtencion de los datos requeridos para el desarrollo y culminacion de
esta investigacion. Una vez recopilados todos los datos se podra procesar y
analizarles tomando en cuenta los sintomas y causas que originaron el problema en

estudio, con el propdsito de buscar las posibles soluciones requeridas.

Por consiguiente, las técnicas e instrumentos utilizados para recabar la
informacion con la finalidad de lograr los objetivos propuestos de la investigacion

seran las siguientes:

1.4.5.1. La Observacion no Estructurada.

Arias, Fidias (2006, Pag.70), la define como “la que se ejecuta en funcion de un
objetivo, pero sin una guia predisefiada que especifique cada uno de los aspectos que
deben ser observados”. Con la aplicacion de esta técnica y con la utilizacion del
diario de campo como instrumento, se logro recabar informacion acerca de los
contenidos practicos existentes en torno al tema tratado, a través del contacto directo
con los habitantes de Cumand, Estado Sucre, que seran objeto de investigacion,
incluidos expertos en el area y directivos de los gobiernos locales y empresas

dedicadas a la recoleccion de los desechos en la ciudad.

1.4.5.2. Entrevista no Estructuradas.

Esta técnica facilitara recabar informacion acerca de los contenidos existentes
en torno al tema tratado, a través del contacto directo con la poblacion objeto de
estudio en la ciudad de Cumana, estado Sucre. Asi mismo, se entrevistaron expertos
del area como empresas encargadas de la recoleccion y tratamiento de desechos y

representantes de los gobiernos municipales, entes que tienen la competencia en esta
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materia. Una vez entrevistados se podran obtener elementos de juicio que facilito la

estructura de la empresa propuesta en esta investigacion.

1.4.5.3. Entrevistas Estructuradas.

Seglin (Arias, 2006). “las entrevistas estructuradas se realizan a partir de una

guia predisefiada que contiene las preguntas que seran formuladas al entrevistado”.

Dado lo anterior, y para efectos de realizar un analisis de la situacion actual y el
diagnostico estratégico que facilitaron para describir y caracterizar las realidades y
expectativas del modelo de negocio que pretende la investigacion, se diseid un
cuestionario con preguntas mixtas; abiertas y cerradas, para recabar la informacion
directamente de los elementos de la muestra seleccionada para el desarrollo de la

propuesta de negocio.

Al respecto, Arias (2006), senala que: “los cuestionarios de preguntas mixtas
combinan utilizan preguntas que establecen previamente las opciones de respuesta
que puede elegir el encuestado (cerradas), que no ofrecen opciones de respuestas,
sino que se da la libertad de responder al encuestado (abiertas), o una combinacion de

ambas (mixtas)”.

Por consiguiente, se preparard un cuestionario con una serie de preguntas
orientadas a establecer las premisas que respondieron al disefio del plan de negocio de
la empresas de recoleccion, clasificacion y compactacion de los desechos que permita
la reutilizacion de los mismos como materias primas sustitutas de procesos
productivos locales, regionales y nacionales; contemplando aspectos que daran origen
a la estructura organizativa, mezcla de mercadeo y otros puntos de interés de la
empresa a instalarse en la ciudad de Cumand. Este instrumento fue sometido a

validacion por expertos en el area.
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1.4.5.4. Técnicas de Fichaje.

Para recabar informacion acerca de los contenidos tedricos existentes en torno
al tema tratado. Esta técnica se aplico a través de la elaboracion de los tipos de fichas

que se mencionan a continuacion:

e Bibliogréafica: con el propodsito de realizar una clasificacion de todos los

documentos relacionados con el tema objeto de estudio.

e De trabajo: con la finalidad de recolectar textualmente las ideas o comentarios
de autores reflejados en libros, obras publicadas periddico, revistas y todo tipo

de documentacion referida a la investigacion.

e De resumen: con el objeto de sintetizar aspectos basicos provenientes de textos

u otros escritos originales.

e Del subrayado: para localizar los puntos principales o relevantes de la

investigacion.

e De analisis de contenido: con el fin de explorar ideas, criterios, enunciados
particulares, y valorar su vinculacién con la problematica planteada en esta

investigacion.

1.4.6. Técnicas de Analisis e Interpretacion de los Resultados.
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Por medio de las técnicas de procesamiento y analisis de la informacion se pudo
dar una mejor descripcion a las distintas operaciones a las que serdn sometidos los
datos obtenidos y que posteriormente se clasificaran y tabularan para el andlisis de

situacion.

En su obra, Méndez (2001 Pag. 255), expone que se trata de la: “Determinacién
de los procedimientos para la codificacion y tabulacion de la informacion para el

recuento, clasificacion y ordenamiento en tablas o cuadros”.

En esta investigacion la recoleccion de datos incluyo un plan de recoleccion de
datos con procedimientos, instrumentos, y formularios estructurados de manera que
sea posible maximizar su precision. Posteriormente, se hizo uso de la estadistica
descriptiva para determinar los valores absolutos, porcentuales y promedios que
servirdn para analizar la informacién. Estos datos se presento en cuadros y graficos
con el proposito de ilustrar de manera adecuada los resultados obtenidos y contemplar

el analisis objetivo de la informacion.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Segun Arias (2006:106), el marco teorico o marco referencial, “es el de la
revision documental — bibliogréfica, y consistente en una recopilacion de ideas,
pasturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion

por realizar”.

Ezequiel Ander-Egg (1990) nos dice que en el marco teorico o referencial "se
expresan las proposiciones teoricas generales, las teorias especificas, los postulados,
los supuestos, categorias y conceptos que han de servir de referencia para ordenar la
masa de los hechos concernientes al problema o problemas que son motivo de estudio

e investigacion".

En este sentido, "todo marco tedrico se elabora a partir de un cuerpo tedrico
mas amplio, o directamente a partir de una teoria. Para esta tarea se supone que se ha
realizado la revision de la literatura existente sobre el tema de investigacion. Pero con
la sola consulta de las referencias existentes no se elabora un marco tedrico: éste
podria llegar a ser una mezcla ecléctica de diferentes perspectivas teoricas, en algunos

casos, hasta contrapuestas."

El marco teodrico, marco referencial o marco conceptual tiene el propdsito de
dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y
proposiciones que permitan abordar el problema. "Se trata de integrar al problema
dentro de un ambito donde éste cobre sentido, incorporando los conocimientos
previos relativos al mismo y ordendndolos de modo tal que resulten util a nuestra

tarea".
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2.1. Generalidades del Turismo

wikipedia.org (2010). Las primeras manifestaciones del turismo se encuentran
en los hechos que refieren viajes como antigua forma de turismo. El turismo como
tal, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la Revolucion Industrial, con
desplazamientos cuya intencion principal fue el ocio, descanso, cultura, salud,
negocios o relaciones familiares. Estos movimientos se caracterizan por su finalidad
de otros tipos de viajes motivados por guerras, movimientos migratorios, conquista,

comercio, entre otros.

No obstante el turismo tiene antecedentes historicos claros. En la Edad Antigua
en la Grecia Clésica, se daba gran importancia al ocio y el tiempo libre lo dedicaban a
la cultura, diversiones, religion y deporte. Los desplazamientos mas destacados eran
los que realizaban con motivo de asistir a los Juegos Olimpicos a las que acudian
miles de personas y donde se mezclaban religion y deporte. También existian
peregrinaciones religiosas, como las que se dirigian a los oraculos de Delfos y de

Dodona.

Durante el Imperio Romano, los romanos frecuentaban aguas termales (termas
de Caracalla), eran asiduos de grandes espectaculos, como los teatros, y realizaban
desplazamientos habituales hacia la costa. Estos viajes de placer fueron posibles
debido a tres factores fundamentales: la paz romana, el desarrollo de importantes vias
de comunicaciéon y la prosperidad econdmica que posibilitdé a algunos ciudadanos

medios econémicos y tiempo libre.
Durante la Edad Media hay en un primer momento, un retroceso debido a la

mayor conflictividad econdomica. En esta época surge un tipo de viaje nuevo, las

peregrinaciones religiosas. Estas ya habian existido en la época antigua y clésica pero

24



tanto el Cristianismo como el Islam las extenderian a mayor nimero de creyentes y

los desplazamientos serian mayores.

Las peregrinaciones continian durante la Edad Moderna. En Roma mueren
1500 peregrinos a causa de una plaga de peste bubdnica. Es en este momento cuando
aparecen los primeros alojamientos con el nombre de hotel (palabra francesa que
designaba los palacios urbanos). Como las grandes personalidades viajaban
acompafiadas de su séquito (cada vez mas numeroso) se hacia imposible alojar a
todos en palacio, por lo que se crearon estas construcciones. Esta es también la época
de las grandes expediciones maritimas de espafioles, britdnicos y portugueses que

despiertan la curiosidad y el interés por viajar.

A finales del siglo XVI surge la costumbre de mandar a los jovenes aristdcratas
ingleses a hacer el Grand Tour al finalizar sus estudios con el fin de complementar su
formacion y adquirir ciertas experiencias. En la Edad Contemporanea es posible
afirmar que los viajes de placer tuvieron sus inicios en los ultimos afios del siglo XIX
y los primeros del siglo XX. Grandes cambios en la sociedad, en los estilos de vida,
en la industria y la tecnologia alteraban la morfologia de la comunidad. Hay en la
historia momentos de cambios excepcionales y de enorme expansion. El siglo XIX
fue testigo de una gran expansion econdmica, seguida de una revolucion industrial y
cientifica incluso mayor en la segunda mitad del siglo XX. El turismo fue uno de los
principales beneficiarios, para llegar a ser a finales del siglo XX la mayor industria
del mundo. Con la Revolucioén Industrial se consolida la burguesia que volvera a

disponer de recursos econdmicos y tiempo libre para viajar.

En 1867 inventa el bono o voucher, documento que permite la utilizacion en
hoteles de ciertos servicios contratados y prepagados a través de una agencia de
viajes. Henry Wells y William Fargo crearon la agencia de viajes "American

Express" que inicialmente se dedicaba al transporte de mercancias y que
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posteriormente se convierte en una de las agencias més grandes del mundo.
Introdujeron sistemas de financiacién y emisiéon de cheques de viaje, como por
ejemplo el travel-check (dinero personalizado canjeable por papel moneda de uso

corriente que protege al viajero de posibles robos o pérdidas).

Pero la recuperacion elevando el nivel de vida de sectores mas importantes de
la poblacion de los paises occidentales. Surge la llamada sociedad del bienestar en la
que una vez cubiertas las necesidades basicas aparece el desarrollo del nivel de
formacion y el interés por viajar y conocer culturas. Por otra parte, la nueva
legislacion laboral adoptando las vacaciones pagadas, la semana inglesa de 5 dias
laborales, la reduccion de la jornada de 40 horas semanales, la ampliacion de las
coberturas sociales (jubilacion, desempleo), potencian en gran medida el desarrollo

del ocio y el turismo.

En la década de los 80 el nivel de vida se vuelve a elevar y el turismo se
convierte en el motor econémico de muchos paises. Esto es facilitado por la mejora
de los transportes aéreos y terrestres de alta velocidad y, la consolidacion de los
vuelos charter, hasta suponer un duro competidor para las compaiiias regulares que se
ven obligadas a crear sus propias filiales charter. En esos afios se produce una
internacionalizacion muy marcada de las grandes empresas hosteleras y de los tour
operadores, que buscan nuevas formas de utilizacion del tiempo libre (parques
tematicos, deporte, riesgo, salud) y aplican técnicas de marketing, pues el turista cada
vez tiene mayor experiencia y busca nuevos productos y destinos turisticos, lo que
crea una fuerte competencia entre ellos. La multimedia y las comunicaciones
transforman el sector, modificando el disefio de los productos, la prestacion del

servicio, la comercializacion del mismo de una manera mas fluida.

La década de los 90 incluye grandes acontecimientos como la caida de los

Regimenes Comunistas Europeos, la Guerra del Golfo, la Reunificacion Alemana, las
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Guerras Yugoslavas, etc., que inciden de forma directa en la historia del turismo. Se
trata de una etapa de madurez del sector que sigue creciendo aunque de una manera
mas moderada y controlada. Se limita la capacidad receptiva (adecuacion de la oferta
a la demanda, se empieza a controlar la capacidad de aforo de monumentos, etc.), se
diversifica la oferta (nuevos productos y destinos), se diversifica la demanda
(aparecen nuevos tipos diferentes de turistas) y se mejora la calidad (al turista no le

importa gastar mas si la calidad es mejor).

El turismo entra como parte fundamental de la agenda politica de numerosos
paises desarrollando politicas publicas que afectan a la promocién, planificacion y
comercializacion como una pieza clave del desarrollo economico. Se mejora la
formacion desarrollando planes educativos especializados. El objetivo de alcanzar un
desarrollo turistico sostenible mediante la captacion de nuevos mercados y la

regulacion de la estacionalidad.

2.1.1. Turismo

La palabra turismo, etimoldgicamente considerada se deriva de la palabra latina

1

" tornus " que quiere decir vuelta o movimiento y la cual adoptaron los ingleses,
franceses y espafioles con ese sentido, aplicandola al " turismo". Por eso hoy cuando
se ofrece un viaje turistico. Osea, un movimiento de personas que se trasladan o

viajan por placer, se les invita a participar de un " tour " a determinado destino.

El turismo es una actividad que se ha implementado en la economia de muchos
paises, siendo muy importante para el desarrollo de estos, tanto es asi que la
mencionada actividad es la principal entrada de ingresos econdmicos para los

mismos.
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente, surgen diferentes definiciones acerca

del turismo que se mencionan a continuacion:

La Conferencia Internacional sobre Estadisticas de Viajes y Turismo (1991:16),
(Unstats 2001). “el turismo comprende las actividades que realizan las personas

durante sus viajes”.

El III Congreso Interamericano del Turismo celebrado en (1949), (Caraballo y
Luque 2002), lo define como: "El que interesa al Estado en su funcion de promotor
del bien publico, en un plano que va mas alld de la ventaja individual de los
participantes y de la ventaja econdmica que puede surgir en los lugares donde se

realiza".

La Union Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT), en
(1967:.22), (Unstats 2001), defini6 al turismo como “la suma de las relaciones y de
servicios resultantes de un cambio de residencia temporal y voluntario no motivado

por razones de negocios o profesionales.

Seglin la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas (1925),
(Buenastareas 2011), el turismo “comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y

otros motivos”.

De acuerdo a todas las definiciones antes mencionadas se considera que el
turismo es una manera particular de utilizar el tiempo libre, segiin las motivaciones
que experimenta el individuo para satisfacer sus necesidades por medio de la
recreacion y disfrute de una manera temporal, por razones diferentes, por negocios,

por ocio o por motivos profesionales.
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Mucho se habla sobre el turismo, y aunque existan diversas definiciones acerca
de ¢l, y en cada caso en particular una conceptualizaciéon que lo define de maneras
diferentes, no escapa de tener el mismo sentido y/o significado en cualquier parte del
mundo, porque el turismo en todo caso, solo se concreta como una actividad humana
realizada al desplazarse de un lugar a otro con diferentes motivos fuera de su
domicilio habitual tantos de los negocios como de las consideraciones profesionales y
el cual conlleva a dos componentes esenciales como lo son: la economia y la

produccion.

2.1.2. Objetivos del Turismo

El Instituto Nacional del Turismo (INATUR) establece los siguientes objetivos:

e Impulsar el desarrollo del turismo mediante el trabajo coordinado con los

Fondos Mixtos, Direcciones y Corporaciones Regionales de Turismo.

e Fortalecer la “marca Venezuela” como pais multidestino en el mercado
nacional e internacional a través de sus productos, priorizando en las estrategias
y elementos que apunten hacia el desarrollo enddgeno y sustentable de la

actividad turistica.

e Consolidar el desarrollo del talento humano vinculado a la actividad turistica
nacional, previo diagnodstico, planificacién, coordinacién, evaluacion,
seguimiento y control para el apoyo a proyectos, convenios y acuerdos con las
organizaciones publicas y privadas, cuyas propuestas estén orientadas a la
formacion y capacitacion de los prestadores de servicios turisticos y la

sensibilizaciéon de la comunidad.
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2.1.3. Importancia del Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), (1998), considera la importancia

del turismo como:

Desde el punto de vista econdmico, es una actividad de mucha
jerarquia por su incidencia en el desarrollo nacional, especialmente
sobre la redistribucion de la renta, sobre la balanza de pagos, sobre el

nivel de empleo y sobre las economias regionales.

En casi todos los paises del Mundo el turismo representa una parte importante
de su economia. El turismo se refiere a los bienes y servicios producidos para atender
a dicha demanda. En si mismo, incluye una amplia gama de actividades diferentes,
por ejemplo, transporte hacia y en los destinos, alojamiento, abastecimiento, compras,

servicios de agencias de viaje, operadores de turismo receptivo y emisor.

Para Schulem (1910) “la importancia del turismo estriba en el peso econdémico
que generan los ingresos derivados del trafico internacional de viajeros” Por otra
parte, Luis Fernandez (1967) y Manuel Figuerola Palomo (1980) creen que la
importancia del turismo radica exclusivamente en la “capacidad de producir bienes
econdmicos a través de un intercambio, en donde los bienes que se intercambian
estan a disposicion plena del consumidor, desestimando cualquier consideracion

patrimonial, social, cultural, etc.”

2.1.4. Tipos de Turismo

El turismo se da en el mundo entero, y lo realizan aquellas personas que se
trasladan de un lugar a otro, distinto al de su entorno habitual, bien sea dentro de su

propio pais o fuera del mismo.
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En la actualidad, el concepto de turismo planteado desde los sectores
economicos, ha sido estudiado, legislado y explotado, por lo que en la actualidad se
establecen distintas tipos de turismo, destinados a uno u otro publico, en referencia a
su poder adquisitivo, a su poder econdmico a sus gustos, a sus preferencias, a sus
inquietudes.etc. Al respecto, (Todacultura 2011), define los siguientes tipos de

turismo:

e Turismo de Descanso y Esparcimiento: es cuando la persona desea distraerse,
apartarse, escapar, sin otras pretensiones que no sean la apatia y el "relax". El
hombre realiza su deseo de cambiar de ambiente, de huir o aislarse de las

preocupaciones cotidianas.

e Turismo de Negocios: es el turismo que practica el hombre de negocios
cuando, al mismo tiempo que a desarrollar sus actividades mercantiles o
profesionales, aprovecha la oportunidad para disfrutar de las circunstancias que

le rodean, el paisaje, la cultura, las diversiones, el sol, la playa, etc.

e Turismo de Industrial: es un turismo que estando de vacaciones, aprovecha

para visitar industrias, fabricas, talleres artesanos.

e Turismo Cultural y Cientifico o Turismo de Congresos: es el turismo que se
practica aprovechando el evento de cualquier manifestacion o celebracion de

tipo cultural, exposiciones, conciertos, congreso.
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e Turismo de Deportes: tiene un gran poder de convocatoria y esta ligado con la
celebracion de torneos, prueba, campeonatos, etc. atrac a una poblacion joven y

activa.

e Turismo NAautico: aprovecha los periodos de ocio para dedicarse a su pasion,

el mar, navegar.

2.1.5. Clasificacion del Turismo

El turismo se puede clasificar de diferentes maneras, estas van a depender de la
intencion que tenga el turista, o que se persiga al practicar el mismo. Segun Marin, F

y Blanco P (2004), el turismo se puede clasificar por el destino y el factor econémico:

e Segun su Destino:

—Turismo Nacional: es aquel que se efectiia dentro del &mbito nacional por los

residentes de un pais.

—Turismo Internacional: es aquel que se realiza fuera de las fronteras de su

pais.

e Segun el factor economico:

—Turismo de Lujo: es realizado por las personas que poseen altos ingresos

econdémicos.
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—Turismo Econdmico: es accesible a la mayoria de la poblacion por precios

modicos.

Segun es la motivacion del viaje:

—Turismo por Placer: se efectia por el deseo de satisfacer una inquietud

personal.

—Turismo Familiar: se lleva a cabo con intenciéon de viajar y estar en

compaiiia de los miembros de la familia.

—Turismo de Salud: se hace con el proposito de encontrar la sanaciéon y

recuperacion en un lugar de curacion.

—Turismo de Aventura: se realiza en busca de una satisfaccion personal con

sucesos o experiencias extraordinarias.

—Turismo Deportivo: se ejecuta con el fin de encontrar los sitios adecuados
para la practica de un tipo de deporte o para asistir a competencias

deportivas.

—Turismo Cultural: se hace con la intencion de conocer las diferentes culturas

de otros sitios y paises.

—Turismo Estudiantil: se realiza con el objeto de establecer relaciones con

otras instituciones educativas para intercambiar conocimientos.
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cada

—Turismo Comercial: se lleva a cabo con el propodsito de asistir a eventos
comerciales o acordar una negociacion en un lugar que no es su residencia

habitual.

—Turismo Cientifico: esta caracterizado por la investigacion de las cosas o la

busqueda de conocimientos especializados.

—Turismo Técnico o Industrial: se ejerce con el fin del intercambio

tecnologico.

—Turismo Religioso: se practica para visitar lugares espirituales o participar en

peregrinaciones.

. Ventajas del Turismo

El turismo tal como ya se ha indicado, es una actividad que se desarrolla en

region o pais, de acuerdo a su potencialidad y capacidad para aplicar los

métodos y técnicas necesarios para asi lograr una actividad exitosa, y desarrollar un

buena productividad econémica. Segin (Torbar 2000), el desarrollo de esta actividad

tiene grandes ventajas, y son las siguientes:

Genera empleo (més opciones, mayor cantidad), con el fin de atender por

completo la demanda.
Construccion de viviendas.

Fomenta intercambio de culturas.
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e Fuente de promocion internacional.

e Promueve la conservacion.

e Fomenta inversiones tecnologicas.

¢ Incentiva la inversion extranjera.

e Proporciona mejores salarios.

e Crea mayor seguridad.

e Genera mas y mejor infraestructura (carreteras, acropuertos, puertos, etc.).
e (Genera mas y mejores servicios (restaurantes, tiendas, transporte, etc.).

e Es un instrumento generador de divisas gracias al nimero de visitantes

extranjeros.
e Fomenta una mejor y mas estructurada proteccion del medio ambiente.
¢ Genera una mejor educacion (idiomas, capacitacion, etc.).

e Incentiva el entretenimiento (parques de diversion, cines, casinos, discotecas,

bares, etc.).

e Genera desarrollo econdémico y social, por tanto una mejor calidad de vida.

2.1.7. Desventajas y Restricciones del Turismo

Se pueden resaltar algunas de las desventajas que trae consigo la actividad,
turistica debido a la mala aplicaciéon de métodos y técnicas para el desarrollo de la
misma. De acuerdo a lo que refiere, (Aspectos positivos y negativos del turismo;

(Marcefrasser 2008) son las siguientes:
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e Fuga alta de divisas por las importaciones de bienes y servicios debido a la falta

de un desarrollo de los sectores economicos.
e Desarrollo de las empresas, servicios e infraestructura solamente para turistas.
¢ Sueldos muy bajos para los empleados que trabajan en la industria turistica.
e Agravamiento de las diferencias entre las clases sociales.

e Aumento de los costos de vida y de terrenos, con la consecuencia de que el

nivel de vida de los habitantes se empeora.
e Ruptura de familias y estructuras sociales.
e Incremento de la criminalidad y prostitucion.
e Alcoholismo y drogadiccion por frustracion y falta de integracion.
e Violencia, maltrato de turistas por resentimiento de habitantes.
e Destruccion de la cultura de los habitantes.

¢ Contaminacion del medio ambiente por la falta de una conciencia de turistas y

habitantes.
e Sentimientos de inferioridad de los habitantes.
e Desplazamiento de la mano de obra.

El turismo, al ser extremadamente amplio y diverso, debe enfrentar un gran
nimero de situaciones que se convierten en desventajas y de restricciones. Dentro de

las restricciones destacan:

e Demanda, toda firma dedicada a proporcionar bienes y servicios a los turistas
estd restringida por las funciones de la demanda de sus clientes. Estas

relacionan la cantidad comprada con el precio, la riqueza y el ingreso.
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Oferta de recursos atractivos, es posible que una de las restricciones mas
importantes que enfrenta la industria corno un todo sea la cantidad limitada de
recursos disponibles para el disfrute turistico. Esto es especialmente cierto
cuando se considera la distribucion geografica de estos lugares. Algunas areas

son sencillamente mejores atracciones para los turistas que otras.

Restricciones técnicas y ambientales, estas se relacionan usualmente con un
lugar o situacidon especifica, abarcan aspectos corno la relacion entre la

eliminacion de aguas negras y el medio ambiente.

Restricciones de tiempo, la cantidad de tiempo de vacaciones disponible limita
lo que el vacacionista puede hacen. La duracion de la estacion turistica influye
en la rentabilidad de los negocios orientados al turismo y el efecto de los

desembolsos turisticos en la economia local.

Indivisibilidad, muchas veces es necesario tratar con todo de alguna cosa o con
nada. No es posible hacer un medio vuelo en avion, aun cuando sélo se ocupe la
mitad de los asientos. Puede no ser rentable construir un hotel menor a un

tamafio dado. Una carretera se tiene que construir toda desde un lugar a otro.

Restricciones legales, hay varios tipos de restricciones legales que afectan al
turismo. Las actividades de la oficina gubernamental de turismo podrian ser
una. Las leyes que se refieren a problemas ambientales podrian ser otra. Los
reglamentos de zonificacidon y construccion pueden influir en la construccion de
instalaciones. Las leyes relativas a las relaciones contractuales pueden limitar

las actividades.
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¢ Restricciones auto impuestas, este tipo de restriccion surge de una necesidad
de reconciliar metas en conflicto. Los conflictos pueden surgir dentro de una
firma o entre varias empresas, agencias gubernamentales, entre otras, que

intenten explotar un 4rea o un concepto especifico.

e Falta de conocimiento, muchas actividades se limitan porque se sabe poco
acerca de determinadas situaciones. Los hombres de negocios estan
acostumbrados a vivir con un cierto grado de incertidumbre, pero hay limites
inevitables al grado que estan dispuestos a apoyar. La ignorancia influye

también en las operaciones gubernamentales.

e Limites en los recursos de apoyo, siempre hay limites en la cantidad de
dinero, talento administrativo, trabajadores, materiales de construccion, capital
social, etcétera. Estos limitan, a su vez, las probabilidades de proporcionar
experiencias psiquicas, aprovechar las oportunidades de obtener ganancias o

explotar atracciones locales.

Muchas veces estas restricciones individuales actlian de manera reciproca, lo
cual crea restricciones compuestas en actividades dadas y que sin duda afectan la

prestacion de los bienes y servicios turisticos.

2.1.8. La Demanda Turistica

Segun la Corporaciéon Venezolana de Turismo (CORPOTURISMO), (1983),

define la demanda turistica como: “la cantidad real y potencial de clientes o turistas
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que, en un momento determinado, pueden constituirse en flujos corrientes de

consumidores de los bienes, recursos y servicios de una localidad o region”.

Es el resultado de todas las decisiones de las demandas individuales de los
usuarios turisticos. También se puede decir que es la cantidad demandada por el
mundo a cada uno de los precios de los productos y servicios que componen los

viajes.

La variable mas importante que afecta a la demanda es el precio, estd se
comporta de manera decreciente respecto al incremento: disminuye la capacidad
adquisitiva del turista, los turistas buscan productos sustitutivos a un determinado
precio. El primer elemento de decision del turista deberd ser el precio y la cantidad de

servicios y de productos que se ofrece.

En este orden, se pueden sefialar las causas por las cuales se promueve el
incremento intensivo de la demanda:
e La incorporacion masiva de los turistas extranjeros que visitan el pais, que

aceleran la demanda de bienes y servicios, mediante el gasto.

e La llegada de nacionales residentes en el extranjero, que se incorporan a la

demanda de bienes y servicios.

e Los nacionales residentes en el pais y que efectiian turismo exterior, con gastos

extraordinarios, los que repercuten en la demanda.

2.1.9. Factores Determinantes de la Demanda Turistica

Son los determinantes que tienen las personas para la realizacion de los viajes,

distinguiendo entre los internos o directos y los externos o indirectos.
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e Factores internos: son las condiciones propias de cada persona en particular,
subjetivos y relativos a ellas. Determinan la posibilidad o imposibilidad de

realizacion del viaje, independientemente de las caracteristicas de una zona:

—Renta: es la capacidad econémica que tienen las personas para destinar al
consumo turistico y satisfacer el precio que tienen en el mundo los productos

y servicios turisticos.

—Tiempo: es un elemento necesario para la realizacion turistica, ya que se
concibe como la actividad que exige un desplazamiento a un lugar de
destino, donde se tiene una estancia temporal variable que una vez terminado
se vuelve al lugar de residencia del turista. Se dan tres tipos de tiempos:
tiempo laboral: las personas lo dedican a sus actividades proporcionales;
tiempo libre: tiempo que queda tras la jornada laboral. Viaje vacacional. Es
de libre decision teniendo en cuenta las relaciones de dependencias sociales
y familiares; tiempo de ocio: cuando se dedican a algo que se gusta después

del trabajo y los quehaceres personales.
—Predisposicion: es la necesidad o deseo de viajar que se plantean las personas

cuando en general tienen cubiertas las necesidades primarias.

e Factores externos: Son los condicionantes que tienen las zonas, que afectan al

turista para la realizacion de las actividades.

2.1.10. La Oferta Turistica
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Es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras ordenados y
estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser usados o

consumidos por los turistas.

Segin  Criterios de la  Corporacion  Venezolana de  Turismo
(CORPOTURISMO), (1983), se define la oferta turistica como “un conjunto
integrado por bienes y prestaciones de diferentes tipos de empresas, patrimonio,

industria y propaganda turistica”.

e La oferta basica se compone de:

—Recursos turisticos: se basan en los atractivos con que cuenta un
determinado destino, ya sean de orden natural, histérico-monumental,

cultural, folclorico, y son la motivacién principal de la visita.

—Infraestructuras: son componentes fisicos necesarios para el desarrollo de la

actividad, ya sean publicos o privados. Ej. Carreteras, puertos.

—Empresas turisticas: prestan el servicio directo al turista.

e La oferta complementaria se compone de:

—Restaurantes, bares, teatros, instalaciones deportivas, otros.

2.1.11. El Turismo como Producto

La Organizacion Mundial del Turismo (1998), argumentan que el producto
turistico es: “el conjunto de bienes y servicios que son utilizados para el consumo
turistico por grupos determinados de consumidores". Esta de marco para afirmar que

el sector turistico ofrece productos (servicios + derechos de uso) a través de las
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diferentes empresas y diversas organizaciones publicas y privadas con el proposito

del disfrute y gozo del consumidor de servicios de turismo.

El producto turistico es tangible o intangible, es cualquier cosa que pueda
venderse al turista, esta compuesto de paquetes, viajes, servicios e informacion, o

cualquier otro elemento que esté relacionado con el Turismo.

Cualquier producto puesto a disposicion del mercado, que es adquirido y
consumido por un turista, teniendo en cuenta que la compra puede ser realizada a
través de una empresa intermediaria o directamente por el turista en la empresa
productora es considerado como bien y servicio turistico y se presenta en dos

grandes grupos:

e Generales: Son aquellos que forman parte del viaje de la mayor parte de las
personas, independientemente de su motivo o destino turistico. Se diferencian 6

tipos:

—Intermediaron y programacion de viajes: servicios realizados por empresas
especializadas, conocidas como tour operadores, agencias de viajes. Su
actividad consiste en informacion turistica, intermediaron del producto,

programacion de viajes de servicios combinados.

—Servicios de alojamiento: alquiler de habitaciones para la pernoctaron de los
turistas, que llevan incluidos otra serie de productos complementarios al

alojamiento, opcionales para el cliente.
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—Servicios y productos de alimentacion: proporcionan la restauracion de las
personas. Esta puede ser satisfecha por empresas especializadas (como los

restaurantes) o forman parte del alojamiento.

—Servicios de transporte: permiten los desplazamientos de las personas desde
el lugar de residencia hasta el destino turisticos y todos aquellos que estan
derivados del destino turistico para la utilizacion de atractivos o realizacion

de actividades Incluyendo normalmente transportes.

—Servicios de animacion: la conduccion guiada del viaje y la localizacion de

un conjunto de actividades complementarias relacionadas con el alojamiento.

—Los seguros: la cobertura de riesgo que lleva implicito la actividad turistica
donde cada persona va cubierta por un servicio minimo que va cubierto por

el seguro que ha contratado la empresa productora.

e Productos y servicios especiales: son aquellos que adquieren los turistas para
la realizacion de las actividades que son particulares y completas a cada uno de

ellos.

Estos productos y servicios estan relacionados con las motivaciones de los
turistas y son correspondientes con los tipos de viaje y con los atractivos de la zona

de destino.

2.1.12. Recurso Turistico
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Se conoce como recurso turistico a todo aquello que sirve de base para la
practica de actividades turisticas; todo elemento material que tiene capacidad, por si
mismo o en combinacion con otros, para atraer visitantes a una determinada localidad
o zona. Por lo tanto, no lo son sdlo los atractivos naturales, sino también aquellos

otros construidos por el hombre” (Vogeler y Hernandez, 2002).

Los recursos turisticos son todo el conjunto de atractivos del territorio,
incluyendo su patrimonio natural y cultural, clima y las personas que viven en el

espacio que tiene caracteristicas, bienes y servicios para prestar la actividad turistica.

Los recursos turisticos se clasifican atendiendo a diversas cualidades y

caracteristicas de la siguiente manera:

¢ Recursos naturales: playas, montafias, paisajes.

e Recursos culturales: patrimonio historico, artistico, y costumbres propias de

las provincias.

e Infraestructura basica: puertos, aeropuertos, vias y medios de comunicacion,

servicios basicos.

¢ Infraestructura turistica: hoteles, posadas, campamentos.

Para poder satisfacer la demanda es necesario que los recursos e infraestructura
apta para operar como sitios de interés turistico, dispongan de organizaciones
dedicadas para tales efectos, por lo que se requiere de empresas que se dediquen de

manera directa y como intermediarios para satisfacer la demanda del sector turismo.

2.1.13. Empresas Turisticas
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Las empresas turisticas son sociedades u organizaciones estructuradas en
variedades de comercio, las cuales tienen como objetivo comercializar servicios que
satisfagan las necesidades del turista.

El conjunto de empresas que conforman la industria turistica responde a los
multiples servicios que deben prestarse a las personas en desplazamiento (turistas), y
su importancia como prestatarias de servicios turisticos se debe a la diversidad de
funciones que cumplen y a la interrelacion entre ellas; ya que su operacion debe ser

en conjunto para responder a las necesidades del turista.

Las empresas turisticas se clasifican de la siguiente manera:

e Segun el sector productivo en el que desarrolla su actividad:

—En el sector terciario: empresas de transporte y auxiliares: todo tipo de
transporte terrestre, maritimo y aéreo; empresas de alojamiento: hoteles,
camping, pensiones, etc.; empresas de restauracion: bares, cafeterias;
empresas de intermediacion: agencias de viajes; empresas financieras: de
seguros, créditos; empresas de alquiler: transportes; servicios profesionales:
guias, animadores; actividades culturales y de ocio: animadores turisticos;
actividades comerciales: recuerdos, ropa, platos tipicos; actividades
educativas: granja escuela, viajes culturales, viajes al extranjero para

aprender un idioma.

—En el sector secundario: editoriales de guias turisticas, fabricacion de

recuerdos.

e Segun las salidas de su proceso de trasformacion:

—Producto final: bienes y servicios, guias, comida, etc.
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e Segun la relacion con el cliente:
—Directa: Servicios que ofrezcan directamente en el hotel.

—Indirecta: El catering que se contrata por una compaiia aérea, o la labor de

una agencia de viajes.
e Segun su grado de integracion:

—Empresarios individuales: No mantienen relacion con otras empresas, cOmo

se pretendia para corregir la estacionalidad.

—Cadenas o grupos empresariales: Empresas asociadas.

2.1.14. El Transporte Turistico

Las empresas de transporte turistico por lo general sirven como complemento
para facilitar el desplazamiento de los turistas. Su creacion surge a través de la
motivacion para implementar servicios que demandaban los nuevos mercados. La
necesidad del crecimiento en el sector impuls6 la factibilidad del funcionamiento de

estas empresas.

Dentro de la clasificacion del transporte turistico se encuentra:

e Transporte aéreo: ha sido sin duda alguna el mas utilizado en los ultimos
tiempos. No obstante, el hombre tuvo que desafiar el viento y gravedad para
poder lograr uno de los inventos mas espectaculares de todos los tiempos. Su
costo es mayor que todos; pero su velocidad es incomparable y su alcance no

tiene limitacion, ya que abarca todo el planeta.
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e Transporte maritimo: este transporte es también importante para el turismo,
ya que por medio de su movimiento se pueden apreciar atractivos naturales
durante el viaje. Al igual que el terrestre, el transporte acudtico atravesd por
varias etapas de evolucion y perfeccion. Inicié con simplemente un objeto
flotante en el agua hasta llegar a hoy en dia con embarcaciones inmensas,

hoteles flotantes con una variada gama de bienes y servicios diferenciados.

e Transporte Terrestre (autocar, tren, automovil, etc.): etimologicamente,
esta palabra viene del latin TRANS (al otro lado), y PORTARE (llevar), de alli
que transporte en un sentido literal se entiende: “al traslado de personas o de
bienes de un lugar a otro”. Ahora con el avance de las comunicaciones y la
tecnologia este concepto se ha ido ampliando y precisando atin mas y podemos
decir que se estructura al servicio del interés publico e incluye todos los medios
e infraestructura implicados en el movimientos de personas o bienes, asi como

servicios de recepcion, entrega y manipulacion de tales bienes.

A pesar de la considerable demanda de las diferentes clases de transporte
turistico, el terrestre representa el de mayor uso, dadas sus ventajas y considerando
que en la actualidad un nimero significativo de la poblacion dispone de un medio de

transporte de uso particular.

Este transporte atravesd por varias etapas de evolucion como fue la etapa
muscular, la era de las ruedas, vehiculos de movimientos propios hasta motores de
explosion, sin embargo, en la actualidad es el mas usado, ya que garantiza el
desplazamiento nacional por medio de vias de comunicacion; especialmente el

autobus, por su economia y capacidad colectiva.
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2.2. Aspectos Generales del Plan de Negocio

El plan de negocios es un documento escrito en el cual se refleja la fantasia
sobre un nuevo negocio, o una nueva iniciativa dentro de una empresa ya establecida.
Es un documento vivo, en el sentido de que se debe estar actualizando

constantemente para reflejar cambios no previstos con anterioridad.

El valor principal de un plan de negocio es la creacion de un proyecto escrito
que evalu¢ todos los aspectos de la factibilidad economica de una iniciativa comercial

con la descripcion y andlisis de las perspectivas empresariales.

2.2.1. Finalidad del Plan de Negocio

Servird para conocer el negocio en detalle, sus antecedentes, su estrategia y sus
metas, que le servirdn de gran utilidad para darlo a conocer al banco, a sus
proveedores, socios o inversores. Explica con exactitud como se va a desarrollar el
negocio; guia al emprendedor y a los que van a formar parte de una u otra manera con

el negocio hacia la razon de ser de la misma empresa.

2.2.2. Estructura del Plan de Negocios.

Para elaborar el plan de negocios se debe contemplar en este documento las

siguientes secciones:

e Exposicion de Motivos: es un breve analisis de los aspectos mas importantes
del proyecto, va antes de la presentacion y es lo primero o a veces lo Gnico que
lee el receptor del proyecto, por lo tanto en pocas palabras se debe describir el

producto o servicio, el mercado, la empresa, los factores de éxito del proyecto,
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los resultados esperados, las necesidades de financiamiento y las conclusiones

generales.

Con esta exposicion de motivos, lo que se busca es que capte por si mismo la
atencion del lector y motivarlo a aprender mas acerca del proyecto asegurandole con
ello una junta. Por lo tanto debe estar bien redactado y presentado para que facilite la
comprension de la informacion que el plan contiene.

En la estructura y contenido de la exposicion de motivos se contempla:

e De preferencia el resumen debe presentarse en una pagina, pero si son mas no

debe ser todo texto.

e Es esencial que en el proyecto se presente lo que se pretende lograr y los

individuos involucrados.

La propuesta presentada en la exposicion de motivos debe ser clara y simple, es
muy importante especificar la necesidad comercial del producto o servicio, es decir
que lo hara diferente a los demas. Y por ningiin motivo asuma que quien reciba el

resumen notara beneficios que a usted le parezcan obvios.

En el resumen ademads de definir especificamente la ventaja competitiva que se
tendréa el producto o servicio contra el mercado actual directo, también se debe definir
claramente de que manera beneficiara esto a los consumidores finales, por lo que sera
necesaria informacion relevante que confirme que el consumidor estard dispuesto a

pagar por estos beneficios.

Describir el estado actual en el que se encuentra el proyecto, es decir si el
producto final est4 preparado para salir al mercado, incluyéndose cualquier propiedad
intelectual con la que cuenta el proyecto como patentes y registros de marca que

apoyaran al producto y su comercializacion.
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Es esencial que la exposicion de motivos se delinee las caracteristicas
principales del mercado, incluyendo su tamafio y crecimiento, especificando ademas

la oportunidad de mercado que se esta atacando.

En el resumen también se debe resaltar cualquier noticia exitosa que tenga el
proyecto o producto, ya sea por medio de notas publicadas por la industria,
comentarios de analistas, ventas o alianzas comerciales establecidas, prototipos
funcionando, entre otros. Esto hara que el proyecto por si mismo sea mas tangible y

de confianza.

Proporcionar un resumen de los principales objetivos de la empresa a corto o

mediano plazo y las estrategias clave que se utilizaran para lograrlos.

Definir cudles son los requerimientos financieros y que proporcion de la
empresa se brindard a cambio, es decir como sus propietarios o inversionista obtendra

su retorno de inversion, y ademas su ganancia.

e Descripcion de la Organizacion: todas las empresas, grandes o pequefias,
necesitan definir alguna forma de ordenamiento interno. Es necesario distribuir
las tareas y responsabilidades entre los propietarios y empleados de la empresa.
En general, las areas principales de una empresa son: Produccion, Ventas,

Administracion y Finanzas.

En el micro y pequeiio emprendimientos es comun que el propietario esté a
cargo de todas las areas desempenando todas las funciones. Se encarga de producir,
vender, cobrar, realizar la administraciéon y manejar las finanzas, lo que hace

complicado la definicion formal de la estructura organizativa de la empresa.

50



De igual manera, cuando se redacta esta secciéon del plan de negocios, es
necesario prestar mucha atencion al area de personal, porque el éxito de un
emprendimiento depende en gran medida de la gente que participa en la organizacion.

Para ello se debe tomar en cuenta:

—La descripcion de los puestos de trabajo.
—Cantidad de personal a incorporar.

—Cuales son las aptitudes, formacion y antecedentes que debe reunir el personal

para cubrir la funcioén a desempefiar.
—Establecer el nivel de remuneraciones.

—Elaborar un programa de trabajo y fijar la linea de autoridad y

responsabilidad.

—Tratar de conocer con la mayor amplitud posible los derechos y obligaciones

de las partes en la relacion laboral.

—Desarrollar algun programa de incentivos.

e Aspectos de Mercado: Las organizaciones que practican el concepto de
mercadotecnia descubren qué quiere el consumidor y entonces producen un
bien o servicio que satisfaga esos deseos, claro esta, con lucro. El concepto de
mercadotecnia requiere que el pensamiento de la administracion esté dirigido

mas hacia las ganancias que al volumen de ventas.

Una vez que se determina el punto de vista del consumidor, la tarea es formular
planes de mercadotecnia estratégicos que vinculen la propuesta con su mercado. En el

ambiente competitivo actual donde los consumidores tienen opciones, las firmas
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necesitan emplear el concepto de mercadotecnia. La mezcla de la mercadotecnia la

incluyen todos los factores que influyen en el esfuerzo de marketing:

e Momento oportuno. relacionado con el momento adecuado para implantar la
propuesta. En el caso objeto de investigacion, se debe considerar las
vacaciones, la temporada alta y baja, la tendencia ascendente en el ciclo

comercial, etcétera.

e Marcas. el consumidor necesita ayuda para recordar el producto. Los nombres,
marcas de fabrica, etiquetas, lago tipos y otras marcas de identificacion ayudan

al consumidor a identificar y recordar informacion acerca del producto.

e Empaque. el empaque es un factor importante a ser considerado en el plan de

negocio, mas si se tratare de un bien tangible.

e Fijacion de precios. la fijacion de precios afecta no solo al volumen de ventas,
también a la imagen del producto. Existen muchas opciones de fijacion de

precios, que van desde los precios de descuento hasta las tarifas Premium.

e Canales de distribucion. el producto debe ser accesible al consumidor. La
venta directa, los agentes detallistas, los empresarios mayoristas o una
combinacion de estos métodos, todos incluyen canales de distribucion que se

deben crear.
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¢ Producto. los atributos fisicos del producto ayudan a determinar su posicion en
comparacion con la competencia y a proporcionar pautas de como competir

mejor.

e Imagen. la percepcion del producto que tenga el consumidor depende en gran

medida de los importantes factores de prestigio y calidad.

¢ Publicidad la promocion pagada es decisiva y las preguntas de cuando, donde

y como promover se deben considerar cuidadosamente.

e Ventas las ventas internas y externas son componentes esenciales para el éxito

y se deben incorporar diversas técnicas de ventas al plan de mercadotecnia.

¢ Relaciones Publicas hasta el plan de mercadotecnia mas cuidadosamente
disefiado fracasara si no se tienen buenas relaciones con los visitantes, la

comunidad, los proveedores y los empleados.

La lista anterior deja claro que la labor de mercadotecnia es compleja. Al usar
los conocimientos del mercado de consumo y de la competencia debe lograrse la
mezcla de mercadotecnia apropiada. El trabajo de mercadotecnia se inicia con la

planificacion que permita la direccion y el control de los factores anteriores.

La promociéon comunica los beneficios del producto a los consumidores
posibles e incluye no so6lo la publicidad, también la promociéon de ventas, relaciones
publicas y ventas personales. La mezcla de promocion" correcta" usard cada una de

estas técnicas de promocion seguiin se necesiten para la comunicacion eficaz.
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El precio es una variable critica en la mezcla de mercadotecnia. Este debe

satisfacer a los consumidores y cumplir los objetivos de ganancia.

2.2.3. Aspectos Financieros.

Esta seccion del plan de negocios contempla las vias de financiamiento a ser
utilizadas para poner el proyecto en marcha; las inversiones con la que se hara frente
a los compromisos inmediatos y las operaciones de la empresa. En otras palabras, de

donde proviene el capital para financiar el proyecto.

Son todos aquellos recursos propios, en especie tales como alquiler de local,
alquiler de estacionamiento, mobiliario, vehiculos que servirdn para la puesta en
marcha de la empresa. Los préstamos de entidades financieras o particulares y las
deudas a contraer tanto con los proveedores habituales de existencias.

Seglin la evaluacion realizada de la factibilidad de la propuesta, la creacion de
la empresa contara de un capital propio para el financiamiento, la adquisicion de
escritorio, sillas plasticas, sillas de escritorio, computadora, impresora, fotocopiadora,
aire acondicionado. Por intermedio de estos equipos y un plan estratégico de de
publicidad y propaganda, se iniciara la captacion de clientes y la prestacion del

servicio.

Aunado a lo anterior, la empresa que iniciara sus actividades normales,
requiere de una excelente prestacion de servicio. Por lo tanto, se pretende adquirir
Bus (35 Puestos), Coaster (28 Puestos), Vans (15 Puestos), y una inversion
significativa en los principales medios audiovisuales de publicidad; Pagina web,

valla, prensa, radio, television, rotulado, folletos.

2.2.4. Factibilidad de la Propuesta.
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Segun Trabajo de Club Planeta. (2011)

Factibilidad Técnica: es una evaluacion que demuestra que el negocio puede
ponerse en marcha y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado
cuidadosamente, contemplado los problemas que involucra y mantenerlo en

funcionamiento. Algunos aspectos que deben ponerse en claro son:

—Correcto funcionamiento del producto o servicio (nimero de pruebas, fechas).
—Lo que se ha hecho o se hard para mantenerse cerca de los consumidores.
—Escalas de produccion (es posible ampliar o reducir la produccion).

—Proyectos complementarios para desarrollar el negocio; ;coOmo se obtuvo o se
obtendrd la tecnologia necesaria?; ;como se capacitard al personal del

plantel?, ;si existen proveedores alternativos a los seleccionados?

Factibilidad Economica: debe mostrarse que el proyecto es factible
econémicamente, lo que significa que la inversién que se esta realizando es
justificada por la ganancia que se generard. Para ello es necesario trabajar con

un esquema que contemple los costos y las ventas:

—Costos: debe presentarse la estructura de los costos contemplando costos fijos

y variables.

—Ventas: en este punto el precio del producto o servicio es fundamental, ya que
determina el volumen de ventas, por lo que debe explicarse brevemente
como se ha definido éste. Debe mostrarse también estimaciones de ventas
(unidades y en dinero) para un periodo de al menos 1 afio, justificando cémo
se han calculado (a través de investigaciones de mercado, estadisticas

anteriores).
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e Factibilidad Financiera: Sintetiza numéricamente todos los aspectos
desarrollados en el plan de negocios. Se debe elaborar una lista de todos los
ingresos y egresos de fondos que se espera que produzca el proyecto y
ordenarlos en forma cronoldgica. El horizonte de planeamiento es el lapso
durante el cual el proyecto tendrad vigencia y para el cual se construye el flujo
de fondos e indica su comienzo y finalizacién. Es importante utilizar algunos
indicadores financieros, tales como: Periodo de recuperacion (pay back, pay
cash, pay out o pay off): indica el tiempo que la empresa tardara en recuperar la

inversion con la ganancia que genera el negocio (meses o afios).

La factibilidad financiera se calcula sumando los resultados netos al monto de
la inversion inicial hasta llegar a cero, en este caso no se estaria considerando el
"valor tiempo del dinero", por esto también es util calcular el periodo de repago
compuesto en el que se incorpora una tasa al flujo de fondos que refleja las
diferencias temporales.

Asimismo, el valor actual neto (VAN), es el valor de la inversion en el
momento cero, descontados todos sus ingresos y egresos a una determinada tasa.
Indica un monto que representa la ganancia que se podria tomar por adelantado al
comenzar un proyecto, considerando la" tasa de corte" establecida (interés del
mercado, tasa de rentabilidad de la empresa, tasa elegida por el inversionista, tasa que

refleje el costo de oportunidad).
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CAPITULO I11
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El siguiente capitulo estd dedicado en primer lugar a mostrar el analisis de la
situacidn del sector turismo en el estado Sucre, dicho analisis se llevo a cabo a través
de una encuesta que fue aplicada a una muestra representativa de la poblacion, en la
ciudad de Cumana, donde se logro evidenciar la realidad en materia turistica de la
region y las expectativas que subyacen para la instalacion de un empresa que
responda mediante servicios diferenciados al fomento de actividades turisticas que

sirvan de puente para la promocion de las bondades del estado.

De igual manera, identificados los elementos claves para el desarrollo de una
empresa en materia de transporte turistico y evidenciado la necesidad al respecto, se
llevo a cabo un diagndstico estratégico donde se analizaron las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas a ser consideradas para el disefio de la

empresa propuesta.

3.1. Analisis del sector turismo en el estado Sucre

La primera seccion de este capitulo estd dedicada al andlisis de un instrumento
que fue aplicado para comprender la realidad del turismo en el estado Sucre. Para
ello, se aplico un cuestionario (ver Anexo “A”) con la finalidad de conocer la opinién
acerca de las actividades que giran en torno al turismo en el Estado Sucre, asi como

identificar la factibilidad de proponer una empresa de transporte turistico.
Los resultados se desprendieron de la informacion suministrada por 50 personas

de los distintos sectores de la ciudad de Cumana. La informacion derivada de la

aplicacion del instrumento se presenta por item, seguido de un cuadro que retine la
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data en valores absolutos y porcentuales, y, finalmente, se ilustran los resultados
mediante graficos. A continuacion se presentan los resultados obtenidos con su
respectiva interpretacion:

3.1.1. ; Tipo de Sexo?

Tabla N° 1. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ¢ Tipo de Sexo?

Indicadores Frecuencia %
Femenino 38 76%
Masculino 12 24%
Total 50 100%

Gréafico N° 1. Distribucion porcentual de la pregunta: ¢ Tipo de Sexo?

Sexo

B Femenino * Nasculino

Seglin el Grafico N° 1 se observa que 76% de las personas encuestadas

corresponde al sexo femenino y el 24% al sexo masculino.
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3.1.2. ;Podria senalar en cual de los siguientes intervalos se encuentra su edad?

Tabla N° 2. Distribucién absoluta y porcentual de la pregunta: ¢Podria sefialar

en cudl de los siguientes intervalos se encuentra su edad?

15 a 24 afos 7 2 14% 4%
25 a 39 afos 28 0 56% 0%
40 a 54 afos 3 5 6% 10%
55 afios 6 mas 0 5 0% 10%
Total 38 12 76% 24%

Gréfico N° 2. Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Podria sefialar en cual de
los siguientes intervalos se encuentra su edad?

En el Grafico N° 2, se observa que 56% de los encuestados se encuentran entre

25 y 39 afios; 18% entre 15 y 24 afios; 16% entre 40 y 54 afios; 10% entre 50 afios 6

mas.

Edad
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3.1.3. ;Usted acostumbra visitar sitios turisticos?

Tabla N° 3. Distribucién absoluta y porcentual de la pregunta: ¢Usted
acostumbra visitar sitios turisticos?

Si 30 2 60% 4%
No 8 10 16% 20%
Total 38 12 76% 24%

Gréfico N° 3. Distribucién porcentual de la pregunta: ¢Usted acostumbra visitar
sitios turisticos?

Sitios Turisticos

m51 "No

En el Grafico N°3 se visualiza que 64% de las personas encuestadas

acostumbran a visitar los sitios turisticos y 36% no lo acostumbra.
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3.1.4. ;Quiénes lo acompanan en el disfrute de estos lugares turisticos?

Tabla N° 4. Distribucién absoluta y porcentual de la pregunta: ¢Quiénes lo
acomparian en el disfrute de estos lugares turisticos?

Indicadores i':;ﬁ?g;a Il:\/rl-:ggliﬂ?ll: % Femenino || % Masculina
Esposo (a) 7 1 14% 2%
Hijos 2 0 4% 0%
Amigos 10 2 20% 4%
Familia 16 7 32% 14%
Novio (a) 3 2 6% 4%
Total 38 12 76% 24%

Gréfico N° 4. Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Quiénes lo acompafan en
el disfrute de estos lugares turisticos?

Lugares Turisticos

® Esposo (a) " Hijos ® Amigas ™ Familia » Navias (a)

Como se puede notar en el Grafico N° 4, 46% de las personas suelen estar

acompafiados en los lugares turisticos por sus grupos familiares, 24% con los amigos,

16% con sus esposos (a), 10% con novios (a) y, 4% con sus hijos.
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3.1.5. ;Coémo califica usted los servicios publicos destinados al turismo en la ciudad

de Cumana?

Tabla N° 5. Distribucién absoluta y porcentual de la pregunta: (Cémo califica
usted los servicios publicos destinados al turismo en la ciudad de Cumana?

Indicadores i':&%i?ﬁ;a ';;ZZESE?:: % Femenino || % Masculina
Excelente 0 0 0% 0%
Buena 2 3 4% 6%
Regular 12 3 24% 6%
Mala 24 6 48% 12%
Total 38 12 76% 24%

Gréfico N° 5. Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Como califica usted los

servicios publicos destinados al turismo en la ciudad de Cumana?

Servicio Publico

® Excelente ™ Buena

0%

Regular = Mala

En el Grafico N° 5 se puede notar que, 60% de las personas encuestadas califica

los servicios publicos de malo, 30% como regular y, 10% bueno.
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3.1.6. ;Considera usted al estado sucre como un destino turistico?

Tabla N° 6. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ¢Considera usted
al estado Sucre como un destino turistico?

Indicadores i':;ﬁ?g;a ';;:gggﬂﬂ: % Femenino | % Masculina
Si 36 6 72% 12%
No 2 6 4% 12%
Total 38 12 76% 24%

Gréafico N° 6. Distribucién porcentual de la pregunta: ¢Considera usted al
estado Sucre como un destino turistico?

Destino Turistico

m51 "No

El Grafico N° 6 muestra que, 84% afirma como destino turistico el estado Sucre

y 16% no lo considera destino turistico.
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3.1.7. ;Coémo percibe usted la imagen turistica de la ciudad de Cumana?

Tabla N° 7. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Cémo percibe
usted la imagen turistica de la Ciudad de Cumana?

Indicadores 'T:';e:]ﬁ?g;a 'Egggﬁﬂ?:: % Femenino || % Masculina
Excelente 2 0 4% 0%
Buena 12 3 24% 6%
Regular 15 8 30% 16%
Mala 9 1 18% 2%
Total 38 12 76% 24%

Grafico N° 7. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Cémo percibe usted la
imagen turistica de la Ciudad de Cumana?

Imagen Turistica

4%

" Excelete ™ Buena

Regular = Mala

En el Grafico N° 7, el 46% perciben la imagen turistica de Cumand como

regular, 30% dicen que es buena, 20% mala y 4% excelente.
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3.1.8. ;Coémo cree usted que afecta la vialidad al sector turistico en el estado sucre?

Tabla N° 8. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Como cree

usted que afecta la vialidad al sector turistico en el Estado Sucre?

Indicadores 'T:r:r;lé?]?géa T\;I‘:ggﬁﬂa': % Femenino | % Masculina
Positivamente 0 0 0% 0%
Negativamente 38 12 76% 24%
Total 38 12 76% 24%

Gréfico N° 8. Distribucion porcentual de la pregunta: ;Como cree usted que
afecta la vialidad al sector turistico en el Estado Sucre?

Vialidad

® Poasiivamente

= Negativamente

El Grafico N° 8 muestra que, 100% de la poblacion encuestada considera que la

vialidad del estado Sucre afecta negativamente el turismo.
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3.1.9. ;Conoce usted los atractivos turisticos del estado sucre?

Tabla N° 9. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ¢Conoce usted
los atractivos turisticos del estado Sucre?

Indicadores i':;ﬁ?g;a ';;:gggﬂﬂ: % Femenino | % Masculina
Si 30 0 60% 0%
No 8 12 16% 24%
Total 38 12 76% 24%

Gréafico N° 9. Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Conoce usted los
atractivos turisticos del estado Sucre?

Atractivos Turisticos

m51 "No

En el Grafico N° 9 se observa que, 84% de los encuestados conoce los

atractivos turisticos del estado Sucre, y 16% no los conoce.
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3.1.10. ; Visita los sitios turisticos del estado sucre?

Tabla N° 10. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ¢ Visita los sitios
turisticos del estado Sucre?

Siempre 11 2 22% 4%
Casi Siempre 3 7 6% 14%
A Veces 16 3 32% 6%
Nunca 8 0 16% 0%
Total 38 12 76% 24%

Gréafico N° 10. Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Visita los sitios
turisticos del estado Sucre?

Visitar Sitios Turisticos

B Siempre ™ CasiSiempre ©AVeces W Nunca

El 38% de los encuestados a veces visita los sitios turisticos del estado Sucre,
26 % siempre, 20% casi siempre y 16% nunca, tal y como se observa en el Grafico N°

10.
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3.1.11. ;Cuales sitios turisticos, regularmente visita en el estado sucre?

Tabla N° 11. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ¢Cudles sitios

turisticos regularmente visita en el Estado Sucre?

Indicadores i':;ﬁ?g;a ';:ggﬁﬂﬂ: % Femenino || % Masculina
Playas 26 6 52% 12%
Montafnas 0 3 0% 6%

Rios 4 1 8% 2%
Todas. las 3 ) 16% 49,
Anteriores

Total 38 12 76% 24%

Grafico N° 11. Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Cuales sitios turisticos,
regularmente visita en el Estado Sucre?

En el Grafico N° 11, se observa que 64% visita playas, 20%

Visita Regular los Sitios Turisticos

® Playa

® Montaiia

anteriores, 10% riosy 6% montafas.

68

Rias ™ Tadaslas Anteriares

todas las




3.1.12. ;Coémo cree usted que afecta el servicio de transporte al sector turistico del

estado sucre?

Tabla N° 12. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ¢(Como cree
usted que afecta el servicio de transporte al sector turistico del estado Sucre?

Indicadores Frecuer_ma Frecuen_CIa % Femenino | % Masculina
Femenina Masculina
Positivamente 8 4 16% 8
Negativamente 30 8 60% 16%
Total 38 12 76% 24%

Grafico N° 12. Distribucion porcentual de la pregunta: ¢(Cdmo cree usted que

afecta el servicio de transporte al sector turistico del estado Sucre?

El Grafico N° 12

positivamente.

Como Afecta el Servicio de
Transporte

® Posiivamaite
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3.1.13. ;Conoce alguna empresa de transporte turistico en la ciudad de Cumana?

Tabla N° 13. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ¢Conoce alguna
empresa de transporte turistico en la Ciudad de Cumana?

Indicadores i':;ﬁ?g;a ';:ggﬁﬂﬂ: % Femenino | % Masculina
Si 8 3 16% 6%
No 30 9 60% 18%
Total 38 12 76% 24%

Gréfico N° 13. Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Conoce alguna empresa

de transporte turistico en la Ciudad de Cumana?

Conoce Empresas de ITransporte

mSi mNo

En el Gréafico N° 13 se observa que, 78% de las personas encuestadas dicen no

conocer empresas de transporte turistico y 22% si conocen.
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3.1.14. ;Conoce algun anuncio publicitario de empresas de transporte turistico en la

ciudad de Cumana?

Tabla N° 14. Distribucién absoluta y porcentual de la pregunta: ¢Conoce algun
anuncio publicitario de empresas de transporte turistico en la ciudad de

Cumana?
Indicadores Frecuer_ma Frecuen_ua % Femenino | % Masculina
Femenina Masculina
Si 4 1 8% 2%
No 34 11 68% 22%
Total 38 12 76% 24%

Gréfico N° 14. Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Conoce algin anuncio
publicitario de empresas de transporte turistico en la ciudad de Cumana?

En el Grafico N° 14 se aprecia que 90%

Anuncios Publicitarios
10%

m51 "No

de los encuestados no conocen

anuncios publicitarios de empresas de transporte turisticos y 10% sefiala que si.
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3.1.15. ;Considera usted que seria necesaria una empresa de transporte turistico para

la ciudad de Cumana?

Tabla N° 15. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ¢Considera
usted que seria necesaria una empresa de Transporte Turistico para la Ciudad

de Cumana?
Indicadores Frecuer_ma Frecuen_ua % Femenino | % Masculina
Femenina Masculina
Si 38 12 76% 24%
No 0 0 0% 0%
Total 38 12 76% 24%

Grafico N° 15. Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Considera usted que
seria necesaria una empresa de Transporte Turistico para la Ciudad de

Cumana?

Considera ud Empresa de
Transporte Turistico

m51 "No

En el Grafico N° 15 se observa que 100% de la poblacion encuestada afirman

que es necesaria una empresa de transporte turistico para la Ciudad de Cumana.
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3.1.16. ;Qué lugares turisticos le gustaria visitar al hacer uso de una empresa de

transporte turistico?

Tabla N° 16. Distribucién absoluta y porcentual de la pregunta: ¢(Qué lugares
turisticos le gustaria visitar al hacer uso de una empresa de transporte turistico?

Indicadores T:r:r%ﬁri]r:? 3;233:}2: % Femenino | % Masculina
Playas 15 7 30% 14%
Montafias 2 1 4% 2%

Rios 4 1 8% 2%
Todas_ las 17 3 349, 6%
Anteriores

Total 38 12 76% 24%

Grafico N° 16. Distribucion porcentual de la pregunta: (Qué lugares turisticos
le gustaria visitar al hacer uso de una empresa de transporte turistico terrestre?

® Playas ®Nlontafias

Lugares Turisticos que desea
Visitar por la Empresa

Rios ®Todaslas Anteriores

En el Grafico N° 16 se observa que, 44% prefiere visitar playas, 40% todas las

anteriores, 10% rios y 6% montafias.
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3.1.17. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por un servicio de transporte turistico

terrestre por dia?

Tabla N° 17. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ;Cuéanto estaria
dispuesto a pagar por un servicio de transporte turistico terrestre por dia?

Indicador Frecuer_ma Frecuen_ma % Eemenino | % Masculina
(Bsf.) Femenina Masculina
200 a 300 29 10 58% 20%
300 a 400 5 1 10% 2%
400 a 500 4 1 8% 2%
500 a 600 0 0 0% 0%
Total 38 12 76% 24%

Gréafico N° 17. Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Cuanto estaria
dispuesto a pagar por un servicio de transporte turistico terrestre por un dia?

Pagopor Servicio

® BsF 200 a BsF 300= BsF 300 a BsF 400
BsF 400 a BsF S00® BsF 500 a BsF 600

En el Grafico N° 17 se observa que 78% esta dispuesto a pagar entre BsF 200 y

300, 12% entre BsF 300 y 400 y 10% entre BsF 400 y 500.

74



3.1.18. ;A través de qué medios de comunicacion considera que seria mas eficiente la

promocion de la empresa de transporte turistico?

Tabla N° 18. Distribucion absoluta y porcentual de la pregunta: ¢A través de
gué medios de comunicacion considera que seria mas eficiente la promocién de

la empresa de transporte turistico?

. Frecuencia | Frecuencia . %
Indicadores . . % Femenino .
Femenina Masculina Masculina
Television 2 0 4% 0%
Radio 1 2 2% 4%
Prensa 3 1 6% 2%
Internet 5 1 10% 2%
Todas_ las 27 8 549 16%
Anteriores
Total 38 12 76% 24%

Gréfico N° 18. Distribucion porcentual de la pregunta: ¢A través de qué medios
de comunicacion considera que seria mas eficiente la promocion de la empresa
de transporte turistico?

nTevision ®wRadio »Presa

=

Promocion de Medios Sociales

4% §%

uinternet = Todas las Anteriores

En el Grafico N° 18, 70% de los encuestados senala todas las anteriores, 12%

internet, 8% prensa, 6% radio y 4% television.
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Una vez tabulados los resultados del cuestionario aplicado a una muestra de 50
personas correspondiente a la Ciudad de Cumana, se videncia que 76 % corresponde
al sexo femenino y 24% al sexo masculino, con edades comprendidas entre 15 a 39

afos con 74% vy, 40 6 mas afios con 26%.

Ahora bien, con respecto a las preguntas realizadas a los encuestados, se les
pregunto si acostumbran visitar sitios turisticos, arrojando un resultado afirmativo de
64% y 36% en contra. De igual manera, se les consulté quienes lo acompanan al
momento de realizar turismo, sefalando un 46% que lo realiza en compaiiia de su
familia, 24% con amigos, 16% lo hace con su conyugue, 10% con novios y 4% con
sus hijos; esto evidencia que los encuestados visitan los sitios turisticos en compaiiia,
porque el 66% lo hace con su grupo familiar y 34% manifest6 realizarlo con su

grupo de amigos y novios.

En el mismo orden de ideas, 60% de los encuestados manifiesta que los
servicios publicos son malos; considerando deficientes los servicios basicos;
electricidad, agua, teléfono, aunado al hecho de la limitada oferta de la cadena de
hospedaje en la region, situacion que incide en la capacidad para satisfacer la

demanda turistica.

Es importante destacar que para garantizar un 6ptimo desempefio del sector
turistico es fundamental disponer de una adecuada red de servicios basicos que
garanticen a la cadena de hospedaje brindar un excelente lugar para la satisfaccion de
las personas que acuden al estado Sucre a disfrutar de sus parajes, playas, rios,

montaiias, etc.

Igualmente, destaca que 84% de los encuestados consideran al estado Sucre
como destinos turistico, evidenciandose el reconocimiento de las bondades turisticas

de la region. No obstante, la opinién con respecto a la imagen que representa la
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region para el desarrollo del turismo es negativa, por cuanto las opiniones de los
encuestados opinan en un 66% que la imagen es de regular a mala, opinidn asociada a
la deficiencia de los servicios publicos y el deterioro de la vialidad; 100% de los
encuestados manifiestan que el deterioro de las vias afecta negativamente el

desarrollo de la actividad turistica en el estado Sucre.

A pesar de los aspectos negativos que afectan la actividad turistica en el Estado,
las personas acuden al disfrute de las bondades de esta maravillosa region oriental
venezolana, considerando que dispone de excelentes playas para el esparcimiento y la
préctica de actividades acuaticas, asi lo revela el 84% de los encuestados al sefialar
como principal atractivo las playas de Sucre. No obstante, se evidencia preferencias

especificas por zonas de elevado interés turistico como montafias y rios.

En otro orden, destaca que un 78% desconoce la existencia de empresas de
transporte turistico y 22% alega saber de empresas dedicadas a este sector de
actividad; estas ultimas son producto de personas que se dedican de manera formal a
la actividad del transporte turistico pero sin una estructura organizativa y estrategias
adecuadas para el desarrollo eficiente del transporte turistico; resalta como ejemplo
una empresa dedicada al alquiler de vehiculos como principal actividad econdmica,
pero que ejerce el transporte turistico como un complemento en los servicios que
presta. Esta realidad permite afirmar que existe la oportunidad para establecer una
empresa dedicada al transporte de personas con fines recreativos y de esparcimiento,
desarrollando el turismo en el estado Sucre; asi lo revela el 90% de los entrevistados,
quienes sefialaron estar de acuerdo en la instalacién de una empresa de transporte
turistico en la ciudad de Cumana, que facilite promocionar las bondades culturales y

naturales de la region.
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3.2. Analisis Estratégico del Sector Turismo en el estado Sucre.

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi
como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva

general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.

Thompson (1998) establece que: “el analisis FODA estima el hecho que una
estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
organizacion y su situacion de cardcter externo; es decir, las oportunidades y

amenazas”.

El objetivo del andlisis FODA es que todas las partes involucradas en la
actividad identifiquen las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que

puedan afectar en mayor o menor medida a la consecucion de la empresa.

El nombre lo adquiere de sus iniciales FODA:

Fortalezas, también llamadas puntos fuertes: son capacidades, recursos,
posiciones alcanzadas y, consecuentemente, ventajas competitivas que deben y
pueden servir para explotar oportunidades.

Oportunidades: es todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva
para la organizacion, o bien representar una posibilidad para mejorar la rentabilidad
de la misma o aumentar la cifra de sus negocios.

Debilidades, también llamadas puntos débiles: son aspectos que limitan o
reducen la capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de la organizacion,
constituyen una amenaza para la organizacion y deben, por tanto, ser controladas y

superadas.
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Amenazas: se define como toda fuerza del entorno que puede impedir la
implantacion de una estrategia, o bien reducir su efectividad, o incrementar los
riesgos de la misma, o los recursos que se requieren para su implantacion, o bien

reducir los ingresos esperados o su rentabilidad.

Figura N° 1. Matriz FODA.

Las debilidades y fortalezas pertenecen al &mbito interno de la organizacion, al
realizar el andlisis de los recursos y capacidades; este analisis debe considerar una
gran diversidad de factores relativos con aspectos de prestacion del servicio,

marketing, financiacion, generales de la organizacion, etc.

Para el anadlisis de las debilidades y fortalezas, se debe considerar areas como
las siguientes:
e Andlisis de recursos: capital, recursos humanos, sistemas de informacion,

activos fijos, activos no tangibles.

e Analisis de actividades: recursos, creatividad.
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e Anadlisis de riesgos: con relacion a los recursos y a las actividades de la

organizacion.

e Analisis de historico: la contribucion consolidada de las diferentes actividades

de la organizacion.

Al evaluar las debilidades de la organizacién, conviene tener en cuenta que se
son aquellas que impiden a la organizacion seleccionar e implementar estrategias que
permitan desarrollar su mision. Una organizacidon tiene una desventaja competitiva
cuando no esta implementando estrategias que generen valor mientras otras firmas

competidoras si lo estan haciendo.

Las amenazas y oportunidades pertenecen siempre al entorno externo de la
organizacion, debiendo ésta superarlas o aprovecharlas, anticipandose a las mismas.
Aqui entra en juego la flexibilidad y dinamismo de la organizacién. Las
oportunidades se encuentran en aquellas dreas que podrian generar muy altos

rendimientos.

Las amenazas estdn en aquellas é4reas donde la organizaciéon encuentra
dificultad para alcanzar altos niveles de rendimiento; lo realmente valido consistira en
tener el menor nimero de amenazas y debilidades y el mayor numero de
oportunidades y fortalezas. Las amenazas y debilidades, una vez identificado el
mayor numero posible, deberdn estar acotadas de la mejor forma, para minimizar los
efectos negativos, caso de producirse, o potenciarlas, convirtiéndolas en
oportunidades y fortalezas. Las oportunidades y fortalezas tendran que ser cuidadas,

mantenidas y utilizadas.
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Figura N° 2. Analisis Matriz FODA.

El andlisis FODA es la herramienta estratégica por excelencia mas utilizada,

aunque a veces de forma intuitiva y sin conocer su nombre técnico. Esta seccion del
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capitulo se hace uso de sus bondades para conocer la situacion real en que se
encuentra el servicio de transporte turistico, asi como, el riesgo y oportunidades que

brinda el mercado para el desarrollo de esta actividad econdmica.

En atencion a lo anterior, una vez identificado el nivel de impacto de los
factores, tanto internos como externos que influyen sobre la poblacion sobre la
percepcion que tienen con respecto a la creacion de una empresa de transporte
turistico en el estado sucre, se procedié a elaborar una hoja de trabajo, donde se
contemplan solo aquellos elementos con un nivel de incidencia alto, dichos elementos

son confrontados en la matriz FODA (ver cuadro N° 1) que se presenta a

continuacion:
Cuadro N° 1. Matriz FODA.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Adaptacion a la variacion. e Poblacion interesada en hacer el
e Competitividad en los precios. turismo.

e Personal calificado propio de la|® Ausencia de empresas dedicadas a

region. prestar el servicio de transporte
¢ Informacion de la empresa a través de turistico.

diferentes medios publicitarios. e Diversidad de recursos naturales.
e Variedad en servicios turisticos. e Mejoras medioambientales
e Situacion geografica (privilegiada) e Apertura de mercados

e Crecimiento econdémico de la region
por apertura petrolera.

e Mejora de la vialidad

e Medios comunicacion (mas publicidad

y revistas especializadas)
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DEBILIDADES
e Poca experiencia en el mercado.
e Disponibilidad de  profesionales
capacitados en la actividad.
e Limitaciones en los servicio.

e FEstacionalidad de la demanda.

AMENAZAS

e Poca seguridad y limpieza en los sitios
turisticos.

e Poblacion acostumbra a realizar
turismo por cuenta propia.

e Deterioro de las vias de acceso a los
sitios de interés turisticos.

e Nuevos competidores

e Costos de servicios

e Falta de incentivo de la actividad por
parte del Estado.

e Competencias proveniente de zonas
limitrofes

e Falta d concienciacion, proteccion,

etc., de la riqueza turistica (cultural y

gastronémica)

Aunado a los resultados obtenidos en la matriz FODA se procedid a elaborar

una hoja de trabajo, donde se contemplan las estrategias que seran implementadas

para aumentar y aprovechar las fortalezas y oportunidades, tratando de disminuir las

amenazas y debilidades. (Ver cuadro N° 2) que se presenta a continuacion:

Cuadro N° 2. Estrategias FODA.

ESTRATEGIAS (FO)
o A través de los diferentes medios de
publicidad dar a conocer la empresa y

los servicios turisticos ofertados.

ESTRATEGIAS (FA)
e Promover jornadas de preservacion
del medio ambiente.

e Buscar asistencia de los organismos
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e Realizar

convenios con empresas
publicas y privadas para el interés de

sus empleados.

del estado para mejorar las vias de
acceso a los sitios turisticos.

Solicitar a los organismos policiales
para garantizar la seguridad a nuestros
clientes.

Establecer planes o paquetes turisticos
para los diferentes estratos de la

sociedad.

e Aprovechar la

ESTRATEGIAS (DO)
inexistencia  de
empresas dedicadas a este ramo, para

posicionarnos en el mercado.

e Dar a conocer a la poblacion, de qué

manera contactarnos

ESTRATEGIAS (DA)
Mantenerse informados de los costos
actuales, con la finalidad de fijar
precios acorde a la realidad.

Indagar sobre lugares o rutas turisticas
del estado, para asi llamar la atencion

de los clientes potenciales.
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CAPITULO IV
PLAN DE NEGOCIO

4.1. Plan de Negocio

El valor principal de un plan de negocio es la creacion de un proyecto escrito
que evalué todos los aspectos de la factibilidad econémica de una iniciativa comercial

con la descripcion y andlisis de las perspectivas empresariales.

Servira para conocer el negocio en detalle, sus antecedentes, su estrategia y sus
metas, que le servirdn de gran utilidad para darlo a conocer al banco, a sus
proveedores, socios o inversores. Explica con exactitud como se va a desarrollar el
negocio; guia al emprendedor y a los que van a formar parte de una u otra manera con

el negocio hacia la razon de ser de la misma empresa.

4.2. Exposicion de Motivos

El turismo es uno de los sectores con mas oportunidades de desarrollo en
Venezuela, cuenta con innumerables destinos dentro de los que se encuentra el estado
Sucre; inmerso en un area privilegiada que comprende toda una riqueza natural,
historica y cultural que lo hace ser destino turistico demandado a nivel nacional e
internacional, gracias a una diversidad de atractivos en los que se destacan playas,
montafias, rios, parques nacionales, amplio reservorio de flora y fauna, y una riqueza
cultural e histérica que lo coloca en un sitial digno para ser catalogado como uno de
los principales sitios de interés turistico en el territorio nacional. A pesar de todos
estos atractivos, el estado Sucre no cuenta con empresas dedicadas a prestar el

servicio de transporte turistico que permitan satisfacer la demanda.
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En vista del gran potencial turistico que tiene el estado Sucre, surge la
necesidad de emprender un negocio que pueda satisfacer la demanda de un
componente del turismo como lo es el transporte turistico y ayudar el desarrollo del
turismo. Con esta propuesta se pretende lograr un desarrollo sustentable en la
comunidad; a través de la préctica sana del turismo, dando a conocer a propios y
visitantes las bondades de esta region. A través de este proyecto se busca el desarrollo
turistico de la zona y ayudar a su conservacion, creando una fuente potencial de

empleo que permitird mejorar la calidad de vida de la poblacién local.

En este orden de ideas y atendiendo la necesidad de la poblacion del estado
Sucre se presenta la propuesta de un plan de negocio que contempla la propuesta de
empresa de transporte turistico en la ciudad de Cumana, Ruta Azul, C.A., que tiene
por objetivo de prestar servicios de traslado a las diferentes zonas turisticas

existentes en el Estado

4.3. Aspectos Organizacionales de Ruta Azul, C.A.

Los aspectos organizacionales que expresan la visidn, mision, objetivos,

estructura organizativa de la empresa propuesta se presentan seguidamente:

4.3.1. Nombre del Negocio

El nombre que identifica la propuesta de empresa es Ruta Azul, C.A;
representa el objetivo principal de la empresa que es el traslado de usuarios - clientes
por las diferentes rutas turisticas y, el azul, es un color natural, simboliza el cielo y el
mar, y tiene un efecto de calma y tranquilidad, aspectos que buscan ofrecer este tipo
de servicios, que los clientes se desconecten de la cotidianidad y puedan encontrar la

mejor forma de esparcimiento al estar en contacto con la naturaleza.
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4.3.2. Misidén

Ofrecer el mejor servicio de transporte turistico a nivel nacional como
internacional, confiable y bajo los mads estrictos parametros de seguridad, en un
ambiente confortable brindando una atencién de calidad con un trato personalizado y
profesional, contribuyendo al desarrollo integral y sustentable de la actividad turistica

en la region.

4.3.3. Visidén

Ser la empresa lider en el ambito de transporte turistico a nivel nacional,
particularmente en la Ciudad de Cumand, manteniendo la excelencia del servicio y la
eficiencia de la empresa a través de la optimizacion de recursos e innovacion,
caracterizdndonos como una empresa comprometida con la calidad y actuando

responsablemente con las comunidades y el medio ambiente.

4.3.4. Valores Corporativos

Ruta Azul, C.A. se plantea como valores corporativos los siguientes:

e Responsabilidad, Reconocer qué tareas estan dentro de mi deber para

realizarlas con la mayor puntualidad y cuidado.

e Calidad, Orientar todo nuestro empefio y recurso hacia la satisfaccion de

nuestros clientes.
e Transparencia Empresarial, Rendicion de cuentas confiables.

e Respeto, Aceptar y respetar la forma de ser y pensar de los demas.
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Condiciones laborales, Impulsando el desarrollo humano con respeto y
dignidad.

Servicio, Identificar las necesidades de nuestros clientes para poder responder a
ellas con seguridad, rapidez, en el momento apropiado y proporcionando un

servicio personalizado.

Compromiso con el medio ambiente, Establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad, preservando recursos

ambientales y culturales para las futuras generaciones, respetando la diversidad.

Innovacion Permanente, para ser lideres en el mercado donde competimos y

ser reconocidos por la calidad del servicio que brindamos.

Actitud de Liderazgo, buscando el mejoramiento continuo con base a la
confianza, reconociendo el valor de cada persona y lo que esta puede generar,

estimulando la participacion, intercambio de ideas y puntos de vista.

Trabajo en Equipo: complementar y potenciar las iniciativas, conocimientos y

recursos individuales, para hacerlo mejor y en equipo.

Fortaleza: equilibrio entre la adecuada toma de decisiones y la audacia para la

innovacion.

4.3.5. Tipo de Empresa

La empresa de transporte turistico Ruta Azul esta constituida bajo la

personalidad juridica de Compafiia Andnima, el aporte que realizaran los socios

corresponde a bienes tangibles sujetos a valoracion y la responsabilidad de éstos se

limita a la cantidad valorada de su aporte. Las obligaciones que asume la compaiiia

estan garantizadas por un capital determinado dividido en acciones; los accionistas

solo estan obligados por el monto de su accion, y una vez que el socio ha cancelado el
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monto total del capital que suscribid, desaparece su responsabilidad personal para con
la Sociedad. Por ser una empresa mercantil va a estar regida por el Codigo de

Comercio Vigente.
4.3.6. Simbolo Institucional

La Figura N° 3 represente el simbolo institucional de la empresa propuesta, el
logo que representa su razon de ser. En ella se puede apreciar el Sol, la Palmera,
Arena y Mar, imagenes representativas del principal atractivo turistico del estado
Sucre y, en particular, de Cumana. El vehiculo automotor referencia la esencia de la
organizacion y complementa el simbolo de la empresa, simboliza el transporte,
servicio a ofertar para realizar viajes y excursiones turisticas. Igualmente, se
encuentra el nombre de la empresa en letras azules, color asociado al mar que destaca

la identidad de la empresa.

Ruta Azulca.

Figura N° 3. Logo de la Empresa de Transporte Turistico.

4.3.7. Objetivos Especificos del Negocio

Los objetivos de la empresa propuesta son:

o Impulsar el turismo a nivel estatal, nacional e internacional
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dando a conocer los atractivos turisticos del Estado Sucre.
. Brindar servicios de calidad, que nos ayude a diferenciar

nuestros servicios de otros similares.

. Organizar paseos a diferentes sitios turisticos del Estado Sucre.

. Otorgar seguridad y comodidad en el traslado de nuestros
clientes.

. Crear una imagen positiva de nuestra empresa incluso como

estrategia previa al lanzamiento.

. Promover la capacitacion continua de nuestros empleados.

4.3.8. Estructura Organizativa

La empresa Ruta Azul, C.A., estara estructurada de la siguiente manera (ver

Figura N°4):
A

Junta Directiva

Asesor Juridico d

Gerencia

Contador

Administracion Operaciones Promocién y
Secretaria Secretaria

(7] (7]
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Figura N° 4. Estructura Organizativa Ruta Azul, C.A.
Junta Directiva, encargada de coordinar el funcionamiento ordinario de la
entidad y decide sus actividades y las dard a conocer al gerente general para que
este se encargue de hacerlas cumplir.
Gerencia General, se encargara de tomar de decisiones y controlar todas las
actividades de la empresa turistica. Los departamentos de operaciones, de
promocion y venta, y administracion le reportaran directamente todo lo

relacionado con las actividades propias del negocio.

Departamento De Administracion, se encargara de dirigir, coordinar y
ejecutar los procesos administrativos de la empresa, aplicando las normas y
procedimientos definidos, elaborando documentacidon necesaria, revisando y
realizando cdlculos, a fin de dar cumplimiento a cada uno de estos procesos
para lograr resultados oportunos y garantizar la prestacion efectiva del servicio.

Tendra bajo su cargo a una secretaria.

Secretaria, contribuir al buen desempefio de la dependencia mediante el

procesamiento oportuno de toda la informacion que en ella se produzca.

Departamento de Promocion, organizar, promover y coordinar programas,
proyectos y actividades para desarrollar el potencial turistico del Estado, de
acuerdo a los objetivos y metas de la organizacion. Tiene bajo su

responsabilidad a los promotores.

Departamento de Operaciones, sera el encargado de dirigir y coordinar tanto

la ejecucion de los servicios turisticos, como también el personal que prestaran
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el mismo, estando a su cargo los guias turisticos y conductores de los diferentes

transportes de la empresa.

Choferes, encargados de manejar los vehiculos automotores propiedad de la
empresa, deben verificar las condiciones mecanicas del vehiculo asignado y
realizar labores de carga de gasolina y mantenimiento rutinario.

Guias Turisticos, responsable de la coordinacion, recepcion asistencia,
conduccion, informacidén y animacion de los turistas tanto nacionales como

extranjeros.

Promotores, son los responsables de la
promocion del servicio y se encargaran de incentivar a los clientes para lograr
que hagan uso de los diferentes servicios proporcionados por la empresa, a

través de técnicas de impulso y ventas de servicios.

Contador Publico (Externo), dedicado a
aplicar, manejar e interpretar la contabilidad de la empresa, con la finalidad de
producir informes para la gerencia y para terceros, que sirvan a la toma de

decisiones

Consultor Juridico (Externo), su naturaleza
es asistir y aconsejar directamente a la junta directiva en el aspecto legal con el
objetivo de presentar recomendaciones y elementos de juicio para la toma de
decisiones en la implantacion, ejecucion y control de programas de beneficio

comun.
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Los sueldos y salarios de cada cargo que conforma la estructura organizacional

se presentan en el Figura N° 3:

Tabla N° 19 de Remuneraciones de Ruta Azul, C.A.

CARGO SUELDO

Gerente General 5.000
Administrador 3.500
Jefe de Operaciones 3.500
Jefe de Promociones 3.500
Promotores 1.500
Secretaria 1.400
Choferes 1.400
Guias Turisticos 1.600
Consultor Juridico (Externo)

Contador Publico (Externo)

4.4. Estudio de Mercado

El estudio de mercado determinara precisamente la factibilidad de instalar una
empresa de transporte turistico en la ciudad de Cumana. Este consta basicamente de
la determinacién de la oferta y la demanda, el andlisis de precios y los canales de

comercializacion para el proyecto de inversion. Se pretende demostrar que existe un
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numero suficiente de consumidores, proyectando las cantidades del producto que la
poblacion estard en capacidad de consumir a los diferentes niveles de precios

previstos.

4.4.1. Definicion del Producto

El objetivo de la mayoria de empresas es establecer un negocio rentable y
continuo. Para lograrlo, deben proporcionar productos y servicios que satisfagan las
necesidades del consumidor. La planificacion del producto es un componente esencial

en el establecimiento de una empresa.

Un producto es mucho més que una combinacion de materias primas. Se trata
en realidad de un montén de satisfacciones y beneficios para el consumidor. Por lo
tanto, la planificacion del producto se debe enfocar desde el punto de vista del

consumidor.

Dado lo anterior, Ruta Azul, C.A, Ofrecera el servicio de transporte a los
habitantes de la region, turistas nacionales e internacionales para los sitios de interés
turistico en el estado Sucre. Se proyecta que la empresa sirva de operador turistico

ofertando servicios y paquetes turisticos a personas naturales y juridicas.

Los servicios de la empresa propuesta son resultado de la investigacion de
mercado realizada en la ciudad de Cumana, en la cual Entre todos los servicios que

ofrecemos estan:
e Excursiones a diferentes sitios de interés turistico como playas, aguas termales,

montafia, entre otros.

e Atencion al cliente las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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e Personal altamente calificado, que brindara la mejor atencion.

e Conductores de amplia experiencia.

e Autobuses completamente de lujo equipados con las mayores comodidades
para los pasajeros.

¢ Puntualidad, responsabilidad y seguridad.

o Excelente estado de las unidades de transporte y dptima limpieza.

e Cumplimiento de los permisos de ley y polizas respectivas del Instituto
Nacional de Seguros.

e Programa de Responsabilidad Social Empresarial.

Estos servicios buscan el mejor servicio no solo profesional sino humano. La
principal meta es su plena satisfaccion. Ademds de la calidad de nuestras unidades
todas cuentan con los permisos de ley.

4.4.2. Estrategias Publicitarias

Los servicios se comercializaran a través de los siguientes canales:

o Agencias de viajes; a través de un convenio de cooperacidon con éstas,

mediante el cual contactan a los turistas y les ofrecen los paseos por las

diferentes rutas.

o Terminales de pasajeros, terrestres, maritimos y aeropuertos distribuyendo
folletos alusivos a la empresa de transporte turistico con la informacion

necesaria para darla a conocer al publico.

Las estrategias publicitarias y de promocion seran:
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e Crear un sitio Web de la empresa, donde se muestre informacion general de la

misma y sirva de canal de venta directa de los servicios.

e (Campaiias publicitarias en los diarios de circulacion nacional y regional.

¢ Cuias publicitarias en la radio.

e Vallas publicitarias en puntos estratégicos de la ciudad
e Rotulacion de todas las unidades de transporte con publicidad de la empresa.

Todo esto con la finalidad de dar a conocer la empresa de transporte turistico

Ruta Azul, C.A y captar los clientes potenciales.

4.4.3. Precios de los Productos:

El precio, es la cantidad de dinero u otro elemento de utilidad que se necesitan
para adquirir un producto o servicio. Tomando en cuenta que la utilidad es un

atributo con el potencial para satisfacer necesidades y deseos.

El precio es de suma importancia tanto en la economia como en la mente del
consumidor y sobre todo en las empresas. Partiendo de esta premisa podemos analizar
la estructura de costo y el valor que tiene los productos de la competencia de una

manera mas objetiva y de esta este modo definir el precio dptimo.

Para llegar a este precio se tomaron en cuenta los costos, los cuales se

clasificaron segun su caracteristica en costos fijos y costos variables que intervienen
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en la estructura de costo y las politicas establecida por la gerencia partiendo del

criterio y del conocimiento que se tiene.

Los precios establecidos son calculados por persona, estos pueden variar de
acuerdo al numero de personas que estén solicitando el servicio. La ruta a recorrer
estéd sujeta a cualquier modificacion y esta va a depender de los requerimientos de los

clientes.

Tomando en cuenta los pardmetros antes expuestas y de acuerdo con los precios

de la competencia la calidad de nuestros servicios, se fijaron los siguientes precios:

Tabla N° 20. Precio de Servicio por Persona

. Solo Traslado . ey Inpluido
Destino (ida y vuelta) Excursiones : (excurswnes_,
alimentos y bebidas)

Mochima 100 200 300
Araya 70 200 280
Aguas Termales 120 180 250
Playa Medina 200 250 320
Cueva del Guacharo 200 250 300

4.4.4. Oferta y Demanda

La Oferta es la cantidad de bienes o servicios que los productores ponen a
disposicion del mercado a un precio determinado. El objetivo del anélisis de la oferta
es determinar las cantidades y las condiciones que la economia acepta para poner a

disposicion del mercado un bien o servicio.
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A su vez, la demanda permite determinar las cantidades del bien que los
consumidores estén dispuestos a adquirir y que justifiquen la prestacion del servicio.
Se debe cuantificar la necesidad real o sicologica de una poblacion de consumidores,
con disposicién de poder adquisitivo suficiente y con unos gustos definidos para
adquirir un servicio que satisfaga sus necesidades. Debe comprender la evolucion de
la demanda actual del bien, y el andlisis de ciertas caracteristicas y condiciones que

sirvan para explicar su probable comportamiento a futuro.

4.4.4.1. Oferta

Ruta Azul, C.A. ofrece a sus usuarios principalmente el servicio de transporte,
complementado con alimentos y bebidas durante el recorrido, permitiendo y conocer
los principales atractivos turisticos del estado Sucre en un ambiente agradable y
tranquilo a tono con la naturaleza a fin de promover su preservacion.

La empresa ofrecerd precios solidarios de acuerdo con la calidad de los
servicios prestados, los cuales se caracterizaran por ser de primera clase, utilizando

como bandera, la cordial atencién al publico.

4.4.4.2. Demanda

El analisis de la demanda se logro mediante la recopilacion de las fuentes
primarias y las fuentes secundarias. Las fuentes primarias se obtuvieron por medio
del contacto directo con el consumidor e intermediarios, para lo cual se aplicaron
encuestas. Las fuentes secundarias son estadisticas oficiales emitidas por el
Ministerio del Turismo y otras fuentes extraoficiales quien suministro datos

relacionados con el transporte turistico en el estado Sucre.

¢ Analisis de Datos de Fuentes Primarias (consumidores)
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Para determinar el nimero de consumidores se tomo como base la poblacion
total de la ciudad de Cumana que esta representada por 323.766,00 habitantes; segun
datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Para determinar el nimero de
personas del total de la poblacion que visitan sitios turisticos tomamos en cuenta las
cifras arrojadas por las encuestas representado en el Grafico N° 3 donde senala que
un 64% de la poblacion visitan sitios turisticos este porcentaje representa 207.210, 24
habitantes.

De la totalidad de personas que visitan sitios turisticos un 44% asegura que
prefieren conocer y visitar las playas al hacer uso de una empresa de transporte
turistico, tomando en cuenta los datos suministrados por las encuestas y reflejado en
la grafica N° 16 , este porcentaje representa 91.172,50 de personas en base a los

habitantes que visitan sitios turisticos.

e Analisis de la Demanda con Fuentes Secundarias

La recopilacién de los datos necesarios para el estudio se realizd a través de
diferentes fuentes de informacion, como el Ministerio de Turismo (MINTUR), los
datos publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), asi como datos

extraoficiales.

Con la finalidad de conocer la recurrencia en la visita a sitios turisticos y de
igual forma cual es el destino de preferencia de la poblacion que nos permitieran
analizar el comportamiento de la demanda de una empresa de transporte turistico en

la ciudad de Cumana.

Tomando en cuenta las cifras arrojadas por el analisis de la demanda través de

fuentes primarias siendo esta complementada con el anélisis de la demanda a través
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de las fuentes secundarias, se puede notar que la demanda es elevada y el estado
Sucre no cuenta con la cantidad de empresas dedicadas a este ramo que estén en la

capacidad de cubrir dicha de demanda.

4.5. Estudio Técnico

El estudio técnico tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el
monto de las inversiones y costo de las operaciones pertinentes en esta area,
analizando los elementos que tienen que ver con la ingenieria basica del producto y/o
proceso que se desea implementar, para ello, se tiene que hacer la descripcion
detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para hacerlo
factible. Por ello, la importancia de analizar el tamafno 6ptimo de la planta el cual
debe justificar el servicio a ofertar y el nimero de consumidores que se tendra para no
arriesgar a la empresa en la creacion de una estructura que no esté soportada por la

demanda.

4.5.1. Localizacion

El estudio de la localizacion consiste en identificar y analizar a través de un
proceso detallado y critico las diferentes variables que afectan la ubicacion de la

empresa.

Las decisiones de localizacion forman parte del proceso de formulacion
estratégica de la empresa. Una buena seleccion puede contribuir a la realizacion de
los objetivos empresariales, mientras que una localizacion desacertada puede

conllevar un desempefio inadecuado de las operaciones.
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La empresa Ruta Azul, C.A, tendra sus oficinas en el C.C GINA, ubicada en la
Avenida Bermtidez con Blanco Fombona, la decision se considera por los siguientes

aspectos:

Esta ubicado en el centro de la ciudad, como consiguiente es una zona muy

concurrida, permite dar a conocer con mayor facilidad la empresa.

e Vias de facil acceso, considerando que en su mayoria todas las rutas de
transporte pasan por esa zona y esto facilitaria el traslado tanto de los clientes

como del personal.

e Espacio fisico adecuado, necesario para el mobiliario y equipo que se estimo
adquirir.

e El precio de arrendamiento accesible.

e Seguridad, por ser un centro comercial que cuenta con la vigilancia adecuada

garantizando la integridad del personal y de los clientes.

e Dispone de todos los servicios publicos.

Tomando en consideracion los aspectos senalados anteriormente, se decide por
esta ubicacion como la mejor opcion y ubicacion idonea para la instalacion de las

oficinas donde funcionara la empresa de transporte turistico Ruta Azul, C. A.

A su vez, se considera pertinente el alquiler de un estacionamiento, donde
permaneceran en caso de no estar operativos los 5 autobuses propiedad de la empresa,
este se encuentra ubicado en la Av. Perimetral a la altura del elevado, sitio que ofrece
un servicio de 24 horas del dia, brindando seguridad y garantizando el resguardo de

las unidades de transporte.
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4.6. Plan Financiero

A continuacidn se presenta el plan financiero propuesto para la empresa Ruta

Azul, C.A el cual contempla en su estructura los aspectos financiero y contables.

En la primera parte se realizaran los calculos para determinar el monto de la
inversion inicial, los gastos, ingresos proyectado en base a 5 afios y un estado de
resultados con igual proyeccion, finalmente, se concluird esta parte con el calculo de
la tasa interna de retorno y el valor presente neto. Los datos arrojados nos seran de
gran utilidad para determinar la factibilidad financiera del proyecto y asegurar la

inversion.
4.6.1. Inversion Inicial

La inversion inicial estd basada en la adquisicion de vehiculos, equipos e
insumos necesarios para poner en marcha el proyecto. Siendo necesaria una inversion

inicial de 3.090.900,00 como se puede observar en la tabla N°21

Tabla N° 21. Plan de Inversién

Concepto Apor_tes Mo.nFo a Total BsF
Propios Solicitar
Alquiler de Local 24.000,00 24.000,00
’é‘l‘g;c'i'g;:;ien o 33.600,00 33.600,00
Mobiliario 24.500,00 24.500,00
Vehiculos 2.590.000,00 2.590.000,00
Capital de Trabajo 418.800,00 418.800,00
TOTAL 57.600,00 | 3.033.300,00 3.090.900,00
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4.6.2. Deuda

Ruta Azul, C.A tiene una inversion de Bs. 3.090.900,00.A continuacion se
presenta la tabla de amortizacion de la deuda semestral (ver Tabla N° 24) con un

plazo de 10 semestres, es decir, 5 afios para amortizar

Tabla N° 22 Amortizacion de la Deuda Semestral con un Plazo de Cinco (5) Afios

para amortizar.

Plazo semestral: 10
Valor: 3.090.900,00
Tasa anual: 0,19

Para realizar los célculos de la amortizacion partiremos de la siguiente formula

R=Vpragd-a+h'—m/1

Donde:

R = Renta o Cuota
V, = Valor Presente
1= Tasa de interés

n = numero de plazos

Tabla N° 23. Amortizacion de la Deuda

Periodo Renta Interés Amortizacion Saldo
0 3,090,900.00
1 481,624.32 278,181.00 203,443.32 2,887,456.68
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2 481,624.32 259,871.10 221,753.21 2,665,703.47
3 481,624.32 239,913.31 241,711.00 2,423,992 .47
4 481,624.32 218,159.32 263,464.99 2,160,527.47
5 481,624.32 194,447.47 287,176.84 1,873,350.63
6 481,624.32 168,601.56 313,022.76 1,560,327.87
7 481,624.32 140,429.51 341,194.81 1,219,133.06
8 481,624.32 109,721.98 371,902.34 847,230.72
9 481,624.32 76,250.76 405,373.55 441,857.17
10 481,624.32 39,767.15 441,857.17 0.00
4.6.3. Gastos
Tabla N° 24. Mobiliario y Equipo
. . Precio Precio
Articulo Cantidad Unitario Total

Escritorio 2 950,00 1.900,00

Sillas Plasticas 4 150,00 600,00

Sillas de Escritorio 2 350,00 700,00

Computadora 2 4.875,00 9.750,00

Impresora 2 750,00 1.500,00

Fotocopiadora 1 2.450,00 2.450,00

Aire Acondicionado 2 3.800,00 7.600,00

TOTAL 24.500,00

Tabla N° 25, Equipamiento
Vehiculo Cantidad Pr_ecu? Precio Total
Unitario
Bus (35 Puestos) 1 550.000,00 550.000,00
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Coaster (28 Puestos) 2 420.000,00 840.000,00
Vans (15 Puestos) 2 600.000,00 | 1.200.000,00
TOTAL 2.590.000,00

Tabla N° 26. Publicidad

: o Precio Precio
Medio Publicitario Mensual Anual
Pagina Web 0 4.500,00
Valla 2.000.00 24.000,00
Prensa (*) 4.500,00 27.000,00
Radio (*) 4.000,00 24.000,00
Television (*) 3.000,00 18.000,00
Rotulado Vehiculos 0 30.000,00
Folletos (*) 4.000,00 24.000,00
TOTAL 17.500,00 | 151.500,00

(*) Estos medios publicitarios solo seran utilizados por un lapso de 6 meses y

los costos estan calculados en base a ese lapso de tiempo.

Tabla N° 27. Servicios Publicos

Servicios | Pago Mensual | Pago Anual

Agua 265,00 3.180,00
Luz 355,00 4.260,00
Teléfono 420,00 5.040,00
Internet 150,00 1.800,00
TOTAL 1.190,00 14.280,00

Tabla N° 28. Uniformes

Cantidad Precio
(o]
Conceptos N° Personal (Semestral) Unitario Total
Unitormes 5 2 237.50 2,375.00
Choferes
Uniformes 5 2 237.50 2.375.00
Guias Turisticos
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Uniformes

2 2 237.50 950.00
Promotores
Total 6 712.50 5,700.00
Tabla N° 29. Depreciacion Acumulada
Concepto Monto Vida Util VElloir GG Depreciacion
Rescate
Vehiculo 2,590,000.00 5 20 414,400.00
Mobiliario y
Equipo de Oficina 25,500.00 5 0 5,100.00
Total 2,615,500.00 419,500.00

4.6.4. Calculo del VAN y la TIR

Tabla N° 30. Ingreso Proyectado del Primer Afo

B Serriefio S Demanda Porc Ingreso Ingreso
Mes Demanda || Mensual | Anual

Solo Traslado 100 96 10% 9.600 115.200
Mochima Excursion 200 192 20% 38.400 460.800
Todo Incluido 300 680 70% 204.000 || 2.448.000
968 100% 252.000 || 3.024.000
Solo Traslado 70 96 10% 6.720 80.640
Araya Excursion 200 192 20% 38.400 460.800
Todo Incluido 280 680 70% 190.400 || 2.284.800
968 100% 235.520 || 2.826.240
Playa Solo Traélado 200 96 10% 19.200 230.400
Medina Excursion 250 192 20% 48.000 576.000
Todo Incluido 320 680 70% 217.600 || 2.611.200
968 100% 284.800 || 3.417.600
Ingresos Afio 1 | 772.320 || 9.267.840
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Para la puesta del proyecto se establece como punto de partida los servicios que
se van a ofrecer, para establecer estos parametros se consideraron los resultados
derivados de la investigacion de mercado; informacion proveniente de conversaciones
con los encuestados donde mostraban preferencia al ofrecerle el servicio de transporte
turistico, complementado con excursiones, alimentos y bebidas. Asi pues, tomando en
cuenta los requerimientos de los clientes potenciales y tratando de diversificar la
oferta se establecieron tres tipos de servicios a ofrecer; todo incluido, traslado y

excursiones y solo traslado.

Se estableci6 la cantidad de dias al mes que se realizaran los paseos, estimando
un total de 8 dias, tempo dedicado por las personas para realizar sus actividades de

esparcimiento los fines de semana.

La demanda mensual se fija considerando la ocupacion total de la capacidad
de los 5 autobuses la cual es de 3630 puestos y, a su vez, se dividi6é considerando tres
tipos de servicios a ofrecer en vista que la mayoria de las personas preferirian el
servicio todo incluido se estimo un aproximado de 2550 personas representado por el
70% de la capacidad total. De igual manera, para el servicio de traslado y excursiones
se estimo un aproximado de 720 personas, representado por el 20% vy, para el servicio

solo traslado se estimo un aproximado de 300 personas que representa un 10%

En las tablas que se presentan a continuacién se hard referencia a los
incrementos esperados en los ingresos obtenidos afio a afio, por los proximos 5 afios
que durara el financiamiento, con la finalidad de tener conocimiento de como estos

valores afectan nuestro flujo de efectivo.

Tabla N° 31. Ingreso Proyectado del Segundo Afio

Demanda Porc Ingreso Ingreso

Destino Servicio Precio
Mes Demanda Mensual Anual
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Solo Traslado 120 110,40 10% 13.248 158.976
Mochima Excursion 240 220,80 20% 52.992 635.904
Todo Incluido 360 782,00 70% 281.520 3,378.240
1.113,20 100% 347.760 4.173.120
Solo Traslado 84 110,40 10% 9.273.60 111.283,20
Araya Excursion 240 220,80 20% 52.992 635.904
Todo Incluido 336 782,00 70% 262.752 3.153.024
1.113,20 100% 325.017.60 | 3.900.211,20
Playa Solo Traslado 240 110,40 10% 26.496 317.952
Medina Excursion 300 220,80 20% 66.240 794.880
Todo Incluido 384 782,00 70% 300.288 3.603.456
1.113,20 100% 393.024 4.716.288
Ingresos Ao 2 | 1.065.801,60 || 12.789.619,20
Tabla N° 32 Ingreso Proyectado del Tercer Afio

Destino Servicio Precio Demanda Porc. Ingreso Ingreso

mes Demanda Mensual Anual
Solo Traslado 144 126,96 10% 18.282,24 219.386,88
Mochima Excursion 288 253,92 20% 73,128,96 877.547,52
Todo Incluido 432 899,30 70% 388.497,60 4.661.971,20
1.280,18 | 100% 479.908,80 || 5.758.905,60
Solo Traslado | 100,80 126,96 10% 12.797,57 153.570,82
Araya Excursion 288,00 253,92 20% 73.128,96 877.547,52
Todo Incluido || 403,20 899,30 70% 362.597,76 4.351.173,12
1.280,18 100% 448.524,29 5.382.291,46
Playa Solo Traslado 288 126,96 10% 36.564,48 438.773,76
Medina Excursion 360 253,92 20% 91.411,20 1.096.934,40
Todo Incluido | 460,80 899,30 70% 414.397,44 4.972.769,28
1.280,18 100% 542.373,12 6.508.477,44
Ingresos Afo 3 || 1.470.806,21 || 17.649.674,50

Tabla N° 33. Ingreso Proyectado del Cuarto Afio
Destino Servicio Precio | Demanda Porc. Ingreso Ingreso
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mes Demanda Mensual Anual
Solo Traslado || 172,80 146 10% 25.229,49 302.753,89
Mochima Excursién | 345,60 292,01 20% 10091796 || 1.211.015,58
Todo Incluido || 518,40 1.034,20 70% 536.126,69 || 6.433.520,26
147221 100% 662.274,14 | 7.947.289,73
Solo Traslado || 120,96 146,00 10% 17.660,64 211.927,73
Araya Excursion | 345,60 292,01 20% 100.917,96 || 1.211.015,58
Todo Incluido || 483,84 1.034,20 70% 500.38491 || 6.004.618,91
1.472,21 100% 618.963,52 | 7.427.562,21
Playa Solo Traslado || 345,60 146 10% 50.458,98 605.507,79
Medina Excursion 432 292,01 20% 126.147,46 | 1.513.769,47
Todo Incluido || 552,96 || 1.034,20 70% 571.868,47 | 6.862.421,61
1.472,21 100% 748.474,91 | 8.981.698,87
Ingresos Ao 4 || 2.029.712,57 || 24.356.550,80
Tabla N° 34. Ingreso Proyectado del Quinto Afio
Destino Servicio Precio Demanda Porc. Ingreso Ingreso
mes Demanda Mensual Anual
Solo Traslado 207,36 167,90 10% 34.816,70 417.800,37
Mochima Excursion 414,72 335,81 20% 139.266,79 || 1.671.201,50
Todo Incluido || 622,08 | 1.189,32 70% 739.854,83 | 8.878.257,95
1.693,04 | 100% 913.938,32 || 10.967.259,82
Solo Traslado 145,15 167,90 10% 24.371,35 292.456,23
Araya Excursion 414,72 335,81 20% 139.266,79 | 1.671.201,50
Todo Incluido | 580,61 1.189,32 70% 690.533,55 | 8.286.402,63
1.693,04 100% 854.171,70 || 10.250.060,36
Playa Solo Traslado 414,72 167,90 10% 69.633,40 835.600,75
Medina Excursion 518,40 335,81 20% 174.083,49 || 2.089.001,87
Todo Incluido | 663,55 1.189,32 70% 789.176,11 || 9.470.113,27
1.693,04 100% 1.032.892,99 || 12.394.715,89
Ingresos Afio 5 || 2.801.003,01 || 33.612.036,08
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Realizadas las proyecciones correspondientes se presenta el estado de

resultados proyectado a cinco (5) afios, tiempo en el que se espera pagar la deuda. Es

importante resaltar que la empresa Ruta Azul, C.A, considera un incrememento de

20% interanual en los ingresos y un 15% interanual para los costos como politica de

la empresa para evaluar el flujo de efectivo proyectado.

Tabla N° 35 Estado de Resultado Proyectado

Ingresos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 9.267.840,00 | 12.789.619,20| 17.649.674,50| 24.356.550,80] 33.612.036,08
Costo
Mod 180.000,00 216.000,00 259.200,00 311.040,00 373.248,00
Deprec. Transporte 414.400,00 414.400,00 497.280,00 596.736,00 716.083,20
Deprec. Equipos 24.500,00 24.500,00 29.400,00 35.280,00 42.336,00
Alimentos y Bebidas | 277.344,00 332.812,80 399.375,36 479.250,43 575.100,52
Combustible 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00
Ma‘}tf;‘;‘;;gg? = 54.000,00 64.800,00 77.760,00 93.312,00 111.974,40
Seguro Automotor 60.000,00 72.000,00 86.400,00 103.680,00 124.416,00
Total Costos () || 1.013.604,00]] 1.127.872,80] 1.352.77536] 1.622.658,43| 1.946.518,12
Utilidad Bruta 8.254.236,00 | 11.661.746,40] 16.296.899,14] 22.733.892,37| 31.665.517,96
Gastos de Operacion
Sueldo
Administrative, 238.800,00 286.560,00 343.872,00 412.646,40 495.175,68
Publicidad 151.500,00 181.800,00 218.160,00 261.792,00 314.150,40
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Gastos de Deprec. 5.100,00 5.100,00 5.100,00 5.100,00 5.100,00
Mob. y Equipo.
Servicios 14.280.00 17.136,00 20.563.20 24.675.84 29.611,01
Uniformes 5.700,00 6.840,00 8.208,00 9.849,60 11.819,52
Total Gastos de 415.380,00 497.436,00 595.903,20 714.063,84 855.856,61
Operacion (-)
Utilidad antes de | o35 956 00| 11.164.31040| 15.700.995,94| 22.019.828,53| 30.809.661,35
Impuesto
Impuestos al Turismo | |, 50, ¢4 167.464,66 235.514,94 330.297,43 462.144,92
y Municipales (-)
U“"dafSNRelfa antes || ;75197316 10.996.84574 15.465.481,00| 21.689.531,10| 30.347.516,43
ISLR (-) 2.625232.87| 3.738.927.55| 5.258.263.54| 7.374.440.58| 10.318.155.59
Ut""ﬁ?p‘ie:s‘:ges de | 5006.04020| 7.257.018.19| 10.207.217.46| 14.315.000,53| 20.029.360,85
Wil T(r_‘;bajadores 69.800,00 83.760,00 100.512,00 120.614,40 144.737,28
Ut"'g;‘ic'}'fitj del | 502624020 7.174.158,19| 10.106.705.46| 14.194.476,13| 19.884.623,57

Tabla N° 36. Evaluacién de la Inversion

TIR 12%
Inversion Inicial 3.090.900,00
Afios 5 ANOS
Utilidad Neta 56,386,463.66
Tabla N° 37 Valor Presente Neto
AR0S FE Fivp 12% | Valor Presente
1 5.026.292.29 0,893 4.488.479,01
2 7.174.210,20 0,797 5.717.845,53
3 10.106.757,47 0,712 7.196.011,32
4 14.194.528,14 0,636 9.027.719,90
5 19.884.675,57 0,567 11.274.611,05
Valor Presente de los Flujos de Efectivos 37.704.666,81
menos: Inversion Inicial 3.090.900,00
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Valor Presente Neto 34.613.766,81

VPN = ZFE:L x FIVRyq -+ FE2 % FIVPy g - FE; % FIVP, — Eq

VPN= Valor Presente Neto
FE= Flujos de Efectivo
Eo= Inversion Inicial

FIVP= Factor de Interés de Valor Presente

Segun este método de calculo el proyecto es viable puesto que el VPN es mayor
a cero (0) lo que quiere decir que la Y FNE es mayor al capital, por lo tanto cubre con

el monto invertido ademds de generar ganancias.

Calculo de la Tasa Interna de Retorno TIR

Para realizar el calculo de la tasa interna de retorno se utilizo el método de E.

Scheineder el cual establece que

_ _IU -f'E{l:U Ft

TIR ]
oL o tFt

Donde

I= Inversion Inicial

Ft= Flujo de efectivos
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Ft=Sumatoria de los flujos de efectivo

tFt= Sumatoria de cada periodo por su respectivo flujo de efectivo

=& 090, 900 —~ 86, 308 103, 00

TIR = 3026 290 99« 207 174, 210, 200 - 3410, 106, 737 474+ 40 14, 194, 328, 140 = 3019, 884,672 &7

TIR =0,25873899

TIR=0,28873699 ¥ 100 = 25,875899

TIR = 25, 36%

4.7. Aspectos Contables

A continuacioén se presentan las consideraciones contables que garantizaran la

eficiente administracion de la empresa propuesta:

4.7.1. Consideraciones Teoricas Sobre el Plan de Cuenta

El Plan de Cuentas de Ruta Azul, C.A., estara estructurado en ocho (8) grandes

grupos de cuentas las cuales define Olivo y Maldonado (2005), como:

Cuentas de Activo: el activo representa todos los bienes y derechos propiedad
de la empresa; es decir los recursos econdémicos que tiene y se espera que sean de
beneficio en el futuro, por ejemplo: el efectivo, la mercancia, las maquinarias, los

terrenos, las cuentas por cobrar, las edificaciones, entre otros.

Cuentas de Pasivo: este grupo estd conformado por deudas y obligaciones

contraidas por la empresa con terceras personas, bien sea por adquisicion de activos,
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operaciones financieras, pasivos laborales o por disposiciones legales. Los pasivos se
caracterizan por representar una obligacion, deber o responsabilidad actual de la
empresa hacia una o mas entidades y que para que la empresa cumpla con esta
obligacion es necesario que utilice o transfiera sus activos; ademas, la transaccion que
origina el pasivo ya previamente ha ocurrido. Para clasificar los pasivos debe

considerarse la rapidez con que puede pagarse y su exigibilidad.

Capital Social: el capital de una sociedad andénima esta compuesto por cuota
partes que se denominan acciones; las acciones son titulos de crédito con un
determinado valor nominal que constituye el valor de emision; por lo que la cuenta
Capital Social permite registrar el valor total de las acciones emitidas por una

compaiiia.

Cuentas de Ingresos: este grupo esta constituido por aquellas cuentas que
permiten acumular todos los beneficios que obtiene la empresa en un determinado
periodo contable y que conlleva a un incremento del patrimonio. Representan una
percepcion de bienes y derechos para la organizacion. Dependiendo del origen del

ingreso se clasifican en Ingreso Principal, Ingresos Secundarios y Extraordinarios.

Cuentas de Egresos: son erogaciones realizadas por la empresa que
disminuyen el Patrimonio, y representan el uso de cosas o servicios con la finalidad
de generar ingresos. Se clasifica en: Costo de Ventas, Gastos de Operacion, Otros

Egresos y Egresos Extraordinarios.

Otros Ingresos: Son entradas extraordinarias no previstas en los contratos

realizados por la empresa.

Otros Egresos: son desembolsos extraordinarios no previstos en los contratos

realizados por la empresa.
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Cuentas de Orden: en este grupo se presenta informacion respecto a
operaciones que si bien no afectan en forma inmediata la situacién financiera y los
resultados de las operaciones de la empresa, pudieran afectarla en un futuro, dado que
se puede derivar de ellas algtn tipo de responsabilidad para la organizacion que debe
ser controlada. Para proceder al registro de esta informacion en la contabilidad de la
empresa debe representarse la misma en forma de cuentas a efecto de mantener el

equilibrio de la ecuacion del patrimonio.

4.7.2. Plan de Cuenta

1. Activos.

I1.1. Activos Circulantes.

1.1.01. Efectivo.

1.1.01.01. Caja.

1.1.01.02. Caja Principal.

1.1.01.03 Caja Chica.

1.1.01.04. Fondo Rotatorio.

1.1.02. Bancos.

1.1.02.01. Depésito a Plazo Fijo.

1.1.03. Cuentas por Cobrar.

1.1.03.01. Cuentas a Cobrar Directores y Socios.
1.1.03.02. Cuentas a Cobrar a Empleados.
1.1.03.03. Cuentas por Cobrar Inquilinos.
1.1.03.04. Cuentas por Cobrar propietarios.
1.1.03.05. Efecto por Cobrar

1.1.03.06. Adelanto de Utilidades.

1.1.04. Inversiones.

1.1.05. Inventarios.

1.1.05.01. Inmuebles

1.1.05.01.01. Terrenos.

1.1.05.01.02. Edificios.

1.1.05.01.03. Materiales y Suministros.

1.1.06. Gastos Pagados por Anticipado.
1.2. Activos Fijos.

1.2.01. Mobiliario y Equipo.

1.2.01.01. Depreciacion Acumulada Mobiliario y Equipo.
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1.2.02.

1.2.02.01.

1.2.03.

1.2.03.01.

1.3.
1.3.01.
1.3.02.
1.3.03.
1.4.
1.4.01.

2.

2.1.
2.1.01.
2.1.02.

2.1.02.01.

2.1.03.
2.1.04.
2.1.05.
2.1.06.

2.1.06.01.
2.1.06.02.
2.1.06.03.
2.1.06.04.
2.1.06.05.

2.1.07.
2.1.08.

2.1.08.01.
2.1.08.02.
2.1.08.03.
2.1.08.04.

2.2.
2.2.01.
2.3.
2.3.01.
2.3.02.
2.4.
2.4.01.

3.
3.1.
3.1.01.

Edificio.

Depreciacion Acumulada Edificio.
Vehiculo.

Depreciacion Acumulada Vehiculo.
Cargo Diferido.

Publicidad y Propaganda.

Mejoras a la Propiedad Ajena.
Gastos de Organizacion.

Otros Activos

Depositos en Garantia

Pasivos

Pasivo Circulante.

Obligaciones Bancarias.

Cuentas a Pagar.

Cuentas a Pagar Propietarios.

Efectos a Pagar.

Dividendos por Pagar.

Honorarios Profesionales por Pagar.
Retenciones por Pagar.

Retencion de Impuesto Sobre la Renta por Pagar.
Retencion por Pagar Seguro Social Obligatorio.
Retencion por Pagar LN.C.E.S.
Retencion por F.A.O.V.

Retencion por Pagar R.E.P.
Prestaciones Sociales por Pagar.
Contribuciones por Pagar.
Contribuciones por Pagar S.S.O.
Contribuciones por R.E.P.
Contribuciones por Pagar [N.C.E.S.
Contribuciones por Pagar F.A.O.V.
Pasivos a Largo Plazo.

Hipotecas por Pagar.

Créditos Diferidos.

Alquileres Cobrados por Anticipados.
Intereses Cobrados por Anticipados.
Otros Pasivos.

Depositos Recibidos en Garantia.

Capital.
Capital Social.
Capital Social Comun.
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3.2.
3.2.01.
3.2.02.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

4.

4.1.
4.2.
4.3.

3.

5.1.
5.1.01.
5.1.01.01.

5.1.01.01.01.
5.1.01.01.02.
5.1.01.01.03.
5.1.01.01.04.
5.1.01.01.05.
5.1.01.01.06.
5.1.01.01.07.
5.1.01.01.08.
5.1.01.01.09.
5.1.01.01.10.
5.1.01.01.11.
5.1.01.01.12.

5.1.01.02.

5.1.01.02.01.
5.1.01.02.02.
5.1.01.02.03.
5.1.01.02.04.
5.1.01.02.05.
5.1.01.02.06.
5.1.01.02.07.
5.1.01.02.08.
5.1.01.02.09.

5.1.02.
5.1.02.01.

5.1.02.01.01.

Reservas.

Reserva Legal.

Otras Reservas y Provisiones de Superavit.
Superavit Pagado.

Superavit Acumulado.

Superavit por Repartir

Utilidad del Ejercicio

Ingresos.

Ingreso por Servicios de Trasporte Turisticos.
Ingreso por Servicios de Trasporte Turisticos P.N.
Ingreso por Servicios de Trasporte Turisticos P.J.

Egresos.

Gastos Operacionales

Gastos de Administracion.
Gastos de Personal.

Sueldos Directores.

Sueldos Gerencia.

Sueldo Personal de Oficina.
Sobre Tiempo Personal.
Manutencién Personal.
Prima de Vacaciones.
Beneficios Contractuales.
Otros Beneficios Sociales.
Antigliedad y Cesantia.
Utilidad de Empleados.
Seguro Social.

I.N.C. E.

Servicios Generales.

Agua, Luz y Teléfono.
Gastos de Materiales y Suministros.
Depreciacion Edificio.
Alquiler de Local.

Servicios Profesionales.
Patente Municipal.
Materiales de Oficina.
Amortizacion de Gastos de Administracion.
Vigilancia de Oficina.
Gastos de Ventas.

Gastos de Personal.

Sueldo de Personal de Venta.
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5.1.02.01.02.
5.1.02.01.03.
5.1.02.01.04.
5.1.02.01.05.
5.1.02.01.06.
5.1.02.01.07.
5.1.02.01.08.
5.1.02.01.09.

5.1.02.02.

5.1.02.02.01.
5.1.02.02.02.
5.1.02.02.03.
5.1.02.02.04.
5.1.02.02.05.
5.1.02.02.06.
5.1.02.02.07.
5.1.02.02.08.
5.1.02.02.09.

6.1.
6.2.
6.3.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

8.1.

8.1.01.
8.1.02.
8.1.03.
8.2.

8.2.01.
8.2.02.

Sobre Tiempo de Personal de Venta.
Comision al Personal de Venta.

Prima de Vacaciones al Personal de Venta.
Beneficios Contractuales al Personal de venta
Otros Beneficios Sociales al Personal de Ventas
Utilidades de Personal de Venta.

Seguro Social al personal de Venta.
ILN.C.E.

Servicios Generales.

Publicidad y Propaganda.

Suministros y Accesorios.

Combustible y Lubricantes.

Gastos de Viajes y Autos.

Seguro Sobre Vehiculos.

Impuesto Sobre Vehiculos.

Depreciacion Vehiculos.

Pérdidas en Cuentas Incobrables.
Depreciacion Mobiliarios y Equipos.

Otros Ingresos.

Utilidad en Ventas de Activos Fijo.
Utilidad en Cambio.

Intereses de Mora.

Otros Egresos.

Pérdidas en venta de Activo Fijo.
Pérdida en Cambio.

Impuesto Sobre la Renta.
Donaciones y Contribuciones.
Gastos Reembolsables.

Gastos Miscelaneos.

Gastos de Intereses

Cuentas de Orden.

Cuentas de Orden Saldo Deudor.

Inmuebles Recibidos para la Venta.

Inmuebles Recibidos para Alquilar.

Inmueble Alquilado.

Cuentas de Orden Saldo Acreedor.

Inmuebles Recibidos para la Venta Per - Contra.
Inmuebles Recibidos para Alquilar Per - Contra.
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8.2.03. Inmueble Alquilado Per - Contra.

4.7.3. Asientos Contables

Dentro de la contabilidad que llevan las empresas turisticas y de recreacion

puede encontrarse una serie de asientos de orden que son los siguientes:

Para contabilizar la cancelacion de la prestacion de un servicio de transporte

turistico.
Concepto Debe Haber
_X_
Banco XXX
Ingreso por Servicios de Transporte Turisticos XXX

Para registrar la cancelacion por la prestacion
de un servicio turistico al contado.

Concepto Debe Haber
-X-
Cuenta por Cobrar XXX
Ingreso por Servicios de Transporte Turisticos XXX

Para registrar la cancelacion por la prestacion
de un servicio turistico a crédito.

Concepto Debe Haber
X~
Banco XXX
Anticipo recibido por Servicios de Transporte
Turisticos XXX
Para registrar el anticipado por la prestacion de
un servicio turistico.

Para contabilizar la cancelacion de la prestacion de un servicio de transporte

turistico a personas naturales.
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Concepto Debe Haber

-X-
Banco XXX

Ingreso por Servicios de Transporte Turisticos a

Personas Naturales XXX

Para registrar la cancelacion por la prestacion
de un servicio turistico al contado.

Concepto Debe Haber

-X-

Cuenta por Cobrar XXX

Ingreso por Servicios de Transporte Turisticos a

Personas Naturales XXX

Para registrar la cancelacion por la prestacion
de un servicio turistico a crédito.

Concepto Debe Haber

-X-

Banco XXX

Anticipo recibido por Servicios de Transporte

Turisticos Personas Naturales XXX

Para registrar el anticipado por la prestacion de
un servicio turistico.

Para contabilizar la cancelacion de la prestacion de un servicio de transporte

turistico personas juridica.

Concepto Debe Haber

-X-

Banco XXX

Ingreso por Servicios de Transporte Turisticos

Personas Juridica. XXX

Para registrar la cancelacion por la prestacion
de un servicio turistico al contado.
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Concepto Debe Haber

_X_
Cuenta por Cobrar XXX
Ingreso por Servicios de Transporte Turisticos
Personas Juridica. XXX

Para registrar la cancelacion por la prestacion
de un servicio turistico a crédito.

Concepto Debe Haber

-X-

Banco XXX

Anticipo recibido por Servicios de Transporte

Turisticos Personas Juridicas. XXX

Para registrar el anticipado por la prestacion de
un servicio turistico.

4.7.4. Estados Financieros

Los Estados Financieros se hacen con la finalidad de mostrar en forma
inequivoca, la situacién econdémica y financiera de un ente en una fecha determinada,
asi como el resultado de las operaciones realizadas durante el periodo al cual se

refieren.

Existen normas generalmente aceptadas, a nivel mundial y leyes internas
nacionales que obligan a presentar informacion financiera sobre los resultados de las
operaciones realizadas por un ente en un determinado lapso, normalmente un afio, es

decir, informacion para fines internos y externos.
La informacidon para fines externos suele presentarse en forma resumida,

complementada por medio de notas (las cuales forman parte integral de los mismos)

que trata de ampliar dicha informacion e indicar los procedimientos aplicados en la
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preparacion de inventarios, activos fijos, titulos de valores, tipo de cambio aplicado a
los bienes u obligaciones moneda en extranjera. Generalmente no contienen analisis
e interpretaciones sobre la informacion suministrada. La informacion para fines
internos debe presentarse en forma extensa y con informacién complementaria

detallada con su correspondiente analisis e interpretacion.

No existen diferencias entre los Estados Financieros para uso externo, de los de
uso interno, sino s6lo en cuanto a la forma de presentacion, desgloses y analisis de los
mismos. Las cifras globales deben ser iguales en ambos informes. Al igual que otras
instituciones las empresas turisticas y recreacionales por ser un organismo privado
estan en disposicion de presentar Estados Financieros conformado de acuerdo a los

principios de contabilidad generalmente aceptado.

Ademas las empresas turisticas manejan cuentas particulares las cuales la hacen
diferentes de las demads, pero no pierde la estructura de los estados, sino que se
amoldan a las caracteristicas y necesidades de las mismas. Estos estados se realizan
con el objeto de suministrar periodicamente a los propietarios, administradores,
acreedores y publico en general, una informacion sobre la situacion y desarrollo
financiero que se ha producido en la empresa como consecuencia de las operaciones

que ella realiza

4.7.4.1. Estado de Resultados:

Es un Estado Financiero a través del cual se muestran los ingresos, costos y
gastos, asi como el resultado de las transacciones que una empresa turistica, realizd
durante un periodo determinado conforme a los principios de contabilidad
generalmente aceptados y basandose en el Plan de Cuentas antes descrito, puesto que

varia su forma dependiendo de las necesidades de la empresa.
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Este estado debe prepararse considerando las siguientes medidas:

e El encabezado debe incluir el nombre reconocido de la empresa, el nombre del
estado y el periodo cubierto por dicho estado.
e Debe mostrar en forma separada las partidas de utilidades o pérdidas

extraordinarias o que estén relacionadas con periodos anteriores.

e Los ingresos provenientes de operaciones distintas a la de la empresa deben ser

registrados como otros ingresos.

e Los ingresos y los gastos deben asignarse a los correspondientes periodos

contables, lo cual significa que debe mantenerse un equilibrio.

e Mostrar la ganancia o pérdida antes del impuesto sobre la renta del afio.

Se debe poner de manifiesto por medio de notas entre paréntesis o notas

marginales, informaciones como las siguientes:

e Base de contabilizacion de los ingresos y los egresos derivados de las

operaciones.
e [a base para la determinacion de los gastos por depreciacion.

e Efecto sobre la utilidad neta de los cambios hechos en las practicas contables

durante el periodo.

Ruta Azul, C.A.
Estado de Resultados.
Del 01/01/xxxx al 31/12/xxxXx.

Ingresos
Ingreso por Servicios Turisticos. XXX
Ingreso por Agencia de Viaje. XXX
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Ingreso por Servicios Recreacionales.
Total Ingresos.

Eg resos:

Gastos Operacionales.

Gastos de Administracion:

Gastos de Personal.

Alquiler de Local.

Servicios Profesionales.

Patente Municipal.

Amortizacion Gasto de Administracion.

Luz, Agua, Teléfono.
Materiales de Oficina.
Depreciacion de Edificio
Vigilancia Oficina.
Depreciacion Mobiliarios y Equipos.
Total Gastos Administrativos.
Gastos de Ventas:

Gastos de Personal.

Publicidad y Propaganda.
Combustibles y Lubricantes.
Seguro Sobre Vehiculos.
Depreciacion Vehiculo.

Total gastos de Ventas.

Total Gastos Operacionales
Utilidad Neta en Operacion.
Otros Ingresos y Egresos
Otros Ingresos.

Utilidad en Venta de Activo Fijo.
Utilidad en Cambio.

Intereses de Mora.

Total Otros Ingresos.

Otros Egresos.

Gasto de Interés.

Pérdida en Venta de Activo Fijo.
Pérdida en Cambio.
Miscelaneos.

Total Egresos.

Total Ingresos y Egresos
Utilidad Antes de I.S.L.R.
I.S.L.R.

Utilidad Neta del Ejercicio
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4.7.4.2. Balance General:

Es uno de los modelos contables que la empresa turistica recreacional debe
presentar tomando en consideracion el Plan de Cuentas, donde se describan toda una
nomenclatura de cuentas que ellas utilizan, lo cual garantiza la coherencia absoluta
del sistema. En este informe se van a mostrar los bienes, derechos y obligaciones que

poseen las empresas turisticas y recreacionales en una fecha determinada.

Segtn Mina (2005), También se le conoce al Balance General con los nombres
de Estado de Situacion y Balance Inventario. El Balance General esta integrado por
Cuentas Reales, o sea cuentas de Activo, Pasivo, Capital y Valoracion de Activo y su
informacion muestra la Situacion Econémico - Contable de la empresa o negocio a
una fecha determinada, sin tomar en cuenta el factor tiempo, por lo cual se dice que
es un Estado estatico. El Balance General, es detener la pelicula de la vida de la

Compaiiia y mostrar en su "Imagen Congelada", su situacién en un momento preciso.
Este informe se elabora partiendo del balance de comprobacién donde se toman
las cuentas reales a fin de preparar el balance general, tomando las siguientes

medidas:

e El encabezado debe incluir el nombre reconocido de la empresa, el nombre del

estado 'Presentado y la fecha a la cual se prepara.

e Debe mostrar claramente los titulos o rubros principales: activo, pasivo y

capital.
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Debe reflejar los principios de valuacion y amortizacion generalmente

aceptados.

Deben describirse los tipos de activos.

Los activos en cada grupo deben ser expuestos en el orden de su liquidez, para
el circulante o conversion en efectivo y los pasivos en el orden en que han de

ser pagados en el desarrollo ordinario del negocio.

Los totales de los subgrupos y subdivisiones deben mostrarse claramente.

El estado debe ser matematicamente correcto, es decir, la sumatoria del activo

debe ser igual a la del pasivo y capital.

Cualquier detalle adicional puede exponerse entre paréntesis o en llamada al pie
del balance general para aquellas cuentas o titulos no explicados en el cuerpo

del mismo.

La formalizacion de este estado se concreta con el informe del contador y las

respectivas firmas de la administracion y la presidencia.

Ruta Azul, C.A.
Balance General.
Del 01/01xxxx al 3/12/xxxXx.

Activo.
Activo Circulante.
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Caja.

Fondo Rotatorio.
Banco

Efectos por Cobrar.

Cuentas por Cobrar Directores y Socios

Cuentas por Cobrar Empleados.
Cuentas por Cobrar Inquilinos.
Cuentas por Cobrar Propietarios
Gastos Pagados por Anticipado
Adelantos de Utilidades.
Inventarios.

Total Activo Circulante.
Activo Fijo.

Mobiliario y Equipo.
Depreciacion Acumulada.
Edificio

Depreciacion Acumulada.
Vehiculo

Depreciacion Acumulada.
Total Activo Fijo.

Cargos Diferidos.

Publicidad y Propaganda.
Mejoras a la propiedad.

Gastos de Organizacion.

Total Cargos Diferidos.
Otros Activos.

Depositos en Garantia.

Total Otros Activos.

Total Activos.

Pasivo y Capital.

Pasivo.

Pasivo Circulante.
Obligaciones Bancarias.
Cuentas por Pagar.

Cuenta por Pagar Propietario.
Efecto por Pagar.

Dividendo por Pagar
Honorario por Pagar.
Retenciones por Pagar.
Prestaciones Sociales por Pagar.

Contribuciones Sociales por Pagar.

Total Pasivo Circulante.
Pasivo a Largo Plazo.
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Hipoteca por Pagar. XXX

Total Pasivo a Largo Plazo. XXX
Creditos Diferidos.

Alquileres Cobrados por Anticipados. XXX

Intereses Cobrados por Anticipados. XXX

Total Créditos Diferidos. XXX

Otros Pasivos.

Depésitos Recibidos en Garantia XXX

Total Otros Pasivos. XXX

Total Pasivos. XXX
Capital.

Capital Social. XXX

Capital Social Comun. XXX

Reserva Legal. XXX

Superavit Pagado. XXX

Superavit Acumulado. XXX

Superavit Por Repartir. XXX

Utilidad del Ejercicio. XXX

Total Capital. XXX XXX
Total Pasivo y Capital. XXX

Ademas de los dos estados anteriores, catalogados como principales, existen

otros que seran descritos a continuacion:

4.7.4.3. Estado de Flujo de Efectivo.
Este estado muestra el movimiento de ingresos y desembolsos de efectivo de
las empresas turisticas y recreacionales, con la finalidad de proporcionar una base

para estimar sus probables fuentes y sus aplicaciones futuras.

En tal sentido, la preparacion de éste Estado Financiero permite conocer y

evaluar la liquides o solvencia de la empresa, asi como la forma en la cual la empresa
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esta obteniendo o utilizando uno de los elementos mas importante del capital de

trabajo, el efectivo.

Segun Mina (2005), la metodologia para la preparacion del Estado de Flujo de

Efectivo es el siguiente:

Se debe presentar el estado de movimiento en efectivo para todos los periodos

contables.

Se han de utilizar términos como efectivo y equivalente de efectivo.

Se deben tener politicas muy claras, para determinar que cuentas se

consideraran como equivalentes de efectivo.

Se debe presentar el efectivo neto originado por las actividades de operacion, de
inversion y financiamiento, y el efecto neto de esos movimientos sobre el
efectivo y el equivalente de efectivo durante el periodo analizado, de tal manera
que se concilie el efectivo y su equivalente al comienzo y al final de dicho

periodo.

e Se debe conciliar la utilidad neta con el movimiento de efectivo originado por
las actividades operacionales, y presentar separadamente las principales cuentas
de conciliacion, lo que debe incluir como minimo los cambios durante el
periodo de las cuentas por cobrar comerciales, el inventario y las cuentas por

pagar comerciales.
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e Se deben presentar separadamente las cuentas de entradas y salidas de efectivo
por actividades de inversion y financiamiento, exceptuando las partidas que se

presenten en su monto neto.

e Se debe presentar la informacién respecto a las actividades de inversion y
financiamiento que afecten los activos y pasivos, pero que no constituyan

ingresos o pagos en efectivo.

e Se debe presentar el efecto de las fluctuaciones en la tasa de cambio sobre los
saldos de efectivo en moneda extranjera, como una partida separada de la

conciliacion de cambio en efectivo y sus equivalentes.

e Se deben presentar los principales ingresos y pagos brutos en efectivo,

provenientes de las actividades operacionales.

Ruta Azul, C.A.
Estado de Flujo de Efectivo.
Del 01/01xxxx al 31/12XxXX.

Movimiento del Efectivo Proveniente de las
Actividades Operacionales.

Efectivo Recibido de Inquilino (cliente). XXX
Efectivo Pagado a proveedores y empleados. (xxx)

Efectivo Pagado en Gastos Generales. (xxX)

Efectivo Neto Provisto de Actividades

Operacionales. XXX

Movimiento de Efectivo Proveniente de las
Actividades de Inversion.

Adiciones a Propiedades Edificio (XxX)
Proveniente de la Venta de Inmuebles. (xxx)
Efectivo Neto en las actividades de Inversion. XXX
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Movimiento del Efectivo Proveniente de las
Actividades de Financiamiento.

Provenientes de las Deudas a Largo Plazo.
Proveniente de la Emision de acciones Comunes.
Dividendos Pagados.

Efectivo Neto Proveniente de Efectivo.

Aumento Neto en Efectivo y Equivalente de
Efectivo.

Efectivo y Equivalente de Efectivo al Comienzo del
Afo

Efectivo y Equivalente de Efectivo al Final del Afio

4.7.4.4. Estado de Variacion Patrimonial.

(XxX)
(xxx)
(XxX)
(Xxx)
XXX
XXX
XXX

Este estado comienza con la presentacion del capital social discriminado por el

numero de acciones y su valor, luego se suma la utilidad neta del periodo, de acuerdo

con lo obtenido en el Estado de Resultados; el monto total de las reservas, los

superavit obtenido y cualquier otra partida que tenga la caracteristica de aumentar el

patrimonio de la empresa. Asi mismo se le restaran los dividendos decretados por

pagar, SI existe déficit acumulado y las partidas que las disminuyeron.

La preparacion de este informe debe incluir el nombre reconocido de la

empresa y el periodo cubierto por dicho estado, asi como la situacion de capital al

inicio y al final del ejercicio, y los aumentos asi como las disminuciones al

patrimonio de la empresa con el fin de obtener el patrimonio a la fecha de

presentacion y los cambios ocasionados en el mismo.

Ruta Azul, C.A.

Estado de Variacion Patrimonial.

Del 01/01/xxxx al 31/12xxxX.

Capital al Inicio.
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Acciones Comunes (xx acciones a Bs. xx). XXX

Acciones Preferentes (xx acciones a Bs. xx). XXX
mas:

Emision de Acciones Preferente (xx acc. a Bs. xx) XXX
Capital Social al 31/12xxxx.

mas:

Reserva Legal. XXX
Otras Reservas y provisiones de Superavit. XXX
Utilidad del Ejercicio XXX
Total Aumento.

menos:

Dividendos Sobre Acciones Comunes. XXX
Dividendo Sobre Acciones Preferentes. XXX

Total Deducciones.

Consideraciones de Responsabilidad Social para La Empresa Ruta Azul, C.A.

En lo que se refiere a responsabilidad social que tendra la empresa turistica se
puede dividir de dos partes. La primera en la responsabilidad con el medio ambiente y
es por eso que la empresa turistica se va a encargar de crear jornadas de preservacion
del ambiente en las distintas zonas del estado para concientizar a las personas del
cuidado del medio ambiente. La segunda seria la responsabilidad con las
comunidades del estado Sucre, para esta se crearian jornadas turisticas y
recreacionales a las personas de escasos recursos o estratos mas bajos de forma

gratuita, brindarles capacitacion y empleos a las personas de las comunidades del

estado.

4.8. Responsabilidad Social Empresarial

Ruta Azul, C.A, ofrece sus clientes el mejor servicio que se les pueda brindar.

Siendo consciente que tiene la responsabilidad de apoyar a la sociedad, porque la
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prosperidad y la fortaleza de la empresa estan muy vinculadas tanto con el bienestar
de las comunidades a las cuales servimos como a nivel nacional. La interaccion que
se tiene con nuestros clientes, colaboradores y comunidad es de gran importancia para
alcanzar las metas y poder cumplir con nuestra responsabilidad social, econdmica,
¢tica y ambiental. La Responsabilidad Social Empresarial es primordial para la
empresa ya que de ella partimos para establecer los lineamientos; ademés de darnos
las bases para adquirir el éxito de la empresa. Ante emergencias nacionales, la
empresa estd en disposicion a responder en forma oportuna ayudando con el

transporte segun sea la necesidad.

Proveemos un ambiente laboral que cumple con toda la legislacion laboral
vigente del pais. Se llevan a cabo practicas laborales y trabajo decente cumpliendo
siempre con la ética profesional. En los casos que lo amerite, existe la posibilidad de
flexibilidad en el tiempo de trabajo para poder acomodar los horarios personales
debido a situaciones especiales. Se mantiene un programa de salud y seguridad

ocupacional que mejora la calidad del entorno de trabajo.

Desarrollamos un programa de reciclaje y buscamos el balance entre los gastos
requeridos por nuestras operaciones internas de modo que sea adecuado para con la
proteccion del ambiente y los principios de desarrollo sostenible. Promovemos un
entorno laboral donde nuestros colaboradores sean educados para que participen en la
conservacion de los recursos y los motive a apoyar en el reciclaje de los mismos.
Ademads, incitamos a la comunidad a que forme parte de nuestro Programa de
Reciclaje y nos ayuden a cuidar al medio ambiente. Con la recolecta de los materiales
ayudamos a personas con mayores necesidades, donandolo para la venta del mismo.

4.8.1 Efectos Directos:

Un eficiente transporte turistico es esencialmente el soporte basico para el

esparcimiento de una poblacion determinada. Ahora bien, partiendo de esta premisa,
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el impacto social del proyecto abarcaria practicamente todas las actividades sociales y
seria de orden cualitativo y cuantitativo. Es importante resaltar que ademas de la
eficiencia y regularidad que se pretende ofrecer con el servicio, en la misma medida
el aspecto social estara presente; a través de las tarifas sociales y las tarifas especiales,

dirigidas a las familias de escasos recursos.
4.8.2 Efectos Indirectos:

La ejecucion de nuestra propuesta contribuira a la optimizacion del servicio de
transporte turistico, debido al aumento de la competitividad entre las empresas que

prestan ese servicio en la zona. El resultado ultimo estard representado por la

satisfaccion de las necesidades de transporte con orientacion social.
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CONCLUSIONES

El estado Sucre cuenta con un potencial turistico no desarrollado y carece de

empresas dedicadas al transporte turistico.

El estado Sucre es considerado un destino turistico por excelencia gracias a sus
bellas y calidas playas, balnearios, rios, parques nacionales, monumentos
naturales e historicos, patrimonios culturales y religiosos, sin embargo, estos

recursos no son aprovechados con espiritu empresarial.

El estado Sucre posee una gran variedad de recursos naturales que hacen
posible que se pueda llevar a cabo actividades turisticas. No obstante, no posee
de estrategias adecuadas que promocionen las bondades naturales que atraigan

inversiones y turistas.

No evidencia interés por parte de visitantes y habitantes de la region para cuidar

y preservar los ambientes de interés turistico.

No se evidencia interés por parte de los entes publicos para desarrollar el
turismo y atraer inversiones para este importante sector que permita su
contribucion a la generacion de empleo, mediante fuentes de trabajo directas e
indirectas producto de la actividad; aunado a los beneficios derivado de las
transacciones comerciales a generarse, repercutiendo en el desarrollo local,
regional y nacional, y en mejores niveles de calidad de vida para los habitantes

del estado Sucre.
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Los destinos turisticos del estado Sucre no cumplen con requerimientos
minimos en servicios basicos y vias de penetracion adecuadas, lo que repercute
directamente en la actividad turistica regional, asi lo reflejo el andlisis

realizado; incidiendo negativamente en el desarrollo la red turistica regional.

El estado Sucre no cuenta con la infraestructura, servicios, vias de penetracion,
transporte y promocion adecuada, elementos calves para desarrollar la actividad
turistica y atraer inversiones para este importante sector, tan deprimido en la

region.

Las empresas dedicadas al transporte turistico en el estado Sucre, no cuentan
con estrategias publicitarias ni medios efectivos de comercializacion que

garanticen su promocion.

El plan de negocio propuesta se estructuro con base a los resultados derivados
de la investigacion de mercado y el andlisis estratégico, lo que facilito
establecer los servicios a ofertar asi como las estrategias contempladas para

garantizar el funcionamiento del negocio.

La propuesta de plan de negocio para instalar una empresa de transporte
turistico en la ciudad de Cumana es factible, ya que la Tasa Interna de Retorno

(TIR) de 25,89% con y el Valor Actual Neto (VAN) de 34.613.766,81 asi lo

revelan.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades locales, regionales y nacionales deben disefiar un plan
estratégico de desarrollo para el sector turismo que facilite la promocion de las
bondades turisticas del estado Sucre y fomente el crecimiento del sector y las
inversiones; necesarias para contribuir al desarrollo econdmico, social y cultural
del estado Sucre.

Las autoridades gubernamentales se deben avocar al disefio de campafias que
contemple la preservacion de los espacios turisticos con la intencidon de
mantenerlos aptos para el disfrute de visitantes y habitantes del estado Sucre.
Los entes gubernamentales nacionales, estadales y municipales, deben elaborar
un plan de desarrollo integral para el mantenimiento, recuperacion y
construccion de vias de acceso terrestre que faciliten el desarrollo del sector

turismo en el estado Sucre.

Realizar un estudio para diagnosticar los factores que inciden en la deficiencia
de los servicios publicos, fomentando un plan de mejoramiento de los mismos.
Elaborar programas permanentes de promocion y publicidad de las bondades
turisticas del estado Sucre con el fin de atraer turistas e inversionistas y
desarrollar la actividad como fuente de apalancamiento econémico regional.
Desarrollar investigacion en el sector turismo, con un campo de accidn,
permitiendo generar proyectos y lineas de investigacién a instituciones y
personas interesadas en materia turistica que permita desarrollar el sector

turismo.
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CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene fines académicos y la informacion recolectada es
andénima y serd tratada de manera confidencial, con el propdsito de responder
aspectos que permitan desarrollar la investigacion que lleva por titulo “Plan de

Negocios para una Empresa de Transporte Turistico en Cumana, estado Sucre.

En este sentido, a continuacion se sefialan iinstrucciones para el llenado del

cuestionario:

e Lea cuidadosamente cada una de las preguntas antes de responder.
e Seleccione solo una respuesta para cada una de las preguntas.
e Marque con una (X) su respuesta.

e Procure brindar una respuesta objetiva con respecto a cada una de las preguntas

que se le planteen.

Agradeciendo de antemano la colaboracion de usted para responder a las

interrogantes formuladas, se despiden.

Atentamente,

Br. Maria Astudillo Br. Virginia Obando Br. Maribel Llovera
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1. ¢Tipo de sexo?

Femenino () Masculino ()

2. ¢Podria sefialar en cual de los siguientes intervalos se encuentra su edad?

15 a 24 aios () 25 a 39 afios ()
40 a 54 afios () 55 anos 6 mas ()

3. ¢Usted acostumbra visitar sitios turisticos?
Si () No ()

4. ¢Quiénes lo acompafan en el disfrute de estos lugares turisticos?

Esposo (o) () Hijos ()
Nadie () Amigos ()
Familia () Otros

5. ¢Como califica usted los servicios publicos destinados al turismo en la

ciudad de Cumana?

Excelente () Buena ()

Regular () Mala ()
6. ¢Considera usted al estado Sucre como un destino turistico?

Si () No ()

7. ¢Cbmo percibe usted la imagen turistica de la Ciudad de Cumana?

Excelente () Buena ()
Regular () Mala ()
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8. ¢Como cree usted que afecta la vialidad al sector turistico en el Estado
Sucre?

Positivamente () Negativamente ()
(Por que?

9. ¢Conoce usted los atractivos turisticos del Estado Sucre?

Si () No ()
(Cuales?

10. ¢Visita los sitios turisticos del Estado Sucre?

Siempre () Casi siempre (
A veces () (

Nunca

N N’

11. ¢Cuales sitios turisticos, regularmente visita en el Estado Sucre?
Playas () Montafias ()
Rios ()

Todas las anteriores ()

12. ¢Cdmo cree usted que afecta el servicio de transporte al sector turistico?
Positivamente () Negativamente ()
(Por que?

13. ¢(Conoce alguna empresa de transporte turistico en la ciudad de
Cumana?

Si () No ()
(Cuales?
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14. ¢Conoce algun anuncio publicitario de empresas de transporte turistico
en la ciudad de Cumana?
Si () No ()

15. ¢Considera usted que seria necesaria una empresa de Transporte
Turistico para la Ciudad de Cumana?
Si () No ()

16. ¢Qué lugares turisticos le gustaria visitar al hacer uso de una empresa
de transporte turistico terrestre?

Playas () Montanas
Rios () Todas las anteriores

~ o~
N —

17. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de transporte turistico
terrestre por un dia?

de200a300 () de 300 a 400
de400a500 () de 500 a 600

~_~ A~
~

18. (A través de qué medios de comunicacion considera que seria mas

eficiente la promocién de la empresa de transporte turistico?

Television () Radio ()
Prensa () Todas las anteriores ()
Internet ()

19. ¢Cual considera usted que es el principal atractivo turistico de Cumana?
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