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RESUMEN

Las Empresas, hoy en dia, forman el pilar fundamental y esencial en el desarrollo econémico
de un pais, sin su existencia seria imposible su avance y progreso. Los entornos dindmicos y
exigentes: econdmicos, sociales, politicos y tecnoldgicos en los que se vive actualmente,
hacen necesario que toda empresa lleve a cabo funciones de planificacién, organizacion,
ejecucién y control para asi cumplir exitosamente con los objetivos trazados. Es por ello que,
para las empresas como unidades econémicas de produccion, encargadas de combinar los
factores o recursos productivos; trabajo, capital y recursos naturales para producir bienes o
servicios que después se venden en el mercado, es necesario realizar un AGAD, de manera
periddica, para saber si la gestién dentro de un departamento o en toda la empresa, se esta
realizando de acuerdo con las politicas o estandares establecidos previamente, o existe
alguna desviacion que no le permita cumplir con eficiencia los objetivos planificados. Por
consiguiente, el Andlisis de Gestion Administrativa (AGAD): es considerado como un
proceso capaz de realizar el estudio y analisis de la organizacién, como un todo o en cada una
de sus &reas y proporcionan soluciones a las irregularidades halladas. Por lo cual, el gerente
debe pensar en forma analitica y conceptual, tiene que saber dividir un problema en sus
componentes, analizarlos y luego determinar su posible solucion. Ademaés, debe ser un
pensador conceptual, capaz de ver la tarea entera en forma abstracta y relacionarla con otras,
el hecho de pensar en determinada tarea en relacion con sus implicaciones mas generales no
resulta sencillo, pero eso es indispensable para que el gerente alcance las metas de la
organizacion en general y las de una unidad individual. EI propésito general de este trabajo
de investigacion, es “Proponer Soluciones Gerenciales a partir del Analisis de Gestion
Administrativa ejecutado en el Departamento de Administracion, de la Empresa
EVEA Cumang, S.A; de Cumand, Estado Sucre en el | Cuatrimestre del 2009”. Se
utilizo el tipo de estudio de campo y explicativo. Como diagnoéstico se determiné que falta
un sistema automatizado para la realizacion de las actividades del Departamento de
Administracién y como solucién el disefio e implementacién del sistema digitalizado.

Vi



INTRODUCCION

La administracion aparece desde que el hombre comienza a trabajar en
sociedad. El surgimiento de la administracion es un acontecimiento de primera
importancia en la historia social, en pocos casos, si los hay, una institucion

basicamente nueva se ha manifestado indispensable con tanta rapidez.

La administracion, que es el organo especifico encargado de hacer que los
recursos sean productivos, esto es, con la responsabilidad de organizar el
desarrollo econémico, refleja el espiritu esencial de la era moderna. Es en realidad

indispensable y esto explica por qué, una vez creada, crecio con tanta rapidez.

Por su parte, el ser humano es social por naturaleza, por ello tiende a
organizarse y cooperar con sus semejantes. La historia de la humanidad puede
describirse a través del desarrollo de las organizaciones sociales partiendo en la
época prehispanica por las tribus némadas, donde comienza la organizacion para la
recoleccion de frutas y la caza de animales, y después, con el descubrimiento de la

agricultura se da paso a la creacion de las pequefias comunidades.

Ademas, repasando la historia, encontramos que los pueblos antiguos trabajaron
unidos en organizaciones formales (ejemplo: los ejércitos griegos y romanos, la
iglesia catélica romana, la compafiia de las indias orientales, etc.). También las
personas han escrito sobre como lograr que las organizaciones sean eficaces y
eficientes. Antes de que hubiera aparecido y se hubiera definido a la

“Administracion”, el termino “nomia”, en griego significa “administrar”, que deriva
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del verbo “reunion” fue utilizado por Aristoteles para definir la Olkosnomia, es decir,

administracion de la casa.

Con el transcurrir del tiempo, las sociedades se han ido transformando, ya que
durante siglos se caracterizaron por poseer forma predominantemente agraria, donde
la familia, los grupos informales y las pequefias comunidades eran importantes.
Posteriormente, éstas se transformaron en otras de tipo industrial, impulsadas por las
Revoluciones Industriales y caracterizadas por el surgimiento y desarrollo de las
grandes organizaciones y centros industriales. Con estos cambios y en paralelo, la

administracién también evolucionaba.

El cuerpo sistematico de conocimientos sobre la administracion moderna se
inicia en la tercera Revolucién Industrial, que se dio en el siglo XIX, cuando
surgieron las grandes empresas que requerian de nuevas formas de organizacion y

practicas administrativas. La empresa industrial a gran escala era algo nuevo.

Es asi que, desde hace algun tiempo se han ido desarrollando técnicas que
permiten el mejoramiento de los procesos  administrativos en las
organizaciones modernas tales como: RE-INGENERIA, CALIDAD
TOTAL, PLANIFICACION ESTRATEGICA entre otras, basadas en los
cambios tecnoldgicos. Las organizaciones poseen mas posibilidades de éxito si
en los niveles gerenciales se formulan estrategias 0 mecanismos que les facilite

la toma de decisiones.

Es por ello que, los gerentes deben planificar con antelacién sus metas o
acciones; organizando y distribuyendo el trabajo, la autoridad y los recursos entre los

miembros de las unidades de tal manera que estos puedan alcanzar las metas;
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dirigiendo, influyendo y motivando a los empleados para que realicen las tareas
esenciales y controlando cada una de las actividades planificadas para que su gestion

administrativa sea de calidad.

En conclusion, una de las claves de funcionamiento organizacional
primordial para el desarrollo gerencial es la planificacion estratégica. Es
considerada como el proceso de solucion de los problemas, aplicada a definir
la estrategia de la organizacion; orientando al gerente para dirigir y controlar el

futuro de la empresa, lo cual es la clave de su éxito.

En este orden de ideas, se plantean algunas definiciones de planificacion

segun algunos reconocidos estudiosos del proceso administrativo:

Es la primera funcion administrativa porque sirve de base a las demas
funciones. Esta funcion determina por anticipado cuéles son los objetivos que
deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlo; la planeacién comienza
por establecer los objetivos y detallar los planes necesarios para alcanzarlos
de la mejor manera posible. (Chiavenato, 2001:192).

La planeacion implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las
acciones necesarias para cumplirlos, y requiere, por lo tanto, de la toma de
decisiones; esto es, la eleccion de cursos de accién futuros a partir de diversas
alternativas. (Koontz/Weihrich, 2004:31)

Planificar y determinar los objetivos consiste en seleccionar por adelantado el
mejor camino para lograrlos. La planeacion determina dénde se pretende llegar, qué

debe hacerse, como, cuando y en qué orden.
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Dentro de esta perspectiva, se entiende que la planificacion estratégica es una
técnica que introduce metodologias y analisis sistematicos, para desarrollar planes, a
fin de controlar la incertidumbre en la toma de decisiones. Asi mismo; permite
planificar estrategias adecuadas a las caracteristicas y necesidades de una

organizacion.

Es por esto que, para las empresas se hace imprescindible la realizacién de una
buena planificacion y a su vez realizar andlisis de todas las actividades que se realizan

dentro de ellas para ver si de esta manera lo planificado se cumple.

Por otro lado, aplicar analisis a las actividades que se ejecutan dentro de la
organizacion es lo que se conoce como Analisis de Gestion Administrativa (AGAD).
Para entender lo que significa eéste, se debe comprender antes que es analisis y

gestion.

Se define analisis como: “la distincion o separacion de las partes de un todo,
para conocer los elementos de que se forma.” (Ruiz Roa, 1995:17). El objetivo
principal cuando se realiza un analisis, es la de verificar que las funciones de los
departamentos, secciones, areas, se estén realizando de acuerdo con los estandares
establecidos por la empresa u organizacion. Hablar de ellas, es referirse a aquellos
procedimientos que la empresa refleja en manuales, instructivos, comunicaciones, y
en general cualquier via de informacion donde se plasmen principalmente las

politicas que, de alguna forma, puedan afectar el desempefio de las actividades.

Por su parte, gestion se expresa como: “la accion y efecto de gestionar, es decir,
accion y efecto de administrar, diligenciar lo conducente para lograr las metas
planificadas.” (Ruiz Roa, 1995:18).



Por lo tanto, gestion es el conjunto de actividades de direccion y administracion
de una empresa. Ademas implica los tramites que se deben llevar a cabo para resolver

un asunto o concretar un proyecto.

En consecuencia, Analisis de Gestion Administrativa (AGAD) se define como
“la revision técnica, realizada por un experto en la materia, que consiste en la
aplicacion de diversos procedimientos, encomendados a permitirle emitir un juicio

técnico”. (Chapmon y Alonso, 1991:3).

Por consiguiente, el Analisis de  Gestion Administrativa (AGAD): es
considerado como un proceso capaz de realizar el estudio y analisis de la
organizacién, como un todo o en cada una de sus areas y proporcionan soluciones a

las irregularidades halladas.

Una herramienta utilizada para ejecutar el AGAD, que ayuda a detectar las
irregularidades o desviaciones es la Matriz DOFA. Mediante ella se pueden
visualizar aquellas debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se

encuentran en el area de estudio o analisis.

De alli que, se encontrara que las oportunidades y las amenazas que permiten
fortalecer o debilitar son controlables por la gestion general, porque dependen del
funcionamiento interno de la organizacion. Constituyen lo que se puede llamar
ventajas/desventajas competitivas. Y ademas, se debe tomar en cuenta que los
factores o elementos que se encuentran fuera de la organizacion (inflacién, decisiones
gubernamentales, etc), y que generalmente no son controlables por la gestion en
general, porque dependen del ambiente externo de la organizacion, constituyen lo que

se puede llamar ventajas/desventajas comparativas.



En otras palabras, AGAD es una herramienta para las organizaciones, con su
aplicacion se verifican las normas y procedimientos previamente establecidas
logrando asi; el resguardo y proteccion de los recursos, eficiencia en las operaciones,

alcance de las metas y objetivos programados.

Es por ello que, para las empresas como unidades econémicas de produccion,
encargadas de combinar los factores o recursos productivos; trabajo, capital y
recursos naturales para producir bienes o servicios que después se venden en el
mercado, es necesario realizar un AGAD, de manera periddica, para saber si la
gestién dentro de un departamento o en toda la empresa, se esta realizando de acuerdo
con las politicas o estandares establecidos previamente, 0 existe alguna desviacion
que no le permita cumplir con eficiencia los objetivos planificados.

En todo caso, son los empresarios, las personas en forma individual o los
organos de caracter colegiado, los encargados de tomar las decisiones oportunas para
la consecucion de objetivos previamente fijados.

En muchos casos, las decisiones gerenciales son tomadas por un ejecutivo que
pertenece a la alta gerencia de la empresa o a las distintas unidades. Estas pueden ser
clasificadas desde el punto de vista de la gestion en dos tipos: Decisiones de
Planificacion y Decisiones de Control de Gestion.

Sin embargo, en las organizaciones o empresas del sector privado, se observa
una separacion entre la propiedad en manos de los accionistas, y los que conforman
efectivamente el equipo directivo. Ademas, con frecuencia, el equipo directivo delega
la gestion de algunas de las actividades de la empresa en unidades con poder
auténomo de decision, como son las divisiones. EI comportamiento de la empresa se
convierte en el resultado de las previsiones de grupos con poder ejecutivo y objetivos
distintos.
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Dentro de este marco, se propone realizar un  Analisis de Gestidn
Administrativa (AGAD) en el Departamento de Administracion de la Empresa
EVEA CUMANA, S.A., perteneciente al sector privado.

EVEA Cumana esta ubicada en la carretera via Pantanillo, Municipio Sucre del
Estado Sucre, y tiene como objeto prestar servicios de: construccion de soluciones
inmobiliarias por cuenta propia o de terceros, y mantenimiento de carreteras
pavimentadas, escuelas, urbanizacion de terrenos, obras, construcciones vy
edificaciones, tambiéen se dedica a la compra, venta, arrendamiento y administracion

de bienes inmuebles.

El propdsito general de este trabajo de investigacion, es “Proponer Soluciones
Gerenciales a partir del Analisis de Gestidbn Administrativa ejecutado en el
Departamento de Administracion, de la Empresa EVEA Cumana, S.A; de
Cumand, Estado Sucre en el | Cuatrimestre del 2009, con la finalidad de
determinar el grado de confiabilidad de las actividades administrativas realizadas,
considerando los objetivos fijados por la organizacién, asi mismo, las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que se observen en el cumplimiento de las
funciones formalmente establecidas, para asi mismo mostrar la importancia de
cumplir con los métodos y procedimientos efectivamente implantadas en la Gestion

Administrativa.

El trabajo de investigacion se desarrolla en tres partes, las cuales estan

constituidas de la siguiente manera:

Primera parte: Problema y Metodologia de la Investigacion, Capitulo I: El
Problema, compuesto por el problema de investigacion, objetivos de la investigacion,
justificacién de la investigacion y los aspectos metodoldgicos; que abarca el tipo de

estudio, método de investigacion, fuentes y técnicas para recoleccion de informacion.



Segunda parte: Empresa y Empresario, compuesta por: Capitulo 1I: Empresa:
definicion de empresa, clasificacion de empresa, aspectos generales de EVEA
CUMANA, S.A., definicion de empresario, tipologias de empresario. Capitulo IlI:
Aspectos Generales del AGAD: antecedentes del AGAD, definicion de AGAD,
objetivos de AGAD, importancia del AGAD, caracteristicas del AGAD, naturaleza y
propdsitos del AGAD, beneficios que aporta el AGAD, el proceso administrativo.
Capitulo 1V: Soluciones Gerenciales; definicion de soluciones, definicion de
gerencia, papel de la gerencia en las organizaciones y gerencia en la Toma de
Decisiones. Capitulo V: Planificacion Estratégica y Matriz DOFA: evolucién de la
Planificacion Estratégica, definicion de Planificacion Estratégica, importancia de la
Planificacion Estratégica, pasos de las planificacion estratégica; definicion matriz
DOFA, funcionamiento de la matriz DOFA.

Tercera parte dedicada a la presentacion, andlisis e interpretacion de los
resultados. Capitulo VI: Resultados: identificar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas encontradas en el Departamento de Administracién de la
Empresa EVEA CUMANA, S.A., por medio del cual se presentaran las posibles
estrategias a ser consideradas necesarias para mejorar el proceso llevado a cabo en el

Departamento.

Ademaés de las conclusiones (sintomas), Diagnostico, recomendaciones y las

Soluciones Gerenciales.

Finalmente se muestra la bibliografia.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En este capitulo se desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos
generales y especificos perseguidos en la investigacion y los motivos que la
justifican. Ademas se presenta la metodologia, definida como el conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas de

investigacion.

1.1.- El Problema de Investigacion

El problema es el punto de partida de la investigacién. Surge cuando el
investigador encuentra una laguna tedrica, dentro de un conjunto de datos
conocidos, 0 un hecho no abarcado por una teoria, un tropiezo o0 un
acontecimiento gue no encaja dentro de las expectativas en su campo de
estudio (Tamayo, 2002: 120).

El problema de investigacion puede ser entendido como una situacion de
desconocimiento y falta de informacion acerca de un fenémeno determinado, el cual
posee dificultades que necesitan ser resueltas. No necesariamente surge porque algo

esté mal, sino, que puede estar referido a mejoras, cambios, innovacion, etc.

Por consiguiente, “el planteamiento del problema consiste en describir de
manera amplia la situacién objeto de estudio, ubicAndola en un contexto que permita
comprender su origen, relaciones e incognitas por responder”. (Arias, 2006:41). De
alli que, partiendo del hecho de que las organizaciones a nivel mundial estan

atravesando una época de cambios poco previsibles, en ocasiones radicales, con



frecuencia rapidos y dificiles de llevar, lo que las lleva a estar atentas y adaptarse a
las transformaciones y requerimientos que exige una era caracterizada por los
progresos en el ambito de la tecnologia, la productividad, la competitividad y la
innovacion. Por lo que, hoy dia, enfrentan el reto de ser cada vez mas productivas e
innovadoras, esto les permite competir con otras empresas por la preferencia de los
consumidores y/o usuarios, esa competitividad les garantiza producir y mercadear
sus bienes y servicios en mejores condiciones de precios, calidad y respuestas rapidas

que sus competidores, facilitandoles una acertada colocacion en el mercado.

Las organizaciones que buscan alcanzar la calidad en la produccion de bienes y
servicios deben considerar dentro de su planificacion el mejoramiento continuo y la
innovacion, ya que esto aumenta las posibilidades de éxito en su busqueda, porque la
planificacion establece lineamientos de accion a seguir en el futuro, estableciendo los
objetivos y detallando los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera

posible.

En esta busqueda de alcanzar el éxito, las organizaciones empresariales utilizan
herramientas que les haga mas facil transitar ese camino, en ese sentido, el Analisis
de Gestion Administrativa (AGAD), que es la evaluacion de los procedimientos
administrativos dentro de las organizaciones, permitiéndoles desarrollar estrategias,
politicas, procedimientos, etc., destinados a mejorar el funcionamiento administrativo
por parte de las personas que las dirigen y componen, intentando ser eficaces y

eficientes en la gestion de sus actividades, es la indicada.

En tal sentido; el Andlisis de Gestion Administrativa es una herramienta
primordial para toda organizacion, porque les ayuda a verificar que la mision se esta
realizando, entendiéndose que la misién de la empresa busca la consecucion de las

metas trazadas. Ademas de los obstaculos administrativos que tendran que ser

10



superados para lograr el éxito de la empresa hay que implementar un control efectivo

de todas sus operaciones administrativas.

Para ello, se debe tener claro los objetivos que persigue la organizacion;
interpretar acertadamente las oportunidades y amenazas que provienen del medio
ambiente externo; conocer y sopesar con realismo las fortalezas y debilidades propias

de la organizacion; estimar con precision los resultados y como obtenerlos.

Por lo antes sefialado, se hace necesario destacar que toda empresa debe realizar
un analisis completo de su gestiébn administrativa, para visualizar las posibles
desviaciones que suelen presentarse en el desarrollo de sus procedimientos
administrativos. Asi mismo, el AGAD puede apoyarse en la matriz DOFA para
reforzar cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se
presentan en la organizacion, permitiendo determinar las premisas necesarias para
desarrollar los planes estratégicos, y asi dar una representacion sistematica y
esquematizada de la realidad.

En la actualidad, las organizaciones deben conocer con precision si estan
cumpliendo a cabalidad con las previsiones establecidas, llevando a cabo cada cierto
tiempo un Analisis de Gestion Administrativa (AGAD), por personas que tengan
experiencia intelectual en la preparacién y manejo de papeles de trabajo, asi como de

informes de evaluacion.

Si bien es cierto, que las organizaciones en general se mueven bajo la accion de
muchos factores de carécter técnico, productivo, politico y cultural, es imperativo,
que sean modificados los criterios de gestién administrativa que le sean desfavorables
a ellas, y por consiguiente, los componentes de la responsabilidad de quienes las

dirigen especialmente, aquellas que se expresan en dinero.
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En conclusién, toda organizacion bien sea publica como privada tiene como
objetivo fundamental obtener el mayor rendimiento de sus operaciones con un uso
adecuado de los recursos disponibles, por lo cual es indispensable el establecimiento
de controles y evaluaciones de sus procedimientos a fin de determinar su situacion

real, en funcién de plantear una efectiva toma de decisiones.

Sin embargo, la empresa EVEA CUMANA, S.A, no ha sido sometida ni una
sola vez a una evaluacion de Gestion Administrativa, que le permita detectar las
deficiencias y amenazas; y fortalecer las oportunidades que tenga; para de esta forma
ofrecer a los clientes un servicio de calidad y la maximizacion de sus recursos y

ganancias.

Para obtener resultados Optimos se hace indispensable una infraestructura
administrativa, técnica y contable que permita a la organizacion una gestion efectiva,
un disefio de un sistema administrativo que permita el fortalecimiento de los
procedimientos de la empresa EVEA CUMANA, S.A.

Por ello, se procede a realizar la formulacion del problema, el cual consiste: “Se
plantea una pregunta de investigacion. El investigador espera responderla y de esta
manera resolver el problema planteado”. (Méndez, 2004:71). ;Por qué se debe
aplicar un Analisis de Gestion Administrativa, en el Departamento de Administracion
de la Empresa EVEA CUMANA, S.A.?

Se debe aplicar porque el AGAD permitira conocer las desviaciones que posee

el Departamento de Administracion de la Empresa EVEA CUMANA, S.A, y de esta

forma se podra mejorarlas o minimizarlas y asi tener un mejor funcionamiento.
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De todo lo ante referido se deriva: que se deben aplicar Soluciones Gerenciales
a partir de un Andlisis de Gestion Administrativa, en el Departamento de
Administracion de la Empresa EVEA CUMANA, S.A. de Cumana Estado Sucre.

Entendiéndose que la sistematizacion del problema que se formula: “por medio
de subpreguntas que el investigador se plantea sobre temas especificos que han
observado en el planteamiento del problema”. (Méndez, 2004:71), dieron las pautas
para llegar a los resultados.

Es por eso que, con la siguiente investigacion se dieron respuestas a las

siguientes subpreguntas a fin de elevar los niveles de gestion relacionados con la

administracion de la empresa.

e ;Cuales procesos administrativos se llevan a cabo en el Departamento de
Administracion Empresa EVEA CUMANA; S.A. del Estado Sucre?

e ;Cuél es la situacion actual y real de Empresa EVEA CUMANA; S.A.?

e ;Cuéles serian los beneficios de la aplicacion de la matriz DOFA para el
Departamento de Administracion de la Empresa EVEA CUMANA; S.A.?

e ;Cual es la importancia de las funciones administrativas para el eficiente
desarrollo de las actividades realizadas en el Departamento de Administracion
de la Empresa EVEA CUMANA; S.A.?
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1.2.- Objetivos de la Investigacion

1.2.1.- General:

Proponer soluciones gerenciales a partir del Analisis de Gestion Administrativa
(AGAD) practicado en el Departamento de Administracién de la Empresa EVEA

CUMANA, S.A., del Estado Sucre en el primer cuatrimestre del 2009.

1.2.2.- Especificos:

e Describir los aspectos generales de la empresa Empresa EVEA CUMANA;
S.A.

o Establecer la Gestion Administrativa que se lleva a cabo en el Departamento de
Administracion de la Empresa EVEA CUMANA, S.A.

e Sefialar la importancia de las funciones administrativas para el eficiente
desarrollo de las actividades realizadas en el Departamento de Administracion
de la Empresa EVEA CUMANA; S.A

e Mencionar las técnicas en que se apoya el Analisis de Gestion Administrativa a
aplicar en el Departamento de Administracion de la Empresa EVEA
CUMANA, S.A.

e Aplicar la matriz DOFA a la Gestion Administrativa en el Departamento de
Administracion Empresa EVEA CU MANA, S.A.
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e Analizar los resultados derivados de la aplicacion de la matriz DOFA en el
Departamento de Administracion de la Empresa EVEA CUMANA, S.A.

e Comprobar la efectividad con la que el Analisis de Gestion Administrativa
permite detectar problemas y ofrecer soluciones al Departamento de
Administracion Empresa EVEA CUMANA, S.A.

e Diagnosticar la situacion actual de la Empresa EVEA CUMANA, S.A.
particularmente en el Departamento de Administracion.

Ofrecer soluciones gerenciales a las distintas desviaciones diagnosticadas.

1.3.- Justificacion de la Investigacion

Actualmente las organizaciones enfrentan el reto de ser cada vez mas
productivas y competitivas, ante un clima de constantes cambios que influyen en la
manera en que son dirigidas. Demandando de los Gerentes la aplicacion de
herramientas y técnicas que les permitan desenvolverse de manera eficiente en el
medio ambiente en que operan. De alli que se aplico el Andlisis de Gestion
Administrativa (AGAD), al Departamento de Administracion de la Empresa EVEA
CUMANA, S.A., con el objeto de detectar las posibles desviaciones, si las hay,
ofrecer soluciones gerenciales a las mismas y asi contribuir con el alcance de sus

objetivos y metas.

En tal sentido, esta investigacion se justifica porque el Analisis de Gestidn
Administrativa (AGAD), aplicado al Departamento de Administracion de la
Constructora EVEA CUMANA, S.A., permiti6 emitir un diagndstico a su situacion
actual, donde se visualizaron los sintomas y las desviaciones, brindando y

proponiendo soluciones para lograr minimizar o en el mejor de los casos, eliminar
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esas fallas, proporcionandole a la empresa una propuesta que la lleve a obtener el

éxito empresarial.

Ademads, como estudiante de la carrera de Administracion, existe el
compromiso de contribuir con la comunidad universitaria a través del aporte de esta
investigacién, para dar apoyo y respaldo académico a futuros estudios relacionados
con el tema planteado, asi mismo, significa un granito de arena para el crecimiento
bibliografico de nuestra biblioteca, sin mencionar su utilidad en el arduo proceso de

analisis de la gestién administrativa llevado a cabo en las empresas.

1.4.- Aspectos Metodologicos

Aqui se responde el nivel de profundidad a que se llega en el conocimiento
propuesto, al método y a las técnicas que se usaron en la recoleccién de la

informacion. Y abarca los siguientes puntos:

1.4.1.- Tipo de Estudio

En este se muestra el tipo de informacion que se necesita, asi como el nivel de
andlisis en que se realiz6. Tomando en cuenta los objetivos, se define como: “Sefala
el nivel de profundidad con el cual el investigador busca abordar el objeto de
conocimiento”. (Méndez, 2001:133)

En la realizacion de esta investigacion se utilizd el tipo de estudio de campo y
explicativo: “Se orienta a comprobar hipétesis de tercer grado; esto es, identificacion
y analisis de las causales (variables independientes) y sus resultados, los que se

expresan en hechos verificables (variables dependientes)”. (Méndez, 2001:138)
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Se trata de la determinacion de las Soluciones Gerenciales (variable
dependiente) a partir del Andlisis de Gestion Administrativa (AGAD) (variable
independiente), en el Departamento de Administracion, de la Empresa EVEA
Cumand, S.A; de Cumand, Estado Sucre en el | SEMESTRE 2009, mediante el
analisis de los casos pertinentes en dicha empresa. De igual forma se utilizo la
investigacion documental, ya que ésta abarca aspectos particulares de la consulta

bibliografica del tema a tratar.

1.4.2.- Método de Investigacion:

“Es el procedimiento riguroso formulado de una manera logica, que el
investigador debe seguir para lograr la adquisicion del conocimiento, tanto en su

aspecto tedrico como en su fase experimental”. (Méndez, 2001:141).

El método utilizado en la investigacion es el de analisis porque “son procesos
que permiten al investigador conocer la realidad. De esa manera se establece la
relacion causa-efecto entre los elementos que componen el objeto de investigacion”.
(Méndez, 2001:141).

Ya que se tratd de la realizacion de examinar al Departamento de
Administracion de EVEA CUMANA. S.A., para saber las posibles desviaciones que

se presentan y dar soluciones a las mismas.

1.4.3.- Fuentes y Técnicas para la recoleccion de informacion

“Las fuentes son hechos o documentos a los que acude el investigador y que le
permiten obtener informacion. Y las técnicas son los medios empleados para

recolectar la informacion”. (Méndez, 2001:152).
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Estas son los hechos, documentos y medios a través del cual se obtuvo la

informacidn necesaria para la realizacion de la investigacion.

Se recurri6 a las siguientes fuentes de informacion:

1.4.3.1.- Fuentes Primarias: el personal del Departamento de Administracion
de la Empresa EVEA CUMANA, S.A. en la ciudad de Cumana, Estado Sucre;
especialmente al Administrador, Asistente de Administracion, Secretarias y demas
personas dentro del departamento que nos aportaron informacion relevante para el

desarrollo de la investigacion.

1.4.3.2.- Fuentes Secundarias: textos, revistas, periddicos, publicaciones

paginas web y documentos relacionados con el tema.

1.4.3.3.- Entre las técnicas para recolectar la informacion: se utilizaron el
fichaje, que permitio recabar informacion sobre el contenido tedrico del tema; el
subrayado que sirvio para identificar y localizar aspectos relevantes del mismo, la
observacion directa 'y las entrevistas al personal del departamento del cual se obtuvo

la informacion precisa.
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CAPITULO 11

EMPRESA'Y EMPRESARIO

En este capitulo se desarrolla la definicion de empresa, tipos de empresas,
aspectos generales de EVEA CUMANA, S.A., definicion de empresario y las

tipologias de empresarios.

A nivel mundial, las empresas van sintiendo la necesidad de mejorar
continuamente sus habilidades gerenciales para fortalecerse cada vez mas en el
mercado existente. Si bien consiguen el éxito organizacional y su posicionamiento
en el mercado, es necesario que lleven un continuo control de sus actividades para
establecer innovaciones permanentes, y mantener el interés en seguir avanzando con

la tecnologia y los cambios ambientales.

Toda empresa concebida como un sistema abierto esta expuesta a factores
externos que pueden de una u otra manera afectarla, ya sean oportunidades
importantes para un mejoramiento o una toma de decision acertada, como amenazas
del medio que la perturben y no le permitan cumplir con sus objetivos; para combatir
estos factores las empresas deben tener ciertas habilidades o destrezas para enfrentar

dichas amenazas o aprovechar las oportunidades presentadas.

En los actuales momentos, el mundo vive en un mundo de constantes cambios y
transformaciones en los ambientes politicos, sociales, culturales y tecnologicos, lo
cual repercute en las actividades de cualquier organizacion y EVEA CUMANA, S.A.

no escapa de esta realidad.
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2.1.- Empresa

Las Empresas, hoy en dia, forman el pilar fundamental y esencial en el
desarrollo econdémico de un pais, sin su existencia seria imposible su avance y
progreso. Los entornos dinamicos y exigentes: econdmicos, sociales, politicos y
tecnoldgicos en los gue se vive actualmente, hacen necesario que toda empresa lleve
a cabo funciones de planeacion, organizacion, ejecucion y control para asi cumplir

exitosamente con los objetivos trazados.

En un sentido general, la empresa es la mas comdn y constante actividad
organizada por el ser humano, la cual involucra un conjunto de trabajo diario, labor
comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones para lograr un fin determinado
Por ello, resulta muy importante que toda persona que forme parte de una empresa
(ya sea propia 0 no) o que piense emprender una, conozca cudl es la definicion de
empresa para que tenga una idea clara acerca de cudles son sus caracteristicas bésicas,

funciones, objetivos y elementos que la componen.

Por ello, se puede definir a la empresa como: "El organismo formado por
personas, bienes materiales, aspiraciones Yy realizaciones comunes para dar

satisfacciones a su clientela”. (Romero, 1998:9).

En este sentido se comprende, que la empresa es una entidad conformada
basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y
capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion
y transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer
necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una

utilidad o beneficio.
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En una empresa, los objetivos constituyen una parte fundamental ya que son los
que guian los esfuerzos de ésta, los que determinan las metas a las cuales se desea
llegar, una organizacion sin objetivos es como un barco a la deriva al cual se le debe

encontrar su rumbo.

Ademas de constituir un elemento motivante para los integrantes de la
empresa, ya que al proponerse un fin comun, estos se empefiarian en alcanzarlos. Para
el establecimiento de los objetivos se deben tener en cuenta ciertos aspectos
organizacionales los cuales son: su posicion e imagen en el mercado; innovaciones;
productividad; recursos fisicos y financieros; rentabilidad; posicion y responsabilidad

gerencial; posicion y actitudes del trabajador y responsabilidad social.

Es asi que, para que existan las empresas, en todo el mundo debe existir la
demanda de productos para la satisfaccion de las diferentes necesidades del ser
humano, creandose y desarrollandose instituciones encargadas del proceso de los
mismos, 0 bien que presten su servicio al cliente. Estas son empresas u
organizaciones que se encargan de la distribucion y prestacion de bienes y/o

servicios.

El objetivo de las empresas privadas es la obtencién de beneficio econdémico. El
origen del capital de las empresas privadas proviene de inversionistas particulares sin
intervencion del Estado. EI brindar un servicio a la poblacion en general con fines de
lucro, determinada empresa con capital de alguna o algunas personas particulares se

considera como una empresa de capital privado.

El sector privado, incluye desde las Corporaciones Transnacionales (CTN)

hasta las microempresas familiares o unipersonales. En su seno se reconocen
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empresas originadas en inversiones de capital local o externo, o articuladas como

empresas mixtas en acuerdo con el origen del capital invertido.

Al mismo tiempo, las empresas de acuerdo a su tamafio pueden clasificarse
como: grandes, medianas 0 pequefias. La diferenciacion contempla el caracter
lucrativo de su actividad econdmica, ya que, ademas de las formas comerciales
extendidas, existen, en algunos sectores empresas cooperativas, mutuales y otras
formas de organizacion autogestionaria, sin fines de lucro y con formas de gestion
democratica con independencia de los volumenes individuales en la aportacion de

capitales.

Incluso, son parte del sector privado las empresas familiares o unipersonales,
mas cercanas quizas, a formas de trabajo personal, autbnomo, a veces considerado

trabajo informal.

2.2.- Aspectos Generales de EVEA Cumana.

El sector secundario al cual pertenece la Construccién, corresponde a una
actividad comercial productiva, constituida tanto por personas naturales como
juridicas, incluyendo las comunidades, orientadas a la elaboracion de bienes
inmuebles, estando presente la prestacion de servicios de construccion y concesiones
viales. El servicio de estas empresas va destinado a un grupo social con necesidad de
infraestructura, construccion y reparaciones para un fin comdn y el desarrollo social

de las comunidades, y de estd manera satisfacer las necesidades de las personas.
La construccion se define internacionalmente como la combinacion de

materiales y servicios para la produccién de bienes tangibles. (Camara Mexicana de

la Industria de la Construccion, 1993:1).
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Estda es una de las mas antiguas habilidades del ser humano. En la edad
prehistorica, fue uno de los talentos que diferenci6 al Homo Sapiens de otras
especies. Los humanos batallaron para sobrevivir y buscaron refugio de los elementos
naturales y del ambiente hostil que los rodeaba edificando estructuras que los
protegieran. Utilizando materiales tales como tierra, piedra, madera y pieles de
animales, fueron capaces de fabricar viviendas que les proporcionaron tanto abrigo

como un cierto grado de proteccion.

Conforme la sociedad lleg6 a ser mas organizada, la habilidad para edificar se
convirtio en un sello de la sofisticacion de las antiguas civilizaciones. Las maravillas
del viejo mundo reflejan una extraordinaria capacidad para construir no solamente
estructuras como medio de proteccion sino monumentos de escala gigantesca. Las
piramides y templos griegos como el Partenon son testimonio impresionante de las

habilidades constructivas de las civilizaciones de la antigtiedad.

La organizacion de nuestro estudio, Empresa EVEA Cumand, S.A, creada el 16
de Enero de 1990, esta ubicada en la carretera via Pantanillo, Municipio Sucre de la
ciudad de Cumana Estado Sucre, tiene como objeto prestar servicios de: construccion
de soluciones inmobiliarias por cuenta propia o de terceros, y mantenimiento de
carreteras pavimentadas, escuelas, urbanizacion de terrenos, obras, construcciones y
edificaciones, también se dedica a la compra, venta, arrendamiento y administracion

de bienes inmuebles.

La empresa inicié sus actividades con un capital de setecientos cincuenta
millones de bolivares (Bs. 750.000.000,00) dividido en diez mil (10.000) acciones de
una misma denominacion, con un valor nominal de un mil bolivares (Bs. 1.000,00)
cada una; cuyo capital podria ser aumentado o disminuido por decision de la

Asamblea de Accionistas.
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EVEA Cumana, S.A. es una empresa de servicios, de tamafio mediano,
perteneciente al sector privado; compuesta por tres departamentos: Administracion,

Ingenieria y Recursos Humanos.

2.2.1.- Departamento de Administracion

Nuestro estudio fue realizado en el Departamento de Administracion que se
encarga del control de la administracion de la empresa y de la informacion contable
que se le debe suministrar al Presidente de la empresa, esta ocupado por un
Administrador, un Asistente de Administracion y una Secretaria. EI Administrador se
encarga del uso de los recursos de la empresa y de procesos contables, ya que de las
restantes funciones se ocupa el Asesor Contable de la empresa, tales como
preparacion de la Declaracion del Impuesto Sobre la Renta, Estado de Ganancias y

Perdidas, Balance General, entre otros.

2.2.1.1.- Funciones del Departamento de Administracion

La funcidn principal de este departamento es servir como unidad receptora de
la informacion de los demas departamentos. El jefe de este departamento esta en
contacto con los encargados de las deméas unidades creando asi un equipo de trabajo
en el cual se discuten problemas y se buscan las alternativas de solucién a los

mismos.

El Departamento de Administracion necesita toda la informacién posible de las
demas unidades para poder: planificar, coordinar, dirigir, supervisar y controlar el
trabajo ejecutado en las diversas areas y asi mejorar la calidad y eficiencia del

servicio que presta la empresa.
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Se encarga también de recibir los informes de planificacion de los demas
departamentos para asi presentarlos conjuntamente con el suyo al Presidente para su

respectiva revision y posibles cambios.

Segun boletines de la administracion, la funcién del Jefe del Departamento de

Administracion son:

- Llevar el control del libro Banco.

- Supervisar al personal a su cargo.

- Controlar los ingresos y gastos diarios, semanales y mensuales.
- Controlar las cuentas por pagar y cobrar.

- Realizar los pagos de servicios publicos, mantenimiento de equipos, bienes etc.,

impuestos nacionales o municipales.
- Emitir cheques de reposicidn de caja chica.

- Llevar el control de las operaciones del almacén, facturas por pagar o cobrar y

Banco de manera diaria, semanal y mensual.
- Aprobacion de la nGmina de personal.
- Revisa los balances mensuales.

- Preparar las planillas de depdsitos Bancarios.

Las funciones del Asistente de Administracion son:

- Realizar los pases de los libros de contabilidad.
- Elaboracion de ndminas.

- Preparar la relacion de las facturas diarias a cobrar.
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- Informa al administrador de aquellas facturas que tienen problemas de pago.

Las funciones de la Secretaria son las siguientes:

- Elaborar los trabajos de mecanografia.

- Elaborar las facturas, oficios u otros.

2.3.- Empresario

En los ultimos afios, las empresas del pais, han requerido para su desarrollo
utilizar diferentes estrategias, sin embargo, también ha crecido su incertidumbre
debido a que no saben cémo abordar los problemas y si de futuro se trata, la
situacion es mas critica debido a que éstas en su mayoria no tienen una vision clara 'y

factible de lo que va a suceder con su negocio.

Por supuesto que, este hecho empresarial se debe solucionar con técnicas que
permitan el desarrollo efectivo de adecuadas actitudes por parte de sus empresarios

que redunden a su vez en mejorar significativamente su calidad de vida.

Resulta claro, que las actitudes de los empresarios deben revelar dia a dia y
momento a momento, de forma permanente, la propia jerarquia de sus valores. De
esta manera, las actitudes positivas, convicciones de lo que es mejor y éptimo, lo
pueden llevar a un efecto renovador, ademés, también determina el enfoque de la
vida, la relacién con el mercado. La actitud que se tenga al comenzar una tarea

afectara los resultados, mas que cualquier otra cosa.

Debe sefialarse que, los empresarios no estan solos al momento de crear su

negocio y mucho menos en el crecimiento de este, porque existen fuerzas
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competitivas que influyen decisivamente como son: los clientes, los proveedores, los
competidores directos, los competidores potenciales, los productos substitutivos y

conviene tenerlas presentes antes de tomar decisiones.

Ahora bien, de acuerdo al tipo de empresa, las capacidades del empresario son
el complemento de su actitud y se tienen que dirigir de acuerdo al compromiso. Los
factores presentes en el tipo de actividad (produccion, comercio o servicios) influyen
creando amenazas y oportunidades, muchas veces el empresario tiene la capacidad
para detectar oportunidades pero no amenazas o al contrario, detecta anticipadamente

las amenazas pero es incapaz de ver las oportunidades.

Un cambio en los factores influyentes se considera como una posibilidad para
aprovechar, evadir o enfrentar, asi por ejemplo, una campafia agresiva de
promociones de la competencia es una amenaza, un deterioro en la calidad del
producto del proveedor también, pero instituciones dispuestas a asociarse es una
buena oportunidad. Cémo el empresario enfrenta tales situaciones y obtiene buenos
resultados, simplemente a través de sus capacidades empresariales llamadas

competencias gerenciales.

Guido Sanchez Yabar sefiala en su libro “Vocacién: Empresario”, que uno de
los principales factores de éxito del empresario es la confianza en si mismo que esta
directamente relacionada con la autoestima, esto significa que no se deben temer a los
errores. EI empresario debe estar pendiente de los cambios en el comportamiento de

los clientes y debe conocer profundamente su mercado entre otras cosas.

En un entorno dindmico como en el que se mueven actualmente los negocios,
no clarificar el futuro es fatal porque las decisiones a tomar caeran en situaciones
intrascendentes sin lograr ningun propdsito. No basta conocer a los clientes y los

proveedores, sino que existen otras empresas que han decidido vender lo mismo y a
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los mismos clientes, estas son parte de la competencia directa o indirecta, pero que
siempre estaran intentando quedarse con los clientes. EI empresario tiene que ser
creativo para introducir innovaciones en el mercado, entonces, a mayor informacion

mejores posibilidades de creatividad.

Conocer la marcha de la economia también es importante, porque la economia
se mueve por ciclos, con periodos de crecimiento y periodos de recesion. Esta
demostrado que los empresarios casi no toman en cuenta este proceso y no actdan de

acuerdo a las oportunidades y amenazas de cada época.

Si bien es cierto que el empresario es responsable de lo que pasa en el interior
de la empresa y que no tiene control sobre las variables del entorno, también es cierto
que debe saber lo que sucede en su contexto y estar preparado para enfrentarlo en

niveles competitivos.

Bajo este entendido, son los empresarios, quienes a pesar de llevar a cabo una
tarea esforzada para sostener la economia de una regién, no encuentran respuestas
convincentes a sus problemas y aspiraciones por parte de quienes construyen y
transmiten los conocimientos econdmicos y empresariales existiendo asi un divorcio
entre la teoria con la préctica, por ello se debe dar prioridad a la capacidad que deben
tener para generar una ventaja competitiva que no sea muy compleja, que no genere
mayores costos, que al final resulte aplicable y ademas que involucre a todos los

miembros de la empresa.

2.3.1.- Tipologia de Empresarios

Segun Eric Gaynor Butterfield en su articulo topologias de empresario, (2006:

http://www.wikilearning.com/monografia/el_empresario_pymes-
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tipologia_de_empresarios/13933-9 consultada el 10/02/2009) que entre las

tipologias de empresarios se tienen:

2.3.1.1.- El Empresario Innovador

Es aquél que tiene una idea respecto de un producto o de un servicio y cree que
nadie la puede implementar mejor que él; incluso el innovador puede llegar a preferir
que su idea haya sido experimentada en otra parte al no molestarle tener que imitar ya

gue se centra mas en el éxito que en la originalidad.

Finalmente, la innovacién, por lo tanto, no reside forzosamente en un producto
nuevo, puede manifestarse en un precio o una tarifa, una forma de actuar, un sector

del publico al que va dirigida.

2.3.1.2.- El Empresario Impaciente

Es aquél que identifica rapidamente las carencias o los defectos de una
organizacion o de un sistema; este perfil puede llegar a definirse como el empresario

heroico, que acomete proyectos mas alla de las posibilidades de éxito.

Se da tambien entre aquellos ejecutivos y profesionales que, consustanciados
respecto de lo que escuchan y le dicen en las grandes corporaciones, se involucran
en gerenciar proyectos hasta que finalmente se encuentran con que uno de los que le
son asignados, esta cerca de su etapa terminal dentro de la organizacion, y el mismo
presenta tres caracteristicas que lo conducen al fracaso: recorte de recursos,
disminucion en los tiempos del proyecto, y le son dados objetivos que realmente no

son claros.
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Este tipo de personas son despiertas, inquietas, y estan convencidos que
muchas veces las organizaciones predican pero no hacen, algunas veces encuentran

incluso algo mejor fuera de su organizacion.

2.3.1.3.- Empresario Artesano

Es aquél que ama los objetos, el trabajo bien hecho. El rol del empresario
artesano, a pesar de que este es realmente un empresario generador; mas adn,
posiblemente sean los que se orientan en mayor medida que otros a generar trabajo

creativo y genuino para otros.

Decir que un empresario es un artesano no debe confundirse con un cumplido;
por el contrario, indicaria mas bien que le cuesta levantar vuelo. Sin embargo,
aquellos que supieron volverse importantes sin dejar de ser artesanos poseen un plus
gue no se ensefia en ninguna escuela de negocios: la inteligencia del producto, que se

asocia con un alto componente de la inteligencia practica

2.3.1.4.-Empresario Hijo

Se relaciona con la pregunta de si es posible ser empresario de nacimiento sin
haber heredado la empresa familiar, se trata mas bien de un efecto del medio, en una
palabra, de mimetismo. Se puede realizar una pequefia distincion, sugiriendo que no
es simplemente mimetismo sino que opera lo que dentro de las ciencias del
comportamiento conocemos bajo el nombre de “vicarious learning” y “modeling”.
Las personas, en este caso hijos — que estdn expuestos a las acciones diarias de
empresarios y conocen dichas conductas, practicas, creencias y visiones desde la
misma vida interior de los empresarios (que son sus padres) tienen una real ventaja

competitiva respecto de otros.
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El hecho de que algunos hijos no hagan uso de éstas ventajas que gozan
respecto de otros, no debilita el hecho que modeling, coaching, mentoring, y
vicarious learning sean medios efectivos de desarrollo del espiritu y practicas

empresariales.

2.3.1.5.- Empresario Listo

Es aquél que en la escuela de la vida comprendi6 dos o tres cosas Utiles sobre
un oficio o sobre el mundo de los negocios. Y de repente descubre que tiene ganas de
aplicar en su propio provecho lo que aprendio a hacer en casa de los demas o para los
demas. Si tenemos en cuenta que la creacion de una tipologia, debe caracterizarse por
el hecho que los distintos tipos tienen diferencias entre si, asumiriamos entonces que
las demas categorias estarian compuestas por “no listos”; lo que cualquier profano

puede llegar a observar.

En conclusién, podemos decir que de acuerdo con la tipologia de las personas
estudiadas el empresario que dirige a EVEA CUMANA, S.A., es un empresario hijo,
debido a que éste recibio la empresa de su papa y también se ubica como empresario

listo por cuanto siempre esta pendiente de lo que ocurre en la empresa.
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CAPITULO III

ASPECTOS GENERALES DEL ANALISIS DE GESTION
ADMINISTRATIVA

En este capitulo se desarrolla los antecedentes, definicion, objetivos,
importancia, caracteristicas, naturaleza y propositos, beneficios que aporta el AGAD

y el proceso administrativo.

3.1.- Analisis de Gestion Administrativa (AGAD)

Por diferentes causas, las empresas pueden encontrarse en situaciones
delicadas. Una gestion ineficiente o condiciones externas desfavorables, pueden
conducirlas a un desequilibrio, capaz de llevarlas a la quiebra en un tiempo
relativamente corto; pero si las causas que originan el problema son detectadas a
tiempo se podréan encontrar  soluciones y, por supuesto, implementarlas con

prontitud.

Una organizacion débil, una planeacion deficiente, defectos e irregularidades,
normas de desempefio pocos estrictas, informes imprecisos, poca 0 ninguna
capacitacion del personal, una estructura organizativa desequilibrada o inexistente
son apenas algunas circunstancias que pueden contribuir a una administracion

deficiente y, como consecuencia al fracaso.

En las situaciones anteriores se hace necesario evaluar y detectar las causas
reales de las mismas, la importancia de cada una de ellas; asi como determinar y
seleccionar las soluciones adecuadas. En cada uno de los casos se utilizardn métodos

y la profundidad del analisis variara de acuerdo al objetivo. Se trata de realizar una
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revision, analisis y evaluacion sistematica e integral de los problemas, sus causas y

Sus consecuencias.

3.1.1.- Antecedentes del Andlisis de Gestion Administrativa (AGAD)

Al hablar de Administracion, por fuerza mayor, se recuerda a Henry Fayol,
quien hace mas de setenta afios manifestd; que el mejor método para examinar una
organizacion y determinar las mejoras necesarias era estudiando el mecanismo
administrativo, para determinar si la planeacion, la organizacion, la direccién vy el
control estaban adecuadamente entendidos, esto es, si la empresa esta bien

administrada.

Una década después de Fayol, James Mc Kinsey expresO, que con cierta

periodicidad, la alta administracion debe hacer una evaluacion de la empresa.

Tanto Fayol como Mc Kinsey sugieren la necesidad de realizar un Andlisis de
Gestion Administrativa y por supuesto, con el proposito de hacer una evaluacion
integral para determinar la salud de la unidad econémica que conocemos con la

denominacion de empresa.

En Venezuela, hasta el 26 de agosto de 1982, cuando se promulgo la Ley de
Ejercicio de la profesion de Licenciado en Administracion, el Analisis de Gestion
Administrativa (AGAD), se conocia bajo la denominacién de Auditoria
Administrativa; donde se determinaban naturaleza, extension y oportunidad de los
procedimientos administrativos que se utilizaban en las empresas vy éstas la

realizaban las firmas de Contadores Publicos.
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3.1.2.- Definicion

“Revision objetiva, metodica y completa de la satisfaccion de los objetivos
institucionales, con base en los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su
estructura y a la participacion individual de los integrantes de la institucion”
(Fernandez, 1969:17).

También, se define como: “Un examen completo de la estructura organizativa
de una empresa, institucion, departamento gubernamental o de cualquier otra entidad
y de sus métodos de control, medio de operacion y empleo que de a sus recursos y
materiales”. (Leonard, 1991:46).

Cabe destacar que el Analisis de Gestion Administrativa (AGAD) se
corresponde con lo que la mayoria de los textos en la materia denominan Auditoria

Administrativa.

Se entiende, por Auditoria de Gestién como:

Una herramienta para verificar si las actividades de las dependencias y
entidades del Estado se realizaron oportunamente, para el logro de los
objetivos y las metas programadas en relacion con el ejercicio presupuestario.
Esta auditoria busca lograr una accién preventiva, luego de identificar los
distintos problemas financieros, técnicos y administrativos. (Rivas,
2000:200)

De las definiciones anteriores, se deduce que el Analisis de Gestion
Administrativa (AGAD), proporciona una evaluacion cuantificada de la eficiencia
con la que se desarrollan las diferentes etapas del proceso administrativo y, en
consecuencia, sefiala aquellas &reas cuyos problemas exigen mayor atencién, por

parte de la direccion general.
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3.1.3.- Objetivos

El AGAD permite identificar y ponderar los factores que contribuyen negativa
y positivamente al logro de los objetivos de la empresa, constituyéndose en base para
el control préactico y econémico, planeamiento y toma de decisiones. La informacion
gue se genera, sirve como base para planes a corto y largo plazo, que respondan a los

objetivos econémicos del empresario.

Algunos de los objetivos que persigue el A.G.A.D son los siguientes (Ruiz Roa,
1995:76):

¢ Identificar las &reas que requieren cambios importantes.

¢ ldentificar las debilidades existentes en el proceso administrativo.
o Medir la eficiencia y eficacia de los controles internos.

o Detectar fallas y causas que afectan la toma de decisiones.

e Detectar la calidad y confiabilidad de la informacién suministrada a la alta

gerencia.
¢ ldentificar las fortalezas o areas potenciales en la organizacion.
e Asistir a la administracion en la realizacion de sus funciones.

e Conocer la capacidad que tiene la administracion de cumplir con los objetivos,

politicas, etc.

e Elaborar conclusiones y recomendaciones constructivas en cuanto a las

desviaciones encontradas.
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3.1.4.- Importancia

El A.G.A.D. cumple un rol fundamental, porque al realizar un examen o
evaluacion analitica, sistematica e independiente de las actividades y
responsabilidades de la administracion en general o de las unidades empresariales,
hace que el crecimiento de la empresa sea continuo. La empresa en marcha, tiene un
proceso administrativo continuo e integral, cuya operacion en el tiempo
constantemente varia, ésta ve hacia el futuro, consecuencialmente quiere reglamentar
su accion empresarial, para lograr efectividad, productividad y economia en sus

actividades.

3.1.5. Caracteristicas

Entre las caracteristicas del AGAD tenemos las siguientes (Ruiz Roa, 1995:48):

e Lameta es lograr una Administracion mas eficaz o funcional.

o Esta se orienta desde el punto de vista de los negocios en el presente, pasado y

futuro.
e Su alcance cubre una operacion o funcién determinada.
e Mide los principios de Administracion de operaciones.
e Se basa en las técnicas de la administracion de operaciones.
e Las personas interesadas en el AGAD son los gerentes.

e La frecuencia con que la gerencia los solicitas es recurrente, pero su periocidad

es indefinida en la mayor parte de los casos.
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3.1.6.- Naturaleza y Propositos del AGAD

En épocas pasadas, las evaluaciones realizadas a las empresas se basaban en el
analisis de su situacion financiera 0 manejo de las finanzas, solo se realizaba la
auditoria para descubrir fraudes y errores. Sin embargo, con el pasar de los afios la
administracion se ha hecho mas compleja, y no solo la situacion financiera esta sujeta
a evaluacidn, sino también todos aquellos problemas que surgen como consecuencia
de una serie de dificultades, tales como: relaciones humanas, sociales, politicas, que

se vuelven cada vez méas complicadas y dificultan la toma de decision de los gerentes.

Estos problemas administrativos dieron lugar a nuevas tendencias en el
pensamiento administrativo y los estudiosos como Fayol, Taylor, entre otros, trataron
estos problemas en la planificacion, organizacion, recursos humanos, tecnoldgicos y
de produccién como si se tratase de desviaciones cotidianas. Estos hechos exigen una
comprobacién y estudio minucioso en &reas situadas mas alld de las auditorias

financieras.

Es asi como se origind la necesidad de contar con otras técnicas para revisar y
evaluar de manera sistematica e integral la calidad individual y colectiva de los
responsables de areas, los procedimientos administrativos, determinando cuales son
las causas que originan los problemas y sus posibles soluciones; esto es lo que se

conoce como Analisis de Gestion Administrativa (AGAD).

De lo expuesto anteriormente, se evidencia que el proposito del Analisis de
Gestion Administrativa es examinar y evaluar los métodos y desempefio (logros,
beneficios, productos, etc.) en todas las areas, en alguna en particular o en toda la
empresa de manera integral y valorar el panorama administrativo (objetivos, planes,
politicas, procedimientos, organizacion, recursos, exactitud y confiabilidad de los

controles) de la organizacion.
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3.1.7.- Beneficios que aporta el AGAD

El AGAD aporta una serie de beneficios a la organizacion, entre los cuales se
pueden sefialar: permite determinar cuales son los problemas que exigen atencion;
evaltan la importancia de cada uno de ellos con respecto a los otros; determinan la
capacidad de los funcionarios para planificar, organizar, dirigir y controlar; indican
cuando surge o se agrava una situacién por circunstancias desfavorables; usan
herramientas o técnicas para detectar y evaluar los problemas; muestran si existen
puntos débiles en las areas funcionales y operativas de la empresa; determinan la
existencia de métodos deficientes, inadecuados y costosos, asi como normas y

politicas incoherentes.

3.1.8.- Pasos para realizar el AGAD

Existen 6 pasos para realizar el AGAD los cuales son segin Ruiz Roa (1995:
65, 111, 115, 139 y 161):

¢ Planificacion: es el proceso en el cual se escoge y desarrolla los mejores cursos

de accion.

e Examen Preliminar: es la evaluacion inicial que se le hace a la organizacion

para obtener datos que nos lleve a encontrar o detectar una desviacion.

e Conocimiento de la Empresa: es el conocimiento parcial de la organizacion,

después de recorrido y observado la operatividad de la misma.

e Examen de controles internos: son las evaluaciones de las politicas de control
interno que la empresa ha determinado previamente y asi verificar que se estan

cumpliendo.
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e Examen profundo: este permite llegar a las observaciones bien fundamentadas,
como secuela de las areas en dificultad, estudiadas o examinadas en la revision

de controles internos. Terminado éste se inicia la redaccion del informe final.

¢ Informe final: es aquel escrito que se le entrega a la alta gerencia para que
constate en concreto todo lo que se realiz6é y los resultados que arrojaron las

investigaciones en la empresa.

3.2.- El Proceso Administrativo

“Proceso es cualquier fendmeno que presente cambio continto en el tiempo o
cualquier operacion que tenga cierta continuidad o secuencia”. (Chiavenato, 2001:
132).

En consecuencia, las funciones administrativas de planificacion, organizacion,
direccion y control no constituyen entidades separadas, aisladas, sino que por el
contrario son elementos interdependientes que interactian y ejercen fuertes

influencias reciprocas.

Por consiguiente, el proceso administrativo no es solo una simple secuencia o
ciclo repetitivo de funciones (planeacion, organizacion, direccion y control), sino que
conforma un sistema en el que el todo es mayor que la suma de las partes, gracias al

efecto sinérgico.

El proceso administrativo es un medio de integrar diferentes actividades que
permite poner en marcha la estrategia empresarial. En donde, después de definir los
objetivos y formular las estrategias a desarrollar; analizando el ambiente que la rodea,
la tarea a desempeniar, la tecnologia que se utilizara y las personas involucradas; debe

administrarse la accion empresarial para poner en practica la estrategia seleccionada.
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Generalmente el AGAD permite realizar una evaluacion de la estructura
administrativa de una organizacion, para medir la eficiencia y eficacia con que la alta
gerencia dirige y ejecuta sus funciones de planificacién, organizacion, direccion y

control y a su vez como se cumplen las mismas.

ElI AGAD se va encargar de describir y estudiar cada funcion del proceso
separadamente, para asi detectar las desviaciones existentes en la planificacion,
organizacién, direccion y control de la empresa y sugerir los correctivos necesarios,
para llevar esas desviaciones hacia el “deber ser”, pues es aqui donde nace una

organizacion eficaz y eficiente.

Es asi que, el proceso administrativo es un medio de integrar diferentes
actividades que permiten poner en marcha la estrategia empresarial. En donde
después de definir los objetivos y formular las estrategias a desarrollar; analizando el
ambiente que la rodea, la tarea a desempefiar, la tecnologia que se utilizard y las
personas involucradas; debe administrarse la accion empresarial para poner en

practica la estrategia seleccionada.

Es por ello, que en la administracion de la accién empresarial entra en juego el
proceso administrativo en todas las actividades de la empresa en todos sus niveles de

actuacion (institucional, intermedio y operacional).
A continuacion se describen cuales son los aspectos que el AGAD, evalla en

cada una de las funciones administrativas, de manera que se garantice que la alta

gerencia tenga un excelente desempefio (Chacon/Garcia, 2004:56):
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3.2.1.- Planificacion

Es un procedimiento que implica la seleccion de misiones y objetivos y las
acciones para llevar a cabo las primeras y alcanzar los segundos; requiere tomar
decisiones, esto es, elegir entre alternativas de futuros cursos de acciones. (Koontz y
Weihrich, 2004:122).

Es la funcion bésica del proceso administrativo, que incluye la seleccion entre
diversos y acciones futuras, tanto para la empresa como un todo y para cada uno de
los departamentos que la componen, y la determinacion de las formas de alcanzarlos.
De este modo, los planes proporcionan un medio racional para lograr los objetivos

preestablecidos.

La planificacién esta compuesta por una serie de planes que deben ser bien
concretos, ya que ellos determinan el grado de éxito probable en la planificacion y en
la empresa. Esta serie de planes comprende (CHACON/GARCIA, 2004: 55: 56: 57):

e Mision: debe ser comprendida y aceptada por todos los miembros de la
organizacion, ya que ésta es la descripcion breve de su propdsito mayor, la
razon que justifica su existencia y sirve de guia para el desarrollo de la
organizacion. Cada departamento, &rea o seccion debe tener su propia mision

concatenada con la de la organizacion.

e Objetivos: deben ser bien disefiados, motivantes, alcanzables, que corresponda
a la realidad de la empresa, e informarse a todas las personas comprometidas

con su consecucion.

41



Metas: deben ser igual a los objetivos, motivantes, alcanzables e informarse a
todas las personas comprometidas en su obtencion. Estas, por lo general, se

interrelacionan entre si para conseguir los objetivos de la empresa.

Estrategias: se plantean y orientan hacia la obtencion de determinados
objetivos, éstas representan una imagen de lo que se desea en la organizacion.
Deben incluir el propésito de la organizacion, los objetivos, las metas y
hacérsele un seguimiento. Se usan para minimizar las debilidades y amenazas, y

aprovechar las oportunidades y fortalezas.

Politicas: son enunciados que guian o canalizan las acciones en la toma de
decisiones, ellas definen el area dentro, la cual una decisién debe ser tomada.

Auxilian al logro de los objetivos y facilitan se implementen las estrategias.

Normas y procedimientos: son las reglas por la cual se rigen las personas, ellas
explican las acciones requeridas o las que no deben hacerse. Los
Procedimientos son una serie de pasos secuenciales e interrelacionados que

establecen como se deben llevar a cabo las actividades.

Proyectos: se estima el tiempo para su realizacion, estos son actividades que
deben realizarse o efectuarse dentro de un periodo especificado generalmente

en el area de trabajo.

Programas: son los pasos para conseguir un objetivo, la unidad o personas
encargadas de realizar cada paso, y el orden adecuado y su sincronizacion, ya

que comprenden un grupo relativamente extenso de actividades.

Presupuestos: estos son indispensables en la toma de decisiones, ya que su fin
es determinar la mejor forma de utilizar y asignar los recursos de la

organizacion.
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3.2.2.- Organizacion

“Estructurar e integrar los recursos y los Organos encargados de su

administracion, relacionarlos y fijarles sus atribuciones”. (Chiavenato, 2001: 202).

Asi pues que, la estructura de la organizacion debe estar disefiada de manera
gue sea perfectamente clara, para todos aquellos que realizan una determinada tarea
y quien es responsable por determinados resultados; de esta forma se eliminan las
dificultades que ocasionan la asignacion de responsabilidades y se logra un sistema
de comunicacién y de toma de decisiones que refleja y promueve los objetivos de la

empresa.

El articulo: ElI Proceso Administrativo de Rosa Aguilar, sefiala que las
actividades mas importantes de la funcion administrativa organizacion son
(http://www.monografias.com/trabajos12/proadm/proadm.shtml) consultado el
15/02/2009:

e Subdividir el trabajo en unidades operativas (departamentos)

e Agrupar las obligaciones operativas en puestos.

¢ Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.
e Aclarar los requisitos del puesto.

o Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.

e Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la

administracion.
e Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

e Ajustar la organizacién a la luz de los resultados del control.
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3.2.3.- Direccion

“Es el proceso consistente en influir en las personas para que contribuyan al
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales” (Koontz y Weihrich,
2004:494).

Es llamada también ejecucion, comando o liderazgo, es una funcién de mucha
importancia, algunos autores consideran que la administracion y la direccién son una
misma cosa. Se lleva a cabo por una o varias personas, para conducir y realizar de
manera adecuada una planificacion orientada a la toma de decisiones, con el fin de

alcanzar las metas propuestas.

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de
planeacion y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y
continden las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea.
Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en accion
esta: dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse, lo

mismo que su trabajo, mediante su propia creatividad y compensacion.

Igualmente, se sefialan como las actividades consideradas més relevantes de la
funcién administrativa direccién o ejecucién son: http://www.monografias.com/

trabajos12/proadm/proadm.shtml. Consultada el 15/02/2009. El Proceso

Administrativo. Rosa Aguilar

e Poner en practica la filosofia de participacion por todos los afectados por la

decision.

e Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.
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e Motivar a los miembros.

e Comunicar con efectividad.

o Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

e Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.

o Satisfacer las necesidades de los empleados a traves de esfuerzos en el trabajo.

¢ Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del control.

3.2.4.- Control

“Es la medicién y correccion del desempefio a fin de garantizar que se han
cumplido los objetivos de la empresa y los planes ideados para alcanzarlos.”. (Koontz
y Weihrich, 2004:640).

Se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las actividades de los
subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la organizacion se estan
Ilevando a cabo, pues se ajusta a lo planificado y se identifica a los responsables

dentro de la empresa a la hora de marcarse problemas o situaciones de trascendencia.

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que sé
esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en forma
satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir las
actividades componentes requeridas para ese plan y la ejecucion exitosa de cada
miembro no asegura que la empresa sera un éxito. Pueden presentarse discrepancias,
malas interpretaciones y obstaculos inesperados y habran de ser comunicados con

rapidez al gerente para que se emprenda una accion correctiva.

45



En este aparte se sitUan las actividades consideradas mas importantes de la

funcioén administrativa control: http://www.monografias.com/trabajos12

/proadm/proadm.shtml. Consultada el 15/02/2009. EIl Proceso Administrativo. Rosa

Aguilar

e Comparar los resultados con los planes generales.

e Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio.
e ldear los medios efectivos para medir las operaciones.

e Comunicar cuales son los medios de medicion.

e Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y las

variaciones.
e Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.
¢ Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

e Ajustar el control a la luz de los resultados del control.
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CAPITULO IV

SOLUCIONES GERENCIALES

En este capitulo se desarrolla la definicion de soluciones, definicion de
gerencia para luego combinar ambos conceptos y disefiar la definicion de lo que se
usard y entendera como soluciones gerenciales, papel de la gerencia en las

organizaciones y gerencia en la Toma de Decisiones

4.1.- Soluciones Gerenciales

Los conflictos que pueden generarse en las organizaciones, dificultan la toma
de decisiones importantes, en algunos casos los miembros de un departamento
pueden estar muy involucrados con la solucion de un problema, razon por la cual se
asume posiciones muy fuertes dentro del equipo organizacional. Por tal motivo, el
gerente responsable de la decisién debe liderar el proceso de manera que logre el
méaximo potencial de cada uno de los actores, evitando asi la confrontacion personal,
ya que un sano manejo de conflictos pueden generar interesantes y novedosas
soluciones Utiles para la organizacion. El gerente debe promover una adecuada
comunicacion entre los grupos para que sepan cuales son las expectativas y
necesidades de cada miembro, facilitando asi la toma de decisiones en pro de lo ideal

y lo més productivo para la empresa.

4.1.1.- Soluciones
Antes de lanzarnos a buscar soluciones y aplicarlas para intentar resolver el

problema de la organizacion, hay que analizar detenidamente cuales son los factores

que lo han provocado, las causas colaterales, los efectos que no son detectables a
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primera vista, etc. Con el método siguiente se puede colocar objetivos y un alcance

especifico a todo aquello a solucionar.

En el articulo de David Gonzélez titulado Resolucion de Problemas, se
contemplan los pasos a seguir por parte de los gerentes para solucionar los problemas
que se puedan presentar en un momento determinado

(www.gestionandoproyectos.com/resolucion.html). Consultada el 23/02/2009:

PASO 1. Identificar, indicar y clarificar el problema: Este implica una fase
de identificacion de los diversos problemas, que seran resueltos, este puede ser el
mas importante para el grupo de personas/organizaciones involucradas o puede ser
seleccionado de acuerdo con la experiencia del grupo que se ocupa del mismo.
Ademas, tener una clara definicion del problema a tratar y estableciendo qué puede
estar causandolo y donde estan las dificultades, decidiendo sobre los puntos

principales del mismo.

PASO 2. Analizar el problema recopilando hechos e informacion: se
recopila la informacidn necesaria para trabajar en el problema a fin de familiarizarse

con todas las causas posibles.

PASO 3. Desarrollar soluciones alternativas: la enumeracion y el examen de
las diferentes formas para solucionar un problema y un andlisis del impacto tanto

positivo como negativo de cada solucién alternativa.

PASO 4. Seleccione la mejor solucidn: es el proceso de seleccionar la mejor o
mejores alternativas del grupo de soluciones posibles que hemos encontrado. La
alternativa ideal puede no ser la mejor en ese momento. La mejor alternativa se

determina con base no solamente en su eficiencia, o porque es la solucidon mas rapida,
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sino ademéas en consideracion de factores tales como el presupuesto y tiempo

disponibles, la situacion econdmica, la capacidad del personal para ejecutarla, etc.

PASO 5. Disefiar un plan de accion: se debe definir una meta, delineando los

objetivos y tareas especificas, el programa y presupuesto, las responsabilidades, etc.

PASO 6. Implementar una solucién: se debe poner la solucion escogida en
gjecucion y supervisar su progreso asi como el seguimiento correcto del plan del

proyecto.

PASO 7. Evaluar: es la evaluacion sobre como hemos alcanzado nuestro
objetivo, determinando los efectos o ramificaciones de la solucion y las implicaciones
positivas y negativas del proceso/fases del proyecto respecto a nuestra idea y

objetivos iniciales.

4.2 .- Gerencia

El éxito que pueda tener la organizacion al alcanzar sus objetivos y también al
satisfacer sus obligaciones sociales depende, en gran medida, del desempefio

gerencial de la organizacion.

Esta afirmacion de que la gerencia es la responsable del éxito o no de una
empresa nos indica por qué es necesaria, sin embargo, no nos indica cuando ella es
requerida, y el requerimiento sucede siempre que haya un grupo de individuos con

objetivos determinados.

Las personas que asumen el desempefio gerencial de una organizacion se
Ilaman “gerentes”, y son los responsables de dirigir las actividades que ayudan a las

organizaciones para alcanzar sus metas.
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La base fundamental de un buen gerente es la medida de la eficiencia y la
eficacia que éste tenga para lograr las metas de la organizacion. Es la capacidad que
tiene de reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los objetivos de la
organizacién (hacer las cosas bien) y la capacidad para determinar los objetivos

apropiados (hacer lo que se debe hacer).

Cabe decir, que ningln grado de eficiencia puede compensar la falta de
eficacia, de manera tal que, un gerente ineficaz no puede alcanzar las metas de la
organizacion, la eficacia es la clave del éxito de las organizaciones. Pero el ser
gerente no sélo es dirigir actividades, ser gerente también implica ser un buen lider,
es saber el proceso de cdmo penetrar en esas actividades que realizan los miembros
del grupo con el cual se trabaja. El gerente para poder lograr sus objetivos debe saber
como usar las diferentes formas del poder para influir en la conducta de sus
seguidores, en distintas formas, sin olvidar que es lo que se quiere lograr y hacia

donde va.

4.2.1.- Definicion de Gerencia

La gerencia es un cargo que ocupa el director de una empresa, la cual tiene
dentro de sus mudltiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros y
coordinar todos los recursos a traves del proceso de planificacion, organizacion,

direccién y control a fin de lograr objetivos establecidos.

El término (gerencia) es dificil de definir: significa cosas diferentes para
personas diferentes. Algunos lo identifican con funciones realizadas por
empresarios, gerentes o supervisores, otros lo refieren a un grupo particular
de personas. Para los trabajadores; gerencia es sinénimo del ejercicio de
autoridad sobre sus vidas de trabajo. (Henry, Sisk y Sverdlik, 1979:250).
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De alli que, en muchos casos la gerencia cumple diversas funciones porque la
persona que desempefia el rol de gerenciar tiene que desenvolverse como
administrador, supervisor, delegador, etc. De alli la dificultad de establecer una

definicion concreta de ese término.

4.2.2.- Papel de la Gerencia en las Organizaciones

La gerencia desde sus inicios se ha propuesto dirigir con éxito las
organizaciones, pero actualmente ésta tarea se ha vuelto muy compleja a causa de la
globalizacion, la innovacion tecnolégica y la crisis financiera mundial. Por lo tanto,
los gerentes estan obligados a convertirse en estrategas innovadores de manera que
puedan gerenciar eficientemente los dinamicos cambios que deben experimentar las

empresas para garantizar su permanencia en el mercado.

Actualmente, los gerentes se enfrentan a un periodo innovador igual al que se
experimento con el surgimiento de la Revolucion Industrial, por tal razén, deben
desarrollar productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los

clientes y/o usuarios.

Cabe considerar, por otra parte, que la gerencia se describe como planificar,
organizar, dirigir y controlar la organizacion. Lo cierto es que todo gerente asume una
gama mucho mas amplia de funciones para conducir la empresa al logro de sus
objetivos. Los gerentes trabajan con y por medio de otras personas como: los

empleados, clientes, o utilizan el bien o servicio que se produce en la empresa.
Asi pues, dentro o fuera de la organizacion los gerentes trabajan en cualquier

nivel, con todo aquel que los ayude a alcanzar los objetivos y metas de la

organizacién, ademas, suministra la informacién necesaria a los empleados para que
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ejecuten de manera eficiente las tareas; actuando de esta forma como canal de

comunicacion en el interior de la organizacion.

Ademés los gerentes deben asumir la responsabilidad de los resultados,
verificando que las tareas especificas sean efectuadas debidamente, ya que son
evaluados atendiendo a la eficiencia con que coordinan la realizacion de dichas
tareas, también son responsables por las acciones de sus subordinados de tal forma
que, el éxito o fracaso de estos ultimos es un reflejo directo del éxito o fracaso de los

gerentes.

En todo momento, un gerente se encuentra frente a varios problemas, metas y
necesidades de la organizacién, que demandan tiempo y recursos; que son limitados,

el gerente debe encontrar un equilibrio entre las diversas metas y necesidades.

De manera que algunos recurren a ordenar las tares diarias segun su prioridad:
las cosas méas importantes se hacen de inmediato y las menos importantes se

posponen un poco, aprovechando de una mejor manera su tiempo.

Es por ello que, el gerente debe pensar en forma analitica y conceptual; para
ser un pensador analitico, tiene que saber dividir un problema en sus componentes,
analizarlos y luego determinar su posible solucion. Ademas, debe ser un pensador
conceptual, capaz de ver la tarea entera en forma abstracta y relacionarla con otras, el
hecho de pensar en determinada tarea en relacion con sus implicaciones mas
generales no resulta sencillo, pero eso es indispensable para que el gerente alcance las

metas de la organizacion en general y las de una unidad individual.
Toda las organizaciones se enfrentan a dificultades, practicamente son

ilimitados el ndmero y tipos de problemas que pueden presentarse, tales como:
dificultades de orden financiero, problemas con los empleados o deferencias de
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opinion en lo referente a la politica organizacional, por nombrar algunos; en
consecuencia, los gerentes tienen la obligacion de solucionar problemas dificiles

aunque para ello deban tomar decisiones que les resten popularidad.

Las descripciones de esta amplia gama de papeles de trabajo o funciones
gerenciales muestran que los gerentes deben ser profesionales multidisciplinarios
porque han de cambiar de rol frecuentemente y mantenerse alerta ante el papel que se
necesite en un determinado momento, siendo, una caracteristica del gerente, la
capacidad de reconocer el papel que debe desempefiar y saber cambiar de papel

facilmente cuando la situacion lo amerite.

4.2.3.- La Gerencia en la Toma de Decisiones

Continuamente la gerencia se enfrenta a situaciones en las que el gerente se ve
obligado a tomar decisiones que pueden o no ser del agrado del resto de la
organizaciéon. En muchos casos, esas decisiones no son entendidas por el personal
que labora en la empresa, razon por la cual se debe disefiar una adecuada estrategia de

comunicacion con el fin de justificar las decisiones tomadas.

La mayoria de los problemas, a los cuales se debe enfrentar la gerencia
requieren una accion inmediata, mientras que otros pueden esperar plazos mas largos.
Y si bien, en muchos casos la solucion puede ser muy simple, en otros se requieren
decisiones de alta complejidad. Por tal razén, la tarea fundamental de la gerencia
moderna es lograr identificar la gravedad de las situaciones, la profundidad del
problema, asi como las herramientas y medios a utilizar para alcanzar la correcta

solucion de las situaciones, mediante el proceso de toma de decisiones.

Resulta claro, que el proceso de toma de decisiones incluye una serie de
aspectos importantes para la organizacion. Las decisiones pueden hacer quebrar la
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empresa o pueden llevarla al éxito, por lo tanto, los gerentes deben ser muy
cuidadosos a la hora de decidir las estrategias de la organizacién; considerando

ciertas caracteristicas basicas de la toma de decisiones.

De hecho, las organizaciones poseen caracteristicas que las distinguen, de
modo que, los gerentes deben conocer muy bien las fortalezas y debilidades de las
empresas que dirigen y en especial de su recurso humano. Existen empresas que
cuentan con un producto de alta calidad, pero que no disponen de medios para
promocionarlos o distribuirlos en el mercado, mientras que otras empresas cuentan
con excelentes canales de distribucion, lo cual les permite introducir sus productos en

el mercado, aun cuando éstos sean de menor o nula calidad.

Este tipo de situaciones llevan a las empresas a tomar decisiones basandose en
sus fortalezas a fin de aprovechar al maximo sus ventajas competitivas. De igual
forma, permite que las organizaciones tomen decisiones orientadas a reforzar aquellas

areas con evidentes debilidades.

En segundo lugar, la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre y
riesgo es uno de los mayores retos que debe enfrentar la gerencia de las
organizaciones. La falta de informacion y el no poder prever los resultados y
consecuencias de determinadas acciones, ponen en entre dicho la posicion de los
gerentes. En situacion ideal, el gerente dispone con toda la informacion para tomar
las decisiones, pero, aun cuando ésta este disponible, no siempre tendra la

oportunidad de analizar cada una de las alternativas existentes.

En aquellas situaciones en las cuales se desconoce el resultado que se va a
obtener, el gerente debe analizar los beneficios de los posibles resultados, de tal
manera que, pueda determinar si es conveniente o no tomar decisiones. Por tal razon,

la alta gerencia de las organizaciones prefiere posponer las decisiones hasta alcanzar
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condiciones de menor incertidumbre, a fin de disminuir los niveles de riesgo que

involucran la decision.

Por ultimo, es conveniente anotar, que los conflictos de intereses que pueden
generarse en las organizaciones, dificultan la toma de decisiones importantes, en
algunos casos los miembros de un departamento pueden estar muy involucrados con
la soluciéon de un problema, razén por la cual se asumen posiciones muy fuertes

dentro del equipo organizacional.

De este modo, el gerente responsable de la decision debe liderar el proceso de
manera que logre el maximo potencial de cada uno de los actores, evitando asi la
confrontacién personal, ya que un sano manejo de conflictos pueden generar
interesantes y novedosas soluciones Utiles para la organizacion. El gerente debe
promover una adecuada comunicacion entre los grupos para que sepan cuales son las
expectativas y necesidades de cada miembro, facilitando asi la toma de decisiones en
pro de lo ideal y lo méas productivo para la empresa.

La eficiencia con la cual una empresa logra sus objetivos y satisface las
necesidades de la sociedad depende de cuan bien realicen su trabajo los gerentes, si
no lo llevan a cabo correctamente, la organizacion no podra alcanzar sus metas. Asi
como los gerentes funcionan dentro de las organizaciones, éstas lo hacen en el
interior de una sociedad mas grande, de modo que las responsabilidades de un
gerente requieren un desempefio eficiente, el cual se puede lograr considerando los
aspectos basicos en la toma de decisiones, aspectos como las debilidades, las
fortalezas, los conflictos, la incertidumbre y el riesgo.

En conclusion, soluciones gerenciales, es la capacidad que tienen los gerentes

para tomar decisiones, cuando la organizacién se encuentre en una situacion de

conflicto o problema.
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CAPITULO V

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y MATRIZ DOFA

En este capitulo se desarrolla la evolucion de la planificacion estratégica,
definicion de la planificacion estratégica, importancia de la planificacion estratégica,
pasos de la planificacion estratégica; la definicion matriz DOFA y funcionamiento de
la matriz DOFA.

5.1.- Planificacion Estratégica

La estrategia constituye el vinculo principal entre las metas y objetivos que
desea alcanzar la organizacion y las diversas politicas de areas funcionales y planes
operativos de que se vale para orientar sus actividades cotidianas, es por esta razon
que la planificacion estratégica debe comprometer a cada integrante de la
organizacion con los valores, la vision, la mision y los objetivos trazados por la
gestién administrativa; ademas la planificacion estratégica es el apoyo determinante

para la direccion estratégica.

La planificacion estratégica debe responder tres preguntas basicas para una
organizacion, las cuales son: ¢Hacia donde va usted?, ¢Cual es el entorno? y ;Cémo
lograrlo?. De tal manera que ejerza un impacto positivo en el destino de una

organizacion.

Es por ello que, la planificacion estratégica se convierte en un factor
fundamental como solucion gerencial, ya que producto de los diversos examenes
preliminares practicados a la empresa se pudo detectar que una de las desviaciones

mas reveladora y que mas resaltaba es la falta de planificacion estratégica .El proceso
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formal de planificacion estratégica en la formulacion de metas y objetivos
organizacionales, ayuda en la identificacion de los grandes problemas estratégicos, y
en la asignacién de los recursos estratégicos discrecionales, guia e integra las diversas
actividades administrativas y operativas de la organizacion y contribuye al desarrollo
y adiestramiento de futuros gerentes generales. Como se puede observar, el proceso

formal de planificacion estratégica abarca todo el contexto general de la empresa.

Es obvio que no existe una manera ideal para que los altos directivos cumplan
con sus responsabilidades. En el caso de algunos directores, el proceso de

planificacion estratégica es una parte mucho mas amplia del deber que para otros.

Hoy en dia, la planificacién estratégica es Gtil en cuanto al éxito de la
organizacion ya que una estrategia inadecuada puede crear serios problemas, no
importando lo eficiente que pueda ser una empresa internamente. Por otra parte, una
organizacion puede ser ineficiente en lo interno, pero puede tener éxito a nivel

empresarial, ya que utiliza una estrategia apropiada.

Por lo tanto, la postura ideal seria aplicar en las empresas la planificacion
estratégica, debido a que esta representa una serie de planes producidos después de un
periodo de tiempo especifico, durante el cual se elaboran los mismos. También se
entiende como un proceso continuo, especialmente en cuanto a la formulacion de
estrategias; ya que los cambios en el ambiente del negocio son continuos. La idea no
es que los planes deberian cambiarse a diario, sino que la planificacion debe
efectuarse en forma continua y ser apoyada por acciones apropiadas cuando sea

necesaria.
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5.1.1.- Evolucién de la planificacion estratégica.

Cuando Anibal (General y estadista Cartaginés nacido 247 a.C en Cartago al
norte de Tunez), planeaba conquistar Roma, se inicio con la definicion de la misién
de su reino, luego formulé las estrategias, analiz6 los factores del medio ambiente y
los compardé y combiné con sus propios recursos para determinar las tacticas,
proyectos y pasos a seguir. Esto representa el proceso de Planificacion Estratégica
que se aplica hoy en dia en cualquier empresa. Igor Ansoff (1980), gran teorico de la
estrategia, identifica la aparicion de la Planificacion Estratégica con la década de
1960 y la asocia a los cambios en los impulsos y capacidades estratégicas. Para otros
autores, la Planificacion Estratégica como sistema de gerencia emerge formalmente
en los afios setenta, como resultado natural de la evolucion del concepto de
Planificacion: Taylor manifestaba que el papel esencial del "management" exigia la
planificacion de las tareas que los empleados realizarian, el gerente pensaba el que,

como y cuando ejecutar las tareas y el trabajador las hacia.

Esto origind un cambio estructural hacia la multidivisional. La investigacion y
el desarrollo cobran mayor importancia; el lapso de tiempo entre la inversion de un
bien y su introduccion al mercado se reduce cada vez mas y el ciclo de vida de los
productos se acorta; la velocidad de los procesos causa, una mayor competencia.
La Planificacion Estratégica, constituye un sistema gerencial que desplaza el énfasis
en el "qué lograr" (objetivos) al "qué hacer" (estrategias). Con la Planificacion
Estratégica se busca concentrarse en solo aquellos objetivos factibles de lograr y en
qué negocio o area competir, en correspondencia con las oportunidades y amenazas

que ofrece el entorno.
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En la década de los sesenta, el término planeacion a largo plazo se us6 para
describir el sistema. El proceso de Planificacion Estratégica se comenzl a
experimentar a mediados de los afios setenta. En VVenezuela se comienza algo mas

tarde.

5.1.2.- Definicion

Para empezar es importante entender que no existe un sistema de planificacion
estandar el cual cada organizacién debe adoptar, sino que los sistemas deben ser
caracteristicos particulares de cada organizacion.

Se entiende por Planificacion Estratégica:

El proceso en el cual se definen de manera sistematica los lineamientos
estratégicos, o lineas maestras, de la empresa u organizacion, y se los
desarrolla en guias detalladas para la acci6n, se asighan recursos y se
plasman en documentos llamados planes”. (Frances, 2005:29).

Esta vision del estado futuro de la empresa sefiala la direccion en que se deben
desplazar las empresas y la energia para comenzar ese desplazamiento. Ese proceso
de prever el futuro es muy diferente de la planeacion a largo plazo; ésta, a menudo, es
simplemente la extrapolacion de tendencias comerciales actuales. Prever es mas que
tratar de anticiparse en forma apropiada; implica la conviccion de que lo que hacemos

ahora puede inferir en los aspectos del futuro y modificarlos.

Sallenave por su parte, sefiala que: “El proceso por el cual los dirigentes

ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo” (1994:42).
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De hecho el concepto de estrategia y de planificacion estan ligados
indisolublemente, pues tanto el uno como el otro, designan una secuencia de acciones
ordenadas en el tiempo, de tal forma que se pueda alcanzar uno o varios objetivos. La
planificacion estratégica es solo una expresién para designar la légica que sigue el

patrén en sus acciones.

Este tipo de planificacion abarca la mision, objetivos, programas y servicios o
productos que ofrecerd la empresa. Debe definir como atraer y utilizar los recursos

necesarios tales como: personas, dinero, etc.

Un plan estratégico implica la iniciacion concurrente de varios planes tacticos y
operativos disefiados en el nivel funcional o superior mas el monitoreo y la

integracion de dichos planes en el nivel organizacional.

5.1.3.- Importancia

Para comprender con amplitud la importancia de la planificacion estratégica,
los lideres de la empresa pueden liberar la energia de la organizacion detras de una
vision compartida y cuenta con la conviccion de que puede llevar a cabo la misma. La
planificacion estratégica incrementa la capacidad de la organizacion para
implementar el plan estratégico de manera completa y oportuna. Ayuda a que la
organizacion desarrolle, organice y utilice una mejor comprension del entorno en el
cual opera, o la industria o campo en donde funciona, de sus clientes actuales y
potenciales y de sus propias capacidades y limitaciones. La planificacion estratégica
proporciona una oportunidad o por lo menos, una base anual para ajustarse en forma

constante a los sucesos y acciones actuales de los competidores.
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5.1.4.- Pasos de la Planificacion

“Cada uno de estos pasos del proceso de planificacion deberd ir acompafiado

por un procedimiento explicito para conseguir el compromiso”. (Kenneth, 1984:24).

Los pasos del proceso de planificacion son:

Busqueda de compromisos

T | T T

1) 2) 3) 4)
Especificacion Generar las Evaluar las Revision de
Fuente: Manual de

planificacion estratégica (1984:24)

5.2.- Analisis de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
(DOFA).

Para una empresa serd ideal poder utilizar sus fortalezas y asi mismo explotar
sus oportunidades externas. Ella podra partir de sus fortalezas y mediante el uso de

sus recursos aprovecharse del mercado para colocar sus productos y servicios.

La parte mas complicada en el desarrollo de una matriz DOFA es la
comparacion de los factores externos e internos clave, dicho proceso requiere de un
buen juicio y criterio para su realizacién. Al desarrollar la matriz es imperativo
adaptarla a las necesidades especificas de la organizacion para obtener un resultado

adaptable a la empresa.
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5.2.1.- Definicion

La matriz DOFA es un instrumento metodoldgico que sirve para identificar
acciones viables mediante el cruce de variables, en el supuesto de que las acciones
estratégicas deban ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se deba

encontrar en la realidad misma del sistema.

Es un instrumento de analisis que representa en forma matricial las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas con el propdsito de facilitar la generacion de
estrategias, asegurando que éstas sean concebidas en funcion de sus principales

determinantes.

5.2.2.- Funcionamiento

Su funcionamiento esta representado por la combinacion entre caracteristicas
particulares de una organizacion y su entorno. Debido a su maltiple aplicacién puede
ser usada por todos los departamentos de la organizacion en sus diferentes niveles,
para analizar diferentes aspectos, como: productos nuevos, lineas de productos,

unidad estratégica de negocio, y division, etc.

El analisis DOFA hace la comparacién objetiva entre la empresa y su
competencia para determinar fortalezas y debilidades, ha de realizarse un estudio
profundo del entorno que identifique las amenazas y oportunidades que en el se

presentan.
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5.2.2.1.- Debilidades y oportunidades

En la evaluacion de las debilidades de la organizacion se identifican las fallas
que le impiden a la misma seleccionar e implementar estrategias que le permitan

desarrollar y alcanzar su mision.

Es asi que, son las insuficiencias de la organizaciéon las que provocan una
posicion desfavorable en su entorno, donde se ven comprometido sus planes
estratégicos. Las debilidades se definen como: “Son las caracteristicas de la empresa
que dificultan o impiden aprovechar las oportunidades o contrarrestar las amenazas”.
(Francés, 2005:98).

Después de analizar el entorno, la gerencia necesita evaluar lo que ha
descubierto en términos de oportunidades y que la organizacion pueda explotar. Una

estrategia de éxito sera aquella que se ajuste bien al entorno.

Es por ello que las oportunidades se definen como “las tendencias o situaciones

externas que favorecen lograr los objetivos de la empresa”. (Francés, 2005:98).

También son aquellos factores que resultan positivos, favorables que se deben
descubrir en el entorno y que permiten obtener una adecuada mejoria en su posicion
de competitividad.

5.2.2.3.- Fortalezas y Amenazas

Las fortalezas “Son aquellas caracteristicas de la empresa que pueden ser

utilizadas para aprovechar las oportunidades o contrarrestar las amenazas”. (Francés,
2005:98).
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Ademas, son posiciones favorables que se posee en relacion con alguno de sus
elementos (recursos, procesos, etc.) y que la colocan a responder eficazmente ante

oportunidades o delante de amenazas.

Al llevar a cabo la evaluacion de las fortalezas de la organizacion, debe
sefialarse las capacidades para desempefiar actividades funcionales distintas como:
(mercadotecnia, produccién, operacién, investigacion y desarrollo, finanzas vy

contabilidad, sistema de informacion y recurso humano).

Por su arte, las amenazas “Son tendencias o situaciones externas que dificultan
lograr los objetivos de la empresa”. (Francés, 2005:98). Son situaciones
desfavorables, actuales o futuras, que deben ser enfrentadas con la idea de minimizar

los dafios potenciales, de funcionamiento, y la sobrevivencia de la organizacion.

Hay que tener presente que el mismo entorno puede presentar en la misma
industria oportunidades para una organizacion y representar amenazas para otra,

debido a sus diferentes administraciones de recursos.

La matriz DOFA es una importante herramienta de formulacion de estrategias
gue conduce al desarrollo de seis tipos de estrategias: FO, DO, FA, DA, FD y OA.
Las letras DOFA significa debilidad, oportunidad, fortaleza y amenaza, las
estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de una firma con el objeto
de aprovechar las oportunidades externas. Las estrategias DO tienen por objetivo la

mejora de las debilidades internas valiéndose de las oportunidades externas.
A veces una empresa disfruta de oportunidades externas decisivas, pero

presenta debilidades internas que le impiden explotar dichas oportunidades. La

estrategia FA se basa en la utilizacion de las fortalezas de una empresa para evitar o
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reducir el impacto de las amenazas externas, este objetivo consiste en aprovechar las

fortalezas de la empresa reduciendo al minimo las amenazas externas.

La estrategia DA tiene como objetivo derrotar debilidades internas y eludir las
amenazas ambientales, se intenta minimizar debilidades y amenazas mediante
estrategias de caracter defensivo, pues un gran numero de amenazas externas y

debilidades internas pueden llevar a la empresa a una posicion muy inestable.

La FD tiene como objetivo aprovechar las fortalezas que tiene la empresa para
eliminar las posibles debilidades que se pudieran presentar. Y la OA permite
minimizar las amenazas que pudieran existir del medio externo, aprovechando las
oportunidades del mismo. En consecuencia, es pertinente y recomendable elaborar
una matriz FODA o DOFA para realizar la evaluacion de una determinada empresa,

identificando asi sus aspectos positivos y negativos, como se vera a continuacion.
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CAPITULO VI

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS

Esta parte tiene como finalidad identificar las fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades ubicadas en el Departamento de Administracion de la Empresa
EVEA CUMANA, S.A., luego se presentan las posibles estrategias consideradas

necesarias para mejorar el proceso llevado a cabo en el Departamento.

6.1.- Actividades del Departamento de Administracion de la Empresa
EVEA CUMANA, S.A.

Este departamento se encarga basicamente de:

- Supervisar al personal a su cargo.
- Controlar los ingresos y gastos diarios, semanales y mensuales.
- Controlar las cuentas por pagar y cobrar.

- Realizar los pagos de servicios publicos, mantenimiento de equipos, bienes etc.,

impuestos nacionales o municipales.
- Emitir cheques de reposicion de caja chica.

- Llevar el control de las operaciones de compras, facturas por pagar o cobrar y

Bancos de manera diaria, semanal y mensual.
- Aprobacion de la némina de personal.

- Revisa los balances mensuales.
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- Preparar las planillas de depdsitos Bancarios.
- Entregar al administrador el efectivo o cheques de las facturas cobradas.
- Informar al administrador de aquellas facturas que tienen problemas de pago.

- Controlar los contratos.

Esta informacidn fue recolectada por medio de entrevistas realizadas al personal
adscrito al Departamento de Administracion. Todo esto con el objetivo de conocer asi
sus aspectos positivos y negativos, los cuales se exponen y se analizan a
continuacion. Ademas, a objeto de ponderar las variables estudiadas se utilizd un

cuadro de evaluacion.

6.2.- Fortalezas y debilidades del Departamento de Administracion de la
empresa EVEA CUMANA, S.A.

Aqui se identifican las debilidades y fortalezas que posee este departamento y
que deben ser percibidas o desarrolladas, asi como prever algunas consecuencias que
pudieren acarrear los aspectos negativos que obstaculicen los procesos y, asimismo,
afianzar aquellos que beneficien el buen desenvolvimiento de las actividades del
Departamento de Administracion de la empresa EVEA CUMANA, S.A., para seguir

satisfaciendo las necesidades del mercado.
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6.2.1.- Fortalezas:

F1. Pose una adecuada ubicacion espacial.

F2. La empresa EVEA CUMANA, S.A. es bien conocida en la
zona

F3. Existen suficientes canales de comunicacion que facilitan el
trafico de informacion.

F4. Los trabajadores se sienten a gusto con el ambiente laboral.

F5. Se sienten identificados con la empresa realizando su trabajo,
logrando asi cumplir con las necesidades de la empresa.

F6. Buenas relaciones interpersonales entre los trabajadores.

F7. Los trabajadores no requieren supervision constante, debido a
que se les ofrece libertad para expresarse como creativos.

6.2.2.- Debilidades:

D1. El grado de formacion profesional del personal del
Departamento es bajo.

D2. Falta de un sistema automatizado que agilicen los trabajos.

D3. Hay ausencia de manuales de los procedimientos.

D4. Deficiencia de recursos humano necesario para el desarrollo de

todas las actividades.
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6.3.- Oportunidades y amenazas del Departamento de Administracion de la
empresa EVEA CUMANA, S.A.

Aqui se identifican todas aquellas variables externas que afectan de una u otra

manera el buen desempefio de las actividades dentro del  Departamento
Administracion.

6.3.1.- Oportunidades:

O1. Existencia de instituciones publicas y privadas que ofrecen

cursos de actualizacion.

02. Por tratarse de una empresa constructora, la demanda de sus
servicios es alta.

O3. Fuente de trabajo en el tiempo.

6.3.2.- Amenazas:

Al. Condiciones del SENIAT (Politicas cambiarias).
A2. No poder acceder a nuevas tecnologias.
A3. Introduccion de nuevos servicios por parte de la competencia.

A4. No conseguir obras de construccion suficientes.
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6.4.- Andlisis mediante la Matriz DOFA aplicado al Departamento de
Administracion de la empresa EVEA CUMANA, S.A.

A continuacion se analizan las diferentes estrategias concebidas mediante el
estudio de las diferentes variables consideradas fortalezas, debilidades, oportunidades

0 amenazas, de acuerdo a la matriz DOFA presentada.

6.4.1.- Estrategias FO:

e Mantener actualizados los diferentes canales de informacion: para mantener la
optimacion en las actividades comunes realizadas en el Departamento de
Administracion ellos cuentan con suficientes medios de comunicacion que les
permiten mantenerse al tanto de todas las actividades que se realizan en la
mayoria de las areas de su incumbencia, como por ejemplo: teléfonos, faxes,
correspondencia interna, entre otros. Sin embargo, la Presidencia deberia
preocuparse por mantenerse en contacto con cualquier mejora en equipos
electronicos, o cualquier nueva tecnologia en comunicacion que surja en el
mercado y que la ayude a aumentar aun maéas la eficiencia que existe

actualmente.

e Capacitacion de personal a través de los cursos o talleres: Capacitar a traves
de cursos o talleres profesionales al recurso humano que elabora en la empresa.
Este personal debe tener los conocimientos necesarios acerca de todo lo
referente a contabilidad, computacion, curso de higiene seguridad industrial

entre otros. Para mejorar la cantidad y calidad del trabajo.
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A través de estos cursos de capacitacion se beneficia tanto al empleado como a
la empresa, ir a la par en los avances tecnoldgicos y al surgimiento de los
mismos, porque al ejecutar las tareas esto debe complementarse con los
conocimientos y comportamientos que sirvan para enfrentar las futuras

demandas.

Motivar al personal para que realice sus actividades eficientemente: La
motivacion de personal es importante en la empresa, porque permite que el
trabajador se sienta conforme con su trabajo, de esta manera pueda desarrollar

bien sus actividades de una manera eficiente.

El trabajador debe recibir un estimulo en forma tal que anime el
comportamiento requerido, creando un lugar de trabajo comodo, limpio y
agradable, salario justo, trato respetuoso de parte del jefe y los comparieros etc.
Asi el trabajador se sentira motivado y con aspiraciones de surgir y lograr los

objetivos propuestos.

Crear proyectos para la realizacién de nuevas inversiones: A través de la
creacion de proyectos de inversion, con inyeccidn de recursos economicos se
aspira ampliar la planta fisica, y de esta forma se incrementara la produccién, a
que se tiene previsto incorporar nuevos productos que tiene gran demanda en el
mercado. Por esta razon se tiene que incorporar nuevas maquinarias que
permita la produccién y transformacion del aluminio, por el método
electroestatico. Ademés de hacer las mejoras necesarias suficientes para la

prestacion de un mejor servicio.
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Por lo general, las inversiones a largo plazo establecen un compromiso de un

capital significativo y de la que se espera obtener utilidades satisfactorias.

6.4.2.- Estrategias FA:

Actualizarse con respecto a la tecnologia: Hoy en dia las empresas necesitan
una actualizacion constante para no quedar atrasados con respecto a las nuevas
tecnologias, por consiguiente se recomienda que EVEA CUMANA, S.A., no
debe dejar atras este punto tan importante para realizar sus actividades en esta

area.

Buscar alternativas de inversién o financiamiento: La alta gerencia debe
hacer un estudio o diagnostico profundo de la situacion internay externa, para
identificar las oportunidades de inversion, aplicando las herramientas
administrativas (estudio de mercado, proyecciones estadisticas, el analisis
DOFA etc), que le permita tomar la mejor alternativa, asi planificar las
estrategias a ejecutar para minimizar los posibles riesgos. Es por eso que la
empresa no debe tener una planificacion por si sola porque esto no le garantiza
el éxito futuro. Debe estar acompariado de la ejecucion y el control permitiendo
tomar las acciones correctivas por parte de la gerencia y hacer los ajustes

necesarios de acuerdo a las contingencias que se presenten.

Crear campafias publicitarias: Toda empresa al lanzar un servicio al
mercado, lo primero que debe hacer es dar a conocer su producto por medio de
la publicidad. Si es la competencia que lo realiza, la empresa debe tener
estrategias para atacar dicha amenaza asi disminuir el impacto que le pueda

causar la introduccion de nuevos servicios por parte de la competencia.
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6.4.3.- Estrategia DO:

Lograr la compenetracion entre el superior y sus subordinados a fin de mejorar
la identificacion entre ambos: La relacién entre los subordinados y el supervisor
no se considera enteramente favorable, es importante aclarar que ésta area se
encuentra alejada de la Gerencia de Ventas y Distribucion, y el contacto fisico
es menor, e incluso la misma Gerencia de Facturacion y Despacho esta dividida
en dos areas fisicas, no obstante, las relaciones entre los mismos compafieros de
trabajo son bastante estrechas, el problema radica con las demas éreas de la

Gerencia de Ventas y Distribucion.

Contratacion de personal: Se debe aprovechar las oportunidades que le
ofrece los institutos de capacitacion y entrenamiento, preparando potencial de
recursos humanos , como lo es el INCE, para contratar a la persona o personal
que cumpla con los requisitos que exige la empresa para que ocupe el puesto o

cargo vacante.

Establecimiento de supervision efectiva: A través del estudio se pudo
detectar la carencia de supervision, esta debera establecer controles de
supervision, dandole a los subordinados oportunidad de acuerdos entre ellos
mismos, permitir a los supervisores ayudar a mejorar sus labores. Poniendo
atencion a los problema de sus subordinados en su trabajo, creado grupos de
trabajo eficientes, y orientarlos a mejorar la produccion, manteniendo en claro
los objetivos de su propia actividad. La supervision permite mantener un

equipo que realice el trabajo de manera eficiente y organizada.
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6.4.4.- Estrategia DA:

Establecer los manuales de procedimiento en todas las areas que integran el
Departamento: A pesar de que los trabajadores conocen muy bien cémo realizar
sus actividades y cuales son las operaciones que deben ejecutar; ningin area
cuenta con un manual de procedimientos que explique con exactitud todas y
cada una de las actividades que se deben efectuar, por lo tanto, es recomendable
que se elaboren y distribuyan estos manuales lo antes posible a fin de evitar
problemas que pudieren presentarse en un futuro al momento de capacitar al
nuevo personal ya que no existirian el necesario material escrito que respalde la

informacidn de como y para qué se realizan las actividades.

Crear planes de capacitacion: La organizacion debera realizar un diagnostico
a todo su personal para identificar cuales de sus empleados necesita mas
preparacion o capacitacion. También el personal profesional debe estar en
constante capacitacion o actualizacion debido a los cambios tecnoldgicos, asi
combatir cualquier eventualidad que ocurra en el futuro y hacerle frente a las

nuevas demandas.

Contratacion de potencial humano calificado para el buen desarrollo de las
actividades:. Un buen programa de contratacién de personal, ayudara a la
organizacion a establecer las responsabilidades de cada quien y contribuir en el
beneficio de la colectividad laboral. Por estas razones, la empresa al solicitar un
personal deberd describir las cualidades que debe tener e informar al

aspirante de los beneficios que ella ofrece.
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e Creacibn de un sistema de informacion mas fluido entre los
departamentos. Toda organizacion es un sistema por estar conformado por
subsistemas que se interrelacionan entre si, para lograr un objetivo en comdn.
Por lo ante expuesto, es necesario establecer un sistema de informacion dnico,
donde tenga implicito toda la informacion de cada uno de los departamentos
que conforma la organizacion, ejerciendo control sobre las operaciones o

gestion administrativa de manera eficiente.

En vista de que cada departamento cumple con su funcidn especifica el
Departamento de Administracion también necesita informacion de los demas

departamento para cumplir con su tarea de manera eficiente.
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CONCLUSIONES

Al estudiar al Departamento de Administracion de EVEA CUMANA, S.A, con
el propdsito de aplicar un Analisis DOFA a través de la Matriz DOFA, establecimos
que se debia estudiar de acuerdo a dos perspectivas que son el analisis interno donde
se determinaron las debilidades y fortalezas del Departamento de Administracion; y,
por otro lado, se establecié un enfoque externo, donde se evaluaron las oportunidades
que se le presentan al Departamento de Administracion, asi como también las
amenazas que impiden el curso de la empresa que de ser bien estudiadas podrian
llegar a transformarse en oportunidades. Por lo cual, con los conocimientos previos
adquiridos, las referencias bibliograficas y la informacion suministrada por parte de la
empresa para la elaboracion de este informe se llegaron a las siguientes

conclusiones:

El Analisis DOFA logra mediante el analisis y estudio del desempefio actual de
la empresa tanto dentro como fuera del entorno empresarial, marcar posibles

evoluciones exitosas de la organizacion.

e Todo gerente debe estudiar minuciosamente aquellos factores tanto internos

como externos que pudiesen afectar sus decisiones.
e Los procedimientos administrativos no estan establecidos.
e Existe poca capacitacién del personal del Departamento de Administracion.

e Los integrantes del Departamento de Administracion se sienten enteramente

comprometidos con la empresa para realizar su labor de manera eficiente.

¢ En la mayoria de las areas que integran la empresa no existen los manuales de

procedimientos administrativos.
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El ambiente laboral es bueno, por lo cual los trabajadores se mostraron
conformes y agradados.

Los trabajadores deben capacitarse constantemente para que de estd manera se

sientan mas confiados al realizar sus labores.

En el Departamento de Administracion, las facturas son examinadas
cuidadosamente, por lo tanto, se verifica que el material enviado por los
proveedores coincida con la calidad, cantidad y especificaciones requeridas y

que se haya registrado adecuadamente en ellas la informacion.

No existe politicas en forma escrita para el proceso de compras.

Se pudo observar que hay falta de planificacion al momento de vaciar la

informacién contable.
No existe en la empresa un manual de normas y procedimientos adecuado a las

actividades que en ellas se realizan para llevar un control eficiente de compra

de materiales y suministros.
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RECOMENDACIONES

Muchas veces al querer dar lo mejor en las labores rutinarias, se escapan de
nuestras manos pequerios detalles que pueden ayudar a garantizar el optimo uso de
los requerimientos, nada esta exento de fallas pero todo es posible cuando la tarea es
ardua y constante para superar lo que entorpece el trabajo. Ahora bien, analizando lo
expuesto con anterioridad, a continuaciéon se presentan algunas recomendaciones
como posibles soluciones a los problemas mencionados en procura de reducir esas

fallas sobre las cuales vale la pena reflexionar.

e Se recomienda tomar en consideracion las estrategias ofrecidas por la matriz
DOFA, con motivo de mejorar las actividades y procedimientos que se

desempefian en el Departamento de Administracion.

e Tomar en consideracion la mision y los objetivos ofrecidos en este trabajo para

el Departamento de Administracion y establecerlos como suyos.

e Insistir en que los trabajadores del Departamento de Administracion se

capaciten constantemente con objeto de aumentar la confianza en ellos mismos.

e Se deben establecer los manuales de procedimientos en todas las areas que
integran la organizacion, para asi tener constancia de las actividades y procesos

que se llevan a cabo, y facilitar la labor de sus integrantes.

e Considerar la planificacion de reuniones extracurriculares o actividades
deportivas, entre otras cosas, para afianzar las relaciones entre los integrantes

de la empresa, y asi mantener la empatia entre los mismos.
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e Pedir la colaboracion al Departamento de Informatica y a la Escuela de
Administracion de la Universidad de Oriente Nucleo Sucre, para la elaboracién
de un sistema computarizado, asi mejorar las tareas que se realizan en el
Departamento de Administracion de la Empresa EVEA CUMANA, S.A..
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