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RESUMEN

La Intranet para el control y distribucion de documentos de la Secretaria
General de Gobierno de la Gobernacién del Estado Nueva Esparta surge por la
necesidad de automatizar los procesos administrativos que se llevan a cabo en la
referida Secretaria, permitiendo de esta manera un desempefio mas eficiente de la
institucion en el desarrollo de sus actividades y respuestas oportunas a personas que
demandan su atencion, ademas la Secretaria contara de forma inmediata con toda la
informacién referente a la ubicacion de la documentacion recibida en cualquier

momento para ser procesada de una manera ordenada y con indicacion de su destino
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y la forma en que fue tramitada. A su vez, todo esto conllevard a la institucion a
colocarse a la vanguardia del uso de nuevas tecnologias. Esta investigacion se puede
clasificar de acuerdo al nivel de conocimiento a obtener como una investigacion de
tipo proyectiva segun Hurtado (2000). En cuanto al disefio, se considera la
investigacion documental y de campo. Las técnicas bésicas aplicadas dentro del
proceso investigativo son: la observacion, la entrevista y la revisién documental. La
metodologia utilizada para la creacion de la Intranet fue la propuesta por Booch
(1996), conocida como Método Booch, conjuntamente con las extensiones de UML
para Aplicaciones Web propuestas por Conallen (1999).

Descriptores: Intranet, Secretaria General de Gobierno, Gobernacién del Estado
Nueva Esparta, Procesos Administrativos, Booch, Extensiones de UML.
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INTRODUCCION

Las instituciones manejan permanentemente un flujo de informacion
documental importante, segun la naturaleza y complejidad de sus actividades y razon
social. Esta informacion debe fluir a las distintas dependencias que integran la
estructura organizativa de la institucion, de tal manera que llegue a las personas
idéneas y le den la debida atencion en el tiempo que requiera para su tramite, de

acuerdo con la necesidad que se plantee.

Una de estas instituciones es la Gobernacién del estado Nueva Esparta, que
permite velar por el mantenimiento de toda la jurisdiccion del estado. Para lo cual
cuenta con la Secretaria General de Gobierno, que es la encargada de gestionar los
procesos administrativos que se llevan a cabo en la misma, garantizando con ello un
control eficiente de todas las operaciones realizadas, permitiendo asi dar respuestas
oportunas a planteamientos especificos.

El flujo de informacién documental que se maneja para el funcionamiento de la
Secretaria General de Gobierno es de gran volumen y procesada de forma manual,
esto trae como consecuencia la ocurrencia de errores producto de fallas humanas y

hace que el control y la distribucion de documentos sean ineficientes.

Por ello cabe destacar que el objetivo fundamental de esta investigacion es el
desarrollo de una Intranet para el control y distribucion de documentos de la
Secretaria General de Gobierno del estado Nueva Esparta, que constituya una
herramienta para el procesamiento y disposicion de la informacion en forma
inmediata, para asi poder medir la labor de los empleados en funcion del tiempo de
respuesta a las actividades asignadas y, ademas agilizar y controlar los procesos

administrativos que alli se realizan.



En esta investigacion se presentan los fundamentos tedricos que resultaron del
estudio de dicha indagacién, desarrollandose en cinco (5) capitulos estructurados de

la siguiente manera:

Capitulo I: Aspectos Preliminares. Se plantea el problema de investigacion, se
precisa el objetivo general que se desea alcanzar y los objetivos especificos para el
logro del mismo, igualmente se detallan los alcances y limitaciones asi como la

justificacion en donde se especifica la necesidad de desarrollar la Intranet.

Capitulo I1: Marco Teorico. Se hace referencia a los antecedentes enfocandose
en el estudio de trabajos anteriores a nivel nacional e internacional que persiguen
alcanzar un objetivo similar, asi mismo se describen las bases teoricas que
fundamentan el conocimiento previamente obtenido y las bases legales por las que se

rige la Secretaria General de Gobierno del estado Nueva Esparta.

Capitulo 111: Naturaleza y Métodos. Se especifican los materiales a usar para el
desarrollo de la Intranet, se describe el tipo y disefio de la investigacion, se definen
las técnicas empleados para la recoleccidon de datos, se establece el método usado
definiendo cada una de sus fases, y se presentan las extensiones UML para

aplicaciones web.

Capitulo 1V: Desarrollo de la Intranet. En este capitulo se muestran los

resultados obtenidos durante el desarrollo de la Intranet.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. Se establecen las conclusiones a
las cuales se llegaron y se puntualizan algunas recomendaciones que se deben tomar

en cuenta para garantizar un buen uso y funcionamiento de la Intranet.



Por ultimo, se sefialan las referencias encontradas de la documentacion revisada
para llevar a cabo la investigacion y se presenta el manual de usuario como un
apéndice en donde se detallan cada uno de los pasos a seguir para la ejecucion y
entendimiento de la Intranet, asi como los diferentes anexos y reportes generados por

la misma.



Capitulo 1. Aspectos Preliminares

CAPITULO | ASPECTOS PRELIMINARES

Planteamiento del Problema

En los ultimos afios han aparecido como instrumentos imprescindibles para
la divulgacion de la informacion, innumerables tecnologias web que han generado
transformaciones significativas en las telecomunicaciones, la informética y la
electronica. Una de estas tecnologias es el Internet, comunmente conocido como la
red o la red de redes, que en la actualidad se ha convertido en un importante medio de
comunicacion en donde las personas pueden tener acceso universal a gran cantidad de

informacion.

Con el enorme crecimiento de Internet, un gran nimero de organizaciones se
han motivado a modernizar sus instituciones debido a que el cimulo de informacion
generado por factores externos, aunado a la cantidad de informacién que circula en el
interior de los organismos, complejizan la administracion de los mismos. Por ello,
resulta necesaria la busqueda de herramientas adecuadas para adaptarlas a las
condiciones actuales de un entorno informatizado que permita facilitar la
comunicacion entre sus areas de trabajo. De alli surgen las redes privadas basadas en
las mismas normas y protocolos del Internet Ilamadas Intranets, que permiten
controlar la cantidad y diversidad de informacién para la gestion de grandes
volimenes de datos. Cabe destacar que las Intranets segin Marcano y Velasquez
(2004, p.18) son: “redes locales privadas que trabajan internamente con protocolo
TCP/IP, utilizando tecnologia de Internet”, es decir, son redes que permitiran a las

empresas trabajar con un sistema similar al de Internet.
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La Gobernacion del estado Nueva Esparta (GENE) tiene su sede en la
Avenida Constitucion, Palacio de Gobierno, La Asuncion, estado Nueva Esparta. Esta
institucion se encarga de administrar, desarrollar e impulsar los recursos del estado y
como organizacion, no escapa a la realidad planteada anteriormente, ya que ha
decidido automatizar sus funciones a través de una Intranet corporativa que fortalezca
el sentido de trabajo en equipo. Segun el Lcdo. Efrén Fuentes (programador 1V
adscrito al departamento de Informatica) en entrevistas no estructuradas, esta Intranet
se encuentra en pleno desarrollo y le permitira a la GENE establecer canales de
comunicacion interna entre sus distintos departamentos para asi obtener y compartir
informacidn de una forma mas rapida y eficiente entre los mismos. Hay que destacar

que dicha Intranet no limitara el avance e incorporacion de otras Intranets.

La GENE para llevar a cabo todas sus operaciones, cumplir con sus funciones y
brindar servicio de atencion publica, cuenta con el Despacho del Gobernador que
segun la Ley Organica de Administracion del Estado (1992) en su Art. 18, éste se
constituye por “la Oficina del Gobernador y la Secretaria del Despacho; asi como las
Oficinas auxiliares del propio Gobernador y de las distintas Secretarias del

Ejecutivo”. (ver Figura 1).

A través de entrevistas no estructuradas efectuada a la Dra. Roxana Marcano
abogada de la Secretaria General de Gobierno de la Gobernacion del estado Nueva

Esparta, se pudo constatar que:

La oficina del Gobernador, esta integrada por el Gobernador del estado, el
cual es la méxima autoridad estadal que se encarga de velar por el cumplimiento de
todo lo establecido en la Constitucion (Nacional y Estadal) y en las Leyes de la

Republica y del estado.
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En cuanto a la Secretaria del Despacho o Secretaria General de Gobierno
(SGG), esta supervisa y ejerce el control administrativo de las actividades de su

propia dependencia y de otras determinadas por el Gobernador.

A su vez las oficinas auxiliares, asesoran y asisten al Gobernador en la
elaboracion de los programas y politicas de diversas areas. Las referidas oficinas son:
la Oficina de Informacion, que se encarga de brindar al jefe del estado la informacion
concerniente a las publicaciones diarias, y la Oficina de Administracion de Personal,

que lleva el control de los empleados y obreros con los que cuenta la GENE.

En lo que respecta a las Secretarias del Ejecutivo, también denominadas
Direcciones del Ejecutivo del estado, permiten dirigir y controlar las actividades que
se llevan a cabo en cada una de sus dependencias. Estas direcciones son: (a)
Direccion de Hacienda Puablica, (b) Direccion de Civil y Politica, (c) Direccion de
Planificacion y Desarrollo, (d) Direccion de Educacion, (e) Direccion de Cultura, y
(f) Direccidn de Obras Publicas Estadales.
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Asamblea Despacho del
Legislativa > Gobernador
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de Personal Infotrnaciin
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Hacienda de Civily Plantficacin Educacisn de Cultura de Ohras
Piblica Politica v Desanollb Piblicas

Figura 1. Estructura Organizativa de la Gobernacion del Estado Nueva Esparta. Tomado de

“Informe de Pasantia realizado en la Direccion de Obras Publicas” por A. Lunar (2003, p.17).

Es de especial interés para esta investigacion la Secretaria General de Gobierno,
debido a que ademas de coordinar las Direcciones Ejecutivas de la GENE realiza las

siguientes actividades (Dr. Bower Rosas, comunicacion personal, Mayo 9, 2005):

Recepcion y emision de correspondencia. Toda comunicacion entrante en la
SGG es registrada en el libro para el control de correspondencia recibida en donde se
le coloca un numero correlativo de entrada, fecha, hora, nombre legible de quien la
recibe y el sello de la Secretaria; seguidamente el Secretario General de Gobierno
examina la correspondencia y decide el tratamiento que se da a cada comunicacion,
asi como el funcionario que se encargara de su tramite. En cuanto a la comunicacion
elaborada por la SGG es asentada en el libro para el control de correspondencia
enviada llevando un numero correlativo acorde con la fecha de emisién, para luego

ser enviada a su lugar destino.
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Recepcion y tramitacion de oOrdenes de compra y/o servicio. Toda orden
recibida en la SGG es registrada en el libro para el control de 6rdenes de compra y/o
servicio colocandole un nimero correlativo de entrada, fecha, hora, nombre legible de
quien la recibe y el sello de la Secretaria, luego es revisada verificando que cumpla
con todas las especificaciones requeridas para ser procesada, es decir, el Secretario
General decide si la orden es rechazada; de ser asi se redacta un oficio dirigido a la
Oficina de Compras y Suministros sefialando las observaciones encontradas en dicha
orden, de lo contrario ésta sera aprobada para su tramitacion.

Emision y distribucion de gacetas oficiales. Es deber de la Secretaria General
de Gobierno velar por la publicacion de los decretos, resueltos, resoluciones, leyes,
actas y demas instrumentos legales emitidos por el Gobernador del estado. En esta
actividad, una vez recibidas todas las publicaciones, la SGG se encarga de realizar un
resumen mensual denominado sumario de todos los instrumentos de caracter legal
gue le hayan sido entregados. Posteriormente, el sumario es referido al Secretario
General de Gobierno para su aprobacion; de ser aprobado es enviado a la Imprenta

del estado para su publicacién en la gaceta oficial, la cual sera distribuida por la SGG.

Certificacion de documentos. El Secretario General de Gobierno es el Unico
funcionario de la GENE autorizado para certificar documentos escritos. Para cumplir
con esta actividad, una vez recibida la solicitud de certificacion, la SGG debe utilizar
el texto adecuado para la misma y dicho texto debe ser colocado al reverso de cada
folio. En lo que respecta a las comunicaciones de respuesta a una certificacion se
debe especificar el numero de folios certificados en nimeros y letras, para ser
registradas en archivos fisicos de control interno. Toda expedicion de copias
certificadas genera un pago de unidades tributarias dependiendo del tipo de
documento a registrar. Cabe destacar que todo documento certificado por la SGG es

registrado en un libro de control asignandole un correlativo para su identificacion.
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Requisicion de bienes y servicio. Toda requisicion de un bien o servicio debe
ser solicitada por escrito a la direccion de Hacienda Publica Estatal con varios dias de
antelacion y debe estar aprobada por el Secretario General de Gobierno. Es
importante resaltar que, para la recepcion de los bienes y servicios, la SGG participa
conjuntamente con un representante de la Oficina de Compras y Suministros,
conformando debidamente la nota de entrega, acta de recepcion y orden de compra

y/o servicio.

Apertura, manejo y rendicion de fondos rotatorios. Para la apertura de un fondo
rotatorio, la SGG solicita por escrito a la direccion de Hacienda Publica Estatal los
tramites necesarios que permitan cubrir gastos de forma inmediata, especificando:
monto de apertura del fondo, cédigo presupuestario de imputacion y descripcion de
gastos a cubrir, y es deber de la mencionada direccion emitir y tramitar los resueltos
que autorizan la iniciacién de un fondo rotatorio. Luego la SGG procede a organizar y
tramitar las rendiciones de cuentas o reposiciones de fondos, ademas de generar un
expediente del mismo; el referido expediente debe estar estructurado de la siguiente
manera: resuelto de hacienda, copia de orden de pago, copia de depdsito apertura de
cuenta, relacion detallada de cheques, relacion detallada de ejecucion del fondo,
estado de cuenta emitido por la entidad bancaria a la fecha, soportes por cada gasto
(solicitud, voucher, factura, presupuestos, recibo, entre otros) ordenados por fechas.
Hay que resaltar que una vez abierto el fondo rotatorio es deber de la SGG su manejo

y rendicion, es decir, debe llevar un control de todo lo que entra y sale de la cuenta.

Condecoraciones orden civico militar “General de Division Francisco Esteban
Gomez” en sus distintas clases. La SGG es la encargada de realizar los tramites para
el otorgamiento de la orden General de Division Francisco Esteban Gomez. Para ello
se recibe un oficio de un ente externo donde solicita que le sea entregada la orden,
asentando en un libro los siguientes datos: nombre de quien solicita la orden, fecha en
que se solicita, hora, nombre de quien recibe la solicitud y firma; luego el Secretario
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General se retne con el Consejo de la Orden Civico Militar para verificar si se
aprueba o no la solicitud, comprobando que ésta cumpla con lo establecido en el
decreto 465 de fecha 02 Junio de 2000. De ser aprobada la orden, se realiza un oficio
dirigido a la Oficina de Protocolo colocandole las especificaciones de la persona
merecedora de la orden para que proceda a realizar los preparativos para la entrega de
condecoraciones, de lo contrario la solicitud es almacenada en un archivo fisico para

control interno de la SGG.

Segun entrevistas no estructuradas realizadas al Asistente Administrativo Il y
Asistente  Administrativo 111, personas que laboran en la referida Secretaria,
actualmente el desarrollo de las actividades mencionadas con anterioridad, se rige por
varios procedimientos descritos en el Manual de Normas y Procedimientos sobre
Procesos Administrativos y Sistema de Control Interno en el area de la SGG (ver
Anexos A-1, A-2, A-3, A-4, A-5, A-6 y A-7). Cabe destacar que el procesamiento de
informacién documental que se maneja para el cumplimiento de dichas actividades es
de gran volumen, y es realizado de forma manual asentandolos en archivos fisicos, asi
como en hojas de calculo elaboradas en Microsoft Excel, donde se registra la

informacidn diaria de los documentos procesados.

Tales hechos, traen como consecuencia los siguientes inconvenientes (Dr.

Bower Rosas, comunicacion personal, Mayo 9, 2005):

- La aglomeracion de papeles. Este problema surge por la gran cantidad de
documentos (correspondencias, Ordenes de compra, Ordenes de servicios, fondos

rotatorios, gacetas oficiales, entre otros) que son manejados dia a dia por la SGG.

- Retraso en el procesamiento de la informacion que se maneja. Problema

generado al tener que transcribir diariamente los documentos que se procesan,
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ocasionando pérdida de tiempo y de oportunidades que resultarian valiosas para la

gestién de la Secretaria.

- Demoras en la ubicacion de documentos. Debido a que los empleados tienen
que trasladarse desde su lugar de trabajo hacia el area donde se encuentran los
archivos fisicos de control interno de la SGG, para ubicar algin documento

solicitado.

- Extravio de documentos. Originado porque resulta muy complicado tener una
relacion exacta del lugar donde se encuentran los documentos en un determinado

momento, ignordndose asi su paradero.

- Retraso en la tramitacion documental. Acarreado por el exceso de trabajo que
tienen los empleados en la realizacidon de sus actividades diarias, por motivo de la

diversidad de informacién que se gestiona en la SGG.

- Carencia de confiabilidad en los datos. Causado por informacion inexistente

originada mediante errores humanos.

Por lo antes expuesto, surge la necesidad de desarrollar una Intranet orientada
hacia el seguimiento, control, asignacion y localizacién de documentos que permita la
automatizacion de la SGG en el desarrollo de sus actividades, y por ende facilitar

respuestas oportunas a personas e instituciones que demandan su atencion.

De igual forma, dicha Intranet sera de gran utilidad para la Secretaria, porque le
permitird llevar de forma automatizada un control detallado de todas las actividades
asociadas a la gestion interna de la SGG, al contar de caracter inmediato con toda la
informacidn procesada de una manera ordenada y con indicacién de su destino y la

forma en que fue tramitada. Asimismo, proporcionara seguridad en los datos que
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almacena y la posibilidad de autorizacion de permisos para controlar los accesos de
los grupos de usuarios. A su vez, se realizaran de una forma mas rapida y eficiente
todas las sugerencias, peticiones o cualquier comunicacion en general, logrando asi
un mejor desempefio de los trabajadores en la realizacion de sus actividades y
permitiendo que la SGG cumpla eficazmente con las funciones que le han sido

establecidas.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar la Intranet de la Secretaria General de Gobierno de la Gobernacién
del estado Nueva Esparta, con el fin de agilizar los procesos administrativos que alli
se realizan para el control y distribucion de los documentos entre las diferentes areas

de trabajo que la integran.

Objetivos Especificos

1. Recopilar informacion relevante acerca de la situacion actual en cuanto
al manejo de documentos en la Secretaria General, mediante las técnicas de
recoleccion de datos (entrevistas no estructuradas, observacion directa y revision

documental).

2. Analizar la informacion recopilada permitiendo la identificacion de los

procesos involucrados en la recepcion de documentos.

3. Disenar el modelo de la Intranet a través de la metodologia orientada a
objetos de Grady Booch, denominada Método Booch (1996).
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4. Construir la Intranet empleando para ello las clases de estereotipos

detallados por Conallen (1999) en su versién 0.91.

5. Implementar la Intranet propuesta utilizando instrumentos de

desarrollo que permitan el manejo de la base de datos.

6. Realizar pruebas a la Intranet verificando que la misma cumpla con los

requerimientos de la Institucion.

Justificacion

Toda organizacién para poder funcionar de manera eficiente y eficaz, debe
realizar de forma rapida todas las actividades involucradas en el cumplimiento de sus
metas, para lo cual necesita aplicar una serie de métodos que permitan afrontar la

situacion de la mejor forma posible.

De manera mas concreta la GENE es una institucion que maneja una gran
cantidad de informacién acerca de los procesos que se ven involucrados en el
bienestar del estado, ademas debe administrar y dar respuesta a la gran cantidad de
documentos Y solicitudes que ingresan dia a dia. Para el manejo de la informacion
esta institucion estadal cuenta con el apoyo de la direccion de la SGG, que es la
encargada de manipular la mayoria de los documentos que transitan en dicho

organismo publico.

El desarrollo de este estudio tiene vital importancia en que gran parte de los
documentos que entran y salen de la SGG, son realizados de forma manual, lo que
hace lento realizar las labores que en ésta ocurren. Por lo tanto, se desea desarrollar

una Intranet para el control y distribucién de los documentos, que permita una rapida
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y eficiente comunicacion entre las diferentes areas de trabajo que la integran, asi

como brindarle una mejor seguridad en toda la informacion que se maneja.

Igualmente la referida Intranet mejorara la productividad de la SGG, ya que la
actualizacion de los datos sera de forma inmediata y automatica, significando esto un
ahorro en tiempo y en recursos (humanos y/o financieros) ademas de un gran avance

en la modernizacion de sus métodos de trabajo.

Alcance y Limitaciones

Con esta Intranet se espera proporcionar solucion a los problemas inherentes a
la gestion de la Secretaria General de Gobierno y mejorar notoriamente la forma de

trabajo en equipo. Para ello dicha Intranet alcanza lo siguiente:

- Brindar una interfaz de usuario amigable, para facilitar el manejo y

comprension de la Intranet.

- Llevar un control eficiente de la distribucién de documentos a los diferentes
departamentos que conforman la GENE, a través del correo electrdnico, facilitando

de esta manera la comunicacion entre los mismos.

- Ofrecer confiabilidad, consistencia y seguridad en los datos de las actividades

que se administran en la SGG.

- Mantener un control del horario de entrada y salida del personal que labora en
la SGG.
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- Suministrar informacion diaria referente a los procesos administrativos,

permitiéndole a la SGG manejar la informacién de manera rapida y eficiente.

- Proveer niveles de seguridad entre los grupos de usuarios para realizar

diversas actualizaciones en la base de datos.

- Emitir reportes sobre los diferentes procesos de gestion de la SGG, de forma

mensual, diario o basandose en un rango que establezca el usuario.
Ademas, se presentaron algunas limitaciones como:

- El tiempo que poseen los empleados de la SGG para el desarrollo de sus
actividades es muy limitado, por lo cual no podian brindar con integridad, rapidez y
precision toda la informacion requerida para el desarrollo eficiente de las diferentes

etapas de desarrollo del sistema planteado.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

Antecedentes

Para sustentar esta investigacion se realizaron indagaciones a nivel nacional e
internacional, mediante revision documental y consultas a través de Internet, tomando
como referencia diversas aplicaciones relacionadas con las Intranets, las cuales son

mencionadas a continuacion:

Nivel Nacional

Red INTRANET para la Gerencia General de Operaciones Bauxita de la
Corporacion Venezolana de Guayana — Bauxilum Operadora de Bauxita, C.A.,
Universidad de Oriente, Nucleo de Nueva Esparta, Venezuela, desarrollado por
Salazar (2001). En la Gerencia General de Operaciones Bauxita de la Corporacion
Venezolana de Guayana, la concentracion de informacion en papel era de gran
volumen y ocupaba mucho espacio, por lo que resultaba inadecuado la bldsqueda de
informacion. Es por ello que esta Intranet se llevd a cabo para permitir unir o
comunicar todas las oficinas o entidades de la empresa de modo que el manejo de la
informacidn sea mas rapido y eficiente, utilizando paginas web con el fin de agilizar
las funciones que existen entre las entidades, permitiendo de esta manera enviar y
recibir correo electrénico para intercambiar informacion, mensajes, archivos, entre

otros.

16
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Intranet para las Dependencias Administrativas y Académicas de la Escuela de
Hoteleria y Turismo (E.H.T.) de la Universidad de Oriente, Nucleo de Nueva Esparta
(U.D.O.N.E.), Venezuela, realizado por Marcano y Velasquez (2004). Esta
investigacion se efectu6 como solucion a la ineficiente comunicacion y manejo de
informacion entre los distintos departamentos y coordinaciones de programas de la
escuela, reflejado en la utilizacion del modelo tradicional (papel) para procesar la
informacién, el cual generaba duplicaciones de datos y mayores costos en

comunicaciones.

Intranet para el Control de la Division de Emergencia Pre-Hospitalaria. Caso de
Estudio: Cuerpo de Bomberos del estado Nueva Esparta. POSEIDON, Venezuela,
realizado por Garcia y Jiménez (2004). El propdsito de esta investigacion fue
facilitar, a través del servicio de correo electronico, la comunicacion entre las
diferentes estaciones que conforman el Cuerpo de Bomberos del estado Nueva
Esparta, asi como permitir el intercambio de informacion; debido a que las
actividades realizadas se encontraban compartidas en las diversas estaciones y no se

tenia una comunicacion directa, resultando tardia la obtencién de informacion.

Intranet para la Coordinacion del Programa de la Licenciatura en Informatica
de la Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta, Venezuela, realizado por
Romero y Uztériz (2004). Investigacion que surge debido a la necesidad de facilitar la
realizacion de tareas como: envio de oficios, publicaciones, entre otras; ademas de
Ilevar un control eficiente de los datos de manejo interno de la Coordinacion de la
Licenciatura en Informatica, adscrita a la Escuela de Hoteleria y Turismo de la
Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta.

Intranet para el Registro y Control de los Bienes Muebles e Inmuebles
Estadales de la Oficina de Bienes y Materias de la Gobernacion del estado Nueva
Esparta, Venezuela, desarrollado por Jiménez (2006). Esta Intranet se desarrollo para
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darle solucion al problema de manipulacion de tanta informacion de forma manual,
ofreciendo de esta manera lo siguiente: llevar un mejor control de la informacion y
ubicacion de cada uno de los bienes del estado asi como informacion referente a los
movimientos de incorporacién y desincorporacion de dichos bienes; mantener en
linea y actualizada informacion concerniente a las actividades que se realizan dentro
de la Oficina de Bienes y Materias; proveer acceso a la Intranet a través de un login y
password en Internet y permitir una rapida comunicacion entre los usuarios de la
referida oficina, contribuyendo de esta manera a aumentar el rendimiento del personal
que labora tanto en dicha oficina como en las demas oficinas que integran la

Gobernacion del estado Nueva Esparta.

Nivel Internacional

Direccion de Cooperacion al Desarrollo, Gobierno Vasco (s.f.). Esta Direccién
posee una Intranet que permite conocer los acontecimientos que en numerosos paises
estan sucediendo y que en muchas ocasiones no llegan a la sociedad vasca; asi como
dindmicas de comunicacion, debate y reflexion conjunta en torno a temas de interés
comun relacionados con la cooperacién, de forma que se puedan también contrastar

experiencias y darse apoyo y animo en momentos dificiles o complicados.

Engroup.net (s.f.). Es una potente Intranet formada por trece (13) modulos /
aplicaciones integrados entre si. Permite compartir y almacenar, de un modo seguro,
los archivos tanto personales como de la empresa. Lleva el control de los ingresos y
de los gastos de cualquier actividad. Guarda, comparte y consulta todos los datos de
contacto de los clientes y de los proveedores. Gestiona todas las citas/encuentros y las

actividades, tanto personales como de la compaiiia.

De acuerdo a las investigaciones anteriormente expuestas, es necesario destacar

la importancia de la creacion de la Intranet para el Control y Distribucion de
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Documentos de la Secretaria General de Gobierno de la Gobernacion del estado
Nueva Esparta, debido a que ésta ademas de brindarle a la institucion un apoyo en la
toma de decisiones, le permitira un mejor manejo de las actividades que alli se
realizan, asi como un gran avance en la modernizacion de sus herramientas de

trabajo.

Del mismo modo, la implementacion de dicha Intranet sera relevante ya que a
través de llamadas telefonicas realizadas a las gobernaciones de Anzoategui,
Carabobo, Distrito Capital, Mérida, Miranda, Monagas, Trujillo, Vargas, Yaracuy y
Zulia se pudo conocer que no existe un software igual o con condiciones similares al
que se estd proponiendo. Sin embargo, vale la pena destacar que las personas
consultadas manifestaron que la mayoria de los procesos que se realizan en las
referidas gobernaciones son de forma manual, exceptuando a la Gobernacion del
Zulia en donde el Sr. Amado Meza, jefe del departamento de Informatica, expresd
que actualmente cuenta con un sistema de informacién administrativo multiusuario
que permite mantener conectados a todos sus departamentos a través de claves de

acCcCeso.

Asimismo, si bien las aplicaciones encontradas realizan funciones especificas,
la Intranet a desarrollar estd relacionada a una situacién en particular,
caracterizandose por ser flexible y operativa, y por ende permite ser adaptada al
entorno de trabajo tan profesional que existe actualmente y sobretodo a las

necesidades y requerimientos establecidos por los empleados de la SGG.

Bases Legales

La Secretaria General de Gobierno se rige por la Ley Organica de

Administracion del Estado (1992), a través de los siguientes articulos:
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Acrticulo 24°. El Secretario General de Gobierno sera el 6rgano inmediato del
Gobernador del Estado, y supervisara las actividades de las dependencias
administrativas del Ejecutivo del Estado conforme a las instrucciones que éste le

imparta.

Acrticulo 25°. Corresponden al Secretario General de Gobierno, como 6rgano

inmediato del Gobernador, las siguientes atribuciones:

a) Llevar las relaciones cotidianas con la Asamblea Legislativa, las autoridades
Municipales, los érganos de la Administracion Nacional, el Clero, las Organizaciones
Politicas, Sindicales, Gremiales y Empresariales y , en general, con todos los sectores
representativos de las comunidades que conforman el Estado, en representacion del

Gobernador y conforme a sus instrucciones;

b) Autorizar y refrendar con su firma todas las Leyes, Decretos, Acuerdos,
Resoluciones y demas actos que dicte el Gobernador del Estado, salvo el Decreto por

el cual se haga su propio nombramiento;

c) Suplir las faltas temporales del Gobernador, y las definitivas hasta tanto se
encargue provisionalmente un designado, conforme a la previsto en la Constitucion
del Estado;

d) Dirigir, Coordinar, Supervisar, y ejercer el control administrativo de las
actividades de su propia dependencia y de aquellas otras que determine el
Gobernador;

e) Coordinar el trabajo de las Oficinas auxiliares del Despacho de la
Gobernacion, y las actividades de los Comisionados y las Comisiones que el
Gobernador designe conforme a esta Ley;



Capitulo I1. Marco Tedrico 21

f) Coordinar la accion de los organismos que le sean adscritos por el Gobierno
Nacional al Ejecutivo del Estado, y en especial aquellos que tengan relacion con la
prevencion del delito, Defensa Civil, Orden Publico, Prevencion y lucha contra
Incendios, Guarderia Forestal, etc... y en general todos aquellos que estén vinculados

a las materias de competencia de la Secretaria;

g) Presentar a la Asamblea Legislativa la Memoria y Cuenta de su Despacho, en

la oportunidad prevista en la Constitucion del Estado;

h) Concurrir a la Asamblea Legislativa o a sus Comisiones, cuando sea

convocado o en representacion del Gobernador cuando éste lo crea conveniente;

i) Representar al Gobernador en las oportunidades que éste lo sefale;

j)  Cumplir y hacer cumplir las 6rdenes que le comunique el Gobernador, a quién

debera dar cuenta de su Gestion;

k) Cuidar de la Ejecucion de los actos que debe Refrendar, asi como de la
Promulgacion, Publicacién y Ejecucion de Leyes, Reglamentos, Decretos vy

Resoluciones emanados del Poder Publico del Estado;

I) Rendir cuenta periédicamente al Gobernador, de los trabajos realizados y de

los asuntos gue cursen por ante su Secretaria;

m) Velar por la publicacion de la Gaceta Oficial del Estado, asi como cualquier

otra Publicacion Oficial, segun lo establecido en las normas que rijan la materia;

n) Coordinar la adecuada conmemoracién de las Fiestas Patrias y organizar los
Actos Oficiales que a tal fin deban realizarse, de acuerdo a lo dispuesto en las normas
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Nacionales y Estadales sobre la materia y conforme a las instrucciones del

Gobernador;

0) Suscribir los actos y correspondencia del Despacho a su cargo y delegar
segun su criterio su firma en sus inmediatos subalternos, participandolo al

Gobernador;

p) A instancia de lo que al respecto disponga expresamente el Gobernador en su
condicion de Agente del Poder Nacional, coordinar con los Organismos Nacionales

que operen en el Territorio del Estado, los planes de seguridad y defensa;

q) Las demas atribuciones que le sefialen las Leyes y Reglamentos o que le

encomiende el Gobernador del Estado en uso de sus atribuciones legales.

También la SGG toma en cuenta algunos de los articulos referidos en la
Constitucion del Estado Nueva Esparta (2000), tales articulos se describen a

continuacion:

Acrticulo 138°. El Poder Ejecutivo del Estado, ademas del Gobernador tendra la
Secretaria General de Gobierno y las Direcciones expresadas en la Ley, con la

competencia y atribuciones que se determinan en su texto.

Acrticulo 139°. El Secretario General de Gobierno y los Directores del Ejecutivo
Estadal, son los 6rganos directos del Gobernador del Estado y a ellos compete
refrendar el asunto de que se trate, 0 en conjunto, si la materia es de caracter general,
los decretos dictados por el Gobernador con la Unica excepcion del Decreto en cuyo
texto se haga correspondiente nombramiento. En este caso, el Secretario General de
Gobierno o Directores sobre quienes versa el nombramiento se abstendran de

refrendarlo.
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Articulo 140°. El Secretario General de Gobierno y sus Directores estan

subordinados al Gobernador. La Ley establecera lo relativo a sus jerarquias.

Articulo 141°. Para ser Secretario General de Gobierno o Director del Tren
Ejecutivo del Estado, le requieren las mismas condiciones exigidas para desempefar
la Gobernacidn del Estado y no deben estar ligados por vinculos de parentesco con el
Gobernador, con el Contralor General, el Procurador, el Defensor de los Derechos

Humanos, ni entre ellos dentro del 4° de consanguinidad y 2° de afinidad.

Acrticulo 143°. El Secretario General de Gobierno y los Directores del Ejecutivo
Estadal presentaran al Consejo Legislativo la Memoria y Cuenta de su Despacho y
estaran obligados a concurrir a ella 0 a la Comision Delegada, cuando sean llamados

a informar y contestar las interpelaciones que se les formulen.

En lo que respecta a la Orden General de Division Francisco Esteban Gémez,
una de las actividades que realiza la SGG, su otorgamiento se basa en el Decreto 465

de fecha 02 de Junio de 2000, el cual consta de los siguientes articulos:

Articulo 1°. Se crea la Orden Civico Militar “General de Division Francisco
Esteban Gomez”, héroe de Matasiete, destinada a galardonar y distinguir los méritos
de aquellos ciudadanos que han realizado labor de caréacter estadal que propenda en
beneficio de las comunidades de esta entidad federal, en los 6rdenes indicados en el

presente decreto.

Paragrafo Unico: esta orden podra ser conferida a venezolanos y extranjeros de
reconocida solvencia moral y demas meritos profesionales o servicios prestados a la
comunidad neoespartana, incluyendo los casos en que el protocolo diplomatico y

consular si asi lo ameriten.
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Acrticulo 2°. La condecoracion comprendera tres menciones: Oro, Plata, Bronce,

y su otorgamiento estara a cargo de un Consejo de la Orden.

Articulo 3°. El Consejo de la Orden “General de Division Francisco Esteban
Gomez” conocera de todo lo relacionado con la condecoracion y estara integrado por
los siguientes miembros: el Gobernador del Estado Nueva Esparta, quien lo preside,
El Secretario General de Gobierno del Estado Nueva Esparta y el Cronista de
Margarita.

Acrticulo 4°. Las joyas consistiran en una Cruz de Malta, color sangre en cuyo
centro ird colocada la efigie del héroe, rodeada por un circulo azul marino, en la parte
superior de la efigie el nombre de la batalla principal en la que participara el procer
Francisco Esteban Gomez: “Matasiete”. El reverso de la joya serd liso y llevara la
inscripcion “HONOR AL MERITO” y la fecha de otorgamiento de la presea. La joya

pendera de un arco que la unira a la cinta correspondiente.

Acrticulo 5°. La joya para las tres clases sera igual, diferenciada por el material

empleado en su factura, de acuerdo a las prescripciones de esta orden.

Acrticulo 6°. A los ciudadanos merecedores de la Clase Oro, les sera impuesta
una banda de color gris con bordes rojos, de ciento dos milimetros de ancho terciada
sobre el hombre derecho y el pecho, viniendo a caer a la altura de la cintura del lado

izquierdo, donde tendra una roseta de la misma cinta la cual ird pendiente la joya.

Articulo 7°. A los merecedores de la Clase Plata, les serd impuesta la joya
colgante del cuello, con una cinta color Gris con bordes de dos centimetro de ancho y

de largo suficiente.
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Acrticulo 8°. A los merecedores de la Clase Bronce, les sera impuesta la joya al
lado izquierdo del pecho, pendiente de una cinta de color gris con bordes rojos, de

cuatro centimetros de ancho.

Acrticulo 9°. Para las tres clases, se usara color gris con bordes rojos. La Unica
diferencia consistira en que la Clase Oro llevara al centro el escudo del Estado Nueva
Esparta, en oro amarillo pulido, la Clase Plata con una roseta del mismo color de la

cintay en la Clase Bronce se utilizara la cinta sin distintivo especial.

Articulo 10°. Las personas que reciban la joya, en caso de no usarla, podran

portar distintivos especificados para esta clase.

Avrticulo 11° Cuando se ostenten los distintivos de la orden, podran indicarse
por medio de una roseta de color gris con bordes rojos de seis milimetros de

diametro, colocada en la solapa izquierda.

Articulo 12° EI Presidente de la Orden recibira las proposiciones gque sean
hechas por las entidades publicas y privadas. El Presidente y los Miembros del

Consejo podran proponer candidatos a la condecoracion.

Articulo 13°. Toda solicitud para la obtencion de las condecoraciones, debera
ser presentada al Presidente del Consejo de la Orden, acompafnada del

correspondiente curriculo del postulado.

Articulo 14°. La condecoracién se impondréa a aquellos candidatos que obtengan

el voto favorable de los integrantes del consejo.

Articulo 15°. A los miembros del Consejo de la Orden les corresponde de

derecho la Clase Oro de la misma.
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Articulo 16°. La condecoracion también podrd ser otorgada a instituciones

publicas, privadas, mixtas y estandares.

Articulo 17°. La condecoracién se impondra en acto solemne el 04 de Mayo,
adhesion de Margarita al Movimiento de Lucha Independentista, 31 de julio, fecha
aniversaria de la Batalla de Matasiete, y el 26 de diciembre fecha de nacimiento del

héroe.

Acrticulo 18°. El diploma firmado por el Gobernador del Estado, en su caracter
de Presidente de la Orden y el Secretario General de Gobierno en su caracter de
Canciller de la Orden, sera redactada en los términos siguientes: “El Gobernador del
Estado Nueva Esparta y Presidente de la Orden Civico Militar “General de Division
Francisco Esteban Gomez” visto el voto favorable del consejo de la misma confiere la

Orden Civico Militar “General de Division Francisco Esteban Goémez” en su

clase....... al ciudadano........., en virtud de sus resaltantes meéritos ciudadanos. Dado,
firmado, sellado y refrendando en la ciudad de la asuncion, a los....... del mes.......
del afio....... Afos....... De la independenciay....... De la Federacion.

Acrticulo 19°. Los diplomas de la clase oro, correspondientes a un miembro del

consejo de la Orden seran firmados por los otros dos miembros del consejo.

Articulo 20° EI diploma y la joya con sus diferentes distintivos seran

entregados junto con sendos ejemplares del presente Decreto.

Articulo 21°. La Orden Civico Militar “General de Division Francisco Esteban
Gomez” podré ser anulada por disposicion del Gobernador del Estado y presidente
del consejo de la misma mediante Decreto, cuando incurra el condecorado en el

expediente de las causales siguientes:
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A) Por fraude comprobado en el expediente de propuesta.

B) Cuando haya sido condenado (a) por delitos tipificados en el ordenamiento

juridico.

Acrticulo 22°. En la Gobernacion del Estado, el Secretario General de gobierno,
ordenara a la Oficina de Protocolo y Relaciones Institucionales que se lleven sendos
libros en los cuales se registrara los nombres y apellidos de aquellas personas que
hayan sido acreedoras de la condecoracion, asi como, los demas datos que sean
necesarios, igualmente se dejara constancia de las anotaciones correspondientes en

caso de la anulacion de la misma y de la cual se hara suficiente publicidad.

Acrticulo 23°. Corresponde a la oficina de Protocolo y Relaciones Institucionales
adscrita al despacho del secretario General de Gobierno, la tramitacion de la

correspondencia relacionada con la orden y el archivo de la misma.

Avrticulo 24°. Sera sede permanente del Consejo de la Orden, el Despacho del

ciudadano Gobernador del Estado Nueva Esparta.

Articulo 25°. Se deroga el Decreto 91 de fecha 07 de diciembre del afio 1982,
publicado en la Gaceta Oficial N° 1774 de fecha 31 de diciembre de 1982.

Articulo 26°. El Secretaria General de Gobierno queda encargado de la

gjecucion del presente decreto.

Avrticulo 27°. Comuniquese y Publiquese. Dado, firmado, sellado y refrendado
en el palacio de Gobierno del Estado Nueva Esparta, en la ciudad de la asuncion a los
02 dias del mes de Junio del afio 2000. Afios 190° de la Independencia 'y 141° de la

Federacion.
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Cabe destacar que ademas de los articulos mencionados anteriormente la SGG
se basa en todo lo establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

Bases Tedricas
Gobernacion del Estado Nueva Esparta

Resefia Histoérica

De acuerdo a lo establecido por Lunar (2003), Quijada y Paz (2003), la creacién
de la Gobernacidn del estado Nueva Esparta se remonta al afio 1525 por orden de los
reyes de Espaiia. Se le concede el rango de gobernador de Margarita a Don Marcelo
Villalobos a través de una capitulacion por dos (2) vidas la cual con su muerte es
heredada por su hija de quince (15) afios Aldonza Manriquez quien se convierte en la
gobernadora de Margarita durante la colonia, y con ese rango se mantuvo durante
toda la época colonial.

El gobierno de los herederos de Marcelo Villalobos, durante el siglo XVI fue
ejercido mediante tenientes del gobernador. Ejercieron esas funciones Isabel

Manrique, Pedro Ortiz, Juan Sarmiento de Villandro y Miguel Maza de Lizana.

A partir de 1593 se extingue la concesion de Villalobos y los gobernadores
fueron designados a partir de ese momento por el rey, los cuales eran elegidos por un

periodo de cinco (5) afios hasta el momento de la independencia.

Durante la lucha por la independencia (1810-1815), en el gobierno de Margarita
se alternan espafioles (Puelles, Pascual Martinez) y patriotas (Juan Bautista

Arismendi, Manual Placido Maneiro, entre otros) hasta el tiempo definitivo.
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Ya con la independencia, y creacion de la Presidencia de Venezuela también
llega la reestructuracion politico-territorial pasando las provincias a ser gobernadas

por presidentes de provincias, designados por el presidente de Venezuela.

Entre los afios 1900 hasta principios de 1958 fueron muchos los personajes que
pasaron a dirigir la Gobernacion del estado, siendo todos designados por los

presidentes de turno.

El primer gobernador de Nueva Esparta de la era democratica fue el historiador
margaritefio Luis Villalba Villalba en 1959, designado por el Presidente de la

Republica Rémulo Betancourt.

En 1974 se empezd a construir la nueva Sede de la Gobernacion del estado
Nueva Esparta bajo el gobierno del Dr. Virgilio Avila Vivas, pero es hasta el afio
1983, bajo el mandato del Lcdo. Augusto Hernandez que comenz6 a funcionar dicha

sede.

A partir de 1989 la escogencia del Gobernador del estado se realiza mediante
eleccion directa de los ciudadanos por periodos de tres (3) afios, de acuerdo con lo
previsto en la ley que rige al efecto. Hasta la fecha, han sido gobernadores elegidos el
Sr. Morel Rodriguez (periodos 1990-1993 y 1993-1996), el Dr. Rafael Tovar para el
periodo 1996-1999 y el Dr. Alexis Navarro elegido para 2000-2004.

Actualmente, el estado Nueva Esparta tiene como gobernador al Sr. Morel

Rodriguez, quien ejerce plenamente sus funciones en pro de la comunidad.

La GENE como agente del Ejecutivo Nacional y conforme a las disposiciones
del Presidente de la Republica y de los Ministros del Despacho Ejecutivo, coordina la

accion de las diversas dependencias de la administracién central o descentralizada
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que actia en el estado, brindandole a la poblacion neoespartana los servicios
necesarios para su crecimiento, desarrollo y mejoramiento sin perseguir ningun lucro

en particular.

Segun Quijada y Paz (2004), la vision de la GENE es:

...lograr un desarrollo armonico, sustentable, ambientalmente responsable,
culturalmente fortalecido, basado en actividad econdmica tales como: turismo, pesca,
agricultura, comercio, construccion pequefia y mediana industria. En un entorno
social digno y seguro con eficientes servicios publicos, y asi procurar un desarrollo
integral del Estado. (p.17).

Asimismo, consideran que la mision de la GENE es:

...mejorar la calidad de vida de la colectividad neoespartana mediante la
atencion integral, con especial énfasis en la salud, seguridad social y juridica, deporte,
cultura y ambiente que conduzca a un desarrollo social y econdémico sustentable, a

través del empleo productivo, para beneficio de residentes de esta tierra insular.
(p.19).

Secretaria General de Gobierno

Segun el Dr. Bower Rosas, en entrevistas no estructuradas, la Secretaria
General de Gobierno es uno de los organismos directos del Gobernador del estado,
que le compete refrendar el asunto de que se acaten los decretos dictados por el
Gobernador, asi como supervisar y ejercer el control administrativo de las actividades

de su propia dependencia y de otras determinadas por el Gobernador.
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Entre las actividades que gestiona la SGG se encuentran: recepcion y emision
de correspondencia, recepcion y tramitacion de dérdenes de compra y/o servicio,
emision y distribucion de gacetas oficiales, certificacion de documentos, requisicion
de bienes y servicio, condecoraciones orden civico militar “General de Division
Francisco Esteban Gomez”, y apertura, manejo y rendicion de fondos rotatorios.
Todo esto se lleva a cabo bajo un soporte material que contiene informacion
denominado documento, el cual es una herramienta indispensable que tiene como fin

transmitir conocimientos, ideas y dar testimonio de los hechos.

Para complementar las actividades referidas a la documentacion presente en la

SGG, Marcos (1999) refiere la siguiente clasificacion de documentos:

1. Segun la naturaleza de la informacion pueden ser: documentos numéricos,

sonoros, textuales, iconicos, graficos, audiovisuales, multimedia, entre otros.

2. Segun la naturaleza del soporte: documentos en papel impreso, documentos

fotograficos, documentos plasticos, documentos magnéticos, entre otros.

3. Segun el modo de difusién: documentos inéditos, documentos publicados,
documentos reservados, documentos restringidos, folletos comerciales, documentos

instantaneos, entre otros.

4. Segun su nivel informativo o de contenido: documentos iniciales,
documentos primarios u originales, documentos secundarios o referenciales,

documentos terciarios, entre otros.

Debido a que el nimero de documentos manipulados en la SGG es de gran

volumen y que son provenientes de distintas areas, se puede decir que los documentos
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manejados en esta investigacion abarcan todos los tipos de documentos descritos

anteriormente.

Es importante resaltar que para la SGG, dichos documentos presentan los

siguientes términos (Dr. Bower Rosas, comunicacion personal, Mayo 9, 2005):

- Correspondencia: se refiere al trato reciproco entre dos personas mediante el

intercambio de cartas, tarjetas, telegramas, catalogos, folletos, entre otros.

- Orden de Compra: es una solicitud escrita a un proveedor, por determinados

articulos a un precio convenido.

- Orden de Servicio: representa un requerimiento de servicio de un usuario

cuando un cambio, resolucion de un problema o un nuevo componente es requerido.

- Gacetas: publicacion periddica en la que se dan noticias comerciales,

administrativas, literarias o de otra indole.

- Condecoraciones: adornos para lucir o exponer, concedidos como honores
personales por haber realizado un servicio notable, por el coraje, por alguna proeza
especifica 0 en conmemoracién de algun acontecimiento histérico o de algun

personaje importante.

- Fondos Rotatorios: es el mecanismo presupuestario que la Direccion de
Hacienda Publica autoriza expresamente a cada una de las dependencias,
otorgandoles liquidez inmediata al inicio de cada ejercicio presupuestario, para cubrir
sus compromisos y necesidades de caracter urgente, derivados del ejercicio de sus

funciones.
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Ademas, en la SGG los referidos documentos presentan una serie de
caracteristicas, las cuales son expuestas por Marcos (1999). Dichas caracteristicas son

las siguientes:

1. En primer lugar, un documento tiene que ser original, es decir, aportar algo
novedoso, ser fruto de una investigacion previa o nuevas interpretaciones de enfoques

que ya han sido contrastados.

2. Debe ser fiable, suministrar datos comprobados y comprobables. Los autores

deben ser facilmente identificables asi como sus referencias.

3. Tiene que ser accesible en el sentido de difundirlo y utilizarlo por una gran

mayoria de usuarios.

4. El documento ha de ser rapido en su entrega, ofreciéndoselo al usuario en el
menor tiempo y espacio posible.

5. Economico, procurando que el exceso de informacion que el usuario recibe

sea la mas econdmica posible.

Internet

Internet es una red publica a escala mundial que conecta a cientos de miles de
ordenadores mediante el Protocolo de Control de Transmision y el Protocolo de
Internet (TCP/IP). Esta red permite comunicar, obtener, transmitir y compartir
informacién de forma mas rapida y directa con personas ubicadas en distintas areas
geograficas, ya que por ella circula constantemente cantidades de informacion, por tal

motivo también se le llama la autopista de la informacion.
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Segun Powell (1998) se puede definir a Internet como “la coleccion mundial de
redes de informacién (una InternetWork) que habla del protocolo de red TCP/IP y de
las facilidades (e-mail, el web, entre otros) que proporcionan o estan disponible con

Su uso”.

En otras palabras, Internet se puede considerar como una gran coleccion de
redes unidas que se encuentran ubicadas en todo el mundo y que permiten que los
usuarios de cualquier red puedan usar los servicios que provee el protocolo TCP/IP

para adquirir y compartir informacion.

Segun Conectu (2003).

El origen de Internet fue un proyecto de defensa de los Estados Unidos. A
finales de los afios 60, la ARPA (Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados)
del Departamento de Defensa definio el protocolo TCP/IP para garantizar la
comunicacion entre lugares alejados en caso de ataque nuclear siguiendo cualquier

ruta disponible.

En 1975, ARPANET comenzé a funcionar como red, sirviendo como base para
unir centros de investigacion militares y universidades, y se trabajo en desarrollar
protocolos mas avanzados para diferentes tipos de ordenadores y cuestiones
especificas. En 1983 se adopté el TCP/IP como estandar principal para todas las
comunicaciones, y en 1990 desapareci6 ARPANET para dar paso junto a otras redes
TCP/IP a Internet.

Internet une muchas redes, incluyendo como mas importante la que proporciona
acceso a los grupos de noticias (Usenet), que data de 1979 y (conceptualmente) la
World Wide Web, disefiada por Tim Berners Lee del CERN a principios de los 90.
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Actualmente hay varias miles de redes de todos los tamafos conectadas a Internet,

pudiendo compartir datos en base al protocolo TCP/IP.

En la actualidad, Internet es considerado como un medio de informacion donde
se encuentran inmersos un conjunto de tecnologias complejas y muchos afos de
investigacion, siendo éstos los que han permitido su desarrollo y que hoy en dia sea la

mas grande red informatica que existe.

Los sistemas de redes como Internet permiten intercambiar informacion entre
computadoras, y ya se han creado numerosos servicios que aprovechan esta funcion.
Entre ellos figuran los siguientes: conectarse a un ordenador desde otro lugar (telnet);
transferir ficheros entre una computadora local y una computadora remota (protocolo
de transferencia de ficheros, o FTP) y leer e interpretar ficheros de ordenadores

remotos (gopher).

El servicio de Internet mas reciente e importante es el protocolo de
transferencia de hipertexto (http), un descendiente del servicio de gopher. El http
puede leer e interpretar ficheros de una maquina remota: no solo texto sino imagenes,
sonidos o secuencias de video. EIl http es el protocolo de transferencia de informacion
que forma la base de la coleccién de informacion distribuida denominada World
Wide Web.

Internet permite también intercambiar mensajes de correo electrénico (e-mail);
acceso a grupos de noticias y foros de debate (news), y conversaciones en tiempo real
(chat, IRC), mensajeria instantanea (1CQ, YIM, Jabber), entre otros servicios.
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La World Wide Web

La World Wide Web, también conocida como Web o WWW, es un mecanismo
proveedor de informacion electrénica para usuarios que usan Internet, la cual fue
inventada en el afio 1989 por un informatico del Centro Europeo para la Investigacion

Nuclear (CERN) de nombre Tim Berners-Lee.

Para Romero (s.f.) la World Wide Web es: “la telarafia que cubre el mundo, al
colectivo formado por toda la informacion disponible en Internet que puede ser

accedida o vista a través de un cliente Web”.

Entre las principales ventajas que ofrece el servicio WWW, estan: primero, que
puede combinar diferentes tipos de representaciones de la informacion: texto, audio,
video, entre otros. Segundo, que los hiperenlaces o ligas permiten cargar paginas de
cualquier otro servidor conectado a Internet, da igual que esté localizado en cualquier
lugar del mundo. Y tercero, que la creacion de paginas WWW es bastante sencilla
mediante el lenguaje HTML.

De acuerdo con lo establecido por Adell y Bellver (1994), el disefio del World-
Wide Web sigue el modelo cliente-servidor: un paradigma de divisién del trabajo
informético en el que las tareas se reparten entre un nimero de clientes que efectian
peticiones de servicios de acuerdo con un protocolo, y un numero de servidores que
las atienden. En el web, las estaciones de trabajo son clientes que demandan
hipertextos a los servidores. Para colocar en marcha un sistema como éste ha sido

necesario:

a) Disefiar e implementar un nuevo protocolo que permitiera realizar saltos
hipertextuales, esto es, de un nodo o lexia de origen a uno de destino, que podria ser

un texto o parte de un texto, una imagen, un sonido, una animacion, fragmento de
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video, entre otros; es decir, cualquier tipo de informacidn en formato electronico. Este
protocolo se denomina HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) y es el lenguaje que
hablan los servidores del WWW.

b) Idear una forma de codificar las instrucciones para los saltos hipertextuales
de un objeto a otro de la Internet. Dada la variedad de protocolos, y por tanto, formas
de almacenamiento y recuperacion de la informacién, en uso en la Internet, esta

informacion es vital para que los clientes puedan acceder a dicha informacién.

c) Desarrollar aplicaciones cliente para todo tipo de plataforma y resolver el
problema de como acceder a informacion que esta almacenada y es accesible a través
de protocolos diversos (FTP, NNTP, Gopher, HTTP, X.500, WAIS, etc.) y
representar informacion multiformato (texto, graficos, sonidos, fragmentos de video,

entre otros).
Ventajas de Internet
Su mayor ventaja es que permite tener acceso a una gran cantidad de

informacidén mundial en tiempos muy cortos y desde cualquier lugar, asi como las que

se mencionan a continuacion:

Accesos de alta velocidad y capacidad.

Seguridad y privacidad en transacciones comerciales.

Menor costo al comunicarse con otros usuarios en cualquier parte del mundo.

Obtencidn rapida de respuestas.
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- Aumento en la productividad.

- Mejora el servicio a los clientes.

- Potencialidad de nuevos clientes.

Internet Information Server (11S)

Internet Information Server es un servidor Web que permite publicar y
transmitir informacién, en una Intranet de la organizacion o en Internet, mediante el

Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP).

I1S es un producto compuesto por varios servicios: WWW, FTP y MTS, entre
otros. World Wide Web (WWW) es el servicio fundamental. Proporciona contenidos
Web a los usuarios finales por medio del envio de archivos que, normalmente, son
documentos HTML vy archivos gréficos GIF o JPEG. No obstante, puede configurarse

también para proporcionar servicios de FTP y Gopher.

De la misma forma, Rufo (2005) dice que IIS es el software estandar que
soporta comunicaciones Internet en Windows NT. Ademds, es especialmente
ventajoso en su utilizacion en redes Intranet debido a la compatibilidad y
posibilidades de uso conjunto con los productos de la familia Microsoft (Word,
Access, ODBC, entre otros).
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Intranet

Una Intranet es un sitio web interno y privado de la empresa al que los usuarios
pueden acceder mediante un navegador y que permite multiples funcionalidades

encaminadas a mejorar la eficiencia de la organizacion en la que se implanta.

Segun Gralla (1997, p.5) una Intranet es “Una red privada que la tecnologia
Internet usé como arquitectura elemental. Una red interna se construye usando los
protocolos TCP/IP para comunicaciones de Internet que pueden ejecutarse en muchas

de las plataformas de Hardware y en proyectos por cable”.

La Intranet es una red privada dentro de una organizacion que utiliza tecnologia
muy similar a la de Internet la cual permite a sus usuarios buscar, utilizar y compartir

informacion de una manera eficiente.

Los servicios que pueden ofrecerse en una intranet son similares a los de
Internet, pero con dos (02) ventajas fundamentales: mayor seguridad, al tratarse de un
entorno cerrado y de acceso restringido, y mayor velocidad, ya que no esta supeditada

al funcionamiento de la red Internet.

Segun IPS (1998), los servicios que ofrece una Intranet pueden clasificarse

de dos (2) formas:

Servicios de Usuario

- Facilidad de crear, compartir y administrar la informacién: la intranet
facilita la ubicacion y administracion transparente y sin problemas de contenidos en
toda la red, asegurando que todo aquel que cuente con derechos de acceso estara en
posesion de la informacion mas reciente procedente de cualquier parte de la red.
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Pueden crearse documentos HTML usando intuitivas interfaces y los formatos de
documentos ya existentes tales como documentos de tratamiento de textos y hojas de
calculo que permitan integrar y personalizar contenidos en linea enriquecidos e

interactivos.

- Navegacion: la intranet facilita la busqueda de cualquier informacion o
recurso que se encuentre en la red. Los usuarios, al ejecutar una sola consulta,
obtienen una lista organizada de toda la informacién coincidente en todos los
servidores de la empresa. Los indices y jerarquias de exploracién se crean y se
mantienen con la mayor facilidad, ofreciendo una interfaz de navegacion similar a los
mejores buscadores de Internet. Con servicios de agentes, los usuarios pueden hacer
que los servidores estén atentos a la llegada de nueva informacién o vigilen si se
producen cambios en los recursos existentes. EIl control de acceso solo permite que
accedan los usuarios autorizados a los documentos restringidos. En consecuencia,
todos los usuarios tienen un acceso completo y personalizado a toda la informacién

importante de su red interna y de Internet.

- Comunicacion: las normas de Internet permiten que las posibilidades del
correo electronico abierto y los groupware sean tan avanzadas y funcionales como las
alternativas propietarias tradicionales. El control de acceso y la seguridad permiten
que el correo electrénico y los grupos de discusion sean privados, asi como la
autentificacion de todas las partes en la red. El correo electronico y los grupos de
discusion pueden distribuirse en los sistemas o recibirse fuera de linea para usarlos

cuando se esta desconectado.

- Acceso a bases de datos y aplicaciones: el acceso a bases de datos y
aplicaciones ya existentes se realiza facilmente desde una sola interfaz. Pueden
instalarse aplicaciones nuevas una sola vez con JavaScript y Java, y desplegarse
rapidamente en cualquier plataforma, en todos los entornos operativos y plataformas
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de hardware. Las aplicaciones pueden estar asociadas con el contenido y pueden
desplegarse de forma transparente tanto en Internet como en la Intranet. Todos los
servicios de la Intranet estan a disposicion de las aplicaciones, lo que incluye
administracion de contenidos, directorios y duplicacion. El acceso a las aplicaciones
se controla facilmente y puede basarse en los procesos comerciales, o que ofrece

funciones de flujo de trabajo de facil uso en toda la empresa.

Servicios de Red

- Directorio: los servicios de directorio gestionan informacién referente a
personas, control de acceso, configuracién de servidores y recursos especificos de las
aplicaciones. El protocolo de directorio funciona en todos los entornos operativos y
aplicaciones de la Intranet e Internet. Los usuarios finales pueden obtener
informacién de personas, incluidas direcciones de correo electrénico, claves de
seguridad y nameros de teléfono. Los administradores pueden gestionar de manera
centralizada el control de acceso y los pardmetros de configuracion de los servidores

de toda la empresa.

- Seguridad: la seguridad es omnipresente y facil de gestionar. Los servicios de
seguridad de la Intranet ofrecen métodos para proteger los recursos contra los
usuarios no autorizados, para encriptar y autentificar las comunicaciones y para
verificar la integridad de la informacion. Aplicaciones, paginas web, directorios,
grupos de discusion y bases de datos estan sujetos a un control de acceso, que se
gestionan de forma centralizada, por el cual la informacion referente a recursos
especificos y a los privilegios de usuario relativos a dichos recursos se gestionan y

distribuyen a través del servicio de directorio de la Intranet.

El correo electrénico y las comunicaciones en tiempo real pueden estar

asegurados, cada parte autentificada y el trafico de mensajes encriptado. Las
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corporaciones pueden crear y administrar una infraestructura de claves de seguridad
para ofrecer a sus empleados la capacidad de hacer los negocios de la empresa a

través de la red con total seguridad.

- Duplicacion: la duplicacion eleva al maximo la eficiencia de la red, al
permitir que informacion tal como el contenido de las paginas web, los mensajes de
los grupos de discusién, directorios y tablas de base de datos se distribuyan en la
Intranet. La duplicacion también facilita recibir recursos de la red tales como grupos
de discusion y directorios fuera de linea, de tal manera que se permite a los usuarios
sequir efectuando cambios y actualizaciones; cuando el usuario vuelve a estar en

linea, todos los cambios se reconcilian correctamente.

- Administracion: la Intranet proporciona una interfaz de administracion
comun, integrada, sencilla de usar y basada en HTML que permite gestionar con total
seguridad los servidores y recursos desde cualquier lugar de la Intranet. Todos los
servidores de la Intranet admiten el Protocolo simple de gestion de red (SNMP) y

estan integrados con entornos de administracion de red comunes.

Los servicios de directorio permiten que toda la informacion referente a los
usuarios, parametros de control de acceso y configuracion de servidores sea segura 'y
esté centralizada y duplicada, asi como la creacion, el borrado y la modificacion de
cuentas de usuario en la empresa. Las aplicaciones pueden integrarse limpiamente

con cualquiera de los principios basicos de administracion mencionados.
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Factores que influyen en una Intranet

Los factores que estan influyendo poderosamente en una Intranet, segin lo

resefia Tramullas (2000), pueden resumirse como sigue:

v Coste asequible.

v Sencilla integracién de multimedia.

v" Disponible en todas las plataformas informaticas.

v' Posibilidad de integracién con las bases de datos internas de la organizacion.

v Rapida formacién del personal.

v' Adaptacién a las necesidades de diferentes niveles: empresa, departamento,

area de negocio, entre otros.

v Facil adaptacion y configuracion a la infraestructura tecnolégica de la

organizacion, asi como gestion y manipulacion.

v" Acceso a la Internet, tanto al exterior, como al interior, por parte de usuarios

registrados con control de acceso.

v’ Utilizacion de estandares publicos y abiertos, independientes de empresas
externas, como pueda ser TCP/IP 0 HTML.
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Ventajas de la Intranet

La Intranet para una empresa es muy eficiente, ya que la misma le brinda

muchos beneficios, entre los cuales estan:

v Publicar y compartir informaciéon y documentacion siempre actualizada:
noticias de interés, normativas internas, protocolos de actuacién, manuales de

referencia, circulares, entre otros.

v Organizar sistemas de colaboracion y flujos de trabajo: elaboracion de
proyectos y presupuestos, agendas de trabajo, gestion de documentos de produccion,

entre otros.

v' Establecer canales de comunicaciéon interna: boletines de informacién,

mensajeria, foros y sistemas de comunicacién escrita en tiempo real.

v Personalizar los contenidos a los que accede cada usuario en funcion de su
perfil o puesto, debido a que existe mayor seguridad, al tratarse de un entorno cerrado

y de acceso restringido.

v Acceder a tiempo a informacién vital de la compafiia mejorando el proceso de

toma de decisiones.

v" Permitir compartir informacion y conocimientos independientemente de la
ubicacién o zona geografica donde se encuentre. Facilitando con ello, su intercambio

y optimizando los procesos que antes resultaban lentos.

v" Proporcionar consistencia en los datos, porque la informacién es la misma a lo

largo y ancho de toda la empresa.
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v" Facilitar el intercambio de informacion entre los distintos miembros de un

grupo de forma rapida y comoda.

Por su parte, Microsoft (2002) considera que las empresas estan interesadas en las

Intranets para:

v Simplificar el control interno de la informacién y mejorar la comunicacion
dentro de las organizaciones, ofreciendo ayudas sumamente sencillas, pero poderosas,

como las derivadas del uso de hipervinculos.

v' Fomentar la colaboracion real entre empleados, permitiendo el acceso
generalizado a informacion permanente por medio de herramientas de analisis faciles

de utilizar.

v’ Establecer lineas de accion para cada proceso de negocios y para las tareas
administrativas, mediante la difusién de procedimientos en torno a las aplicaciones

existentes referentes a los sistemas de produccion.

Seguridad de una Intranet

Las empresas a la hora de implementar una Intranet deben tomar en cuenta los
controles de acceso adecuados, para evitar borrados, y modificaciones accidentales o
intencionales sobre la informacién de la empresa, ya que es indispensable que dicha

informacidn se encuentre asegurada.

Las Intranets requieren mecanismos de seguridad como las contrasefias para
confirmar usuarios. Para ello, se usan los firewalls, los cuales estan disefiados para
proteger a una Intranet del acceso no autorizado a la informacion de la empresa, y del

dafio o rechazo de los recursos y servicios informaticos. Segun GS Comunicaciones
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(1998, p. 174) un firewall es “un conjunto de hardware y software que se encargan de
filtrar y permitir o bloquear el acceso en una conexion desde Internet hacia una red

privada o desde la red hacia Internet”.

Asimismo, un medio de asegurar una Intranet es usar la encriptacion de los
datos, fundamentalmente cuando se trata de informacién confidencial, ya que es la
técnica mas utilizada para prevenir que personas no autorizadas puedan acceder a la
Intranet. Esencialmente se trata de codificar y asi ocultar el contenido real de los
datos mediante una secuencia de codigos suficientemente sofisticada, de manera que

su lectura solo sea posible si se conoce una contrasefia o llave de decodificacion.

Con lo antes mencionado, se tiene la certeza de que en una Intranet Unicamente
personas autorizadas podran acceder a ella y obtener informacidn, asegurando asi la

confiabilidad y seguridad de la misma.

Diferencias entre Internet e Intranet

La principal diferencia es la localizacion de la Informacién y quién accede a
ella. Internet es publico, global, abierto a cualquiera que tenga una conexion, es decir
estd disponible para el uso de todos. Mientras que la Intranet esta restringida
solamente a aquellas personas que estan conectadas a la red privada de la empresa. La
Intranet es una aplicacion de la tecnologia Internet a una red cerrada. Proporciona una
forma relativamente eficiente en costes de conectarse y administrar redes corporativas
e informacién distribuida. La Intranet utiliza los protocolos de comunicacion
(TCP/IP), el sistema de red (red IP) y el interfaz de usuario (navegadores, correo

electronico, etc.) de Internet.

Ademas de eso, ambas funcionan esencialmente de la misma manera, con la

misma tecnologia TCP/IP para regular el tréfico de datos. Del mismo modo, desde el
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punto de vista de las aplicaciones (e-mail, newsgroups y transferencia de archivos

FTP, ademas del Web), no existe ninguna diferencia entre Internet e Intranet.
Base de Datos

Alcalde y Garcia (2001), define una base de datos como un “conjunto integrado
de datos interrelacionados, junto con una serie de aplicaciones para su manejo,
accesibles simultaneamente por diferentes usuarios y programas” (p. 236).

A su vez, Senn (1999), considera que una base de datos es “una coleccién
integrada de datos almacenados en distintos tipos registros, de forma que sean
accesibles para multiples aplicaciones” (p. 599).

Una base de datos permite englobar toda la informacion concerniente de una
organizacion, de tal manera que los datos estén disponibles para los usuarios, una
finalidad de la base de datos es eliminar la redundancia de datos.

Los componentes principales de un sistema de base de datos son el hardware, el
software, los sistemas manejadores de Base de Datos (DBMS, por sus siglas en

inglés), asi como el personal encargado del manejo del sistema.

Entre las principales caracteristicas que poseen las bases de datos segun Alcalde

y Garcia (2001, p. 236), se destacan las siguientes:

- Control centralizado de los datos.

- Integridad de los datos.

- Minimizacion de las redundancias.
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- Independencia de los datos y las aplicaciones.

- Acceso concurrente a los datos.

- Coste minimo de almacenamiento y mantenimiento.

- Versatilidad para la representacion de relaciones.

- Establecimiento de medidas de seguridad.

- Facilidad para el cambio (hardware y software).

Sistema Manejador de Base de Datos (SMBD)

El sistema manejador de bases de datos es la porcion mas importante del
software de un sistema de base de datos. Es una coleccion de numerosas rutinas de
software interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea en
especifico, y segun Fry (s.f.) es “una herramienta generalizada para el manejo de
grandes bases de datos. La tecnologia de DBMS surge desde la busqueda de un
proceso generalizado para construir funciones de datos especiales que permitieran el

procesar tareas frecuentemente utilizadas.”

El objetivo primordial de un sistema manejador base de datos es proporcionar
un entorno que sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al extraer,
almacenar y manipular informacién de la base de datos. Todas las peticiones de
acceso a la base de datos, se manejan centralizadamente por medio del DBMS, por lo

que este paquete funciona como interfaz entre los usuarios y la base de datos.
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Funciones de un SMBD

Las principales funciones del Sistema Manejador de Base de Datos, segun
Franco (2005), son las siguientes:

- Lectura: los SMBD deben permitir la lectura e incorporacion de datos,

independiente de la version utilizada.

- Manipulacion y Actualizacion: los SMBD deben permitir atender las

solicitudes del usuario para extraer, cambiar, adicionar y actualizar datos a la BD.

- Independencia de los Datos: los sistemas actuales permiten aislar al usuario

de la complejidad del almacenamiento fisico de los datos.

- Control de Integridad: no deben haber inconsistencias respecto a la definicion
y dominios en la estructura de las tablas.

- Control de Redundancias: minimizar los datos repetidos. Esto facilita la
actualizacién ya que si hay datos repetidos habrd que modificarlos donde cada uno

esté.

- Diccionario de Datos: los SMBD deben incluir una funcion de diccionario de
datos donde se relacione informacion explicativa acerca de los datos con sus

definiciones.

- Metadatos: los datos sobre los datos son los Metadatos. Corresponden a una
gran ficha donde se describen la identificacion, calidad, distribucion y otra

informacidn relevante de un conjunto de datos.



Capitulo I1. Marco Tedrico 50

- Sincronizacion: una BD puede ser usada por dos usuarios al tiempo y es
necesario prevenir que se pueda modificar un mismo registro simultaneamente. Cada

usuario debe percibir en tiempo real los arreglos incorporados por el otro usuario.

- Seguridad: se necesita un administrador que le brinde al sistema diferentes

procesos para proteger la informacion y dar a los usuarios diferentes niveles de

acceso.
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CAPITULO 111 NATURALEZA Y METODOS

Naturaleza de la Investigacion

Toda investigacion requiere de una herramienta para llevar a cabo sus
objetivos, es decir, necesita de una metodologia, que segun lo establecido por
Hurtado (2000, p. 75) es aquella que “incluye los métodos, las técnicas, las tacticas,
las estrategias y los procedimientos que utilizara el investigador para lograr sus
objetivos de estudios”. En otras palabras la metodologia es aquella que engloba el

tipo y disefio de la investigacion, asi como los instrumentos de recoleccion de datos.

Tipo de Investigacion

Esta investigacion se puede clasificar de acuerdo al nivel de conocimiento a
obtener como una investigacion de tipo proyectiva. Segin Hurtado (2000, p. 90)
considera que una investigacion proyectiva “Intenta proponer soluciones a una
situacion determinada. Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de

cambio, m&s no necesariamente ejecutar la propuesta”.

Dentro de ésta investigacion proyectiva se encuentran los proyectos factibles
que segun La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador - Vicerrectorado de
Investigacion y Postgrado (1998, p. 7) “consisten en la investigacién, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede

referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”.

51
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Disefio de la Investigacion

La investigacion tiene apoyo tanto en investigaciones documentales como de
campo, el primero ocurre cuando los datos que se colocan en la investigacion fueron
obtenidos por otras personas, y el segundo cuando los datos son recogidos de la

realidad y por lo que son denominados primarios.

En esta investigacion se considera la investigacion documental, porque las
informaciones y estrategias descritas por las autoras son de diferentes fuentes
informativas (libros, documentos, entre otros) las cuales representan informaciones
descritas por otros autores que reflejan sus puntos de vistas, y de campo, debido a que
la informacion adquirida es de primera mano, es decir los datos son obtenidos

directamente de la realidad por medio de entrevistas directas con los usuarios.

Técnicas de Recoleccidon de Datos

Las tecnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades
que le permiten al investigador obtener de manera precisa la informacion necesaria

para dar respuesta a su pregunta de investigacion.

Considerando que la investigacion a desarrollar posee fuentes de informacion
tanto de caracter primario como secundario y de acuerdo con lo establecido por
Hurtado (2000) acerca de los tipos de instrumentos de recolecciéon de datos, las
técnicas basicas a aplicar dentro del proceso investigativo son: la observacion directa,

la entrevista no estructurada y la revisién documental.

En lo que respecta, a la observacion directa es aquella en la cual el investigador
puede observar y recoger datos mediante su propia observacion, es decir, verifica si
en realidad el sistema funciona como se supone que debe hacerlo.
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La entrevista no estructurada, es la relacion directa establecida entre el
investigador y su objeto de estudio a través de los individuos o grupos con el fin de
obtener testimonios orales. En las entrevistas los analistas descubren hechos sobre el
sistema anterior y sus problemas, definen los requerimientos de entrada de datos y de

informacion del nuevo sistema.

La revision documental, la cual permitird conocer y explorar el conjunto de
fuentes capaces de proporcionar datos relevantes al investigador. Las mismas

corresponden a: publicaciones, libros, revistas, entre otros.

Método BOOCH

El método utilizado para el desarrollo de la Intranet es la Metodologia
Orientada a Objetos de Booch (1996), también conocida como Método Booch. Este
método es de propdsito general en el que se parte de que cada etapa no es un proceso
aislado sino que ha de interactuar con sus siguientes y precedentes en una especie de
bucle del que se sale cuando se esté satisfecho con el modelo conseguido;

permitiendo asi, tener una visioén clara y precisa del comportamiento del sistema.

La metodologia de Booch para describir las decisiones de analisis y disefio,
tacticas y estratégicas, que deben ser hechas en la creacion de un sistema orientado

por objetos, usa un microproceso del desarrollo y un macroproceso del desarrollo.
Microproceso del Desarrollo
Segun Booch (ob. cit.), el microproceso del desarrollo orientado a objetos esta

dirigido en gran parte por la corriente de escenarios y productos arquitectonicos que

emergen del macroproceso y son refinados sucesivas veces por él.
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El microproceso tiende a seguir una serie de actividades (ver Figura 2), las

cuales se describen a continuacion:

Identificar clases
y objetos

Especificar interfaces e Identificar semantica de

implantacion de clases clases y objetos

\ Identificar relaciones

entre clases y objetos

Figura 2. El Microproceso del Desarrollo. Tomado de Analisis y Disefio Orientado a Objetos
por Booch (1996, p. 269).

- ldentificacién de las clases y objetos: el propdsito de esta actividad es
establecer los limites del problema que se maneja, para descubrir aquellas
abstracciones que forman el vocabulario del dominio del problema y para inventar
nuevas abstracciones que forman elementos de la solucién; dando como producto
central un diccionario de datos, con todas las clases y objetos importantes, que se
actualizara a medida que avanza el desarrollo del sistema y que ayudara a obtener una

vision global del mismo.

- ldentificacion de la seméantica de las clases y objetos: la funcion es

establecer el comportamiento y atributos de cada abstraccion que se identifica en la
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primera actividad, para asi asignar las responsabilidades a los diferentes
comportamientos del sistema y conseguir una clara separacion de intereses entre las

partes de la solucion.

En esta actividad se depuran las abstracciones candidatas mediante el
refinamiento del diccionario de datos, por el cual se asignan responsabilidades a cada
abstraccion. Ademas, se presentan los diagramas de objetos y diagramas de
interaccion que se utilizan para capturar formalmente la narracion de cada escenario,

y reflejar asi una distribucion explicita de responsabilidades entre objetos.

- ldentificar las relaciones entre las clases y objetos: tiene como objetivo
consolidar las fronteras y reconocer los colaboradores de cada abstraccion que se

identificé anteriormente, para especificar las asociaciones entre clases y objetos.

Los productos principales de esta etapa son los diagramas de clases, diagrama de
objetos y diagramas de modulos. La ventaja principal de estos productos es que
ayudan a visualizar y razonar sobre relaciones que pueden atravesar identidades

conceptual y fisicamente distantes.

Igualmente, como parte de esta actividad se actualiza el diccionario de datos para
reflejar la asignacion de las clases y objetos a categorias y de modulos a subsistemas.

- Implementacion de las clases y objetos: el proposito de implantar clases y
objetos es proporcionar un refinamiento de las abstracciones existentes suficiente
para descubrir nuevas clases y objetos del nivel siguiente de abstraccién, asi como
crear representaciones tangibles de las abstracciones en apoyo del refinamiento

sucesivo de las versiones ejecutables en el macroproceso.
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Como parte de esta etapa, también se actualiza el diccionario de datos, incluyendo
las nuevas clases y objetos que se han descubierto o inventado al formular la

implementacién de abstracciones existentes.

Macroproceso del Desarrollo

El macroproceso del desarrollo segiin Booch (1996), sirve como el marco de
referencia para controlar el microproceso. Este procedimiento mas amplio dicta una
serie de productos y actividades medibles que permiten al equipo de desarrollo tasar
el riesgo de forma significativa y realizar correcciones iniciales al microproceso, de

forma que se centren mejor las actividades de analisis y disefio del equipo.

En el macroproceso se presentan cinco (5) fases (ver Figura 3), dichas fases se

explican a continuacion:

Desarrollar un modelo de
/ comportamiento

Establecer

requisitos basicos Crear una

Arquitectura

1\ Gestionar la evolucién Desplegar la

tras la entrega implementacion

A

Figura 3. El Macroproceso del Desarrollo. Tomado de Analisis y Disefio Orientado a Objetos
por Booch (1996, p. 284).
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- Conceptualizacion: en esta fase se establecen los requisitos esenciales del
sistema para construir la vision de la idea y validar las suposiciones de las
proposiciones definidas. Luego, se forman un conjunto de objetivos para la prueba de
conceptos que se representa por medio de un prototipo, incluyendo criterios para
saber cuando finaliza este esfuerzo. Posteriormente, se evalUa el prototipo resultante,
y se toma una decision explicita sobre el desarrollo del producto o exploraciones

posteriores.

- Andlisis: la funcién del andlisis es proporcionar un modelo del
comportamiento del sistema identificando las clases y los objetos que forman el
vocabulario del dominio del problema; asi como identificar los puntos funcionales del
sistema, los cuales representan las transformaciones que el sistema realiza con su
entorno, mediante escenarios. Aqui se debe dar lugar a una declaracion de lo que hace

el sistema y no de cémo lo hace.

En esta fase se encuentran dos (2) actividades principales: (a) analisis del

dominio y (b) planificacion del escenario.

(@) Analisis del Dominio: busca identificar las clases y objetos que son comunes

a un dominio del problema particular.

(b) Planificacion del Escenario: representa la actividad central del analisis. A

continuacion, se describe un orden tipico de los eventos para esta actividad:

« Identificar todos los puntos funcionales principales del sistema.

« Para cada conjunto interesante de puntos funcionales, realizar una narracién de

sucesos de un escenario.
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* Recolectar patrones entre escenarios, y expresar estos en términos de escenarios

mas abstractos.

* Actualizar el diccionario de datos en evolucion para incluir las nuevas clases y

objetos identificados para cada escenario, junto con sus papeles y responsabilidades.

- Disefio: el objetivo de esta fase es crear una arquitectura para la
implementacién que va a desplegarse, y establecer las politicas tacticas comunes que

deben utilizarse por partes de los elementos dispares del sistema.

Existen tres (3) actividades asociadas con el disefio: (a) planificacién

arquitectdnica, (b) disefio tactico y (c) planificacion de versiones.

() La planificacion arquitecténica conlleva el proyectar las capas particiones del

sistema completo. Un orden tipico de eventos para esta actividad es:

» Considerar el agrupamiento de puntos funcionales partiendo de los productos del

analisis, y asignar estos a capas y particiones de la arquitectura.

e Validar la arquitectura creando una version ejecutable que satisfaga
parcialmente la seméantica de unos pocos escenarios interesantes del sistema, tal como

se derivan del analisis.
* Instrumentar esa arquitectura. y evaluar sus puntos débiles y fuertes.
(b) EI disefio tactico conlleva a la toma de decisiones sobre la gran cantidad de

politicas comunes. Esta actividad presenta un orden tipico de eventos, los cuales son

los siguientes:
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* En relacién al dominio de aplicacion, enumerar las politicas comunes que deben

seguir elementos dispares de la arquitectura.

* Para cada politica comun, desarrollar un escenario que describa la semantica de

esa politica.

» Documentar cada politica.

(c) La planificacion de versiones fija el teatro en el que se desenvuelve la
evolucion arquitectonica. Un orden tipico de eventos para esta actividad se muestra a

continuacion:

» Dados los escenarios identificados durante el analisis, organizarlos en orden de

comportamientos fundamentales a periféricos.

» Asignar los puntos funcionales mencionados a una seria de versiones

arquitectonicas cuyo producto final presenta el sistema de produccion.

 Ajustar las metas y planes de esta corriente de versiones de forma de que las
fechas de entrega estan lo bastante separadas como para permitir un tiempo de
desarrollo adecuado.

- Evolucion: el proposito de una fase evolutiva es aumentar y cambiar la
implantacion mediante refinamientos sucesivos. Esta fase tiene como producto
principal una corriente de versiones ejecutables que representan sucesivos
refinamientos a la version inicial de la arquitectura, y como productos secundarios a
los prototipos de comportamiento que se usan para explorar disefios alternativos para

analizar la funcionalidad del sistema.
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Hay dos (2) actividades asociadas con la evolucion: (a) aplicacion del

microproceso Yy (b) la gestién de cambios.

(@) La aplicacion del microproceso comienza con un andlisis de los requisitos del
sistema, procede al disefio de una arquitectura y continta con la invencién de las
clases y objetos necesarios para implantar este disefio. Un orden tipico de eventos
para esta actividad es el siguiente:

* Identificar los puntos funcionales que debe satisfacer esta version ejecutable.

* Asignar tareas al equipo para llevar acabo esta version, e iniciar una iteracion

del microproceso.

» Segun se necesite para comprender la semantica del comportamiento deseado

del sistema, asignar desarrolladores para producir prototipos de comportamiento.

» Forzar la finalizacion del microproceso integrando y liberando la version

ejecutable.

(b) La gestion de cambios existe en reconocimiento a la naturaleza incremental e
iterativa de los sistemas orientados a objetos. A continuacion se presentan los
siguientes tipos de cambio durante la evolucion del sistema:

* Afiadir una nueva clase o una nueva colaboracion entre clases.

» Cambiar la implementacién de una clase.

» Cambiar la representacion de una clase.
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* Reorganizar la estructura de clases.

e Cambiar la interfaz de una clase.

- Mantenimiento: el mantenimiento es la actividad de gestionar la evolucion
postventa. En esta fase se realizan cambios mas localizados del sistema a medida

que se afiade nuevos requisitos y se eliminan errores persistentes.

El mantenimiento involucra actividades que son ligeramente diferentes de las
requeridas durante la evolucién del sistema. Un orden tipico de los eventos para esta

actividad es el siguiente:

* Asignar prioridad a las peticiones de mejoras basicas o informes de errores que

denotan problemas del sistema, y estimar el coste de volver a desarrollarlo.

» Establecer una coleccién significativa de estos cambios y tratarlos como puntos

funcionales para la siguiente evolucion.

* Gestionar la siguiente version evolucionaria.

Extensiones UML para Aplicaciones Web

Como se menciond anteriormente se usaran las notaciones de Lenguaje de
Modelado Unificado (UML, por sus siglas en inglés) para el disefio de modelado en
el Web, propuesto por Conallen (1999), el cual es un lenguaje de modelado estandar
para sistemas intensivos de software como son las aplicaciones web y que establece
que la arquitectura en la Web se divide en dos (2) arquitecturas: la arquitectura Web

estatica y la arquitectura Web dinamica.
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Arquitectura Web Estética

Es la arquitectura mas sencilla de manejar ya que toda la informacion se
encuentra almacenada en un archivo y contiene tres (3) componentes principales: un
servidor web, que distribuye paginas de informacion a los clientes que las solicitan,
una red de conexion que recibe y transmite las solicitudes a los clientes browser que
realicen la solicitud al servidor web, la ilustracion de este tipo de arquitectura puede
verse reflejada en la Figura 4.

}_‘/J) g HTTP

Servidor Web

A
v

Cliente Browser

Distribuye Es Pasada
Pagina Web

Figura 4: Arquitectura Web Estatica. Tomado de Conallen, Jim, Rational Software (1999).

Arquitectura Web Dinamica

En este tipo de arquitectura la pagina es ensamblada durante el tiempo de
ejecucion siendo la informacién almacenada en un archivo con ayuda de otra
aplicacion destinataria, que mediante un filtro en el servidor la pagina pueda

interpretar y ejecutar sus funciones. (ver Figura 5).
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-

Servidor Web

Procesa
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Base de

Datos
A

Referencia

|\____:/)
Cliente Browser

Figura 5: Arquitectura Web Dindmica. Tomado de Conallen, Jim, Rational Software (1999).

Es importante resaltar que las extensiones de la notacion UML, ayudan a
complementar la metodologia de desarrollo y permiten diagramar los elementos
propios de aplicaciones web, estas extensiones segun Conallen (1999) son:
estereotipo es una etiqueta que permite definir una nueva semantica para un elemento
modelado, valores etiquetados es la definicion de una nueva propiedad que puede ser
asociada con elemento del modelo y restricciones (constraint) son reglas que definen

el comportamiento de un elemento del modelo.

Los estereotipos 0 clases estereotipadas se representan mediante iconos que
permiten modelar aspectos que no se encuentran en los modelos tradicionales de
orientacion a objeto y proporcionar un nivel apropiado de abstraccion en el modelado

del sistema. (ver Figura 6)
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G

Fagina Frame Target
=enidar

Figura 6. Iconos de Clases Estereotipadas. Tomado de Conallen, Jim, Rational Software
(1999).

En lo que respecta a las paginas de servidor y las de cliente Conallen (1999)
sugiere que su diagramacién sea por separado, ya que, “légicamente hablando, el
comportamiento de una pagina web en el servidor es completamente diferente que en

el cliente.”

Con esta separacion de conceptos, se pretende modelar el aspecto del lado del
servidor de una pagina web con una clase, y el aspecto del lado del cliente con otra,
es decir, “Se distinguen una de la otra usando el mecanismo de extension UML para
definir estereotipos e iconos para cada uno -<<server page>> y <<client page>>.”
Conallen (1999).

Las clases estereotipadas pueden ser implementadas en un diagrama UML con
un icono creado o simplemente compuesto con el nombre del estereotipo entre

flechas (<< >>).

“Para paginas web, los estereotipos indican que la clase es una abstraccion del
comportamiento logico de una pagina web en el cliente o en el servidor. Las dos
abstracciones estan relacionadas entre si con una relacion direccional entre ellas.”
Conallen (1999). Esta asociacion se denota como <<build>>, ya que se puede decir
que una pagina de servidor construye una pagina cliente (ver Figura 7).
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T

<<builds>>

<<server page>> <<client page>>

Figura 7. Las Paginas de Servidor construyen Paginas de Cliente. Tomado de “Modeling
Web Application Architectures with UML”, por Conallen (1999).

Las <<server page>> o0 paginas de servidor generalmente toman el rol de
controladores, dirigiendo la actividad de objetos necesaria para cumplir con los
objetivos de negocio iniciados por la requisicion de la pagina del navegador, mientras
que en el lado del cliente, las colaboraciones pueden tornarse un poco complicadas.
Esto es en parte debido a la variedad de tecnologias que pueden emplearse. Una
pagina cliente, en su manera mas simple, es un documento HTML que contiene tanto
informacion de contenido como de presentacion. Los navegadores transforman las
paginas HTML usando las instrucciones de formato en la pagina, algunas veces con

hojas de estilo separadas

En lo que respecta a los formularios, Conallen (1999) propone otro tipo de clase
estereotipo: <<Form>>. Esta clase no tiene operaciones, ya que cualquiera que sea
definida por el formulario, esta contenida en la pagina cliente. Los elementos <input>
gue puede contener el formulario se consideran como atributos de <<Form>>. Cada
formulario tiene una relacion con la pagina de servidor que procesa lo que envia el

primero, denotada como <<submit>>.

Para los marcos (frames), sus clases estereotipos serdn <<frameset>> y
<<target>> y una asociacion estereotipo <<targeted link>>. Una clase frameset

representa un objeto contenedor y corresponde a la etiqueta <frameset> de HTML.
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Esta contiene paginas clientes y destinos. Una clase target es un marco referenciado
en el frameset o una instancia de navegador que es referenciada por otras paginas del
cliente. Una asociacion de enlace destino (targeted link) es un vinculo a otra pagina,
la cual es desplegada sobre un target especifico. Un ejemplo de estas asociaciones se
observa en la Figura 8, en la cual el frameset es ‘Libro’, el target es ‘Contenido’, y el

resto son paginas cliente generadas.

Libro Prefacio
{row=1 =
{row=1 -
col=2%} " -

Capitulo 1

Contenido L -

Capitulo 2

Figura 8. Ejemplo de Asociaciones a partir de un Frameset. Tomado de “Modeling Web

Application Architectures with UML”, por Conallen (1999).
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CAPITULO IV DESARROLLO DE LA INTRANET

Fase de Conceptualizacion

Definicion del Problema

Actualmente la Secretaria General de Gobierno, no cuenta con ningun medio
automatizado que le permita llevar a cabo todas las operaciones que alli se realizan,
en lo que respecta al control y distribucion de documentos de sus diferentes
actividades, es decir, que todo el procesamiento de documentos es realizado de forma
manual, trayendo como consecuencia muchos problemas, entre los cuales, estan:
pérdida o extravio de papeles, inconsistencia de los datos, entre otros. Por tal motivo
surge la necesidad de desarrollar una Intranet orientada al control y seguimiento de
documentos de la SGG, que permita llevar un manejo automatizado y mas eficaz de
todas las actividades que alli se ejecutan.

Es importante resaltar que la propuesta de la Intranet para la Secretaria General
de Gobierno se alojara dentro de la Intranet Corporativa de la Gobernacion del estado
Nueva Esparta, la cual segun el Lcdo. Efrén Fuentes, en entrevistas no estructuradas,
se encuentra en estos momentos en pleno desarrollo y por lo cual el acceso de la
Intranet desarrollada es por medio de la Intranet Corporativa. A su vez, el acceso de
los usuarios se encuentra dividido por grupos de trabajo, correspondientes a
diferentes divisiones, entre los cuales se encuentran: Administracion, Informatica,

Contabilidad, Bienes, Secretaria, entre otros.

67
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Identificacion de las Funciones Claves de la Intranet

En este punto se describen las principales funciones que realiza la Intranet. Dichas

funciones se mencionan a continuacion:

- Llevar un registro y control de todos los grupos de usuario que tienen acceso a
la Intranet, s6lo el administrador de la Intranet estad autorizado para actualizar los

referidos grupos.

- Mantener la informacion actualizada de las diferentes actividades (recepcion y
emisién de correspondencia, recepcion y tramitacion de drdenes de compra y/o
servicio, emision y distribucion de gacetas oficiales, certificacion de documentos,
requisicion de bienes y servicio, apertura, manejo y rendicion de fondos rotatorios
condecoraciones orden civico militar “General de Division Francisco Esteban

Gbmez” en sus distintas clases) que se realizan constantemente en la SGG.

- Llevar un control eficiente de la distribucion de documentos a los diferentes
departamentos que conforman la GENE, a través del correo electrdnico, facilitando
de esta manera la comunicacion entre la Secretaria con los referidos departamentos.

Es importante acotar que el envio de correo funciona en la SGG. (ver Anexo B-1).

- Generar advertencias diariamente al personal que labora en la SGG acerca de

todas las actividades que tienen pendiente 0 que se encuentran retrazadas.

- Controlar el horario de entrada y salida del personal que trabaja en la SGG.

- Emitir reportes sobre los diferentes procesos de gestion de la SGG. Estos

reportes se pueden visualizar en la seccion de Reportes.
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Fase de Analisis
Consideraciones de Hardware
La Gobernacion del estado Nueva Esparta, segun el Lcdo. Efrén Fuentes en
entrevistas no estructuras, cuenta con equipos aptos para la implantacion de la
Intranet Corporativa, asi como un dominio en Internet y un servidor PRONIANT_DL

(servidor de RACK) con las siguientes caracteristicas:

Procesador: Pentium 11l de 2.8 GHz.

- Memoria: 256 MB de RAM.

- Monitor: 20” a color.

- Unidades: Floppy 3¥2” y CD-RW.

- Disco Duro: dos (2), cada uno de 120 GB.

- Mouse éptico y teclado.

Consideraciones de Software

Sistema Operativo: (Linux, Windows) *.

Herramienta de Desarrollo: Lenguaje de programacion C#.

! Inicialmente operaré en plataforma Windows, migrando a Linux de ser aprobada la ley de software

libre a nivel regional.
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- Manejador de Base de Datos: MySQL 4.0.15.

- Otros: ASP.NET, Servicios de Internet Information Server (11S) 5.0., Apache.

Es necesario acotar que la SGG cuenta con los equipos requeridos para la

implantacion de la Intranet. Dichos equipos presentan las siguientes caracteristicas:

Modelo: IBM S/IKCBDOT3

- Procesador: Intel Pentium 11l de 2.40 GHz.

- Memoria: 256 MB de RAM.

- Monitor: IBM 5/66-1HXN2 15 a color.

- Unidades: Floppy 3%” y CD-ROM IDE 52x.

- Disco Duro: dos (2), cada uno de 40 GB.

- Mouse y teclado estandar.

Identificacion de los Puntos Funcionales o Actividades de la Intranet

Los puntos funcionales son la fuente de todo lo que ocurre dentro y fuera del

sistema, éstos se retinen en grupos de comportamiento y se clasifican por jerarquias

de funciones. Para la Intranet de la SGG se identificaron los siguientes puntos:
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- Actividades: se encarga de realizar las transacciones efectuadas a las diversas

actividades que se ejecutan diariamente en la SGG.

- Agenda: en este punto se encuentra una lista con los datos de todas las tareas
pendientes que tiene el Secretario General de Gobierno, permitiendo de esta manera

realizar actualizaciones.

- Contactos: se muestra un listado con los datos personales de quienes laboran
en la SGG (Cargo, email, teléfono, teléfono alterno). A su vez, los usuarios de la
Secretaria pueden realizar actualizaciones a los contactos, es decir, agregar uno nuevo

0 editar uno ya existente.

- Eventos: su funcion es mantener informado a los grupos de usuarios de las

diferentes actividades y/o eventos que se realizan constantemente en la SGG.

- Reportes: su funcion es manejar la ejecucion de consultas, por pantalla e
impresion, de los reportes que emite la Intranet bien sean totales, parciales o de
acuerdo a la especificacion de un rango de fecha suministrado por el usuario.

Identificacion de los diferentes Escenarios de uso de la Intranet
Los escenarios son aquellos que permiten describir los eventos que provocan
algun comportamiento en los puntos funcionales del sistema, los escenarios
principales que conforman la Intranet son:

- El usuario (empleado o administrador) entra a la Intranet de la Secretaria.

- El empleado incluye una nueva requisicion de bien y/o servicio
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- El empleado modifica una requisicién de bien y/o servicio.

- El empleado anula una requisicion de bien y/o servicio.

- El empleado incluye una nueva correspondencia.

- El empleado modifica una correspondencia.

- El empleado anula una correspondencia.

- El empleado incluye un nuevo documento a certificar.

- El empleado modifica un documento certificado.

- El empleado anula un documento certificado.

- El empleado incluye un nuevo ente externo.

- El empleado modifica un ente externo.

- El empleado anula un ente externo.

- El empleado incluye un nuevo fondo rotatorio.

- El empleado modifica un fondo rotatorio.

- El empleado anula un fondo rotatorio.

- El empleado incluye una nueva gaceta.
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- El empleado modifica una gaceta.

- El empleado anula una gaceta.

- El empleado incluye una nueva solicitud de orden civico militar.

- El empleado modifica una orden civico militar.

- El empleado anula una orden civico militar.

- El empleado incluye una nueva tramitacion de orden de compra y/o servicio.

- El empleado modifica una orden de compra y/o servicio.

- El empleado anula una orden de compra y/o servicio.

- El empleado incluye un nuevo sumario.

- El empleado modifica un sumario.

- El empleado anula un sumario.

- El empleado incluye un nuevo tipo de correspondencia.

- El empleado modifica un tipo de correspondencia.

- El empleado anula un tipo de correspondencia.

- El empleado incluye un nuevo tipo de documento certificado.
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- El empleado modifica un tipo de documento certificado.

- El empleado anula un tipo de documento certificado.

- El empleado incluye un nuevo tipo de gaceta.

- El empleado modifica un tipo de gaceta.

- El empleado anula un tipo de gaceta.

- El empleado incluye un nuevo tipo de orden civico militar.

- El empleado modifica un tipo de orden civico militar.

- El empleado anula un tipo de orden civico militar.

Representacion de cada Escenario de la Intranet a través de Diagramas de

Interaccién

Los diagramas de interaccion se usan para realizar una traza de la ejecucion de
cada uno de los escenarios del sistema, debido a que son mejores para capturar la
semantica de los escenarios en un momento dado del ciclo de vida de desarrollo del
sistema. Asimismo, son importantes para modelar los aspectos dindmicos de la
Intranet. Estos diagramas constan de un conjunto de objetos y sus relaciones,

incluyendo los mensajes que se pueden enviar entre ellos.

A continuacion, se muestran los diferentes diagramas de interaccion que

representan la Intranet. (ver Figura 9 hasta 48).
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Empleado Intranet Usuarios

El empleado o administrador .
Introducir Datos

introduce el nombre de

v

Verificar Datos

v

usuario y su clave.
Datos Verificados

b
|
Se comprueba si existen los
Mostrar Acceso Denegado
datos. <

<
<

mensaje de acceso denegado.
Figura 9. Diagrama de Interaccion Empleado entra a la Intranet de la Secretaria.

Empleado Intranet Bien_Servicio

El empleado solicita opciones de la

Intranet. Seguidamente selecciona la Solicitar Opciones

—»
»

opcién de Requisicion de Bien y/o

Servicio. Mostrar Opciones

d—
<

Posteriormente  se  cargan  las Seleccionar Opcion

= B R - ..
requisiciones existentes. uscar requisiciones

»
>

Enviar Requisiciones

El empleado selecciona la opcién de o
Mostrar Requisiciones | <

Agregar Nueva Requisicion.

<
<

Luego se carga el formato de las Seleccionar Opcion

— >

Requisiciones en donde el

. Cargar Formato
empleado ingresa los datos. <

Ingresar Datos

Por dltimo, se guardan los datos > Guardar Datos
generando un mensaje de datos Mostrar Mensaje —»
guardados con éxito. <

Figura 10. Diagrama de Interaccion Empleado Incluye Nueva Requisicion de Bien y/o

Servicio.
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El empleado solicita opciones

de la Intranet. Seguidamente

selecciona la opcion de
Requisicion de Bien y/o
Servicio.

Posteriormente se cargan las

requisiciones existentes en

donde el empleado debe

seleccionar cual requisicion

desea modificar.

Luego se cargan los datos
correspondientes a la

requisicion seleccionada.

Empleado

Solicitar Opciones

Intranet

Mostrar Opciones

v

4

Seleccionar Opcién

Mostrar Reauisiciones

Bien Servicio

Buscar Requisiciones

<

Seleccionar Reatlisicidon
»

Maostrar Datns

»

Enviar Requisiciones

<

Ruscar Datns

A

Modificar Datns

Mostrar Mensaje

<

v

v

Fnviar Datos

A

Guardar Datns

<

v

Figura 11. Diagrama de Interaccion Empleado Modifica una Requisicion de Bien y/o

Servicio.
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Empleado Intranet Bien Servicio
El empleado solicita opciones Solicitar Opciones

A

de la Intranet. Seguidamente ]
Mostrar Opciones

selecciona la opcion de
iainiA i Seleccionar Opcidn o
Requisicion de  Bien ylo » | Buscar Requisiciones

Servicio. >
Enviar Requisiciones

4

Mostrar Requisiciones

<
<

Posteriormente se cargan las <
Seleccionar Requisicién

»

requisiciones existentes en

donde el empleado debe Cargar Formato

seleccionar cual requisicion

desea anular. Anular Datos

v

Guardar Datos

v

Luego se cargan los datos

correspondientes a la Mostrar Mensaje

requisicion seleccionada.

Figura 12. Diagrama de Interaccién Empleado Anula una Requisicién de Bien y/o Servicio.
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Empleado Intranet Correspondencia

El empleado solicita opciones Solicitar Opciones

de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcién  de Mostrar Opciones

A

Correspondencia. . »
Seleccionar Opcion
Buscar Correspondencias

Posteriormente se cargan las >

correspondencias existentes. Enviar Correspondencias
Mostrar Correspondencias |«

<4
<«

v

El empleado selecciona la . -
Seleccionar Opcion

opcion de Agregar Nueva

Correspondencia. Cargar Formato

v

A

Luego se carga el formato de Ingresar Datos

v

las correspondencias en donde Guardar Datos

v

el empleado ingresa los datos. .
P g Mostrar Mensaje

<d—
<

Figura 13. Diagrama de Interaccion Empleado Incluye Nueva Correspondencia.
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Empleado Intranet Correspondencia

El empleado solicita opciones de .. .
P P Solicitar Opciones

>
»

la Intranet. Seguidamente
Mostrar Opciones

selecciona la  opcion  de

4

Correspondencia. Seleccionar Opcion . Buscar Correspondencias

Posteriormente se cargan las Enviar Correspondencias
. . Mostrar Corresnondencias <

correspondencias existentes en <

donde el empleado debe Seleccionar Correspondencia

seleccionar cual correspondencia "
Cargar Formato

desea modificar. -

Modificar Datos

v

Luego se cargan los datos Guardar Datos

v

correspondientes a la .
Mostrar Mensaje

correspondencia seleccionada. <

Figura 14. Diagrama de Interaccion Empleado Modifica una Correspondencia.
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Empleado Intranet Correspondencia

El empleado solicita opciones Solicitar Opciones

v

de la Intranet. Seguidamente

. ., Mostrar Opciones
selecciona la opcién de

&
<«

Correspondencia. Seleccionar Opcién .
> Buscar Correspondencias
>
Posteriormente se cargan las . Enviar Correspondencias
) ) Mostrar Correspondencias -
correspondencias existentes en < -
donde el empleado debe Seleccionar Corresnondencia
. > Buscar Datos
seleccionar cual >
correspondencia desea anular. Enviar Datos

<
<«

Mostrar Datos

A

Luego se cargan los datos Anular Datos
»
- »
correspondientes a la
P Guardar Datos
correspondencia seleccionada. Mostrar Mensaje >

A

Figura 15. Diagrama de Interaccion Empleado Anula una Correspondencia.
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Empleado Intranet DocumentosCerti

El empleado solicita opciones Solicitar Opciones

v

de la Intranet. Seguidamente
selecciona la opcion  de Mostrar Opciones

Documento Certificado.

A

Seleccionar Opcién
Buscar Documentos

v

Posteriormente se cargan los >

documentos existentes. Enviar Documentos

Mostrar Documentos

A

A

El empleado selecciona la Seleccionar Opcién

opcion de Agregar Nuevo

v

Documento. Cargar Formato

A

Luego se carga el formato de Ingresar Datos

v

los documentos en donde el Guardar Datos

v

empleado ingresa los datos. Mostrar Mensaje

A

Figura 16. Diagrama de Interaccion Empleado Incluye Nuevo Documento Certificado.
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Empleado Intranet DocumentosCerti

El empleado solicita opciones .. .
P P Solicitar Opciones

de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcién de Mostrar Opciones

Documento Certificado. -«

Seleccionar Opciodn
Posteriormente se cargan los » | Buscar Documentos

v

documentos existentes en

donde el empleado debe Enviar Documentos
seleccionar cual documento Mostrar Documentos <
desea modificar. <

Seleccionar Documento

»
»

Luego se cargan los datos

correspondientes al Cargar Formato

documento seleccionado. <

El empleado modifica los

datos del documento para su Modificar Datos

v

posterior almacenamiento. Guardar Datos

v

Por Gltimo, se guardan los .
g Mostrar Mensaje

datos generando un mensaje

A

de datos guardados con éxito.

Figura 17. Diagrama de Interaccién Empleado Modifica un Documento Certificado.
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Empleado Intranet DocumentosCerti

El empleado solicita opciones

. Solicitar Opciones
de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcion de .
o Mostrar Opciones
Documento Certificado.

<
<«

Seleccionar Opcion

Posteriormente se cargan los Buscar Documentos

v

documentos existentes en donde

>
el empleado debe seleccionar ]
Enviar Documentos

cual documento desea anular. Mostrar Documentos

A

dl
o
Luego se cargan los datos ]
Seleccionar Documentos

correspondientes al documento
Buscar Datos

»
»

seleccionado.

v

Enviar Datos
El empleado anula los datos del

A

) Mostrar Datos
documento para su posterior

A

almacenamiento.
Anular Datos

v

Por Gltimo, se anulan los datos

. Guardar Datos
generando un mensaje de datos

Mostrar Mensaje

v

anulados con éxito.

A

Figura 18. Diagrama de Interaccion Empleado Anula un Documento Certificado.
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Empleado Intranet Enteexterno

El empleado solicita opciones Solicitar Opciones

de la Intranet. Seguidamente
selecciona la opcién de Ente Mostrar Opciones

v

A

Externo. ] B
Seleccionar Opcion
Buscar Entes

v

Posteriormente se cargan los

v

entes existentes. Enviar Entes
Mostrar Entes

A

A

El empleado selecciona Ila ) y
» Seleccionar Opcion
opcion de Agregar Nuevo

v

Ente Externo. Cargar Formato

A

Luego se carga el formato de Ingresar Datos

los entes en donde el

Guardar Datos

v

empleado ingresa los datos.

v

Mostrar Mensaje

A

Figura 19. Diagrama de Interaccion Empleado Incluye Nuevo Ente Externo.
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Empleado Intranet Enteexterno

El empleado solicita opciones .. .
P P Solicitar Opciones

de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcién de Ente .
Mostrar Opciones
Externo.

d—
<«

Seleccionar Opcion

Posteriormente se cargan los
Buscar Entes

v

entes existentes en donde el

v

empleado debe seleccionar .
Enviar Entes

cual ente desea modificar.

A

Mostrar Entes

A

Luego se cargan los datos .
g g Seleccionar Ente

correspondientes  al  ente

v

seleccionado.
Cargar Formato

El empleado modifica los <+
datos del ente para su

posterior almacenamiento.
Modificar Datos

v

Por dltimo, se guardan los
) Guardar Datos
datos generando un mensaje

v

de datos guardados con éxito.
Mostrar Mensaje

A

Figura 20. Diagrama de Interaccion Empleado Modifica un Ente Externo.
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Empleado Intranet Enteexterno

El empleado solicita opciones

. Solicitar Opciones
de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opciéon de Ente

Externo. Mostrar Opciones

&
<«

Posteriormente se cargan los Seleccionar Opcion

. Buscar Entes
entes existentes en donde el

v

empleado debe seleccionar cual

v

ente desea anular. Enviar Entes
Mostrar Entes

A

Luego se cargan los datos

A

correspondientes al ente Seleccionar Ente

seleccionado. Buscar Datos

v

v

El empleado anula los datos del .
Enviar Datos

ente para su posterior
Mostrar Datos

A

almacenamiento.

A

Por dltimo, se anulan los datos Anular Datos

generando un mensaje de datos

v

anulados con éxito. Guardar Datos
Mostrar Mensaje

v

A

Figura 21. Diagrama de Interaccion Empleado Anula un Ente Externo.
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Empleado Intranet Fondo_rotatorio

El empleado solicita opciones Solicitar Opciones

de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcion de Fondo Mostrar Opciones

Rotatorio.

A

Seleccionar Opcién

Posteriormente se cargan los Buscar Fondos

v

fondos existentes.

v

Enviar Fondos

El empleado selecciona la Mostrar Fondos

A

opcién de Agregar Nuevo

A

Fondo Rotatorio. Seleccionar Opcion

v

Luego se carga el formato de Cargar Formato

los fondos en donde el

A

empleado ingresa los datos. Ingresar Datos

v

. Guardar Datos
Por (ltimo, se guardan los

v

datos generando un mensaje Mostrar Mensaje

A

de datos guardados con éxito.

Figura 22. Diagrama de Interaccion Empleado Incluye Nuevo Fondo Rotatorio.
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El empleado solicita opciones
de la Intranet. Seguidamente
selecciona la opcion de Fondo

Rotatorio.

Posteriormente se cargan los
fondos existentes en donde el
empleado debe seleccionar

cual fondo desea modificar.

Luego se cargan los datos
correspondientes al fondo
seleccionado.

El empleado modifica los
del

posterior almacenamiento.

datos fondo para su

Por d(ltimo, se guardan los
datos generando un mensaje

de datos guardados con éxito.

Empleado

Solicitar Opciones

Intranet

4
W

Mostrar Opciones

v

Seleccionar Opcion

v

Mostrar Fondos

Fondo_rotatorio

Buscar Fondos

v

Enviar Fondos

A

Seleccionar Fondo

Cargar Formato

v

Modificar Datos

A

Mostrar Mensaje

v

A

Guardar Datos

v

Figura 23. Diagrama de Interaccion Empleado Modifica un Fondo Rotatorio.
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Empleado Intranet Fondo_rotatorio

El empleado solicita opciones o )
. Solicitar Opciones
de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcion de Fondo .
P Mostrar Opciones

Rotatorio.

&
<«

Seleccionar Opcion
Posteriormente se cargan los Buscar Fondos

v

fondos existentes en donde el

v

empleado debe seleccionar cual Enviar Fondos

fondo desea anular. Mostrar Fondos

A

A

Luego se cargan los datos Seleccionar Fondo
Buscar Datos

v

correspondientes al  fondo

v

seleccionado.
Enviar Datos

A

M D
El empleado anula los datos del ostrar Datos

A

fondo para su posterior

. Anular Datos
almacenamiento.

v

Guardar Datos

Por Gltimo, se anulan los datos .
Mostrar Mensaje

v

generando un mensaje de datos

A

anulados con éxito.

Figura 24. Diagrama de Interaccion Empleado Anula un Fondo Rotatorio.
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El empleado solicita opciones
de la Intranet. Seguidamente
selecciona la opcion de

Gaceta.

Posteriormente se cargan las

gacetas existentes.

El empleado selecciona la
opcion de Agregar Nueva

Gaceta.

Luego se carga el formato de
las gacetas en donde el

empleado ingresa los datos.

Por dltimo, se guardan los
datos generando un mensaje

de datos guardados con éxito.

Empleado

Solicitar Opciones

Intranet

v

Mostrar Opciones

A

Seleccionar Opcion

Mostrar Gacetas

v

Buscar Gacetas

Gaceta

Enviar Gacetas

v

A

A

Seleccionar Opcién

Cargar Formato

v

A

Ingresar Datos

Mostrar Mensaje

v

Guardar Datos

A

Figura 25. Diagrama de Interaccién Empleado Incluye Nueva Gaceta.

v
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El empleado solicita opciones
de la Intranet. Seguidamente
selecciona la opcion de

Gaceta.

Posteriormente se cargan las
gacetas existentes en donde el
empleado debe seleccionar

cual gaceta desea modificar.

Luego se cargan los datos
correspondientes a la gaceta
seleccionada.

El empleado modifica los
datos de la gaceta para su

posterior almacenamiento.

Por dltimo, se guardan los
datos generando un mensaje

de datos guardados con éxito.

Empleado

Solicitar Opciones

Intranet

Mostrar Opciones

v

<—
<

Seleccionar Opcién

Mostrar Gacetas

v

Buscar Gacetas

Gaceta

Enviar Gacetas

v

A

Seleccionar Gaceta

Cargar Formato

v

Modificar Datos

Mostrar Mensaje

v

A

A

Guardar Datos

Figura 26. Diagrama de Interaccion Empleado Modifica una Gaceta.

v
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El empleado solicita opciones
de la Intranet. Seguidamente

selecciona la opcién de Gaceta.

Posteriormente se cargan las
gacetas existentes en donde el
empleado debe seleccionar cual

gaceta desea anular.

Luego se cargan los datos
correspondientes a la gaceta

seleccionada.

El empleado anula los datos de
la gaceta para su posterior

almacenamiento.

Por altimo, se anulan los datos
generando un mensaje de datos

anulados con éxito.

Empleado

Solicitar Opciones

v

Mostrar Opciones

<
«

Seleccionar Opcidn

A

v

Mostrar Gacetas

Seleccionar Gaceta

v

Mostrar Datos

A

Anular Datos

A

v

Mostrar Mensaje

Intranet

Buscar Gacetas

Gaceta

Enviar Gacetas

v

A

Buscar Datos

Enviar Datos

v

A

Guardar Datos

Figura 27. Diagrama de Interaccion Empleado Anula una Gaceta.

v
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Empleado Intranet Orden_civico_militar

El empleado solicita opciones Solicitar Opciones

de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcién de Orden Mostrar Opciones

Civico Militar.

A

Seleccionar Opcion

Posteriormente se cargan las Buscar Ordenes

v

ordenes existentes.

v

Enviar Ordenes

El empleado selecciona Ila Mostrar Ordenes

A

A

opcion de Agregar Nueva
Orden. Seleccionar Opcion

v

Luego se carga el formato de Cargar Formato

las ordenes en donde el

A

empleado ingresa los datos. Ingresar Datos

Guardar Datos

v

Por dltimo, se guardan los

v

datos generando un mensaje Mostrar Mensaje

A

de datos guardados con éxito.

Figura 28. Diagrama de Interaccion Empleado Incluye Nueva Solicitud de Orden Civico
Militar.
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Empleado Intranet  Orden_civico_militar

El empleado solicita opciones
de la Intranet. Seguidamente
selecciona la opcion de Orden

Civico Militar.

Posteriormente se cargan las
ordenes existentes en donde el
empleado debe seleccionar

cual orden desea modificar.

Luego se cargan los datos
correspondientes a la orden

seleccionada.

El empleado modifica los
datos de la orden para su

posterior almacenamiento.

Por dltimo, se guardan los
datos generando un mensaje

de datos guardados con éxito.

Solicitar Opciones

v

Mostrar Opciones

d—
<

Seleccionar Opcion

v

Mostrar Ordenes

Buscar Ordenes

Enviar Ordenes

v

A

Seleccionar Orden

v

Cargar Formato

4+

Modificar Datos

v

Mostrar Mensaje

A

A

Guardar Datos

v

Figura 29. Diagrama de Interaccion Empleado Modifica una Orden Civico Militar.
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Empleado Intranet Orden_civico_militar

El empleado solicita opciones o )
] Solicitar Opciones
de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcion de Orden .
Mostrar Opciones

Civico Militar.

&
«

) Seleccionar Opcion
Posteriormente se cargan las Buscar Ordenes

v

ordenes existentes en donde el

v

empleado debe seleccionar cual Enviar Ordenes

orden desea anular. Mostrar Ordenes
o
P -
o
Luego se cargan los datos Seleccionar Orden
correspondientes a la orden Buscar Datos

v

seleccionada.

v

Enviar Datos
El empleado anula los datos de Mostrar Datos

A

la orden para su posterior

A

almacenamiento. Anular Datos

>
Por Gltimo, se anulan los datos Guardar Datos
generando un mensaje de datos Mostrar Mensaje >

anulados con éxito.

A

Figura 30. Diagrama de Interaccion Empleado Anula una Orden Civico Militar.



Capitulo IV. Desarrollo de la Intranet para la Secretaria de Gobierno de la GENE 96

Empleado Intranet  Orden_compra_servicio

El empleado solicita opciones Solicitar Opciones

de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcién de Orden Mostrar Opciones

Compra y/o Servicio.

A

Seleccionar Opcion

Posteriormente se cargan las Buscar Ordenes

v

ordenes existentes.

v

Enviar Ordenes
El empleado selecciona la Mostrar Ordenes

A

opcion de Agregar Nueva

A

Orden. Seleccionar Opcion

v

Luego se carga el formato de Cargar Formato

las ordenes en donde el

A

empleado ingresa los datos.
Ingresar Datos

Guardar Datos

v

Por dltimo, se guardan los

v

datos generando un mensaje Mostrar Mensaje

de datos guardados con éxito.

A

Figura 31. Diagrama de Interaccion Empleado Incluye Nueva Solicitud de Orden de Compra

y/o Servicio.
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Empleado Intranet  Orden_compra_servicio
El empleado solicita opciones Solicitar Opciones
de la Intranet. Seguidamente >
selecciona la opcion de Orden Mostrar Opciones
Compra y/o Servicio. <«

Seleccionar Opcion

Posteriormente se cargan las

v

Buscar Ordenes
ordenes existentes en donde el

v

empleado debe seleccionar Enviar Ordenes
cual orden desea modificar. Mostrar Ordenes <

<
Luego se cargan los datos Seleccionar Orden

correspondientes a la orden

v

seleccionada.
Cargar Formato

El empleado modifica los
datos de la orden para su

osterior almacenamiento. e
P Modificar Datos

v

Por (ltimo, se guardan los Guardar Datos

datos generando un mensaje

v

de datos guardados con éxito. .
g Mostrar Mensaje

A

Figura 32. Diagrama de Interaccion Empleado Modifica una Orden de Compra y/o Servicio.
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Empleado Intranet  Orden_compra_servicio

El empleado solicita opciones

. Solicitar Opciones
de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcién de Orden

- Mostrar Opciones
Compra y/o Servicio. P

&
<«

Posteriormente se cargan las Seleccionar Opcion

Buscar Ordenes

v

ordenes existentes en donde el

v

empleado debe seleccionar cual

orden desea anular. Enviar Ordenes

Mostrar Ordenes

A

A

Luego se cargan los datos

correspondientes a la orden Seleccionar Orden
seleccionada. > Buscar Datos
>
El empleado anula los datos de Enviar Datos
la orden para su posterior Mostrar Datos <

almacenamiento.

A

Anular Datos
Por dltimo, se anulan los datos

v

generando un mensaje de datos Guardar Datos

anulados con éxito. Mostrar Mensaje

v

A

Figura 33. Diagrama de Interaccion Empleado Anula una Orden de Compra y/o Servicio.
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Empleado Intranet Sumario

El empleado solicita opciones Solicitar Opciones

de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcion de .
P Mostrar Opciones

Sumario.

A

Seleccionar Opcion

Posteriormente se cargan los Buscar Sumarios

v

sumarios existentes.

v

) Enviar Sumarios
El empleado selecciona la

Mostrar Sumarios

A

opcion de Agregar Nuevo

A

Sumario.
Seleccionar Opcion

Luego se carga el formato de

v

los sumarios en donde el Cargar Formato

empleado ingresa los datos.

A

Ingresar Datos

Por (ltimo, se guardan los
Guardar Datos

v

datos generando un mensaje

v

de datos guardados con éxito. Mostrar Mensaje

A

Figura 34. Diagrama de Interaccion Empleado Incluye Nuevo Sumario.
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El empleado solicita opciones
de la Intranet. Seguidamente
selecciona la opcion de

Sumario.

Posteriormente se cargan los
sumarios existentes en donde
el empleado debe seleccionar
cual sumario desea modificar.

Luego se cargan los datos
correspondientes al sumario

seleccionado.

El empleado modifica los
datos del sumario para su

posterior almacenamiento.

Por (ltimo, se guardan los
datos generando un mensaje

de datos guardados con éxito.

Empleado

Solicitar Opciones

v

Mostrar Opciones

d—
<

Seleccionar Opcion

v

Intranet

Buscar Sumarios

Sumario

Enviar Sumarios

v

A

Mostrar Sumarios

A

Seleccionar Sumario

v

Cargar Formato
4_—_

Modificar Datos

v

Guardar Datos

Mostrar Mensaje

A

Figura 35. Diagrama de Interaccion Empleado Modifica un Sumario.

v
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Empleado Intranet Sumario

El empleado solicita opciones

. Solicitar Opciones
de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcién de

) Mostrar Opciones
Sumario.

<
<«

Posteriormente se cargan los Seleccionar Opcion .
Buscar Sumarios

v

sumarios existentes en donde el

v

empleado debe seleccionar cual

sumario desea anular. Enviar Sumarios

Mostrar Sumarios

A

Luego se cargan los datos <

correspondientes al  sumario Seleccionar Sumario

seleccionado. Buscar Datos

v

v

El empleado anula los datos del Enviar Datos

sumario para su posterior Mostrar Datos

A

almacenamiento.

A

Anular Datos
Por udltimo, se anulan los datos

v

generando un mensaje de datos Guardar Datos

anulados con éxito. Mostrar Mensaje

v

A

Figura 36. Diagrama de Interaccion Empleado Anula un Sumario.
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Empleado Intranet Tipo_corres

El empleado solicita opciones Solicitar Opciones

de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcion de Tipo i
Mostrar Opciones

de Correspondencia.

A

. Seleccionar Opcion
Posteriormente se cargan los .
Buscar Tipos

v

tipos existentes.

v

) Enviar Tipos
El empleado selecciona la P

Mostrar Tipos

A

opcion de Agregar Nuevo

A

Tipo de Correspondencia.
Seleccionar Opcion

Luego se carga el formato de

v

los tipos en donde el empleado Cargar Formato

ingresa los datos.

A

o Ingresar Datos
Por d(ltimo, se guardan los

v

datos generando un mensaje Guardar Datos

de datos guardados con éxito.

v

Mostrar Mensaje

A

Figura 37. Diagrama de Interaccion Empleado Incluye Nuevo Tipo de Correspondencia.
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El empleado solicita opciones
de la Intranet. Seguidamente
selecciona la opcién de Tipo

de Correspondencia.

Posteriormente se cargan los
tipos existentes en donde el
empleado debe seleccionar

cual tipo desea modificar.

Luego se cargan los datos
correspondientes al tipo de

correspondencia seleccionado.

El empleado modifica los
datos del tipo para su posterior

almacenamiento.

Por (ltimo, se guardan los
datos generando un mensaje

de datos quardados con éxito.

Empleado

Solicitar Opciones

v

Mostrar Opciones

d—
<

Seleccionar Opcién

v

Mostrar Tipos

Intranet

Tipo_corres

Buscar Tipos

v

Enviar Tipos

A

Seleccionar Tipo

v

Cargar Formato

Modificar Datos

v

Mostrar Mensaje

A

A

Guardar Datos

v

Figura 38. Diagrama de Interaccion Empleado Modifica un Tipo de Correspondencia.
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Empleado Intranet Tipo_corres

El empleado solicita opciones .. .
P P Solicitar Opciones

de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcion de Tipo .
. Mostrar Opciones
de Correspondencia.

d—
<

. Seleccionar Opcion
Posteriormente se cargan los

v

. . Buscar Tipos
tipos existentes en donde el

v

empleado debe seleccionar

. Enviar Tipos
cual tipo desea anular.

A

Mostrar Tipos

A

Luego se cargan los datos

correspondientes al tipo de Seleccionar Tipo

v

correspondencia seleccionado.

Cargar Formato
El empleado anula los datos

del tipo para su posterior

almacenamiento. Anular Datos

v

Guardar Datos
Por dltimo, se anulan los datos

v

enerando un mensaje de .
9 J Mostrar Mensaje

datos anulados con éxito.

A

Figura 39. Diagrama de Interaccién Empleado Anula un Tipo de Correspondencia.
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El empleado solicita opciones de
la Intranet. Seguidamente
selecciona la opcién de Tipo de

Documento Certificado.

Posteriormente se cargan los

tipos existentes.

El empleado selecciona la opcion
de Agregar Nuevo Tipo de
Documento Certificado.

Luego se carga el formato de los
tipos en donde el empleado

ingresa los datos.

Por dltimo, se guardan los datos
generando un mensaje de datos

guardados con éxito.

Empleado

Solicitar Opciones

Intranet

Mostrar Opciones

v

A

Seleccionar Opcién

Mostrar Tipos

v

A

Seleccionar Opcion

Cargar Formato

v

A

Ingresar Datos

Tipo_dc

Buscar Tipos

A

v

Enviar Tipos

Mostrar Mensaje

v

A

Guardar Datos

v

Figura 40. Diagrama de Interaccién Empleado Incluye Nuevo Tipo de Documento

Certificado.
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El empleado solicita opciones
de la Intranet. Seguidamente
selecciona la opcion de Tipo
de Documento Certificado.

Posteriormente se cargan los
tipos existentes en donde el
empleado debe seleccionar

cual tipo desea modificar.

Luego se cargan los datos
correspondientes al tipo de
documento seleccionado.
El empleado modifica los
datos del tipo para su posterior

almacenamiento.

Por dltimo, se guardan los
datos generando un mensaje

de datos guardados con éxito.

Empleado

Solicitar Opciones

Intranet

Mostrar Opciones

v

d—
<

Seleccionar Opcién

v

Mostrar Tipos

Buscar Tipos

Tipo_dc

Enviar Tipos

v

A

Seleccionar Tipo

Cargar Formato

v

Modificar Datos

Mostrar Mensaje

v

A

A

Guardar Datos

v

Figura 41. Diagrama de Interaccion Empleado Modifica un Tipo de Documento Certificado.
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El empleado solicita opciones
de la Intranet. Seguidamente
selecciona la opcién de Tipo

de Documento Certificado.

Posteriormente se cargan los
tipos existentes en donde el
empleado debe seleccionar

cual tipo desea anular.

Luego se cargan los datos
correspondientes al tipo de

documento seleccionado.

El empleado anula los datos
del

almacenamiento.

tipo para su posterior

Por dltimo, se anulan los datos
generando un mensaje de

datos anulados con éxito.

Empleado

Solicitar Opciones

Intranet

v

Mostrar Opciones

<—
<

Seleccionar Opcion

Mostrar Tipos

v

Buscar Tipos

Tipo_dc

Enviar Tipos

v

A

Seleccionar Tipo

Cargar Formato

v

Anular Datos

Mostrar Mensaje

v

A

A

Guardar Datos

v

Figura 42. Diagrama de Interaccion Empleado Anula un Tipo de Documento Certificado.
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Empleado Intranet Tipo_gaceta

El empleado solicita opciones Solicitar Opciones

de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcion de Tipo ]
Mostrar Opciones
de Gaceta.

A

Posteriormente se cargan los Seleccionar Opcion

Buscar Tipos

v

tipos existentes.

v

El empleado selecciona la Enviar Tipos

opcion de Agregar Nuevo Mostrar Tipos

A

Tipo de Gaceta.

A

Seleccionar Opcién
Luego se carga el formato de

v

los tipos en donde el empleado
. Cargar Formato
ingresa los datos.

A

Por dltimo, se guardan los Ingresar Datos

datos generando un mensaje
g J Guardar Datos

v

de datos guardados con éxito.

v

Mostrar Mensaje

A

Figura 43. Diagrama de Interaccion Empleado Incluye Nuevo Tipo de Gaceta.
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El empleado solicita opciones
de la Intranet. Seguidamente
selecciona la opcion de Tipo
de Gaceta.

Posteriormente se cargan los
tipos existentes en donde el
empleado debe seleccionar

cual tipo desea modificar.

Luego se cargan los datos
correspondientes al tipo de
gaceta seleccionado.

El empleado modifica los
datos del tipo para su posterior

almacenamiento.

Por dltimo, se guardan los
datos generando un mensaje

de datos guardados con éxito.

Figura 44. Diagrama de Interaccion Empleado Modifica un Tipo de Gaceta.

Empleado

Solicitar Opciones

Intranet

d—
<

Mostrar Opciones

v

Seleccionar Opcion

A

Mostrar Tipos

v

Tipo_gaceta

Buscar Tipos

Enviar Tipos

v

Seleccionar Tipo

Cargar Formato

v

Modificar Datos

Mostrar Mensaje

v

A

A

Guardar Datos

v
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Empleado Intranet Tipo_gaceta

El empleado solicita opciones .. .
P P Solicitar Opciones

de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcién de Tipo .
Mostrar Opciones
de Gaceta.

d—
<

] Seleccionar Opcién
Posteriormente se cargan los

v

. . Buscar Tipos
tipos existentes en donde el

v

empleado debe seleccionar o
i Enviar Tipos
cual tipo desea anular.

A

Mostrar Tipos

A

Luego se cargan los datos ] ]
. . Seleccionar Tipo
correspondientes al tipo de

v

gaceta seleccionado.

Cargar Formato

El empleado anula los datos <«

del tipo para su posterior
) Anular Datos
almacenamiento.

v

Guardar Datos
Por Gltimo, se anulan los datos

v

generando un mensaje de Mostrar Mensaje
datos anulados con éxito.

A

Figura 45. Diagrama de Interaccién Empleado Anula un Tipo de Gaceta.
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Empleado Intranet Tipo_ocm

El empleado solicita opciones - .
P P Solicitar Opciones

de la Intranet. Seguidamente

v

selecciona la opcion de Tipo

de Orden Civico Militar. Mostrar Opciones

A

Posteriormente se cargan los Seleccionar Opcion
tipos existentes. Buscar Tipos

v

v

El empleado selecciona la -
Enviar Tipos

opcion de Agregar Nuevo

) Mostrar Tipos
Tipo de Orden.

A

A

Luego se carga el formato de Seleccionar Opcién

los tipos en donde el empleado

v

ingresa los datos.
Cargar Formato

A

Por altimo, se guardan los
datos generando un mensaje Ingresar Datos

de datos guardados con éxito.
Guardar Datos

v

v

Mostrar Mensaje

A

Figura 46. Diagrama de Interaccion Empleado Incluye Nuevo Tipo de Orden Civico Militar.
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El empleado solicita opciones
de la Intranet. Seguidamente
selecciona la opcién de Tipo
de Orden Civico Militar.

Posteriormente se cargan los
tipos existentes en donde el
empleado debe seleccionar

cual tipo desea modificar.

Luego se cargan los datos
correspondientes al tipo de
orden seleccionado.

El empleado modifica los
datos del tipo para su posterior

almacenamiento.

Por (ltimo, se guardan los
datos generando un mensaje

de datos guardados con éxito.

Empleado

Solicitar Opciones

Intranet

Mostrar Opciones

v

<—
<

Seleccionar Opcién

Mostrar Tipos

v

Buscar Tipos

Tipo_ocm

Enviar Tipos

v

A

Seleccionar Tipo

Cargar Formato

v

Modificar Datos

Mostrar Mensaje

v

A

A

Guardar Datos

v

Figura 47. Diagrama de Interaccion Empleado Modifica un Tipo de Orden Civico Militar.
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El empleado solicita opciones
de la Intranet. Seguidamente
selecciona la opcién de Tipo
de Orden Civico Militar.

Posteriormente se cargan los
tipos existentes en donde el
empleado debe seleccionar

cual tipo desea anular.

Luego se cargan los datos
correspondientes al tipo de

orden seleccionado.

El empleado anula los datos
del

almacenamiento.

tipo para su posterior

Por dltimo, se anulan los datos
generando un mensaje de

datos anulados con éxito.

Empleado

Solicitar Opciones

Intranet

v

Mostrar Opciones

<—
<

Seleccionar Opcion

Mostrar Tipos

v

Buscar Tipos

Tipo_ocm

Enviar Tipos

v

A

Seleccionar Tipo

Cargar Formato

v

Anular Datos

Mostrar Mensaje

v

A

A

Guardar Datos

v

Figura 48. Diagrama de Interaccion Empleado Anula un Tipo de Orden Civico Militar.
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De igual forma, una vez que se han identificados todas las actividades
funcionales de la Intranet y sus respectivos escenarios, es importante resaltar las
entidades o personas claves que interacttian con el sistema, entre las cuales estan:

v" Administrador.
v Empleado.

A su vez se obtienen las abstracciones claves, identificando sus atributos y
operaciones, las cuales representan la informacion relevante para el funcionamiento
integro de la Intranet.

Nombre:
Bien_Servicio.

v’ Atributos:
BienServiciold, FechaEmision, Tramitacion, Descripcion,
UnidadEjecutora, EnteExternold, Correlativo, AnoCorrelativo,
FechaRecepcion, DepSollid, Anulacion, Hora.

v Operaciones:
Incluir, Consultar, Modificar, Anular.

Nombre:

Consejo.
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v" Atributos:

Consejold, Descripcion, Integrantes.

v Operaciones:

Incluir, Consultar, Modificar, Anular.

Nombre:

Correspondencia.

v" Atributos:

Corresld,  FechaEmision,  FechaRecepcion, Hora, Descripcion,

Tipo_Corres_ld, EnteExternold, Correlativo, AnoCorrelativo, FormaC,

Anulacion.

v Operaciones:

Incluir, Consultar, Modificar, Anular.

Nombre:

Departamento.

v" Atributos:

Depld, NombreDepartamento, NombreJefe.
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v Operaciones:

Incluir, Consultar, Modificar, Anular.

Nombre:

Documentoscerti.

v" Atributos:

DocCerld, Descripcion, Tipo_Dc_Id, EnteExternold, FechaRecepcion,
Correlativo, AnoCorrelativo, Anulacion, Hora.

v Operaciones:

Incluir, Consultar, Modificar, Anular.

Nombre:

Enteexterno.

v" Atributos:

EnteExternold, NombreApellido, Direccion, Telefono, Ocupacion.

v Operaciones:

Incluir, Consultar, Modificar, Anular.
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Nombre:

Fondo_rotatorio.

v" Atributos:

FondoRotatoriold, MontoApertura, CodigolmpuPres,  Descripcion,

NumResHac, NumOrdPago, NumDeposito, FechaRecepcion, Correlativo,

AnoCorrelativo Hora, Anulacion.

v’ Operaciones:

Incluir, Consultar, Modificar, Anular.

Nombre:

Gaceta.

v' Atributos:

Gacetald, FechaEmision, Titulo, Sintesis, Tipo_Gaceta_ld,

FechaRecepcion, Correlativo, AnoCorrelativo, Anulacion, Hora.

v’ Operaciones:

Incluir, Consultar, Modificar, Anular.
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Nombre:

Orden_civico_militar.

v" Atributos:

OrdenCmld, FechaEmision, FechaRecepcion, Sintesis, Tramitacion,

UnidadEjecutora, FechaEnvio, Consejold, Tipo_Ocm_Id, EnteExternold,

Hora Anulacion.

v’ Operaciones:

Incluir, Consultar, Modificar, Anular.

Nombre:

Orden_compra_servicio.

v' Atributos:

OrdenCsld, FechaEmision, FechaRecepcion, Monto, Observacion,

UnidadEjecutora, Tramitacion, FechaEnvio, Tipo_Ocs_Id, EnteExternold,

Hora, Anulacion.

v Operaciones:

Incluir, Consultar, Modificar, Anular.
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Nombre:

Sumario.

v" Atributos:

Sumariold, Titulo, Sintesis, Mes, Ano.

v Operaciones:

Incluir, Consultar, Modificar, Anular.

Nombre:

Tipo_corres.

v" Atributos:

Tipo_Corres_ld, Descripcion.

v Operaciones:

Incluir, Consultar, Modificar, Anular.

Nombre:

Tipo_dc.

v' Atributos:
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Tipo_Dc_Id, Descripcion, UnidadTributaria.

v’ Operaciones:

Incluir, Consultar, Modificar, Anular.

Nombre:

Tipo_gaceta.

v' Atributos:

Tipo_Gaceta_ld, Descripcion.

v’ Operaciones:

Incluir, Consultar, Modificar, Anular.

Nombre:

Tipo_ocm.

v" Atributos:

Tipo_Ocm_Id, Descripcion, TamanoC.

v Operaciones:

Incluir, Consultar, Modificar, Anular.
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Representacion de las Asociaciones entre Abstracciones Claves de la Intranet
mediante Diagramas de Clases

En este paso del método se realiza la representacion de todas las abstracciones
claves que posee la Intranet, dicha representacion se realiza mediante el diagrama de
clases, debido a que el mismo es parte de la notacion del disefio orientado a objetos y
el que permite mostrar la existencia de las clases y sus relaciones en el disefio légico

del sistema.

Segun lo establecido por Booch (1996, p. 205) un solo diagrama de clases
representa una vista de la estructura de clases de un sistema y posee dos (2) elementos
esenciales que son las clases y sus relaciones basicas. El diagrama de clase que

representa las abstracciones de la Intranet se puede apreciar en la Figura 49.

Representacion de las Tablas de la Base de Datos con sus Atributos

A continuacion, se muestran las abstracciones de la Intranet representadas

mediante tablas. (ver Cuadro 1 hasta 15).
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Cuadro 1. Tabla Bien _ servicio

Campo Tipo Descrpeion
BienServiciold Inteoer Identificador del Bien wio Servicio
FechaEmision Fecha Fecha en que fue emutide el Bien vwo Servicio
Tramitacion Warchar(45) | Tramute de Aprobada o Eechazada
Descripeion Warchar(42) | Descripeién del Bien w/o Servicio
TnidadEjecutora | Varchar(45) | Departamento que Ejecuta el Bien wio Servicio
EnteExternold Integer Identificader del Ente Externo
Cotrelativo Integer Correlative Aumiliar
AnoCorrelative Integer Afio en que fue recibida el bien w'o Servicio
FechaFecepcion | Date Fecha en que fue recibido el bien vio Servicio
Depbolld Integer Departamento Solicitants
Anulacion Warchar(45) | Inhabilitacién de un registro
Hora Warchar(45) | Hora en que fue recibide el Bien vfo Servicio

Cuadro 2. Tabla Departamento

Campo Tipo Descripcion
Depld Integer Identificador del Departamento
Nombre Varchar(45) | Nombre del Departamento
NombrelJefe Varchar(45) | Nombre del jefe del Departamento
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Cuadro 3. Tabla EnteExterno

Campo Tipo Descripcion
EnteExternold Integer Identificador del Ente Externo
NombreApellido Varchar(45) | Nombre y Apellido del Ente Externo
Direccion Varchar(45) | Direccion del Ente Externo
Telefono Varchar(45) | Teléfono del Ente Externo
Ocupacion Varchar(45) | Ocupacion del Ente Externo

Cuadro 4. Tabla DocumentosCerti

Campo Tipo Descripcion
DocCerld Integer Identificador del Documento Certificado
Descripcion Varchar(45) | Descripcion del Documento
Tipo_Dc_Id Integer Tipo del Documento
EnteExternold Integer Identificador del Ente Externo
FechaRecepcion Date Fecha en que fue recibido el Documento
Correlativo Integer Correlativo Auxiliar
AnoCorrelativo Integer Afio en que fue recibido el Documento
Anulacion Varchar(45) | Inhabilitacion de un registro

Hora Varchar(45) | Hora en que fue recibido el Documento
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Cuadro 5. Tabla Correspondencia

Campo Tipo Descripcion
Corresld Integer Identificador de la Correspondencia
FechaEmision Date Fecha en que fue emitida la Correspondencia
FechaRecepcion Date Fecha en que fue recibida la Correspondencia
Hora Varchar(45) | Hora en que fue recibida la Correspondencia
Descripcion Varchar(45) | Descripcion de la Correspondencia
Tipo_Corres_Id Integer Tipo de la Correspondencia
EnteExternold Varchar(45) | Identificador del Ente Externo
Correlativo Integer Correlativo Auxiliar
AnoCorrelativo Integer Afio en que fue recibida la Correspondencia
FormaCorres Varchar(45) | Forma de la Correspondencia (Enviada o Recibida)
Anulacion Varchar(45) | Inhabilitacién de un registro

Cuadro 6. Tabla Gaceta

Campo Tipo Tipo
Gacetald Integer Identificador de la Gaceta
FechaEmision Date Fecha en que fue emitida la Gaceta
Titulo Varchar(45) | Titulo de la Gaceta
Sintesis Varchar(45) | Descripcion de la Gaceta
Tipo_Gaceta_lId Integer Tipo de la Gaceta
FechaRecepcion Date Fecha en que fue recibida la Gaceta
Correlativo Integer Correlativo Auxiliar
AnoCorrelativo Integer Afo en que fue recibida la Gaceta
Anulacion Varchar(45) | Inhabilitacion de un registro
Hora Varchar(45) | Hora en que fue recibida la Gaceta
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Cuadro 7. Tabla Fondo _ rotatorio

Campo Tipo Descripcion
FondoRotatoriold | Integer Identificador del Fondo Rotatorio
MontoApertura Flota Monto de la Apertura del Fondo Rotatorio
CodigolmpuPres Integer Caodigo de Imputacion Presupuestaria
Descripcion Varchar(45) | Descripcion del Fondo Rotatorio
NumResHac Integer Numero del Resuelto de Hacienda
NumOrdPago Integer Numero de la Orden de Pago
NumDeposito Integer Numero del Deposito
FechaRecepcion Date Fecha en que fue recibido el Fondo Rotatorio
Correlativo Integer Correlativo Auxiliar
AnoCorrelativo Integer Ao en que fue recibido el Fondo Rotatorio
Hora Varchar(45) | Hora en que fue recibido el Fondo Rotatorio
Anulacion Varchar(45) | Inhabilitacion de un registro

Cuadro 8. Tabla Sumario

Campo Tipo Descripcion
Sumariold Integer Identificador del Sumario
Titulo Varchar(45) | Titulo del Sumario
Sintesis Varchar(45) | Sintesis del Sumario

Mes Varchar(45) | Mes del Sumario

Ano Integer Afio del Sumario

Hora Varchar(45) | Hora en que fue recibido el Sumario
Anulacion Varchar(45) | Inhabilitacion de un registro
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Cuadro 9. Tabla Consejo

Campo Tipo Descripcion
Consejold Integer Identificador del Consejo
Descripcion Varchar(45) | Descripcion del Consejo
Integrantes Varchar(45) | Integrantes del Consejo

Cuadro 10. Tabla Orden_civico_militar

Campo Tipo Descripcion
OrdenCmld Integer Identificador de la Orden Civico Militar
FechaEmision Date Fecha en que fue emitida la Orden
FechaRecepcion Date Fecha en que fue recibida la Orden
Sintesis Varchar(45) | Sintesis de la Orden
Tramitacion Varchar(45) | Tramite de la Orden (Aprobada o Rechazada)
UnidadEjecutora | Varchar(45) | Departamento que ejecuta la Orden
FechaEnvio Integer Fecha en que fue enviada la Orden
Consejold Integer Identificador del Consejo
Tipo_Ocm_Id Integer Tipo de la Orden
EnteExternold Integer Identificador del Ente Externo
Hora Varchar(45) | Hora en que fue recibida la Orden
Anulacion Varchar(45) | Inhabilitacion de un registro
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Cuadro 11. Tabla Tipo_corres

Campo Tipo Descripcion
Tipo_Corres_Id | Integer Identificador del Tipo de Correspondencia
Descripcion Varchar(45) | Descripcion del tipo de Correspondencia

Cuadro 12. Tabla Orden_compra_servicio

Campo Tipo Descripcion
OrdenCsld Integer Identificador de la Orden de Compra Servicio
FechaEmision Date Fecha en que fue emitida la Orden
FechaRecepcion Date Fecha en que fue recibida la Orden
Monto Flota Monto de la Orden
Observacion Varchar(45) | Observacion de la Orden
UnidadEjecutora Varchar(45) | Departamento que ejecuta la Orden
Tramitacion Varchar(45) | Tramite de la Orden (Aprobada o Rechazada)
FechaEnvio Date Fecha en que fue enviada la Orden
Tipo_Ocs_Id Integer Tipo de la Orden
EnteExternold Integer Identificador del Ente Externo
Hora Varchar(45) | Hora en que fue recibida la Orden
Anulacion Varchar(45) | Inhabilitacion de un registro
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Cuadro 13. Tabla Tipo_dc

Campo Tipo Descripcion
Tipo_Dc_Id Integer Identificador del Tipo de Documento Certi
Descripcion Varchar(45) | Descripcion del Tipo de Documento
UnidadTributaria | Varchar(45) | Unidad Tributaria del Documento

Cuadro 14. Tabla Tipo _ gaceta

Campo Tipo Descripcion
Tipo_Gaceta_lId Integer Identificador del Tipo de Gaceta
Descripcion Varchar(45) | Descripcion de la Gaceta

Cuadro 15. Tabla Tipo_ocm

Campo Tipo Descripcion
Tipo_Ocm_Id Integer Identificador del Tipo de Orden Civico Militar
Descripcion Varchar(45) | Descripcion del Tipo de la Orden
TamanoC Varchar(45) | Tamafio de la Cinta
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Fase de Disefio

De acuerdo a lo establecido por Booch (1996) en esta fase se busca modelar y
describir la arquitectura para la implantacion de la Intranet, aqui se desarrollan los
diagramas de componentes para observar de forma gréafica las relaciones que existen

entre las clases y los objetos que conforman la Intranet.

Arquitectura de la Intranet

Para el desarrollo de la Intranet se implementa una arquitectura de tres (3)
capas. En esta arquitectura existe un software intermedio que hace de puente entre el
cliente y el servidor de bases de datos Por lo cual, la misma posee los siguientes

niveles:

Nivel de almacenamiento, el cual estd conformado por el manejador de Base de
Datos que procesa las sentencias y retorna los resultados a la capa intermedia.

Nivel logico, donde se encuentra el Servidor Web de aplicaciones, que se
encarga de enviar las sentencias a la base de datos y los resultados obtenidos en el

nivel de almacenamiento al usuario.

Nivel de presentacion, que se encuentra conformado por la Interfaz del usuario.

Estas tres (03) capas pueden apreciarse en la Figura 50.



Capitulo IV. Desarrollo de la Intranet para la Secretaria de Gobierno de la GENE]30

Figura 50. Arquitectura Tres Capas. Capa 3

Al implementar la referida arquitectura en la Intranet, el modelo resultante se

muestra en la Figura 51.:

HTTP
Cliente

Capa 3 Capa 2 Capa 1l

é% Internet <: g ——
HTML _ =i
Information =

Server

Servidor BD

Figura 51. Arquitectura de Tres Capas de la Intranet de la SGG de la Gobernacion del Estado

Nueva Esparta.

De esta forma se puede observar de una forma general la arquitectura de la
Intranet desarrollada, en la primera capa o nivel de almacenamiento se utiliza el
servidor de Base de Datos MySQL 4.1.9, debido a que el mismo es un manejador de

base de datos que proporciona gran capacidad de interaccién web y brinda mayor

velocidad en el manejo de los datos.
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Para el nivel l6gico, se utilizd el Internet Information Server (11S), el cual usa
como lenguajes de codificacion al Coldfusion Markup Language (CFML) que es un
lenguaje de etiquetas como el HTML, pero con diversas funciones, sobretodo para
creacion de sitios Web dinamicos, y al Active Server Pages (ASP). A su vez, los
servidores de aplicacion se comunican con la parte cliente a través del Protocolo de
Transferencia de Hipertexto (HTTP), la cual permite la comunicaciéon entre las

aplicaciones (nivel de presentacion) y los servidores 1IS.

Diagramas de Componentes

Los diagramas de componentes son aquellos que se utilizan para observar los
aspectos operativos de los componentes fisicos del sistema, ademas permiten modelar
la vista de implementacion estatica y la gestion de configuraciones de las partes de un
sistema. En lo que respecta a la Intranet que se desarrolld, sus diagramas de modulos

se representan desde la Figura 52 hasta la Figura 62.

A otividades

Figura 52. Diagrama de Componente Principal de la Intranet.
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Bieh o Servicio

% o
! %

Droomreritos
Certificados
Ente Exterro
Actividades /

Iniranet »
5GG
\ Fordo Fotatorio

\ Cceta
L J

Figura 53. Diagrama de Componente Opcién Actividades de la Intranet.
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Actualizar

(:ontacto§//////,/////////////’v
\ Consultar

Intranet
SGG

Figura 54. Diagrama de Componente Opcion Contactos de la Intranet.

Actualizar

]

Intranet
SGG

Figura 55. Diagrama de Componente Opcidn Eventos de la Intranet.




Capitulo IV. Desarrollo de la Intranet para la Secretaria de Gobierno de la GENE] 34

Control E/S

Memo RBS

Listado

Listado RTFE

Reportes

Intranet

SGG
Listado RTFR

\\ Listado RFE

Listado RFR

Figura 56. Diagrama de Componente Opcidn Reportes de la Intranet (1/7).
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Memo Corresp

Listado TCT

A

Listado CTFE

/ Listado CTFR
Reportes /%

Intranet >
SGG
Listado TCF
\\ Listado CFFE

Listado CFFR

Figura 57. Diagrama de Componente Opcidn Reportes de la Intranet (2/7).
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Listado CFE

% Listado CFR
! %
Doc Cert

Listado TDCT
Reportes /%

Listado DCTFR

\\ Listado DCFR

Listado PEE

Intranet
SGG

Figura 58. Diagrama de Componente Opcidn Reportes de la Intranet (3/7).
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" A

Listado TEE

Listado TGT

/A

Intranet !
S5GG

NS

Listado GFE

Figura 59. Diagrama de Componente Opcion Reportes de la Intranet (4/7).
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Listado Grd

Corromicado T

F 9

Blemmo Simmario

Listada T OCBIT
Eeportes /%
\‘ Listado OCMTFE
\\ Listado OCMTFR

Listado OCMTEFE

5GG

Figura 60. Diagrama de Componente Opcidn Reportes de la Intranet (5/7).
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Listado OCMTRFR

Listado OCMFE

Listado OCMFR

Listado OCMFEnN
Reportes /%

Intranet >
SGG
Listado TOCST
\\ Listado OCSTFE

Listado OCSTFR

Figura 61. Diagrama de Componente Opcidn Reportes de la Intranet (6/7).
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Listado OCSTEFE

% Listado OCSTEFE
! %

Lictado ETEFE
Listado RETEFE
Reportes / %

Indranet !
5GC

NN

Listado Sumnarios

Figura 62. Diagrama de Componente Opcion Reportes de la Intranet (7/7).
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Carta Estructurada de la Intranet

La carta estructura no es mas que un documento grafico que muestra todos los
procesos que realiza la Intranet. La carta estructurada es una herramienta grafica muy
usada a la hora de disefiar mdédulos y menus, cabe destacar que la misma es muy
parecida a un organigrama. En lo que respecta a la carta estructurada de intranet para

la SGG de la Gobernacién del estado Nueva Esparta se muestra en la Figura 63.

Actividades Agenda Contactos Eventos Reportes
—  Aperturade FR — Actualizar —  Actualizar — Actualizar — Control E/S
— Correspondencia  |— Consultar —  Consultar —  Consultar — Memo RBS
Documentos —  Memo Corresp

—  Certificados
—  Memo DocCer

—  Ente Externo — Listado EnteE
—  Gaceta

— OrdenCM
— Orden C/S

—  Requisicion de B/S
— Memo FR

Memo Sumario
—  Memo OCM
—  Memo OCS

Figura 63. Carta Estructurada de la Intranet.
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Estructura de la Intranet

Debido a que la Intranet para la SGG, es una aplicacion que funciona en
ambiente Web y que el método de Grady Booch (1996) no posee elementos propios
que permitan el modelado de los componentes para aplicaciones Web, se tuvo que
tomar en cuenta las definiciones de UML para aplicaciones web propuestas por
Conallen (1999) para la representacion y/o esquematizacion de la aplicacion, esta
propuesta incluye las clases estereotipadas, con las que es posible representar objetos

como las paginas de cliente y de servidor, formularios, enlaces, entre otros.

A continuacion, se presentan desde la Figura 64 hasta 78, los diagramas de
clases estereotipadas de la Intranet para la SGG de la Gobernacion del estado Nueva

Esparta.

oY

&

=

Informacién Intranet

=0 OB,
Ingresar = 3’1
<<Redirect>>
Entrar a la Principal
Intranet SGG Intranat QGG

Figura 64. Diagrama de Clases Estereotipadas Ingresar a la Intranet.
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o2, YN
o o
Al Al
<<Redivgct>> <<Redirecj¥>
2.4
Q2
&
Actividades Adgenda
<<Redirect>> <<Reflirect>>
e e v &
Al Al A~
Eventos Reportes

Contactos

Figura 65. Diagrama de Clases Estereotipadas Principal de la Intranet.

2o

1o

Lista de Contactos

Contactos <<Build>>

Figura 66. Diagrama de clases Estereotipadas Contactos.
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C%
o

,5"“

<<Build>>

\ 4

Eventos Lista de Eventos

Figura 67. Diagrama de clases Estereotipadas Eventos.
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Listado EFE

Figura 68. Diagrama de Clase Estereotipadas Reportes (1/7)
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a Modula de
% Reportes

Reportes

Listada CFFE

Figura 69. Diagrama de Clase Estereotipadas Reportes (2/7)
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Listadao CFE

Listado CFR

Modulo de
Reportes

hocula
Reportes

Reportes

Listacda

DCTFR

Listado
DCFR

Listado PEE

Figura 70. Diagrama de Clase Estereotipadas Reportes (3/7)
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=] Modulo d=
% Reportes

Feportes

Listado GFE

Figura 71. Diagrama de Clase Estereotipadas Reportes (4/7)
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Modula de
= Reportes

Modulo
Reportes
Reportes
Listadn
QCMTEFE
Listadn
QCMTFE

Listada
QCMTEIE

Figura 72. Diagrama de Clase Estereotipadas Reportes (5/7)
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Listado OCMTEFE Listado OCHMIFE

Modulo de
= Repores

Moculo
Feportes

Reportes

Listado

TOCET

Listadn
QCSTFE

Listadn
QCSTFR

Figura 73. Diagrama de Clase Estereotipadas Reportes (6/7)
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Listado OCSTRFE ¢ 5 O CSTRIR

tadulo de
= Fepottes

Modulo
Reportes

Repottes

Listadn

OCMFE

Listada
OCMFE

Listadn
Swrharios

Figura 74. Diagrama de Clase Estereotipadas Reportes (7/7)
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Todos los reportes que se presentan en la Intranet siguen el mismo formato por
lo cual se detalla un unico diagrama de clase estereotipadas para todos. (ver Figura

75).

Modulo del

&
Reporte %EL D E_
<<Build>>
>
Informacién Informacion
Interna del del reporte

renorte

Figura 75. Diagrama de Clase Estereotipadas Reportes.

:

<<Build>>

A 4

Descripcion de la
Agenda
Agenda

Figura 76. Diagrama de clases Estereotipadas Agenda.
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Bien/Sgrvici )
Correspondencia

Documertos

Certificados
I
Moculo de Erte Externo
Artividades

Modulo de
Actividades

Actividades

Fondo
Ratatorio

Gaceta

COrden C5 Orcden CM

Figura 77. Diagrama de Clase Estereotipadas Actividades.
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Es importante resaltar que todas las actualizaciones de las actividades que
realiza la SGG son similares, por lo cual se detalla un Unico diagrama de clases

estereotipadas tomandose como ejemplo la actividad de Requisicion de Bien y/o

Servicio. (ver Figura 78).

B oregsr Recguisicion

-g%i i

it

Editar Requisicidn

Bien/=ervicio

Anular Reguisicion

Buscar Reguisicion

Figura 78. Diagrama de Clase Estereotipadas Bien y/o Servicio.
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Disefio y Construccion de la Interfaz con el Usuario

La Interfaz de la Intranet con el usuario estd determinada por el conjunto de
pantallas que conforman el sistema, las cuales deben poseer un disefio agradable,
amigable y sencillo, permitiendo asi un mejor desenvolvimiento de las personas a la

hora de emplear el sistema.

Para todas las secciones de la Intranet de la SGG, la interfaz presenta
consistencia con respecto a la distribucion de las opciones y de los colores, ya que la
misma esta regida por los lineamientos establecidos en la plantilla de disefio creada
por la Oficina de Informética de la Gobernacion del estado Nueva Esparta, dicha
plantilla se muestra en la Figura 79 y cabe destacar que segun el Lcdo. Efrén Fuentes,
mediante entrevista no estructurada, la referida plantilla de disefio no se le puede

realizar ningun cambio durante el desarrollo de la aplicacion. (ver Anexo B-2).

Barra de Men( Titulo Fecha Link Pagina Principal Link de Acceso

Paginavrincpal | Ingresar |

GOBERNACION DEL ESTADO NUEVA ESPARTA

Jueses, 27 de Abril de 2006

Principal  Teléfonos

Bienvenidos
Bienwemdos a la Intranet Corporatwa de la Gobernacién del Estado Mueva Espama

[GEIME}, la cual esta disefiada para que Usted pusda realivar sus operaclones con mayor
facilidad,

Texto de Bienvenida

I,
& % inaranet local

Figura 79. Plantilla de Disefio de la Intranet Corporativa de la Gobernacion del Estado Nueva
Esparta



Capitulo IV. Desarrollo de la Intranet para la Secretaria de Gobierno de la GENE]156
" A

Dentro de la plantilla de disefio de la Intranet de la Gobernacidn se encuentra
una barra de menu que permite a los usuarios acceder a las opciones publicas que la
misma les ofrece, dichas opciones pueden llevar también a acceder a las opciones
publicas de la Intranet de la Secretaria. (ver Figura 80). También encontrara los link
de acceso de los usuarios registrados y de ir a la pagina principal de la Intranet

Corporativa, dichos links se muestran en la Figura 81 y 82 respectivamente.

i
Principal | Teléfonos | Secretaria

Figura 80. Barra de Menu de la Opciones Publicas de la Intranet Corporativa de la
Gobernacion del Estado Nueva Esparta.

Figura 81. Link Ingresar a la Intranet Corporativa de la Gobernacién del Estado Nueva

Esparta.

Pagina Principal

Figura 82. Link Regresar a la Pagina Principal de la Intranet Corporativa de la Gobernacion
del Estado Nueva Esparta

Cabe destacar que a través del link ingresar, todos los usuarios de la SGG
pueden tener acceso a su Intranet, en la Figura 83 se muestra la pantalla principal de

la Intranet de la SGG del estado Nueva Esparta.



Capitulo IV. Desarrollo de la Intranet para la Secretaria de Gobierno de la GENE]157

" A

Pagina Principal | Sallr | Administrador

I

GOBERNACION DEL ESTADO NUEVA ESPARTA

Lumnes, 10 de Julio de 2006

Principal Secretaria |Administracion

Bienverid alaSecretori @
Agenda Bienvenido, estd Usted en la Intranct para In Secretasia General de Gobderno de In Gobemnacidn del
Contackos Egtado Mueva Esparta, a trawde de la isme podid realmar todas leg operaciones en cvanto al eontrol s
Control de Entrada y Salida diatribcidn de domamentos de la diferentes actividadea que ol zo sealizan..

m Emlre Jas funciones Fli.m:i.pal:: de 12 Secretaria Genersl de Cobdemno sstan:

Envio de Correos

Reportes - Recepeidn y ewdsion de comespondancias,

Ayuda - Rclfc.[:l.l:i.dny.m.mﬁtq.lfi.dn e drdenes dF compra yo servicio.

Emdsion i distibucion de gacetas oficiales.

Certificacion de documentos |

Apertues de fondos rotatorios,

Condecoraciones orden civico militar “Ceneral de Division Franciseo Estehan Gamez™,

£

%)

& tntranet locel

Figura 83. Pantalla Principal de la Intranet de la Secretaria General de Gobierno de la

Gobernacion del Estado Nueva Esparta.

A la izquierda de la pantalla principal de la Secretaria se puede observar el
menu de opciones que brinda la Intranet a todos los usuarios, para ver mas detallado
el menu. (ver Figura 84).

Actividades

Contactos

Control de Entrada ¥ Salida

Envyio de Correos

Reportes

= =
- =]
= 1]
=8 =
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Figura 84. Menu de Opciones que ofrece la Intranet de la Secretaria General de Gobierno de
la Gobernacion del Estado Nueva Esparta.
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Fase de Evolucién

Segun lo establecido por Booch (1996, p. 294) “La fase de evolucion es
esencialmente el proceso de desarrollo del producto”. Para cumplir con esta fase, se

deben llevar a cabo una serie de pasos, entre los cuales estan:

Elaboraciéon de la Documentacion de la Intranet

Para que una Intranet o cualquier sistema tengan éxito, debe contener una buena
documentacidn, ya que la misma constituye una herramienta efectiva para solventar
cualquier inconveniente que se presente durante la ejecucién de la Intranet. En lo que
respecta a la documentacion de la Intranet para el control y distribucion de
documentos de la SGG de la Gobernacion del estado Nueva Esparta se elaboré un
manual de usuario (ver Apéndice), el cual permitira atender las necesidades que

presente el usuario en un determinado momento.

Implantacion de la Intranet

La implantacion del sistema no es mas que la instalacion del mismo, es
importante resaltar que este paso se realiza una vez superadas todas las pruebas y
realizados todos los cambios necesarios para poder obtener los resultados deseados.

Implantacion de Algoritmos

En este punto es importante resaltar que cada punto funcional clave de la
Intranet para poder cumplir con sus objetivos posee un algoritmo asociado,
mostrandose como ejemplo los algoritmos de Actualizar los Contactos, Consultar una

Requisicion de Bien y/o Servicio.
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Algoritmo para Actualizar Contacto

If (Request.Params["CID"] != null)
{ //sino es nulo el campo que se trae de la pagina anterior pasa a edicion
ColD = Int32.Parse(Request.Params["CID"]);

else

ColD=-1; //Para asegurar un valor inicial que indique nuevo contacto

if (Request.Params["borrar"] != null)
{ /ISi es verdadero, quiere decir que la llamada es para borrar el contacto.

Borrar = bool.Parse(Request.Params["borrar']);

else

Borrar= false; //Se asigna valor que indique que no se va a borrar un contacto

if (Borrar == true)
{// Si la llamada es para borrar, se borra el contacto y se devuelve a la ventana
If (Request.Params["CID"] = null)
{//si no es nulo se viene para edicion y se recupera el CID (Contact ID)
ColD = Int32.Parse(Request.Params["CID"]);
}
If (ColD!=0)

{
IDataReader Contac = ContactosBD.BorrarContacto(ColD);
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Contac.Close();
// Redirecciona a la pagina solicitante

Response.Redirect((string) ViewState["UrlAnterior"]);

}
}
else // si la llamada no es para borrar, entonces se continua con el proceso normal
{
If (ColD >=0) // Si el codigo es Mayor que cero, se asume que es una edicion
{// Obtiene un registro del contacto

IDataReader Contac = ContactosBD.ObtenerUnContacto(ColD);

If(Contac.Read()) // Para que lea un solo Contacto

{
TextoNombre.Text = (String) Contac["Nombre"];
TextoCargo.Text = (String) Contac["Cargo"];
TextoEmail.Text = (String) Contac["Email"];
TextoContactol.Text = (String) Contac["Contactol1"];
TextoContacto2.Text = (String) Contac["Contacto2"];
LabelFecha. Text = ((DateTime) Contac["Fecha"]).ToString();

}

Contac.Close();

}

else

{

deleteButton.Visible = false; // Para que no se borre un usuario inexistente

}

}

}

}

/IFunciones del Botén Actualizar
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private void updateButton_Click(object sender, System.EventArgs e)
{
If (Request.Params["CID"] != null)
{ /Isi no es nulo se viene para edicion y se recupera el CID (Contact ID)
ColD = Int32.Parse(Request.Params["CID"]);

If (ColD <=0) // si viene en "0" se incluye el nuevo Contacto
{
ModID = Int32.Parse(Request.Params["mid"]);
ContactosBD.IncluirContacto(ModID, TextoNombre. Text,
TextoCargo.Text, TextoEmail. Text, TextoContactol. Text,
TextoContacto2. Text);
// Redirecciona a la pagina solicitante
Response.Redirect((string) ViewState["UrlAnterior"]);
}

else //Si es diferente de cero, es para modificar

{
ContactosBD.ActualizarContacto(ColD, TextoNombre.Text,
TextoCargo.Text, TextoEmail. Text, TextoContactol.Text,
TextoContacto2. Text);

// Redirecciona a la pagina solicitante

Response.Redirect((string) ViewState["UrlAnterior']);

¥
¥

//[Funciones del Boton Borrar
private void deleteButton_Click(object sender, System.EventArgs €)

{
If (Request.Params["CID"] = null)
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{ //si no es nulo se viene para edicion y se recupera el CID (Contact ID)
ColD = Int32.Parse(Request.Params["CID"]);

}

If (ColD !=0)

{
IDataReader Contac = ContactosBD.BorrarContacto(ColD);
Contac.Close();
// Redirecciona a la pagina solicitante
Response.Redirect((string) ViewState["UrlAnterior"]);

}

}

//Funciones del Botdn Cancelar
private void cancelButton_Click(object sender, System.EventArgs e)
{
// Redirecciona a la pagina solicitante
Response.Redirect((string) ViewState["UrlAnterior"]);

Algoritmo para Consultar una Requisicion de Bien y/o Servicio

if (definicionld == 2)
{
//Se ocultan las imagenes y botones que no se necesitan y se muestran los que si
ImageGuardarBS.Visible= false;
GuardarBS.Visible = false;
ImageGrabarBS.Visible= false;
GrabarBS.Visible = false;
ImagelmprimirBS.EnableViewState = true;
ImprimirBS.Enabled = true;
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ImagenEnviarC.EnableViewState = true;
EnviarCorreo.Enabled = true;
LabelDatosBS.Visible = false;
LabelActualizarBS.Visible = false;
LabelConsultar.Visible = true;
//Se realizan las asignaciones del registro consultado a las cajas de texto y labels
LabelHora.Text = DateTime.Now.ToShortTimeString();
int Idente;
int UnidadE;
string Tramitacion;
IDataReader Datos = ClaseBienServicio.ConsultarBienServicio(Bienes);
Datos.Read();
DescripcionBS.Text = (string) Datos["Descripcion™];
FechaEmisionBS.Text = (string) Datos["'FechaEmision™];
FechaRecepcionBS.Text = (string) Datos["FechaRecepcion™];
LabelCodigo.Text = (string)Datos["BienServiciold"]. ToString();
Idente = Int32.Parse(Datos["DepSolld™].ToString());
UnidadE = Int32.Parse(Datos ["Depld"].ToString());
Tramitacion = (string)Datos["Tramitacion"];
Datos.Close();
IDataReader DatosEnte = ClaseDepartamento.ConsultarDepartamento(ldente);
DatosEnte.Read();
Listltem Item = new Listltem(DatosEnte[*"NombreJefe"].ToString(),
DatosEnte["'Depld"]. ToString());
EntesExternoBS.Items.Add(ltem);
DatosEnte.Close();
IDataReader DatosUnidadE =  ClaseDepartamento.ConsultarDepartamento
(UnidadE);
DatosUnidadE.Read();
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Listitem Item2 = new Listlitem(DatosUnidadE["NombreDepartamento”].
ToString(),DatosUnidadE["Depld™"]. ToString());
UnidadEjecutoraBS.Items.Add(ltem2);
DatosUnidadE.Close();
//Se inhabilitan las opciones del registro para que sélo puedan ser visualizadas, mas
no modificadas
EntesExternoBS.Enabled = false;
UnidadEjecutoraBS.Enabled = false;
FechaEmisionBS.Enabled = false;
FechaRecepcionBS.Enabled = false;
DescripcionBS.Enabled = false;
TipoTramitacionBS.Enabled = false;

Fase de Mantenimiento

La fase de mantenimiento es dar continuidad a la fase de evolucién, en esta fase
se realizan cambios a la Intranet a medida que se van detectando errores o
simplemente cuando se afiaden nuevos requerimientos, en otra palabras, en la fase de
mantenimiento se le realizan mejoras 0 modificaciones al sistema de acuerdo a los

gustos y necesidades de los usuarios finales.

A su vez, se debe destacar que para que el sistema funcione correctamente debe
tener una buena fase de mantenimiento, donde se puede incluir, modificar y eliminar
de ser necesario, claro esta que los referidos cambios se pueden realizar con facilidad
debido al uso de la arquitectura orientada a objetos.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de haber cumplido con los objetivos propuestos al inicializar la
investigacion y una vez finalizada la aplicacion se puede afirmar que la Intranet para
el Control y Distribucién de Documentos de la Secretaria General de Gobierno de la
Gobernacion del estado Nueva Esparta, le permitird a la institucién un gran avance
tecnoldgico en el manejo de sus actividades, asi como una mejora en su forma de

trabajo.

También es importante resaltar que la Intranet desarrollada se alojara dentro de
la Intranet Corporativa de la Gobernacién del estado Nueva Esparta, la cual esta en
pleno desarrollo y que esté disefiada con la finalidad de brindarle a los usuarios una
interfaz agradable, asi como permitirle agilizar el desarrollo de todas sus tareas.

Con la implantacién de la Intranet, la SGG mantendra toda la informacion que

maneja bajo un mismo entorno de trabajo dentro de una red interna, lo cual permite

facilitar y acelerar todos los procesos administrativos que alli se realizan

165
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Recomendaciones

Una vez alcanzados los objetivos determinados para el cumplimiento de esta
investigacion, se detallan algunas recomendaciones que se deben tomar en cuenta
para garantizar un buen uso y funcionamiento de la Intranet. Tales recomendaciones

se mencionan a continuacion:

v" Implantar y extender la Intranet a los diferentes departamentos de la GENE
para asi conseguir que dichos departamentos puedan optimizar sus funciones

administrativas.

v’ Efectuar cambios a las claves de acceso, cada cierto tiempo, con el objeto de

evitar que personas no autorizadas puedan acceder a la Intranet.

v" Realizar el mantenimiento y respaldo de la base de datos, con la finalidad de

resguardar la informacion que se maneja en la Secretaria.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

Comunicado IN: Comunicado a Imprenta Nacional para la inscripcion de la
Secretaria en el envio de Gacetas Nacionales realizados todos los meses de Octubre

de cada afo.

Control E/S: Reporte para el Control de Entrada y Salida de todos los Empleados de

la Secretaria.

Doc Cert: Reporte para realizar la impresion de un Documentos Certificado.

Listado CFE: Listado de las Correspondencia de acuerdo a una Fecha de Emision.

Listado CFFE: Listado de las Correspondencias de acuerdo a la Forma de

Correspondencia y por un rango de Fecha de Emision dados por el Usuario.

Listado CFFR: Listado de las Correspondencias de acuerdo a la Forma de

Correspondencias y por un rango de Fecha de Recepcion dados por el Usuario.

Listado CFR: Listado de las Correspondencia de acuerdo a la Fecha de Recepcion.

Listado CTFE: Listado de las Correspondencias de acuerdo al Tipo de
Correspondencia y por un rango de Fecha de Emision dados por el Usuario.

Listado CTFR: Listado de las Correspondencias de acuerdo al Tipo de

Correspondencia y por un rango de Fecha de Recepcion dados por el Usuario.
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Listado DCFR: Listado de los Documento Certificado de acuerdo a un rango de

Fecha de Recepcion dado por el Usuario.

Listado DCTFR: Listado de los Documento Certificado de acuerdo al Tipo de

Documento y por un rango de Fecha de Recepcidn dados por el Usuario.

Listado GA: Listado de Gacetas de acuerdo al afio de Publicacion de la Gaceta.

Listado GFE: Listado de las Gacetas de acuerdo a un rango de Fecha de Emision

dado por el Usuario.

Listado GFR: Listado de las Gacetas de acuerdo a un rango de Fecha de Recepcidn

dado por el Usuario.

Listado GTFE: Listado de las Gacetas de acuerdo al Tipo de Gaceta y por un rango
de Fecha de Emision dados por el Usuario.

Listado GTFR: Listado de las Gacetas de acuerdo al Tipo de Gaceta y por un rango

de Fecha de Recepcion dados por el Usuario.

Listado OCMFE: Listado de las Ordenes Civico Militar de acuerdo a un rango de

Fecha de Emision dado por el Usuario.

Listado OCMFE: Listado de las Ordenes Civico Militar de acuerdo a un rango de
Fecha de Envio dado por el Usuario.

Listado OCMFR: Listado de las Ordenes Civico Militar de acuerdo a un rango de
Fecha de Recepcion dado por el Usuario.
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Listado OCMTFE: Listado de las Ordenes Civico Militar de acuerdo al Tipo de

Orden y por un rango de Fecha de Emision dados por el Usuario.

Listado OCMTFR: Listado de las Ordenes Civico Militar de acuerdo al Tipo de

Orden y por un rango de Fecha de Recepcion dados por el Usuario.

Listado OCMTRFE: Listado de las Ordenes Civico Militar de acuerdo a la
Tramitacion de Orden (Aprobada o Reprobada) y por un rango de Fecha de Emision

dados por el Usuario.

Listado OCMTRFR: Listado de las Ordenes Civico Militar de acuerdo al
Tramitacion de Orden (Aprobada o Reprobada) y por un rango de Fecha de

Recepcidn dados por el Usuario.

Listado OCSFE: Listado de las Ordenes Compra y/o Servicio de acuerdo a un rango

de Fecha de Emisién dado por el Usuario.

Listado OCSFR: Listado de las Ordenes Compra y/o Servicio de acuerdo a un rango

de Fecha de Recepcion dado por el Usuario.

Listado OCSTFE: Listado de las Ordenes Compra y/o Servicio de acuerdo al Tipo

de Orden y por un rango de Fecha de Emision dados por el Usuario.

Listado OCSTFR: Listado de las Ordenes Compra y/o Servicio de acuerdo al Tipo
de Orden y por un rango de Fecha de Recepcion dados por el Usuario.

Listado OCSTRFE: Listado de las Ordenes Compra y/o Servicio de acuerdo a la
Tramitacion de Orden (Aprobada o Reprobada) y por un rango de Fecha de Emision

dados por el Usuario.
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Listado OCSTRFR: Listado de las Ordenes Compra y/o Servicio de acuerdo al
Tramitacion de Orden (Aprobada o Reprobada) y por un rango de Fecha de

Recepcidn dados por el Usuario.

Listado PEE: Listado Parcial de un Ente Externo.

Listado RFE: Listado de las Requisiciones de acuerdo a la Fecha de Emisién dado

por el Usuario.

Listado RFR: Listado de las Requisiciones de acuerdo a un rango de Fecha de

Recepcidn dado por el Usuario.

Listado RTFE: Listado de las Requisiciones de acuerdo a la tramitacion (Aprobada

0 Reprobada) y por un rango de Fecha de Emision dada por el Usuario.

Listado RTFR: Listado de las Requisiciones de acuerdo a la tramitacién (Aprobada

0 Reprobada) y por un rango de Fecha de Recepcion dados por el Usuario.

Listado Sumarios: Listado de los Sumarios totales de acuerdo a un Afio 0 por un

Titulo, dados por el Usuario.

Listado TCF: Listado Total de las Correspondencias de acuerdo a la Forma de

Correspondencia.

Listado TCT: Listado Total de las Correspondencias de acuerdo al Tipo de

Correspondencia.

Listado TDCT: Listado Total de los Documentos Certificados de acuerdo al Tipo de

Documentos.
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Listado TEE: Listado Total de los Ente Externo.

Listado TGT: Listado Total de las Gaceta de acuerdo al Tipo de Gaceta.

Listado TOCMT: Listado Total de las Ordenes Civico Militar de acuerdo al Tipo de
Orden.

Listado TOCST: Listado Total de las Ordenes Compra y/o Servicio de acuerdo al
Tipo de Orden.

Listado TRBST: Listado Total de las Requisicién de Bien y/o servicio de acuerdo a
la Tramitacion (Aprobada o Reprobada).

Memo Corresp: Memorandun de las Correspondencias.

Memo FR: Memorandum de Fondo rotatorios.

Memo RBS: Memorandun de una Requisicion de Bien y/o Servicio.

Memo Sumario: Memorandum del Sumario de cada mes.
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ANEXOS
[Anexo A-1]
[Recepcion y Emision de Correspondencia]
REPTELIC A EOLTVARIANA DE VEHEZUEL £ LLAMTUIAL HOEDAS W PEOCEDIMIENTOS S0OBEE 24
ESTAD O HUEVA ESPARTA PEOCESOS ADMIMISTRATIVOS ¥ SISTERA DE CONTREOL
& THTEREHO AGOSTO 2004
GOEERHACIAH ARES SECEETARLA GENERAL DE GOBIERNO

Dezcripeidn del Procedizuento:

Lugisterte Adwanistratmeo I11 1. Recthe v devuebre copia firmads, colocando fecha, hora v
sello en sefial de recepridn.

2. PRevisa examina, r

3. BRecibe, revisa, analiza examina v decide.

Secretario General de Gobiermo Docurnentos solo a ranera de informacion.
4. Conforrna con media firma v entrega al  Lagistente
Secretario Greneral de Gobiermo Ldranistrativo IIT para su archvo.

Solicitud o Triraites Oficiales:
5. Designa funcionario para efectuar commrdcacidn o trémite

Secretario Greneral de Gobiermo respecttvo v erdrega al Bsistente Sdmirdstratien III para su
distribucidn.
6. Hecbe  instracciones,  procesa  informacidn,  redacta
Funcionario Designado corunicacidn de acuerdo a pardroetros dictados por el Secretario

Creneral de Gobiermo 7 entrega para su firrna.

7. Recibe, revisa cormicacidn v decide.

Secretario Greneral de Gobiemo Mo estd de acuerdo con el conterddo:

% Devuelve al  bSsistente  Sdmwinistratteo II1,  sefialando
ohservaciones, modificaciones u objeciones. Va al paso H* 7.

Estd de acuerdo con el conterdda.

9. Firma corunicacidn v entrega al Ssistente &dministratteo 11
Secretario General de Gobierno para su traritacidn.

10. Becthe, revisa, sella, relaciona en el bhro “Control de
Lugisterte Adwinistratie I11 Correspondencia Erviada™ v entrega al Dlensajero para su

distribucidn.

11. Distribnzyre v entrega al Secretario [ copia firtnada en sefial de
Iletisajera recepreidn.

12. Recihe, revisa v archiva en Control Interno.
Secretario [ Fin de Procedimiento

Entendiéndose por Sistema a Microsoft Excel.
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REFUELIC & EOLTVARLANA DE VENEZUEL &
ESTAD O HUEVA ESPARTA

[Anexo A-2]
[Recepcion y Tramitacion de Ordenes de Compra y/o Servicio]
LLAMTTAL HOEDLAS W PEOCEDIMIENTOS SOBEE a7
PROCESOS ADMIMISTEATIVOS ¥ SISTERA DE COMTROL
HTERHO LAGOSTO 2004

L

BOEERMACION

AREL: SECRETARIS GENERAL DE GOBIEREHD

Diezcripeion del Procedizuento:

Agstente Adruristratioo 111

Diirector Ejecutto

Lgisterte & dministratioo [11

Diirector Ejecuttvo
Lgisterte Adrwinistratieo 11

Secretario CGreneral de Gobiermo

Agisterte & dministratnon [11

Secretario [

Ilensajero

Secretario CGeneral de Grobiermo

1. Beche de la Oficiva de Corapras Ordenes de Corapra wio

Servicio, devolriendo conformada relacion en sefial de recepeiin

colocando noredre, firros, fecha, hora v sello.

2. Bevisa, registra en sisterna v entrega a Director Ejecuttvo.

3. Becibe, revisa, exarina v decide:

Ordenes con Ohgervaciones:

4. Entrega a Asistente &drairdstratieo IIT para elaboracidn de oficio

de devrolucidn a la Oficing de Corpras, sefialando obeervaciones.

5. Becibe, endte coraunicacion, consigue firrna, sella, relaciona

errvia guardando en Control Intemo copia.

Ordenes Sin Chservaciones:

. Corforma v entrega a Asistente Sdirdstrativo 111, para ser

presentadas a considerarion del Secretario General de Gobierno.

7. Bevisa v presenta a Secretario General de Gobierno para su

firma.

&. Bevisa, verifica v decide:

Orden Aprobada:

Q. Conforrna v ertregs a Asistente Sdwivdstratieo IIT para su

tratritacidn.

10. Becthe, werifica que estén firmadas todas las paginas v entrega

a Secretario I para ser ereladas a la Oficine de Compras ¥

Suministros.

11. Recthe, revisa, sella, registra en el lbro “Control de Ordenes de

Corpra vo Servicio™ ¥ entrega a renhsajero para su distribucion.

12, Hecthe v entrega a Oficinag de Compras v Suwinistros,

devobdendo libro debidarmente confonmado en sefial de recepeidn

al secretario I.

Orden Mo &probada:

13, Instripye a Asistente Admindstratimo I para desobeer a la

Oficina de Cornpras v Swrrdnistros, con oficlo razonado, sefialando

las ohzervariones, modificaciones 1 objeciones. Va al paso N® 5.
Fin del Procedirdento
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FEPTELIC A EOLTVARLAMA DE VENEZUEL A
ESTAD O HUEWA ESPARTA

[Anexo A-3]
[Emision y Distribucidn de Gacetas Oficiales]
LIAMTIAL HOEMAS ¥ PROCEDINIENTOS SOEEE 4
PROCESOS ADMIMISTEATIVOS ¥ SISTERA DE COMTROL
IHNTERHO AGOSTO 2004

L

OERERM.ACIOH

AREA: SECRETARIA GEMERAL DE GOBIERMO

Descripeidn del Procedizuento:

Agisterte Bdministratioo [11

Secretario CGeneral de Gobiermo

Agisterte & dministratnon [11

Agistente Adruristratieo 111

Ehogada T

Diirector Ejecutto

Secretario General de Gobierno

Lhogado I

Lhogado I
Agisterte &dministratioo I11

Secretario [
Ilensajero

1. Becthe Decretos, Fesueltos, Actas, Fesoluciones, devobkaendo
corforada copia en sefial de recepeidn.
2. Bevisa, registra en el Sistera v presenta al Secretario General de
Grohierno.
3. Becibe, revisa, analiza, exarina v decide:
FPublicacidn Gaceta Oficial Mirmero Ordinario
4. Gira instrucciones al Asistente &drivdstrativo 1T para incluir en
el surnario del mes correspondiente.
5. Bectbe, revisa e incluye en surnario. Para ser publicado a final de
Ines.
Fublicacidn Gaceta Oficial Murnero Extraordinario:
f. Gira instrucciones a Asistente Admindstratieo III paras la
elahoracidn de Orden de Publicacidn para la Iraprenta del Estado a
fin de publicar en Gaceta Extraordinaria.
7. Emite correspondencia, consigue firma del Secretario General de
Cobierno wio Director Ejecutmo, sella, relaciona en el Libro
“Ordenes de Publicacidn™ w entrega a mensajero para ser etriado a
la Imprenta del Estadn.
8. Dustrbuye w7 entrega a Asistente Adwministratveo [T v entrega
copila en sefial de recepeidn, para su archivo en control interno.
Una wez emitidas las Gacetas Oficiales Extraordinarias v
Ordinatias del Estado Mueva Esparta:
9. Becibe, revizsa, verifica w entrega relacidn a Ahogado [ para su
revision.
10. Recibe, revisa, verifica v deterrina
Graceta con Observaciones:
11. Emite opinidn ¥ presenta a Director Ejecuteo
12. Recibe, revisa, analiza v presemta a Secretario Creneral de
Crobierno.
13. Rectbe, revisa v giva instricciones para efectuar correcclones.
14. Recibe instruceiones, redacta cormicacidn, consigue firma del
Director Ejecuttvo ywio Secretario General de Gobiemo v entrega a
Secretario [ para su trdrudte. Va al paso M 17,
Craceta sin observaciones:
15, Entrega a Ssistente Sdredrdstrativo 1T para ser distriboaidas de
acuerdo a 1o establecido en la Morwa H* 11.
16. Beclhe, revisa, eldbora acuse de recibo v entrega a Secretario I
para su preparacidn.
17. Rectbe, ordena 7 entrega a mensajero para su distribucidn,
18, Recthe v distribogye entregando a Secretario I copia en sefial de
recepriin para archivo en control intermo.

Fin de Procedimiento
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[Anexo A-4]
[Certificacion de Documentos]
FREFTELICA BEOLTVARIANA DE VEHEITRL & HAHTAL HOFRMAS ¥ PEOCED HMIEHTOS SOEER 3T
ESTADO HUEWA ESPARTA PROCES O ADMINISTRATIVOS ¥ SISTENS, DE C OHTE.OL
$ IHTEFHO LGISTO 204
COEEFHACIH ARES SECEETARIA CEMERAL DE GOBERHO
Descrpeidn del Frocedinuenta:

Asistente Adwanmstratreo 01

Abogadao I

Asistente Admamstrateeo I
Asistente Ejemativo
Asistente Admwinistratieo OI
Abogada I

Abogadao I

Abogadao I
Abogadao I

Asistente Admamstrateeo I

Abogada I

Asistente Adwinistratoeo I

Abogada I

Abogada I

Asistente Admwinistratieo I

Ahogado I

Asistente Admwamstratreo 01

1. REecthe solicthid de certificamcn o legalimacidn.

2. Revisa, clasifica informacidn v distribuye de acuerdo al tipo de
damumento.

Legalizarion.

3. Solicita al beneficiario estampillas de acuerdo a lo establecido en
la Horma H* B de este procedirmienta.

4., Ertrega a Asisterte Adminustrative I, para su debida
Tramitacion

5. Rectbe, revisa, coloca texto utibizado para tal fin, consigue firma
del Secretario General de Goblerno, sella ¥ elabora amise de recibo
pata ser enviado al Gobernador.

&, Feoctbe, revisa, consigne fimma del Gobernador v devuslee a
Secretaria General de Crobierno.

Certificaridn.

7. Entrega a Abogada I, para s1 revisidn.

2. Fecthe, revisa, exanuna, v determuna.

Falta Omizinal.

2. Notifiea a Secretario General de Goblermo ¥ devuelre al ente
EITIFOT.

Mo faltan originales.

10. Compara oxiginales con copla ¥ determina pardmetros a seguir.
Certificaridn de Entes Piablicas

11. Efectia foliacidn de documentos ¥ entrega a Asistente
Adwristrative I, a fin de colocar texto para tal fin,

12. Recthe, revisa, coloca texto al reverso de cada folio v entreza a
Abogado I, a fin de colocar media firma ¥ presentacidn al
secretarin General de Goblermo.

13, Fecbe, revisa, coloca media firma, consigue fivma del
Secretario General de  Goblemo ¥ oentrega a Asistente
Adnunistrativo IT para su tramitacidn.

14, Feothe, revisa las firmas, prepara conmmicacion, oomsigue
firma del Secretario General de Gobierno, sella ¥ entrega a
mensajero para ;1 distrbucidn gnardandn copia en control ntermo.
Certificarion Parsonas Maturales.

15, Determina cartidad de folios a certificar ¥ solicita a persona
mteresada que cancele la tasa de acuerdo a lo establecido en la
Homma H* 7 de este procedimiento.

Tna vez que la persona ha cansado la tasa correspondiente.

1&. Fecthe comprobante de depdsito o estampillas, revisa v efoactia
foliacidn de doommentos entregando a bsistente Adwuristrativo I,
a fin de colocartexto paratal fin.

17. Eecthe, revisa, coloca texto al reverso de cada folio v entrega a
Ahogado I para su presentacidn al Secretario General de Goblerno.
12. Recthe, coloca estampillas v media firmma, anexa comprobante
de pago, comsigue firma de Secretario General de Goblemo ¥
devuelve a Lsistente Admunistrative [II para s distrdbocion,

19. Recthe, revisa, sella, registra en el hbro de contml de
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[Anexo A-4] (cont.)

Mensajero

Secretario I

Cormespondencia Enviada v entrega a mensajerc para
1 distrihucian.

20. Fecibe, revisa, distrbuye devolviendo copia a
Secretarin I debidamente conformada en sefial de
recepolan.

21. Recthe copia ¥ archiva en Comntrol Interno

Fin de Procedumiento
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[Anexo A-5]
[Requisicion de Bienes y Servicios]
REFUELIC & EOLTVARLANA DE VENEZUEL & HAMUAL HOEMAS ¥ PROCEDIMIENTOS SOBEE 0
ESTAD O HUEVA ESPARTA PROCESOS ADMIMISTRATIVOE ¥ SISTERMA DE COHMTROL
W CTERHE ABOSTO 2004
SOREERHACION AREL: SECEETARLA GENERAL DE GORIEEND
Diezcripeion del Procedizuento:
Diirector Ejecutro del Despacho 1. Deterrnina la necesidad de adguisicidn de ur bien o servicio v
gira instracciores a bsistente bdrdnistratieo TI1

Lzistente & dministratieo 11 2. Bechhe imstrmcciones ¥ emite cormmnicacidn a la Oficina de

Presupuesto, solicitando  dispondbilidad presupuestaria para la
adeuisicidn del bien o servicio v entrega a Divector Ejecutnro.

Diirector Ejecutto 3. Becibe, revisa, conforma cormunicacidn ¥ entrega a fsistente
Ldrednistrativo IIT para su traredtacidn,
Lgistente Adrministratioo I 4. Becle, revisa, registra en el lbro control de corespondencias

entrega a mensajero guardando copia en Control Intema.
Una ez que la Oficing de Presupnesto ernite respuesta:

Lgisterte Adrinistratieo 11 5. Becibe, registra en sisterna v entrega a Director Ejecutmo
Diirector Ejecuttvo f. Recibe, revisa, analiza v decide.
Existe disponbilidad Presupmestaria:

7. Gira nstrucciones a Asistente Administratieo [T para la
elahoracidn de cornnicacidn a la Direccidn de Haclenda Publica
Estatal.
Agigterte &dministratnoo [11 8. Beche instrocciones, emdte corespondencia, consigne fivma,
gella v ermda a la Direccidn de Hacienda Piblica Estatal
archrvando copila e control intermo.
Mo exste dispondbilidad presupmestaria;
Diirector Ejecuttvo Q. Propicia reunddn con Oficina Estatal de Presupmesto para
solicitar recursos a través de traspasos erdre partidas o via crédito
adicional, si el caso asi lo amerita. Vaal paso H* 2.

Fin del Procedirmiento
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[Anexo A-6]

[Apertura, Manejo y Rendicion de Fondos Rotatorios]

FREFTELICA BEOLTVARIANA DE VEHEITRL & HAHTAL HOFRMAS ¥ PEOCED HMIEHTOS SOEER EX3
ESTADO HUEWA ESPARTA PROCES O ADMINISTRATIVOS ¥ SISTENS, DE C OHTE.OL
'ﬁ IHTEEHO AGOSTO 2004
SOBERHACIOH AREL: SECEETARIA CENERAL DE GOEERHD

Descrpeidn del Frocedinuenta:
Director Ejemative 1. Fevisa partidas cortemmpladas en el Programa de la Secretana

eneral de Gobierno, selecclionando amellas que se consideren
necesarias para agilizar adquisicion de bienes ywio servicios que
puedan se¥ requeridos de manera irumediata.

2. Venfica dispombilidad ¥ gira mmstracclones a Asistente
Adnuristratieo II1 a fin de agilizar los trimtes necesarios para la
apertura del Fondo Eotatoro.

Asistente adnimistrative I 3. Fectbe mstracciones, elabora conmicacion a la Oficina Estatal
de Presapuesto, soleitando certficacion de la dispombilidad,
consigue firma del Director Ejecutiro, sella v ervria guardando
copia en Comtrol Interna.

Tna vem raciba la certificacidn de disporubilidad presupue staria:
Asistente Adminstratoeo OI 4. Emite conmmnicarion relativa al Fondo Rotatorio de amerdo a lo
establecido en la Homma N* 1 de este procedimuierto v ertreza a
Secretarin (General de Gobierno.

Zecretario General de Goblerno 5. Eevisa, examuna, fuma v devaelve a Asistente Admimstrative
111, 2 finde realizar los tramutes cormrespondientes.
Asistente Admwinistratieo OI 6. Eactbe, revisa, sella ¥ envia commmicacion a la Direccidn de

Harienda Piablica Estatal, archivando copla en Cortiol Iterro.
Tna ves enmitido ¥ trarmitado Besuelto de Hacienda Publica Estatal:
Lsistente Sdmwinistratieo 01 7. BEectbe, revisa, verifica Fesielto aprobado con su respectivo
rectho, consigue firma de Secretario Gemeral de Gobiemo v
prosigue procedinmiento Emusidn v Tramitacidn de Orden de Pago.
Tna ves tramitadas ¥ apiobadas las Ordenes de Pago v Cheques
Fespactivos:

Asistente Sdministratieo OI 3. FEecthe de Tesoreria General del Estado, Numero de cuenta
debidamente aperrada, acompafiada de copia de los talones de
deposito ¥ Chequeras correspondientes.

Lsistente Sdmwinistratieo 01 2. Procede a abnr expedientes por cada Eesuelto ¥ Cuenta
Corriente para segnirmiento del Fondo Rotatorio.

Tna vem ejematado el 20%: del Fonda Eotatorio

Asistente admimistrative I 10. Compagina Soportes correspondiertes a un Fondo Rotatono,
elabora commmicacidn de Fendicidn a la Oficina de Contabilidad
Fiscal, amexa expediente de rendicidn ¥ entrega a Director

Ejecutivo.

Director Ejecutive 11. Recthe, revisa, werifica, consizue firma del Secretario General
de Goblerno v entrega a Asisterte Adrristratoeo I,

Asistente Administratoeo OI 12. Becihe, revisa, sella relariona v envia guardando una copia en
control irternn.

Una wvez efectnada la revisidon por parte de la Oficina de
Contabihdad Fiscal %  ermtidas  las  observaciones  wlo
consideraciones sobre el manejo del Fondo Eotatoro:

Director Ejecutivo 13. Recthe documentos, revisa, evabla v decide conpuntamerte con
Secretarin General de Gobierma.

Mo se Eepone Fondo Eotatoria:

14, Erntregan a Asisterte Adnunistrativo OI a fm de efectuar los
tramuates pertimertes al cierre del Fondo Fotatoneo.
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[Anexo A-6] (cont.)

Director Ejecutim Se Bepone Fondo Botatono:
15, Ertregan a bsisterte Adnwunistrativo III para que
Asistente Adnunistratreo TI tramite ln necesario para la reposicidn del Fondo.

16, Fecihe instmeciones, werfiea  disporbilidad
presupuestaria, emite Solieitud de Pago por el monto

Director Ejecutivo de lo zastado a la fecha segiin lo rendido ¥ entrega a
Director Ejemative.

Secretario General de Goblermno 17. Recihe, revisa Expediente con Soportes v entreza a
Secretarin General de Gobierna.

A sistente Adwinistratieo IOI 12, Eecthe, revisa, confbrma solicihad v emtrega a

Asistente Sdmwiristratieo OI para s tranutacidn,

19, Becthe, revisa, sella ¥ emwqa archivando copia en
control mternn.

Fin del Procedimiento
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[Anexo A-7]
[Condecoraciones Orden Civico Militar “General de

Division Francisco Esteban Gomez”]

FEPUELIC A EOLIVARLAN . DE WENEZDEL & TMANUAL HORMAS 7 PROCEDIMIENTOS SOEERE 3
ESTAD D HUEVA ESPARTA, PROCESOS ADMIMISTRATIVOS ¥ SISTEMA DE CONTROL
& THTERHO ACHOSTO 2004
BOEERMACICN AREL: SECRETARLS GENERAL DE GOEIERHO

Descripeidn del Procedizuento:

Lgistente Adrinistratneo I 1. Bectbe Oficio de solicitud para la obtencidn de Condecoracidn
Orden Civico Militar “Creneral de Division Francisco Esteban
Crdrez” v entrega a Secretario Ceneral de Gobistno.

Secretario General de Gobiermo 2. En reurddn con el Consejo de Orden Cvico Ililitar “General de
Dirvisidn Francisco Esteban Gdmez™ estudian todo lo relacionado
con la condecoracidn v deciden.

Mo Comesponde Condecoracidn:

3. Entrega a Lsistente Sdreivdstrativo 111 para ser archivado en
control interno.

Corresponde Condecoracidn:

4. Gira instrucciones a Asistente Administratteo III para la
elshoracidn de cormmnicacidn a la Ofieina de Protocolo.

Lizisterte Adwinistratieo II1 5. Emite cornrespondencia, consigue firma, sella v errda ala Oficina
de Protocola, archivando copia en control interma.
Unawez eldhorada e1 Diploma:

Ligisterte Adwinistratieo I11 6. Recihe, revisa, v consigue finma del Secretario General de

Crobierno corao Canciller de la Orden v errda al Despacho del
Crobermador para su fiva como Presidente de la Orden.
Fin del Procedirento
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MANUAL DEL USUARIO

Introduccion

La Intranet para el control y distribucion de documentos de la SGG del estado
Nueva Esparta, es una aplicacion disefiada para satisfacer todas las necesidades
requeridas para que la SGG realice un mejor funcionamiento en lo que respecta al
manejo de los documentos de las diferentes actividades que alli se realizan, esta
Intranet permite al usuario una actualizacion mas rapida de todos los datos asociados
a los documentos que se manejan en la SGG, asi como permitir llevar un control
detallado de todas las actividades que estdn por realizarse 0 que se encuentran
pendientes. La aplicacion a su vez permitira mantener comunicado a la SGG con
todos los diferentes departamentos que componen a la GENE, significando esto un

gran avance tecnoldgico en el manejo de sus actividades.

Requisitos para la Instalacion

A continuacion, se presenta una descripcion del hardware y el software

necesario para interactuar con el sistema:

Consideraciones de Hardware

- Modelo: IBM S/KCBDOTS3.

- Procesador: Intel Pentium 11l de 2.40 GHz.

- Memoria: 256 MB de RAM.

186
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Monitor: IBM 5/66-1HXN2 15" a color.

Unidades: Floppy 3%2” y CD-ROM IDE 52x.

Disco Duro: dos (2), cada uno de 40 GB.

Mouse y teclado estandar.

Consideraciones de Software

Sistema Operativo: (Linux, Windows).

Herramienta de Desarrollo: Lenguaje de programacion C#.

Manejador de Base de Datos: MySQL 4.0.15.

Otros: ASP.NET, Servicios de Internet Information Server (11S) 5.0., Apache.

Descripcion de la Intranet

Una vez verificado que el computador cubra con los requerimientos para
instalar la Intranet, debe hacer clic en el icono de Internet Explorer para especificar la
direccién correspondiente a la Intranet Corporativa, como por ejemplo
www.gene.gov.ve, debido a que por ésta es que se accede a la Intranet de la
Secretaria. Al ingresar a la Intranet Corporativa encontrard una pantalla de

bienvenida, la cual se muestra en la Figura 1.
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Paginafrndpal | Ingresar |

GOBERNACION DEL ESTADO NUEVA ESPARTA

Juewes, 27 de Abeil de 2006

Frinoipal  Telkdfonos

Bier enidox

Bisnwerddos o la Intranet Corporativa de la Gobernacién del Ectado Musva Espamta

(GEME), la cual esth disefiade para gue Usted pusda realiver sus operaciones con maysr
facildad,

& 8 trtranct local

Figura 1. Pantalla de Bienvenida a la Intranet Corporativa de la Gobernacion del
Estado Nueva Esparta

En la parte superior de la figura anterior, se encuentra una barra donde se
describen los links de los diferentes departamentos de la GENE asi como otras
opciones de informacion general (ver Figura 2).

|
eléfonos |Secretaria

Figura 2. Barra de Menu de la Opciones Publicas de la Intranet Corporativa de la

Gobernacion del Estado Nueva Esparta.

Luego para entrar a la Intranet de la Secretaria debe presionar el link de
Ingresar, encontrado en la parte superior derecha de la pantalla (ver Figura 3), el cual
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le permitird acceder a la Intranet siempre y cuando su nombre de usuario y clave sean

correctos (ver Figura 4).

Figura 3. Link Ingresar a la Intranet Corporativa de la Gobernacion del Estado Nueva

Esparta

Ingresar

lsuarion
Clave:

o]

. pcepkar

Figura 4. Ventana de acceso a la Intranet Corporativa de la Gobernacion del Estado

Nueva Esparta.

Si el Usuario o la clave son incorrectos entonces aparecera una advertencia,

indicando que el acceso esté denegado (ver Figura 5).

@ Acceso denegado!

Figura 5. Ventana de acceso denegado a la Intranet Corporativa de la Gobernacion
del Estado Nueva Esparta.

Si el acceso es correcto y el nombre y clave de usuario pertenece a la Secretaria,

entrara a la Intranet de la Secretaria donde encontrara un gran nimero de actividades
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que podra realizar de acuerdo al privilegio que tenga establecido (ver Figura 6). Por el
contrario, sino pertenece al grupo de usuarios de la Secretaria, solo visualizara las
opciones publicas de la GENE.

Pagina Principal | Salir 1 Administrador [

GOBERNACION DEL ESTADO NUEVA ESPARTA

Lumnes, 10 de Julio de 2006

Principal | Secretaria | Administrachin

Actividades . Bienvenido & la Secretaria L
fgenda

Bienvenido, estd Usted en la Intranet pars la Secretania General cde Gobderno de o Gobermacion del
Contactos Egtado Mueva Esparte, a teawde de la misma poded realizar todas Jag operaciones en ovnanto &l control 3
Control de Entrada y Salida distribucidn de docamentos de la diferentea actividaclza oue i s sealizan ..

Enire las funciones pnncipales de 1a Secretaris General de Gobierno stén:

Envio de Correos
Reportes - Recepridn y emdsion de comespondencias,
Ayuda - Recepridn y tramitacidn de dardenes de compra y'o servicio.
- Emision v distnbuacion de gnoetas oficinles.
Certificacion de dooumentos |
Aperbara de fondos rotatorios.
Condecorarionss orden civico militar “Ceneral de Divisidn Francizeo Esteban Gdmez",

& & triranst local

Figura 6. Pantalla de Bienvenida a la Intranet de la Secretaria General de Gobierno de

la Gobernacion del Estado Nueva Esparta

En la pantalla principal de la Intranet de la Secretaria, a parte de la bienvenida,
encontrara un menu con las diferentes actividades que se pueden realizar dentro de la
misma (ver Figura 7).

Actividades

Contacktos

Control de Entrada ¥ salida

Envio de Correos

Reportes

Figura 7. Menu de Opciones que ofrece la Intranet de la Secretaria General de

Gobierno de la Gobernacion del Estado Nueva Esparta.
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En lo respecta a las opciones de la Secretaria en primer lugar se hallara la
opcidén Actividades de donde se desprenden sub-opciones, las cuales estan la
Requisicion de un Bien y/o Servicio, Correspondencia , Documentos Certificados,
Ente Externo, Apertura de un Fondo Rotatorio, , Emisién de Ordenes de compra y/o
Servicio, entre otras. (ver Figura 8).

Actividades Requisicidn Bien ¥ /o Servicios
Agenda Correspondencia Ji
Contactos Documentos Certificados Ji

Control de Entrada y Salida [Sy2Ratas

Apertura de Fondo Rotatorio
Envio de Correos Gaceta B

Reportes Orden Civico Militar [+

Ayuda Orden de Compra o Servicio

Figura 8. Menu de la Opcion Actividades que ofrece la Intranet de la Secretaria
General de Gobierno de la Gobernacion del Estado Nueva Esparta.

Como se puede observar, la Opcidn Actividades de la Intranet ofrece a su vez
un sub-menu con todas las diversas operaciones que realiza la Secretaria para cumplir

con todas sus funciones, entre estas operaciones se encuentran:

Requisicion de un Bien y/o Servicio, donde se registran todas las requisiciones
de un Bien y/o Servicio que llegan a la Secretaria. Al presionar esta opcion encontrara
un formato, para realizar la actualizacion de una Requisicién, con sus respectivos

links de Agregar Nuevo, Modificar, Anular y Consultar (ver Figura 9).

Actualizar los Datos del Bien o Servicio [

Seleccione la Requisicidn: |SGG-EIS-EI1-2EID5 V| E':J P e

Figura 9. Actualizacion de una Requisicién de Bien y/o Servicio.
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£7 Link de Agregar Nuevo

# Link de Modificar Datos

* Link de Anular Datos

+~ Link de Consultar Datos

Al presionar el link de Agregar Nuevo, aparecera un formulario donde debera

Ilenar todos los datos de la nueva requisicion (ver Figura 10).

Ingresar los Datos de la Requisicidn de Bienes v/ 0 Servicios @11:03-5111.

Wridjuntsr Documentes

Parsenaque losoldta: Ledo. Yictor Espinoza Rodriguez =
Uridad Ejecutara: [Hacienda Publica Estadal v
Con Copla A |Haciends Piblics Estadal |

o

Fecha d= Emisian:

Tramiackin: Aprobada b

Derscripciing

Viogdy oz

Figura 10. Agregar Nueva Requisicion de Bien y/o Servicio.
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Si su opcidn es Modificar, debe seleccionar la requisicion a cambiar para luego
ser cargados los datos correspondientes a la requisicién seleccionada en un formulario

para su posterior modificacion (ver Figura 11).

Dakos a Actualizar de la Requisicion de Bienes y/o Servicios &

4
& Yer Docurmenkos Sdjunbos

Persona que lo solita:

Unidad Ejecutora:
Coan Copia At
i

Fecha de Emisidn: -

Hees de Crescicn:09:30 5.m.
Tramiacin: Aprobada ~
Feacha Resl da wa
Respuzstal [02A07 {an0G =5

Orden de Seracio para el lavado de la camioneta Toyata Four Runner, a:
Descripckin:

Hr\nﬂ[;ar = @";ﬂ-ﬁ{

Figura 11. Modificar una Requisicion de Bien y/o Servicio.

Si elige la opcion anular se cargara un formulario donde se muestran todos los
datos de la requisicion seleccionada para ser anulada (ver Figura 12). Por altimo, si
selecciona la opcion Consultar, se cargara un formulario donde se muestran todos los

datos de la requisicion seleccionada para su visualizacion (ver Figura 12).
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LQ Wer Dooumenkas Sdjuntos

Parsona que lo solidta: Cr. Bower Rosas w
Urndad Ejecutara: Hacienda Pablice Estada i

Can Copia A Oficing de Compras ¥ Suministio i
Paiha e Enkstin: [20406/2008 |

Hors de Creacddn:09:30 .m.

Tramizackin: Agrobada |
Facha Real de ETird ARl

Al o207 /2008 |28

Drden de Serdcio para el lavado de la camioneta Toyola Four Runner, a3

Deseripeian:

@An_lzl @Q@_L{a;

Figura 12. Anular una Requisicion de Bien y/o Servicio.

Persona que lo solidta: Dr. Bower Rogas v
Unidad Ejecutara: Hacienda Piblica Estada i
Con Copia A Ciicing de Compras v Suministng v
Facha ds Envsidn: [20/06/200¢ |
Hees de Creadon:03:30 a.m.
Tramizackdn: Agrobada |
Facha Real da 7 IR
Respussta |L"r‘| 2 |m
Orden do Serdcio para ol lawado de la camionata Toyata Four Bunner, a:
Descripeian:

H Irriarietir ﬁfl!rmr

Figura 13. Consultar una Requisicion de Bien y/o Servicio.
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Como se pudo apreciar en las figuras anteriores existen varios links
posicionados en la parte inferior del formato. El link de Imprimir, a través del cual se
puede imprimir por pantalla o por impresora los datos de la requisicién guardada,
modificada o consultada y el link Cerrar que se encarga de abortar la operacion en

cualquier momento.

En lo referente a las Correspondencias, se tiene la Actualizacion de
Correspondencia en donde se toman en cuenta tanto las entrantes como las salientes
de la Secretaria. lgualmente, se encuentra la opcion de Actualizar el Tipo de
Correspondencia donde los pasos realizados son similares al Actualizar una

Requisicion de bien y/o Servicio por lo que solo se menciona.

En la operacion Documentos Certificados se encuentra la opcion de Actualizar
Documentos Certificados, donde se puede agregar un nuevo documento, modificar o
anular uno existente y consultar los datos de un documento seleccionado. Asimismo,

se puede realizar la Actualizacién de los Tipos de Documentos Certificados.

De igual forma, en la operacion Ente Externo se realizan las actualizaciones de

personas externas a la Secretaria.

En cuanto a la operacion de un Fondo Rotatorio, se maneja todo lo relacionado
con la apertura de un nuevo fondo, donde se deben llenar todos los campos asignados
al expediente del fondo rotatorio a aperturar, a su vez se encuentran las opciones de

modificar, anular o consultar un fondo rotatorio ya existente.

Dentro de la operacion Gaceta se permite realizar todas las actualizaciones a
las gacetas distribuidas por la Secretaria, las actualizaciones realizadas a los tipos de

gacetas, asi como la actualizacion de los sumarios que realizan en la Secretaria.
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La operacion Orden Civico Militar (OCM) permite realizar todo lo concerniente
al otorgamiento de condecoraciones Orden Civico Militar “Francisco Esteban

Gbmez”, aqui podréa actualizar una OCM y actualizar un tipo de OCM.

Por ultimo, en la operacion Orden de Compra y/o Servicio (OCS) es en donde

se efectlan las actualizaciones referentes a la tramitacion de las OCS.

Es importante acotar que las operaciones descritas anteriormente no se muestra
ninguna pantalla ya que las mismas presentan un formato similar al de la Requisicion

de un Bien y/o Servicio

La segunda opcion que presenta la Intranet es la de Agenda, en la cual podra
encontrar una lista con los datos de todas las tareas pendientes que tiene el Secretario

General de Gobierno (ver Figura 14).

Agenda

Titule del Evento Fecha Evento Lugar Descripchon
P Presentaciin 03{05]2005 12:00000 a.m Casa oa |z Culura porlamar Musica akernativa
& o Almusrzo O1J0&12006 1:2:00:00 a.m. El Rerra Propuesta de casas
P Inequracicn 51)0512006 12:00:00 &.m. El Ezpinal Obers Cubursl

Figura 14. Agenda de Secretario General de Gobierno.

También se pueden realizar actualizaciones a la agenda, la cual s6lo puede ser
realizada por la asistente del Secretario (ver Figura 15).
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Editar Agenda
Tiula: |F‘resemacitin |
ElPﬂrngrq:h "fl.FI:l'It V.lﬁn ‘rl.Cnlnr Va' B 5 U ﬁ:l x‘ﬂ,.{_"?a
: : g a @ e o -'_-i!
Mlusica alternatiea
Deeseripcion:
o[ ORAL
Fecha:  |OS/E/2006 =
Lugar: |l3asa de la Cultura parlamar |
Fecha de ;
e e |DiB2006 i

Mctuslizar Borrar Cencelar

Figura 15. Actualizacion de la Agenda de Secretario General de Gobierno.

En tercer lugar se encuentra la opcion de Contactos, en la cual podréa encontrar

una lista con los datos de todos las personas pertenecientes o asociadas a la Secretaria

(ver Figura 16), a su vez los usuarios de la Secretaria pueden realizar actualizaciones

a los contactos, es decir, agregar uno nuevo (ver Figura 17) o editar uno ya existente

(ver Figura 18).

LY

Ronnbre Emall Teléfiomn 1 Teléfono 2
Bawer Riogas Sarrataio General de Goblerno BowerPoszsi@gmal.oom 179531226

Edesmary Zabala Frogramadora edermara@hatmaill com 02552971611 04147535345
Liliara Fifis Fragramadera iznepna2 Bmhatmeail com 237186 04147ETI2ES

Figura 16. Lista de la Contactos de la Secretaria General de Gobierno.
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Deatala dal conkado
Mambre:

Cargo:
Email;
Contacto 1z

Contacto 22

ackuslizar  Cancelsr

Figura 17. Agregar un nuevo Contacto de la Secretaria General de Gobierno.

Detale del l:l:--'bac!:n
Nombre: Edetrnary Tabala

Larga Prograrmadara

Email: _edermary@hotmail. com
Contacto 1: 0295297 1611
Contacto 2: 041479356845

Actuslizar Borrar esbe conkacho Cancelar

Figura 18. Modificar un Contacto de la Secretaria General de Gobierno.

La cuarta opcién es la de Control de Entrada y Salida de todos los empleados
que laboran en la SGG, aqui se cargard un formato donde se seleccionara el empleado
al que estd llegando a la SGG, luego al presionar el link Cargar el sistema
automaticamente cargara la hora y fecha en que esta ingresando el empleado y se
debe aceptar para ser guardado posteriormente en la base de datos (ver Figura 19).
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Ingrese la Hora de Entrada de el Empleado

Salecdone el Empleado: | Asistente Adrministrativo | W Caegar

HaraErirada:

Fecha:

Figura 19. Hora de Entrada de un Empleado.

La quinta opcidn de la Intranet es la de Eventos en la cual podra encontrar una
lista con los datos de todos los eventos pendientes de las personas que trabajan en la
Secretaria (ver Figura 20), a su vez los usuarios de la Secretaria pueden realizar
actualizaciones a los eventos, es decir, agregar un nuevo evento (ver Figura 21) o

editar un evento ya existente.

Evento ?

# Presentaciin de orquesta

Marfes, (2 oo Mayo de 2005, porfamar

a beneficio de los niflos

# Presentacién de un libro

Marfes OF de Mo dg 2008, Focfamdr

El lbro esta dedicado a todas las personas de |a secretaria

Figura 20. Lista de Eventos de la Secretaria.
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Editar Evento
Titula:

|
‘B 7 Eah_x’x,ﬁ?ﬁ

Descripcion:

&, Design| [=] HTML |
Fecha: i
Lugar:
Fecha de i

Wanomento: L

dctuafizar  Cancelar

Figura 21. Agregar un nuevo Evento de la Secretaria.

En lo que respecta a la sexta opcidén del menu de la Intranet se encuentra el
Envio de Correo, en esta opcion los empleados de la SGG podran enviar todos los
documentos relacionados a las actividades que alli se realizan hacia los diferentes
departamentos de la GENE (ver Figura 22).

La séptima opcion de la Intranet la de los reportes, aqui encontrard un
expendido de todos los diversos reportes que la Intranet ofrece a sus usuarios bien
sean totales o parciales de acuerdo a la especificacion del usuario. Cabe destacar que
la Intranet posee cuarenta (40) reportes de los cuales solo se mostraran algunos (ver
Figura 23). Cada uno de los nombres de los reportes es un link asociado a un

documento en Pdf que contendré el formato correspondiente a cada actividad.
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Envio de Corren

Para: | hacignda_publica_estadalZ@GENE. gov.ve b |

Do |hal:ienda_puhll:a_estada@GENE o, e ‘V'l

oot | |

Diescoripodn:

W adiuntar Dooumentos

Figura 22. Formato de Envio de Correo.

(=4 Control de Enlradas v Salidss de lns Erplesdns

= Roouisician do B Servici

= Lstado Total de Pequisiciones de acuerdo a la Tramitackin

—'_i Requisicinnes de aouerdo sunr de Fecha

ﬁi Lstado de Reguisicionss de aouerdio 2 un rango de Fecha de Recepcitn

-Tli Memarandum de Correspondenca

Figura 23.Listado de Reportes de la Intranet.

La octava y Ultima opcion es la de ayuda, en esta opcion se le permite al

usuario acceder al Manual de Usuario de la Intranet, para ello se debe presionar el
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link Ver Manual de Usuario y automaticamente se le cargara un documento en

formato Word (ver Figura 24).

Para Faciitarle &l uso de la Intranet, se creo un Manual de Usuario, que le permitira navegar & inber acbuar con la
Irkranet sin ningun incorvenisnke.

Ver Manual de Usuario

Figura 24. Ver Manual de Usuario de la Intranet.
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