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RESUMEN
Una Intranet es una tecnologia de Internet que se aplica y se utiliza dentro de
una empresa y es solo para sus empleados. Una Intranet es “una especie de sitio Web
privado al que sélo tienen acceso los empleados de la empresa. Permite agilizar
procesos internos, reducir costos y capacitar personal, entre otros” (Sanchez, 2003).
La empresa Materiales Manzanillo C.A. tiene alrededor de treinta (30) afios
funcionando en el estado Nueva Esparta, cuenta con varias sucursales dentro y fuera
del estado. La Intranet que se ha disefiado es especifica para la empresa y abarca el
Sistema de facturacion e Inventario de la misma. Para el desarrollo de la
investigacion se cumplen las caracteristicas propuesta por la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) (2002), el tipo de Investigacion empleada fue de
campo con apoyo documental basado en el uso de libros, manuales y referencias

electronicas que permitieron ampliar la investigacion. La metodologia de desarrollo



para el Sistema es el Método de Booch (1996) con el complemento en su fase de
disefio de la Arquitectura de Modelado en el Web con UML de Jim Conallen (1999).
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INTRODUCCION

Se dice que Internet es la tecnologia méas revolucionaria que se ha visto en
informatica, la cual no solo afecta al mundo informatico, sino también al que no lo es.
Uno de los campos donde se esta desarrollando es en el de las empresas, las cuales se
han visto en la necesidad de recurrir a esta tecnologia para facilitar y agilizar procesos

gue antes eran manuales.

Cuando la tecnologia Internet se aplica y se utiliza dentro de la empresa, y se

abre sélo a sus empleados, se conoce como Intranet.

Una empresa es un conjunto de elementos (naturaleza, capital y personal) los
cuales se organizan para cumplir un fin comun. Existen dos tipos de empresas, segun

su propiedad: privadas y publicas (Sabino, 1991).

La empresa Materiales Manzanillo es de caracter privado, funciona en la Isla
de Margarita desde hace alrededor de treinta (30) afios. Cuenta con una oficina
principal y varias sucursales dentro y fuera de la isla. Estd dedicada a la venta de
gran variedad de herramientas y materiales para carpinteria, asi como distintos tipos

de madera.

La Intranet que se ha disefiado (MANZA) es de proposito especifico y abarca el
Sistema de Facturacion e Inventario de la empresa Materiales Manzanillo C.A. Para
su desarrollo se ha utilizado la metodologia de Booch con extension de Jim Conallen

para Aplicaciones Web.

Esta investigacion esta estructurada en capitulos que permiten un mejor

desenvolvimiento del tema, los cuales se describen a continuacién:



En el Capitulo | se realiza la presentacion del problema, se especifican los

objetivos a cumplir, se muestra la importanciay los antecedentes de la investigacion.

En el Capitulo 11 se presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion, asi

como también las politicas y la estructura organizativa de la empresa.

En el Capitulo Il se muestran los diferentes métodos aplicados para el
desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo 1V se exponen mediante diagramas los resultados obtenidos de la

aplicacion de la metodologia de Booch con extension de Conallen.

Luego se presentan las Conclusiones, Recomendaciones y Referencias de la

investigacion.

Esta investigacién esta orientada a mejorar y facilitar los procesos internos que

se realizan dentro de la empresa Materiales Manzanillo C.A.



CAPITULO |

1.1.- Planteamiento del Problema

La Informatica es la ciencia que tiene como objeto de estudio las
computadoras, incluyendo su disefio, funcionamiento y utilizacion para el
procesamiento de informacién. A lo largo de los afios esta ciencia se ha expandido a
diversos campos y se ha hecho fundamental para el desarrollo de las mismas,

incluyendo dentro de las empresas.

Sabino (1991) define a la empresa como una “unidad de control y decision
que utiliza diferentes insumos para producir bienes o servicios”, formada por un
conjunto de personas que se rigen por unas normas Yy trabajan en funcién de
determinados fines. Debido a la alta competitividad y a la intencién de ofrecer
mejores servicios, las empresas se han visto en la necesidad de recurrir a los avances
tecnologicos que ofrece la informatica, dejando a un lado procesos manuales y

aventurandose en el mundo de la computacién.

Segln entrevistas no estructuradas realizadas al Sr. Oliver Gonzélez,
presidente y fundador de la empresa Materiales Manzanillo C.A., ésta tiene
funcionando en la Isla de Margarita alrededor de treinta (30) afios. La oficina
principal esta ubicada en la Avenida Juan Bautista Arismendi con calle Mata en
Porlamar, asi mismo cuenta con dos (2) sucursales en la ciudad de Juangriego, una
(1) en Puerto Ordaz en el Estado Bolivar y proximamente una (1) en La Asuncion,

Estado Nueva Esparta.

Esta empresa ofrece gran variedad de herramientas y materiales para

carpinteria, asi como distintos tipos de madera. El control total de la empresa se



realiza en la oficina principal, donde se encargan de adquirir los materiales a los
proveedores, distribuir el inventario entre las sucursales, realizar la actualizacion de
precios, entre otros. Un problema grave que ostenta la empresa es que no existe una
comunicacion directa y eficiente entre las sucursales y la oficina principal. Por tal
motivo se presentan diversas situaciones que se derivan de este problema: a) no se
conoce con exactitud el inventario real de las sucursales, lo que retrasa el
reabastecimiento de la mercancia ya que se debe esperar hasta que se realicen los
pedidos para adquirir nuevos materiales, b) mediante un Sistema Saint instalado en
cada sucursal se realiza la facturacion de mercancia. Estos sistemas son
independientes entre si, lo que no le permite a la oficina principal llevar el control de
las ventas de una forma rapida y efectiva c) la actualizacion de precios se hace muy
lenta debido a que se realiza en la oficina principal, se imprime la lista con los nuevos
precios y se envia por fax a las sucursales, d) no se lleva un control de los clientes
para que pueda ser utilizado en cualquier sucursal, es decir si un cliente esta
registrado en la oficina principal y compra por primera vez en una sucursal no
aparecera en el archivo y por lo tanto no obtendré los beneficios con los que cuenta

en la principal.

Esta forma de trabajar hace mas lentos los procesos y los dificulta. Los
empleados muchas veces pierden gran cantidad de tiempo imprimiendo informacion
para luego enviarla por fax, o esperando para comunicarse por teléfono con los

empleados de las otras sucursales.

Con la finalidad de mejorar los procesos internos y tratar de solventar los
problemas que se presentan dentro de la empresa, se propone la implementacién de
una Intranet, la cual permite compartir eficazmente una gran cantidad de recursos de
informacidn de una manera rapida y transparente entre los empleados, con un menor
costo, tiempo y esfuerzo. Una Intranet es “una especie de sitio Web privado al que

solo tienen acceso los empleados de la empresa. Permite agilizar procesos internos,



reducir costos y capacitar personal, entre otros” (Sanchez ,2003). Con la Intranet
propuesta se pretende manejar el proceso de facturacion de la empresa, lo que
permitiria llevar un mejor registro de los clientes, el inventario actual, y las ventas de
cada sucursal, también se estima realizar el proceso de cargo y descargo de material,
es decir la distribucion del mismo de forma interna entre las sucursales, permitiendo
que la oficina principal pueda acceder en cualquier momento al inventario actualizado

y a las ventas realizadas de cada sucursal.

Esta nueva implementacion permitiria a los empleados consultar el reglamento
interno de la empresa, normas de seguridad industrial, noticias de ultimo momento,

informaciones de interés general, ahorrando tiempo, dinero y material de oficina.

En cuanto a la infraestructura que soporte la implementacion de la Intranet en la
empresa, se observa que la oficina principal cuenta con una red de area local equipada
con computadoras aptas y acceso a Internet solo para el area administrativa (ver
Anexo 1), mientras que en las sucursales se trabaja con una red local sin acceso a
Internet y con equipos antiguos con poca capacidad (ver Anexo 2).

1.2.- Objetivos de la Investigacion

1.2.1.- Objetivo General

Desarrollar una Intranet para la facturacion e inventario de la empresa

Materiales Manzanillo C.A.

1.2.2.- Objetivos Especificos

= Recopilar, a través de entrevistas, la informacion de los servicios que ofrece

la empresa.



= Levantar la informacidn necesaria, en el area administrativa, sobre el proceso
de elaboracion de facturacién e inventarios de la empresa Materiales
Manzanillo C.A.

= Analizar la informacion levantada con el fin de seleccionar los datos mas

importantes, para satisfacer las necesidades de los trabajadores de la empresa.

= Disefiar una Intranet para la facturacién e inventario de la Empresa Materiales
Manzanillo C.A., que contenga los criterios de la compafiia en el lenguaje de
programacion Active Server Page (ASP), manejador de base de datos SQL
Server 2000.

1.3.- Justificacion

En la actualidad, con todos los avances tecnoldgicos que se han presentado, se
hace casi necesario que toda organizacién cuente con una forma de poder mantener

una comunicacion constante entre todos sus empleados.

La empresa Materiales Manzanillo C.A., no escapa ha esto, el hecho de que
tenga empleados dispersos geograficamente justifica ain mas la implementacion de
una Intranet que permita compartir la informacion de forma mas répida, efectivay a

un menor costo.

Con el desarrollo de la Intranet propuesta se pretende facilitar el proceso de
facturacion e inventario, manteniendo las politicas de la empresa y aumentando la
confiabilidad de la informacion con las nuevas tecnologias que cada dia surgen y que

no se podrian mantener a cabalidad en los sistemas de propdsitos generales.
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2.1.- Antecedentes

A través de la busqueda documental y de consultas realizadas en Internet se
pudo conocer gque existen gran cantidad de Intranets funcionando en la actualidad, las
cuales estadn desarrolladas para instituciones educacionales, gubernamentales y

corporativas, algunas de estas Intranets son:

= [ntranet de la Universidad Austral de Chile, la cual presenta informacién que
puede ser accedida por cualquier usuario, y la parte privada que es para uso
exclusivo de la comunidad universitaria. (Intranet de la Universidad Austral
de Chile, s.f.)

= Intranet Produce, la cual es de una institucion gubernamental de Per( y s6lo

presenta el acceso al personal autorizado. (Intranet Produce, s.f.)

= Intranet de la Universidad Iberoamericana de Ciudad de México, la cual tiene
informacion que puede ser vista por cualquier usuario y un area de acceso
restringida. (Intranet de la Universidad Iberoamericana de Ciudad de México,
2001)

= Intranet de Derecho de la Universidad de Chile, que sélo es para la comunidad
de la facultad de derecho, se necesita clave de acceso. (Intranet de Derecho,
1999)

Asi mismo, existen diversos sistemas estandarizados de facturacion e

inventario que son comerciales y que pueden ser adquiridos por cualquier empresa, ya



que no estan orientados a las necesidades especificas de las mismas, sino a los

aspectos basicos, entre estos sistemas se pueden nombrar:

Sistema Saint, sistema que controla las ventas, cuentas por cobrar, compras,
cuentas por pagar, facturacion de productos y servicios, clientes y
proveedores, entre otros, dicho sistema esta implantado en la empresa

actualmente. (Analider Sistemas, 2002)

SAFI V2.0, Sistema Administrativo de Facturacion e Inventarios: el cual
controla la facturacién tanto de las ventas como de las compras, ademas
mantiene actualizado el inventario de productos, estableciendo criterios de
inventario para la adquisicion de productos cuya cantidad en existencia se

encuentre por debajo de los valores permitidos. (P. G. Ingenieria, C.A, s.f.)

Sistematic — Inventario y Facturacion V4.0: sistema creado en Espafia de
facturacion e inventario. (Wharton, 2004)

CONTROLE, Sistema de Inventario, facturacion, contabilidad: Es un sistema
comercial modular e integrado para empresas que permite el acceso a través

de una Intranet, desarrollado por SIPECOM S.A. (2005)

En cuanto a los trabajos de grado presentados en la Universidad de Oriente,

Nucleo de Nueva Esparta, se encontraron los siguientes:

Sistema de Consulta para clientes de una empresa de telefonia celular
aplicando la estrategia de Internet/Intranet, elaborada por Valverde (1997), la
cual permite consultar la facturacion de la cuenta corporativa o la facturacién

de un celular en especifico a través de la Intranet.



= Red Intranet para la Gerencia General de Operaciones Bauxita de la
Corporacion Venezolana de Guayana — Bauxilum Operadora de Bauxita,
C.A., realizado por Salazar (2001), permite llevar un control diario de la
produccion de bauxita, informacion de las normas, procedimientos y

estructura organizacional de la empresa.

= |ntranet Corporativa para la Gerencia de Promocion y Ventas de Parque el
Agua, elaborado por Vasquez (2003), la cual le permite a la gerencia realizar

reservaciones de entradas, ventas y llevar el control de las mismas.

Los trabajos de grado y las Intranets presentadas anteriormente fueron
disefiados y desarrollados para cumplir especificaciones propias de cada empresa 0
institucion, mientras que los sistemas estandarizados de facturacion e inventario son

adaptables solamente a las necesidades basicas de cualquier empresa.

Por lo antes mencionado se afirma que ninguno de los sistemas anteriormente
sefialados presenta caracteristicas similares al que se esta planteando, ademas no se
ajustan a las necesidades actuales de la empresa Materiales Manzanillo C.A.

2.2 Empresa

2.2.1. Definicion

Segun Osorio (1984) se define la empresa como “la organizacion de los
elementos de la produccion -naturaleza, capital y trabajo- con miras a un fin

determinado”, es decir, es una unidad de control y decision que utiliza diferentes

insumos para elaborar o producir bienes o servicios.
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“La actividad productiva consiste en la transformacion de bienes intermedios
(materias primas y productos semielaborados) en bienes finales, mediante el empleo

de factores productivos (basicamente trabajo y capital)”. (Bustamante, 1997).

Las empresas, segun su propiedad, pueden ser privadas o publicas (Osorio,
1984); en el primer caso pertenecen a un empresario 0 conjunto de empresarios,
mientras que en el segundo la propiedad es del Estado, ya sea a nivel nacional,
regional o municipal. Los individuos que crean una empresa privada buscan la
obtencion de beneficios o ganancias, a diferencia de los administradores de una
empresa del sector publico, que puede tener otros objetivos distintos al de la
maximizacion de beneficios. Por regla general, las empresas publicas obtienen

menores beneficios que las empresas privadas.

La empresa privada es la unidad esencial de una economia de mercado. Es un
ente que trata de maximizar sus beneficios planificando sus acciones y estudiando la
forma de seleccionar sus insumos y sus productos de modo de obtener la mayor
eficiencia en sus actividades. De la existencia de multiples empresas, de muy variadas
caracteristicas, depende la abundante oferta de bienes y servicio que caracteriza a las

economias modernas.

La gestion de la empresa se encuentra en manos de un cuerpo organizado de
empleados especializados, la gerencia, salvo en las empresas pequefias o de

caracteristicas especiales.
2.2.2. Elementos que componen la empresa
Una empresa combina tres (3) factores que son fundamentales para el

desarrollo y el buen funcionamiento de la misma: factores activos, factores pasivos y

organizacion.
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Factores Activos

Se componen por las personas que conforman la empresa, ya sean fisicas
(personas que trabajan activamente dentro de la empresa) y/o juridicas (fundaciones,
grupos mercantiles, que aportan basicamente capital).

Factores Pasivos

Son todos factores que son usados por los elementos activos y ayudan a
conseguir los objetivos de la empresa, como la tecnologia, materias primas utilizadas.

Organizacion

Consiste en coordinar las actividades de todos los individuos que integran una
empresa con el fin de obtener el maximo aprovechamiento posible de los elementos
materiales, técnicos y humanos. La organizacion expresa la complejidad de las
actividades productivas modernas y la necesidad de complementar diversas

capacidades y tareas de modo de aumentar la eficiencia de la empresa como un todo.

Toda organizacion se deriva de la division del trabajo e implica la definicion
de las lineas de mando o relaciones de poder dentro de la institucion, de modo tal que
quede especificado quien toma cada una de las decisiones que se llevan a cabo en la

marcha de los negocios.

2.2.3. Inventario

Es el conjunto de bienes que son propiedad de una empresa Yy que han sido
adquiridos con el fin de volverlos a vender en el mismo estado en que fueron

comprados, o para ser transformados en otro tipo de bienes y vendidos como tales.
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El inventario comprende el recuento de los elementos que componen el capital
de trabajo. EI hecho de poseer inventarios altos, es decir, una gran cantidad de
insumos y productos en proceso O terminados, representa un costo a veces
significativo, pues ellos obligan a tener espacios especiales para el almacenamiento y
a la contratacion de mas personal, implicando a la vez mayores riesgos de pérdidas o

deterioro de los materiales.

Las mercancias terminadas, algunas materias primas o productos
semielaborados, que estén listos para la venta, se les conocen como STOCK, el cual

es parte de una empresa y les permite amortiguar las fluctuaciones de las demandas.

La contabilidad para los inventarios es una parte muy importante para los
sistemas de contabilidad de mercancias. El inventario es, por lo general, el activo
mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de
mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.
(Acevedo, 1997).

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias necesitan de una

informacidn constante, resumida y analizada sobre sus inventarios.

El termino inventario encierra los bienes en espera de su venta (las mercancias
de una empresa comercial, y los productos terminados de un fabricante), los articulos
en proceso de produccion y los articulos que seran consumidos directa o

indirectamente en la produccion.
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Tipos de Inventarios

Los inventarios son un aspecto fundamental para la empresa y se han
clasificado de acuerdo a la gran variedad de articulos que los componen y a su

utilizacion en los siguientes tipos (Acevedo, 1997):

= Inventarios de materia prima: comprende los elementos basicos o
principales que son sometidos a un proceso de fabricacion para la

elaboracion final de un producto.

= |nventarios de produccidon en proceso: consiste en los articulos o
elementos que se emplean en el actual proceso de produccién. Son
productos parcialmente terminados que se encuentran en un grado

intermedio de produccion.

= |nventarios de productos terminados: son los productos terminados por
el proceso de fabricacion y que aun no han sido vendidos. El nivel de
este inventario depende directamente de las ventas.

= |nventarios de materiales y suministros: comprende materias primas
secundarias, articulos empleados en la operacion de la empresa y
materiales de reparacion y mantenimiento de maquinarias y aparatos

operativos.
Métodos de costeo de inventarios

Las empresas multiplican la cantidad de articulos de los inventarios por sus
costos unitarios para determinar el costo de los inventarios. Los métodos de costeo de

inventarios son los siguientes:
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Costo unitario especifico: en este caso las empresas que tratan con
articulos de inventario que pueden identificarse de manera individual,
como los automoviles, joyas y bienes raices, costean, por lo general,

sus inventarios al costo unitario especifico de la unidad en particular.

Costo Promedio Ponderado: se basa en el costo promedio ponderado
del inventario durante el periodo. Este método pondera el costo por
unidad como el costo unitario promedio durante un periodo, esto es, Si
el costo de la unidad baja o sube durante el periodo, se utiliza el

promedio de estos costos.

Costo de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS): en este caso la
compariia debe llevar un registro del costo de cada unidad comprada
del inventario. El costo de la unidad utilizado para calcular el
inventario final, puede ser diferente de los costos unitarios utilizados
para calcular el costo de las mercancias vendidas. Bajo PEPS, los
primeros costos que entran al inventario son los primeros costos que
salen al costo de las mercancias vendidas. El inventario final se basa

en los costos de las compras mas recientes.

Costo de Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS): este método
depende también de los costos por compras de un inventario en
particular. Bajo este método, los ultimos costos que entran al
inventario son los primeros costos que salen al costo de mercancias
vendidas. Este método deja los costos mas antiguos (aquellos del
inventario inicial y las compras primeras del periodo) en el inventario

final.
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2.2.4. Ventas

Es la transaccion en la cual la empresa cede bienes o servicios a personas u
otras empresas a cambio de dinero. Las ventas pueden ser a crédito o al contado. Las
empresas suelen poseer departamentos o gerencias de ventas que se encargan de las
variadas actividades que implica la oferta concreta de productos y que resultan parte

esencial de la comercializacion.

Las ventas en la empresa se realizan a través de un proceso de facturacion que

permite controlar el volumen de las mismas, realizando una factura por cada venta.

La factura representa una relacion escrita que el vendedor entrega al comprador
detallando las mercancias que le ha vendido, indicando cantidades, naturaleza, precio

y demas condiciones de la venta.

Como minimo la factura debe extenderse por duplicado. El original queda en
poder del comprador y el duplicado queda para el vendedor y con el se contabiliza la

venta y el cargo al comprador.

“La factura es el documento principal de la operacién de compraventa con ella
queda concretada y concluida la operacion y es un documento de contabilidad y
medio de prueba legal.”(Recalde, 2000)

Precio del producto

Los dos determinantes principales del precio son los costos de produccion y la
competencia. No resulta rentable vender un producto a un precio inferior a los costes
de produccion, pero es imposible hacerlo a un precio superior al de los bienes

similares. No obstante, existen muchos otros factores que determinan el precio final.
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La politica de la empresa puede exigir que se venda a un precio que minimiza los
beneficios en las nuevas lineas de productos, o se puede bajar mediante descuentos

para vender mayor cantidad.

Descuento

Es la reduccion del precio de un material. Los descuentos se suelen hacer al
pagar cuando se recibe la mercancia (pronto pago) o cuando se abona en un periodo
de tiempo determinado. Los descuentos por volumen de compra se conceden a
aquellos compradores que adquieren grandes cantidades. Los descuentos comerciales
se conceden a los mayoristas y a otros grupos comerciales para que cubran los costes

de determinadas funciones, como la de almacenaje y la de comercializacion.

2.3. La Empresa Materiales Manzanillo C.A.

2.3.1.- Estructura Organizativa de la empresa

La estructura organizativa de la empresa Materiales Manzanillo C.A., se
compone de distintos departamentos, los cuales desempefian diversas funciones
trabajando en conjunto con el objetivo de ofrecer el méximo nivel de servicio a todos
los clientes y se representa de forma gréafica en el organigrama de la empresa (ver
Anexo 3).

A continuacién se describen los elementos activos que componen la estructura

organizativa de la empresa:

= Gerente General: que tiene como funcién fijar objetivos; derivar
metas en cada area de objetivos; organizar tareas, actividades y

personas; motivar y comunicar, controlar y evaluar; desarrollar a la
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gente y estar en supervision constante de las compras y ventas de la

empresa.

Gerente de Sucursal: es el encargado de que cada tienda (sucursal)
que le sea asignada, cumpla con cada uno de los objetivos planteados
por el Gerente General. Ademas se encarga de incentivar a los

trabajadores a su cargo, con nuevas propuestas.

Gerente de Compras: dedicado a la adquisicion de los materiales que
se van a ofrecer en Materiales Manzanillo C.A., éstos se pueden
adquirir tanto en el pais como en el extranjero, buscando la mejor

manera de atender las necesidades de la region.

Gerente de Venta: encargado de determinar los precios, calcular
estrategias de precios competitivos y determinar la reaccion del
mercado para alternar los niveles de los mismos, asesorar a la gerencia
general en decisiones sobre el particular o aportar algo de prudencia

para ajustar los precios a las condiciones del mercado.

Gerente de Recursos Humanos: sus funciones basicas son reclutar,
seleccionar, adiestrar y capacitar el personal que formara parte de la

Compaiiia.

Administrador: se encarga basicamente de la distribuciéon de fondos
que son utilizados en el funcionamiento de la empresa, procurando
disponer de los medios econdmicos necesarios para cada uno de los
demas departamentos, con el objeto de que puedan operar

debidamente.

Contador: su funcion principal es revisar los calculos realizados por el

Administrador para realizar las aperturas de los libros de contabilidad.


http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
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Establecer un sistema de contabilidad. Estudiar los estados financieros
y sus analisis. La elaboracion de reportes financieros para la toma de

decisiones.

Secretarias: la funcién secretarial es basicamente realizar labores de
diversas indoles, tales como control de asistencia al personal, aperturas
de créditos, compra de insumos de aseo y limpieza para la empresa,

previa autorizacién del administrador.

Jefe de Depdsito: que se encarga de controlar la entrada y la salida de

articulos que son ofertados en la empresa Materiales Manzanillo C.A.

Jefe de Ventas: que se encarga de supervisar directamente a los
vendedores y cajeros, asi como realizar los cargos y descargos de
mercancia entre sucursales. Es la persona autorizada para realizar los

descuentos a los clientes.

Vendedores: los vendedores tienen como tarea basica atender al

cliente a fin de ofrecer los productos que se expenden.

Cajeros: los cajeros se encargan del manejo de la caja diaria, cobrando

las facturas a los clientes.

Choferes: encargados de distribuir por el area geografica del Estado
Nueva Esparta la mercancia que los clientes adquirieren en la

Compaiiia.

Despachadores: son los encargados de entregar la mercancia a los

clientes luego de efectuarse la venta.


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
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2.3.2.- Aspectos Generales de las ventas dentro de la empresa

El proceso de ventas de materiales dentro de la empresa, se realiza por fases,
primero el cliente se dirige al area de vendedores donde hace su pedido, observa el
material que va a adquirir y el vendedor realiza una pre-factura de acuerdo a los
requerimientos del cliente. Esta pre-factura se almacena en el sistema, y se puede
modificar por el vendedor en cualquier momento. Finalizada la pre-factura, el cliente
debe dirigirse al area de cajas, donde con el nimero de su pre-factura se le realiza la
factura legal, cancelando el monto de la misma, se imprime y se entrega el
documento original al cliente y una copia para retirar el pedido. En caso de que sea

para reparto la copia se queda en la empresa y es despachada por los choferes.

2.3.2.1.- Politicas de Facturacion

Precios de Ventas

En la empresa se manejan tres (3) tipos de precios: el precio tres (3) es el
precio maximo del producto, el precio dos (2) es un precio menor al precio tres (3) y
el precio uno (1) es el precio minimo. Los vendedores sélo tienen acceso al precio
tres (3) y precio dos (2), el jefe de ventas es la Unica persona autorizada para otorgarle

a un producto el precio uno (1).

Otro tipo de precio es el de oferta en este caso los tres (3) precios son iguales

y el producto no tiene ningun descuento extra.
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Descuentos

Los descuentos principales en la empresa son otorgados al cambiar los
precios. Algun descuento adicional debe ser autorizado por el presidente o el gerente
general de la empresa, quienes deciden de acuerdo a su juicio el descuento pertinente,

en estos casos, puede influir el monto de la factura o la trayectoria del cliente.

Créditos

Cuando una factura no se cancela en el momento de su compra, sino que se

tiene un plazo para cancelarla se le conoce como crédito.

En la empresa Materiales Manzanillo C.A., los créditos son autorizados por el
presidente o el gerente general, de acuerdo a su juicio, al historial del cliente y a las
recomendaciones del jefe de venta, que es la persona que trata directamente con los
clientes. EI monto del crédito, asi como la fecha limite del mismo, debe ser

autorizado por el administrador de la empresa.

Los clientes tienen una fecha limite para cancelar sus deudas, y el jefe de
ventas es el encargado de monitorear la deuda y al momento de su pago emitir los

recibos pertinentes.

2.3.3.- Aspectos Generales sobre el inventario dentro de la empresa

El departamento de compras de la empresa es el encargado de la adquisicion
de mercancia y la reposicion de los mismos. Una vez realizado este proceso los
materiales estan listos para ser vendidos. EI método de costeo utilizado por el
departamento de compras es el de Costo de Primeras Entradas, Primeras Salidas

(PEPS) ya que la empresa lleva un registro del costo de cada unidad comprada del
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inventario y donde el inventario final se basa en los costos de las compras mas

recientes.

Para la manipulacion de la mercancia entre las sucursales se realizan los
cargos y los descargos. La mercancia es ingresada inicialmente en la oficina principal
y con los descargos se justifica su traslado a las sucursales, estos descargos
descuentan la mercancia en el inventario pero los costos son registrados al momento
de ingresar las compras. Las sucursales deben cargar las mercancias que han sido

descargadas previamente para aumentar el inventario.

Este proceso de cargo y descargo también es utilizado para movilizar
mercancias entre sucursales o entre éstas y la oficina principal, justificado por la

escasez de una mercancia.

Codificacion de Articulos

Para codificar los articulos que ingresan al inventario de la empresa, primero
deben ser asignados a un departamento. Los departamentos son categorias que
agrupan las mercancias, por ejemplo, Maderas, se encuentran todos los tipos de
maderas que se ofertan; Truper, son todos los productos que pertenecen a esta marca,
entre otros. El codigo del articulo esta conformado por nimeros y/o letras, los tres (3)
primeros nimeros son una referencia al departamento, los cuales van del 100 al 999 y
se escogen en secuencia o de acuerdo al juicio de los gerentes encargados, por
ejemplo a Truper se le asigna el nimero 263, esto quiere decir que todos los
productos de esta marca empiezan por este nimero seguido de un guién y el cédigo
que presenta el producto en la factura de compra. Para aquellos productos que no
tiene codigo en la factura de compra, como la madera, el cddigo se coloca de acuerdo

a una secuencia partiendo del ultimo codigo que esta registrado en ese departamento.
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Ejemplos:

= 263 — 23117, el 263 representa el departamento, que en este caso es
Truper y el 23117 es el cddigo del producto en la factura de compra,
en algunos materiales este nimero se puede ver impreso en la

mercancia.

= 108 - 008 en este otro ejemplo el 108 es el departamento de Maderas y
el nimero 008 es una secuencia para la Madera de Aurora, ya que esta
no tiene un cddigo definido en la compra es colocado por el gerente

encargado.

2.4. Redes de Computadores

2.4.1. Definicién

Un grupo de computadoras y dispositivos asociados que son conectados para
tener facilidades de comunicaciones. Una red puede implicar conexiones
permanentes, como cables, o las conexiones temporales realizadas a través de

teléfonos u otros enlaces de comunicacion.

Una red tiene dos tipos de conexiones: conexiones fisicas, que permiten a los
ordenadores transmitir y recibir sefiales directamente y conexiones ldgicas, o
virtuales, que permiten intercambiar informacion a las aplicaciones informéticas, por
ejemplo a un procesador de textos. Las conexiones fisicas estan definidas por el
medio empleado para transmitir la sefial, por la disposicion geométrica de los
ordenadores (topologia) y por el método usado para compartir informacion. Las
conexiones logicas son creadas por los protocolos de red y permiten compartir datos a
través de la red entre aplicaciones correspondientes a ordenadores de distinto tipo,

como un Apple Macintosh y un PC de IBM.
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2.4.2. Topologia

Las topologias mas corrientes para organizar las computadoras de una red son

las de punto a punto, de bus, estrella y anillo.

La topologia punto a punto es la mas sencilla, y esta formada por dos
ordenadores conectados entre si. Esta permite que las computadoras sean tanto
clientes como servidores al mismo tiempo. Estan formadas por grupos de trabajo que

conectan un nimero pequefio de computadoras (de 2 a 20).

Figura 1. Topologia de Punto a Punto

La topologia de bus consta de una unica conexion a la que estan unidos varios
ordenadores. Todas las computadoras unidas a esta conexion unica reciben todas las
sefiales transmitidas por cualquier computadora conectada. Los elementos que
constituyen la red se disponen linealmente, es decir, en serie y conectados por medio
de un cable; el bus. Las tramas de informacion emitidas por un nodo (terminal o
servidor) se propagan por todo el bus (en ambas direcciones), alcanzado a todos los
demas nodos. Es el tipo de instalacion mas sencillo y un fallo en un nodo no provoca
la caida del sistema de la red.
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Nodo 1
Figura 2. Topologia de Red en Bus

La topologia en estrella conecta varios ordenadores con un elemento
dispositivo central, el cual se encarga de gestionar las transmisiones de informacién
por toda la estrella. Evidentemente, todas las tramas de informacién que circulen por

la red deben pasar por el nodo principal, con lo cual un fallo en él provoca la caida de
todo el sistema. Nodo 3

Figura 3. Topologia de Red en Estrella

La topologia en anillo utiliza conexiones multiples para formar un circulo de

computadoras. Cada conexion transporta informacién en un Unico sentido. La



25

informacién avanza por el anillo de forma secuencial desde su origen hasta su

destino.

Figura 4. Topologia de Red en Anillo

En la empresa Materiales Manzanillo C.A., se cuenta con una topologia de red

I6gica en estrella, donde los equipos estan conectados a un concentrador.

2.4.3. Tipos

2.4.3.1. Redes de Area Local (LAN)

Las redes de area local son el punto de contacto de los usuarios finales. Su
finalidad principal es la de intercambiar informacién entre grupos de trabajo y
compartir recursos tales como impresoras y discos duros. Su extension va de unos
cuantos metros hasta algunos kildmetros. Esto permite unir nodos que se encuentran
en una misma sala de computo, en un edificio, en un campo o una empresa mediana y
grande ubicada en una misma locacion. En la empresa Materiales Manzanillo C.A., se
cuenta con una red de area local (LAN) que permite conectar los equipos en cada

oficina.

2.4.3.2. Redes de Area Metropolitana (MAN)

Una red de area metropolitana es una version mas grande de una LAN en

cuanto a topologia, protocolos y medios de transmisién. Las redes de servicio de
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television por cable se pueden considerar como redes a area metropolitana y, en
general, a cualquier red de datos, voz o video con una extension de una a varias

decenas de kilémetros.

2.4.3.3. Redes de Area Amplia (WAN)

Una red de area amplia se expande en una zona geogréfica de un pais o
continente. En la mayoria de las WAN se utilizan gran variedad de medios de
transmision para cubrir grandes distancias. La transmision puede efectuarse por

microondas, por cable de cobre, fibra dptica o alguna combinacién de los anteriores.

2.5. Internet

2.5.1. Definicién

Internet es un conjunto de redes locales conectadas entre si a través de una
computadora especial por cada red, conocida como gateway. Las interconexiones
entre gateways se efectlan a través de diversas vias de comunicacion, entre las que

figuran lineas telefonicas, fibras dpticas y enlaces por radio.

2.5.2. Historia

En 1960, el Transmission Control Protocol y el Internet Protocol (TCP/IP)
fueron desarrollados para proveer rapida comunicacién entre dos dispositivos de red.
Estos protocolos de red fueron desarrollados para proveer un enlace de comunicacion,
aun si algunos de los enlaces entre los dispositivos llegaran a fallar. La corporacion
RAND (Research and Development Corporation), en conjunto con el Instituto de
Massachussets de Tecnologia y la Universidad de California en Los Angeles,
desarrollaron ésta tecnologia para el Departamento de Defensa de los Estados Unidos.
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Esta agencia de gobierno necesitaba una red contra fallas, para asegurar la
comunicacion en caso de una guerra nuclear. En 1969, el Departamento de la Defensa
de los Estados Unidos comenz6 a usar ARPANET, la primera red basada en la
tecnologia de protocolos. ARPANET inicialmente  conectaba cuatro

supercomputadoras.

Durante los afios 70, instituciones educativas y de investigacion comenzaron a
conectarse a ARPANET para crear una comunidad de redes. A finales de estos afios,

TCP/IP comenz6 a ser el protocolo oficial usado en Internet.

En los afios 80, la Fundacion Nacional de Ciencia de los Estados Unidos
reemplaz6 ARPANET con una red de alta velocidad. Esta es la red que sirve como

enlace principal para la actual Internet.

A inicios de los afios 90, la Fundacion Nacional de ciencia de los Estados
Unidos transfirio el mantenimiento y supervision de Internet a fundaciones privadas
y corporativas. Actualmente, Internet tiene varios millones de computadoras
conectadas a nivel mundial. El desarrollo de otros protocolos y otras tecnologias,

como el World Wide Web, ha contribuido a éste crecimiento.

2.5.3. Protocolo TCP/IP

TCP/IP, acronimo de Transmission Control Protocol / Internet Protocol,
protocolos usados para el control de la transmision en Internet. Permite que diferentes
tipos de computadoras se comuniquen a través de redes heterogéneas. TCP define
distintos parametros de transmision de datos. IP define el modo en que los datos se
dividen en bloques, denominados paquetes, y establece el camino que recorre cada

paqguete hasta su destino.
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2.5.3.1. Caracteristicas

Las caracteristicas principales del protocolo TCP/IP son:

Para que los ordenadores se puedan interconectar es necesario tener un
sistema que localice un ordenador determinado dentro de Internet,
independientemente de donde esté ubicado fisicamente y de los enlaces

necesarios para alcanzarlo.

Resolver de forma automatica los problemas que se puedan dar durante el
intercambio de informacion: fallos en los enlaces, errores, pérdidas o

duplicacion de datos de informacion.

Intentar resolver las posibles incompatibilidades en la comunicacion entre

computadores.

2.5.3.2. Capas del Modelo TCP/IP

El modelo TCP/IP estd compuesto por las siguientes capas: Capa de

aplicacion, Capa de Transporte, Capa de red y Capa Fisica.

Capa de Aplicacion: Invoca programas que acceden servicios en la red.
Interactuando con uno o0 mas protocolos de transporte para enviar o recibir

datos, en forma de mensajes o bien en forma de flujos de bytes.

Capa de Transporte: Provee comunicacion extremo a extremo desde un
programa de aplicacion a otro. Regula el flujo de informacion. Puede proveer
un transporte confiable asegurandose que los datos lleguen sin errores y en la

secuencia correcta. Coordina a mudltiples aplicaciones que se encuentren
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interactuando con la red simultaneamente de tal manera que los datos que
envie una aplicacién sean recibidos correctamente por la aplicacion remota,
esto lo hace afadiendo identificadores de cada una de las aplicaciones. Realiza
ademas una verificacion por suma, para asegurar que la informacién no sufrié

alteraciones durante su transmision.

= (Capa de Red: Controla la comunicacién entre un equipo y otro, decide qué

rutas deben seguir los paquetes de informacion para alcanzar su destino.

= Capa Fisica o de Enlace: constituye la interfaz con el hardware de red. Esta
interfaz puede proporcionar o no entrega fiable, y puede estar orientada a flujo

0 a paquetes.

CAPA DE
APLICACION

CAPA DE
TRANSPORTE

CAPA DE RED

CAPA FISICA

Figura 5. Capas del Modelo TCP/IP

2.5.4. Servicios

Los sistemas de redes como Internet permiten intercambiar informacion entre

computadoras, y ya se han creado numerosos servicios que aprovechan esta funcion.
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Entre ellos figuran los siguientes: conectarse a un ordenador desde otro lugar (telnet);
transferir ficheros entre una computadora local y una computadora remota (protocolo
de transferencia de ficheros, o FTP) y leer e interpretar ficheros de ordenadores
remotos (gopher). El servicio de Internet méas reciente e importante es el protocolo de
transferencia de hipertexto (http), un descendiente del servicio de gopher. El http
puede leer e interpretar ficheros de una maquina remota: no solo texto sino imagenes,
sonidos o secuencias de video. El http es el protocolo de transferencia de informacion
que forma la base de la coleccion de informacion distribuida denominada World
Wide Web (www).

2.5.5. La World Wide Web (WWW)

Es una forma de representar la informacion en Internet basada en paginas o
paginas Web, las cuales se escriben en Lenguaje de Marcas Hipertextual (HTML),
identificados por un localizador uniforme de recursos (URL) que especifican la
maquina y camino particulares por los que se puede acceder a un archivo, y
transmitirse de nodo a nodo al usuario final bajo HTTP (Protocolo de Transferencia

de Hipertexto).

Una pagina Web puede incluir tres tipos de informacion: texto, graficos e
hipertexto. Un hipertexto es “texto vinculado en forma compleja y no secuencial de
asociaciones en el que el usuario puede explorar a través de temas relacionados.”
(Diccionario de Informética e Internet de Microsoft, 2001). La diferencia entre un
documento hipertexto y un documento normal consiste en que el hipertexto contiene,
ademaés de la informacion, una serie de enlaces o conexiones con otros documentos
relacionados, de manera que el lector puede pasar de un tema a otro y volver al

documento original en el momento que le interese.
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Las principales ventajas del servicio Web son:

Puede combinar texto y graficos

Los hiperenlaces permiten cargar paginas de cualquier otro servidor conectado

a Internet.

La creacion de péginas Web es bastante sencilla mediante el lenguaje HTML.

Las paginas Web, se emplearan en MANZA, para incluir informacién ordenada

de la empresa Materiales Manzanillo C.A, empleando texto, gréficos e hiperenlaces.

2.5.5.1. Componentes

Http (Hypertext Transference Protocol)

Es el protocolo de aplicacion usado para obtener y enviar informacion en la
Web. HTTP es un protocolo basado en TCP/IP, que divide un mensaje en uno 0 mas
paquetes para ser enviados individualmente a través de Internet. Cada mensaje de
HTTP esta compuesto de dos partes: un encabezado, y un cuerpo (opcional). El
encabezado provee informacion general acerca del mensaje. El cuerpo del mensaje, si
esta presente, contiene un bloque de informacion que representa un archivo enviado o
una forma de datos HTML. HTTP es el protocolo de comunicacion usado entre el

cliente y el servidor Web.
Servidor Web

El servidor Web almacena y administra las paginas Web. También recibe las

solicitudes de los clientes, las procesa y las contesta.
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Web Browsers

Para ver un documento Web, es necesario un Web Browser, como el Internet
Explorer o el Netscape Navigator. Un Browser es una aplicacion cliente que permite
la comunicacion de una computadora con el servidor Web u otros servidores de
Internet como FTP y Gopher. Un Browser también interpreta y despliega archivos de

texto, graficos y sonidos.

Paginas Web

El Web browser interpreta y despliega las paginas Web obtenidas del servidor
Web. Estas paginas cuentan con capacidades de hipertexto e hipermedia para
incrustar diferentes tipos de archivos y ligarlos con otras paginas, este es el verdadero
poder del WWW. EI Hypertext Markup Language (HTML) permite incrustar

diferentes tipos de archivos y ligarlos con otros documentos.

HTML (Hypertext Markup Language)

Es una notacion estandar usada para escribir paginas Web. HTML permite
definir al texto su fuente, apariencia, y color; incrustar graficas, sonidos, y ligas de
hipertexto; a través de un conjunto de banderas. Cuando el Browser recibe la pagina
Web del servidor, interpreta el formato HTML para desplegar la informacion.
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2.6. Intranet

2.6.1. Definicién

Segun Sanchez (2003) define la Intranet como “una especie de sitio Web
privado al que sélo tienen acceso los empleados de la empresa. Permite agilizar
procesos internos, reducir costos y capacitar personal, entre otros”.

Una Intranet es una red privada empresarial o educativa que utiliza los
protocolos TCP/IP de Internet para su transporte basico. Los protocolos pueden
ejecutar una variedad de Hardware de red, y también, pueden coexistir con otros
protocolos de red, como IPX/SX, Apple Talk, entre otros. Aquellos empleados que
estan dentro de una Intranet pueden acceder a los amplios recursos de Internet, pero
aquellos en Internet no pueden entrar en la Intranet, que tiene acceso restringido.

Una Intranet se compone frecuentemente de un numero de redes diferentes
dentro de una empresa que se comunica con otra mediante TCP/IP. Estas redes
separadas se conocen a menudo como subredes. El software que permite a la gente
comunicarse entre ella via e-mail y tablones de mensaje publicos, y colaborar en la
produccion usando software de grupos de trabajo, esta entre los programas de
Intranets mas poderoso. Las aplicaciones que permiten a los distintos departamentos
empresariales enviar informaciéon, y a los empleados rellenar formularios de la
empresa (como las hojas de asistencia) y utilizar la informacién corporativa
financiera, son muy populares. La mayoria del software que se utiliza en las Intranets
es estandar: software de Internet como el Netscape, Navigator y los navegadores
Explorer para Web de Microsoft. Y los programas personalizados se construyen
frecuentemente usando el lenguaje de programacion Javay el de guién de CGl.
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2.6.2. Historia

El fendbmeno Intranet surge a partir de la experiencia exitosa de World Wide
Web en el mundo de Internet. De hecho, es una proyeccion al interior de lo que las
organizaciones han colocado a disposicion de la comunidad virtual que usa Internet y
que han visto las ventajas de contar con una interfaz Gnica para realizar sus procesos
administrativos cotidianos.

La primera experiencia de Intranet de que se tenga noticia surge en 1992
cuando ingenieros de Sun MicroSystems ven en el uso del Web una alternativa valida
de apoyo a la gestién de sus procesos administrativos. Posteriormente, Netscape
incursiona para indagar que tan Gtil puede ser el uso de su producto Navigator como
una interfaz comun para el acceso de distinto tipo de informacion de una empresa,
con lo que comienza a promocionar esta nueva orientacion del Web, y que es
aceptado por los administradores de sistemas de informacion de organizaciones de
Estados Unidos.

Inicialmente existia la idea de los beneficios de una Intranet, pero no asi las
herramientas para desarrollar productos que permitieran poner en marcha este nuevo
esquema de hacer las cosas al interior de las empresas. Diversas empresas de
software dieron un paso importante encaminado al desarrollo de sistemas para
Trabajo en Grupo; Lotus, con su producto Notes, en 1995, coloca de moda el
concepto de Groupware y también percibe en el Web un entorno més imparcial y
estandar sobre el cual desarrollar sus productos. Por otra parte, Microsoft reconoce
su error estratégico al no priorizar dentro de sus planes de desarrollo la importancia
de Internet y las potencialidades que ella ofrece, por lo que cambia su estrategia y
complementa sus productos para trabajar de manera "natural” en esta red. Finalmente
Novell, adapta su producto Netware para trabajar mas eficientemente en esta linea.
Esta situacion, que involucré a tres grandes empresas de software (IBM-Lotus,
Microsoft y Novell) da una clara sefial a otras empresas similares para desarrollar
productos y servicios orientados al Web, pero de manera especial a Intranet.



35

En la actualidad, la creacion de productos para las Intranets ocupa un alto
porcentaje de los recursos de investigacion y de desarrollo de las empresas de
software. Las empresas ligadas al hardware, también han potenciado sus productos
para trabajar o soportar aplicaciones de Internet e Intranet. Es més, se supone que la

mitad de lo que hoy se desarrolla en ambiente Web esta orientado a Intranet.

2.6.3. Razones para su implementacion

Desde el punto de vista operativo la Intranet permite a las organizaciones
compartir eficazmente una gran cantidad de recursos de informacion. En una
empresa, por ejemplo, con varias oficinas distribuidas geograficamente, los
empleados necesitan conocer puntualmente los cambios en las normas y directrices de
la compafiia, o bien consultar informacién sobre productos, precios, entre otros. Lo
normal era el uso de materiales impreso. La produccion, distribucién y
mantenimiento de estos materiales resulta, por un lado, costosa y lenta, y por otro,
poco eficaz a la hora de su necesaria actualizacion. Con los procedimientos
tradicionales, basados en papel, es imposible asegurar que cada individuo vaya a
tener la version correcta y actualizada de la informacion que necesita. Para solventar

estos problemas es que surgen las Intranets.

Una Intranet contribuye a reducir tanto el tiempo como los costos de
distribucion de la informacion, ademas organiza la informacidn externa existente en

el World Wide Web de la Internet a medida de las necesidades de la compafiia.

Las Intranets se estan extendiendo entre empresas de diversos campos porque
permiten a las organizaciones: reducir costes y ahorrar tiempo, centralizar la
informacion, compartir la informacion interna, y organizar la informacion con

paginas Web.
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2.6.4. Caracteristicas

La Intranet presenta las siguientes caracteristicas:

= Répido Disefio.

= Escalabilidad.

= Facil navegacion

= Accesible para la mayoria de las plataformas de computo.
» Integra la estrategia de computo distribuido.

= Adaptable a los sistemas de informacion propietarios.

=  Uso de multimedia.

2.6.5. Tipos

El pardmetro utilizado para su clasificacion desde una perspectiva tecnoldgica,
es la capacidad que se le atribuye para ingresar, modificar y consultar datos dentro del
sistema. Bajo este prisma, se distinguen dos tipos de Intranets: las pasivas y las

activas.

Aquellas denominadas pasivas, son interactivas pero no dinamicas, esto quiere
decir, que no permiten el acceso a los datos y s6lo permiten desplegar informacion

estatica en la pantalla.

Por el contrario, las activas son interactivas y son dinamicas, ya que permiten

acceso e interaccion con los datos por parte del usuario o cliente.

Visto desde una perspectiva funcional, el pardmetro de clasificacion que se
considera es, la funcién a la que sirve la Intranet. En este caso: aquellas que apoyan a
la toma de decisiones, control y gestion y, aquellas que apoyan a la parte operativa y

administrativa de la empresa.
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Las primeras aportan informacion relevante para el ciclo gerencial de la
empresa en sus funciones de decision, control y gestion. Las segundas en cambio,

sirven con mayor propiedad a las funciones operativas de la empresa.

2.6.6. Aplicaciones

La utilizacidn de la tecnologia de Internet, y en especial la tecnologia World
Wide Web, para crear una Intranet dentro de una organizacion, provoca profundos
cambios en la cultura corporativa de las empresas, que se plasman en la significativa
evolucion de los modelos actuales de flujo de informacién interna y de trabajo en
grupo, en los que estan comprometidas todas las areas funcionales de la empresa ya
que todos ellos son potenciales generadores y beneficiarios de la informacion

corporativa.

Uso de la Intranet en los principales departamentos de las empresas.

Departamento de Difusién y Comunicacion

Difusién y comunicacion puede ser uno de los primeros departamentos en
implementar la Intranet, sirviendo como modelo para otros grupos. Por esto, es
importante desarrollar la Intranet con gran calidad en textos, graficos, sonidos, entre

otros.
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Usos comunes de la Intranet para Difusion y Comunicacion

= Revista de la Compafiia

La Intranet es una excelente forma para publicar las revistas semanales o
mensuales de la compafiia, ahorrando costos de produccion y distribucion. También
las revistas pueden ser féacilmente archivadas para posibles referencias. Para
comenzar el uso de esta revista, el editor debe avisar por medio de e-mail o en la

revista impresa la direccion y las instrucciones de como acceder a la revista.

=  Comunicados de Prensa

El ciclo de revision de los comunicados de prensa se simplifica con la
Intranet, facilitando la autorizacién por parte de los departamentos de direccion,
juridico y mercadotecnia.

La Intranet puede servir para archivar los comunicados de prensa junto con
documentos capturados de revistas, periddicos, libros y para publicar los resultados

de la empresa, acontecimientos sociales, entre otros.

Departamento de Ventas y Mercadotecnia

Intranets permiten la frecuente adicion y actualizacion de materiales de Ventas
y Mercadotecnia, como respuesta a un ambiente de negocios competitivo y dinamico.
La principal ventaja es la eficiente forma de distribuir informacion critica a

vendedores, distribuidores, sucursales, franquicias y al corporativo.

Una Intranet bien organizada para Ventas y Mercadotecnia puede ayudar a

eliminar el exceso de informacién duplicada. Ella permite resolver las necesidades de
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los representantes de ventas, quienes necesitan acceso instantaneo a informacion

especifica, sin leer grandes cantidades de material impreso.

Otra gran ventaja es la mejora en el flujo de la informacion y los mensajes.
Los representantes de ventas de todo el mundo, cuentan con acceso a las mismas
presentaciones, descripciones de producto. Asi, la productividad se incrementa al

evitar las busquedas de hojas de especificaciones y promociones.

Los principales usos de la Intranet en Ventas y Mercadotechia son:

= Boletines de Mercado

Una vez implementada la Intranet, se vuelve casi innecesario la distribucion
de largos boletines de ventas semanales, quincenales o mensuales. La distribucion es
mucho mas sencilla, ademas estos boletines pueden ser facilmente archivados para

usos futuros.

= Kits de Ventas

La Intranet provee un medio eficiente y poco costoso para distribuir los kits de
ventas en vez del tradicional correo. Esta elimina el problema de la pérdida o dafios
en los paquetes. Esta caracteristica es especialmente importante para los Kits de

nuevos productos en compafias mundiales.

A diferencia de los kits de ventas en papel, los cambios de Gltimo minuto
pueden ser hechos sin ningun costo adicional, generalmente es tan simple como

afiadir nuevos documentos con codigo HTML.
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=  Cambios en Productos

Ademas de los anuncios de nuevos productos, la Intranet es un perfecto medio
para anunciar los cambios de productos o actualizaciones. Estos pueden ir desde

anuncios de mejoras hasta notificaciones de modelos obsoletos.

= Presentaciones

La Intranet al actuar como un almacén de presentaciones, permite su
estandarizacion y elimina costos de produccion y distribucion mejorando la calidad

de las mismas.

La Intranet puede contener gréficas, iconos, logotipos, fotografias de la
compafiila para facilitar la creacion, personalizacion y actualizacion de las
presentaciones. La capacidad de personalizar las presentaciones a las necesidades y

expectativas del cliente, facilita la publicidad y venta del producto.
= Guias de Ventas
Las Guias de Ventas en la Intranet son mas funcionales y menos costosas. Las
revisiones y cambios se actualizan inmediatamente. Los vendedores pueden buscar

rapidamente informaciéon de los productos sin perder tiempo entre papeles.

= Informacién de Clientes
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Almacenando los datos, opiniones y testimonios de los clientes en la Intranet,
y ligandolos a ciertas areas de los productos, se puede crear una poderosa herramienta

de consulta de clientes y productos.

= |Listas de Precios

Las listas de precios son mas sencillas de actualizar que las listas impresas.
Las listas de precios estan disponibles en base a la demanda, eliminando los costos de
impresion y distribucion, mientras que los vendedores no necesitan cargar las

"pesadas” listas impresas.
= Especificaciones de Productos
Las especificaciones y las presentaciones de los productos pueden ser
almacenadas y actualizadas en la Intranet, simplificando su consulta, reduciendo
costos y eliminando la necesidad de tener personal dedicado.
= Informacién de Distribuidores
La Intranet es un medio efectivo para la comunicacion con distribuidores
externos, proveedores y subsidiarias, ahorra tiempo y costos, por lo que es importante
considerar una Intranet accesible solamente para este tipo de canales.
Departamento de Recursos Humanos
La informacion de Recursos Humanos debido a la gran cantidad de papeles y

graficas se puede usar en una Intranet. Esta permite también administrar el

reclutamiento, promocion, salarios y asistencias de los empleados.



42

La Intranet ofrece un medio mas eficiente y econdmico de responder a
preguntas tipicas de Recursos Humanos que el teléfono o los mensajes. Ahorra gran
tiempo y dinero de Recursos Humanos, ademés da a los empleados répido acceso a

informacion de su interés como: planes de compra, vacaciones, gastos médicos.

Algunos usos comunes en Recursos Humanos:

= Manuales de Politicas y Procedimientos

Uno de los primeros proyectos para la Intranet de Recursos Humanos debe ser
publicar los manuales de politicas y procedimientos. Como mucha de esta
informacidn ya esta en computadora, simplemente hay que convertirla a formato
HTML. Guardando los manuales de politicas y procedimientos en la Intranet, se
eliminan lo dificil y costoso que implica actualizar y distribuir el material que refleje
los cambios de politicas o los nuevos decretos gubernamentales.

= Programas de Beneficios

La Intranet simplifica la comunicacion de los planes de retiro, médicos y

dentales de la empresa, los programas de seguridad. Los empleados pueden revisar

esta informacion desde su computadora del trabajo o de la casa.

= Calendario de Vacaciones y Dias de Descanso

Los empleados pueden planear sus vacaciones y actividades de acuerdo al

calendario de vacaciones y dias de descanso publicado en la Intranet.
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= Registro de los Empleados

Estableciendo reglas de seguridad, el personal autorizado de Recursos Humanos
puede acceder al registro de los empleados en la Intranet. Este es una manera segura
de compartir informacion confidencial, para que los gerentes de recursos humanos
puedan analizar el historial de salarios, el comportamiento de algin empleado, o ver

su antigliedad en la empresa.

2.6.7. Ventajas de la Intranet

Requiere poca inversion para su inicio.

= Ahorra tiempo y costos en comparacion de la distribucion de

informacion tradicional (papel).

= Su estrategia de computo distribuido utiliza los recursos de computo

mas efectivamente.

= Tiene una interfase sencilla y flexible (vinculos).

» Es independiente de la plataforma.

= Reduce el tiempo de aprendizaje de los usuarios.

= Simplifica la instalacion de aplicaciones.

= Presenta diferentes tipos de informacién: texto, graficas, sonido y

video.
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= Permite el acceso a bases de datos.
= Incrementa la productividad dentro de la empresa.
2.6.8. Instalacion
Se pueden distinguir dos elementos indispensables: hardware y software.
Existe un tercer elemento, quizas el mas importante, el equipo de personas necesario

para la instalacion y desarrollo de una Intranet. En este caso, el grupo de especialistas

y sus funciones, no es diferente del especificado para el desarrollo de un sitio Web.

Hardware:

El equipamiento bésico indispensable para instalar una Intranet es:

= Servidor de Web (Web Server)

Se pueden instalar tantos como se requieran para el tipo de Intranet que se
implemente y considerando la complejidad de los requerimientos del sistema. Las
especificaciones del o de los servidores seran definidas en funcion del volumen de los
datos a ser almacenados, de los requerimientos de memoria de los programas Intranet

y de los programas del sistema operativo.
= Conexion a red de datos
Existe una enorme variedad y tipos de redes. De sus caracteristicas, dependera

el tipo de conexién que se establezca con el propio servidor del Web y con otros

externos si asi se define. Las mas conocidas son las redes en estrella, en anillo o en
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bus. De esto dependera el tipo de cableado y tarjeta de red que se escoja para la

conexion.

= Equipos clientes
.

Un equipo cliente es una computadora que accede a los recursos de red
compartidos proporcionados por otro computador (servidor). EI nGmero se determina
en funcion a la cantidad de puntos de acceso que se requieran para los usuarios de la
Intranet. Sin embargo, el nimero de usuarios permitidos, estard determinado por la

capacidad del o de los servidores existentes.
Software:
En este rubro es necesario contar con los siguientes elementos de software:
= Sistema operativo de los servidores y de los clientes

Es necesario distinguir dos tipos de sistemas operativos: el del sistema
administrador de red y el del sistema cliente. Es preciso aclarar que una red no

siempre se vale de un servidor para funcionar, pero no es el caso de la Intranet.
= Protocolos de comunicacion

Se necesita un software que establezca la comunicacion entre los distintos
elementos existentes en una red, sean estos clientes y/o servidores. EIl protocolo que

rige la mayoria de las Intranets es el TCP/IP.
= Software de seguridad

Estos programas pueden operar antes, durante o después de la comunicacion a

la red. Asi también pueden ser instalados sobre la misma maquina que soporta el
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Web o en otros servidores de la red. Un elemento de seguridad es aquel que tiene el
rol de policia local respecto de las comunicaciones que recibe el servidor de Web. Se
conocen con el nombre de Firewall o corta-fuegos y también existen los Proxies, que

en este caso, actian como detectores del trafico que tiene el servidor de la red.
= Software para desarrollo

Existe una gran variedad de ellos, dependiendo del ambiente en que se vaya a
desarrollar la aplicacion, y no del ambiente en que se vaya a usar la aplicacion.
Cualquier editor de texto puede servir como editor de HTML, lo que significa que

sirve para programar en la mayoria de los lenguajes del mundo Web.

Sin embargo, cabe sefialar que la industria de software ha puesto, en los ultimos
afios, un énfasis especial en la construccion de software para desarrollo de productos
Web integrados, de una manera muy facil y rapida. De hecho, estos programas no
tienen como requisito el dominio del programador de un lenguaje especifico para
estos propositos, tal como HTML. Incluso, los dltimos programas aparecidos en el
mercado, apuntan ademas a facilitar la programacion de la conectividad de Web, con

Bases de Datos.

Es importante sefialar que el uso de estos nuevos programas, también requiere
de mayor potencia del hardware y software del equipo para el desarrollo del sistema.
En este caso se habla de memoria, cantidad de instrucciones permitidas y velocidad

para ejecutarlas.

Cualquiera que sea el programa que se utilice para generar Webs, las opciones
de lenguaje base para su desarrollo son los mismos. Entre ellos tenemos: HTML,
Java, ActiveX, Lenguaje C y otros.
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No es la misma situacion respecto a seleccion de los programas comerciales
creados especificamente para estos propositos. En este caso, la aplicacion
seleccionada depende del ambiente operativo del equipo destinado para la
programacion del Web. (PC, Mac o Unix)

Entre los programas de desarrollo también existen aplicaciones
complementarias, tales como: editores de video, de sonido, de animacion etc., que
sirven para desarrollar estas aplicaciones e introducirlas en el Web para uso del

cliente.

= Software intérprete para la Intranet (Browser)

Son programas que permiten navegar (revisar y visualizar) los distintos Webs o
sistemas de informacidn existentes en la red local (Intranet) o en Internet. Tienen la
ventaja de realizar esta funcion de una manera exhaustiva, fécil, amistosa y

dinamica.



CAPITULO IlI

3.1.- Metodologia de la Investigacion

La metodologia no es mas que el conjunto de pasos y métodos que se siguen en
una investigacion cientifica. Segin Martin (1998, p. 52), el método de la
investigacion cientifica es “el andlisis critico de una realidad a la luz de lo que ya se
conoce 0 se conjetura”.

“Una metodologia es una coleccién de métodos aplicados a lo largo del ciclo de
vida de desarrollo del software y unificados por alguna aproximacién general o
filosofica.” Booch (1996, p. 20)

El desarrollo de una Intranet para la facturacion e inventario propone dar
soluciones a los procesos internos de la empresa Materiales Manzanillo C.A. Esta
investigacion cumple con los lineamientos establecidos en el Manual para la
Elaboracién y Presentacion de los Trabajos de Grado de Especializacion y de
Maestria y las Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (UPEL) (1998), donde se define un proyecto factible como “..la
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades de organizacion o grupos

sociales...” (p.7).
3.2.- Tipo de Investigacion

El manual de la UPEL (1998) define la Investigacion de Campo como “el
analisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de

describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas y efectos, 0 predecir su ocurrencia...”(p.5).

48
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El tipo de investigacion empleada fue de campo, ya que gran parte de la
informacidn recolectada se hizo en de la empresa para estudiar sus procesos internos

y ofrecer soluciones a los mismos.

Esta investigacion de campo se apoy0 en una investigacion documental, la cual
se define como “el estudio de problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente en trabajos previos,
informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electronicos.”
(UPEL, 1998, p. 6).

Este apoyo documental se basd en el uso de libros, manuales y referencias

electronicas que permitieron ampliar la investigacion.

3.3.- Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados fueron basados en
entrevistas no estructuradas realizadas al personal que labora en la empresa. Una
entrevista “...es una técnica que se utiliza para recabar informacion en forma verbal,
a través de preguntas que propone el analista. La entrevista es una forma de

conversacion, no de interrogacion...” (Senn, 1992, p. 205).

Senn (1992) clasifica las entrevistas como estructuradas y no estructuradas.
Las entrevistas no estructuradas como su nombre lo indica no tienen una estructura
definida, las preguntas surgen a medida que se realiza la conversacion y el

entrevistado aporta informacion general del sistema.

Las preguntas deben ser claras y especificas, se realizan a las personas para
llegar a tratar un asunto determinado. Como instrumento de apoyo para el desarrollo
de esta técnica se utilizd la toma de notas.
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Conjuntamente con la entrevista, se emple6 la observacion, la cual se ha
considerado como una técnica de investigacion que consiste en ver y oir hechos y
fendmenos que se desean estudiar. Para lo cual adopta diferentes modalidades, y
utiliza una serie de medios e instrumentos que le son propios. La observacion es un
registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o conducta manifiesta.
Puede utilizarse como instrumento de medicion en muy diversas circunstancias. La
observacién que se realiz6 fue muy detallada, estudiando cada comportamiento para
poder modelarlo dentro del sistema.

Cada uno de estos datos se ha analizado y seleccionado para asi lograr que
toda la informacion sea la propia para el desarrollo del sistema, y de esta forma
conseguir que el usuario esté satisfecho con el trabajo realizado.

3.4.- Metodologia de desarrollo

La metodologia de desarrollo empleada para el disefio de la Intranet es el
Método de Booch (1996) con el complemento en su fase de disefio de la Arquitectura
de Modelado en el Web con UML de Jim Conallen (1999). Se sigui6 en esta fase la
Guia de Estilo de la W3C para Hipertexto en Linea. (W3C, 1992).

3.4.1.- Método de Booch

Los métodos de disefio orientado a objetos han surgido para ayudar a los
desarrolladores a explotar la potencia explosiva de los lenguajes de programacion
basados en objetos y orientados a objetos, utilizando las clases y los objetos como

bloques basicos de construccion. (Booch, 1996) (p.38).
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La metodologia Booch se enfoca principalmente al disefio de estado de un
proyecto. Booch describe una serie de propiedades generales de los sistemas
complejos bien estructurados. Los sistemas construidos con una metodologia de
andlisis y disefio orientado a objetos deben satisfacer estas propiedades.

Este método consta de cinco fases: Conceptualizacion, Analisis, Disefio,

Evolucion y Mantenimiento.

Fase I: Conceptualizacion

En esta etapa se buscan establecer los requisitos principales del sistema,
visualizandose y ordenandose ideas a plasmar en su desarrollo. “El propoésito de la
conceptualizacion es establecer la vision de la idea y validar sus suposiciones”.
(Booch, 1996) (p. 285).

Fase I1: Analisis

Se proporciona un modelo del comportamiento del sistema, haciendo énfasis
en el comportamiento y no en la forma. “El andlisis busca modelar el mundo
identificando las clases y objetos que forman el vocabulario del dominio del
problema” (Booch, Op. cit, p 288). La planificacion de los escenarios es la actividad
central del analisis. En esta fase se representan las abstracciones del sistema
mediante los diagramas de clases y los diagramas de objetos, éstos ultimos se
reemplazan en MANZA por diagramas de interaccion, ya que resulta mas facil leer el
paso de mensajes en orden relativo en estos diagramas. “Un diagrama de interaccion
es simplemente otra forma de representar un diagrama de objetos.” (Booch, 1996) (p.
248).
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Diagramas de clases

Se utiliza un diagrama de clases para mostrar la existencia de clases y sus
relaciones en la vision de un sistema. Un solo diagrama de clases representa una vista

de la estructura de clases de un sistema.

Elementos Figura Descripcion
I Descripcidn de un conjunto de
Clase R objetos que comparten los mismos

atributos, operaciones, relaciones

y semantica.

Relacion estructural que especifica

Asociacién que los objetos de un elemento
estén conectados con los objetos
de otro.
Herencia Tipo de relacion muy particular,

v

en la que una clase comparte la
estructura y/o el comportamiento

de una o0 mas clases.

Relacion taxondémica entre una

Generalizacion ® descripcién mas general y una
descripcidn mas especifica.

Indica que la clase de alguna

O forma depende del servidor para

Uso
que este le proporcione

determinados servicios

Tabla 1. Descripcion de los elementos de un Diagrama de Clase.
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Diagramas de interaccion

En los diagramas de interaccion es mas facil leer el paso de los mensajes entre
los objetos. Segun Booch (1996), “los diagramas de interaccion son frecuentemente
mejores que los diagramas de objetos para capturar la seméantica de los escenarios en

un momento temprano del ciclo de vida de desarrollo” (p. 249).

Elemento Figura Descripcion

El rectangulo representa una

Objeto instancia de un objeto en

particular y la linea punteada

las llamadas a métodos de los

objetos.

Se representa por una flecha

! n!
L]

Mensaje a otro '

entre un objeto y otro,

representa la llamada de un

objeto

método de un objeto en

particular.

! Se representa con una flecha

Mensaje al mismo ; que sale del objeto y regresa al
mismo. Permite visualizar

objeto ;
' Ilamadas a métodos desde el

mismo objeto en estudio.

Tabla 2. Descripcion de los elementos de un Diagrama de Interaccion

Fase I11: Disefio

El propdsito del disefio es crear una arquitectura para la implantacion que va a

desplegarse, y establece las politicas tacticas comunes que deben utilizarse por parte
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de los elementos que intervienen en el desarrollo del sistema. Se puede describir una
arquitectura mediante los siguientes diagramas: Diagramas de Mddulos y Diagramas

de Procesos.

Diagramas de mddulos o componentes

Se utiliza un diagrama de mddulos para disefiar el empaquetamiento fisico de
las clases y objetos en los modulos. En MANZA se combinan estos diagramas con
la Arquitectura de Modelado en el Web con UML de Jim Conallen (1999),
sustituyéndose su nomenclatura por la propuesta por Conallen, la cual se describe

mas adelante.

Diagramas de proceso

Empleados para la asignacion de procesos a los procesadores. Estos y los

dispositivos son la plataforma de ejecucion del sistema.

Elementos Figura Descripcion
Nodo

Es un recurso de ejecucion tal

ﬁ como un  computador un

dispositivo 0 memoria.

Soporte Se usa para establecer la

conexion entre los nodos en el

diagrama.

Tabla 3. Descripcion de los elementos de un diagrama de proceso.
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Fase 1VV: Evolucion

En esta fase se busca aumentar y cambiar la implantacion mediante
refinamiento sucesivo. Su producto principal es una corriente de versiones ejecutables

que representan sucesivos refinamientos a la version inicial de la arquitectura.
Fase V: Mantenimiento
El mantenimiento es la actividad de gestionar la evolucion posventa, es decir
después de la entrega del sistema. Esta fase es en cierto sentido la evolucion continua
de un sistema, sus productos son similares a los de la fase previa.
3.4.2. Arquitectura de Modelado en el Web con UML de Jim Conallen
Las paginas Web son los principales componentes de la arquitectura Web, por

tal motivo hay que poder modelarlas. Usando UML se puede ver una pégina Web

como un objeto.

Elementos Figura Descripcion
1 . ;- .
Server Page Los scripts de las paginas del servidor
Pagina del representan los métodos de esta clase.
Servidor Las paginas del servidor crean las

paginas del cliente.

Las paginas del cliente tienen métodos

ClientPane

, . gue se ejecutan solamente del lado del
Pagina del _ _
cliente, como por ejemplo, Java

Cliente .
Applets y controles ActiveX.
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Formulario

F Farrm

La forma mas comdn de capturar la
informacion dada por el usuario, es a
través de formularios. Un formulario
(form) es una coleccion de campos de
entrada: textbox, text area, checkbox,
radio button group, button y selection

list.

Frames

Frameset

Usando frames, una péagina cliente
podria estar compuesta por multiples
paginas al mismo tiempo. Los frames
se implementan en HTML usando un

frameset.

Target

@*

Target

Un frameset podria a su vez estar
contenido en otro frameset. Las
paginas Web contenidas en un frame

se llaman targets.

Tabla 4. Descripcion de los elementos de la Arquitectura de Modelado de Conallen

Hay una relacion fundamental entre las paginas del servidor y las paginas del

cliente, y es que las paginas del servidor crean las paginas del cliente. Esta relacion es

en una sola direccion, y para modelarla se usa el estereotipo <<builds>>. De este

modo, se indica cual pagina del servidor es encargada de crear la pagina del cliente.
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cpCourseListing

spCourselisting

by sz

Figura 6. Ejemplo del estereotipo <<builds>>

Algunas paginas del servidor podrian redireccionar ciertas solicitudes de

procesamiento a otras paginas servidoras (una especie de IF). Permitir modelar estas
situaciones es util para la reutilizacion. Para esto se utiliza el estereotipo

<<redirects>>.

spAdminHome

-
spLogonHom _<<redirects>>

<<redirects==
ey, | SPGUEstHoOm

Pagina que delega

funcionalidad

Figura 7. Ejemplo del estereotipo <<redirects>>

Otra relacion importante en el disefio de aplicaciones Web es el vinculo (link,

0 anchor) entre paginas. Las paginas vinculadas podrian ser paginas de cliente o del
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servidor. El estereotipo <<links>> define relaciones entre paginas cliente y otras

paginas (cliente o servidoras).

|§ cpUserMaintance

111

cpAdminHome .
__<<links>>

Tm—— .
z<links>>

H

cpReportsWorkbench

Figura 8. Ejemplo del estereotipo <<links>>

Si un vinculo (hyper link) incluye parametros, éstos son modelados como

atributos del link fuera de la asociacion.

cpCourseListing spCourseDetail
alinksz
Caurga|D !
<<builds==
cpCourseDetail

Figura 9. Ejemplo del estereotipo <<links>> cuando incluye parametros



CAPITULO IV

4.1.- Conceptualizacion

En MANZA, la conceptualizacion se llevé a cabo mediante el establecimiento
de objetivos especificos y de los requerimientos esenciales del software para su

aplicacion y funcionamiento.
4.2.- Analisis
En esta fase se elaboraron los escenarios que conforman MANZA, asi como

también se representaron las abstracciones del sistema a traves de los diagramas de

clases.
4.2.2.- Escenarios de MANZA

La representacion de los escenarios en MANZA se realiza mediante los
diagramas de interaccién, los cuales se consideran mejores que los diagramas de
objetos para capturar la seméntica de los escenarios en un momento temprano del

desarrollo del sistema.

Estos diagramas contienen los procesos internos que permiten la ejecucién y la

buena comunicacion entre las paginas de MANZA

59



Escenario 1:

60

El empleado ingresa al sistema MANZA para iniciar sus actividades diarias.

(ver Figura 10)

Abstracciones:

= Usuario
= Sistema
. Empleado

El usuario ingresa su nimero de cédula y contrasefia

para el ingreso a MANZA.

Usuario

El sistema chequea si existe el empleado y si la

contrasefia es correcta.

Si no es correcto, el sistema envia un aviso de error

Si es correcto, se permite el ingreso del usuario al

sistema.

Figura 10. Diagrama de Interaccion: El usuario ingresa a MANZA para iniciar sus

actividades diarias.

—

i€ |

|

Empleado



Escenario 2:
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El usuario procesa un cargo de mercancia que ha ingresado a la empresa

Materiales Manzanillo después de una compra o un traslado de mercancia a una sede.

(ver Figura 11)

Abstracciones:

. Usuario
. Sistema
. Mercancia
. Inventario

El sistema busca los cédigos de las mercancias

registradas

El sistema provee el cédigo de la mercancia al

usuario

El usuario selecciona la mercancia a cargar, asi
como la cantidad.
El sistema actualiza y guarda el nuevo

inventario.

Usuario

Sistema Mercancia Inventario

Buscar

Proveer
! !

+ Seleccionar
. >

' Actualizar

Figura 11. Diagrama de Interaccidn: El usuario procesa un cargo de mercancia que ha

ingresado a la empresa Materiales Manzanillo después de una compra o un traslado de

mercancia a una sede.



Escenario 3:
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El usuario procesa un descargo de mercancia que ha salido de la sede, ya sea

por traslado de la misma o por algln otro concepto autorizado. (ver Figura 12)

Abstracciones:

. Usuario
. Sistema
. Mercancia
. Inventario

El sistema busca los cddigos de las mercancias

registradas

El sistema verifica que exista inventario de la

mercancia.

El sistema provee el cédigo de la mercancia al

usuario

El usuario selecciona la mercancia a cargar, asi

como la cantidad.

El sistema descuenta y guarda el nuevo

inventario.

Usuario  Sistema Mercancia

Buscar

Verificar

Inventario

Proveer
—

' Seleccionar :

B

' Actualizar |

I A

Figura 12. Diagrama de Interaccion: El usuario procesa un descargo de mercancia que ha

salido de la sede.
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Escenario 4:

El usuario realiza una venta de una mercancia en la empresa Materiales

Manzanillo C.A. (ver Figura 13)

Abstracciones:

. Usuario

. Sistema

. Ventas

. Inventario

. Cliente

. Cuentas por Cobrar

Usuario Sistema Ventas Inventario Cliente Cuenta Por

Cobrar

El usuario ingresa en el sistema el

codigo del cliente y la cédula del : : :
empleado. i ! :
El sistema verifica si existe el cliente, : > |
sino existe se registra. : : :
i > |

Se cargan las mercancias y se : :
descuenta el inventario |
Se cancela la compra, se actualizan .—’: |
. R

las ventas. Si es crédito se actualiza
la cuenta del cliente
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El Usuario imprime la factura de la

venta

Figura 13. Diagrama de Interaccidn: El usuario realiza una venta de mercancia en Materiales

Manzanillo C.A.



Escenario 5:
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El usuario elabora un presupuesto de la mercancia existente en las sedes de

Materiales Manzanillo C.A. (ver Figura 14)

Abstracciones:

. Usuario

. Mercancia

. Sistema

. Presupuesto

El usuario selecciona la mercancia que se

va a incluir en el presupuesto.

El sistema guarda el presupuesto

elaborado.

El usuario imprime el presupuesto que se

acaba de realizar

Usuario Mercancia

:Seleccionar
. :

Imprimir

Sistema  Presupuesto

Guardar

d
I‘

Figura 14. Diagrama de Interaccion: El usuario elabora un presupuesto de la mercancia

existente en las sedes.
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Escenario 6:

El usuario elabora una devoluciéon de una factura realizada en la empresa

Materiales Manzanillo C.A. (ver Figura 15)

Abstracciones:Usuario

. Inventario
. Sistema

. Venta

. Devolucion
= Factura

Usuario Inventario Sistema Venta Devolucién Factura

. . iSeleccionarn
El usuario selecciona la factura que va a : :

devolver.

I AU

! Actualizar !

El sistema actualiza el inventario y las l
:Guardar

ventas

N

El sistema guarda la devolucion

elaborada.

dmprimir
El usuario imprime la devolucion que se i ;

acaba de realizar

Figura 15. Diagrama de Interaccion: El usuario elabora una devolucion de una factura

realizada en la empresa Materiales Manzanillo C.A.
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Escenario 7:

El usuario consulta si un cliente de Materiales Manzanillo tiene deudas con la
empresa. (ver Figura 16)

Abstracciones:

. Usuario

. Cliente

. Sistema

. Cuentas por cobrar

Usuario  Sistema  Cliente Cuentas por cobrar

El usuario ingresa el codigo del cliente y

v

Si se realiza algun abono el sistema

1

! ! :

) o . . . ‘Verificar | |

el sistema verifica si el cliente tiene j : ' Y

i 1

deudas pendientes. ¢ Emitir '

! I

|

. . . ! : [

Si el cliente no posee deudas el sistema «— !

! ! .

1 H H ] ] 1

emite un mensaje al usuario. | ‘Mostrar :

s ' :

i 1

Si el cliente posee deudas, se muestra el ! i
4 ! 1

« T T i

monto y las acciones que puede seguir. i . Guardar; !

1

1

1

1

1

1

1

guarda el cambio.

El usuario imprime el recibo de pago del Imprimir

cliente

&
<
'

Figura 16. Diagrama de Interaccion: El usuario consulta si un cliente de Materiales

Manzanillo tiene deudas con la empresa.
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4.2.3. Abstracciones de MANZA

Consiste en colocar la definicion de todas las clases que intervienen en el
diagrama de clases y las operaciones (Insertar, Modificar, Eliminar, Consultar), que

pueden realizar las mismas (ver Figura 17).

FACTURA i ~ DEVOLUCION " pRESTRUESTO

NUMERO . ! #
FECHA ; 1 IS | / MUMERO
DESCUENTO } FECHA ! I
DMPUESTO FECHA
TOTAL e NRO. FACTURA
DEVUELTA P IO e
MONTO
CREAR ] i
CREAR : !
CONSULTAR HAZIS
CONSULTAR CONSULTAR
PERSCNAS ; . ! 4
] MERCANCIA ; .~ CUENTAS POR COBRAR. |
CEDULA : & : j :
E PC; ZI_?;;E [ebiice] L‘ NUMERD
: : NOMBRE | —
DIRECCION y DESCRIPCICN
. | FECHA
TELEFONO PRECIO
INSERTAR ! INSERTAR Lo INSERTAR
MODIFICAR MODIFICAR L
ELIMIMAR ELIMINAR i CANCELAR
CONSULTAR ! CONSULTAR i CONSULTAR

Figura 17. Representacion de las Abstracciones

4.2.4. Diagrama de Clases

Este diagrama muestra la existencia de clases y sus relaciones. Representando

una vista de la estructura de MANZA. (ver Figura 18)
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Figura 18. Diagrama de clase General de MANZA
4.3.- Disefio

4.3.1.- Diagramas de Componentes

En esta fase, se describen los componentes del sistema y sus relaciones. Se
implementan los diagramas con la Extension de UML para disefiar aplicaciones Web
de Jim Conallen (1999). Donde se definen las paginas del servidor y las del cliente.
(ver Figuras 19, 20, 21, 22, 23, 24)




MANZA

Principal

<<links>>

<<links>> |

~a Irrrentatio

\A Reportes

Figura 19. Diagrama de componentes principal de MANZA
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Departarmento

<<links>>

<<links>>

& dyeinistratiea <<|links>>

<<links>>

<<links>>

<<links>>

Figura 20. Diagrama de componentes: Area Administrativa de MANZA
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<<links>>

Figura 21. Diagrama de componentes de ventas de MANZA
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\ Factura

Figura 22. Diagrama de componentes de Facturacién de MANZA

<<links>> )
<<links>>

Figura 23. Diagrama de componentes de Inventario de MANZA
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<<links>> <<links>>

Figura 24. Diagrama de componentes de Reportes de MANZA

4.3.2.- Diagramas de Procesos. Modulos. Entidades

Se muestra el diagrama de procesos, que presenta la disposicion fisica de los
equipos dispuestos en la empresa. También se amplia la informacion sobre los

modulos de MANZA vy se explican detalladamente las entidades que conforman
MANZA. (ver Figura 25)



4.3.2.1.- Diagrama de procesos de MANZA

Estacion de
< Estacion del
Impresora  * Ventas
Jefe de,Ventas
Estacion del Servidor Estacion de
Administrador MANZA - Caja(N)

v v v
Impresora Impresora Impresora

(N)

Figura 25. Diagrama de procesos de MANZA
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4.3.2.2.-Mbdulos de MANZA

A continuacién, se describen los médulos de MANZA, a las cuales tiene

acceso el usuario. MANZA presenta cuatro (4) moédulos definidos: Administrativo,

Inventario, Ventas y Reportes.

Administrativo

En este mddulo se concentran la gran cantidad de procesos

fundamentales dentro de la empresa, se encuentran las entidades de MANZA y se

permite realizar diversas acciones que modifican la base de datos. (ver Tabla 5)

Nombre del médulo

Descripcion

Contiene los datos de las sede de la empresa, como nombre,

Sede direccion. Es accesible sdlo para los usuarios méaximos del
sistema.
Se encuentran los datos de diversos departamentos donde se
Departamento }
agrupa la mercancia que se vende en la empresa.
; Incluye todos los datos de las mercancias que se ofertan, se han
Mercancia . .
ofertado o se ofertaran en Materiales Manzanillo
) Es la mercancia que se encuentra actualmente en las sede y
Inventario o
esta disponible para la venta.
Precios Presenta una lista de precios de la mercancia en inventario.
] Contiene los datos de los clientes que realizan compras en la
Cliente

empresa.

Cuentas por Cobrar

Para llevar el control de las cuentas de los clientes con respecto

a la compaiiia

Impuesto

Datos de los impuestos que se suman a las facturas.

Tabla 5.

Descripcion del Area Administrativa

que son




7

Inventario

En esta area se realizan dos (2) procesos fundamentales, el cargo y descargo
de mercancia de la empresa. (ver Tabla 6)

Nombre del médulo Descripcion
Cargo Permite ingresar la mercancia a la sede.
Reimprimir Cargo Impresion de los cargos que se han realizado.
Para devolverle al proveedor alguna mercancia que no
Descargo )
cumpla con las necesidades.
Reimprimir Descargo Solicitud de articulos al proveedor.

Tabla 6. Descripcion del Médulo de Inventario

Ventas

Presenta lo relacionado a la venta de la mercancia en la empresa,

interactuando directamente con las necesidades del cliente. (ver Tabla 7)

Nombre del médulo Descripcion

.. Permite controlar la salida de la mercancia de la
Facturacion ] _
empresa, asi como el ingresos en las ventas

Reimprimir Factura Imprime una factura realizada previamente.
.. Anula una factura realizada, descontando los ingresos
Devolucion ) ) )
en las ventas y actualizando el inventario
Reimprimir Devolucion Imprime una devolucion elaborada previamente.
Le permite el cliente disponer del precio de la
Presupuesto mercancia que desee, sin alterar las ventas ni el

inventario.
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Reimprimir Presupuesto

Imprime un presupuesto realizado previamente.

Cuentas Por Cobrar

Se presentan las deudas de los clientes a la empresa,

asi como la opcidn de abonar a la deuda

Tabla 7. Descripcion del Mddulo de Ventas

Reportes

Este mddulo esta orientado hacia las ventas y el inventario. En cuanto a las

ventas se realiza la clausura de las mismas, permitiendo el control sobre los ingresos

de la empresa. Con respecto al inventario, permite observar el estado actual del

mismo. Es de gran importancia, estd disefiada para los jefes y en especial para el

duefio de la empresa, ya que le permite conocer de forma rapida el inventario y las

ventas de cualquier sede. (ver Tabla 8)

Nombre del médulo

Descripcion

Ventas diarias

Presenta el reporte de la venta del dia, permite consultar
cualquier dia. Especifica el tipo de ingreso: efectivo, cheque,
tarjeta y crédito. Permite ver las devoluciones que se
hicieron el dia, asi como la venta realizada por cada

empleado. Se pueden imprimir todos los reportes.

Ventas Mensual

Representa los ingresos realizados en un mes determinado,
se especifica el tipo de ingreso: efectivo, cheque, tarjeta y
crédito.

Control de Cobros

Permite saber cuantos cobros se han realizado y cuanto es la

deuda total que tienen los clientes con la sede.

Lista de Inventario

Permite saber el inventario actual de la sede, se muestra la

mercancia en dos formas: todos y por departamentos.

Control de Inventario

Muestra el Inventario sin la existencia, para que los

empleados realicen el chequeo regular de la mercancia.

Tabla 8. Descripcion del Mddulo de Reportes
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4.3.2.3.-Entidades de MANZA

1. Entidad Empleado

Nombre del archivo Empleado

indices cedula, estatus
Campo Clave Cedula
Descripcion Guarda los datos de los empleados de la empresa.
Nombre del Tipo Tamafio Descripcion del campo
campo
Cedula caracter 15 Numero de cédula del empleado
Nombre caracter 50 Nombre del empleado
Apellido caracter 50 Apellido del empleado
) ] Tipo de empleado: Administrador,
Tipo caracter 50 )
Jefe, Vendedor o Cajero
) Por defecto es Activo, cuando se
Estatus caracter 10 o )
elimina el empleado se desactiva.

Tabla 9. Descripcion de los campos de la Tabla Empleado



2. Entidad Cliente
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Nombre del archivo  Cliente
Indices codigo_clien
Campo Clave codigo_clien
Descripcion Guarda los datos comunes de los clientes empresariales o
personas que realizan las compras.
Nombre del Tipo Tamafio Descripcion del campo
campo
Caodigo del cliente dentro de la
codigo_clien caracter 20
empresa
telefono caracter 15 Numero de Teléfono del cliente
direccion caracter 50 Direccion del cliente
correo_e caracter 50 Correo Electronico del Cliente
fecha_ing caracter 50 Fecha en que se registro el cliente
Es un campo que permite saber si el
cliente tiene el beneficio de crédito
credito caracter 2

dentro de la empresa. Su valor es Sl o
NO

Tabla 10. Descripcion de los campos de la tabla Cliente
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3. Entidad Cliente Persona

Nombre del archivo  Personas

Indices codigo_clien
Campo Clave codigo_clien
Descripcion Guarda los datos que no son comunes de los clientes

personas que realizan las compras.

Nombre del Tipo Tamafio Descripcion del campo
campo
codigo_clien caracter 20 Caodigo del cliente dentro de la
empresa
Cedula caracter 80 Numero de cédula del cliente
Nombre caracter 50 Nombre del cliente
Profesion caracter 20 Profesion del Cliente

Tabla 11. Descripcion de la Entidad Cliente Persona




82

4. Entidad Cliente Empresa

Nombre del archivo  Empresa

Indices codigo_clien
Campo Clave codigo_clien
Descripcion Guarda los datos que no son comunes de los clientes empresariales

que realizan las compras.

Tabla 12. Descripcion de los campos de la tabla Cliente Empresa

. Entidad Sede

Nombre del archivo  Sede

Indices codigo_sede
Campo Clave codigo_sede
Descripcion Guarda los datos de las sedes que posee Materiales
Manzanillo C.A
Nombre del Tipo Tamafio Descripcion del campo
campo
Codigo_clien caracter 20 Cadigo del cliente dentro de la empresa
Rif caracter 50 Numero de RIF de la empresa cliente
Nit caracter 50 Namero de NIT de la empresa cliente
Nombre caracter 50 Nombre del Cliente
Nombre del Representante de la empresa
Representante caracter 50
cliente
Ramo caracter 50 Es la categoria de la empresa cliente.
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Nombre del Tipo Tamafio Descripcion del campo
campo
codigo_sede caracter 15 Caodigo de la sede
Nombre caracter 50 Nombre con que se distingue a la sede
Ubicacion caracter 50 Lugar donde se encuentra la sede
Telefono caracter 15 Teléfono de la sede
Fax caracter 15 Ndmero de Fax de la sede
correo_e caracter 50 Correo Electronico

Tabla 13. Descripcion de los campos de la tabla Sede
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6. Entidad Departamento

Nombre del archivo  Departamento

Indices cod_dep

Campo Clave cod_dep

Descripcion Guarda los datos de los departamentos que agrupan las

mercancias.
Nombre del Tipo Tamafio Descripcion del campo

campo
Cod_dep caracter 20 Caodigo del departamento
Nombre carécter 50 Nombre del departamento

Tabla 14. Descripcion de los campos de la tabla Departamento



7. Entidad Mercancia

Nombre del archivo

Indices

Campo Clave

Mercancia

codigo_merc

codigo_merc
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Descripcion Guarda los datos de las mercancias que se ofertan en
Materiales Manzanillo C.A.
Nombre del Tipo Tamafio Descripcion del campo
campo
) ] Caodigo con que se distingue la
codigo_merc caracter 20 )
mercancia dentro de la empresa.
L ) Nombre o pequefia descripcion de la
descripcion caracter 50 i
mercancia
marca caracter 20 Marca que registra la mercancia
El menor precio que puede tener la
preciol real 4 mercancia. Solo disponible para los
Jefes
) Precio con descuento que pueden dar
precio2 real 4
los vendedores
_ Precio sin descuento que poseen los
precio3 real 4
productos.
) Nombre del proveedor que distribuye
proveedor caracter 50
el producto
costo real 4 El precio de compra de la mercancia.

Tabla 15. Descripcion de los campos de la tabla Mercancia




8. Entidad Inventario

Nombre del archivo  Sede

Indices

Campo Clave

codigo_sede, codigo_merc

codigo_sede, codigo_merc
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Descripcion Guarda el inventario actual de mercancia que posee una
serie de Materiales Manzanillo C.A
Nombre del Tipo Tamafio Descripcion del campo
campo
codigo_sede caracter 15 Caodigo de la sede
codigo_merc caracter 20 Cadigo de la Mercancia
cantidad el 4 Cantidad que posee en Inventario la

mercancia en la sede respectiva

Tabla 16. Descripcion de los campos de la tabla Inventario




9. Entidad Impuesto

Nombre del archivo  Impuesto
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Indices codigo_sede, nombre
Campo Clave codigo_sede, nombre
Descripcion Guarda los datos de los impuestos que pueden tener las
sedes.
Nombre del Tipo Tamafio Descripcion del campo
campo
codigo_sede caracter 15 Caodigo de la sede
nombre caracter 50 Nombre Asignado al impuesto
Porcentaje del impuesto que se le
porcentaje real 4
suma a la factura

Tabla 17. Descripcion de los campos de la tabla Impuesto
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10. Entidad Cargo

Nombre del archivo  Cargo

indices codigo_sede, nro_cargo
Campo Clave nro_cargo
Descripcion Guarda los datos de los cargos de mercancia realizados
Nombre del Tipo Tamafio Descripcion del campo
campo
) Namero de los cargos realizados en la
nro_cargo caracter 20
empresa
codigo_sede caracter 15 Cadigo de la sede
fecha caracter 50 Fecha en que se realiza el cargo
) La persona que es responsable por el
responsable caréacter 50 ]
cargo realizado
autorizado caracter 50 La persona que autoriza el cargo.

Tabla 18. Descripcion de los campos de la tabla Cargo
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11. Entidad Descargo

Nombre del archivo  Descargo

indices nro_descargo, codigo_sede
Campo Clave nro_descargo
Descripcion Guarda los datos de los descargos de mercancias
Nombre del Tipo Tamafio Descripcion del campo
campo
) Numero con que se distinguen los
nro_descargo caracter 20 .
descargos realizados en las sedes.
codigo_sede caracter 15 Cadigo de la sede
fecha caracter 50 Fecha en que se realizé el descargo
) La persona que tiene la responsabilidad
responsable caracter 50 )
del descargo realizado
autorizado caracter 50 La persona que autoriza el descargo
. ) El motivo o la razén por la que se
motivo caracter 50 ]
descarga las mercancias.

Tabla 19. Descripcion de los campos de la tabla Descargos

12. Entidad Prefactura

Nombre del archivo  Prefactura
indices nro_prefactura, codigo_cliente, codigo_sede, codigo_merc,
cedula_empleado

Campo Clave nro_prefactura

Descripcion Guarda los datos necesarios para realizar un presupuesto o
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una factura.
Nombre del Tipo Tamarfio Descripcion del campo
campo
] Contiene el nimero de la prefactura
Nro_prefactura caracter 20 )
que se esta realizando
_ _ ] Codigo del cliente dentro de la
codigo_clien caracter 20
empresa
cedula_empleado caracter 15 Numero de cédula del empleado
codigo_sede caracter 15 Caodigo de la sede
) ) Cadigo con que se distingue la
codigo_merc caracter 20 i
mercancia dentro de la empresa.
) Contiene la fecha en que se realiza la
Fecha caracter 20
prefactura
_ ] Es la cantidad de mercancia que se
Cantidad caracter 20 )
esté prefacturando
_ ) Es el precio que se escogi6 para la
Precio caracter 20 )
mercancia
El monto que da de multiplicar la
Subtotal real 4 ) ]
cantidad por el precio
Permite incluir alguna observacion
Observacion caracter 70 sobre el producto en la prefactura.
Ejemplo. “Mercancia Averiada”

Tabla 20. Descripcion de los campos de la tabla Prefactura




13. Entidad Factura

Nombre del archivo

Factura

91

Indices nro_factura, nro_prefactura, codigo_sede, devuelta
Campo Clave nro_factura
Descripcion Guarda los datos de una factura.
Nombre del Tipo Tamafio Descripcion del campo
campo
) Contiene el nimero de la factura que
nro_factura Caracter 20 )
se esta realizando
) Numero de la prefactura que se esta
nro_prefactura Caracter 20
cargando.
codigo_sede Caracter 15 Cadigo de la sede
) Contiene la fecha en que se realiza la
Fecha Caracter 20
prefactura
Si se realiza un descuento en la
descuento real 4 i
factura, se almacena aqui
impuesto real 4 Es el monto del impuesto.
Total real 4 El monto total de la factura.
Campo que determina si una factura
devuelta Carécter 2 esta devuelta o no. Puede contener dos

campos: SI o NO

Tabla 21. Descripcion de los campos de la tabla Factura




14. Entidad Crédito_Cliente

Nombre del archivo

indices

Campo Clave

credito_cliente

codigo_sede, codigo_cliente

codigo_sede, codigo_cliente
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Descripcion Guarda los datos de las deudas de los clientes.
Nombre del Tipo Tamanio Descripcion del campo
campo
) ) ) Caodigo del cliente dentro de la
Codigo_cliente caracter 20
empresa
codigo_sede caracter 15 Cadigo de la sede
Monto actualizado de la deuda que
monto real 4

presenta el cliente con la empresa.

Tabla 22. Descripcion de los campos de la tabla Crédito_Cliente



15. Entidad Abono_Cliente

Nombre del archivo Empresa
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Indices Codigo_clien, nro_abono, codigo_sede
Campo Clave nro_abono
Descripcion Guarda los datos de los abonos realizados por los clientes a
las deudas que tienen con la empresa
Nombre del Tipo Tamafo Descripcion del campo
campo
nro_abono caracter 20 Numero del abono que se esta
realizando
codigo_clien caracter 20 Caodigo del cliente dentro de la
empresa
codigo_sede caracter 15 Caodigo de la sede
Fecha caracter 10 Fecha en que se realiza el abono
monto real 4 Monto que se esta abonando a la

deuda

4.4. Evolucion

Tabla 23. Descripcion de la Entidad Abono_Cliente

En esta fase, se busca aumentar y cambiar MANZA para efectuar mejoras en

el sistema, cabe destacar que se necesita la implantacién del sistema dentro de la

empresa, lo cual no se contempla en esta investigacion pero si se dan las pautas

necesarias para una futura implantacion dentro de Materiales Manzanillo.
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4.5. Mantenimiento

Esta fase basicamente es una continuacion de la anterior, se necesita la
implantacion del sistema y aqui se busca controlar MANZA y chequear

periédicamente su funcionamiento dentro de la empresa.



CONCLUSIONES

En la actualidad, uno de los términos mas empleados Yy utilizados es el de
Internet, esta tecnologia es usada en numerosos campos siendo de gran utilidad para

los mismos.

La Intranet dentro de una empresa permite compartir una gran cantidad de
recursos de informacion de una forma rapida, transparente y a bajo costo, tiempo y

esfuerzo.

La empresa Materiales Manzanillo C.A., es una empresa de gran prestigio, la
cual cuenta con sucursales dispersas geograficamente, lo que presenta diversos
problemas en sus procesos internos, dificultdndolos y haciéndolos mas lentos, por lo
cual se propuso el desarrollo de una Intranet para la Facturacion e Inventario de la
Empresa Materiales Manzanillo C.A. (MANZA) que permita agilizar estos procesos.
Con MANZA se cumplieron los objetivos pautados inicialmente en esta

investigacion.

En cuanto al disefio de la investigacion se utilizo la metodologia de Booch con
una extension de Jim Conallen para el Modelado de Aplicaciones Web, las cuales
permitieron modelar de una forma sencilla el comportamiento de MANZA.
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RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la empresa Materiales Manzanillo C.A., lo siguiente:

Realizar un estudio de factibilidad para determinar las capacidades de la

empresa.

Instalar Internet en todas las sucursales de la empresa para permitir la futura
ejecucion de MANZA.

Adquirir equipos aptos para las sucursales que permitan facilitar la ejecucion
de la Intranet MANZA.

Implantar MANZA para facilitar los procesos internos dentro de la empresa

Materiales Manzanillo C.A.
Una vez implantado el sistema se recomienda:

Desarrollar los Médulos de Compras de Mercancia y de Control de Némina,
para que el sistema cumpla en su totalidad con todos los requisitos de la

empresa.

Realizar un curso de introduccion al Sistema que permita orientar a los

empleados con respecto al funcionamiento adecuado de MANZA.
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ANEXOS
[ANEXO 1]

[Topologia de Red de la Oficina Principal de la Empresa Materiales Manzanillo C.A.]

Fuente: Tomado de la Oficina Principal de la empresa Materiales Manzanillo C.A.

Area Administrativa
Con
N 2Acceso a Internet
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[ANEXO 2]

[Topologia de Red de las Sucursales de la Empresa Materiales Manzanillo C.A.]

Fuente: Tomado de las Sucursales de la empresa Materiales Manzanillo C.A.



[ANEXO 3]

[Organigrama de la Empresa Materiales Manzanillo C.A.]
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[ANEXO 4]

[Guia de Preguntas generales realizadas en la recoleccion de datos en la Empresa
Materiales Manzanillo C.A.]

1.- ;Cual es el nombre de la empresa?

2.- ¢ Cuél es la direccion exacta de la misma?

3.- ¢Esta la empresa formalmente constituida?

4.- Tiene la debida permisologia del municipio para funcionar

5.- Cuanto tiempo tiene funcionando

6.- Quienes son sus propietarios

7.- Quienes trabajan en la misma y ejecutan las operaciones diarias
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8.- Horario de trabajo

9.- Servicios que ofrece la empresa

Fuente: Elaboracion Propia.
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[ANEXO 5]

[Modelo de una Factura de la Empresa Materiales Manzanillo C.A.]

TODO PARA CARPINTERIA Y CONSTRUCCION NUMERO DE CONTROL
MADERAS, FERRETERIAS, SISTEMAS DRYWALL serEE- 14899
SUCURSAL: CALLE LOS MARTIRES, TELF.: (0295) 253.09.22 N

FAX: (0295) 253.07.31 - JUAN GRIEGO - EDO. NUEVA ESPARTA T o T A e T T T T A
RIF.: J-065005254 NIT.: 0061201645 REG. P.L. 065005254

ED{. RUEYA ESPARTA. TELFS - (0295) 274.03.61 - 274.24.73
FAX: (D205) 274.47.83  o-mail: manza@telcal notve J
MATERIALES = bl &

MANZANILLO. O A ESTE DOCUMENTO VA SIN TACHADURAS NI ENMENDATURAS FACTURA: -
CLIENTE: FECHA | €ODIGO | PAG.

M0hH OO0
FORMA DE PAGOD
DESCRIPCION
TORWILLO DRYWALL, a¥2-1/2 () 0.
| TORMILLO DRYWRLL! 4. %2 | 27,00 0.00 1.350,00

>

. Sub-Totali  2.950,00

RECIBI CONFORME CREDITO Y COBRANZA ;3:' :'TOTAL T";;me = ;%0000
OB/O2/2006 TOTAL -J} '
FIRMA Y SELLO A NO S

ACEPTAN DEVC s -
HECHD POR IMPRESORA TRANSARDINA, 5.4 - AV, GRINOCD, OTA. OUSSOUEYA, LAS MERCEDES, TELF.: {0212) 993.39.38 - R, J-30131517-0 / MIT. 0066215210 { RES. N* BAT/GTIR/SA/E-BE0IZ5099

CARALAS - VENEZUIELA -
DE FECHA 15/0:96 - FACTURA - N* DE CONTROL DESDE LA SE%E?EI"‘?IEMLHASH LA SERIE E-20000 - FECH#A 1010605 - REGION CAPTAL
P4

Fuente: Tomado del departamento de ventas de Materiales Manzanillo C.A. Fecha: 08/02/2006



Fuente:

[ANEXO 6]

[Modelo de un Presupuesto de la Empresa Materiales Manzanillo C.A.]

MATERIAI_ES MAaMZaNILLO C.éaA
2001002184 FRESUFUESTO
H# OOOFPES
CDNTQDD
O“/JI

) a5

00

CUARTOM #.,E'i()()
C lMF\T[ll\ 1
.x.=(>

. B1L.4%0.,00
108 -Q0

15%9.,000,00

792.922, OCI

() " 00 H 0,00 H
0,00 0.00% | 792.922,00 H
Q.00 0.00% | 792.922,00 H

0,00

OMs St ITOS MOVENTA Y DOS FMIL NO
S;stena persmahzaua a nombre de: MT‘ERIN.ES I‘HEPNILL.G

CALLE LEE MARTIRES, JUAH GRIEGD ISLA DE MARGARITA, TEI.EFEm 0"95‘-2530?22 Fiéis 029"*-"530?"1

Tomado del departamento de ventas de Materiales Manzanillo C.A. Fecha: 02/11/2005
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[ANEXO 7]
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[Modelo de una devolucion de factura de la Empresa Materiales Manzanillo C.A.]

CaRRTOM

[ Tu H
Direcoidn:

Teldéfonoss

Vandedor
Orcgen de compr

DEVOLUC IO
H O1LagF=

L3A0R/ 2006
L 3/02/2006

vl dgge

yvhdcladd

Frecio Total

3 O.LEEB 6.521,00 Ba TR ,00

WA BCREW a4 A.376,00 17 . 504,00

. CMATY 174 GLH 1 9.062,00 . 065,00

LJ6 DE EAMDA 4 X G. B0 SUR 1L 7. AbbE,00 7 ol y OO

_TJa DE AGUA 6 100 SURECA 1 1 W 600, O0 1 W 600, 00
: 59 . 414,00 CoTOTAlL. METO . :
: 0,00 LaVaeA s O, 00 :

: 0,00 0.00% ! TOTAL CANCELADO: 39.414,00
: 0,00 0.00% ! !

Hal.D0

Favor emitir cheque a nosbre des MATERTALES MANZANTLLO

Fuente: Tomado del departamento de ventas de Materiales Manzanillo C.A. Fecha: 13/02/2006



MANUAL DEL USUARIO

Introduccion

MANZA es una Intranet disefiada con propdsitos especificos para la empresa

Materiales Manzanillo C.A., la cual presenta un Sistema de Facturacién e Inventario.

Esta Intranet contiene un &rea de acceso publico, es decir, que puede acceder a
ella cualquier usuario que asi lo desee, pero también posee principalmente secciones
gue son para usuarios registrados, presentando cuatro (4) niveles de acceso que son:
Administrador, Jefe, Vendedor y Cajero, los cuales son indispensables dentro de la

empresa.

Conocimientos Previos

El usuario debe tener algunos conocimientos previos de computacién, como:
saber usar una computadora, navegar por Internet y sobre todo como acceder a una
Pagina Web y moverse dentro de la misma.

Sobre Este Manual

Aqui podra encontrar la forma de instalar MANZA en el servidor, y la manera

mas eficiente de recorrer la Intranet de acuerdo al tipo de usuario.

Este manual estd elaborado con la finalidad de especificarle al usuario los
pasos a seguir para utilizar MANZA, los cuales se enumeran a continuacion:

1.- Proporcionar informacion de la Intranet.

2.-Ensefiar  como  acceder a  MANZA  paso a  paso.
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Instalacion

Requerimientos Del Sistema

Requerimientos de Hardware:

Para la instalacion de MANZA es necesario lo siguiente:

e Procesador Pentium o superior con al menos 16 Mb en memoria RAM

e 200 Mb de espacio libre en disco duro.

e Monitor.
e Mouse.
e Teclado.

Requerimientos de Software:

Para instalar y utilizar MANZA es necesario:

e Microsoft Windows 95/98/NT/XP.
e Microsoft SQL Server 2000 (para el manejo de la base de datos)

e Internet Information Server

Instalar

1. Inserte el CD-ROM del sistema en la unidad correspondiente.
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2. A continuacién sobre el icono MI PC haga un doble clic para desplegar la
ventana.

3. Abra el CD haciendo un doble clic en el icono correspondiente, dentro del CD
encontrara una carpeta de nombre MANZA.

[Brre =101 x|
_| Archivo  Edicdén  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda ‘ w
i Ontrés - @ - J; /:] Blsqueda ||~ Carpetes |v

Direccion [ mipc I B | Norton antiarus 5] -

Archivos almacenados en este equipo

Tareas del sistema &

Ver informacion del sistema [~ bocumentos compartidos

[T Agregar o quitar programas
@ Cambiar una configuraciin
&3 Expulsar este disco Unidades de disco duro

Otros sitios P w Disco local (C:)
& Mis sitios de red

&) Mis documentos Dispositivos con almacenamiento extraible
) Documentos compartidos

@ Panel de control
Disco de 3v2 (43)

(oE A Espacio bre: 0 bytes
040323_2309 (D:) Tamafio total: 1,32 MB
Unidad de CD

Sistema de archivos: CDFS

Espacio lbre: 0 bytes
Tamafia total: 1,32M8

Figura # 1: Visualizacion de la unidad de CD-ROM

3. Copie la carpeta MANZA 'y a continuacion péguela en

C:\Inetpub\wwwroot

@ 040323_2309 (D) -0l x|
Archivo  Edicon  Ver Favoritos Herramientss  Avuda | &
2 - €Y - b ® B
Qs - - P ‘ ) Bisaueda || Carpetas
Direccién [ 02\ =] BYv | morton antvrus B -
—————— ' N
Abrir
Otros sitios P Explorar
Buscar...
@ Mrc

Compartr y seguridad...

Mis documentos
a 3 WinZip >

(&) Documentos compartidos

.3 Mis sitios de red Analizar con Norton Antivirus
Detalles E3 Cortar

Proupudone e a———
Carpeta de archivos Crear acceso directo

Fecha de modificacién: Lunes, 22 de Eliminar

Marzo de 2004, 06:06 p.m. e e

Propiedades

Figura # 2: Copiar la carpeta MANZA
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Archiva  Edcién  Ver Favorites Hemamientas  Ayuda ‘E,'

Atrds - - il Biisqueda || Carpetas
Q © 3L i

Direccién |8 CoInetoub oot

= 8r |Namm Antivirus 53 -

oo = o= Ir
C — IJ ] d vtileg
T Ver como una presentacién
@ Fedir copias fotogréficss en lnes IIJ acp 'd BASE
iy Imprimic imégenes
7 et 7 ez
Tareas de archivoy carpeta ¥
Otros sitios & == =
'l‘J chat3 'u Encuests
3 Inetpub
{8 Misimagenes . e
- [P =
g MirC Fore ver 4
& Vis sitios de red Organizar iconas »
,J ) Actualizar
images
Detalles Ed Personalizar esta carpeta...
wroot — o
Carpeta de archivas IJ Librovisita Pegar acceso drect
Fecha de modificacion: Lunes, 22 de
Marzo de 2004, 05:18 p.m. JIC= e e N C 120
o= Nuevo 4
( Proudone e
Propiedades

[ [
Prueb tast
raj e 1 J s =

Figura # 3: Pegar la carpeta MANZA en la carpeta indicada.

Restaurar La Base De Datos
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1. Abra el SQL Server Enterprise Manager y cree una nueva base de datos:

Manzanillo.

-

ll;_lc-n| FIEl g-:a.a;e [ — Biveet | v et o] W o paen [ st server . [ T [ (I tesman

Figura #4: SQL Server Enterprise Manager
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§ Gorwnl | Guna s | Tarmacsn Log |

Dasteer
et ncngun)
O L i
e aer ricngmn)
£ Abbee]
Teace suaiatm rkncmn)
g o cen b
Eacrs
A tere
Lt baraaston Ing hacue. terw
Harterarce
Marteracce sl Hirm
Cotaten rame [Fere s =]

outw | tecew | # |

é‘ﬁ.@u" el;ﬂl“”ll St | Wowerser | oo o Wooum-ren [ soseer @ 2 [ BT uwen
Figura # 5: Creacion de una nueva Base de Datos.

Una vez que aparezca la base de datos en el menu coloque el Mouse sobre

Manzanillo pulse el boton derecho y aparecera un mend, pulse sobre “Todas

la tareas” y vera otro menu, entonces seleccione “Restore Database”
T aoi

Sethive Aesin Ve Tooh Vetws  Ands |
e | O@ XEFRE R # ALEME

1 (0 Metn Daim Sarces

.é'-_-la.aa T || @t | @t <] Y ooe vt [[ B st e B m B meean
Figura # 6: Todas las tareas.
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3. Una vez alli seleccione “From device” vy dentro de esa forma “Select
Devices”, luego presione “ADD”, a continuacion donde dice “File name”
presione donde se encuentran los tres puntos (...) , una vez alli, abra C,
inetpub, wwwroot, Manza, y escoja el archivo “BackupManzanillo” presione
OK en todas las formas, SQL Server le informara cuando se haya restaurado
la base de datos.

ECTITTITTEEE——————— Lalgld

Mive desn e Tk Velws dnds
e~ BE xFRBIE + ALODE
oo A8t 08 proudere 10 Beset.
= O &« J & € ] =
T — i

£

=

el m Beeemssee [NEREN 000 7]

Pz & Dmsae T Fomgroue or s 1 Freem devicn

i

Sewteceonsl dmmeee: oo o 3]
Frat2anep 1 mes 22002008 111820 an - Db _prndortbackee 3] |
I Tt b e e

ﬁ‘_;l'_&'umn;( | 5 et | 80 st | [ascusta. o Yomm raes [[fsotsever @20 maan

Figura # 7: Seleccion de “From Device”
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Figura # 8: Seleccidn de “Select Devices”
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Figura # 9: Seleccién de “ADD”
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Figura # 10: Seleccién de “File Name”
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Figura # 11: Finalizacion completa de la instalacion
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Crear El Origen De Datos (Odbc)

Un DSN contiene informacion acerca del nombre, la versién y otros aspectos del controlador
ODBC (Conectividad abierta de bases de datos). Un DSN también contiene informacion acerca del
servidor de origen de datos, autenticacion, traduccion de lenguajes y depuracion.

Para obtener acceso a la configuracion de Fuentes de datos ODBC en Windows, haga clic
sucesivamente en Inicio, Configuracion, Panel de control y, a continuacién, haga doble clic en
Herramientas Administrativas, luego en Origenes de datos ODBC. En la ficha DSN de sistema

pulse el boton Agregar.

| @ T e

Figura # 12: Inicio, Configuracion, Panel de Control

»
Bienl 830" Wone-tos | E]neuetvin | Sovns mine | Fymmsn e | ) s i [ o et Il [ G S

Figura # 13: Herramientas administrativas
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P PR T 15} T T [T e T

Figura # 14: Herramientas ODBC

Ahora debe seleccionar el controlador SQL Server de la lista para establecer un
origen de datos y haga un clic en Finalizar.

Bimnl 813 * Yomm b | S | Ejmwam - | £ i | A | gyereeas [ a7 B

Figura # 15: Seleccion del controlador SQL Server

B L e e i L e T e T P ety =l ST o=

Figura # 16: Seleccion de Finalizar
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Luego lea con detenimiento la informacion suministrada por pantalla y escriba

las respuestas a las preguntas que siguen:

¢Qué nombre desea utilizar para referirse al origen de datos?

Manzanillo
¢Coémo desea describir el origen de datos?
Esta opcion la respuesta es opcional, puede quedarse en blanco.

¢Con que servidor SQL Server desea conectarse?

Seleccione el nombre del servidor de la red.

5k
Covsatom | Tum | Ansechsiesm | leemse
[ Difiseemens | DoNaews

el ) W otk | e | # s | e | ] srice | gyt [l admmntr_ [ 2 w0 an

Figura # 17: Pantalla con suministro de informacion

Por favor, pulse el boton siguiente para continuar, para responder a las

preguntas de la ventana.



Crear un nuevo origen de datos para SQL Server x|

£Coémo desea que SQL Server compruebe la autenticidad del Id. de inicio
de sesidn?
Con la autenticacidn de Windows NT, mediante el Id. de inicio de
sesidn de red.

Con la autenticacidn de SQL Server, mediante un |d. de inicio de

Ll - ; .
SESION ¥ una contrasena escritos par el usuario. —

Para cambiar la biblicteca de red usada para comunicarse con SQL
Server, haga clic en Configuracidn del clierte.

Configuracion del cliente... |

I Conectar con SCL Server para obtener la configuracion
predeterminada de |as opciones de configuracion adicionales.

Id. de inicio de sesién: Isa

Cortrasefia: |~
I —
< Afras I Siguiente = I Cancelar | Ayuda |

121

Coloque la segunda
opcion “Con la
autentificacion de SQL

Server...”

Figura # 18: Pantalla de confirmacion de las preguntas suministradas.

Luego seleccione la base de datos “MANZANILLO” tal cual como se muestra

en la ventana y por ultimo debe pulsar Finalizar luego el botdn Aceptar y su origen

de datos habra sido creado satisfactoriamente.

Configuracion DSN de Microsoft SQL Server

v Establecer la siguiente base de datos como predeterminada;

IManzaniIIn vl

[ &diuntar nombre del archivo de la base de datos;

v Crear procedimientos amacenadas temporales para instrucciones
SGEL preparadas p eliminar los procedimientos almacenados:

¥ 56l &l desconectar

Al desconectar v cuando sea conveniente mientras esté
conectado.

W Usar identificadores entrecomilados NS,

¥ Usar nulos. rellenos y advertencias ANSI,

r Wzar ellservidor S0 Semver de conmutacion por ermar si el
sepvidon SHL Server primarnio no se encuentra disponible,

< Alrds I Siguiente>| Cancelar | Apuda |

Figura # 19: Seleccion de la base de datos predeterminada
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Configuracion de ODBC de Microsoft SQL Server

Se creard un nuevo ongen de datos ODBC con la siguiente
configuracidn:

Controlador ODBC de Micosoft SOL Server Yersion 03.85.1117

Mombre del origen de datos: manzanillo

Descripeidn del origen de datos:

Server: MARIVIR

Base de datos: Manzanilo

Idioma: Spanish

Realizar conversidn de los datos de caracteres: Yes
Fiegistrar consultas de larga ejecucion; Mo
Estadisticas del controlador de registro: Ma

Usar seguridad integrada: Mo

Usar configuracian regional: Mo

Opcidn de instrucciones preparadas: Eliminar procedimientos
temporales al desconectar

Usar gervidor de conmutacion por enor: Mo

Usar identificadores entrecomilados AMSI: Yes
Usar nulos, rellenos v advertencias ANS: Yes
Cifrado de datos: No

| Probar origen de datos... | Acemar Cancelar

\
Figura # 20: Aceptacidn de la configuracion

Una vez cumplido con todos estos requisitos estara listo para ver MANZA en

su Navegador de Internet.

Iniciar Manza

En su navegador de Internet coloque la siguiente direccion:
http://localhost/manza/manza.asp, de esta forma estara viendo la pagina de inicio de
MANZA.

Usuarios Generales

Cualquier usuario tiene acceso a esta pagina. Lo primero que se muestra es

una pequefia descripcion de la Empresa Materiales Manzanillo, desde esta pagina


http://localhost/manza/manza.asp

podra tener acceso a la Ayuda,
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el Mapa del Sitio, Contactos, las cuales son de

informacidn general, asi mismo podra hacer link a Empresa o Productos, donde se

presenta informacion adicional de la Empresa y a Intranet, que es la puerta de entrada
a MANZA.

Se puede navegar libremente entre la Pagina Principal, Empresa, Productos e

Intranet, es decir se puede ir y venir de una pagina a otra con solo hacer link en el

menu de la izquierda.

&7 ™= MATERIALES MANZANILLO C.A *™* - Microsoft Internet Explorer

: archivo  Edicdn  Wer Favoritos  Herramientas  Awvuda
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meat 7

Winculos @ Hotmail gratuito @ Personalizar vinculos @ Windows @ Windows Media

Ayuda Mapa del Sitio
Izla de Margarita, 14/02/Z006

4 EMPRESA

PRODUCTOS

Menu de la

Izquierda

INTRANET

***Materiales Manzanillo C.A funciona en la Isla de Margarita
(Yenezuela) desde hace mas de treinta (30) afios, es dirigida por
presidente y fundador el Sr. Oliver Gonzalez, La oficina principal esta
ubicada en la Avenida Juan Bautista Arismendi con calle Mata en
Porlamar, con dos sucursales en |3 ciudad de Juangriego, y una en
Puerto Ordaz en el Estadao Baollvar,

***Ecta empresa se dedica a ofrecer a sus clientes una gran
variedad de herramientas y  materiales para carpinteria,
destacdndose la venta de distintos tipos de madera,

Informacion

General

_—

Contactes Empresa Productos Intranet Ayuda Mapa del Sitio

Materiales Manzanillo C.A - Isla de Margarita Venezuela
Derachos Reservados @ 2006

&

W Trteanet lncal

Figura # 21: Pantalla principal de MANZA
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PRINCIPAL

Informacién

dela

***Somos  uUna  empresa  con

PRODUCTOS vision de progresg, nuestro

norte es ser y mantenernos en
m el tiempo como una
organizacion, con un profundo
sentido de la responsabilidad,
calidad y atencion especial a
todos nuestros clientes,
contratistas y proveedores,

Contactos Empresa Productos Intranet Ayuda Mapa del Sitio

Matariales Manzanillo C.4 - Izla de Margarita Venezuela
Derachos Reservados @ 2006

E’I Listo Q Intranet local
Figura # 22: Pantalla principal con la informacion de la empresa.

La pagina de Ayuda permite descargar el Manuel de Usuario, asi como una

direccion de contacto del disefiar de MANZA

&1 ***MATERIALES MANZANILLO C.A.*** - Microsoft Internet Explorer ===
i Archivo Edidén  Yer Favoritas  Herramientas  Avuda ar
Qe O MR G| O P @28 @ - JE BB

: Direccién @ hitp:/flocalhost manzafayuida, asp I

imsi -] [v] 7 vios &]rotmal gratuio ] Personalicar vinculos ] Windows ] windows Media

MATERTALES MANZANILLO C.A -

TODO PARA CARPINTERIA Y CONSTRUCCION
MADERAS, FERRETERIAS, SISTEMAS DRYWALL

Ayuda Mapa del Sitio
Isls de Margarita, 14/02/2008

AYUDA

Para mayor informacion enviar un Correo
Electronico a:

marivirmeza@manza.com.ve

Descargar Manual de Usuario

&) Listo %3 Intranet local
Figura # 23: Pantalla del Area de Ayuda
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La pagina de Contactos muestra las direcciones de la Empresa y sus

sucursales con sus teléfonos.

&1 *~*MATERIALES MANZANILLO C.A.*** - Microsoft Internet Explorer |==]
: irchivo Edicidn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda "

F Qe - () (%] (2] (0 D sosmeds g Faverios 2) N RN R
§ Cireceion (] hitpiffiocalhost manzajcontacto.asp B> 1

imsn? - [v] 7 vincdes €] Hatmal watute (@] Personalizar vinculos (] Windows €] Windows Media

MATERIALES MANZANILLO
'ODO PARA CARPINTERIA Y CONSTRUCCION
K BRAS, PERRETERLAS, SISTENAS DRYWAL

Ayuda  Mapa del Sitio
Isla de Margarita, 14/02/2006

INFORMACION DE CONTACTO

Materiales Manzanillo C.A.

**Avenida Juan Bautista Arismendi cruce
con calle Mata, Porlamar. Telef. 2742473

**Calle El Sol, Juan Griego.Telef. 2531944

**Calle Los Martires, Juan Griego.Telef.
2530922

&] Listo % Intranet local

Figura # 24: Pantalla con la informacion de contacto de Materiales Manzanillo C.A.

La Pagina de Intranet, contiene el Acceso a la Intranet, el cual es solo para

Usuarios Restringidos, es decir, exclusivo para la empresa.

Para acceder al portal, el usuario debe introducir su nimero de cédula, solo los
numeros (Ejemplo: 16479395), la contrasefia que le fue asignada dentro de la
empresa Yy pulsar el boton enviar, o limpiar si desea borrar los datos. De esta manera
el sistema sabe en que nivel se encuentra el usuario y lo envia a la pagina

correspondiente.
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']+ MATERIALES MANZANILLO C.A *** - Microsoft Internet Explorer =1 §
Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramienkas  Ayuda ”
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¢ Direccidn |a http:fflocalhost/manza/intranet, aspferror=51 IZI Ir

2 7 > :
i M - 2 Yinculos a Hotmail gratuito a Personalizar vinculos @Winduws @ Windows Media

| Ill TODO PARA CARPINTERIA Y CONSTRUCCION

s MADERAS, FERRETEREAS, SISTEMAS DRYWALL
MANZANILLG, C.o

L — Ayuda Mapa del Sitio

Izla de Margarita, 14/02/2006

PRINCIPAL Acceso a la Intranet
EMPRESA Por Favor introduzca su Nimero de Cédula
y Contraseifia para el Ingreso:
PRODUCTOS
Cédula del Empleado: 16479395 C .
édula del
Contrasena: llll| L -
< Empleado y
Contactos Empresa Productes Intranet Ayuda Mapa del Sitio
Materisles Manzanillo C.A - Isla de Marqaits Venazuela
Detechos Reservados @ zgﬂ\ Botén
&l &J Intraret lacal — .
Enviar

Figura # 25: Pantalla para acceder a la Intranet

Cabe destacar que si el usuario no es valido o se equivoca con los datos el

Sistema emite un Mensaje de Error y regresa a la pagina de Acceso a la Intranet.



127

JEE
]

Archiv

o Ver F Her
QO W
Direccidn |:E hittp:fflocahhost fmanzafintranet, aspferror=51 I"] Ir

: | » = =
: M‘ = | {V i Minculos :§| Hotmail gratuita g" Personalizar vinculos Q Windmws @ ‘Windows Media

'MATERTALES MANZANTLLO
bid daateh i el M p— W_m A5 BRYWALL

PRINCIPAL Acceso a la Intranet 1sla de Margarits, 14/02/2006
EMPRESA Por Favor introduzca su Nimero de Cédula
v Contrasefianara s
PRODUCTOS Microsoft Internet Explorer

céd ! ! Cédula o Contrasefia irvlidos! 11

Contactos Empresa Productos Intranet Ayuda Mapa del Sitio

Materisles Manzanillo C.A - Isla de Margarits Venezuels
Derechos Reservados @ 2006

&

W tekvanak lae )

Figura # 26: Error de cédula o contrasefia invalidos

Administrador

El Administrador es la persona con mas privilegios dentro de la Empresa, esta
disefiado para los duefios de la misma, ya que les permite acceder a todas las sedes de
Materiales Manzanillo, y conocer las ventas y el inventario actualizado, asi mismo
realizar una gran cantidad de tareas que se explicaran a continuacion y todas las

operaciones del sistema, como realizar Facturas, Presupuestos, entre otras.

En las pantallas que se mostraran a continuacion, se irdn explicando las

funciones y operaciones que puede realizar el Administrador.
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&% MATERIALES MANZANILLO C.A. ** -Administrador - Microsoft Internet Explorer =JIEJES

Archivo  Edicién  ¥er  Favoritos  Herramientas  Ayuda
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Direccidn |@ http:fflocalhost fmanzafadmon_principal.asp M Ir
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MATERIALES
MANZANILLO. C.A.

ACCIONES > Isla de Margarita, 14/02/2006

DOCUMENTOS »

COMUNICACIONES &

- v\ Menu

Emergente

AREA DE SEDE

Gadigo de la Sede: <
Area de las
“
Sedes
anzanillo C.A - Izla de Margarita Venezuela
Derechos Reservados @ 2006
&] Listo

‘-J Inkranet local

Figura # 27: Pantalla para el administrador

En la pantalla anterior se observa la estructura del Menu Principal del
Administrador, la cual contiene un MenU Emergente con Acciones, Documentos,
Comunicaciones, Salir. También presentan un pequefio Menu en la parte inferior

izquierda que les permitira el acceso a la informacion de una Sede en particular.

ACCIONES »

Figura # 28: Menu Emergente para el administrador
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Acciones

Acciones permite realizar una gran cantidad de modificaciones a las tablas de
la Base de Datos y operaciones elementales como crear, modificar, eliminar y
consultar entidades. Esta se divide en Acceso, Sede, Departamento, Mercancia,

Precios, Empleados y Clientes

ACCIONES > Acceso 2

Departamento b

Empleados k
Clientes s

Figura # 29: Menu para el Administrador, para las acciones que puede realizar

ACCeso

Acceso contiene Modificar Contrasefia, la cual permite cambiar el valor de la

contrasefa.
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Acceso k

Clientes k

Figura # 30: Menu para el administrador, para el acceso

Modificar Contrasefa

En esta pagina se selecciona el Tipo de Empleado a modificar la Contrasefia,

se escribe le nueva contrasefia y finalmente se guarda en el sistema.

7% MATERIALES MANZANILLO €8, * Modificar Confraseiia - Microsall Internel Fxplarer = A0ES
fechin Edclédn Ver  Favortos  Heamlertas  Ayuda i
Qus - Q- M [&] €h| Powwes e @ (2-da H - LKL BB
orecoin | ) hitps o ltwstfimsnesinod_conts ssens.asp 3 L

(] ™ s ] votmad gratste ] personalzae vincus ] Windows 5] Windows Heda

MODIFICAR CONTRASENA

al Tipo de pleado a

Tlpo de Empleado: :COJBID 3

Enviar

] sto % intranet local

Figura # 31: Pantalla para modificar la contrasefia de un empleado

Para volver al Men0 Principal haga link en Menu Principal. Al hacer clic en

Enviar se modificara la contrasefia y aparecera la siguiente pantalla.
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[ 7% MATERIALES MANZANILLD €A, * -Modificar Cantrasefa - Microsoft Internel Explorer LoE
Buchive  Edobn  Ver  FawoRos  Hemamentss  Aruds >
Qun - Q- ¥ B @b Posnin oo @ (205 - JE B3

48] htepfocahostinanzalcomecto. j ¥
st - - " ] romad granst ] Presoriskase vk 5] Wik 5] windowes Mk

Su Accion fue realizada exitosamente!

Figura # 32: Pantalla de confirmacién de cambio de contrasefia

Para salir de aqui, solo debera pulsar el link Menu Principal o Cerrar la Ventana

en la esquina superior derecha

Sede

La sede representan los sitios fisicos donde se encuentra la empresa, tanto la

principal como las sucursales se incluyen en las Sedes.

Aqui se permite Crear una Sede, Modificar una Sede, Consultar Sede,

Consultar Lista Sede
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Crear Sede

Departamento k Modificar Sede
Consultar Sede

Consultar Lista Sede

Empleados

Figura # 33: MenU para el administrador, para realizar acciones a una sede

Crear Sede

Para Crear la Sede, solo debe llenar los datos y pulsar el botén Enviar para

que el Sistema cree una Nueva Sede

CREAR SEDE

r
Codigo: 4

Nombre delaSede:| |

Ubicacion:| |

Teléfono: I:l

Fae | ]

Correo_E.:: I:l

Figura # 34: Pantalla para crear una sede
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Primero debe seleccionar la sede a modificar, se le muestran a continuacién los

datos de la sede que puede modificar cambie el o los datos que desee y pulse el boton

Enviar.

7% MATERIALES MANZANILLO C.A. ** Modificar Una Sede - Microsoft Internet Explorer l=Jo/ed
. Achivo Edicién Yer Favorios Herramientas  Ayuda "
Qs - @ \ﬂ @ ;j /._7 Bisqueda {:(Favontas & [\- ; - w 3

£ Girercion | €] hitp: flacahastmanzamad_sede. asp [v| B
Smsa® -] [v] 7 vios ] Hotmal gratute & Personalizar vinlos ] Windows &1 windows Media

MODIFICAR SEDE

seleccione el cadigo de la Sede A Modificar

cadigo de la Sede:

Tsla de Margarita, 14/02/2006

Mend Principal

Figura # 35: Pantalla para elegir una sede que se desea modificar

MODIFICAR SEDE

Codigo de la Sede: =
Nombre de la Sede:
Ubicacion:
Teléfono:

Fax:

Correo_E.:: mm

Juan Griego

Juan Griego

25321944

2531944

juangriego

Figura # 36: Pantalla para modificar la sede



134

Consultar Sede

Primero selecciona la sede a consultar, pulsa el botén Enviar y vera todos los

datos disponibles de la sede.

m -Cy Una Sede - Microsoft Internet Explorer M

 Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda aw
OAtra’s O @ @ @ pBﬂsqueda ﬁFavoritos @ 8' i} @I—_] hd D ﬁ & )ﬁ
¢ Direceien | €] http:flocalhostmanzafver_sede.asp )

F » = =
. msn¥ v - Vinculos @] Hotmail gratuite @] Personalizar vinculos ] Windows  &] Windows Media

TODO PARA CARPINTERIA Y CONSTRUCCION
MADERAS, FERRETEREAS, SISTEMAS DRYWALL

Isla de Margarita, 14/02/2008

Men Principal

CONSULTAR SEDE

Seleccione el Cadigo de la Sede A Consultar

Ccodigo de la Sede:

= =N

Figura # 37: Pantalla para elegir una sede que se desea consultar
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(IMATERTALES MANZANILLO C:A -

TODO PARA CARPINTERIA Y CONSTRUCCION
MADERAS, FERRETERIAS, SISTEMAS DRYWALL

Ayuda  Mapa del Sitio
1sls de Margarita, 14/02/2006

Men Principal

CONSULTAR SEDE

Codigo de la sede: 3

Nombre de la Sede: Juan Griego

Ubicacion: Juan Griego
Teléfono: 25321944 Fax: 2531944

Correo_ E.: mmjuangriego

&] Listo % Intranet local

Figura # 38: Pantalla para observar los datos de una sede.

Consultar Lista Sede

Muestra un listado de todas las Sedes registradas en el Sistema

@7** MATERIALES MANZANILLO C.A. ** -Consultar Sedes - Microsoft Internet Explorer =2y
i prchive  Edidn Ve Favortos  Heramientas  Ayuda ar
Qus - Q- [¥] B @ Posaws Jrrvom &) -2 = - JH BB

: Diveccién [ 42] hitps flocahostfmanzajver_listasede.3sp ¥ Br

: » =
\ msn¥ v  vinculos @] Hotmail gratuito ] Personalizar vinculos €] Windows & Windows Media

(IMATERTALES MANZANTLLO CA =50 o = 8

-
e =
o

I i TODO PARA CARPINTERIA Y CONSTRUCCION
F

Il
MADERAS, FERRETERIAS, SISTEMAS DRYWALL s
MANZRMILLO, C.o

[ ——

Isla de Margarita, 14702/ 2008

CONSULTAR SEDES

Codigo de | Nombre de la A A a
Bl Direccion Teléfono Gorreo-E
la sede Sede

1 La Galera Calle Los Martires 1.6 | 2530922 |mmlagalera@manza.com, ve

z Central Porlamnar 2742473 rmrmcantral

] Juan Griaga Juan Griega 25321544 ramjuangrizga

[+
al ] B

Figura # 39: Pantalla para consultar las sedes que existen



136

Cabe destacar que el resto de las operaciones trabajan de la misma manera que
las Sedes. A continuacién se muestra una descripcion de las acciones restantes para
gue el usuario tenga conocimiento sobre ellas.

Departamento

Un departamento incluye varias mercancias, por ejemplo: Departamento

Truper, incluye todas las herramientas de esta marca. Primero se debe crear el

departamento antes de crear alguna mercancia.

Aqui se permite Crear un Departamento, Modificar un Departamento,
Consultar un Departamento y Consultar una Lista de Departamentos.

Mercancia

La mercancia es el producto ofertado por la empresa, al igual que el
departamento permite Crear una Mercancia, Modificar una Mercancia, Consultar una
Mercancia y Consultar una Lista de Mercancias.

Precios

Permite modificar los precios de alguna mercancia en particular, asi como

consultar un listado de precios.

Empleados

Son los elementos fundamentales dentro de la Empresa, cada empleado esta

asignado a una sede de trabajo. En este caso se permite Crear, Modificar y Eliminar
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un Empleado, asi como consultar sus datos y un listado de todos los empleados que

laboran en la empresa.

Clientes

Son los que compran las mercancias ofertadas en la empresa. Se dividen en
Empresas y Personas. En ambos casos, se puede Crear, Modificar y Consultar un
Cliente.

Documentos

Esta area de la Intranet permite dar a conocer documentos que sean de gran
importancia dentro de la empresa, como el reglamento interno y/o manuales de
seguridad industrial. En este caso se encuentran estos archivos en formato .doc,

descargables desde la Intranet.

DOCUMENTOS »

Manual de Seq. Industrial

Figura # 40: Menu para el Administrador, documentos generales de la empresa

Para descargar estos documentos solo debes presionar el link y luego aparece

la siguiente ventana:
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Descarga de archive

iDesea abrir o guardar este archivo?

@ j Mombre: reglamento.doc

Tipo: Documenta de Microsoft \Word, 19,5 KB
De: locahost

Abrit ][ Guardar ][ Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

Loz archivos procedentes de Internet pueden ser Gtiles, pero
algunos archivos pueden dafiar potencialmente su equipo. Sino
confia en el origen. no abra ni guarde este archivo, [ Cual ex el
lizsn?

Figura # 41: Ventana para elegir si se desea abrir y/o guardar el reglamento de la empresa.

Pulse el Botdn de Abrir para ver el documento o descarguelo pulsando el Boton

de Guardar.
Comunicaciones
En esta area de la Intranet podra mantener una comunicacion constante con

todos los empleados, se presenta una Sala de Conversacion (Chat) y el area de

mensajes, donde podra publicar sus mensajes.

=
COMUNICACIONES »

Sala de Conwversacion

Figura # 42: Menu para el administrador, comunicaciones entre estos.
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Salir

Aqui el sistema le permite cerrar la pagina, permitiendo proteger la Intranet de

personas ajenas a la empresa.

Area de Sedes

Este aspecto de la Intranet es fundamental para el Administrador, ya que le
permite acceder al menu de una sede especifica, sélo debe seleccionar el codigo de la
sede a consultar y presionar el botén Enviar. De esta forma podra consultar el
inventario actualizado, las ventas del dia, del mes, podréa facturar, presupuestar, hacer

devoluciones, es decir todas las operaciones propias de cada sede.

&) ** MATERIALES MANZANILLO C.A. ** -Administrador - Microsoft Internet Explorer B=]
fl'

. Mchivo  Edién Ver Favortos Herramlertas  Ayuda
: B o A Deg S . B o P

: Quws- Q- XA G ) Bisaueda 57 Favortss ) Z |- & 3

¢ Direceion | @] hetgl, principal.asp B
: »
| (]| v @ remeigante (@ et

nculos @] Windows ] Windows Media

MATERTALES MANZANTILLO CoA

ACCIONES > Isla de Margarita, 14/02/2006

DOCUMENTOS »

COMUNICACIONES >

SALIR

Area del Acceso
(i) 7] auna sede
Cédigo de la Sede:

Materisles Manzanilla C.A - Isla de Margarits Venezuela
Derechos Reserva dos @ 2006

&1 Listo S Intranek lacal

Figura # 43: Seleccion de la sede que se desea consultar
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En la pantalla siguiente se muestra el Men0 de la Sede, el cual es el mismo
para los Jefes de Sedes, la diferencia es que en el Administrador tiene un link que le

permite volver al Menu de Administrador

&7 ***MATERIALES MANZANILLO C.A.*** - Microsoft Internet Explorer m[=1x
;'r

¢ Archivo  Edicidn  WVer Favoritos  Herramisntas  Ayuda

Qs - Q- [x] B & ) pisaueda S Faites €3 (- v - )@ & 3
¢ Direccidn ‘@j http:fflocalhost/manzafsede_menu. aspreodigo_Sede=1&Submit=Enviar&tipo=Administrador [V] Ir

: 1 »
| msn¥ - _ vinculos 4] Hotmall gratuite @] Personalizar vinclos ] Windows &) Windows Media

Link al Area de
Ayuda Mapa del Sitio - -
Auwds Usphde Sue Administrador
ACCIONES » Isla de Margarita, 14/02/2008
Sede: La Galera
INVENTARIO » Laros K Calle Los Mértires 1.6 ,Telef, 2530

VENTAS » Descaror L Meni de Administrador

REPORTES »

DOCUMENTOS »

COMUNICACIONES >

SALIR

& httpijflocalhost manzafseds_menu.asp?endign_Seds—18Submit=EnviarBtine—Administrador# W ntranet local
i

Figura # 44: Pantalla del Menu de la Sede, desde la vista del Administrador

JEFE

El jefe es el maximo encargado por sucursales, entra en el Menu de la Sede y
trata todo lo relacionado con su sede de trabajo, no se le permite ver las ventas ni el

inventario de otras sedes.

El jefe tiene la potestad de realizar facturas, presupuestos, devoluciones,

manejar inventarios. Su pagina principal es la siguiente:
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“HIMATERTALES MANZANTLLO ICJA
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TODO PARA CARPINTERIA Y CONSTRUCCION
MADERAS, FERRETERTAS, STSTEMAS DRYWALL &

ACCIONES » Izla de Margarita, 14/02/2006
Sede: La Galera
INVENTARIO » Calle Los Martires J.@ ,Telef, 2530822
VENTAS »
REPORTES > Menl Emergente

DOCUMENTOS »

del Jefe

COMUNICACIONES >

SALIR

&] Listo % ntranet local
Figura # 45: Pantalla del Menu de la Sede, desde la vista del Jefe

El menl emergente que se presenta en la pagina principal de los jefes de cada
sede contiene acciones, inventario, ventas, reportes, documentos, comunicaciones y

salir.

ACCIONES >

Figura # 46: Men( Emergente de la Pagina Principal del Jefe de la Sede
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Acciones

Al igual que el Administrador, el jefe puede modificar tablas de la base de
datos, con operaciones elementales de crear, modificar, consultar elementos. Para el

Jefe, el mend acciones contiene: mercancia, precios, empleados, clientes e impuesto.

ACCIONES > Mercancia 3

Empleados

Impuesto k

Figura # 47: Menu Acciones. Usuario Jefe de la sede

Mercancia

En este caso, se puede consultar una mercanciay una lista de mercancia.

Consultar Mercancia

Consultar Lista Mercancia

Figura # 48: Menu Acciones: Mercancia. Usuario Jefe de la Sede

Precios

Desde este link, podra acceder a una lista precios de los productos de la sede.

I '[ Consultar Lista Precios

Figura # 49: MenU Acciones: Precios. Usuario Jefe de la Sede
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Empleados

Aqui, podra crear, modificar o consultar un empleado de la sede.

Crear Empleado

Modificar Empleado

Consultar Empleado

Figura # 49: Men( Acciones: Empleados. Usuario Jefe de la Sede

Clientes

En este men( podra crear, modificar o consultar una empresa o persona, asi

mismo podra consultar una lista de clientes.

clientes Crear Empresa

Consultar Lista de Clientes Consultar Empresa

Figura # 50: Menu Acciones: Clientes. Usuario Jefe de la Sede

Impuesto

El impuesto es el monto exigido por la ley que se agrega a la factura. Es un
valor porcentual. En esta pagina podrd crear, modificar, eliminar y consultar

impuestos.
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Crear Impuesto

Modificar Impuesto

Eliminar Impuesto

Consultar Impuesto

Figura # 51: Menu Acciones: Impuesto. Usuario Jefe de la Sede

Inventario

Esta a&rea de MANZA permite trabajar los cargos y descargos de materiales.

Se pueden crear, consultar cargos y descargos.

INVENTARIO p Crear Cargo

Consultar Cargo

Consultar Lista de Cargo

Figura # 51: Menu Inventario. Usuario Jefe de la Sede

Cargo

Permite ingresar mercancias a la sede, por lo general provienen de otra sede.

Los Cargos incrementan el inventario que poseen las sedes.

Crear Cargo

Para crear un cargo haga link en el botén Crear Cargo y aparecera una pantalla

con la siguiente informacion:
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Cargo Numero: 9

Autorizado Por:
Responsable:
Codigo Mercancia a Cargar: |216-0324[v|  Ver Mercancias

Cantidad:

[ Cargar Otro ] [Finalizar]

Figura # 52: Formulario para Cargo de Mercancia

En el campo “Autorizado por” debera colocar el nombre de la persona que
autoriza el cargo, en “Responsable” el nombre de la persona que tiene la
responsabilidad del cargo. En “Cddigo Mercancia a Cargar” seleccione la mercancia

que va a cargar, si no recuerda el cddigo puede pulsar Ver Mercancias para tener

acceso al listado de mercancias del sistema. En “Cantidad” coloque la cantidad de
productos a cargar.

Si desea cargar otra mercancia en el mismo cargo pulse el boton “Cargar

Otro” de lo contrario pulse “Finalizar”.

Cargo Namero: 9
Cédigo Mercancia a Cargar: 2160324 v |

Cantidad:

[ Cargar Otro ” Finalizar l

Figura # 53: Formulario para Cargar Otra Mercancia en el Mismo Cargo

Si pulsa “Cargar Otro” vera el menu anterior, en este caso lo Unico que debe

hacer es seleccionar el cédigo de la mercancia e introducir la cantidad. De igual
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forma puede cargar otro o finalizar. Si desea cargar otra mercancia regresara a este

mismo mend. Al finalizar observara el cargo realizado en formato para impresion.

&7** MATERIALES MANZANILLO C.A. ** -Cargo - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda o
& - \ | D ea Ju 2) . 38
Q) auwss >HIENEK ) ) slsaueda 7 Faveritos {4 = M il & 3
Direccion [£] http:ff nzafver_c ¥ i odigo =1 ~| B
>
msn*’ ~ Vinculos @] Hotmall gratuta & inculos (€] Windows &] Windows Media

sede: La Galera

Autorizado Por: Ana
Responsable: Maria
Fecha: 14/02/2006

[cedigo de la Mercancia]

TODO PARA CARPINTERIA ¥ CONSTRUCCION
MADERAS, FERRETERTAS, SISTEMAS DRYWALL

Calle Los Martires J.G Telef. 2530922

RIF: J-065005254  NIT: 0061201645  REG. PiL 065005254

CARGO NRO. 9

Isla de Margarita, 14/03/2008

Imprimir

Descripcian |

Z16-082A

Cantidad
Bisagras 3x3 z

Figura # 54: Cargo de Mercancia

Consultar Cargo

(5 E——

En esta parte puede consultar o reimprimir un cargo especifico. Lo primero
que debe hacer es seleccionar el nimero del cargo para reimprimirlo.
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E Eﬂ'l !E' !! ﬂ’ﬂ’!ﬁ l” ! - ﬂlcrnsn’t nternet !xp :rer ; E

| Arhivo  Edcién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda o~
i GAtrés Q B @ @ pEUsqueda *Favontos @ @v ,i} ] - D ﬁ & .ﬂ
§ Direccién [{@] https flocalhostjmanzajver_cargo. asprcodigo_sede=1 I

Hotwnail gratuito (€] Personalizar vinculos (@] Windows (] Windows Media

iIMATERTALES MANZANILLO c.A'; :

TODO PARA CARPINTERTA Y CONSTRUCCION
MADERAS, FERRETERIAS, SISTEMAS DRYWALL ~

Ayuda Mapa del Sitio
1sla de Margarita, 15/02/2006

Men( Principal

CONSULTAR CARGO

Seleccione el Cadigo del Cargo a Reimprimir

Namero de Cargo:

Enviar

& et S eteanet lncal

Figura # 55: Pantalla de Seleccion de una Mercancia para reimprimir un Cargo

Consultar Lista de Cargo

)~ MATERIALES MANZANILLO C.A. ** Consultar Cargos - Microsoft Internet Explorer = x|

. rchivo  Edicién  Ver Faworitos  Herramientas  Ayuda [

OAtra’s Q B @ @ pﬁasqueda *Favnrllns @ @v ,i} ] ~

§ cirecciin €] httpiflocahost/manzafver lstacargaasprcodigo_sede=L

. msa® - 7o €] Hotmal gratuitn. ] Personalzar vinculos ] Windows €] windows Media
MATERTIALES MANZANILLO c.A';' =

TODO PARA CARPINTERIA'Y CONSTRUCCION
MADERAS, FERRETERIAS, SISTEMAS DRYWALL

Ayuda Mapa del Sitio
Isla de Margarita, 15/02/2006

CONSULTAR CARGOS fend Principal

Numero de Cargo Autorizado Por: Responsable Fecha 3
1 Jazs Antonio Mania Sapaga 20/01/2008
2 Cliver Gonzalez Maria Sayago 20/01/20086
3 Maris Saysge El Mismo 20/01/2006
4 Jose Antonio Marivir 20/01/ 20086
E Maria Sayago El Mismo 12/02/ 2006
3 Ana Maria 14/02/2008 H
= wd

Figura # 56: Pantalla de Listado de Cargos realizados
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Descargo

Permite realizar descargos de mercancia, puede ser por diversos motivos,
como uso interno: material descargado para ser usado dentro de la empresa, 0

traslado hacia otra sede. Al igual que cargo se puede crear, consultar descargos.

Crear Descargo

Para crear un descargo debe hacer link en el boton correspondiente y
aparecera la pantalla siguiente:

Descargo Numero: 6

Autorizado Por:

Responsable:

Motivo:

Codigo Mercancia a Descargar: |108-002 |v| Ver Mercancias

Cantidad:

[ Descargar Otro ] [Finalizar]

Figura # 57: Formulario para Descargo de Mercancia

Debe llenar los datos al igual que en el cargo, si desea incluir otra mercancia

en el mismo descargo pulse el boton “Descargar Otro” de lo contrario pulse
“Finalizar”.
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Descargo Numero: 6

Codigo Mercancia a Descargar: 108002 |v| Ver Mercancias

Cantidad: |

[ Descargar Otro H Finalizar ]

Figura # 58: Formulario para Descargo de otra Mercancia en el mismo descargo

&1 *+ MATERIALES MANZANILLO C.A. ** Descargo - Microsoft Internet Explorer =Io&
: Archivo  Edicidn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda o
Qe - () - [®] (B | et Slpreenos €2 cdz M- el S

Direccion ] hetp:fflocahostimanzajver_descargo2.asp?nro_descargo=6asubmit2=Enviaricodigo_seds=1 v B rr
 msn¥ - se| 7 vinculos (@] Hotmail gratuto @] Personalizar vinculos (] Windows (] Windows Media

Isla de Margarita, 15/02/ 2006
TODO PARA CARPINTERTA ¥ CONSTRUCCION

MADERAS, FERRETERIAS, SISTEMAS DRYWALL

Sede: La Galera Imprimir
Calle Loz Martires 1.6 ,Telef, 2530922 Imprimie
RIF: J-065005254  WIT: 0061201645  REG, P.L 065005254

DESCARGO NRO. 6

Autorizado Por: Ana
Responsable: El Mismo
Fecha: 15/02/2006
Motivo: Para Stock

Codigo de la Mercancia Descripcion Cantidad
216-0324 Bizagras 3 x 3 1
108-002 M3 S3q/Saq 2

& lictn S Trteanat Incl

Figura # 59: Descargo de Mercancia

El resto de las operaciones, consultar descargo v lista de descargo son iguales
a las del cargo de mercancia.
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Ventas

Permiten facturar los productos que son ofertados en Materiales Manzanillo
C.A. Realizar Presupuestos, devoluciones de facturas y verificar las deudas que

presentan los clientes.

VENTAS » Facturacion k

Presupuesto

Dewolucion

Cuentas Por Cobrar

Figura # 60: Men( de Ventas. Usuario Jefe de Sede

Facturacion

Dentro de la Facturacion se encuentra Prefactura. Una Prefactura es el
preambulo a una Factura, debe realizarse primero antes de efectuar un presupuesto o
una factura. Se puede crear y Consultar Prefacturas. Estas no afectan el monto de las

ventas. Se puede crear una factura y consultarla.

Crear Prefactura

Consultar Prefactura

Crear Factura

Consultar Factura

Figura # 61: Menu de Ventas: Facturacién Usuario Jefe de Sede
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Crear Prefactura

Para crear una prefactura se hace link en “Crear Prefactura” luego se muestra

pantalla siguiente:

{7 ***J\ATERIALES MANZANILLO C.A.*™ - Microsoft Internet Explorer ===
: dechivo  Ediién Ve Favaritos Herramientas  Ayuda &
YL U~ N S

Qs - @ |ﬂ \E] (y) | ) Bisqueda < 7 Favoritos €‘) 2 = ] - J ﬁ & ﬁ

¢ Dieceién | @] httpy/focalhostjmanzafprefactura.aspicodigo_sede=1 Bl-E

; -
imen® -] [ vinculos ] Hotmal gratute @] Personalizar vinculos & windows @] windaws Media

s
vrr,a-:r).sg' ANZANTIIO C.A '
roDO PARA CARPINTERTA ¥ CONSTRUCCION
DERAS, FERRETERIAS, SISTEMAS DRYWALL
Isl2 de Margarita, 15/02/2006
Men Principal
Prefactura
RIF o Nro. Cédula del Cliente: |
Nro. Gédula del Empleado:
@] Listo & Inkranet local

Figura # 62: Crear Prefactura

Lo primero que debe hacer es introducir la cédula o R.I.F del cliente, si lo
prefiere puede cargarlo apretando el botdon Cargar. Si el cliente no esta registrado
deberé crearlo en el sistema antes de seguir.
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f = -1

Microsoft Internet Explorer E

' ‘: Disculpe, pera debe crear al Cliente, wa que no esta registrado
.-

Figura # 63: Mensaje del Sistema: Cliente no Registrado

£]** MATERIALES MANZANILLO C.A. ** Crear Un Cliente - Microsoft Internet Explorer =Jol&d

archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda

P P A @ e " . B I8 3
Oue- © BB G Lo frrees @3- % - BB
Dirercifn | €] hitpiflocahastimanzsjarear clien. aspPcodiga_sede=Lanra_prefactura=1ebombilo=FACTLRASCed s _smpleado=16479395atp0=] v | [E] I

>
msn¥! - : vinculos 4] Hotmail gratuito @] Personalizar vinculos ] windows & windows Media

1sls de Margarits, 15/02/2006

Mena Principal

CREAR CLIENTE

Seleccione el Tipo de Cliente A Crear

Tipo de Cliente: O -

Personas
Empresas

&] Listo % Intranet local

Figura # 64: Pantalla para Crear al cliente desde Prefactura

Una vez creado el cliente o cargado correctamente sera redireccionado a la

pagina siguiente:



153

Prefactura Nro. 16

Cédula o RIF: 11

Nombre: Luis

Direccion: Porlamar |Te|éfon|:|: 2222
Codigo de la Mercancia:

Escriba el Cédigo o pulse el Botén Buscar para Cargar el Cédige

Cantidad:

Precior |+

Selecciona el Pracic v
pulse el Botdn Caloular
Calculadora

Figura # 65: Pantalla para introducir mercancia en la prefactura

En esta pagina debe introducir el cddigo de la mercancia y presionar el boton
Buscar, si prefiere puede dejarlo en blanco y el sistema lo buscard. Una vez pulsado

el botdn Buscar verd la proxima pantalla:

Prefactura Nro. 16

Cédula o RIF: 11

Nombre: Luis
Direccidn: Porlamar |Te|éfunu: 2222
Codigo de la Mercancia:|1g5-001 Descripcion: Puerta
Escriba el Cddigo o pulse el Botdn Buscar para Cargar el Cédigo Princwpal Cedro
Cantidad; 20

Existencia: 77

Calcular

Calculadora

Precio:

Seleccione el Predo v
pulse el Botdn Caleular

TOTAL:Bs.0

o -

Figura # 66: Pantalla para introducir cantidad y el precio de la mercancia en la prefactura

Aqui se muestra la descripcién de la mercancia, la existencia. Debe introducir
la cantidad a prefacturar, seleccionar el precio y luego presionar el botdon Calcular

para crear el Total.
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Prefactura Nro. 16
Céedula o RIF: 11

Nombre: Luis

Direccion: Porlamar Teléfono: 2222

Codigo de la Mercancia: 106-001 Descripcion: Puerta Principal
. Cedro
Cantidad: z0

Precio Bs: [4o5000

Calculadora
Observacion:

Existencia: 77

Otra Mercancia ][ Finalizar ] Subtotal: ps. 8100000

TOTAL: Bs. 8100000

Figura # 67: Pantalla para rectificar cantidad, precio y para finalizar o continuar una prefactura

En la pagina anterior puede cambiar la cantidad y el precio de la mercancia, si
es asi pulse nuevamente el botdn Calcular, si no necesita cambiar nada puede agregar
Otra mercancia o Finalizar la prefactura. EI campo de Observacion es para alguna
nota que necesite ser reflejada en la factura posterior, como alguna mercancia

averiada.

& “*MATERIALES MANZANILLO C.A.*** - Microsoft Internet Explarer |=[x]
i rchivo  Ediion Ver Favortos Heramientas  Ayuda 'z
g B Al Oag A A . 95

; OAtras A ] Iﬂ E" § ) Bsqueda ¢ Favorios £4) =] ﬁ @ 3

i Direccién [ ] httpi}/localhost/manzafver_prefactura. asp?codign_seds=18nro_prefactura=168codigo_clien=128cedula=118rif=Gnombre=Luistte| | [ 1r

: msn¥ - w| 7 incues @] Hotmall aratuto ] Personalizar vinculos @] Windows @] Windaws Media

Isla de Margarita, 15/02/2006 [~
TODO PARA CARPINTERIA Y CONSTRUCCION

MADERAS, FERRETERIAS, SISTEMAS DRYWALL Y e
Sede: La Galera

Calle Los Mértires 3.6 ,Telef. 2530922
RIF: 1-065005254  WIT: 0061201645  REG, P.L 065005254

Prefactura Nro. 16

cliente Fecha

Cédula: 11 Nombre: Luis 15/02/2006
Cedula del Empleada

Direccion: Porlamar Teléfono: 2222 16479395

codigo Descripcion Cantidad oObservacion Precio  |[Subtotall

106-001 Pusrta Principal Cadra 20 405000 8100000

101-022 chapa Virals 1 23452 23452

TOTAL Bs: 8123452 ,00

&llistn S tntranet Inral

v

Figura # 68: Pantalla de Prefactura finalizada
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En esta pantalla puede modificar la prefactura en el boton superior “Modificar

Prefactura” una vez alli, puede agregar, modificar o eliminar una mercancia.

&1 “SUATERIALES MANZAMILLO C.A.*** - Microsoft Intarnet Explorer ===
Archiva  Edein Yer  FaverRos  Herramentss  Ayuda i

Que - ©Q  [x] [B G| Powonas erweon: @ - % = - % B

prefoctrs asprsubes " e - 1

msn! - ] 7 s ] votmed gratuity 8] Pevsomaions vis 8] W 48] Wirdows M

TUNMATERTACES MANZANTLLO CA

MODIFICAR PREFACTURA

[ Agrager Mercancia ]

Cadigo de la Mercancia: 101022 ]

[ Mouibcar | [ Elminas

=y

Figura # 69: Modificacion de Prefactura

Consultar Prefactura

Para consultar una prefactura, solo tiene que seleccionar el nimero de la

prefactura que desea ver. De la misma manera que consultar un cargo.

Crear Factura

Aqui se crea una factura, esta descuenta el inventario y registra las ventas y se

entrega al cliente como comprobante de su compra.

Para crear una factura debe seleccionar el nimero de prefactura que contiene

la peticion del cliente.
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&1 ***MATERIALES MANZANILLO C.A.*** - Microsoft Internet Explorer [ =]
i Archiva  Edicidn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda i

Q) s ] \ﬂ \;] ;j fﬂl Blisqueda \;:{Favnntns [ %) [\v :_\; ] - J ﬁ w ‘3
¢ Direcciin | httpr/flocahastimanzajfacturacion. asp7codige_sede=1 ~8r

: T
imsn? -] [v] 7 vincuos &) Hotmal oratuito ] Personalizar vinculos @] Windows (€] Windows Media

Ayuda Mapa del Sitie
Isla de Margarita, 15/02/2006

Menu Principal

FACTURACION

Seleccione el Namero de Prefactura A Gargar para elaborar la Factura

Nro. Prefactura:

= =

Figura # 70: Seleccién del Nimero de Prefactura

mrchivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

{7 *~*MATERIALES MANZANILLO C.A. *** - Micrasoft Internet Explorer =]
:'l

Quws - Q ¥ @G ) misqueda ¢ Favorios 47) K- ; m- ) & B2
Direccién @ hitp: flocalhost fmanzaf acturaciond. aspPeadige_sede=1enro_prefactura=16 xEBr

»
msi® -[ [ vinculos @] Hotmail gratuite ] Personalizar vinculos  &] Windows &1 Windows Media

1sla de Margarita, 15/02/2006

TODO PARA CARPINTERIA ¥ CONSTRUCCION
MADERAS, FERRETERIAS, SISTEMAS DRYWALL CONFORME
Sede:
[Telef,

Factura
cliente Fecha
Cédula: 11 Nombre: Luis 15/02/2006

Gedula del Empleado

Direccidn: Porlamar Teléfono: 2222 16479395
Codigo Descripcion Cantidad Observacion Precio  [Subtotal|
106-001 Puerts Principal Cedra 20 b5, 405000 | B
101-022 chapa virala 2 Bs. 23452 |Bs. 46904

TOTAL Bs: 8146904 ,00
ElListo S ntranet local

Figura # 71: Pantalla previa a la facturacion

Si el cliente esta conforme con la factura pulse en conforme Sl de lo contrario

pulse NO vy saldra de la facturacién. En la siguiente pagina puede proporcionar un
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descuento a la factura, para esto introduzca el monto y pulse Enviar, tendréd el monto

nuevo con el descuento incluido. Si hay algun impuesto éste se le sumaréa a la factura.

TOTAL FACTURA FORMA DE PAGO

Efectivo

MONTQO: Bs. 8146904 ,00 T

DESCUENTO: [o e
SUBTOTAL: Bs. 8146904 Monto: Bs, Chegue N° Banco:
Tarjeta
IMPUESTO: TVA
IMonto: Bs. Tarjeta N° Bancao:
PORCENTAIJE: 15%
TOTAL IMPUESTO: 1222036

TOTAL: Bs.9368940

Figura # 72: Pantalla de Cancelacion de la factura

En la forma de pago debe cancelar el monto completo de la factura, ya sea en

efectivo, cheque, tarjeta o crédito y pulse el botdn Enviar para finalizar la factura.
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i Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Hervamienbss  Ayuda

Qs - Q- [¥] @& ) Busaueds Sheravoies )| (- i @ - B & 3

=

»
Smsn -] v T vincos @) Hotmal gratuite @] Persanalizar vinculos &) windows ] Windows Media

&7 **MATERIALES MANZANILLO C.A.*** - Microsoft Internet Explorer [M[=1<]
1','

Direcciin | &] hitp: flocalhostjmanza/ver_Factura,asp?codigo_sede=1anr_prefactura=16anro_factura=178boton=FACTURABgeneral=9358340d v | [E3 Ir

Isla de Margarita, 15/02/2006
TODO PARA CARPINTERIA ¥ CONSTRUCCION
MADERAS, FERRETERiAS, SISTEMAS DRYWALL
Sede: La Galera Imprimir
mmenaes” | calle Los Martires .G Telef. 2530922 Imprimir

RIF: J-065005254  NIT: 0061201645  REG. P.L 065005254

Este Documento va sin tachaduras ni enmendaduras

CONTRIBUYENTE FORMAL FACTURANRO. 17
Cliente Fecha
Cédula: 11 Nombre: Luis 15/02/2006
Cédula del Empleado
Direccion: Porlamar Teléfono: 2222 16479395

Codigo Descripcion Cantidad Observacion Precio  [Subtotal
Bs.
106-001 Puerta Principal Cedro 20 Bs. 405000 | o oo
101-022 Chapa Virola 2 Bs. 23452 [Bs, 46904
Total Descuento: Bs. 0 Total Impuesto: Bs. 1222036

v

&] Listo & Intranet local

Figura # 73: Pantalla de una factura

Presupuesto

En esta area se puede crear un presupuesto y consultarlo.

Crear Presupuesto

Consultar Presupuesto

Figura # 74: Men( de Ventas: Presupuesto. Usuario: Jefe de Sede
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Crear Presupuesto

Para crear un presupuesto debe seleccionar el nimero de prefactura asociada

para elaborar el presupuesto.

] **MATERIALES MANZANILLO €A - Microsoft Internel Explorer lgﬂ-E-]E
[

Fedive Edein Ve Favwhos Heramiekes  Ayuda
Qus - @ X B @ Povats Sleracas @ (-5 21 - LJE BB

oeccicn (] WkpeiNocallustimanzar s, asphoodigo_sede=l ~Ee
o] T ks i) ot gratut 8] Persorsizar vinouks 8] Windows (8] Winoves Henka

MATERTALES MANZANILLO C.A';

TODO PARA CARPINTERIA ¥ CONSTRUCCION
MADERAS, FERRETERTAS, STSTEMAS DRYWALL

Isla de Margarita, 13/02/2006

Meni Principal

PRESUPUESTO

A Cargar para elaborar el Presupuesto

el kimero de Pref

Nro. Prefactura: EE

8 rwranet ksl

Ers
Figura # 75: Seleccion del Namero de Prefactura para crear Presupuesto

& **ATERIALES MANZANILLO € A *** . Microsoft Internet Explorer R==]
[

Archive  Edaién  Wer  Favortos  Herramientas  Ayuds
) A | e s 2. R
Qs - - [x] @] @ Pvsoete Fpronor @ (-5 w - | BB
Oreci i8] sgireo,sest 00 _Sedemtisds a8
msn? - | (3] ™ vockos ] Hokmad qrabube. ) Peescralear vicudos ] Windows 4] Wrsdows Mecka
1sla de Margarita, 15702/ 2006 ]
TODO PARA CARPINTERIA ¥ CONSTRUCCION
3 AS, DRYWALL
Sede: La Galera -
I calla Lok Mimies L6 Telaf, 2sanars Impeimir
RIF: HIT: REG. PL
Favor Emitie aNombre de ™ illo C.A.
Precios Sujetos A Gambios Sin Previo Aviso PRESUPUESTO NRO, 6
Cllenta Fecha
Ghdula: 33333 reormbire: Daninl 15/02/2006
[Cédula dol Empleado |
Direceion: Los andes Telistonn: 1233 16479395
| codigo Ohservacio Procio Bs. [Sublotal Bs.
biamgras 5% 3 20 1800 6000
Bisagras 3w 3 20 1800 26000
TOTAL Bs: 72000 ,00 =l
&l uso N bekraes bocel

Figura # 76: Finalizacion del Presupuesto
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Consultar Presupuesto

Sélo selecciona el nimero de presupuesto a consultar y el sistema reimprime

su solicitud.

Devolucién

La devolucion permite anular una factura, en este caso puede crear una

devolucién o consultarla.

k Crear Devolucion

Consultar Devolucion

Figura # 77: Menu de Ventas: Devolucion. Usuario: Jefe de Sede

Crear Devolucion

Para crear una devolucion selecciona el nimero de la factura a devolver vy el

sistema anula la factura.



] **MATERIALES MARZANLLO C A" - Microsoft Internet [xplorer
decien fdoin Ver Favortss Hersments  Apuds
) e e bertimane aideeshaon. e e sode=1
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®) (2] €0 Osiands Flrremes &) - w -
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MATERTALES MANZANTLLO'

O PARA CARPINTERTA ¥ CONSTRUCCTO

B T

DEVOLUCION

o ol Nlimare de factura A Develver

Nro. Factura: g

Emaer |

s

Nl ranstat sl

Figura # 78: Seleccion de la factura a devolver

a SSMATERIALES MANZANILLO C.A.*** . Microsoft Internet Explorer
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TODO PARA CARPINTERIA Y CONSTRUCCION
MADERAS, FERRETERfAS, SISTEMAS DRYWALL
Sede: La Galera
MATERIALES Calle Los Mértires ).G Telef, 2530922
HANZANILLO, C A
RIF: J-065005254  NIT: 0061201645

REG, P.L 065005254

DEVOLUCION NRO. 8

Isla de Margarita, 15/02/2008

Imprimir

Cliente Fecha

R.LF: 1-12345902 Nombre: Mat. La Fe 15/02/2006
Cédula del Empleado

Direccion: Juan Griego Teléfono: 123445 16479395

Codigo Descripcion Cantidad Observacion Precio  [Subtotall
Bs.
10&-001 Puerta Principal Cedro 2 Bs, 411000 822000

Total Descuento: Bs. 0

Total Impuesto: Bs, 123300

TOTAL Bs: 945300 ,00

£ Lista

& Iniranct local

Figura # 79: Pantalla de finalizacion de una devolucion

Cuentas Por Cobrar
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Lo primero que debe hacer es introducir la cedula del cliente a buscar, si el

cliente no presenta deudas, el sistema muestra un mensaje.
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CUENTAS POR COBRAR

Izla de Margarita, 15/02/2008

Mend Principal

Introduzca el Namero de Cédula o R.L.F del Cliente a consultar

RIF o Cédula: ||

&] Listo

% mntranet local

Figura # 80: Introduccion de la cédula o Rif del cliente para verificar deuda.

L <

Microsoft Internet Explorer

L] E El Cliente MO presenta deudas
L
Acepkar

Figura # 81: Mensaje de Cliente no presenta deudas

Si el cliente presenta deudas o tiene historial de crédito aparece la siguiente

pantalla.



CUENTAS POR COBRAR

Introduzca el Namero de Cédula o R.1.F del Cliente a consultar

RIF o Cédula: 15427039

Buscar

Nombre: Héwvart Maldonado
Monto Total de la Deuda: Bs. O

Yer Abonos ][ Yer Facturas HAbDnar

Figura # 81: Mensaje de Cliente no presenta deudas
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Podra consultar el historial del cliente. En Ver Abonos se encuentran los

abonos que el cliente ha realizado. En Ver Facturas podra observar las facturas que

debe el cliente y si estan canceladas o no. En Abonar se agregan los abonos del

cliente.

ABONOS A DEUDA

| RIF o Cédula: 15437039

Nombre: Hévart Maldonado

MNro_Abono

Fecha

Monto Bs.

1

220172008

1000000

2

22/01/2006

4000000

Figura # 82: Pantalla de Abonos realizados por el cliente
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FACTURAS EN DEUDA

| RIF o Cédula: 15437039 | Nombre: Hévart Maldonado

Nro_Factura Fecha Monto Cancelado

& 2141/ 2006 =u]u]ulx]x]x} SI

Figura # 83: Pantalla de Facturas del cliente a crédito

ABONAR A DEUDA

Nombre: Hévart Maldonads

RIF o Cédula: 15437039

Monto Total de la Deuda: Bs.0

Monto a Abonar: Bs.

Figura # 84: Pantalla para Abonar a deuda

Reportes

Los reportes permiten informacion actualizada del total de ventas por dia,

mensual y el inventario existente en las sedes.
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REPORTES >

Inventario

Figura # 85: Menu Reportes. Usuario: Jefe de Sedes

Ventas

El reporte de ventas se divide en diarias y mensuales.

Yentas Diarias

Yentas Mensual

Figura # 86: Menu Reportes: Ventas. Usuario: Jefe de Sedes

Ventas Diarias

Ofrece un reporte de la venta del dia, total facturado en efectivo, cheques,
tarjetas, crédito. Asi como las devoluciones del dia y las ventas por empleado. Lo
primero que debe hacer es introducir la fecha a buscar, si no hay informacion
MANZA emite un mensaje.
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VENTAS DIARIAS

Introduzca la fecha a Consultar

Seleccione el Dia: |1 |v|

Seleccione el Mes: |Febrero v

2006
Ej. 2006

Enwviar

Introduzca el Afio:

Figura # 87: Pantalla para introducir la fecha a realizar reporte

Si existe informacion se muestra la siguiente pagina, donde se despliega un
pequefio menU que permite ver el reporte completo, ventas en efectivo, cheque,

tarjeta, crédito, devoluciones del dia y ventas por empleados.

VENTAS DIARIAS

Fecha de Consulta: 22/1/2006

REPORTES Completo de Yentas
En Efectivo
Devoluciones del Dia En Cheque
Ventas Por Empleados En Tarjetas
En Crédito

Figura # 88: Pantalla para seleccionar una reporte de venta diario.
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. . Isla de Margarita, 15/02/2006
TODO PARA CARPINTERIA Y CONSTRUCCION e
MADERAS, FERRETERIAS, SISTEMAS DRYWALL Y
Sede: La Galera Imprimi
ATERIALES Calle Los Martires 1.6 ,Telef, 2530922 imprimir
JANZANILLO, C.A.
RIF: 1-065005254  NIT: 0061201645

REG. P.L 065005254

VENTAS DIARIAS

Fecha de Reporte: 23 / 1 / 2006

Nro. Factura Nombre Cliente Cédula, R.I.F Monto Bs.
10 Mat, La Fe J-1z345902 945300
1z Ana Lopez 12345 539330

Venta Total del Dia: Bs. 1484650 ,00

Total en Efective| Total en Cheque Total en Tarjeta Total a Créadito Tot:.llé.i:ll:in::os
Bz, 1484650 Bs. O B=. 0 Bz. O B=. 1000000

Figura # 89: Reporte Completo de ventas diario

TODO PARA CARPINTERIA ¥ CONSTRUCCION

Izla de Margarita, 15/02/2006
MADERAS, FERRETERiAS, SISTEMAS DRYWALL

Hora: 1:16:49
Sede: La Galera T
| o Imprimir
MATERIALES Calle Los Martires J.G ,Telef, 2530922
MANZANILLO, C.A.
RIF: J-0&65005254 MIT: 0061201645

REG, P.L 065005254

VENTAS DIARIAS

Fecha de Reporte: 23 / 1 / 2006

Nro. Factura Monto
10 Bs, 945300
1z Bz, 539350

Venta Total en Efectivo: Bs. 1484650 ,00

Figura # 90: Reporte de Ventas diarias en efectivo
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En las ventas por empleado primero debe seleccionar el empleado a consultar.

VENTAS EMPLEADO

Seleccione la Cédula del Empleado A Consultar

Cédula del Empleado: |5556

Errviar

Figura # 91: Seleccion del empleado a consultar ventas

TODO PARA CARPINTERIA ¥ CONSTRUCCION Horar 1118151
MADERAS, FERRETERIAS, SISTEMAS DRYWALL T
Sede: La Galera

Izla de Margarita, 15/02/ 2006

MATERIALES 1 calle Los Martires 1.6 Telef, 2530922
MANZANILLO, C.A.

RIF: J-0650035254

Imprimir
NIT: 0061201645 REG, P.L 065005254

VENTAS EMPLEADO

Fecha de Reporte: 23 / 1 / 2006

Cédula Empleado
16479395

Nombre

Maria Meza

Venta Total del Empleado: Bs. 1484650 ,00

Figura # 92: Reporte de Ventas Por empleado
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Venta Mensual

Primero debe seleccionar el mes y el afio a consultar para tener acceso a los

reportes.

VENTAS MENSUAL

Introduzca la Fecha a Consultar

Seleccione el Mes: |Febrero .

Introduzca el Afio: (2006
Ej. 200&

Ervviar

Figura # 93: Seleccién del mes y afio a consultar en el reporte mensual

VENTAS MENSUAL

Fecha de Consulta: Mes de Febrero de 2006

[ REPORTES > Completo de Ventas

En Efectivo

Cobros de Créditos En Cheque

En Tarjetas

En Crédito

Figura # 94: Menu emergente para reportes mensuales



&

Sede: La Galera

ATERIALES
ANZANILLD, C.8

JTelef. 2530922

RIF: J-065005254 NIT: 0061201645

VENTAS MENSUAL

REG, P.L 065005254

- . Isla de Margarita, 15/02/2006
TODO PARA CARPINTERIA Y CONSTRUCCION
MADERAS, FERRETERIAS, SISTEMAS DRYWALL

Hora: 1:21:29

Imprimir

Fecha de Reporte: Mes de Febrero de 2006

Nro. Factura Nombre Cliente Cédula, R.I.F Monto Bs.
11 Ana Lopez 12345 539396
15 Daniel 32333 5398100
17 Luiz 11 9268940

Venta Total del Mes:

Bs. 15306436,00

Total en Efectivo| Total en Cheque

Total en Tarjeta

Total a Crédito potaiboncs

Crédito

Bs.
15306436 Lo LEnl

Bs.

Bs. O

Figura # 95: Reporte de Venta Mensual Completo

IATERIALES
IANZANILLD, €.

A Calle Los Mértires 1.6, Telef, 2530922

TODO PARA CARPINTERIA ¥ CONSTRUCCION

% Sede: La Galera

MADERAS, FERRETERiAS, SISTEMAS DRYWALL

RIF: 1-065005254  WIT: 0061201645  REG. P.L 065005254

VENTAS MENSUAL

Fecha de Reporte: Mes de Enero de 2006

Izla de Margarita, 15/02/2006
Hora: 1:22:33

Imprimir

Nro. Factura

Monto

243300

539350

1185985

117300

Venta Total en Efectivo: Bs. 2767935 ,00

Figura # 96: Reporte de Venta Mensual en efectivo
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. - Isla de Margarita, 15/02/2006
TODO PARA CARPINTERIA ¥ CONSTRUCCION Hora: 1128117
MADERAS, FERRETERIAS, SISTEMAS DRYWALL T
Sede: La Galera

gl

MATERIALES Calle Los Martires LG ,Telef, 2530922
MANZAKILLD, C.A

Imprimir
RIF: J-065005254  MIT: 0061201845  REG, P.L 065005254

REPORTE COBROS

Venta Total por Cobrar: Bs. -54700 ,00
Total a Crédito: Bs. 5345300 ,00

Total Abonos Crédito:Bs. 6000000 ,00

Figura # 97: Reporte de cobros de la empresa.

El reporte de cobros le permite a la empresa saber cuanto dinero le deben los
clientes, y el monto de los abonos realizados

Inventario

Los reportes de inventario permiten el conocimiento del mismo, mostrando la

existencia. También se presenta un reporte para control de inventario que para
realizar cheques perioddicos de mercancia.

Control de Inventario

Lista de Inventario

Figura # 98: Men( Reportes: Inventario. Usuario: Jefe de Sede
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Control de Inventario

Permite dos (2) reportes, uno (1) completo y el otro por agrupacion de

departamentos

CONTROL DE INVENTARIO

-

-
REPORTE COMPLETO CONTROL
DE INVENTARIO

Reporte de Inventario por Departamentos

Seleccione el Nombre del Departamento

Nombre del Dpto: | Hercules [v|

Enwviar

Figura # 99: Pantalla de seleccidn de Reporte de Control de Inventario
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@ ** MATERIALES MANZANILLO C.A. ** -Consultar Mercancias - Microsoft Internet Explorer

B3]
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TODO PARA CARPINTERTA ¥ CONSTRUCCION

A Horai 4:00:58
MADERAS, FERRETERIAS, SISTEMAS DRYWALL
Sede: La Galera

Isla de Margarita, 15/02/2006

Calle Los Martires 1.G ,Telef. 2530922

Imprimir
RIF: J-065005254  NIT: 0061201645  REG. P.L 065005254

CONTROL DE INVENTARIO

Coadigo de la Mercancia Descripcion de la Mercancia Existencia
216-0324 Bisagras 3 x 3
106-001 Pusrta Principal Cadro
101-022 Chapa Virola
108-002 Mz Saq/Saq

&] Listo

% Intranet local

Figura # 100: Pantalla de Reporte de Control de Inventario Completo

£ MATERIALES MANZANILLO C.A. ** Consultar Mereancias - Microsolt Internet Explorer

81
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Sumdee: La Galera
Callw Lus Mistives 1.8 ,Tulel. 2530922 Imprimic
RIF1 J-065005234 KIT) 0061201645 REG, P.L 065005254
INVENTARIO FISICO
Departamento: Chapas
[[Gadigo de la Mercancia | Descripcion di la |
101-022 <hapa virela
& Listo Sl ptranet local

Figura # 101: Pantalla de Reporte de Control de Inventario por Departamentos
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Lista de Inventario

Se presenta igual al control de inventario, a diferencia del anterior, aqui se
muestra la existencia de la mercancia. Se agrupa igual en dos reportes: completo y
por departamento.

VENDEDOR

El vendedor es la persona que tiene trato directo con el cliente y le vende los

productos que se ofertan en la empresa.

ACCIONES »

DOCUMENTOS »

COMUNICACIONES >

Figura # 102: MenU emergente. Usuario: Vendedor

Acciones

Las acciones que el vendedor puede realizar son mercancia, s6lo consultando

los datos, precios para ver la lista de precios y clientes donde puede crear y consultar.

ACCIONES | 2 Mercancia 3

Clientes L

Figura # 103: Menu Acciones. Usuario: Vendedor
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Mercancia

Consultar Mercancia

Consultar Ustado Mercancia

Figura # 104: Menu Acciones: Mercancia. Usuario: Vendedor

Precios

Figura # 105: Menu Acciones: Precios. Usuario: Vendedor

Clientes

Craar Clienta

Consultar Cliente

Consultar Lista de Clientes

Figura # 106: Men0 Acciones: Clientes. Usuario: Vendedor

Ventas

En las ventas el vendedor puede facturar, crear y consultar una factura,

presupuestar, crear y consultar un presupuesto.

Facturacion L

r VENTAS »

Presupuesto L

Figura # 106: Menu Ventas. Usuario: Vendedor



CAJERO

Crear Prefactura

Consultar Prefactura

Figura # 107: Men0 Ventas: Facturacion. Usuario: Vendedor

Crear Presupuesto

Consultar Presupuesto

Figura # 108: Menu Ventas: Presupuesto. Usuario: Vendedor
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El cajero es la persona que cobra las facturas, maneja la cancelacion de la

factura.

Acciones

ACCIONES M

VENTAS >

REPORTES >

SALIR

Figura # 109: MenU Emergente. Usuario: Cajero

El cajero puede realizar las consultas de mercancia, precios, clientes e

impuesto.
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ACCIONES | 3 Mercancia

Clientes

Impuesto

Figura # 110: MenU Acciones. Usuario: Cajero

Mercancia
Mercancia Consultar Mercancia
Figura # 111: MenU Acciones: Mercancia. Usuario: Cajero

Precios

Figura # 112: Men0 Acciones: Precios. Usuario: Cajero
Clientes

Consultar Cliente

Figura # 113: MenU Acciones: Clientes. Usuario: Cajero

Impuesto

Consultar Impuesto

Figura # 114: Men( Acciones: Impuesto. Usuario: Cajero
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Ventas

En las ventas pueden facturar y manipular las cuentas por cobrar de los

clientes.

Facturacion

[ VENTAS >

Cuentas Por Cobrar

Figura # 115: Menu Ventas. Usuario: Cajero

Facturacion

Crear Factura

Consultar Factura

Figura # 116: Menu Ventas: Facturacion. Usuario: Cajero

Reportes

En los reportes el cajero solo necesita ver las ventas para realizar los cuadres

de caja.

Yentas Diaras

[ REPORTES >

VYentas Mensual

Figura # 117: MenU Reportes: Ventas. Usuario: Cajero.
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