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FASE I. INTRODUCCION

1.1 Denominacién de la Empresa

El organismo seleccionado para realizar la pasantia fue el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria-Region Insular; especificamente
la Divisién de Administracion de la Aduana Principal EI Guamache, ubicada en la

Avenida Santiago Marifio , al final de la calle igualdad. Edificio SENIAT.

1.2 Objeto de Estudio

El objeto de estudio estuvo referido al Registro y Control Contable de los
Fondos de Anticipo aplicados por la Division de Administracion de la Aduana
Principal El Guamache (SENIAT)

1.3 Situacién a Evaluar

Uno de los objetos de administracion financiera en el sector publico asi como
en el privado es, segin Brignall y Modell (2000:288), generar los ingresos necesarios
para realizar las operaciones previstas y suministrar oportunamente los recursos a las

unidades ejecutoras responsables de los gastos e inversiones.

Aunque la administracion de los recursos en funcion del logro de los objetivos
de las organizaciones parece ser un objetivo comun de la administracion financiera en
ambos sectores, publico y privado, las principales cuestiones planteadas al debate en
el campo del esquema de Administracion Publica se relacionan, de acuerdo a Brignall
y Modell (2000:290) “con el mejoramiento de la capacidad de respuesta de las

administraciones como consecuencia de la mayor participacién ciudadana en su



accionar cotidiano”, y con el mayor involucramiento ciudadano en la produccién de
servicios puablicos y sociales con el fomento estatal, mediante la implementacién de
herramientas de planificacion y ejecucién financiera que integren los aspectos

administrativos y contables.

De alli que junto a las medidas econdmicas y politicas sociales, la politica fiscal
juegue un papel importante en la consecucion de la estabilizacion econdmica del pais.
Todos los componentes del Poder Pablico Nacional intervienen, de una u otra
manera, en la actividad financiera del Estado, actuando ellos mismos como agentes
recaudadores de los distintos tributos a los que estdn obligados los ciudadanos
venezolanos. Sin embargo, es el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), el encargado de la recaudacién de impuestos
nacionales sobre las rentas personales y empresariales, asi como los derivados de la
importacion y las gestiones aduanales, a través de sus gerencias regionales de tributos

internos y aduanales.

Esta institucion para cumplir con sus actividades fundamentales, moviliza un
gran conjunto de recursos, lo cual a hecho cada vez mas necesario el empleo de
presupuestos en sus gestiones; puesto que los mismos le permiten establecer las metas
y constatar, sobre la marcha, si los procedimientos se adecuan al logro de las mismas
0 si se han experimentado desviaciones; para asi tomar las decisiones pertinentes y
efectuar a tiempo los ajustes debidos. Los Presupuestos Publicos en Venezuela, segln
lo sefiala Romero (2001:8):

Son instrumentos de la planificacion nacional y en su formulacion,
aprobacion, ejecucion y control, deberan seguir la orientacién del plan
operativo anual y asi mismo se incluirdn en él, un conjunto de programas,
subprogramas, proyectos y partidas, que el Ejecutivo Nacional aspira

cumplir durante un ejercicio fiscal; asi como también, los recursos que se



pretenden captar durante ese periodo para satisfacer las necesidades

colectivas.

De acuerdo a lo antes expuesto, el presupuesto constituye un sistema por medio
del cual se elabora, aprueba, coordina la ejecucién, evaluacion y control de la
produccién nacional (bien o servicio) de un organismo, sector o region, en funcion de
las politicas de desarrollo previstas en los planes, es decir de acuerdo con la realidad

existente y con los recursos disponibles.

En el caso de la administracion financiera, la integracion de la informacion
contable y financiera es factible, en la medida que las normas que regulan los
diferentes sistemas que la componen sean coherentes entre si y que se den adecuadas
respuestas técnicas para relacionar los diferentes tipos de informacion que circulan en
la misma (presupuestaria, financiera, patrimonial, econdmica). Para Asselin
(1999:24).

el sistema debe registrar todas las transacciones institucionales que tengan
0 puedan tener efecto econdmico-financiero o monetario, sean éstas
operaciones presupuestarias o extrapresupuestarias. El registro de las
transacciones se debe realizar en funcion de los momentos seleccionados

con tal finalidad.

De este modo uno de los requisitos basicos del mencionado sistema, es que
cada transaccion con incidencia econdémico-financiera que realice una institucion, se
registre una Unica vez y a partir de ese registro sea factible generar todas las salidas
que se demandan. LoOgicamente este registro debe realizarse con todos los datos
necesarios para su posterior proceso dado que constituye la entrada Unica de

informacion. Este registro Unico dota de seguridad y eficiencia al sistema.



En funcion de cumplir con este objetivo, el SENIAT, ha implementado a lo
largo de los afios diversos sistemas para el manejo de la informacidn, que responden a
la aplicacion de leyes especificas como el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIGECOF), y mas recientemente el Sistema de Registros de la
Contabilidad Presupuestaria (SIRCOPRE) y el Sistema de Informacion Gerencial
(SIGER), los cuales permiten la gestion adecuada de los presupuestos publicos y el
cumplimiento del Reglamento N° 1 de la Ley de Administracion Financiera del
Sector Pablico (2002) publicado en Gaceta Oficial N° 5.592 Extraordinario del jueves
27 de junio de 2002 vy la Ley de Presupuesto de cada afio fiscal. De acuerdo al

Articulo 4, de este reglamento:

Los 6rganos y entes sujetos a la Ley de Administracién Financiera del
Sector Publico cumpliran el proceso presupuestario con base en el plan de
cuentas prescrito por la Oficina Nacional de Presupuesto.

El plan de cuentas presupuestarias consta de las cuentas de recursos y las
cuentas de egresos. Los niveles de desagregacion de las cuentas de
recursos, permitiran especificar los ramos y subramos genéricos
especificos y sub especificos, y los de las cuentas de egresos permitiran
especificar partidas, genéricas, especificas, y sub especificas, y ambos
grupos constituyen el clasificador de ingresos y de gastos,

respectivamente.

En este sentido, la gestion que se realiza en la Aduana Principal EI Guamache,
en la regién insular, se encuentra regulada en cuanto a la ejecucion de su presupuesto
dentro del articulado de la ley como ente descentralizado de la Administracion
Pablica. (Articulos 44 y 48). Dentro de la ejecucion del presupuesto de gastos, el
reglamento define dos tipos de cuentas sobre las cuales cada institucion realiza los
créditos que permiten la realizacién de los pagos por diversos conceptos: los fondos

de avance y los fondos de anticipo.



Los fondos de avance comprenden los sueldos y compensaciones, primas,
salarios y remuneraciones especiales, asi como aguinaldos y gastos de representacion.
También se incluyen las pensiones, jubilaciones y becas, al igual que otros gastos
como los de defensa nacional. Por otra parte, los fondos de anticipo consideran
aquellos gastos relacionados en el articulo N° 69 del Reglamento N° 1 de la Ley de

Administracion Financiera del Sector Publico (2002):

Los fondos en anticipo son los girados con caracter permanente y de
reposicion periodica, a los funcionarios responsables de las unidades
administradoras del respectivo organismo, quienes tienen la obligacion de
rendir cuenta de la utilizacion de los mismos conforme a la normativa

vigente.

A cada unidad administradora integrante de la estructura de ejecucién
financiera del presupuesto de gastos, se le asignara un fondo de anticipo,
cuyo monto no podra exceder del cuatro pos ciento (4%) de la sumatoria
anual de los créditos presupuestaros asignados a dicha dependencia en la
distribucién administrativa de los créditos presupuestarios, para los

siguientes conceptos:

- Gastos de personal, excepto los conceptos de gastos de esta

naturaleza que se cancelen con fondos de avance.

- Materiales y suministros

- Servicios no personales, excepto servicios de gestion administrativa

prestados por organismos de asistencia técnica.

- Activos reales excepto:



- Inmuebles y equipos existentes;

- Conservacién ampliaciones y mejoras;

- Estudios y proyectos para inversion en activos fijos;

- Contratacion de inspeccion de obras;

- Construcciones del dominio privado;

- Construcciones del dominio publico.

De acuerdo al reglamento sefialado, los organismos ordenadores de pagos y
gastos por los conceptos mencionados pueden aumentar el porcentaje de asignacion a
fondos de anticipo hasta el ocho por ciento (8%) por solicitud a la Oficina Nacional
de Presupuesto antes del inicio del respectivo ejercicio presupuestario.

Igualmente, indica en su Articulo 80, la obligacién que tienen los organismos
de llevar adecuado registro de todas las operaciones que se realicen en el manejo de
los fondos de avance y anticipo.

Durante el periodo de pasantias realizado en Coordinacién de Presupuesto de la
Divisién de Administraciéon de la Aduana Principal ElI Guamache, se pudo observar
gue la misma se ocupa de realizar las siguientes actividades:

- Registro y control de los compromisos y ejecucién presupuestaria.

- Preparacion de la ejecucion financiera.



- Elaboracion del anteproyecto de presupuesto, asi como efectuar los

registros de operaciones presupuestarias (SICOPRE).

- Realizar transferencias de fondos en avance y anticipo de gastos de
funcionamiento y de gastos de personal, debiendo presentar
mensualmente los informes que se detallan a continuacion: sistema de
informacion gerencial (SIGER), ejecucion presupuestaria consolidada y la

ejecucion presupuestaria.

Sin embargo, en la consecucién de sus funciones, especificamente en cuanto al
registro y control contable de los fondos de anticipo, se evidenciaron las siguientes
debilidades:

- Alta rotacién del personal asignado a la Coordinacion, lo que genera que
se deban realizar entrenamientos a los nuevos funcionarios asignados en
el manejo de los sistemas, ocasionando retrasos en la ejecucion de los

procedimientos de registro y control contable de los fondos de anticipo.

- Registro de la informacion en dos sistemas separados estructuralmente,
SIRCOPRE vy SIGER, lo que ademas de requerir la inversion de largas
horas de trabajo, contradice los estipulado en el Reglamento N° 1 de la
Ley orgénica de Administracion Financiera del Sector Publico, esto trae
como consecuencia que los fondos en anticipo sean controlados
administrativamente por un sistema y contablemente por otro, pudiéndose

generar incongruencias o retrasos en los registros contables.

- Los registros contables no estan actualizados debido a que por carencia de
personal tienden a acumularse de tres a cuatro meses los distintos

comprobantes de gasto. Esto conlleva a que no se disponga de



informacién oportuna para la toma de decisiones de compra con estos

fondos.

- El personal no estd en su totalidad capacitado suficientemente para
realizar el registro en los sistemas de informacion utilizados en la entidad,
lo que genera que s6lo dos funcionarios puedan realizar los registros en

esos sistemas contables y administrativos.

En este sentido, se efectu6 un analisis que permita caracterizar e identificar las
debilidades de los procedimientos para el Registro y Control Contable de los Fondos
de Anticipo aplicados por la Coordinacién de Presupuesto de la Aduana Principal El
Guamache, con la finalidad de presentar sugerencias que permitan optimizar la

gestion financiera de la institucion.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos para el Registro y Control Contable de los Fondos

de Anticipo aplicados por la Divisién de Administracion de la Aduana Principal El

Guamache (S.E.N.L.AT).

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar la estructura organizativa de la Division de Administracion de la
Aduana Principal El Guamache (S.E.N.I.AT).
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e Describir los aspectos legales y tedricos que enmarcan el registro y control de

los fondos de anticipo.

e Describir los procedimientos para el registro y control de los fondos de
anticipo aplicados por la Divisién de Administracion de la Aduana Principal

El Guamache.

e Comparar los procedimientos para el registro y control de los fondos de
anticipo aplicados por la Divisién de Administracion de la Aduana Principal

El Guamache con los aspectos legales y tedricos.

e Establecer las debilidades y fortalezas de los procedimientos para el registro y

control de los fondos de anticipo.

1.5 Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recolecciéon fueron los medios mediante los cuales se
obtuvieron sistematicamente los datos necesarios para alcanzar los objetivos de la

investigacion. Estas técnicas seran:

- Observacion Directa :

El uso de esta técnica facilito la percepcion de los acontecimientos tal como se
presentaron. Siguiendo los planteamientos de Sabino (2000), al trabajar directamente
con los empleados y observar las diferentes situaciones detectadas durante el proceso
de los Fondos en Anticipo en la Division de Administracion , especificamente en el
Departamento de Presupuesto de la Aduana Principal El Guamache; recolectando de

esta forma los datos necesarios para llevar acabo esta investigacion.
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Para su implementacion fué utilizada una hoja de observacion en la cual se

registraron, todos los aspectos a observar de los procedimientos objeto de estudio.

- Entrevistas Semi Estructuradas :

Permitié obtener testimonios y reportes verbales y/o escritos de un grupo de
expertos, de acuerdo a lo indicado por Sabino (2000), que han participado en la
aplicacion de los procedimientos de Fondos en Anticipo. Entre las preguntas
realizadas se encuentran las siguientes:

- Al Coordinador de Presupuesto:

- ¢Cuales son sus funciones dentro de la institucion?

- ¢Como se realiza el registro de las operaciones que afectan los fondos de

anticipo?

- ¢Cuales son los funcionarios encargados del registro de los Fonds de anticipo?

- ¢Cuéles procedimientos de control se realizan en relacion al registro de los

fondos en anticipo?

- A los Asistentes Administrativos:

- ¢Cuales son sus funciones en la institucion?

- ¢Como se realiza el registro de los fondos de anticipo?
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- ¢(Cudles elementos de control estan presentes en el procedimiento de registro

de los fondos de anticipo?

- ¢Cuéndo se realizan los registros?

- ¢Como funcionan los sistemas que se emplean para el registro de los fondos

de anticipo?

- Revision Bibliografica :

Se utilizd6 la consulta de fuentes bibliograficas consideradas de vital
importancia, por cuanto suministraron las bases tedricas que sirvieron de apoyo para
el desarrollo de la investigacion y complementaron las técnicas antes citadas. Las
fuentes bibliograficas consultadas fueron:

a) Textos:

- ASSELIN, I. (1999) De las Politicas a la Practica: Reformas a los Sistemas
de Administracion Financiera del Sector Publico

- BURBANQO, Jorge E., y ORTIZ, Alberto. (2003). Presupuestos enfoque

moderno de planeacion y control de recursos

- CATACORA (1998) Sistemas y procedimientos contables

- MOROS (1989) Contabilidad Gubernamental y Presupuesto Publico

- ROMERQO, E. (2001). Presupuesto y Contabilidad Publica
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b) Bases Legales:

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

- Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema

Nacional de Control Fiscal

- Ley Organica de la Administracion Puablica.

- Ley Organica de la Administracion Financiera de Sector Publico y sus

Reglamentos

- Cddigo Civil.

- Cddigo Organico Tributario.

- Ley del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT).

- Instructivos para los sistemas SIGER y SICOPRE
c) Referencias Electrdnicas: de igual manera, se recurri6 al uso de Internet, que
ofrece informacién amplia y actualizada; y que fue le complemento ideal en la
investigacion, permitiendo asi el logro de los objetivos de la misma. La pégina

consultada, fue la siguiente:

www.seniat.gov.ve


http://www.seniat.gov.ve/�
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FASE Il. ASPECTOS GENERALES DE LA ADUANA PRINCIPAL
EL GUAMACHE DEL SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE
ADMINISTRACION ADUANERA Y TRIBUTARIA

En esta fase se presenta la descripcion de los aspectos generales de la Aduana
Principal EI Guamache, considerando, la resefia histdrica, misién, vision y objetivos,
asi como las funciones y estructura organizativa de Division de Administracion de la
Aduana Principal El Guamache (SENIAT)

2.1 Resefia Historica de la Aduana Principal EI Guamache

El 21 de mayo de 1993, se crea la Aduana de Venezuela Servicio Auténomo
(AVSA), como organismo sin personalidad juridica, mediante Decreto Presidencial
2.937, sustituyendo a la Direccion General Sectorial de Aduanas del Ministerio de
Hacienda.

De acuerdo a la pagina en linea del Servicio Nacional de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT:2009), en el afio 1994 se cre6 el Servicio Nacional
de Administracion Tributaria (SENAT), como servicio autdbnomo sin personalidad
juridica, segun Gaceta Oficial N° 35.427. Esta dependencia sustituye a la Direccién
General Sectorial de Rentas del Ministerio de Hacienda. Posteriormente, en ese
mismo afio se da paso a la creacion del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Tributaria (SENIAT), segin Decreto Presidencial N° 310.

El 1° de julio de 1994, entr6 en vigencia la Reforma Tributaria instrumentada
por el Ejecutivo Nacional con fundamento en la Ley Habilitante (1994) que, de
acuerdo a lo sefialado por SENIAT (2009), regula el proceso de fusion, concibiéndolo

como un proyecto de modernizacién orientado hacia un gran servicio de informacién

15
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con objetivos de incrementar la recaudacion, actualizar la estructura tributaria
nacional y fomentar la cultura tributaria, para promover el cumplimiento voluntario
de las obligaciones de los contribuyentes. Este nuevo Servicio responde a la fusion y
reestructuracion que en conformidad con el Articulo 226 del Cdodigo Organico
Tributario, se propone el Ministerio de Hacienda a objeto de cumplir con la
administracion eficiente de los ingresos tributarios nacionales, no sélo de los tributos
internos, sino también de los tributos aduaneros que hasta ese momento estaban

siendo administrados por Aduanas de Venezuela, Servicio Autonomo (AVSA).

Sin embargo, el Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y
Tributaria, (SENIAT), fue creado mediante Decreto Presidencial N° 310, publicado
en Gaceta Oficial N° 35525 de fecha 10 de Agosto de 1994, pero fue en Enero
de1995 cuando comenzd a estructurarse formalmente el nivel normativo y a

desarrollar el proceso de integracion de la Administracién de Rentas y Aduanas.

Para SENIAT (2009), en el 21 de Diciembre de 1999, mediante Decreto N°
594, publicado en Gaceta Oficial N° 36865 de fecha 05 de Enero de 2000, se dicta el
Reglamento de Reorganizacion de Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria (SENIAT), el cual regula desde entonces la organizacion, sus atribuciones
y sus funciones y establece un cambio en su denominacion pasa a llamarse Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, manteniendo las

mismas siglas: SENIAT.

Finalmente en el afio 2001, se decreto la Ley del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (2001), con el objeto de regular y desarrollar la
organizacion y funcionamiento de la institucion, estableciéndolo de igual forma,
como un servicio auténomo sin personalidad juridica, con autonomia funcional,

técnica y financiera, adscrito al Ministerio de Finanzas.
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Actualmente, en el estado Nueva Esparta se encuentra la Aduana Principal El
Guamache, ubicada en el Sector Punta de Mangle del municipio Tubores. Su
existencia data desde 1972, afio en el que el Ministerio de Hacienda moderniza sus
instalaciones en este estado, para facilitar las operaciones aduaneras que se
incrementaron con el funcionamiento de la Zona Franca y posteriormente el Régimen

de Puerto Libre.

A nivel operativo, la Aduana Principal ElI Guamache incluye las Aduanas
Subalterna de Punta de Piedras, El Yaque (Aérea), y la de Pampatar, ademas del
Puerto Habilitado El Faro.

De acuerdo al Manual e Normas y Procedimientos de la Aduana Principal El
Guamache (2005), se divide en dos secciones una sede operativa y otra
administrativa. La seccion de Puerto Libre esta actualmente adscrita a la Unidad de
Regimenes Aduaneros Especiales, que a su vez depende de la Division de
Operaciones de la Aduana Principal ElI Guamache. Tiene como funcién, otorgar el
Registro de Importadores para operar bajo el Régimen de Puerto Libre.

En sede administrativa y operativa de la institucion, ubicada al final de la calle
Igualdad de la ciudad de Porlamar, funcionan la Division de Administracion, el Area
de Apoyo Juridico y el Area de Asistencia al Contribuyente, dependientes de la

Gerencia de la Aduana Principal EI Guamache.

2.2 Misién y Vision del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduaneray Tributaria, (SENIAT)

La mision de la institucion es recaudar los tributos nacionales, a través de un
sistema integral de administracion tributaria moderno, eficiente, equitativo y

confiable bajo los principios de legalidad y respecto al contribuyente.
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Lo cual logra manteniendo la vision de ser la institucion con mayor prestigio, y
modelo para el proceso de transformacion del Estado Venezolano; en virtud de su
gestion transparente, sus elevados niveles de productividad, la eficacia de su sistema
de informacion, el profesionalismo, el sentido de compromiso del personal que
labora, la buena atencién a los contribuyentes, y ademas, contribuir para que

Venezuela alcance un desarrollo econémico, competitivo y solidario.
2.3 Objetivos de la institucion

Para el logro de su misién y vision y con el fin de cumplir sus funciones como
en te administrativo encargado de la gestion de los tributos en el pais, la institucién
tiene de acuerdo a lo planteado en su pagina web SENIAT (2009), los siguientes
objetivos:

a) Objetivos Generales:

- Procurar el cumplimiento de los derechos y garantias del contribuyente;

Mejorar la linea de actuacion del Servicio Nacional Integrado de

Administracion Aduanera y Tributaria;

Incrementar la calidad del servicio para el contribuyente.

b) Objetivos Especificos:

- Solucionar agil y oportunamente las quejas y reclamos de los contribuyentes

en relacion con las actuaciones de la Administracién Tributaria Nacional.

Superar los posibles errores en la actuacion del SENIAT.
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- Concientizar al personal del Servicio Nacional Integrado de Administracion

Aduanera y Tributaria sobre los deberes y garantias del contribuyente.

2.4 Estructura Organizativa de la Aduana Principal EI Guamache

Primeramente, conviene describir la estructura organizativa del SENIAT, lo
cual permitird ubicar a la Aduana Principal EI Guamache dentro de la misma, para

luego presentar la organizacién de esta Ultima.

El SENIAT, posee una estructura organizativa de forma vertical descendente
(ver figura N° 1), cuyo grado de autoridad viene de los jerarquicos superiores hasta
los niveles inferiores, donde todas las funciones son supervisadas por los niveles de
mayor jerarquia, para ser ejecutados por los niveles de menor jerarquia. Esta

estructura organizativa esta compuesta por dos niveles: uno central y tro operativo

Primeramente, el Nivel Central o Normativo de la organizacion, lo conforman
el Despacho del Superintendente Nacional Aduanero y Tributario, Superintendencia
Adjunta, EI Centro de Estudios Fiscales, las Oficinas de Planificacion, Auditoria
Interna, Coordinacion y Planificacion con la Guardia Nacional, Divulgacion
Tributaria, asi como, de la Gerencias Generales de Informatica y Administracion y las

Intendencias Nacionales de Tributos Internos y Aduanas.

Mientras que el Nivel Operativo Regionalizado; estd conformado por las
Gerencias Regionales de Tributos Internos, las Gerencias de Aduanas Principales y

las Aduanas Subalternas.

En el caso de la Aduana Principal el Guamache, la estructura organizativa (ver
Figura N° 2, estd conformada por la Gerencia de Aduana la cual presenta una

estructura de tipo vertical, debido a que sus niveles jerarquicos estan orientandose de
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una forma descendente, es decir, de arriba hacia abajo; siendo los mas destacados: la
Divisién de Administracion, Cabe destacar que la mencionada Division fue el area
donde se desarrollaron las pasantias. Division de Operaciones, Divisién de
Recaudacion Tramitaciones, Division del Area de Apoyo Juridico, Division de
Atencion al Contribuyente y Areas Asesoradas, y por Gltimo, la Division de Control

de Almacenamiento y Bienes Adjudicados.
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Figura N° 1. Estructura Organizativa del Servicio Nacional Integrado de

Administracion Aduaneray Tributaria
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Figura N° 2. Estructura Organizativa de la Aduana Principal EI Guamache
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2.5 Estructura Organizativa de la Division de Administracion de la Aduana

Principal EI Guamache

La Division de Administracion, al igual que en el anterior, posee un
organigrama vertical, siendo la maxima autoridad el jefe de la division teniendo a su
cargo los siguientes departamentos: Personal, Presupuesto, Tesoreria y Servicios
Generales (figura N° 3). Cada uno de estos departamentos cumple funciones
especificas dentro de la division.

Figura N° 3. Estructura Organizativa de la Division de Administracion de la
Aduana Principal El Guamache

DIVISION DE ADMINISTRACION

COORDINACION
DE
PRESUPUESTO

COORDINACION DE COORDINACION DE SERVICIOS COORDINACION DE RECURSOS
TESORERIA GENERALES HUMANOS

Fuente: elaboracién propia a parir de informacidn suministrada por e SENIAT (2009)
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La Division esta integrada por un total de siete (7) personas: Tesoreria cuenta
con una Coordinadora, una Secretaria y tres Analistas Contables; por su parte
Presupuesto cuenta con un Coordinador y una Secretaria; cada uno tiene asignadas

diferentes actividades.

En la Coordinacion de Presupuesto laboran dos funcionarios, quienes ejercen
todas las actividades del area, mientras que en la Coordinacion de Tesoreria laboran
dos funcionarios. Es importante destacar que en ambas Coordinaciones se desarrollan
tareas delicadas, pues de la labor ejercida por estos funcionarios depende el buen

manejo de las finanzas asignadas a la Aduana por parte del Nivel Central.

A continuacién se describen las actividades de los funcionarios que laboran en
las Coordinaciones de Presupuesto y Tesoreria de acuerdo a lo expresado en el
Manual de normas y Procedimientos del SENIAT (2007):

a) Coordinador de Presupuesto:

- Dirige, planea, coordina, supervisa y controla la ejecucion presupuestaria
a través del Sistema SIRCOPRE.

- Elabora el proyecto de presupuesto de la Aduana del ejercicio siguiente

del afio en curso.

- Realiza el control de los viaticos generados por funcionarios que realicen

gestiones relacionadas a la Aduana fuera del Estado Nueva Esparta.

- Controla los registros en el Libro de Compras a través del Sistema.
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b) Coordinador de Tesoreria:

Se ocupa de dirigir, planear, coordinar y supervisar las actividades realizadas en
la unidad, como por ejemplo el control de Gastos de Personal y de funcionamiento de
la Aduana contenido en Libros Contables (Diario, Mayor y Auxiliar).
Especificamente, controla las conciliaciones bancarias, intereses devengados, segun
Decreto N° 345. Ademas, supervisa todo lo concerniente a las certificaciones
presupuestarias, ordenes de Servicios, de Compras, Facturas, Solicitud de pagos,

entre otros.

c) Técnico Administrativo:

Lleva los registros contables en el Libro Diario de la Cuenta de Gastos de
Funcionamiento, asi como en el Libro de Banco de la Cuenta de Habilitaciones.
Ademas, elabora las conciliaciones bancarias, registro de las operaciones realizadas
en el manejo de la Caja Chica, resumen mensual; y el reporte de intereses devengados
de la Cuenta de Gastos de Funcionamiento, debido a que estos intereses deben ser
registrados en el registro contable de la institucion en cumplimiento de la Ley de
Administracion Financiera de la Administracion Publica. También realiza el control y
rendicién de retenciones de Impuesto Sobre La Renta causados a proveedores y
empleados adscritos a la Gerencia.

d) Asistente Administrativo:

Realiza las solicitudes de pagos, cheques a proveedores y lo concerniente a
retenciones laborales y habilitaciones; rinde al nivel normativo las néminas de pagos
y de Cesta Tickets pertenecientes al personal obrero; y elabora oficios y realiza
reportes al IVSS, Paro Forzoso, Cooperativa de Servicios Multiples, Pensiones

Alimenticias, Sunep -Hacienda. entre otros.
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De acuerdo a lo anteriormente descrito, la Aduana Principal ElI Guamache
posee una estructura organizativa en la cual se establece la segregacion de funciones
en niveles jerarquicos de autoridad. Las Coordinaciones de Presupuesto y tesoreria,
realizan actividades relacionadas con el registro y control de los fondos de anticipo
como el de Gastos de Personal y de funcionamiento de la Aduana contenido en
Libros Contables principales y auxiliares, como la supervision, revision y realizacion
de registros mediante la utilizacion de los sistemas semi-automatizados que utiliza la

institucion.
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FASE I11. ASPECTOS LEGALES Y TEORICOS QUE
ENMARCAN EL REGISTRO Y CONTROL DE LOS FONDOS DE
ANTICIPO

En esta fase, se presenta un andlisis de los diferentes aspectos legales y tedricos
relacionados con el registro y control de los fondos de anticipo. Toda actividad
publica o privada que realicen las diversas organizaciones e instituciones en
Venezuela, se encuentra regulada por una serie de normas legales que establecen los
criterios de ejecucion de sus actividades. Por otra parte, a nivel tedrico, se han
desarrollado diferentes visiones y explicaciones de los procedimientos que son objeto
de estudio de este informe.

3.1 Aspectos Legales

El registro y control de los fondos de anticipo se encuentra regulado por
diferentes leyes y reglamentos entre los que se encuentran la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, Ley Organica de la
Administracion Publica, y la Ley Organica de la Administracion Financiera del
Sector Publico y su reglamento N° 1; cuyos contenidos fundamentales se presentan a

continuacion.
3.1.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela Publicada en Gaceta
Oficial, N° 5453, Extraordinario de fecha 24 de Marzo de 2000 consagra en sus
principios fundamentales la supremacia y fuerza normativa de la misma sobre las

cuales ella es la norma de mayor jerarquia. Por lo tanto, a través de ella se consagra la

28
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norma fundamental del Estado venezolano que regula el régimen basico de deberes y
derechos de los venezolanos.

Respecto a las tasas e impuestos dentro del marco de la constitucion, el Articulo
133, sefiala: “Todos tienen el deber de contribuir con los gastos publicos mediante el

pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley.”

Por ello, se crea el SENIAT como institucién encargada de esta materia a nivel
nacional. Mas especificamente, en cuanto a la responsabilidad del Estado, el Capitulo

I1 De la Competencia del Poder Publico Nacional, en su Articulo 156, indica que:

Es de la competencia del Poder Publico Nacional:

12. La creacién, organizacion, recaudacion, administracion y control de
los impuestos sobre la renta, sobre sucesiones, donaciones y demas ramos
conexos, el capital, la produccién, el valor agregado, los hidrocarburos y
minas, de los gravamenes a la importacion y exportacion de bienes y
servicios, los impuestos que recaigan sobre el consumo de licores,
alcoholes y demas especies alcoholicas, cigarrillos y demas manufacturas
del tabaco, y los deméas impuestos, tasas y rentas no atribuidas a los
Estados y Municipios por esta Constitucion y las leyes.

15. El régimen del comercio exterior y la organizacién y régimen de las

aduanas.

De esta forma, se han creado las leyes, reglamentos e instituciones dirigidas a
controlar la recaudacion y pago de los impuestos de importacion, asi como la correcta
realizacion de los procedimientos que deben seguir las empresas e instituciones para

Su registro.
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Mas especificamente en relacion a los procedimientos de control interno, el
articulo 290, sefiala que: “La ley determinard lo relativo a la organizacion y
funcionamiento de la Contraloria General de la Republica y del sistema nacional de
control fiscal.”

De esta manera, se sientan las bases constitucionales para la pertinencia en la
aplicacion de otras leyes que se describen a continuacién, que aplican a los

procedimientos de control interno

3.1.2 Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal

La Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal, publicada en Gaceta Oficial N° 37.347, Ordinario de
fecha 17 de Diciembre de 2001, tiene por objeto regular las funciones de la
Contraloria General de la Repulblica, el Sistema Nacional de Control Fiscal y la
participacion de los ciudadanos en el ejercicio de la funcion contralora, asi lo sefiala

en su Articulo 35:

El control interno comprende el plan de la organizacién, las politicas,
normas, asi como los métodos adoptados dentro de un ente u organismo
sujeto a esta ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud
financiera y administrativa, promoverla eficiencia, economia y calidad en
sus operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y

lograr el cumplimiento de sus misidn, objetivos y metas.

Lo que significa que de acuerdo a lo establecido en la presente ley, el control
interno debe ser adoptado en todos los organismo, para promover las operaciones,

utilizando dicho control en la manera de impulsarse hacia la eficiencia, que permitan
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garantizar las gestiones de la organizacién. Dentro de este orden de ideas, en el
articulo 36 se establece:

Cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de las normas
basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica, las normas,
manuales de procedimientos, indicadores de gestion, indices de
rendimiento y demads instrumentos o métodos especificos para el

funcionamiento del sistema de control interno.

Esto quiere decir que cada organismo tiene la potestad de elaborar sus propios
manuales de normas y procedimientos que permitan un mejor funcionamiento del
Control Interno, y se logre la eficiencia, economia y calidad en cada una de las

operaciones, y un mejor cumplimiento de sus politicas.

3.1.3 Ley Organica de la Administracion Publica

La Ley Orgéanica de la Administracion Publica, publicada en Gaceta Oficial N°
37.978, Ordinario de fecha 13 de julio de 2004, tiene por objeto, segun lo planteado
en su Articulo 1, establecer los principios y bases que rigen la organizacion y el
funcionamiento de la Administracion Publica; los principios y lineamientos de la
organizacion y funcionamiento de la Administracion Pdblica Nacional y de la
administracion descentralizada funcionalmente; asi como regular los compromisos de
gestion; crear mecanismos para promover la participacion y el control sobre las
politicas y resultados publicos; y establecer las normas basicas sobre los archivos y
registros publicos.

El Articulo 12, establece los principios en base a los cuales deben desarrollarse

los procesos en la Administracion Publica, al sefialar que:
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La actividad de la Administracion Publica se desarrollard con base en los
principios de economia, celeridad, simplicidad administrativa, eficacia,
objetividad, imparcialidad, honestidad, transparencia, buena fe vy
confianza. Asimismo, se efectuard dentro de parametros de racionalidad

técnica y juridica.

La simplificacion de los tramites administrativos seré tarea permanente de
los 6rganos y entes de la Administracion Pablica, asi como la supresion
de los que fueren innecesarios, todo de conformidad con los principios y

normas que establezca la ley correspondiente.

De este modo, a fin de dar cumplimiento a los principios establecidos en esta
Ley, los érganos y entes de la Administracion Pablica deberan utilizar las nuevas
tecnologias, tales como los medios electronicos, informaticos y telematicos, para su

organizacion, funcionamiento y relacion con las personas.

3.1.4 Ley Orgénica de la Administracion Financiera del Sector Publico y su

Reglamento N° 1

La Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico, Publicada
en Gaceta Oficial N°37.978, Ordinario de fecha 13 de julio de 2004, tiene la finalidad
de normar las forma en que se registran y controlan las transacciones financieras en el
sector publico. Especificamente, en cuanto al sistema de control interno, el Articulo

131 indica que:

El sistema de control interno tiene por objeto asegurar el acatamiento de
las normas legales, salvaguardar los recursos y bienes que integran el
patrimonio publico, asegurar la obtencion de informacion administrativa,

financiera y operativa util, confiable y oportuna para la toma de
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decisiones, promoverla eficiencia de las operaciones y lograr el
cumplimiento de los planes, programas y presupuestos, en concordancia
con las politicas prescritas y con los objetivos y metas propuestas, asi

como garantizar razonablemente la rendicion de cuentas.

De este modo, toda institucion, estd obligada a realizar sus operaciones
organizadas en base a un sistema de control interno que le permita el logro eficaz y

eficiente de sus objetivos mediante el manejo adecuado de los recursos financieros.

En el Articulo 132 se sefiala que dicho sistema debe ser integral e integrado, y
ademas debe abarcar los aspectos presupuestarios econdmicos, financiero,
patrimoniales, normativos y de gestion, dando una vision sistemica del control dentro

de las organizaciones del sector publico.

En cuanto al proceso de control, la ley incluye directrices sobre la necesaria
coordinacién de los sistemas de control interno con el control externo realizado por la
Contraloria General de la Republica, de acuerdo alo indicado por los Articulos 133 y
134 que sefialan como requerimiento fundamental que dicho sistema debe adecuarse a
la naturaleza, estructura y fines de la organizacién; as6 como incluir el control previo

y posterior en el plan de la organizacidn y en sus normas y manuales.

Ademaés, el Reglamento N° 1 de la Ley Orgéanica de la Administracion
Financiera del Sector Publico, publicado en Gaceta Oficial N° 5.592 Extraordinario
de fecha 27 de junio de 2002 sefiala en su Articulo 4, que:

Los organos y entes sujetos a la Ley de Administracion Financiera del Sector
Pablico cumpliran el proceso presupuestario con base en el plan de cuentas prescrito
por la Oficina Nacional de Presupuesto.
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El plan de cuentas presupuestarias consta de las cuentas de recursos y las
cuentas de egresos. Los niveles de desagregacion de las cuentas de recursos,
permitiran especificar los ramos y subramos genéricos , especificos y sub especificos,
y los de las cuentas de egresos permitiran especificar partidas, genéricas, especificas,
y sub especificas, y ambos grupos constituyen el clasificador de ingresos y de gastos,

respectivamente.

Por lo cual, toda institucion publica debe utilizar el plan de cuentas que es
indicado por la Oficina Nacional de Presupuesto. Respecto a los fondos de anticipo el

Reglamento indica:

Los fondos en anticipo son los girados con caracter permanente y de
reposicion periodica, a los funcionarios responsables de las unidades
administradoras del respectivo organismo, quienes tienen la obligacion de
rendir cuenta de la utilizacion de los mismos conforme a la normativa

vigente.

A cada unidad administradora integrante de la estructura de ejecucion
financiera del presupuesto de gastos, se le asignara un fondo de anticipo,
cuyo monto no podra exceder del cuatro pos ciento (4%) de la sumatoria
anual de los créditos presupuestaros asignados a dicha dependencia en la
distribucién administrativa de los créditos presupuestarios, para los

siguientes conceptos:

1. Gastos de personal, excepto los conceptos de gastos de esta naturaleza

que se cancelen con fondos de avance.

2. Materiales y suministros
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3. Servicios no personales, excepto servicios de gestion administrativa

prestados por organismos de asistencia técnica.

4. Activos reales excepto:

a) Inmuebles y equipos existentes;

b) Conservacién ampliaciones y mejoras;

c) Estudios y proyectos para inversion en activos fijos;

d) Contratacion de inspeccion de obras;

e) Construcciones del dominio privado;

f) Construcciones del dominio publico

De acuerdo a el reglamento sefialado, los organismos ordenadores de pagos y

gastos por los conceptos mencionados pueden aumentar el porcentaje de asignacién a

fondos de anticipo hasta el ocho por ciento (8%) por solicitud a la Oficina Nacional

de Presupuesto antes del inicio del respectivo ejercicio presupuestario.

Igualmente, indica en su Articulo 80, la obligacién que tienen los organismos

de llevar adecuado registro contable de todas las operaciones que se realicen en el
manejo de los fondos de anticipo.
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3.2 Aspectos Teoricos

Para contar con elementos tedricos suficientes para permitir el andlisis de los
procedimientos objeto de estudio, se presenta en este apartado la consideracion de las
bases tedricas relacionadas con el tema de control de los fondos de anticipo
comenzando con el control interno y los procedimientos de control. Luego se realiza
una revision de las operaciones requeridas para el registro contable, para finalmente

presentar la definicion de los fondos de anticipo.

3.2.1 El control interno

El Control, de acuerdo con Chiavenato (1997:44), es una etapa primordial en la
administracién, pues, aunque una empresa cuente con magnificos planes, una
estructura organizacional adecuada y una direccidn eficiente, el ejecutivo no podra
verificar cual es la situacion real de la organizacion si no existe un mecanismo que se

cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos, a los efectos.

Al respecto Enciclopedia de Auditoria (Océano Centrum). (2003:278), plantea

lo siguiente:

El Control Interno abarca el plan de organizacion y los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar
sus activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacion de la
contabilidad, promover la eficacia operacional y fomentar la adherencia a

las politicas establecidas de direccidn.

En la cita anterior se puede apreciar que el control de una organizacion debe
adaptarse una serie de planes acordes con las actividades que desarrolla, y asi lograr
una gestion eficiente. Por su parte, el Control Interno comprende el plan de
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organizacion en todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las
necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud
y confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las

exigencias ordenadas por la gerencia.

En este contexto, Koontz (1999:758), comenta que: “El proposito del control es
garantizar el éxito de los planes mediante la deteccion de desviaciones respecto de
ellos y la disposicion de una base para emprender acciones destinadas a corregir
desviaciones indeseables potenciales o reales.” . Lo anterior indica que toda
organizacion tiene como objetivo principal poseer un buen sistema de control interno
que le permita salvaguardar su patrimonio, verificar la exactitud y veracidad de la
informaciéon financiera y administrativa y asi promover la eficiencia de sus

operaciones.

Por lo cual, MelinKoff (1997:48) indica que cada entidad debe disponer de una
organizacion formal y actualizada, orientada hacia los objetivos y metas fijadas por

las maximas autoridades.

Para lograr este propdsito, el control interno debe cumplir con una serie de
caracteristicas, las cuales segin Enciclopedia de Auditoria (2003:278), enumera son:

1.- Un plan de organizacion que facilite la division adecuada de las
responsabilidades y funciones

2.- Un sistema de procedimientos de autorizacion y de registros que sea
suficiente para proporcionar un control contable razonable sobre el activo,

pasivo y sobre los ingresos y gastos.
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3.- Unas practicas coherentes que se han de seguir en la realizacién de las
responsabilidades y funciones de cada uno de los departamentos de la

organizacion.

4.- Un personal de una calidad proporcional a las responsabilidades que
les corresponde.

Por lo anteriormente expuesto, se puede sefialar que un sistema fiable de
Control Interno funciona en realidad de forma eficaz para detectar y corregir los
errores de procesamientos de datos, a través de la implementacion de un plan de
organizacion satisfactorio y las definiciones inequivocas de responsabilidades, que

permitan alcanzar los objetivos y metas propuestos por la organizacion

Es conveniente destacar, que en las organizaciones actuales el control interno se
expresa a través de las politicas aprobadas por los niveles de direccion y
administracién de la organizacién, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas
de direccidn, verificacién y evaluacién, de regulaciones administrativas, de manuales
de funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de
seleccion, induccidn y capacitacion de personal.

De acuerdo a lo planteado por Catacora (1997:38), la efectividad de los
controles internos en las empresas e instituciones estd cada vez méas sujeta a canones
de direccion vinculadas a una organizacion mas optima en sus resultados, centrados
en la eficiencia en los procedimientos administrativos, se proyectan como linea de
accion ejecutiva en cada una de las ramas o departamentos que conforman las
empresas. Este control interno busca mejorar de una manera precisa y efectiva la
utilizacién de los recursos, orientados a vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las

politicas y procedimientos dentro de la organizacién.
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De acuerdo con Valeri (2007), el control interno puede dividirse en
administrativo y contable. Mientras el administrativo, comprende el plan de
organizacion, asi como todos los métodos y procedimientos que estan relacionados
principalmente con la eficiencia de las operaciones que se realizan en forma consona
a las politicas gerenciales; el control contable, comprende los procedimientos que
tienen que ver principalmente con la proteccion de los activos y la confiabilidad de

los registros financieros.

En este sentido, Valeri (op.cit.) indica que las condiciones del sistema de
control interno contable son todas aquellas premisas bajo las cuales se mantiene la

fortaleza del sistema en su totalidad. Entre esas condiciones se encuentran:

Competencia del personal

- Delimitacion de responsabilidades

- Establecimiento de niveles de Autorizacion

- Segregacion de funciones

- Conciencia de Control

- Canales de comunicacion

Ademas, el control interno se integra a los sistemas contables a través de la
consideracion de los siguientes aspectos:
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Estructura organizacional que provea una segregacion apropiada de

deberes y responsabilidades funcionales, lineas de autoridad, etc.

Clasificacion de cuentas formales debidamente codificadas vy

acompafiadas de la correspondiente descripcion de las cuentas.

Plan de asientos que garantice uniformidad y consistencia en el registro de

las operaciones

Conjunto de libros y formularios que proporcione control en todas las

fases de las operaciones de la empresa.

Método de contabilizacion que garantice la exactitud y confiabilidad en la

informacién contable.

Es decir, que el sistema de control debe abarcar tanto la estructura de la

organizacion como los procedimientos administrativos y contables relacionados con

la gestion financiera de las organizaciones.

3.2.2 Procedimientos de Control

Para que un sistema de control interno funcione, Valeri (2009) sefiala que se

deben disefiar métodos, procedimientos administrativos y contables que garanticen su

efectividad y eficiencia asi como, dispositivos y medidas, como las que se sefialan a

continuacioén:

Establecimiento de lineas claras de responsabilidad.
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- Establecimiento de procedimientos de rutina para procesar cada tipo de

transaccion.

- Subdivisién/ segregacion de funciones, que incluye la separacién de:

0 Laresponsabilidad operacional de la responsabilidad de registro.

0 La custodia de los activos de la contabilizacion de los mismos.

o0 La autorizacion de operaciones de la custodia de los activos

relacionados.

o Deberes o tareas dentro de la funcion contable.

Auditoria Interna

Prondstico Financiero

- Documentos prenumerados y adecuados

Personal competente, etc.

En este sentido, se deben adoptar normas generales que sirvan de medidas de
proteccién que deben proporcionar el control interno al sistema de contabilidad:

- Contabilizacién de todas las operaciones en la forma correcta en los libros
de contabilidad.
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Seguridad de que todas las operaciones a efectuarse tengan la aprobacién

de personas autorizadas.

Garantia de que las operaciones sean realizadas por las personas

autorizadas.

Verificar que la contabilizacion o registro original sea revisado por una

persona diferente a quien efectud el registro

Promover que los saldos de las cuentas se calculen correctamente y se
confirmen ocasionalmente por medio de conteo fisico y confirmacion de

terceros.

Establecer los controles necesarios a objeto de mantener la exactitud
matematica consistentemente: mediante columnas especiales, cuentas

control, etc

Calcular y verificar los importes monetarios correspondientes a los costos,

precios de compra, descuentos, etc.

Revisar los activos estén bajo la custodia de personas responsables y que

exista un estricto control fisico contra robos.

Garantizar que la o las personas encargadas de los activos sean
independientes de las personas que ejercen la custodia y el control fisico.

establecer todas las transferencias de activos a terceros y su

contabilizacion se efectlie con la aprobacién de las personas autorizadas.
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Verificar que todas las operaciones se registren correctamente tanto en los
comprobantes, facturas, como en los libros de contabilidad en la cuenta y
en la cantidad correcta.

Ahora bien, respecto al control interno de los egresos, como los que se manejan
mediante los fondos de anticipo las normas de control interno, se clasifican en las de
caracter general y la custodia de fondos, y las normas sobre la operacion basica de
cobranzas y pagos. Estos conjuntos de normas tienen la finalidad de establecer un
estricto control sobre los fondos, tanto los que deban permanecer en el negocio o
institucion como los que son depositados en bancos. De acuerdo a Catacora (1997),
dentro de las normas de control interno de caracter general se consideran como

primordiales las siguientes:

a) Separacion de funciones entre el manejo de fondos y el registro de las
operaciones: Esta norma pretende separar a quienes tienen a su cargo el manejo de
bienes, de aquellos que realizan el registro de las operaciones que efectian. Esto
provoca que exista un control por oposicion entre quien realiza la operacion y quien
la contabiliza. De esta forma las funciones de caja deben ser ejercidas por personas

que no realicen los asientos contables, ni registros auxiliares.

En referencia a lo anterior, Defliese, Gnospelius y Sullivan (1992:56),
expresan, “La separacién de tareas consiste en disposiciones que limitan las
actividades de una persona de manera que se restrinja la posibilidad de que se pueda
sustraer activos u ocultar fraudes y errores”. Es decir, que la separacion de tareas se
fundamenta en la idea de que ninguna persona tenga el control absoluto de todas
fases de una operacion, con el objetivo de evitar deficiencias e irregularidades en el

control.
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b) Concentracion de responsabilidades de la custodia de fondos: Los valores
monetarios de una empresa deberan estar bajo el control de un solo responsable. Si
esto no sucede, el control de los fondos seria practicamente imposible. La custodia de
los fondos debe depender del Tesorero o Administrador, aunque esta responsabilidad
puede involucrar también a otras personas, quienes se encargaran de la entrega de
fondos a los cajeros, para que estos puedan desempefiar sus funciones, debiendo ser
perfectamente documentada, para que se pueda mantener el control sobre los

subalternos.

c) Separacion de los fondos proveniente de cobranzas con los destinados a
pagos: para lograr que el control de los pagos sea eficaz, debe hacerse una separacion
efectiva entre los fondos provenientes de las cobranzas de los que estan destinados a
pagos. Los importes obtenidos mediante el cobro deben depositarse integramente en
un banco, y los pagos deben realizarse mediante la emision de cheques contra esos
saldos bancarios, no debe retirarse el dinero directamente de las cobranzas antes de
depositarse. En el caso de que se necesite realizar un pago en efectivo, debe recurrirse
a un fondo fijo, como el fondo de anticipo.

d) Rotacion del personal que interviene en el manejo de fondos: de acuerdo a
Chiavenato (1997:123), mediante esta norma de control se pretende evitar que una
sola persona cumpla con una misma funcién dentro de la operacion, principalmente
en el manejo de fondos. Si esto no se logra evitar, la operacion podria estar expuesta a
errores y/o fraudes.

e) Contabilizacion general de las operaciones relacionadas con los movimientos
de fondos: La contabilidad es un sistema de informacion, es ademas un eficiente
método de control. Esta permite verificar a través de los registros, la consistencia de
las operaciones efectuadas por distintos sectores de la empresa. La misma resulta

provechosa en lo que refiere a movimiento de fondos. Los sistemas deben tener una
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estructura que permita verificar en cualquier momento la realizaciébn de un
movimiento de activo, y permitir que este pueda ser rescatado y registrado por la
contabilidad. Para ello todo registro contable deberd basarse en comprobantes
(facturas, recibos y 6rdenes de compra, entre otros), que apelen las operaciones que
se han efectuado.

f) Arqueos sorpresivos: Consiste en el recuento de los valores que son
mantenidos por cualquier responsable de la custodia de fondos. El fin de esta norma
es verificar la coincidencia entre la existencia de disponibilidades que deberia haber,
segln los registros contables y de los con comprobantes basicos, junto con la
existencia de fondos realmente existentes. Debe realizarse de forma sorpresiva, de lo
contrario se estaria dando la posibilidad de que el responsable cubra la diferencia

producida en los valores antes que el recuento se efectde.

En el caso de que ocurra la advertencia, la norma no permitiria la deteccion de
errores o fraudes en la tenencia y movimiento de fondos, es decir, que no estaria
cumpliendo su fin. El arqueo obviamente debe ser realizado por personas ajenas al

que esta involucrado en el manejo y el movimiento de los fondos.

g) Conciliacion del extracto bancario: Adoptando como norma de control
interno de cobranzas, que todos los cobros sean depositados en forma integra y diaria
en una cuenta bancaria y como norma de control interno de pagos, que los egresos se
hagan en cheques y no en efectivo, resulta que todo el movimiento de fondos de la
empresa va a pasar por el banco. De esta manera existe un poderoso auxiliar que
colabora con el control de estas operaciones al margen de las que realiza la empresa,

mediante los registros que realiza el Banco.
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3.2.3 El registro contable de las operaciones

La Contabilidad es un conjunto de técnicas consistente en procesos mediante
los cuales se identifica, mide, registra y comunica la informacién econémica de una
organizacion o empresa expresada en unidades monetarias (cualquier moneda de
curso legal). De esta manera, Catacora (1997) indica que se obtiene sistemética y
estructuradamente informacion cuantitativa de las transacciones que realiza dicha
entidad econémica y de ciertos eventos econdmicos cuantificables que la afectan, con
objeto de facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacién con dicha
entidad econdmica. Por ello, los registros contables y estados financieros son dos
componentes basicos dentro de la contabilidad de una empresa o institucion.

La contabilidad moderna, de acuerdo a Redondo (1997:321), consta de un ciclo
de siete etapas. Las tres primeras se refieren a la sistematizacién de libros, es decir, a
la compilacion y registro sistematicos de las transacciones financieras. Los
documentos financieros constituyen la base de la contabilidad; entre estos
documentos cabe destacar los cheques de banco, las facturas extendidas y las facturas
pagadas. La informacion contenida en estos documentos se traslada a los libros
contables, el diario y el mayor. Asi, en el libro diario se reflejan todas las
transacciones realizadas por la empresa, mientras que en el mayor se reflejan las
transacciones que afectan a las distintas partidas contables, por ejemplo, caja, bancos,

clientes, proveedores, entre otras.

De hecho, para Redondo (op. cit), los comerciantes, empresas e instituciones,
deben llevar los siguientes libros, llamados también mayores, de acuerdo con las

disposiciones legales:

- Libro de Inventarios y Balances: al iniciar la actividad comercial, la

empresa debe elaborar un inventario y un balance general que le permitan
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conocer de manera clara y completa la situacion de su patrimonio, en este
libro deben registrarse todos estos rubros, de acuerdo con las normas
legales.La informacion que debe contener este libro es la cantidad de
articulos inventariados al inicio del periodo contable.(Generalmente son
los inventarios y los activos fijos); el nombre y codigo de las cuentas y las
subcuentas que conforman los rubros anteriormente descritos; el valor que
corresponde al valor unitario de cada articulo; el valor parcial de las
operaciones; y el valor total correspondiente a cada cuenta. En este libro
se registra en primer lugar el inventario y luego se registra el Balance

General correspondiente.

Libro Diario: es un libro principal, en el cual se registran en orden
cronoldgico todos los comprobantes de diario elaborados por la empresa
durante el mes. Con el fin de obtener el movimiento mensual de cada
cuenta, al finalizar el mes se totalizan los registros débitos y créditos,
trasladandolos al libro mayor. En este libro se encuentra informacién
como: la fecha completa del dia en el cuél se realizo el comprobante de
diario, la descripcién del comprobante, la totalidad de los movimientos
débito y crédito de cada cuenta, los saldos finales de cada cuenta y su
traslado a las cuentas del mayor.

Libro Mayor y Balances: es un libro principal que se utiliza para registrar
el movimiento mensual de las cuentas en forma sintética. La informacion
que en él se encuentra se toma del libro Diario y se detalla analiticamente
en los libros auxiliares. En el se encuentra la siguiente informacion:
La cuenta y su respectivo codigo (Este codigo es segun el plan de cuentas
de la empresa o institucion), el saldo anterior de cada una de las cuentas
que lo tengan, el movimiento débito o crédito de cada cuenta, las
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operaciones mensuales, y los saldos finales para la elaboracion de los

Estados financieros.

Siguiendo a Redondo (1997:332), los libros auxiliares, son aquellos donde se
registran en forma analitica y detallada los valores e informacion registrada en los
libros principales. Cada empresa o institucion determina el nimero de auxiliares que

necesita de acuerdo con su tamafio y el trabajo que se tenga que realizar.

Ahora hien, el ciclo contable consta, como se ha mencionado anteriormente de

al menos siete (7) pasos 0 momentos, los cuales se describen a continuacion:

- Primer paso. El registro de cada transaccion en el libro diario constituye el
punto de partida del sistema contable de doble entrada. Con este sistema se analiza la
estructura financiera de una organizacién tomando en cuenta el doble efecto que toda
transaccion tiene sobre dicha estructura (una compra de bienes constituye, por un
lado, un aumento del activo, pero también refleja una disminucién del mismo al
reducirse la cantidad de dinero disponible). Por ello, toda transaccion tiene una doble
dimension; la primera, el deber (que aparece a la izquierda) y, la segunda, el haber

(que aparece a la derecha).

Esta doble dimension afecta de distinta forma a la estructura financiera. En
funcién de su naturaleza, una partida contable puede disminuir con el deber e
incrementarse con el haber, y otra puede aumentar con el debe y disminuir con el
haber. Por ejemplo, la compra de bienes al contado aumenta la cuenta de bienes
(débito) y disminuye la cuenta de caja (crédito). Sin embargo, si el bien se compra a
crédito se creard una cuenta de pasivo, y en el libro diario aparecerd una nueva
partida, incrementandose la cuenta de bienes (débito) y aumentandose la partida que
refleja el pasivo (crédito). El reconocimiento de la obligacion de pagar a los
empleados aumentara la partida contable de salarios (débito) y aumentara el pasivo
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(crédito). Cuando se paguen los salarios se producira una disminucion en la cuenta de

caja (crédito) y disminuira el pasivo (débito).

- Segundo paso. En la siguiente etapa del ciclo contable las cantidades
reflejadas en el libro diario se copian en el libro mayor, en el que aparece la cuenta
concreta de cada partida contable. En cada cuenta aparecen los débitos a la izquierda
y los créditos a la derecha, de tal forma que el saldo, es decir el crédito o el débito
neto de cada cuenta, puede calcularse con facilidad.

Cada cuenta libro del mayor puede a su vez desglosarse, es decir, en cada
cuenta se pueden diferenciar distintos aspectos. Por ejemplo, en la cuenta de clientes
se pueden desglosar, uno a uno, los clientes de la empresa, para saber cuanto ha
comprado cada uno de ellos. Por analogia, la cuenta de salarios se puede desglosar en

funcion de cada trabajador.

- Tercer paso. Una vez reflejadas todas las transacciones en el libro mayor se
procede a obtener el saldo -deudor o acreedor- de cada cuenta. La suma de todos los
saldos acreedores debe ser igual a la suma de todos los saldos deudores, pero con
signo contrario, ya que cada transaccion que genera un credito provoca, al mismo
tiempo, un débito de la misma cuantia. Este paso, al igual que los siguientes, se
produce al concluir el afio fiscal. En cuanto se han completado los distintos libros,

finaliza la parte de la sistematizacion de libros del ciclo contable.

- Cuarto paso. Finalizadas las etapas correspondientes a la teneduria de libros,
el contable o contador publico procede a ajustar una serie de cuentas con el propdésito
de destacar hechos econdmicos que; aunque no se han producido de forma
convencional, si representan transacciones finiquitadas. A continuacion destacamos
algunos de los casos mas comunes: ingresos pendientes de pago (por ejemplo,
intereses a cobrar que todavia no se han hecho efectivos); gastos pendientes (por
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ejemplo, salarios del mes corriente que todavia no se han satisfecho); ingresos
percibidos con antelacion (por ejemplo, cuando se recibe la cuantia de una
suscripcion por adelantado); gastos que se realizan de una forma anticipada (el pago
de la prima de un seguro de riesgo); la depreciacion (reconocimiento de que el coste
de una maquina debe amortizarse a lo largo de los afios de su vida util); inventarios
(valoracion de los bienes almacenados y verificacion de que la cantidad almacenada
coincide con la que se deriva de las cuentas); e impagados (consiste en declarar una
serie de cuentas pendientes de pago como de dudoso cobro, de forma que se
reconozca el posible quebranto en el futuro).

- Quinto y sexto pasos. Una vez realizados los ajustes anteriores, el contador
publico realiza un primer balance de comprobacion de saldos, adaptandolos con los
ajustes anteriores (paso quinto). Cuando se han actualizado todos los saldos se
procede a redactar el balance y preparar la cuenta de pérdidas y ganancias (paso
sexto). Los saldos de las distintas cuentas proporcionan la fuente de datos para la
contabilidad financiera y de costes de la empresa.

- Séptimo paso. El udltimo paso consiste en cerrar las cuentas anuales,
transfiriéndolas a la cuenta de pérdidas y ganancias con el propésito de que las
cuentas que corresponden tan solo a la actividad anual se anulan unas a otras, para
que los créditos y débitos del siguiente afio fiscal reflejen en particular la actividad

fiscal de ese afio.

Como puede observarse de la descripcion anterior los registros contables
constituyen la base del anlisis contable y financiero y permiten controlar la gestion

de los recursos.
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3.2.4 Fondos de Anticipo

Un fondo en anticipo es la figura que se utiliza para manejar los pagos de
algunos conceptos que seran realizados por las unidades administradoras de la

administracion publica, mediante la emision de cheques a los beneficiarios.

El manejo de fondos en anticipo requiere consideracién de procesos
relacionados con el presupuesto, ordenacién de pago y tesoreria, para la emision de
los cheques correspondientes.

De acuerdo a Valeri (2007), los fondos en anticipo son conceptualmente
equivalentes a una caja chica, en el sentido que la unidad administradora recibe un
monto inicial de apertura, se emiten cheques contra ese fondo y regularmente se

solicitan reposiciones para regresar al monto de apertura.
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FASE IV. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE LOS FONDOS DE ANTICIPO
APLICADOS POR LA COORDINACION DE PRESUPUESTO DE
LA ADUANA PRINCIPAL EL GUAMACHE

En esta fase se presenta la descripcidn de los procedimientos observados
durante el periodo de pasantia, separando los de registro, de los de control. Resulta
conveniente sefialar, que la Coordinacién de Presupuesto se ocupa del manejo y
control de los fondos de anticipo de diversos procesos que no implican la ejecucion
de dicho fondo, es decir, no es el departamento encargado de elaborar 6rdenes de
compra o de elaborar y realizar los pagos. Sin embargo, realiza procedimientos que
permiten registrar y controlar los fondos en anticipo como la solicitud reposicion,
elaboracién de informes mensuales y de cierre respecto a su manejo, elaboracién de
conciliaciones de las cuentas bancarias asignadas a dichos fondos, entre otros, los

cuales se describen a continuacion.

4.1 Procedimientos de Registro

Los procedimientos de registro de los pagos realizados mediante fondos de
anticipo, implican la utilizacion de un sistema automatizado llamado MIXNET, el
cual es un programa de uso interno de la tesoreria que consta de dos modulos:

contable y financiero.
En mddulo contable se registran todos los gastos causados, se utilizan los libros

de diario, mayor y el estado de resultado (mediante la consolidacién de los estados

financieros).
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Por su parte, en el mddulo financiero del sistema automatizado MIXNET, se
registran los gastos pagados mediante la informacién de los cheques cancelados, caja
chica. Ademas se realiza una conciliacién para hacer el cruce de informacion al
modulo contable. Es importante sefialar que también se realizan registros de asiento
manualmente, regidos por el plan Unico de cuenta y las partidas estipuladas por la
Oficina Nacional de Contabilidad.

Las cuentas de Mayor, utilizadas para el registro de las operaciones con fondos

de anticipo, son las que se expresan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1 Cuentas de Mayor para el registro de Fondos de Anticipo

CODIGO | CUENTAS

CUENTAS DE ACTIVO

1.01.01.01.01 Caja Chica
1.01.01.01.XX Bancos Publicos
1.01.01.01.XX Bancos Privados

CUENTAS DE PASIVO

2.01.01.00.00 | Cuentas por pagar

CUENTAS DE PATRIMONIO

5.04.00.00.00 | Resultado del Ejercicio

CUENTAS DE INGRESO

3.05.01.02.09 Transferencias para financiar gastos corrientes
3.01.14.02.01 Intereses ganados
3.07.01.02.00 Disminucién de Bancos

CUENTAS DE GASTOS

4.02.X. XX XX Materiales y suministros
4.03.X.XX. XX Servicios no personales
4.04. X XX. XX Activos reales

Fuente: Manual de Normas y Procedimientos de los Fondos de Anticipo del SENIAT (2005)
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Como se puede observar en el cuadro anterior, el manejo de los fondos de

anticipo afecta diferentes tipos de cuenta a nivel contable.
De acuerdo a la observacion realizada a asientos manuales elaborados por la
Coordinacion de Tesoreria, se presentan a continuacion ejemplos de asientos de las

operaciones que se efecttian con los fondos de anticipo:

a) Transferencia recibida de la Unidad Administradora Central:

Caodigo Cuenta Descripcion Debe Haber

1.01.01.01.XX Banco X XXX
3.05.01.02.09 Transferencia para financiar gastos

corrientes XXX

Para registrar la asignacién presupuestaria correspondiente a la primera transferencia del afio XXXX

Este registro permite que quede asentada la asignacion presupuestaria por el
montante del fondo de anticipo que es recibida por parte del SENIAT central, de
acuerdo a la solicitud de reposicion de fondos realizada por la Aduana Principal El

Guamache.

b) Registro de los gastos Causados y Pagados:

Caodigo Cuenta Descripcion Debe Haber

4.02.00.00.00 Materiales y suministros XXX

4.02. 01.00.00 Servicios no Personales XXX

4.02. 02.00.00 Activos Reales XXX
1.01.01.01.01.0X | Banco X XXX

Para registrar la asignacién los gastos causados y pagados correspondientes al mes XX del afio XxXxx
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De este modo quedan anotados los montos totales cancelados por la Division de
Administracion. Resulta conveniente sefialar que, no se presentan los nimeros de
cuentas especificos a cada material o servicio, solo se utilizan los codigos principales
como ejemplo del asiento correspondiente. Cuando los gastos han sido cancelados se

debita a las diversas cuentas y se acredita a la cuenta banco.

¢) Registro de los gastos causados y no pagados:

Caodigo Cuenta Descripcion Debe Haber
4.02.00.00.00 Materiales y suministros XXX
4.02. 01.00.00 Servicios no Personales XXX
4.02. 02.00.00 Activos Reales XXX
2.01.01.01.00.00 | Cuentas por pagar XXX

Para registrar la asignacion los gastos causados y no pagados correspondientes al mes XX del afio
XXXX

En este caso, se debita a las cuentas de materiales, servicios y activos reales y
se acredita a las cuentas por pagar, con el fin de que los fondos para el pago de los
compromisos adquiridos sean considerados en la préxima solicitud de fondos.

d) Registro del pago de las cuentas por pagar:

Caodigo Cuenta Descripcion Debe Haber
2.01.01.00.00 Cuentas por pagar XXX
1.01.01.01. OX Banco X XXX

Para registrar la cancelacion de las cuantas por pagar correspondientes al mes XX del afio XXXX

Para realizar el registro de las cuentas por pagar, se debita a esta cuenta y se

acredita al banco, complementando el registro anterior.
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e) Registro de las Comisiones bancarias:

Caodigo Cuenta Descripcion Debe Haber
4.03.06.02.00 Comisiones y gastos bancarios XXX
1.01.01.01.0X Banco X XXX

Para registrar los cargos por comisiones bancarias

En este caso, debido a que los bancos cobran comision por las diversas
transacciones que se realizan a través de sus agencias, estos montos deben ser

considerados y descontados de las cuentas respectivas.

f) Registro de intereses ganados en la cuenta bancaria:

Caodigo Cuenta Descripcion Debe Haber
1.01.01.01.0X Banco X XXX
3.01.14.02.00 Intereses ganados XXX

Para registrar los intereses ganados por la cuanta bancaria durante el mes XX del afio XXXX

Cuando el dinero depositado en una cuenta especifica del fondo, genera
intereses estos montos deben ser asentados segun el ejemplo presentado.

g) Reintegro a la Unidad Administradora Central de los intereses ganados:

Caodigo Cuenta Descripcion Debe Haber
3.07.01. 02.00 Banco X XXX
1.01.01. 01.0X Traspaso XXX

Para registrar el reintegro a la unidad administradora central de los intereses generados el mes XX del
afio XXXX
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Este es el asiento que se corresponde con el reintegro de los intereses
devengados por el fondo mientras estuvo depositado en la cuenta bancaria
correspondiente, que la Aduana Principal EI Guamache realiza a la Gerencia a nivel

central de la institucion.

4.2 Procedimientos de Control

Los procedimientos de control que son aplicados por la Coordinacion de
Presupuesto para el manejo de los fondos de anticipo son: reposicion, elaboracion de
resuimenes y cierre anual, los cuales se presentan a continuacion mediante la
utilizacién de flujogramas descriptivos siguiendo la metodologia ASME (Asociacion
Americana de Ingenieros Mecanico, planteada por Gémez (2004).

4.2.1 Procedimiento para la Reposicion de Fondos en Anticipo

En este procedimiento interviene el responsable del fondo en anticipo
perteneciente a la Coordinacion de Presupuesto, es decir, el Coordinador, y la

Gerencia Administradora Central.

El procedimiento consiste en la elaboracion del formulario “Fondos de
Anticipo-Reposicion o Cierre” por parte de la Jefa de la Coordinacion de Presupuesto
y la emisién del resumen de los pagos realizados mediante el sistema presupuestario
SIRCOPRE.

Una vez el formulario es completado, se envia para su revision y aprobacion

por parte de la Gerencia Administrativa a nivel central.

La descripcidn grafica del procedimiento se presenta en la Figura N° 4:
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Figura N° 4. Flujograma del Procedimiento para la Reposicién de Fondos de

Anticipo
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3] < g o) 00 o TAREAS O ACTIVIDADES
RESPONSABLE | & 5 2 & T £
w & 5 4G |8
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Reposicion o Cierre” y emite
a través de SICOPRE el
JEFE DE LA reporte Resumen de Pagos-
COORDINACION DE Fondos de Anticipo
PRESUPUESTO 2.-Firma, sella y envia
formulario y reporte a la
O =:> Gerencia General de
| Administracién
3.-Recibe documentos vy
GERENTE l verifica que los datos en el
GENERAL DE formulario  “Fondos de
ADMINISTRACION |:>——*>C) Anticipo-Reposicion o]
SENIAT L~ Cierre”, estén correctos y se
NIVEL CENTRAL encuentran con tachaduras
o enmendaduras
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Inconformidad efectia las
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3.b) En caso de
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ADMINISTRACION ordenacion de pago a favor
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|:> formulario al Jefe de la
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PRESUPUESTO
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Fuente: Elaboracion Propia (2009)
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Se observa que en el procedimiento para la reposicion de fondos de anticipo se
realizan al menos dos procesos de control, la verificacién por parte de la Gerencia
General y la revision y archivo de los documentos por parte del jefe da la
Coordinacion.

Ahora bien, en cuanto al procedimiento de cierre que se realiza al finalizar cada
ejercicio economico, intervienen los mismos funcionarios que se ocupan de elaborar

formularios y de su revision y aprobacion.

En este caso, la Jefa de la Coordinacion de Presupuesto, elabora el formulario
“Fondos de Anticipo-Reposicion o Cierre”. Para ello realiza el corte al 31 de
diciembre en el Libor Auxiliar de Bancos y prepara el formato Conciliacion Bancaria.

Luego procede a reintegrar mediante depdsito bancario los saldos no
comprometidos a la cuenta del SENIAT y notifica el depésito. Por dltimo cancela
cuenta bancaria, firma, sella y envia toda la documentacion a la Gerencia General de

Administracién en Caracas.

El procedimiento descrito se resume en el flujograma siguiente:
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Figura N° 5. Flujograma del Procedimiento para el Cierre Anual de los Fondos

de Anticipo
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Fuente: Elaboracion Propia (2009)
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Se puede observar que este proceso es el que permite la rendicion de cuentas

sobre los fondos de anticipo recibidos por la organizacion.

El altimo procedimiento a describir, es el de elaboracion del resumen donde se
unifican los criterios financiero y contable mediante la utilizacién del sistema
MIXNET. Consiste en que los pagos realizados y registrados como tales en el médulo
financiero son transferidos al modulo contable donde se realizan los asientos, y son

elaboradas las conciliaciones y estados financieros.

Este procedimiento es realizado en forma conjunta por la Coordinacién de
presupuesto y la Tesoreria de la Aduana Principal EI Guamache y comienza con el
registro en el médulo financiero de los pagos y compromisos adquiridos por parte de
la Jefa de la Coordinacion de Presupuesto.

La Coordinacion de Tesoreria revisa todos y cada uno de los registros y los
confronta con la documentacion respectiva. Luego el Jefe de las coordinaciones de
Presupuesto y Tesoreria realiza el registro de estos pagos y compromisos en el

mddulo contable del sistema MIXNET.

Finalmente imprime y verifica los informes y consolidaciones emanados del
sistema MIXNET,

Se resume en el siguiente flujograma:



Figura N° 6. Flujograma del Procedimiento de Resumen
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Fuente: Elaboracion Propia (2009)

Mediante el procedimiento anteriormente descrito, se logra integrar la

informacion en los sistemas financiero y contable. Sin embargo, se pudo observar que
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el mismo no es realizado con frecuencia, debido a que los departamentos indicados se
dedican a cumplir otras funciones y se ocupan del resumen de operaciones una vez al
mes o cada dos meses, retrasando la disponibilidad de informacion oportuna en el

sistema sobre la disponibilidad del fondo.

Los procedimientos descritos en esta fase, realizados para la gestién de los
fondos de anticipo por la Coordinaciébn de Presupuesto de la Division de
Administracion de la Aduana El Guamache, son el de reposicion de fondos, el de
cierre del fondo y el de resumen, en los cuales intervienen otros departamentos de la

division.

En consecuencia, procedimientos aplicados por la Division de Administracion,
se caracterizan por presentar aprobaciones y verificaciones que sirven como
elementos de control, aunque los mismos requieren de la presencia en la institucién
de los jefes de coordinacion y de division, los cuales se encuentran generalmente
ocupados en gestiones fuera de la institucion, lo que demora la terminacién de

algunos procedimientos.
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FASE V. COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA
EL REGISTRO Y CONTROL DE LOS FONDOS DE ANTICIPO
APLICADOS POR LA DIVISION DE ADMINISTRACION DE LA
ADUANA PRINCIPAL EL GUAMACHE CON LOS ASPECTOS
LEGALES Y TEORICOS

En esta fase se realiza la comparacion de los procedimientos observados en el
periodo de pasantia y que han sido descritos en la fase anterior con lo establecido en
el marco legal y conceptual presentado. Para ello se recurre a una serie de cuadros

comparativos que permiten evidenciar las debilidades encontradas.

5.1 Comparacion de los procedimientos de registro y control establecidos en los

aspectos legales con los aplicados por la Division de Administracion
Los procedimientos de registro y control aplicados por la Coordinaicon de
Presupuesto de la Division de Administracion, deben realizarse de acuerdo a lo

establecido en el marco legal venezolano.

En el Cuadro N° 2 se presenta la comparacion de los procedimientos

observados con lo establecido en el marco legal
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Cuadro N° 2. Comparacion de los procedimientos de registro y control

establecidos en los aspectos legales con los aplicados por la Coordinacién de

Presupuesto

ASPECTOS LEGALES

COORDINACION DE
PRESUPUESTO

Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema Nacional
de Control Fiscal

Acrticulo 35

El control interno comprende el plan de
la organizacion, las politicas, normas, asi
como los métodos adoptados dentro de
un ente u organismo sujeto a esta ley,
para salvaguardar sus recursos, verificar
la exactitud financiera y administrativa,
promoverla eficiencia, economia y
calidad en sus operaciones, estimular la
observancia de las politicas prescritas y
lograr el cumplimiento de sus mision,
objetivos y metas.

La Coordinacion de Presupuesto y en
general la Division de Administracion de
la institucion objeto de estudio realiza
sus actividades de acuerdo a la misién,
vision, objetivos y metas de la
organizacion

ASPECTOS LEGALES

COORDINACION DE
PRESUPUESTO

Articulo 36.

Cada entidad del sector publico
elaborara, en el marco de las normas
basicas dictadas por la Contraloria
General de la Republica, las normas,
manuales de procedimientos, indicadores
de gestion, indices de rendimiento y
demas  instrumentos o  métodos
especificos para el funcionamiento del
sistema de control interno.

El SENIAT, ha elaborado manuales de
normas y procedimientos para la gestion
de los fondos en anticipo.

Ley Organica de la Administracion
Publica

Articulo 12.

Dado que se debe realizar un resumen
para permitir la consolidacién de la
informacion de los mddulos contables y
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La simplificacion de los tramites
administrativos sera tarea permanente de
los 6rganos y entes de la Administracion
Publica, asi como la supresion de los que
fueren innecesarios, todo de conformidad
con los principios y normas que
establezca la ley correspondiente.

financieros, la institucion no cumple
cabalmente con la disposicion de
simplificar los tramites, al requerir

realizar dicho proceso para poder contar
con informacion financiera oportuna.

Ley Organica de la Administracion
Financiera del Sector Publico

Articulo 131.

El sistema de control interno tiene por
objeto asegurar el acatamiento de las
normas legales, salvaguardar los recursos
y bienes que integran el patrimonio
publico, asegurar la obtencion de
informaciéon administrativa, financiera y
operativa util, confiable y oportuna para
la toma de decisiones, promoverla
eficiencia de las operaciones y lograr el
cumplimiento de los planes, programas y
presupuestos, en concordancia con las
politicas prescritas y con los objetivos y
metas propuestas, asi como garantizar
razonablemente la rendicidn de cuentas.

Aungue la institucién ha establecido
normas de control interno mediante los
manuales de normas y procedimientos,
no dispone de mecanismos de correccion
de las fallas que se presentan.

ASPECTOS LEGALES

COORDINACION DE
PRESUPUESTO

Ley Organica de la Administracion
Financiera del Sector Publico

Acrticulo 132 se sefiala que dicho sistema
debe ser integral e integrado, y ademas
debe abarcar los aspectos presupuestarios
econémicos, financiero, patrimoniales,
normativos y de gestion, dando una
visién sistémica del control dentro de las

La institucion no maneja un sistema
integrado automatizado dado que debe
emplear el sistema MIXNET para lograr
conciliar el modulo contable con el
financiero.
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organizaciones del sector publico.

Reglamento N° 1 de la Ley Organica de
la Administracién Financiera del Sector
Publico

Los fondos en anticipo son los girados
con carécter permanente y de reposicion

periodica, a los funcionarios
responsables de las unidades
administradoras del respectivo

organismo, quienes tienen la obligacion
de rendir cuenta de la utilizacién de los
mismos conforme a la normativa vigente.
A cada unidad administradora integrante
de la estructura de ejecucion financiera
del presupuesto de gastos, se le asignara
un fondo de anticipo, cuyo monto no
podra exceder del cuatro por ciento (4%)
de la sumatoria anual de los créditos
presupuestarios asignados a dicha
dependencia.

Los fondos de anticipo son solicitados y
recibidos de forma permanente y con
reposicién periddica en la organizacion.
La coordinacion de presupuesto rinde
cuentas de la utilizacion de los fondos,
de los intereses recibidos y de los
Ccompromisos adquiridos y no
cancelados.

Articulo 80 sefiala la obligacion que
tienen los organismos de llevar adecuado
registro  contable de todas las
operaciones que se realicen en el manejo
de los fondos de anticipo.

La institucion lleva el registro adecuado
de los fondos de anticipo, pero la
conciliacion con el médulo financiero se
realiza en forma inoportuna

Como se evidencia en el cuadro anterior, la institucion cumple s6lo

parcialmente los requerimientos legales debido a que no posee un sistema integrado

de gestion financiera y contable que sea automatizado.

De hecho, una de las debilidades fundamentales en el registro y control de los

fondos de anticipo deriva de la necesidad de realizar los registros en dos sistemas.
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Ademas, el registro en el sistema contable no es realizado con la frecuencia requerida

acumuléndose en ocasiones hasta tres meses de registros.

5.2 Comparacion de los procedimientos de registro y control establecidos en los
aspectos tedricos con los aplicados por la Division de Administracion

En cuanto a los aspectos tedricos, se presenta en el siguiente cuadro la

comparacion con los aplicados por la Coordinacidn de Presupuesto.

Cuadro N° 3. Comparacion de los procedimientos de registro y control aplicados
con los establecidos en los aspectos tedricos

ASPECTOS TEORICOS COORDINACION DE PRESUPUESTO
Valeri (2007) las En la institucion:
condiciones del sistema de - Los funcionarios que laboran en la Coordinacion
control interno contable tienen grado universitario, por lo que se
- Competencia del personal consideran competentes para cumplir con sus
- Delimitacion de | funciones.

responsabilidades -Las responsabilidades se encuentran delimitadas,
- Establecimiento de niveles de | - En la institucién los niveles de autorizacion

Autorizacion estan establecidos en el manual de normas y
- Segregacion de funciones procedimientos.
- Conciencia de Control - Se ha asignado un gran namero de funciones a
- Canales de comunicacion cada funcionario, lo que dificulta el cumplimiento

cabal de las mismas

-De acuerdo a las entrevistas los funcionarios
estan concientes del control interno que debe ser
ejercido.

ASPECTOS TEORICOS COORDINACION DE
PRESUPUESTO

Valeri (2007) el control interno | En la institucion estan presentes los siguientes
se integra a los sistemas | sistemas:
contables a través de:

- La estructura organizacional promueve la
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- Una estructura organizacional
que provea una segregacion
apropiada de deberes vy
responsabilidades funcionales,
lineas de autoridad, etc.

Una clasificacién de cuentas
formales debidamente
codificadas y acompariadas de
la correspondiente descripcion
de las cuentas.

-Un plan de asientos que
garantice  uniformidad vy
consistencia en el registro de
las operaciones.

- Un conjunto de libros vy
formularios que proporcione
control en todas las fases de
las operaciones de la empresa.

Un método de contabilizacion
que garantice la exactitud y
confiabilidad en la
informacion contable.

segregacion de funciones.

- Utilizan el Plan de Cuentas suministrado por la
Oficina Nacional de Preuspuesto (ONAPRE)

- Los asientos no se realizan en forma oportuna.

- No se llevan libros auxiliares de fondos de

anticipo.

-EI método contable es apropiado.

ASPECTOS TEORICOS

COORDINACION DE PRESUPUESTO

El ciclo contable consta, como
se ha mencionado
anteriormente de al menos siete
(7) pasos 0 momentos

Primer paso. El registro de
cada transacciéon en el libro

- Se cumple con el ciclo contable, con la
excepcion de que los registros en el libro de diario
son omitidos.




72

diario

Segundo paso. En la siguiente
etapa del ciclo contable las
cantidades reflejadas en el libro
diario se copian en el libro
mayor

Tercer paso. Una vez reflejadas
todas las transacciones en el
liboro mayor se procede a
obtener el saldo -deudor o
acreedor- de cada cuenta
Cuarto paso: ajustar una serie
de cuentas con el proposito de
destacar hechos econémicos
que; aungue no se han
producido de forma
convencional, si representan
transacciones finiquitadas
Quinto y sexto pasos. Se
realiza un primer balance de
comprobacion  de  saldos,
adaptandolos con los ajustes
anteriores  (paso  quinto).
Cuando se han actualizado
todos los saldos se procede a
redactar el balance y preparar
la cuenta de pérdidas vy
ganancias (paso sexto).
Séptimo paso. El dltimo paso
consiste en cerrar las cuentas
anuales, transfiriéndolas a la
cuenta de pérdidas y ganancias

Fuente: elaboracion propia
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Se evidencia en el cuadro anterior que en el registro y control contable de los
fondos de anticipo, la Coordinacion de presupuesto, presenta al menos dos
debilidades importantes.

Primeramente, no posee un sistema integrado automatizado para la gestion
contable y financiera de los fondos que le son asignados, por lo que debe realizarse la
consolidacion de la informacion mediante el registro de las operaciones en el sistema
MIXNET. Dicho procedimiento no es ejecutado en forma consistente ni con
regularidad, sino mensual o bimensualmente, generando retrasos en la generacion de

informes financieros para la toma de decisiones de la organizacion.

En segundo lugar, no se presenta una segregacion de funciones adecuada
debido a que no se ha contratado suficiente personal para la gestion presupuestaria.
Este hecho ocasiona que las labores de registro se vean relegadas por otras prioritarias
como la verificacion de documentacion para tramitar pagos a través del fondo de

anticipo.

En efecto, los procedimientos de verificacion de las solicitudes de requisicion,
cotizaciones y disponibilidad presupuestaria, ocupan la mayor parte del tiempo de los
funcionarios adscritos a la Division de Administracion, por ello, se acumula los
meses a registrar en el sistema contable. Esto crea un circulo vicioso, debido a que
cuando se realizan los registros en el mixnet, se deben dejar de realizar las
verificaciones, las cuales a su vez son indispensables para que se efecta el proceso

de adquisicion de materiales y suministros.
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5.3 Matriz Dofa de los procedimientos de registro y control establecidos en los

aspectos tedricos con los aplicados por la Division de Administracion

El estudio de las debilidades y fortalezas de los procedimientos descritos, se
realizd a partir de el uso de la matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas), la cual es un instrumento metodolégico que de acuerdo a Fred (1989)
sirve para identificar acciones viables mediante el cruce de variables, en el supuesto
de que las acciones estratégicas deben ser ante todo acciones posibles y que la
factibilidad se debe encontrar en la realidad misma del sistema. Asi pueden resultar

los siguientes tipos de estrategias al cruzar el factor interno con el factor externo:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO
( DE CRECIMIENTO)

ESTRATEGIAS DO
(DE SUPERVIVENCIA)

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA
( DE SUPERVIVENCIA)

ESTRATEGIAS DA
( DE FUGA)

En este esquema, las estrategias FO o estrategias de crecimiento resultan de
aprovechar las posibilidades del entorno y las ventajas propias, para construir una
posicion que permita el fortalecimiento del sistema para el logro de los propdsitos
qgue emprende. Mientras que las estrategias DO son de supervivencia en las que se
busca superar las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades que ofrece

el entorno.

Por su parte, las estrategias FA son también de supervivencia y buscan evadir
las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas del sistema; y las estrategias
DA permiten ver alternativas estratégicas.
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En el cuadro siguiente se presenta el analisis de las debilidades, fortalezas,

oportunidades y amenazas de los procedimientos descritos.

Cuadro N° 4. Matriz DOFA de los procedimientos de registro y control
establecidos en los aspectos tedricos con los aplicados por la Divisién de

Administracién

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. EstructuraD1: Necesidad de registrar en
organizativa flexible conMIXNET para unificar modulo
division del trabajo contable y financiero

D2 : Limitaciones en el numero
F2: Liderazgo yde personas encargadas del
reconocimiento registro y control

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

OPORTUNIDADES | (bE CRECIMIENTO) = (DE SUPERVIVENCIA)

Ol1: Incremento en la -Contratacién de Personal- Adquisicibn o creacion de un
generacion de gastos aespecialmente dedicado alprograma o software de sistema
cancelar con fondos defregistro y control de losintegrado de informacién contable

anticipo fondos de anticipo y gerencial.
0O2: Disponibilidad de - Entrenamiento del personal en el
personal calificado uso correcto del nuevo sistema

proveniente de diferentes
casas de estudio

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
AOUENIAZNS (DE SUPERVIVENCIA) (DE FUGA)
Al : Incremento de las- Establecer- Consultar con sus contribuyentes
verificaciones yprocedimientos derespecto a la calidad de los

tramitaciones para lasupervision adecuados.  servicios de pago Yy relacionar
gestion de los fondos de- Entrenar personal dedicha calidad con la importancia
anticipo por aprobacion deotras areas administrativas/del pago oportuno
nuevos reglamentos para que asistan a la
coordinacién en momentos
criticos.
A2: Asignacion de nuevas - Entrenamiento de personal de
funciones a la coordinacion- Diferenciacion de lasotras areas o0 contratacion a
de presupuesto funciones de registro endestajo para superar momentos
personal especifico criticos.
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En la matriz, se puede observar que las debilidades de la institucién
relacionadas con los procedimientos de registro y control de los fondos de anticipo,
pueden ser superadas en su totalidad con la correcta aplicacion de las estrategias
sugeridas que incluyen, primeramente como estrategia de crecimiento generada por la
oportunidad que brinda el hecho de disponer de personal calificado proveniente de
diferentes casas de estudio ubicadas en la regidn, la contratacion de personal
especialmente dedicado al registro y control de los fondos de anticipo que se integre a

la estructura organizativa de la organizacién

En segundo lugar, se propone como estrategia de supervivencia la adquisicion o
creacion de un programa o software de sistema integrado de informacion contable y
gerencial, que permita superar la debilidad generada por el hecho de que la institucién
no cuente con un sistema integrado de gestion. Ademas, se propone el entrenamiento

de personal calificado para el manejo de este nuevo sistema.

Por otra parte, se presentan estrategias de fuga que permitirian establecer
procedimientos de supervision adecuados y entrenar personal de otras areas
administrativas para que asistan a la coordinacion en momentos criticos,
fundamentadas en que la institucion cuenta con una estructura organizativa estable
para permitir enfrentar las amenazas referidas a las posibles nuevas asignaciones de

responsabilidades a la Coordinacion de Presupuesto.



CONCLUSIONES

Una vez realizadas las observaciones y comparaciones con el marco teérico y
legal, de los procedimientos de registro y control contable de los fondos de anticipo
aplicados por la Coordinacion de Presupuesto, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

- La Aduana Principal EI Guamache posee una estructura organizativa en la cual
se establece la segregacion de funciones en niveles jerarquicos de autoridad.
Las Coordinaciones de Presupuesto Yy tesoreria, realizan actividades
relacionadas con el registro y control de los fondos de anticipo como el de
Gastos de Personal y de funcionamiento de la Aduana, contenido en Libros
Contables principales y auxiliares, como la supervision, revisién y realizacién
de registros mediante la utilizacién de los sistemas semi-automatizados que
utiliza la institucion. Sin embargo, dicha segregacion es inadecuada en la
practica, debido a que no se ha contratado suficiente personal para la ejecucion
presupuestaria, ocasionando retrasos en la realizacion de los registros contables
y su acumulacion por periodos de hasta tres meses. Esto a su vez, ocasiona que
cuando la Coordinacion se dedica a la tarea de registrar en el MIXNET, la tarea
se lleve muco tiempo, descuidandose la ejecucion de los procedimientos
operativos diarios como la verificacion de la documentacion relacionada al

procesote compras mediante fondos de anticipo.

- Los procedimientos realizados para el manejo de los fondos de anticipo por la
Coordinacion de Presupuesto son el de reposicién de fondos, el de cierre del
fondo y el de resumen, en los cuales intervienen otros departamentos de la
Divisibn de Administracion. Dichos procedimientos se caracterizan por

presentar aprobaciones y verificaciones que sirven como elementos de control,

7
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pero tienden a demorar la terminacion de algunos procedimientos, al no

cumplirse los lapsos en los cuales deben ser ejecutadas dichas aprobaciones.

La organizacién no posee un sistema integrado para la gestion contable y
financiera de los fondos de anticipo que le son asignados a la Aduana Principal
El Guamache, por lo que debe realizarse la consolidacion de la informacion
mediante el registro de las operaciones en el sistema MIXNET. Dicho
procedimiento no es ejecutado en forma consistente ni con regularidad, sino
mensual o bimensualmente, generando retrasos en la generacion de informes

financieros para la toma de decisiones de la institucion.

La Coordinacion de Presupuesto no cuenta con personal suficiente para el
cumplimiento de todas las funciones que le son asignadas. Ademas, el personal
adscrito a la coordinacion no esta en su totalidad capacitado suficientemente

para realizar el registro en los sistemas de informacion utilizados en la entidad.



RECOMENDACIONES

Una vez planteadas las conclusiones generadas de la comparacion de los
procedimientos para el Registro y Control Contable de los Fondos de Anticipo
aplicados por la Division de Administracion de la Aduana Principal EI Guamache
(SENIAT), se sugiere tomar en consideracion las siguientes recomendaciones:

- Realizar un proceso de evaluacion de las funciones asignadas a cada
funcionario adscrito a la Coordinacion de Presupuesto con el fin de establecer
las bases para la contratacion de personal en el que se puedan delegar funciones
auxiliares que permitan la concentracion de los funcionarios actuales en las

tareas medulares del departamento.

- Establecer fechas o dias fijos para la solicitud de firmas de aprobacion para

facilitar la fluidez de los procesos relacionados con el registro y control.

- Disefiar una interface automatizada que permita la gestion integrada de la

informacién contable y financiera mediante registros Unicos.
- Realizar cursos de capacitacion para el personal adscrito a la Division de

Administracion, que incluyan el manejo de os programas y sistemas empleados
para el registro de los fondos de anticipo.
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