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FASE I

INTRODUCCION



CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1- DENOMINACION DEL ORGANISMO

El organismo seleccionado para desarrollar la pasantia fue la
direccion de control de entidades descentralizadas estadales de la contraloria
del estado nueva esparta (cene), ubicado en la avenida constitucion, edificio
sede vieja de la gobernacion del estado, piso 1, la asuncién, municipio

autonomo arismendi estado nueva esparta.

1.2.- PROCEDIMIENTO OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio se refiri6 a los procedimientos de auditoria para
determinar el riesgo de control en las auditorias operacionales aplicadas por

la direccion de control de entidades descentralizadas estadales.

1.3.- INTRODUCCION (SITUACION A EVALUAR)

En toda Entidad Gubernamental se encuentran entidades
descentralizada, segun la Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del
Sector Publico, publicada en Gaceta Oficial N° 37.978, en su articulo 7°,
numeral 1 las define de la siguiente manera: “se entiende por entes
descentralizados funcionalmente sin fines empresariales aquellos
organismos gue no realizan actividades de produccién de bienes o servicios
destinados a la venta y cuyos ingresos O recursos provengan
fundamentalmente del presupuesto de la Republica”.



En tal sentido, los entes descentralizados son organismos que prestan
servicios a la comunidad sin perseguir lucro, en vista de tal situacion su

presupuesto es designado por la Nacién.

La Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales
realiza actuaciones fiscales a los Entes Descentralizados, establecidas en el
Reglamento Interno de la Contraloria del estado Nueva Esparta publicado en
Gaceta Oficial, N° Extraordinario E-283, en su articulo N° 32, el cual expresa:
“la Direccién de Control de Entidades Descentralizadas Estadales es el
organo responsable de ejercer el control, vigilancia y fiscalizacion de los
ingresos, gastos y bienes publicos de los entes y organismos
descentralizados estadales”. Esta Direccion vela por el fiel cumplimiento de
las operaciones y la correcta utilizacién de los recursos asignados a los entes

sujetos a su control.

Para el cumplimiento de sus funciones la Direccion de Control de
Entidades Descentralizadas Estadales cuenta con un personal técnico,
especializado y multidisciplinario que se agruparan en comisiones o0
designaciones individuales para la realizacion de sus actuaciones fiscales,

con las siguientes atribuciones:

. Efectuar inspecciones, fiscalizaciones, estudios organizativos,
estadisticos, econdmicos, financieros e investigaciones sobre los

organismos, entidades y personas sujetas a su control.

« Recomendar y promover en Coordinacién con la Direccion de
Organizacion y Sistema, el mejoramiento de los Sistemas y
procedimientos utilizados por los 6rganos o entidades sujetos a su



control, con el objeto de lograr una mayor eficiencia y eficacia en la

gestion de los mismos.

« Velar por la correcta inversion de los aportes, subsidios, y otras
transferencias a entidades publicas o privadas, practicar las
actuaciones necesarias y establecer los controles que estimen

pertinentes.

« Formular las observaciones y recomendaciones necesarias para la
conservacion, buen uso, defensa o rescate, de los bienes, dirigir la
formacion y actualizacion de los inventarios de bienes adscritos a los

organos y entidades sujetas a su control.

o Practicar el examen o auditar las cuentas de gastos, ingresos y
bienes en forma exhaustiva o selectiva segun el caso, clasificarlas,
declarar el fenecimiento (finiquito) de las mismas y elaborar los autos

de fenecimiento y los finiquitos cuando procedan.

Estas atribuciones seran cumplidas por la Direccion de Control de
Entidades Descentralizadas Estadales mediante actuaciones fiscales entre
ellas se pueden mencionar a las Auditorias Operacionales, definida por
Whittington (1998:19), como:” el analisis de un departamento u otra unidad
de un negocio u organizacién gubernamental para medir la efectividad y

eficiencia de las operaciones”

En relacién a lo antes mencionado, la Auditoria Operacional es una
evaluacion realizada a las actividades operativas de una organizacion

gubernamental, con el fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia,



efectividad y economia, con que se manejan los recursos asignados por

parte del Ejecutivo Nacional.

En la aplicacion de las Auditorias Operacionales a los entes
descentralizados se debe tomar en cuenta tres (3) componentes que se

indican a continuacion:

1) Componente Financiero y de Cumplimiento.

a) Silas operaciones financieras se conducen adecuadamente.

b) Si los informes financieros del ente bajo examen se

presentan razonablemente.

2) Componente de la Economia y Eficiencia.

Determina si el ente administra o utiliza sus recursos (humano,
materiales, inmuebles, entre otros.) de manera econdmica y
eficiente, también detecta las causas de cualquier practica
ineficiente o antieconémica, incluyendo insuficiencia en los
sistemas gerenciales de informacion, procedimientos

administrativos o estructura organizativa.
3) Componentes de Resultados de Programas
Determina si se estan logrando los resultados o beneficios

deseados, si se estan cumpliendo con los objetivos establecidos

por la legislatura u otros cuerpos de autoridad, y si la entidad



publica ha considerado alternativas que pudieran lograr los

resultados deseados a menor costo.

Uno de los objetivos mas importantes que persigue la Auditoria
Operacional es brindar a lasencia, eficacia, efectividad, organizaciones la
informacion necesaria para utilizar esta herramienta en forma coherente, a fin
de evaluar su comportamiento y derivar las medidas requeridas para mejorar

su desempefio.

Mediante la Auditoria Operacional se pueden conocer los problemas
que dificultan el desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento de la
organizacion. Es importante para esta disciplina valorar la importancia de los
problemas, encontrar sus causas Yy proponer soluciones adecuadas e
implantarlas. El analisis y evaluacion de factores tanto internos como
externos debe hacerse de manera sistematica e integral, abarcando la

totalidad del ente.

La Auditoria Operacional es la evaluacién y revision objetiva de los

siguientes elementos:

1) La politica del ente, incluyendo una determinacion de la
suficiencia, amplitud o existencia de direcciones e instrucciones
para las areas funcionales importantes; deben determinarse los

efectos o la falta de politica.

2) Los Controles Administrativos; que significa en ese contexto los
poderes de la gerencia para dirigir, guiar o restringir las
operaciones de la empresa. Debe tomarse una determinacion

acerca de cuan adecuados son estos controles administrativos



u operativos, desde el punto de vista de su relacion con los
objetivos de obtencibn de utilidades, los grados de
cumplimiento y la coordinacion de los controles operativos con

los mandatos de la politica del ente.

La Auditoria Operacional es un servicio especializado proyectado para
la administracién, que determina los puntos donde hay un peligro potencial y
por otro lado, resalta las oportunidades de mejorar, reducir costos, eliminar
desperdicios y pérdidas de tiempo innecesarias, asi como también evaluar la
eficacia de los controles, objetivos que persigue la Direccion de Control de
Entidades Descentralizadas Estadales de la Contraloria del estado Nueva, al

aplicar este tipo de auditoria a los entes sujetos a su evaluacion.

Con esta auditoria se busca observar si se sigue en todos los niveles la
direccion de las politicas y objetivos y determinar si la organizacion esta
operando de la forma en que deberia. De este modo se puede detectar el
riesgo de control de una manera eficaz y eficiente. Whittington (1998:118)
define el riesgo de control como: “Riesgo de que un error material que podria
ocurrir en una cuenta no sea evitado o detectado oportunamente por el

control interno”.

Los auditores deben evaluar los controles del ente para determinar este
tipo de riesgo, prestando mas atencidbn a aquellos que afectan a la
confiabilidad de la informacion.

Se puede decir que el riesgo de control se origina en las deficiencias de
los controles aplicados para administrar los riesgos inherentes, ya que el
riesgo de control se determina en funcion de la efectividad de la estructura de

las politicas y procedimientos del sistema de control interno, de tal manera



que si éste es efectivo entonces el riesgo se reduce, en caso contrario, se
incrementa. Es decir, el riesgo de control siempre estara presente en la
realizacion de las auditorias, cuando el sistema de control interno no lo

detecte.

Para que los auditores de la Direccion de Control de Entidades
Descentralizadas Estadales determinen el riesgo de control, deben realizar
varios procedimientos, entre ellos mencionamos: evaluar el sistema de
control interno, identificar controles que prevengan o detecten errores y

desarrollar pruebas de control.

Actualmente los programas de auditoria son generalizados y la
deteccidn de riesgos en el proceso de auditoria operacional puede resultar
engorrosa, creando problemas que puedan derivar en consecuencias
negativas para la Direccion de Control de Entidades Descentralizadas

Estadales; esta situacion puede generar ciertas dificultades tales como:

« Al no existir una apropiada determinacion del riesgo de control los
auditores podrian cometer errores en la aplicacion de los
procedimientos de auditoria, trayendo esto como consecuencia que
no se tenga una vision real de las deficiencias o fortalezas del control
interno, persistiendo de esta manera los errores de control interno del

ente objeto de auditoria.

« Los auditores pueden fallar en las observaciones y conclusiones del
informe a través del cual presentan los resultados de su examen, ya
gue pueden aplicar procedimientos incorrectos, o no aplicar los
procedimientos necesarios para determinar el riesgo de control que

permitan establecer conclusiones acertadas.



« No cuentan con programas y controles especificos que le permitan
identificar los riesgos de Auditoria Operacional, lo que compromete
considerablemente los componentes financieros, econémicos y de
resultados. En vista que el auditor dificilmente podra determinar lo
adecuado del control interno, las operaciones financieras, utilizacion

de los recursos y el cumplimiento de los objetivos.

Debido a esta problemética y tomando en cuenta el impacto que genera
la identificacion adecuada de los riesgos para la apropiada realizacion de
una auditoria operacional, es preciso analizar los procedimientos para
determinar el riesgo de control en la Direccion de Control de Entidades

Descentralizadas Estadales de la Contraloria del estado Nueva Espatrta.

Con el andlisis de los procedimientos para determinar el riesgo de
control en las auditorias operacionales se pretende lograr un nivel aceptable
de confianza en la realizacion de actuaciones fiscales por parte de los
auditores, elaborando programas de trabajo con procedimientos adecuados
para minimizar los errores en las observaciones emitidas en los informes de

auditorias de los entes fiscalizados.

Este informe pretende indicar cuales son los procedimientos de
auditoria que se deben aplicar en las auditorias operacionales, con el fin de
que el auditor identifique el riesgo de control ya que de su experiencia y
habilidad va a depender el éxito para lograr los objetivos de la actuaciéon
fiscal realizadas a los entes descentralizados y asi evitar emitir opiniones

erréneas en el informe final de auditoria.
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1.4.- Objetivos de la pasantia

1.4.1.- Objetivo general

Analizar los Procedimientos de Auditoria para determinar el Riesgo de
Control en las Auditorias Operacionales aplicadas por la Direccion de Control

de Entidades Descentralizadas Estadales.

1.4.2.- Objetivos especificos

« Identificar los aspectos generales de la Contraloria del estado

Nueva Esparta.

. ldentificar las bases legales y tedricas relacionadas con los
Procedimientos de Auditoria para determinar el riesgo de control

en las Auditorias Operacionales

« Describir los Procedimientos de Auditoria aplicados por la
Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales
para determinar el Riesgo de Control en las Auditorias

Operacionales.

« Comparacion de las bases tedricas y legales con los
Procedimientos de Auditoria empleados para detectar el Riesgo
de Control por la Direccion de Control de Entidades

Descentralizadas Estadales.
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1.5.- Técnicas de recoleccién de datos

Para la realizaciéon del informe se utilizaron un conjunto de técnicas las
cuales permitieron recolectar informacioén durante el periodo de pasantia, a
fin de sustentar el trabajo de investigacién a realizar, entre las cuales se

pueden mencionar:

1.5.1.- Revision documental

La revision bibliografica aporto los datos necesarios que sustentaron
tedricamente la investigacion. Segun Sampieri (2000:23)“Consiste en
detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que pueden ser
Utiles para los propdsitos del estudio, de donde se debe extraer y recopilar la
informacion relevante y necesaria que atafie a nuestro problema de
investigacion”. Para obtener las evidencias y corroborar la informacion
expuesta es necesaria la investigacion documental, pues esta, permite
consultar datos tedricos de documentos, manuales, revistas especializadas y
normativas vigentes para realizar la investigacion. Entre los cuales se

consultaron los siguientes:

« Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal, Gaceta Oficial N° 37.347.

« Ley de la Contraloria del estado Nueva Esparta, Gaceta Oficial N° 01.

« Reglamento Interno de la Contraloria del estado Nueva Esparta,

Gaceta Oficial Extraordinaria del estado Nueva Esparta N° E- 238.
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« Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del Sector Publico,
Gaceta Oficial N° 37.978

Otra documentacion consultada para el desarrollo del tema es:

MENDEZ A, Carlos E. (1995), Metodologia. Guia para Elaborar Disefios
de Investigacion y Ciencias Econdmicas, Contables vy

Administrativas.

MENDEZ A, Carlos E. (2005), Metodologia. Disefios y Desarrollo del
Proceso de Investigacion.

SAMPIERI, Roberto y otros. (2000) Metodologia de la Investigacion.

WITTINGTON, Ray y PANY Kart. (1998), Auditoria un Enfoque Integral.

1.5.2.- Observacién directa, participante e individual

Esta técnica permite que el pasante de forma oportuna y participativa
recopile la informacion necesaria para la elaboracion de la pasantia,
mediante la participacion en Auditorias Operacionales realizadas a los entes
descentralizados. Segun Méndez (2005:154), “cuando el investigador forma

parte activa del grupo observado y asume sus comportamientos”.

Mediante esta técnica se puede observar a las personas cuando
efectlian su proceso interno administrativo, cdmo se estan haciendo, quién lo
hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y por qué
se hace, para asi conocer el procedimiento de auditoria aplicado.
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1.5.3.- Entrevista no estructurada o libre

Se trata de la relacion directa del investigador y su objeto de estudio. A
través de esta técnica se recolectaron toda la informaciébn necesaria
referente al objeto de estudio. Méndez (2005:198), define esta técnica:

“cuando a través del didlogo el encuestador obtiene la informacién deseada”.

La informacion obtenida por el investigador es de forma interrogativa, es

decir, el investigador obtiene la informacién realizando preguntas.

Para realizar las entrevistas de este trabajo de investigacion se
pretenden realizar un conjunto de preguntas referentes al riesgo de control
en las auditorias operacionales al personal que labora en la Direccion de
Control de Entidades Descentralizadas Estadales de la Contraloria del
estado Nueva Esparta, especialmente al Director, a los Coordinadores y
Auditores. Entre las interrogantes que se plantearon estan las siguientes:

Al director y coordinadores
1.- ¢ Cudles son los procedimientos para realizar una Auditoria Operacional?

2.- ¢, Qué conocimientos tiene Usted sobre los Riesgos de Control?

3.- ¢Cual es el criterio utilizado para seleccionar a las entidades

descentralizadas a las cuales se les aplica Auditoria Operacional?

4.- ; Como se determina el riesgo de control en una Auditoria Operacional?
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A LOS AUDITORES

1.- ¢Qué objetivos se persiguen con la realizacion de las Auditorias

Operacionales?

2.- ¢Qué problemas se pueden presentar si no se detecta el Riesgo de
Control?



TFASE IT

ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRALORIA DEL
ESTADO NUEVA ESPARIA



CAPITULO Il. ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO NUEVA ESPARTA

2.1 Resefia histérica de la contraloria del estado nueva esparta.

La Contraloria del estado Nueva Esparta, en los términos de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, es un 6rgano del
poder Ciudadano, al que corresponde el control, la vigilancia y la fiscalizacion
de los ingresos, gastos y bienes publicos, asi como de las operaciones
relativas a los mismos, cuyas actuaciones se orientan a la realizacion de
auditorias, inspecciones y cualquier tipo de revisiones fiscales en los

organismos y entidades sujetos a su control.

Su origen data del 26 de marzo de 1969. En este dia en Sesion
Ordinaria de la Asamblea Legislativa se discuti6 por primera vez el
anteproyecto de la Ley de Contraloria, donde se realizé una exposicion de

motivos para sefalar la importancia de la promulgacion de dicha Ley.

Al dia siguiente los Diputados se volvieron a reunir para tratar la
segunda discusion del Anteproyecto de esta sesion y se formularon algunas
observaciones a los articulos del proyecto. Después de terminada la
discusion se declar6 aprobado en Segunda Discusion el Anteproyecto de la

mencionada Ley.
El 28 de marzo del mismo afio se realiz6 la Tercera Discusion del

Anteproyecto de Ley de la Contraloria General del estado, donde se ordend

gue se realizaran las copias definitivas a fin de remitir una al Gobernador del

16
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estado Nueva Esparta, para ese entonces el Sefior Alejandro Hernandez, a

fin de dictar el ejecutese de la Ley correspondientes.

La responsabilidad de desempefiar el cargo como primer Contralor
General del estado Nueva Esparta, recayo sobre el ciudadano Br. Andrés
Eloy Bermudez, segun designacion efectuada de la Sesion Ordinaria de la
Asamblea Legislativa de fecha 18 de abril de 1969.

De todo lo anterior se desprende que la Contraloria General del estado
Nueva Esparta dependia de la Asamblea Legislativa, con autonomia en lo
funcional y en la administracion de los recursos financieros para el ejercicio
de sus atribuciones. Actualmente, por derechos consagrados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, se consagra como
parte del Poder Ciudadano, con la jerarquia, autoridad y autonomia
financiera para el desarrollo de sus funciones. La Contraloria, verificara la
legalidad, exactitud y sinceridad, asi como la eficacia, economia, eficiencia,
calidad e impacto de las operaciones y de los resultados de la gestion de los

organismos y entidades sujetos a su control.

Corresponde a la Contraloria ejercer sobre los contribuyentes y
responsables, asi como sobre los demas particulares, las potestades que
especificamente le atribuye la Ley Orgéanica de la Contraloria General de La
Republica Bolivariana de Venezuela y del Sistema Nacional de Control

Fiscal.

2.2 Misién

La Contraloria del estado Nueva Esparta tiene como mision, ejercer el

control sobre los ingresos, gastos y bienes pertenecientes al estado. En ese
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sentido sus actuaciones estan orientadas a vigilar, evaluar y fiscalizar la
Administracion del Patrimonio Publico del estado, asi como su eficiente
manejo, segun lo establecido en el Reglamento de la Ley de la Contraloria

del estado Nueva Esparta.

2.3 Visioén

Consolidarse como una Institucion capaz de prestar un servicio de
calidad a toda la comunidad del estado Nueva Esparta, promoviendo los

valores éticos en la Administracion del Patrimonio PUblico.

Asi mismo servir como instrumento para el logro de los objetivos
planteados en el Organismo Contralor con el maximo de eficiencia y eficacia.
Ademas, servir como herramienta para la conformacion de equipos de
trabajo multidisciplinarios integrado por profesionales de distintas areas en la

busqueda de la excelencia en las actividades realizadas.

2.4 Objetivos

La Contraloria del estado Nueva Esparta es el Organo al que
corresponde: La Fiscalizacion de los Ingresos y Gastos del estado Nueva
Esparta. Velar por el control, manejo de los Fondos Publicos de los
Organismo, Entidades Descentralizadas sujetas a su control de conformidad
con la Ley de Contraloria del Estado, a tales fines gozar4 de autonomia
organica, funcional, administrativa, para practicar las auditorias,
averiguaciones que considere pertinentes y necesarias a organismos sujetos
a su control. La Contraloria del estado ejerce el control, inspeccion y
fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes, asi como las operaciones

realizadas por los entes gubernamentales.
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2.5 Estructura organizativa

La estructura organizacional es una estructura intencional de roles.
Cada persona asume un papel que se espera que cumpla con el mayor
rendimiento posible. Judith Gordon (1997: 587) expresa que la estructura
organizativa: “Se refiere a la forma de delinear los trabajos y las relaciones
de dependencia dentro de una organizacion como medio para influir vy

coordinar el comportamiento laboral”.

La Contraloria del estado Nueva Esparta, presenta una estructura
organizativa de forma vertical, donde sus lineas de mando o de autoridad se
manifiestan en sentido descendente, cuyo grado de autoridad viene dado
desde niveles jerarquicos superiores hasta los niveles inferiores, donde se
destacan las funciones inherentes a cada dependencia, asi como sus

respectivas responsabilidades.



FLUJOGRAMA N° 1 Estructura Organizativa Contraloria del estado

Comité de
Directores y
Asesores

Direccion de
Administracion y

1

Nueva Esparta

Contralor

Unidad de
Auditoria Interna

Director General

Direccion de
Servicios
Juridicos

Presupuesto
Direccion de
Recursos
Direccion de Humanos
Organizaciény
Sistemas Unidad de
Atencioén
Ciudadanay
Control
[ ]
Direccién de Control Direccién de Direccién de

de Entidades
Descentralizadas

Control de la
Administracion
Estadal

Determinacién de
Responsabilidades

Auditor

Cnonrdinadar

Auditor

Auditor
I

Analista de

Preciiniiectn

Auxiliar de

Oficina

Fuente: Direccién de Organizacién y Sistemas de la Contraloria del estado Nueva Esparta

(2008)
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2.6 Direccién de control entidades descentralizadas estadales.

La Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales, esta
a cargo de un Director. Es la Unidad Administrativa de la Contraloria del
estado encargada del ejercicio del Control Posterior de las actuaciones de
contenido patrimonial realizadas por dichos entes. De igual manera ejerce el
control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos de
los 6rganos y entidades descentralizadas funcionalmente que integran la
Administracion Estadal; sobre personal de los mismos y sobre personas

naturales o juridicas que se relacionan con ellas.

2.6.1 Misién

Controlar, vigilar y fiscalizar los ingresos, gastos y bienes de los Entes
Descentralizados sujetos a su control, mediante actuaciones fiscales propias
de control posterior. Asi como evaluar su gestion administrativa con relacion
al cumplimiento de sus metas y objetivos con criterio de eficacia, eficiencia y
economia, calidad e impacto de la gestion que desempenfan.

2.6.1 Visién

Convertirse en una Institucion que preste un servicio de calidad a la
comunidad, ejerciendo el control fiscal con el méximo de eficiencia, eficacia y
efectividad para contribuir en el logro de los objetivos planteados en el
organismo contralor. De igual manera consolidarse como fuerza y referencia
moral de la Republica e instrumento eficaz de la Sociedad Venezolana en el
ejercicio de su derecho a controlar la Administracién Publica, contribuyendo

efectivamente a la revitalizacion y reordenamiento del Poder Publico, asi
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como el fortalecimiento del Estado Democratico, Social, de Derecho y de

Justicia.

2.6.3 Objetivos

Segun el Reglamento Interno de la Contraloria del estado Nueva

Esparta en sus articulos N° 36 y 37 establece que, la Direccion de Control de

Entidades Descentralizadas Estadales tiene los siguientes objetivos:

Ejercer el control, vigilancia y fiscalizacién de los ingresos, gastos y
bienes mediante el control posterior en institutos, fundaciones,
empresas y entidades de cualquier naturaleza en las cuales el Estado

tenga participacion o estén sujetas a su administracion.

Dirigir y coordinar las evaluaciones de control interno, auditorias,
examenes, inspecciones, fiscalizaciones y realizar estudios
organizativos, econdmicos, estadisticos y financieros sobre los

organismos, entidades y personas sujetas a su control.

Practicar auditorias y ejercer el control de gestién en los Organismos y
Entidades sujetas a su control, asi como a las actividades, planes y

programas que ellos ejecuten.

En general, desempefiar dentro del &rea de su competencia todas las

misiones que le sean encomendadas por el Contralor del estado.



FASE 111

BASES TEORICAS ¥ LEGALES DE LA AUDITORIA
OPERACIONAL.



CAPITULO lll. BASES TEORICAS Y LEGALES DE LA
AUDITORIA OPERACIONAL

3.1 Bases teodricas.

3.1.1 Auditoria operacional (definicion)

La Auditoria Operacional es una practica que nos da a conocer si una
gestion ha sido o no satisfactoria y hacer las mejoras necesarias para
corregirlas en un futuro. Ademas, de determinar si la actividad bajo examen

podria operar en forma mas eficiente, econémica y efectiva.

Esta auditoria puede concebirse y ejercerse de una manera especifica
pero interrelacionada, para cada uno de los tres criterios primordiales
eficiencia, eficacia y economia. Para su mayor rendimiento debe efectuarse
la evaluacién de manera secuencial, realizar la comprobacién y andlisis de la
eficacia o efectividad, para continuar con la economia y terminar
comprobando y evaluando la eficiencia. Segun Arens (1996: 5), la Auditoria
Operacional se puede definir como: “revision de cualquier parte del proceso y
métodos de operaciéon de una entidad con el propdsito de evaluar su

eficiencia, eficacia y economia”

La Auditoria Operacional se ocupara de estudiar si las personas
responsables de la administracion de los entes han tomado las medidas
necesarias para la implantacion de los controles administrativos adecuados
que aseguren que la calidad del trabajo llegue a los parametros establecidos,
que se cumplan los programas y que la labor se efectué en una forma

econdmica.

24
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Mediante la Auditoria Operacional se pueden conocer los problemas
gue dificultan el desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento del ente.
Es importante para esta disciplina valorar la importancia de los problemas,
encontrar sus causas y proponer soluciones adecuadas e implantarlas. El
analisis y evaluacion de factores tanto internos como externos debe hacerse

de manera sistematica e integral, abarcando la totalidad del ente.

La Auditoria Operacional sirve para comprobar la capacidad de la
administracion en todos los niveles. Es un servicio especializado proyectado
para la administracién, que determina los puntos donde hay un peligro
potencial y por otro lado, resalta las oportunidades de mejorar, de reducir
costos, de eliminar desperdicios y pérdidas de tiempo innecesarias, asi como
también evalla la eficacia de los controles, observa si se sigue en todos los
niveles la direccion de las politicas y objetivos y determina si la empresa esta
operando con las utilidades que deberia, entre otros.

3.1.2 Objetivos de la auditoria operacional

Los objetivos basicos que debe perseguir una Auditoria Operacional

son los siguientes:

« Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido

asignados.

« Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan
y evallan la calidad tanto en los servicios que presta como los bienes

adquiridos.
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« Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas
disposiciones legales y técnicas que le son aplicables, asi como
también con principios de economia, eficiencia, eficacia, efectividad,
equidad, excelencia y valoracion de costos ambientales, segun cada
caso y formular recomendaciones oportunas para cada uno de los

hallazgos identificados.

« Fortalecer el sistema de seguridad de todos los recursos de la

organizacion.

« Promover la legalidad, economia, eficiencia, efectividad, equidad y la

excelencia en las organizaciones.

« Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos

y politicas de la entidad.

« Mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la
entidad.

« Facilitar la consolidacion de una politica de control de calidad y de

productividad con una vision a largo plazo.

3.1.3 Alcance de la auditoria operacional

La Auditoria Operacional puede abarcar toda la Administracion e incluir
a su vez el dictamen sobre los Estados Financieros. Segun Carvallo
(2000:10) “se refiere al ejercicio fiscal que sera auditado y a las areas a ser
examinadas, tipo de andlisis (nombre de la actuacion), si es exhaustiva o

selectiva y criterios a utilizar”.
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El alcance de la Auditoria Operacional es ilimitado. Todas las
operaciones 0 actividades de una entidad pueden ser auditadas, esto le
permite al auditor saber hasta donde puede revisar las operaciones

realizadas por los Entes.

En un desarrollo integral la realizacion de la Auditoria comprendera las
siguientes actividades:

Verificacibn de las transacciones, registros, informes y estados

financieros correspondientes al periodo examinado.

« Evaluacion de la conformidad o cumplimiento de las disposiciones

legales e internas vigentes.

« Revision y evaluacion del Sistema de Control Interno.

« Examen y evaluacion de la planificacion, organizacion, direccion y

control interno administrativo.

« Examen y evaluacion de la eficacia, efectividad y economia con que

se han utilizado los recursos humanos, materiales y financieros.

« Revisibn y evaluacion de los resultados de las operaciones

programadas, a fin de determinar si se han alcanzados las metas.
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3.1.4 Principios relacionados con la auditoria operacional

En la Auditoria Operacional aplicadas a los Entes Descentralizados se
deben tomar en cuenta ciertos Principios Contables segun se establece en el
Cuaderno de Auditoria N° 3 de la Direccion de Control de Entidades

Descentralizadas Estadales de la Contraloria del estado Nueva Espatrta.

« Principio de Objetividad: Se basa en que el valor con que se registran
los bienes soportados con facturas de ventas, cheques pagados, entre
otros, no deben ser alterados sin pruebas suficientes. Lo que significa
que los registros deberan reflejar fielmente las operaciones realizadas
por un ente y nunca seran modificadas por sugerencias de partes
interesadas. Este principio, trata de garantizar la Confiabilidad de la

informacion suministrada por los Estados Financieros.

« Principio de Periodicidad: Las operaciones de las entidades se
realizan sobre bases permanentes, no se detienen al final de cada afio
o de cada semestre, sin embargo para que la informacién acerca de las
operaciones de la entidad puedan compararse con las anteriores de ella
misma y con las otras, ha sido muy util establecer que la norma de las
operaciones se separen en fragmentos de tiempo y que se manifieste la
informacion en segmentos uniformes de tiempo o de ejercicios

contables.

« Principio de Independencia: Este principio determina la autonomia
funcional del organismo que realiza la auditoria. Debe ser independiente
en cuanto a intereses politicos, econdmicos o de cualquier otra indole

ya que esto podria traer parcialismo hacia los entes auditados. Todo
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funcionario debe actuar de forma imparcial u objetiva en cuanto a la

aplicacion de la auditoria.

3.1.5 Beneficios de la auditoria operacional

Aplicar una Auditoria Operacional trae beneficios para el Ente auditado
ya que ayuda a solucionar las deficiencias o fallas que se presenten en las
operaciones de dichas Entidades. Con la Auditoria Operacional se pretende
orientar a los Entes Descentralizados para la realizacién correcta de las
actividades llevadas a cabo por la Entidad. A continuacion se presentan
varios beneficios de Auditoria Operacional:

« Mediante la Auditoria Operacional se pueden conocer los problemas
gue dificultan el desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento de
la Entidad. Es importante para esta disciplina valorar la importancia de
los problemas, encontrar sus causas Yy proponer soluciones
adecuadas e implantarlas. El analisis y evaluacién de factores tanto
internos como externos debe hacerse de manera sistemética e

integral, abarcando la totalidad de la entidad.

« La Auditoria Operacional sirve para comprobar la capacidad de la
administracion de realizar las operaciones en todos los niveles. Es un
servicio especializado proyectado para la administracién, que
determina los puntos donde hay un peligro potencial y por otro lado,
resalta las oportunidades de mejorar las operaciones, reducir costos,
eliminar desperdicios y pérdidas de tiempo innecesarias. Asi como
también evalla la eficacia de los controles, observa si se sigue en
todos los niveles la direccion de las politicas y objetivos y determina si

la empresa esta operando con las utilidades que deberia, entre otros.
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3.1.6 Riesgo de control

Detectar el riesgo de control hoy en dia en los Auditorias Operacionales
no es tarea facil ya que los procedimientos para detectarlo deben ser
actualizados debido a los constantes cambios tecnoldgicos. Es importante
en toda organizacion contar con una herramienta que garantice la correcta
evaluacion de los riesgos de control en los procesos de auditorias de una
entidad.

El auditor debe estar consciente de los riesgos que se puedan
encontrar en la realizacion de las auditorias a las entidades publicas, es por
ello que deben aplicar los procedimientos de auditoria correctos para
detectar el riesgo de control y asi cumplir de manera eficaz y eficiente su
labor. El riesgo de control es definido por Whittington (1998:118) de la
siguiente manera: “Riesgo de que un error material que podria ocurrir en una

cuenta no sea evitado o detectado oportunamente por el control interno”.

Existe la posibilidad que un error de relevancia significativa no sea
descubierto por el control interno trayendo como consecuencia un alto riesgo
de control, es por ello lo importante de la experiencia y habilidad del auditor
para identificar dicho riesgo ya que de el depende el éxito para lograr el

alcance y objetivo de la actuacion.
3.1.6.1 Determinaciones del riesgo de control
El Sistema de Control Interno que establece la Administracion de la

Entidad para determinar el riesgo de control, es un conjunto de controles

preventivos y detectivos que, como su nombre lo indica, previenen errores o
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en su caso detectan si éstos ocurren y de esa manera generar informacion

confiable y oportuna.

Para evaluar el sistema de control interno el auditor debera conocer los
controles béasicos que ha establecido la empresa, a fin de impedir que
ocurran errores que distorsionen la eficacia de su sistema. Estos controles
béasicos estan disefiados para asegurar:

La existencia de las transacciones.
El registro de la totalidad de las transacciones.

Exactitud, confiabilidad y razonabilidad de la informacion.

El auditor realiza una serie de actividades con la finalidad de determinar

el nivel del riesgo de control, entre las cuales se encuentran:

Identificar los controles existentes dentro de la organizacion.

Describir las operaciones de control realizadas.

Identificar las areas criticas.

Aplicar pruebas de controles.

Una vez que el auditor ha estudiado el sistema de control interno esta

en posibilidad de evaluar el riesgo de control en la auditoria, esta

determinacion o medicion, al igual que el riesgo inherente, también se hace

en forma cualitativa.
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Luego que el auditor ha precisado todos los procesos de control a
evaluar, analiza cada uno de ellos con la finalidad de conocer los que
representan un riesgo para el ente auditado y que el sistema de control
interno no detecta, para asi establecer de esta manera el nivel del riesgo de

control.

En resumen, se puede decir que la eficacia del control interno es el
factor principal cuando se determina cuanta evidencia reuniran para limitar
este riesgo y la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de

auditoria a desarrollar.

3.1.6.2 Evaluacion del riesgo de control

Los auditores evalluan el riesgo de control identificando los controles del
ente, haciendo énfasis en los controles que afectan la confiabilidad de la
presentacion de informes financieros, es decir, los auditores deben obtener
suficiente conocimiento del proceso de evaluacion del riesgo llevado a cabo
por el ente, para conocer la forma como la gerencia examina las amenazas

para satisfacer los objetivos de presentacion de informes financieros.

Con ello se pretende, una vez que el auditor haya encontrado
informacion y evidencias que afirmen el disefio y operacion de la estructura
de control interno, se hace una evaluacion del riesgo de control por objetivos

de auditoria relacionados con operaciones.

3.2 Bases legales

En la realizacion de una Auditoria Operacional, la Comisién de Auditoria

de la Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales de la
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Contraloria del estado Nueva Esparta, mantiene la correcta aplicacion de las
Leyes, Normas, Reglamentos, Manuales y decretos que rigen la Materia
Fiscal. Este conjunto de medidas establece los modelos y procedimientos
que deben ser utilizados por el ente objeto de estudio en la realizacion de
sus operaciones. De acuerdo a esto, la Comisién de Auditoria durante su
trabajo, puede establecer si dichos procedimientos se realizaron dentro del
Marco Legal.

Las Leyes utilizadas y en las cuales la Comision de Auditoria

fundamenta y respalda legalmente una auditoria, entre otras son:

3.2.1 Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucién Nacional de la Republica. Gaceta Oficial N° 36.860
como maxima Ley también destaca que la Contraloria General de la
Republica es el 6rgano que se encargara de fiscalizar los bienes de la

nacion. Esta Ley establece en su articulo N° 287.

La Contraloria General de la Republica es el 6rgano de control,
vigilancia y fiscalizacién de los ingresos, gastos, bienes publicos
y bienes nacionales, asi como de las operaciones relativas a los
mismos. Goza de autonomia funcional, administrativa y
organizativa, y orienta su actuacion a las funciones de inspeccion

de los organismos y entidades sujetas a su control.

La Contraloria General es el maximo 6rgano encargado de la
fiscalizacion de todos los bienes pertenecientes al Estado, se encarga de

velar por el patrimonio de la nacién y por el fiel cumplimiento de las



34

operaciones de los organismos sujetos a su control, todo esto mediante la

realizacion de fiscalizaciones.

3.2.2 Ley de la Contraloria General de la Republica y del Sistema

Nacional de Control Fiscal

La presente Ley publicado en Gaceta Oficial N° 37.347, regula todas
las funciones realizadas por la Contraloria General de la Republica, asimismo
tener un control de los bienes propiedad de la nacién. Tal y como lo
establece en su articulo N° 1 “ tiene por objeto regular las funciones de la
Contraloria General de la Republica, el Sistema Nacional de Control Fiscal y

la participacion de los ciudadanos en el ejercicio de la funcion Contralora”.

Consecuente la Ley de la Contraloria General de la Republica también
aplica para la Contraloria del estado Nueva Esparta como miembro de dicho
sistema como lo establece esta ley en su articulo N° 26 “Son érganos del

Sistema Nacional de Control Fiscal los que se indican a continuacion:

1. La Contraloria General de la Republica.

2. La Contraloria de los estados de igual forma sustenta legalmente a

los entes de control que en ella fiscalizan.

Esta Ley es la que otorga la autoridad a la Contraloria del estado Nueva
Esparta y a su vez a la Direccion de Control de Entidades Descentralizadas
Estadales de ejercer control, vigilancia y fiscalizacion de los Entes

Descentralizados Estadales.



35

De acuerdo con esto, la Direccién de Entes Descentralizados queda
facultada dentro del ambito de sus competencias, para realizar cualquier tipo
de control fiscal que le permita cumplir con los objetivos antes mencionados,
realizando auditorias, inspecciones, examenes, estudios, analisis e
investigaciones para verificar asi la legalidad, exactitud, sinceridad vy

correccion de las operaciones que realicen los entes sujetos a su control.

3.2.3 Ley dela Contraloria del estado Nueva Esparta

La Contraloria del estado Nueva Esparta Segun Gaceta Oficial N° E-
383, en el egjercicio de sus funciones, comprobara el cumplimiento, veracidad
y sinceridad, asi como la eficacia, economia, eficiencia, calidad e impacto de
las operaciones y de los resultados de la gestién de las entidades estadales

sujetos a su control.

Esta ley establece en su articulo N° 1 tiene como objeto:

Regular las funciones de la Contraloria del estado Nueva Esparta y
se fundamenta en las disposiciones contenidas en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, en la Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal, en la Constitucion del estado Nueva Esparta y en
las demas normas de caracter general legislativas o

administrativas, aplicables a la actividad contralora.

Es competencia de la Contraloria del estado Nueva Esparta velar por el
correcto funcionamiento y cumplimiento de las operaciones realizadas por los

entes sujetos a su control. Asimismo practica auditorias, efectia estudios y



36

analisis orientados a mejorar el control interno y la eficiencia administrativa

de los mismos.

La Ley de la Contraloria del estado Nueva Esparta en su articulo N° 2

establece lo siguiente:

La Contraloria del estado Nueva Esparta, es un 6rgano al que
corresponde el control, la vigilancia y la fiscalizacion de los
ingresos, gastos y bienes publicos estadales, asi como de las
operaciones relativas a los mismos, cuyas actuaciones se orientan
a la realizaciébn de auditorias, inspecciones y cualquier tipo de
revisiones fiscales en los organismos y entidades sujetos a su

control.

Cada Contraloria de estado se encarga mediante fiscalizaciones a los
organismos sujetos a su control velar por el buen funcionamiento de sus
operaciones, asimismo del manejo de los recursos asignados por el poder

ejecutivo.

Esta Ley establece quienes estan sujetos a la vigilancia y control por
parte de la Contraloria del estado Nueva Esparta, refiriéndose a los Institutos

Auténomos, tal y como evidencia en el articulo N° 7 de la presente ley.

Estan sujetos a disposiciones de esta Ley y al control, vigilancia y
fiscalizacion de la contraloria del estado Nueva Esparta las siguientes

entidades estadales:

1. Los 6rganos y otras entidades a los que incumbe el ejercicio
del Poder Publico Estadal.
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2. Los Institutos Autébnomos Estadales.

De este modo la Contraloria del estado Nueva Esparta, y
especificamente la Direccion de Control de Entidades Descentralizadas
Estadales, esta facultada para ejecutar las actuaciones fiscales que permitan
comprobar la veracidad, exactitud y legalidad de las operaciones que se
realicen en el ente sujeto a fiscalizacion. De igual forma los funcionarios de
esta Direccion podran tener acceso a las dependencias del ente auditado asi
como a cualquier fuente o sistema de informacion, registros, instrumentos y

demas informacién necesaria que requiera la Contraloria del Estado.

3.2.4 Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico.

Esta Ley, Gaceta Oficial N° 37.978; regula las funciones efectuadas en
la administracion publica en cuanto al control interno aplicado. No obstante la
Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales de la
Contraloria del estado Nueva Esparta, ejerce control solo en aquéllas
entidades sin fines empresariales ya que éstas se manejan
fundamentalmente con el presupuesto que le es asignado por parte de la
Republica, y es funcion de esa Direccion verificar el buen manejo de estos
recursos; la sinceridad, veracidad y exactitud de las operaciones que se

realizan en estas Entidades.

De igual forma esta Ley regula los Sistemas de Presupuestos, Crédito
Publico, Tesoreria y Contabilidad del Sector Publico. En su Articulo N° 7,
numeral 1 a los efectos de la aplicacion de esta Ley se hace la siguiente

definicion:
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Se entiende por Entes Descentralizados funcionalmente, sin fines
empresariales los sefialados en los numerales 6, 7 y 10 del articulo
N° 6, que no realizan actividades de produccién de bienes o
servicios destinados a la venta y cuyos ingresos O recursos

provengan fundamentalmente de la Republica.

Para los Auditores de la Direccion de Control de Entidades
Descentralizadas Estadales de la Contraloria del Estado, es de suma
importancia conocer como se elabora, en que forma y de que manera se

distribuye el presupuesto que le es asignado por la Nacion a estas Entidades.

3.2.5 Declaracion de Normas de Auditoria N° 0 (DNA 0)

La Evaluacion del Control Interno comienza con el estudio preliminar de
la entidad a auditar, ya que es en esta etapa donde se identifican los

procesos medulares de la organizacion.

La Declaracién de Normas de Auditoria N° 0 (2001: 9), indica que: “el
auditor debe efectuar un estudio y evaluacién del control interno existente
como base para determinar la extension de los procedimientos de auditoria

que va a aplicar”.

El Auditor para evaluar el Sistema de Control Interno del ente a auditar
debe solicitar a los responsables de su Administracion el Manual de Normas
y Procedimientos asi como el Reglamento Interno, para comparar que los
procesos operativos se realicen segun lo establecido en la norma e indicar

cuales procedimientos de auditoria se pudieran aplicar en la actuacion.
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3.2.6 Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion de Control de
Entidades Descentralizadas Estadales de la Contraloria del Estado

Nueva Esparta.

La Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales de la
Contraloria del estado Nueva Esparta cuenta con un Manual de Normas y
Procedimientos que establece las pautas a seguir en el proceso de una
auditoria. Este instrumento sirve de guia a los funcionarios al momento de
realizar cualquier evaluacion a los entes sujetos a control, ya que indica las
areas a ser revisadas y los procedimientos de auditoria que deben aplicarse

para detectar posibles irregularidades de las operaciones que realiza el ente.

El objetivo de la Direccion de Control de Entidades Descentralizadas
Estadales de la Contraloria del estado Nueva Esparta, es ejercer el control
posterior a las Entidades sujetas a su control y personas juridicas o naturales

gue contraten o administren fondos del estado.

Entre las funciones desempefiadas por esta Direccion tenemos las

siguientes:

« Ejercer el control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y
bienes mediante el control posterior en Institutos, Fundaciones,
Empresas y Entidades de cualquier participacion o estén sujetas a

su control.

« Dirigir y coordinar las evaluaciones de control interno, auditorias,
examenes, comprobaciones, verificaciones y la revision de las

actividades realizadas en Institutos, Fundaciones, Empresas y
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Entidades de cualquier naturaleza en las cuales el estado tenga

cualquier participacion o estén sujetas a su control.

Verificar las acciones administrativas que el organismo controlado
haya adoptado, en relacibn con las observaciones vy
recomendaciones formuladas como resultado de los examenes,
evaluaciones y/o auditorias practicadas anteriormente (seguimiento

de la accion correctiva).

Centralizar la rendicion de cuentas de todas las entidades

administren, custodien o manejen fondos u otros bienes del estado.

Evaluar la gestion administrativa que realicen las Entidades

Descentralizadas Estadales y otros Organismos del Ejecutivo.
Evaluar los sistemas de control interno de los Entes Controlados.
Ejercer el control posterior a las adquisiciones de bienes y
servicios, asi como de los contratos, que hayan celebrado las

Entidades Descentralizadas Estadales y otros Organismos.

Programar las inspecciones para el examen de cuentas y coordinar

su recepcion, examen y calificacion de las mismas.

Declarar el fenecimiento de las cuentas y elaborar los respectivos

proyectos de fenecimientos y finiquitos.
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Tramitar la formulacién de los reparos y la imposiciéon de multas,
elaborar los proyectos respectivos para la firma del contralor y

gestionar la consiguiente notificacion.

Coordinar y promover las acciones administrativas (Reparos,
Multas y Averiguaciones Administrativas) que devengan de sus

actuaciones o por denuncias.

Planificar actuaciones sobre bienes, revision y actualizacion del
registro de personal y cualquier area que lo requiera, con la

anuencia del Contralor.

Recibir y procesar la correspondiente notificacion en los casos que
un cuentadante cesare de las funciones antes de la oportunidad

fijada para la rendicién de cuenta.

Ordenar la formacion de la cuenta a los funcionarios de la
dependencia Administrativa que corresponda, cuando el obligado a

rendirla no lo hiciere.

Solicitar de oficio la presentacion de la cuenta, cuando el obligado

a rendirla no lo hiciere.

Ejercer control sobre los fondos de avances girados, rendidos y por

rendir.

Realizar las inspecciones en las Entidades Descentralizadas

Estadales y otros Organismos que manejen, administren o
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custodien bienes con el fin de verificar la existencia de estos y la

legalidad y sinceridad de las operaciones relativas a los mismos.

Velar por la preservacion y salvaguarda de los Bienes de las
Entidades Descentralizadas Estadales y otros Organismos y
efectuar estudios para determinar la eficacia con que se

administran, manejan o custodian.

Velar que la programaciéon y cumplimiento de metas de los
Organismos, Fundaciones, Institutos Autonomos y demas
Organismos del estado, cumplan con los fines para los cuales

fueron creados.

Evaluar la eficiencia con que operan los entes sujetos al Control,

Vigilancia y Fiscalizacion de la Contraloria.

Efectuar seguimiento y control a los programas especiales a fin de
fiscalizar el cumplimiento de metas fisicas de los diferentes

programas creados por el Ejecutivo Estadal.

Velar porque todo Empleado Publico, Organismos o Entidades
sujetos al control de la Contraloria, envien en debida forma y de
manera oportuna los documentos comprobantes que hubieren sido
exigidos por la Direccion o por cualquiera de sus dependencias o

funcionarios.

Informar al Despacho del Contralor, el resultado de las

actuaciones.
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Velar porque sean atendidos oportunamente, las observaciones y
recomendaciones formuladas por la Contraloria a las Entidades
Descentralizadas Estadales y otros Organismos.

Ejercer en el d&mbito de su respectiva competencia, las demas
funciones de control, vigilancia y fiscalizacién aun cuando no hayan

sido expresamente reguladas por el Reglamento Interno.

Coordinar la elaboracién del plan operativo anual, en relacion a las
actuaciones fiscales, evaluaciones, auditorias y examen de
cuentas a practicar en las Entidades Descentralizadas Estadales y

otros Organismos.

Tramitar las comunicaciones inherentes a su Despacho.

Preparar programas, coordinar y practicar las evaluaciones,
inspecciones 'y auditorias recurrentes en las Entidades

Descentralizadas Estadales y otros Organismos.

Realizar inspeccion en las dependencias de las Entidades
Descentralizadas Estadales y otros Organismos, con el fin de

verificar la legalidad y sinceridad de sus operaciones financieras.

Levantar actas para dejar constancia de hechos presuntamente

irregulares determinados en las actuaciones.

Verificar que las Entidades Descentralizadas Estadales y otros
Organismos realicen las conciliaciones bancarias, presenten los

Estados Financieros y que estén debidamente soportados.



44

Asesorar a las dependencias, cuando sea requerido en materia de

actas de entrega de cargos, evaluacion de controles y auditorias.

Dirigir 'y coordinar las actividades que deban cumplir los

funcionarios a su cargo.

Evaluar la eficiencia con que operan las dependencias sujetas a su

control, vigilancia y fiscalizacion.

Recibir y procesar cuando proceda las cuentas de gastos,
ingresos, bienes y las demas que deban rendir las Entidades
Descentralizadas Estadales y otros Organismos que reciban

recursos del Ejecutivo Estadal.

Formular de oficio, los requerimientos para el reintegro de los
Fondos al Tesoro del Estado, cuando de las actuaciones

practicadas resultare procedente.

Absolver las consultas que le formulen en materia de su

competencia.

Elaborar los programas para el examen y control de la rendicion de

cuentas.

Efectuar las fiscalizaciones que se estimen necesarias, a los fines
de verificar si las transferencias se utilizaron en el cumplimiento de

los objetivos para los cuales se asignaron.



45

Solicitar a las Entidades Descentralizadas del estado y otros
Organismos, la documentacion necesaria para efectuar el control y

seguimiento de los programas.

Efectuar estudio para determinar la eficacia con que se
administren, custodien o manejen los bienes de las Entidades
Descentralizadas Estadales.

Velar por la conservacion y salvaguarda de los bienes, formulando
al respecto sugerencias para la conservacion, buen uso, defensa y

rescate.

Verificar que se cumplan las instrucciones de la Contraloria en

materia de registro y control de bienes.

Elaborar el Plan Operativo Anual de actividades.

Elaborar el Informe de Gestién de la Direccion.
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CAPITULO IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA
DETERMINAR EL RIESGO DE CONTROL EN LAS
AUDITORIAS OPERACIONALES APLICADAS POR LA
DIRECCION DE CONTROL DE ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS ESTADALES.

4.1 Procedimientos de Auditoria de acuerdo al Manual Operativo.

De acuerdo a lo establecido en el Manual Operativo de la Direccion de
Control de Entidades Descentralizadas Estadales, los procedimientos para la

ejecucion de las Auditorias Operacionales son:

4.1.2 Programa de Auditoria Operacional.

El Programa de Auditoria Operacional es un listado detallado de los
procedimientos de auditoria especificos que deben realizarse en el curso de
una auditoria. Los programas de auditoria proporcionan una base para
asignar y programar el trabajo de auditoria y para determinar que trabajo
resta por hacer. Dentro de los pasos que se deben seguir para dar

cumplimiento al programa se encuentran:

4.1.2.1 Trabajo Preliminar en Sede de la Contraloria.

El auditor antes de iniciar el trabajo de campo, debera examinar el
informe y los papeles de trabajo de la ultima actuacion (evaluacion, examen,
auditoria, entre otros) practicada a la dependencia, entidad descentralizada
estadal u otros, con el fin de identificar las areas criticas (debilidades) a los

cuales se debera dedicar especial atencion, también le permitira determinar

a7
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los cambios ocurridos con relacibn a actuaciones precedentes. Ademas

debera:

« Obtener informacion referente a la localizacion fisica del organismo y

dependencias adscritas, asi como del personal directivo.

« Revisar los antecedentes del organismo, referente a: expedientes de
averiguaciones administrativas, multas, reparos y otros requerimientos

hechos por el érgano contralor.

« Obtener informacién referente a: presupuesto asignado al organismo y
sus modificaciones y fondos girados a la fecha de la realizacion de la

actuacion fiscal. (auditoria).

« Elaborar las cédulas de trabajo con la finalidad de ahorrar tiempo, ya que
de esta manera solo requerira llenar las cédulas con los datos que se

obtengan en la actuacion.

« Revisar la normativa legal que rige al organismo; objetivos, propdsitos y
atribuciones; estructura organizativa y funcional; estructura del patrimonio,
(segun el caso), y estatutos y demas normas que regulen su

funcionamiento.

o Revisar y preparar cédulas que contengan aspectos de la normativa
nacional y estadal aplicables a los entes u organismo, objeto de

inspeccion.
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4.1.2.2 Trabajo de Campo en Sede o in Situ.

Se refiere al conjunto de actividades que contemplan obtencion,

revision y analisis de la informacidén suministrada por el organismo, las cuales

comprende un numero variado de acciones dentro de las cuales se pueden

mencionar.

4.1.2.2.1 Evaluaciéon y Control de los Ingresos.

Para dar cumplimiento al proceso de evaluacion y control de los

ingresos se deben cumplir con las siguientes actividades:

Entrevista preliminar y entrega de oficio credencial a las autoridades del

organismo o ente a inspeccionar.

Aplicar pruebas de cumplimiento (por areas), para lo cual se realizaran:
entrevistas (por areas), con miras a evaluar la asignacion de funciones del
personal administrativo y la estructura organizativa, solicitar4 organigrama

de la institucion, (si se amerita).

Aplicacion de cuestionarios para evaluar el sistema de control interno.

(Ver anexo N° 1).

Solicitar para su evaluacion los libros de actas y demés documentos
sobre decisiones y otros hechos administrativos tomados en Junta

Directiva u otras instancias superiores.

Solicitar por escrito los Estados Financieros, con corte a la fecha de la

actuacion.
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« Solicitar por escrito los Libros Principales y Auxiliares, constatar la Gltima

fecha de registros y colocar su media firma para dejar constancia de ello.

« Evaluar la politica de garantia y resguardo de los fondos, es decir, las

cauciones (afianzamiento) de los empleados que manejan fondos.

4.1.2.2.2. Analisis de Ingresos Presupuestarios y Otros.

Para la realizacion del analisis de ingresos presupuestarios se

deben realizar las siguientes actividades:

« Revision de la Ley de Presupuesto de Ingresos y Gastos del Ejercicio

Fiscal objeto de la revision, en la cual se verifica el monto asignado.

« Solicitar la ejecucién del presupuesto, a objeto de verificar el monto

efectivamente recibido y ejecutado.

« Solicitar soportes relativos a los fondos recibidos, vouchers de cheques
de Tesoreria recibidos, érdenes de pago, entre otros.

« Solicitar Libro Auxiliar de Banco y de Ejecucion del Presupuesto, verificar

con los soportes el registro, monto y fecha de los fondos recibidos.

« Cerciorarse que los registros Contables Fiscales y Financieros, se
sustenten en documentos determinados en leyes, reglamentos o

Instructivos.

« Verificar que todas las operaciones se registren en los Libros Principales

prescritos, en orden cronoldgico, consecutivo y sin dejar espacio entre
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asientos. Dichas transacciones podran resumirse en asientos globales al
término de cada mes, cuando el detalle de los mismos se anote en
registros auxiliares o en sistemas automatizados de procesamiento de

informacion.

Solicitar relaciéon detallada de las cuentas bancarias abiertas y su

titularidad para el movimiento de las mismas.

Solicitar los depdsitos bancarios, notas de créditos y estados de cuentas

bancarias.

Verificar si los registros en los Libros Principales y Auxiliares estan
enmendados, tienen borrones o presentan anotaciones entre lineas o al

margen.

Solicitar informacion relativa a la colocacién de fondos a plazos o de otra
modalidad, que genere rendimiento para el organismo e indagar sobre la

titularidad de los mismos.

Solicitar informacion referente a traspasos de fondos entre cuentas en la
misma entidad bancaria y/o entre bancos distintos, para verificar los

movimientos.

Revisar las notas de débito, su registro oportuno y cualquier otro

documento relativo al mismo.

Verificar el registro oportuno de los intereses generados por las
colocaciones de fondo, cotejar con las notas de crédito y los estados de

cuentas.
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Constatar si el organismo, obtiene ingresos distintos a los
presupuestarios, si los mismos son depositados en cuentas diferentes,
cotejar selectiva o exhaustivamente con las notas de crédito, los estados

de cuentas y los registros contables.

4.1.2.2.3. Evaluacién y Control de los Gastos.

Dentro de las actividades a realizar para dar cumplimiento al programa

de auditoria operacional se encuentran:

Verificar si en la ejecucion presupuestaria, los gastos estan correctamente
imputados a las diversas partidas que conforman el presupuesto de

gastos.

Verificar si en la ejecuciéon financiera del presupuesto de gastos se

cumplieron los requisitos exigidos en la normativa legal.

Solicitar documentos relativos a la ejecucion financiera del presupuesto,
entre otros: requisiciones, ordenes de compra o servicios, contratos y las

ordenes de pago para liquidaciéon de los gastos.

Verificar si la naturaleza y el monto estan previstos en la partida

presupuestaria, con crédito disponible en el presupuesto respectivo.
Certificar la existencia de autorizacion previa para las salidas de efectivo,
la adecuada comprobacion de las erogaciones y la utilizacion de cheques

firmados mancomunadamente.

Cerciorarse que los comprobantes hayan sido pagados.
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o Determinar en los registros del libro auxiliar de banco, los montos
pagados durante el ejercicio fiscal revisado, a fin de verificar que no
exista omision de comprobantes y registros.

4.1.2.2.4. Control y Evaluacion de Néminas de Pagos.

Para la auditoria de las néminas de pagos se deben efectuar las

siguientes actividades:

« En base a pruebas selectivas, solicite ndminas de pago con sus
respectivos anexos; érdenes de pago, vouchers de cheques y célculos de

las asignaciones y deducciones.

« Verificar en los archivos, los expedientes de los empleados y obreros para
constatar que contengan toda la documentacion requerida como; solicitud
de empleo y fecha de ingreso, contratos de trabajo y/o nombramientos;
planilla de inscripcion en el S.S.O; autorizacion para las variaciones de

sueldos y ademas verificar que el expediente esté actualizado.

« En base a las dos (2) ultimas nédminas a la fecha de la actuacion se debe

revisar:

1) Si las retenciones por concepto de: Seguro Social, Paro Forzoso,
Impuesto Sobre la Renta, estan correctamente calculados.

2) Si todas las personas que aparecen relacionadas en néminas son

efectivamente empleados del organismo.

3) Variaciones en las remuneraciones y sus incidencias.
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4) Si las inclusiones y retiros del personal, se hicieron cumpliendo la

normativa legal.

5) Revisar en los expedientes del personal que haya dejado de prestar
servicio al organismo y revisar los calculos de la liquidacion final, la

notificacion al Seguro Social Obligatorio y su desincorporacion.

6) Verificar que las retenciones efectuadas a través de la ndbmina, sean

enterados a sus legitimos beneficiarios.

4.1.2.2.5 Evaluacion y Control del Inventario de Bienes.

Para la ejecucion de la evaluaciéon y control de los bienes e inventario

se deben realizar las siguientes actividades.

Solicitar manual de normas y procedimientos establecidos para verificar el
procedimiento de adquisicibon de bienes, asi como las politicas y
programas vigentes aplicables durante el proceso de adquisicion de

bienes muebles e inmuebles.

Evaluar el sistema y programacion de las adquisiciones de bienes,
muebles y otros, de acuerdo a las previsiones presupuestarias, de forma

de constatar el uso racional de los recursos financieros.

Verificar si las facturas tienen el visto bueno del Administrador y el

Encargado del Almacén antes de ser procesadas por Contabilidad.
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Verificar que en los archivos, el control documental que garantice y
compruebe la propiedad sobre bienes inmuebles y su registro en el
sistema contable.

Evaluar la segregacion de funciones existentes en cuanto registro,

custodia, compra y recepciéon de los bienes muebles.

Comprobar si las transferencias de bienes muebles e inmuebles son
autorizados mediante resolucion de la autoridad competente y si se deja

constancia mediante acta.

Verificar si solicitan autorizacion a las autoridades competentes para la
desincorporacion de bienes muebles mediante: Decreto, Resolucién u

otros Procedimientos.

Verificar los Registros Contables de Activos Fijos.

Determinar si los Registros Contables de los Activos Fijos permiten
conocer el detalle de las distintas cuentas que lo conforman, tales como
terrenos, edificaciones, muebles, equipos, vehiculos, obras en proceso,

otros activos fijos.

Verificar si los registros auxiliares de los activos fijos determinan si los
mismos contienen informacion relativa a: identificacién del activo, costo

inicial, costo segun libros, depreciacion acumulada, entre otros.
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4.1.2.2.6 Evaluacion y Control de las Cuentas por Cobrar.
Este procedimiento implica la realizacion de las siguientes actividades:
« Verificar la segregacion de las funciones de crédito, control y facturacion
de la contabilizacion, custodia de la evidencia documental, cobranza e

ingresos por cobros realizados.

« Verificar que sélo los funcionarios responsables de llevar los registros

auxiliares de cuentas y efectos por cobrar tengan acceso a los mismos.

« Verificar si se han establecido procedimientos que prevean las acciones a

tomar en relacién al cobro efectivo de cuentas calificadas como dudosas.
« Certificar que los registros auxiliares de las cuentas y efectos por cobrar,
fueron conciliados con las cuentas del mayor general, a tal efecto

proponer los ajustes necesarios.

« Verificar que los procedimientos garanticen la adecuada custodia de las
cuentas y efectos por cobrar.

4.1.2.2.7 Evaluacion y Control de los Pasivos.

La evaluacion y control de los pasivos incluye las siguientes tareas:

« Solicitar informacion relativa al Endeudamiento del Organismo

considerando las fuentes y origen del mismo, con sujecién a los aspectos

legales que los sustentan.
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Verificar la definicién y aprobacion de politicas financieras, asi como la
correspondencia entre éstas y las practicas llevadas a cabo por la

institucion.

Comparar el flujo de caja presupuestado y ejecutado, determinando las

variaciones mas significativas, asi como las causas de las mismas.

Evaluar el cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la

Contraloria del Estado, a partir de los analisis practicados por la misma.

Verificar la existencia, oportunidad y suficientes estudios previstos para la
solicitud y utilizacion de los recursos provenientes de Créditos Publicos y

otros.

Verificar que estén debidamente programadas y presupuestadas la

contratacion de obras y adquisicion de bienes muebles y equipos.

Determinar segun la naturaleza de las operaciones su adecuado registro

en las cuentas que conforman el pasivo del organismo.

Conciliar los registros auxiliares con las cuentas control.

Seleccionar una muestra de los pagos efectuados con posterioridad al
cierre del ejercicio con el propésito de establecer, si los pagos obedecen
a compromisos validamente adquiridos en el ejercicio anterior o se
efectuaron sin haberse comprometido previamente durante el ejercicio a

gue corresponden.
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« Obtener la informaciéon anterior comparando los saldos reflejados en los
registros contables, analizar las diferencias, sus causas en caso de que

las hubiere y proponer los ajustes respectivos.

4.2 Procedimientos de Auditorias realizados durante el periodo de
Pasantias para la Evaluacion del Riesgo de Control.

De acuerdo a las actividades realizadas durante el periodo de pasantias
en la Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales, se
evidencio que los procedimientos de auditoria para la evaluacion del riesgo
de control en las Auditorias Operacionales se ejecutan de la siguiente

manera.

4.2.1 Programa de Auditoria Operacional.

El programa establece los lineamientos bajo los cuales se efectuaran
las auditorias correspondientes a los entes descentralizados estadales. Dicho
programa es elaborado por el Auditor Coordinador de la Comisién de
Auditoria en funcion de un Plan Operativo Anual que permite realizar una
programacion de metas; entre las cuales se encuentra la Auditoria

Operacional a los Entes Descentralizados Estadales.

Para ello, la Coordinacién de la Comision de Auditoria se encarga de
elaborar un Cronograma para establecer la fecha y la Institucion a auditar
(figura 1).
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Figura 1. Cronograma de Actuaciones Fiscales 2008

Ne ENTE E F (0] N D
1
INAFINPES
2
IRMANE PN, CC, TC
3 .
FUND. NINO
4
IAMENE PN, IM, CC
5
CORPOSALUD LC, WN, PN
6
FUND SAN F
ASIS
7
BOMBEROS LM
8
INVITRANE CA
9
IARDENE PN
10
FODAPEMINE LC
11
INEPOL
OPERATIVA
GESTION
SEGUIMIENTO

Fuente: Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales, (2008)

Una vez seleccionadas las instituciones a ser auditadas se realiza una
notificacion de auditoria y ésta es enviada a la maxima autoridad del
organismo (figura 2), en la cual se le informa el dia y fecha de la auditoria,
con el propdsito de que tengan a disposicion la informacion que requieran los

auditores.
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Figura 2 Modelo de Notificacion de Auditoria.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADO NUEVA ESPARTA

X () /

CONTRALORIA La Asuncién, XX de XXXXXXX de 2XXX
AF-DC-0052-2008-001
Ciudadano:
Su Despacho.-

Tengo a bien dirigirme a Usted, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 5 de la Ley de Contraloria del Estado Nueva Esparta, en la
oportunidad de notificarle la auditoria realizada a su institucion y solicitarle
suministrar a esta Comision de auditoria la siguiente documentacion:

La referida informacion se solicita en atencion a auditoria operativa,
correspondiente a los Ejercicios Fiscales 200X y 200X, que se practica en
XXXX, razon por lo cual se estima remitirla en un plazo no mayor de dos (2)

dias habiles, contados a partir de la recepcién de la presente comunicacion.

Sin otro particular a que hacer referencia, me suscribo de usted.
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Atentamente

Lcdo. Xxxx Yyyyyy
Coordinador de la Comisién

XY/cc.-
C.C. A Personal
Archivo: Solicitud de documentos

Fuente: Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales, (2008)

Llegado el dia de la visita al organismo se dirigen los auditores hasta la
oficina de la maxima autoridad de la institucion con la finalidad de hacer las
presentaciones del personal y formalizar la presentacion de las credenciales

(figura 3) que los autorizan para tal actividad.
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Figura 3 Modelo de Acreditacion de Personal

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADO NUEVA ESPARTA

X () /

CONTRALORIA La Asuncidn, 0X de XXXXXXX de 200X
AF-DC-0052-2008-001
Ciudadano:
Su Despacho.-

Quien suscribe , titular de

la Cédula de ldentidad Nro. , en mi

caracteres de contralor del estado nueva esparta, segun consta en

nombramiento contenido en la Resolucion Nro. de fecha

, emanado de la Contraloria General de la Republica

Bolivariana de Venezuela, N° en su edicion del dia

y en ejercicio de la atribucion conferida en el articulo 17 del

Reglamento Interno de la Contraloria del estado Nueva Esparta, por el

presente : autorizo a la
ciudadano(a) , titular de la Cédula
de identidad de este organismo contralor, para

que practique auditoria Operativa en
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, correspondiente al ejercicio fiscal

: bajo la coordinacion del
ciudadano(a) , titular de
la Cédula de identidad Nro. con una

duracion de doce (12) dias habiles. Se agradece prestar toda la
colaboracion a la portadora de esta credencial.

Contralor del estado Nueva Esparta

XYZ/EDM/ms

Archivo: Credenciales

Fuente: Direccién de Control de Entidades Descentralizadas Estadales, (2008)

Una vez cumplido con estos requisitos se inicia con el cumplimiento del
programa de trabajo. Dentro de los pasos que se deben seguir para dar

cumplimiento al programa se encuentran:

4.2.2 Trabajo Preliminar en Sede de la Contraloria.

El auditor antes de iniciar el trabajo de campo, examina el informe y los
papeles de trabajo de la Ultima actuacion practicada a la Entidad
Descentralizada Estadal (evaluacion, examen, auditoria, entre otros), con el
fin de identificar las areas criticas (debilidades) a los cuales se debera
dedicar especial atencién, también le permitird determinar los cambios
ocurridos con relaciébn a actuaciones precedentes. Una vez realizada la

primera fase del trabajo prelimar procede a:
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« Obtiene informacion referente a la localizacion fisica del organismo y

dependencias adscritas, asi como del personal directivo.

« Revisa los antecedentes del organismo, referente a: expedientes de
averiguaciones administrativas, multas, reparos y otros requerimientos

hechos por el érgano contralor.

« Obtiene informacion referente a: presupuesto asignado al organismo y
sus modificaciones y fondos girados a la fecha de la realizacién de la

actuacion fiscal (auditoria).

« Elabora las cédulas de trabajo con la finalidad de ahorrar tiempo, ya que
de esta manera solo requerira llenar las cédulas con los datos que se

obtengan en la actuacion.

« Revisa la normativa legal que rige al organismo; objetivos, propésitos y
atribuciones; estructura organizativa y funcional; estructura del patrimonio,
(segun el caso), y estatutos y demas normas que regulen su

funcionamiento.

« Revisar y preparar cédulas que contengan aspectos de la normativa
nacional y estadal aplicables a los entes u organismo, objeto de

inspeccion.
4.2.3 Trabajo de Campo en Sede o in Situ.
El auditor realiza un conjunto de actividades para obtener, revisar y

analizar la informacion que suministra el ente sujeto a auditoria. Dentro de

las actividades comunmente efectuadas se encuentran:
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a. Evaluacion y Control de los Ingresos.

« Aplica pruebas de cumplimiento (por areas), para lo cual se realizaran:
entrevistas (por areas), con miras a evaluar la asignacion de funciones del
personal administrativo y la estructura organizativa, solicitara organigrama
de la institucion, (si se amerita). Aplicacion de cuestionarios para evaluar
el sistema de control interno. (Ver anexo N° 1).

« Solicita los libros de actas y demas documentos sobre decisiones y otros
hechos administrativos tomados en Junta Directiva u otras instancias

superiores.

« Solicita por escrito los Estados Financieros, con corte a la fecha de la

actuacion.

« Solicita por escrito los Libros Principales y Auxiliares, constatar la dltima

fecha de registros y coloca su media firma para dejar constancia de ello.

. Evalta la politica de garantia y resguardo de los fondos, es decir, las

cauciones (afianzamiento) de los empleados que manejan fondos.

b. Analisis de Ingresos Presupuestarios y Otros.

« Solicita la ejecucién del presupuesto, a objeto de verificar el monto

efectivamente recibido y ejecutado.

« Solicita soportes relativos a los fondos recibidos, vouchers de cheques de
tesoreria recibidos, érdenes de pago, entre otros.
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Solicita Libro Auxiliar de Banco y de Ejecucién del Presupuesto, verificar

con los soportes el registro, monto y fecha de los fondos recibidos.

Verifica que todas las operaciones se registren en los Libros Principales
prescritos, en orden cronoldgico, consecutivo y sin dejar espacio entre

asientos.

Constata si el organismo, obtiene Ingresos distintos a los
Presupuestarios, si los mismos son depositados en cuentas diferentes,
cotejar selectiva o exhaustivamente con las notas de crédito, los estados
de cuentas y los registros contables.

c. Evaluacion y Control de los Gastos.

Verifica si en la Ejecucibn Presupuestaria, los Gastos estan
correctamente imputados a las diversas partidas que conforman el

presupuesto de gastos.

Verifica si en la ejecucion financiera del presupuesto de gastos se

cumplieron con los requisitos exigidos en la normativa legal.

Solicita documentos relativos a la ejecucion financiera del presupuesto.
Entre ellos: requisiciones, 6rdenes de compra o servicios, contratos y las

ordenes de pago para liquidaciéon de los gastos.
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d. Evaluacion y Control del Inventario de Bienes.

Para la ejecucion de la evaluacion y control de los bienes e inventario

se deben realizar las siguientes actividades.

—h

Verifica que en los archivos, el control documental que garantice y
compruebe la propiedad sobre bienes inmuebles y su registro en el

sistema contable.

Verifica los registros contables de activos fijos.

Evaluacion y Control de las Cuentas por Cobrar.

Verifica la segregacion de las funciones de crédito, control y facturacién
de la contabilizacién, custodia de la evidencia documental, cobranza e
ingresos por cobros realizados.

Certifica que los registros auxiliares de las cuentas y efectos por cobrar,
fueron conciliados con las cuentas del mayor general, a tal efecto
proponer los ajustes necesarios.

Evaluacion y Control de los Pasivos.

Solicita informacion relativa al Endeudamiento del Organismo
considerando las fuentes y origen del mismo, con sujecion a los aspectos

legales que los sustentan.

Determina segun la naturaleza de las operaciones su adecuado registro

en las cuentas que conforman el pasivo del organismo.
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Una vez finalizada la evaluacion de la informacion se procede a la
elaboracion del informe de auditoria el cual se rige por el siguiente formato
(figura 4) y se le hace entrega al Coordinador de la Comision de Auditoria,
al Contralor del estado para certificar la misma y de esta manera hacer
formal los resultados de la auditoria realizada, el cual a su vez sera usado

para actualizar el expediente del Organismo.
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Figura 4 Modelo de Informe de Auditoria.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CONTRALORIA DEL ESTADO NUEVA ESPARTA

DIRECCION DE CONTROL DE ENTIDADES DESCENTRALIZADAS
ESTADALES

INFORME DE LA AUDITORIA OPERATIVA PRACTICADA A
( )1

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 200__.

La Asuncién, de de 200

CAPITULO |

1. Aspectos Preliminares

1.1 Origen de la Actuacion

En cumplimiento de nuestros Objetivos Institucionales y en conexion con el
Plan Anual de Actuaciones Fiscales programadas por la Direccion de Control
de Entidades Descentralizadas Estadales para el afio 200, se ordend
mediante Oficios Credenciales Nos. DC- y DC- de fecha

de de 200 , efectuar Auditoria Operativa en

( ),
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correspondiente al Ejercicio Fiscal 200__, cuyos resultados se exponen en el

presente informe.

1.2 Alcance

La Auditoria Operativa estuvo orientada a evaluar la conformacion de la
estructura vigente de , la comprobacién y resguardo de los
bienes en cuanto a: registro, control y ubicaciéon, asi como también verificar el
cumplimiento de los objetivos y los procedimientos empleados

, a los fines de

medir la eficacia, eficiencia y economia con que funcioné durante el afio
200

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Evaluar la estructura vigente y los procedimientos que lleva a cabo
, a fin de constatar si estan ajustados a las disposiciones legales,
sublegales y normativa interna vigente.
1.3.2 Objetivos Especificos
« Verificar la conformacion de la estructura organizativa y el
funcionamiento de , de conformidad con la normativa legal

vigente aplicable.

« Evaluar el Sistema de Control Interno.
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« Verificar el proceso presupuestario y financiero, durante el Ejercicio
Fiscal 200, de conformidad con la Ley de Régimen Presupuestario,
Ley Orgénica de la Administracion Financiera del Sector Publico para
los Entes Descentralizados y el Reglamento N° 1 de la citada Ley, los
instructivos emanados de la Oficina Nacional de Presupuesto

(ONAPRE) y demas leyes que rigen la materia.

« Evaluar las actividades que realiza a los fines de

verificar el cumplimiento de las mismas de acuerdo a los objetivos

planteados en el Plan Operativo Anual.

« Verificar el registro, control y ubicacion de los bienes adquiridos.

« Formular las recomendaciones apropiadas que se estimen pertinentes

para mejorar la gestion administrativa de

1.4 Enfoque

De acuerdo con las facultades conferidas a la Contraloria del Estado nueva
Esparta, contenidas en el articulo 28 de la Ley que rige su funcionamiento,

la presente actuacion se abordo desde el punto de vista del control posterior.

1.5 Métodos, Procedimientos y Técnicas

La Auditoria Operativa se realizo en atencion a las Normas de Auditoria de
Aceptacion General y a las Normas de Auditoria de Estado, emanadas de la
Contraloria General de la Republica, en este sentido se aplicaron las
Técnicas y Procedimientos siguientes:
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« Revision de la Normativa Legal que regula el funcionamiento de

« Elaboracion de cuestionarios, guias de entrevistas y aplicacion de las
mismas a los responsables de las éareas seleccionadas para la

realizacion del examen y convalidacion de la informacién recibida.

« Cuantificacion de la asignacion presupuestaria, de los fondos recibidos

y de los pagos efectuados.

« Seleccion de una muestra representativa del 30% de las operaciones

efectuadas por , a los fines de determinar su legalidad,

sinceridad y exactitud.
« Verificacion de la sinceridad de la totalidad de los bienes muebles bajo
Su custodia y propios en cuanto a: registro, control y ubicacién, a
través de la inspeccidn in-situ.
CAPITULO Il
2. Caracteristicas Generales del Objeto Evaluado

2.1 Identificacion del Ente

, es una Institucion Autébnoma, adscrito a la

con personalidad juridica y patrimonio propio distinto

e independiente del Fisco Estadal.
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2.2 Organizacién

se encuentra estructurado tal como se resume seguidamente:

Junta Directiva, Presidencia, Administracion, Direccion de Planificacion y

Secretaria Ejecutiva.

Fecha Nombre y Apellido Cargo

2.3 Naturaleza Juridica

es un drgano autbnomo con personalidad juridica y patrimonio

propio, distinto e independiente del fisco estadal, tiene como objetivo

, de conformidad con las atribuciones

contenidas en la Constitucion de la Republica, la Constitucion del Estado y

demas leyes aplicables.

2.4 Base legal y Técnica

La normativa legal que rige el funcionamiento de , vinculada

con las areas objeto de la evaluacion, es la siguiente:

(Primero las leyes nacionales y después las leyes estadales)

« Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Gaceta de la
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Republica Bolivariana de Venezuela N° 36.860 Extraordinario, de
fecha 30-12-1999.

« Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal, Gaceta de la Republica de Venezuela N°
37.347, de fecha 17/12/2001.

« Normas Generales de Control Interno, emanadas de la Contraloria
General de la Republica, Gaceta de la Republica de Venezuela

NUmero 36.229, de fecha 17/06/1997.

« Ley Organica de Procedimientos Administrativos, Gaceta de la
Republica de Venezuela N° 2.818, de fecha 01/07/1981.

« Ley de Contraloria del Estado Nueva Esparta, Gaceta Numero
Extraordinario E-383, de fecha 11/01/2005.

« Ley de Presupuesto de Ingresos y Gastos Publicos para el Ejercicio
Fiscal 2007, Gaceta del Estado Nueva Esparta Numero Extraordinario
E-949, de fecha 08-06-2007.

CAPITULO Il
3. Caracteristicas Generales de la Actuacién

3.1 Aspectos Presupuestarios

3.2 Aspectos Financieros
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CAPITULO IV

4. Observaciones Derivadas del Analisis

4.1 De la Evaluacién efectuada al Sistema de Control Interno de

, Se obtuvieron

los resultados que se detallan seguidamente.

4.2 Observaciones Derivadas de la Actuacion

CAPITULO V

5. Consideraciones a las observaciones presentadas por el

Mediante Oficio No DCEDE- , de fecha

, se remitié Informe Preliminar al

, correspondiente al Ejercicio Fiscal ,

donde a su vez se le instaba a formular las consideraciones en un plazo
no mayor de diez (10) dias habiles contados a partir del dia ,

fecha de recepcion de la comunicacién. En este sentido, el dia

, el ciudadano (a) , titular de la
cédula de identidad N° , en su caracter de presidente
de , segun Decreto N° __  publicado en
Gaceta Oficial del Estado Numero Extraordinario

, de fecha , remitioé en tiempo habil a esta Organo
Contralor Oficio N° , de fecha , contentivo de las

consideraciones a las observaciones derivadas de la Auditoria
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Operativa en referencia, por tal motivo se procede a valorar los
argumentos presentados por el mencionado ciudadano, en los

siguientes términos:

CAPITULO VI

6 Consideraciones Finales

6.1 Conclusion

6.2 Recomendacion

Sobre las fallas y deficiencias observadas y con base a las

recomendaciones contenidas en el presente Informe, la Junta Directiva

de , debera elaborar un Plan de Acciones

Correctivas, dirigidas a erradicar las causas que generan los hallazgos
expresados, el cual serd objeto de seguimiento por parte de este
Méaximo Organismo Contralor, a los fines de constatar las acciones

correctivas emprendidas y los resultados de su aplicacién.

Fuente: Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales, (2008)



FASE V

COMPARACION DE LAS BASES TEORICAS Y LEGALES CON
L£0S PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA DETERMINAR,
EL RIESGO DE CONIROL EN LAS AUDITORIAS
OPERACIONALES APLICADAS POR LA DIRECCION DE
CONIROL  DE  ENTIDADES  DESCENTRALIZADAS
ESTADALES.



CAPITULO V.

5.1 Comparacion de las

Bases Tedricas y Legales con

los

Procedimientos de Auditoria para Determinar el Riesgo de Control en

las Auditorias Operacionales aplicadas por la Direccién de Control de

Entidades Descentralizadas Estadales.

CONSTITUCION NACIONAL DE LA

REPUBLICA: Articulo N° 287, la
Contraloria General de la Republica es
el o6rgano de control, vigilancia vy
fiscalizacion de los ingresos, gastos,

bienes publicos y bienes nacionales.

Articulo N° 289 indica cuales son las
atribuciones de la Contraloria General
de la Republica:
- Controlar la deuda publica.
Inspeccionar y fiscalizar los
Organos, Entidades y Personas
Juridicas del Sector Publico
sometidos a su control
- Ejercer el Control de Gestion y
las deméas que establezca la

Constitucién y la Ley.

La Constitucién Nacional le da potestad
a la Contraloria General de la Republica
para la Fiscalizacién de los Ingresos y
En

Procedimientos de Auditoria aplicados

Gastos de la Nacion. los
por la Direccién de Control de Entidades
Descentralizadas Estadales se utiliza
como Base Legal la Constitucion
Nacional, ya que es la madxima Ley y

regula las funciones de la Contraloria.

78
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LEY DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA Y DEL SISTEMA
NACIONAL DE CONTROL FISCAL: Tal
y como lo establece en su articulo N° 1,
regula las funciones realizadas por la
Contraloria General de la Republica,

asimismo tener un control de los bienes

de la Nacion.

Articulo N° 2 establece que la
Contraloria, en el ejercicio de sus
funciones, verificara la legalidad,

exactitud y sinceridad, asi como la
eficacia, economia, eficiencia, calidad e
impacto de las operaciones y de los
de de

organismos y Entidades sujetas a su

resultados la gestion los

control.

La Contraloria General de la Republica
queda facultada a través de su Ley
dentro del ambito de sus competencias,
para realizar cualquier tipo de control
fiscal para dar cumplimiento de sus

objetivos, realizando las auditorias para

verificar asi la legalidad, exactitud,
sinceridad 'y correccibn de las
operaciones que realicen los entes

sujetos a su control.

LEY DE LA CONTRALORIA DEL
ESTADO NUEVA ESPARTA: Segun el
articulo N° 1, La Contraloria del estado,
en el ejercicio de sus funciones
comprobara el cumplimiento, veracidad,
asi como la eficacia, economia,
eficiencia, calidad e impacto de las
operaciones y de los resultados de la
gestion Entidades Estadales sujetos a

su control.

Es competencia de la Contraloria del
estado Nueva Esparta velar por el
correcto funcionamiento y cumplimiento
de las operaciones realizadas por los
entes sujetos a su control. Asi mismo
practicar auditorias, efectla estudios y
analisis orientados a mejorar el control
interno y la eficacia administrativa de los
mismos.

La Contraloria del estado Nueva Esparta
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Articulo N° 2 indica que la Contraloria

del estado Nueva Esparta, es un organo

se encarga mediante fiscalizaciones a

los organismos sujetos a su control velar

al que corresponde el control, la | por el buen funcionamiento de sus
vigilancia y la fiscalizacion de los | operaciones, asi mismo del manejo de
ingresos, gastos y bienes pdublicos | los recursos asignados por el Poder
estadales. Ejecutivo.

LEY ORGANICA DE LA | La Direccion de Control de Entidades

ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
SECTOR PUBLICO: En su articulo N° 1
establece que tiene por objeto regular la
Administracidon Financiera, el Sistema de

Control Interno del Sector Publico.

Descentralizadas Estadales de la
Contraloria del estado Nueva Esparta,
ejerce control solo en aquéllas entidades
sin fines empresariales ya que éstas se
manejan fundamentalmente con el
presupuesto que le es asignado por
parte de la Republica, y es funcion de
esta Direccion verificar el buen manejo
de

veracidad y exactitud de las operaciones

estos recursos; la sinceridad,

gue se realizan en estas Entidades.

DECLARACION DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:
Segun el paragrafo N° 11 determina que
el auditor debe efectuar un estudio
preliminar de la entidad a auditar, ya que
es en esta etapa donde se identifican los

procesos medulares de la organizacién.

En la evaluacién del sistema de control
ente a auditar se debe
de

procedimientos asi como el reglamento

interno del

solicitar el manual normas y
interno, para comparar que los procesos

operativos se realicen segun o
establecido en la norma e indicar cuales
procedimientos de auditoria se pudieran

aplicar en la actuacién
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MANUAL DE NORMAS y
PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION DE CONTROL DE
ENTIDADES DESCENTRALIZADAS

ESTADALES: La Direccion cuenta con
un Manual de Normas y Procedimientos
que establece las pautas a seguir en el

proceso de las auditorias.

Los auditores realizan las auditorias de
acuerdo a lo establecido en el Manual
de Normas y Procedimientos de la
de Entidades
Dicho

manual sirve de guia a los auditores al

Direccion de Control
Descentralizadas  Estadales.
momento de realizar las auditorias a los
entes sujetos a su control ya que indica
las éareas a ser revisadas y los
procedimientos de auditoria que deben
aplicarse para detectar las fallas de las

operaciones realizadas por el ente.

AUDITORIA OPERACIONAL: Segun
Arens (1996:5), es

cualquier parte del proceso y métodos

la revisiéon de

de operacién de una entidad con el
proposito de evaluar su eficiencia,

eficacia y economia.

Los lineamientos bajo los cuales se
efectian las auditorias operacionales
entes

correspondientes a los

descentralizados estadales son
establecidos en el programa de auditoria
elaborado por los auditores de la
Direccion. La aplicacion de auditorias
operacionales es una herramienta

utilizada por los auditores de Ila
Direccion para determinar como esta
funcionando el ente al cual se le aplicara

dicha auditoria en lo que respecta a sus
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operaciones para ver si cumplen los

objetivos establecidos.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
OPERACIONAL:
(2000: 9),

en que la entidad y sus servidores han

Segun  Carvallo

Debe establecer el grado

cumplido adecuadamente los deberes
y atribuciones que les han sido
asignados.

- Verificar que la entidad auditada
cumpla con las normas y demas
disposiciones legales y técnicas que le
son aplicables, asi como también con
principios de economia, eficiencia,
eficacia, efectividad, equidad entre

otros.

- Se aplican cuestionarios a los
responsables de los departamentos o
unidades  seleccionadas para la
realizacion del examen y convalidacién
de la informacion recibida.

- Se revisa la normativa legal que regula

el funcionamiento de ente a auditar.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
OPERACIONAL: Segun Carvallo (2000:
10), se refiere al ejercicio fiscal que sera
auditado y a las éareas a ser
examinadas.

El alcance de la auditoria operacional
es ilimitado. Todas las operaciones o
actividades de una entidad pueden ser
auditadas, esto le permite al auditor
saber hasta donde puede revisar las

operaciones realizadas por los entes.

La auditoria operacional en los entes se
orienta a evaluar la conformacion de la
estructura vigente de dicho ente, la
comprobacion y resguardo de los
bienes, control y ubicacion, asi como
también verificar el cumplimiento de los
objetivos y los procedimientos
empleados, a los fines de medir la
eficacia, eficiencia y economia con que

funciond durante el afo.
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PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LA
AUDITORIA OPERACIONAL:

como se establece en el Cuaderno de

Tal vy

Auditoria N° 3 de la Direccion de Control
de Entidades

Estadales de la Contraloria del estado

Descentralizadas

Nueva Esparta:

A- Principio de Objetividad: Se basa en
que el valor con que se registran los
bienes  soportados con facturas de
ventas, cheques pagados, entre otros,

no deben ser alterados sin pruebas

suficientes.

B -Principio de Periodicidad: Las
operaciones de las entidades se realizan
sobre bases permanentes, no se

detienen al final de cada afio o de cada
semestre.
C- de

Determina la Autonomia Funcional de

Principio Independencia:
organismo que realiza la auditoria. Debe
ser independiente en cuanto a intereses
politicos, economicos o de cualquier

indole.

A- El auditor revisa las operaciones
realizadas por el ente para comprobar
gue dichas operaciones no fueron
alteradas o si existen los suficientes
soportes que garanticen la confiabilidad
de la informacion suministrada.

B- Las

realizadas a los entes es por un periodo

Auditorias  Operacionales
de un afio, es decir se aplica la auditoria
a las operaciones del ejercicio fiscal del
afio anterior.

C- Se evidencié que los auditores de la
Direccion son imparciales en la revisién
de las operaciones del ente auditado,
porque al momento de la emision del
informe final deben sefalar cuales son
las fallas o debilidades que posea el
ente siendo lo mas transparente y

objetivo posible.

BENEFICIOS DE LA AUDITORIA
OPERACIONAL: La aplicacién de las
Auditorias Operacionales trae como
beneficios para el ente auditado, la

ayuda para solucionar las deficiencias o

El informe definitivo emitido por el
auditor contiene cuales son las fallas
encontradas durante la auditoria en el
ente respectivas

auditado y sus

recomendaciones de cémo se deben
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fallas que se presenten en las

operaciones de dichas entidades.

atacar.

RIESGO DE CONTROL: Riesgo de que
un error material que podria ocurrir en
una cuenta no sea evitado o detectado

oportunamente por el control interno.

Se pudo evidenciar que la experiencia
de los auditores es muy importante para
detectar el riesgo de control en las
auditorias ya que hay fallas que no son
detectadas por el sistema de control
interno y es ahi donde los conocimientos
del

observando detalladamente situaciones

auditor se ponen en practica

gue pueden ocasionar fallas en las

operaciones realizadas por el ente

sujeto a control.

DETERMINACION DEL RIESGO DE
CONTROL: EI

Interno que establece la administracion

Sistema de Control

de la entidad para determinar el riesgo
de control, es un conjunto de controles
preventivos que previenen errores o0 en

su caso detectan si éstos ocurren y de

las Auditorias
debe

basicos

Se pudo apreciar en
Operacionales que el auditor

conocer los controles
establecidos por la empresa para poder
determinar el riesgo de control y asi
minimizar los errores en la aplicacion de

las auditorias.

esa manera generar informacién
confiable y oportuna.
EVALUACION DEL RIESGO DE | No se pudo evidenciar la evaluacion del

CONTROL: Los Auditores evaltan el

riesgo de control identificando los
controles del ente, haciendo énfasis en
los controles que afectan la confiabilidad

de los informes financieros.

control interno por procedimientos

especificos. Entre sus directrices no
esta el andlisis del mismo en forma
detallada y metddica, que le permitiria

evaluar la eficiencia de sus controles.




85

5.2 Fortalezas de los Procedimientos de Auditoria para Determinar el

Riesgo de Control en las Auditorias Operacionales Aplicadas por la

Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales.

La Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales cumple
con un Plan Operativo organizado y detallado de las Instituciones a
auditar para asi tener un control de las actuaciones Fiscales que se

realizaran cada ano.

La Direccién de Control de Entidades Descentralizadas Estadales verifica
la situacion legal de la institucion en cuanto a multas y sanciones para
constatar si existe algun procedimiento administrativo y aplicar la
fiscalizacion. Si existe algun procedimiento administrativo abierto; se
aplicara en este caso una actuacion fiscal (seguimiento), para determinar
los ilicitos incurridos por el Ente y remitirlos a la Fiscalia para sus

averiguaciones.

Los Auditores de la Direccion establecen comparaciones entre los
presupuestos asignados y los causados para verificar si los recursos
destinados a la entidad para la realizacion de sus operaciones fueron

adecuadamente distribuidos y asi cumplir con la Ley de Presupuesto.

La Direccion Control de Entidades Descentralizadas cuenta con una base
de datos de los entes sujetos a su control con toda la informacion
referente a las averiguaciones administrativas, multas, reparos y otros
requerimientos hechos por el 6rgano contralor para constatar que los

entes estan acatando las recomendaciones realizadas por los auditores.
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La Direccibn de Control de Entidades Descentralizadas elabora
anualmente un cronograma de actividades para la realizacion de las
actuaciones fiscales con el propésito de realizar una evaluacion integral

de las actividades que realiza cada institucion sujeta a su control.

El Auditor revisa las operaciones realizadas por el ente para comprobar
que dichas operaciones no fueron alteradas o si existen los suficientes

soportes que garanticen la confiabilidad de la informacién suministrada.

La Auditoria operacional es ejecutada por Contadores Publicos y por
profesionales de otras disciplinas, por cuanto permite acelerar el
desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, en busca del

perfeccionamiento continuo de los planes y procedimientos.

Los Auditores realizan el andlisis de las observaciones hechas al control
interno plasmadas en el informe final de la auditoria anterior con la
finalidad de obtener la informacién de las debilidades, lo cual servira
como referencia para el desarrollo de las evaluaciones que haréa al control

interno.

5.3 Debilidades de los Procedimientos de Auditoria para Determinar el

Riesgo de Control en las Auditorias Operacionales Aplicadas por la

Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales.

En ocasiones no se efectla detalladamente la revision de las operaciones
realizadas por el ente sujeto a auditoria debido al poco tiempo con que
cuenta la Direccién para poder realizar todas las actuaciones planificadas
en el Plan Operativo. En vista de ello, el auditor se enfoca en las

debilidades expresadas en el informe de auditoria anterior trayendo como
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consecuencia que no sean detectadas algunas fallas cometidas por el

ente en el periodo sujeto a evaluacion.

En cuanto a los procedimientos de control, es notoria la debilidad en lo
referente a la evaluacion del sistema de control interno, ya que dichos
procedimientos no se aplican adecuadamente para detectar riesgos de
control en las operaciones realizadas por los entes sujetos a la evaluacion
por parte de la Direccion de Control de Entidades Descentralizadas

Estadales.

No se efectia detalladamente la revision de conciliaciones, debido al
tiempo estipulado para la aplicacion de las auditorias operacionales,
trayendo como consecuencia que se obvie informacion relevante que

pudiera derivarse de transacciones no incluidas en la muestra revisada.

No se dispone de informacion actualizada en el archivo permanente de
las bases legales, informes, nombramientos de Junta Directiva o
Presidente, operaciones realizadas, entre otros, de algunos de los Entes

sujetos a fiscalizacion.



CONCLUSIONES

Luego del analisis de los procedimientos de auditoria aplicados por la
Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales para detectar
el riesgo de control en las Auditorias Operacionales a los Entes

Descentralizados, se plantean las siguientes conclusiones:

. Se toma como base de referencia los informes de auditorias realizadas
en afios anteriores, lo que implica que en muchas oportunidades se
pasen por alto situaciones relevantes que pudieran estar ocurriendo en
las operaciones realizadas por los entes o bien no se efectué el proceso
completo de auditoria tal y como lo establece el Manual de Normas y
Procedimientos de Ila Direccion de Control de Entidades

Descentralizadas Estadales.

. Se evidencio que se dispone de poco tiempo para la realizacion de las
Auditorias Operacionales a los entes descentralizados, ya que hay que
abarcar todas las actuaciones planificadas durante el afo, lo que
conlleva a un analisis rapido de la informacion para poder abarcar
dichas actuaciones. Muchas veces se omiten detalles importantes que
permitan aplicar mecanismos de control para detectar el Riesgo de
Control en las Auditorias Operacionales.

. Omision de Procedimientos como la Evaluacidon de Riesgos de Control,
gue ocasionan al trabajo del auditor una base incierta para la obtencién
de evidencias, ya que no permiten visualizar los riesgos y deficiencias
del Control Interno, trayendo como consecuencia que se omitan o no se

detecten fallas.
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El Proceso de Auditoria se sustenta en la evaluacion de los
prosupuestos, ingresos y estados financieros obviando en muchos
casos la aplicacibn de pruebas basicas como arqueos de cajas,
conciliacion de estados de cuenta bancarios con la contabilidad, entre

otros.

Inexistencia de Manuales de Normas y Procedimientos en algunos de
los organismos a auditar, lo cual dificulta la practica de la auditoria
operacional, debido a la carencia de documentos que regulen su

funcionamiento.

Desconocimiento de los empleados de algunos de los entes sometidos
a evaluacion de las normas, manuales y leyes que rigen su
funcionamiento, por la poca participacién en cursos de capacitacion
ocasionando pérdida de tiempo segun lo planeado al inicio de la
auditoria, trayendo como consecuencia retardo en el trabajo de
auditoria ya que la informacién necesaria para la realizacion de la

auditoria no es suministrada a tiempo.

Falta de una estructura organizativa y operacional con los objetivos y
metas propuestas en algunas de las instituciones a auditar, haciendo
engorrosa la evaluacion por no poder comparar o tener referencia de las

operaciones que realizan en el ente.



RECOMENDACIONES

Una vez analizados los Procedimientos de Auditoria para determinar el
Riesgo de Control en las Auditorias Operacionales aplicadas por la Direccion
de Control de Entidades Descentralizadas Estadales y comparados dichos
procedimientos con las Bases Legales y Tedricas correspondientes y
determinar tanto fallas como debilidades, se pueden hacer las siguientes

recomendaciones:

« Emplear los informes de las Auditorias anteriores como referencia para la
ejecucion de nuevas auditorias y no como un elemento prioritario, a fin de
gque no se descarte informacion relevante que permita determinar

debilidades en la ejecucién de los procedimientos.

« Determinar el Riesgo de Control, ya que este no es efectuado durante los
Procesos de Auditoria, para evitar que ocurran fallas en el Sistema de
Control Interno y asi minimizar los errores que se puedan cometer en los

entes descentralizados.

« Ampliar el contacto directo con las entidades financieras que mantienen
los fondos de las empresas clientes, a través del uso de confirmaciones
bancarias; esto permitir4 dar credibilidad a la evidencia recolectada por el

personal de auditoria.
« Aumentar la aplicacion de sus procedimientos, en cuanto a la revision de

las conciliaciones bancarias, analisis de las transacciones vinculadas al

efectivo, evaluacion de la presentacion y revelacion de dicho rubro en los
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estados financieros; entre otras actividades para tener evidencia o

soportes al momento de determinar las fallas.

Las Instituciones a examinar deben poseer Manuales de Normas y
Procedimientos debidamente aprobados por su maxima autoridad para no
tener carencia de documentos que regulen su funcionamiento y asi evitar

sanciones por parte de la Direccion.

Capacitar continuamente a los Auditores de la Direccion mediante talleres
y cursos en cuanto a nuevas técnicas y tecnologias referentes a esta
Auditoria para estar actualizados con respecto a los cambios constantes

de Normativas Legales.



GLOSARIO DE TERMINOS

Alcance de Auditoria: se refiere al ejercicio fiscal que sera auditado y a las
areas a ser examinadas, tipo de analisis (nombre de la actuacién), si es

exhaustiva o selectiva y criterios a utilizar. (Carvallo. 2000:10)

Auditoria Operacional: Es la revision de cualquier parte del proceso y
métodos de operacidén de una entidad con el propésito de evaluar su

eficiencia, eficacia y economia. (Whittington. 1998:9)

Control Interno: Es un proceso efectuado por la junta directiva del ente, la
gerencia y demas personal, disefiado para proporcional una seguridad
razonable relacionada con el logro de los objetivos en las categorias de
efectividad y eficiencia de las operaciones , confiabilidad de la presentacion
de los Estados Financieros y cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. (Whittington. 1998:196)

Cuestionario de Control Interno: Son una serie de preguntas sobre los
controles en cada area de auditoria, que se utiliza como medio para indicar al
auditor aspectos de la estructura de control interno que podrian ser
inadecuados. (Arens. 1995:889)

Entes Descentralizados: Son organismos que no realizan actividades de
produccion de bienes o servicios destinados a la venta y cuyos ingresos o
recursos provengan fundamentalmente del Presupuesto de la Republica.
(LOAFSP Art. 7)
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Evaluacién: Proceso de confrontacion de los resultados obtenidos en
funcién de las acciones realizadas que permite medir la eficiencia, eficacia y
congruencia. (Franklin. 2001:550)

Informe de Auditoria: es el documento donde el auditor informa a los
usuarios sobre lo que hizo y las conclusiones a las que llego. (Arens. 1995:
37)

Normas de Auditoria: Conjunto de diez (10) normas adoptadas por el
AICPA y obligatorias para sus miembros, disefladas para asegurar la calidad
del trabajo de los auditores. (Whittington. 1998: 42)

Principios de Contabilidad: Son un cuerpo de Doctrinas asociadas con la
Contabilidad, que sirven de explicacion de las actividades corrientes o
actuales y como guia en la seleccion de convencionalismos o
procedimientos. (DPC 0. 1997:10)

Procedimientos de Auditoria: instrucciones detalladas para la recopilacion
de la evidencia. (DNA 0. 2001:19)

Programa de Auditoria: Listado detallado de los procedimientos de
Auditoria especificos que deben realizarse en el curso de una auditoria. Los
Programas de Auditoria proporcionan una base para asignar y programar el
trabajo de auditoria y para determinar que trabajo resta por hacer.
(Whittington. 1998:153)

Pruebas Sustantivas: Son procedimientos disefiados para sustentar la
razonabilidad de afirmaciones o cuentas especificas de los Estados
Financieros (Whittington. 1998:150)
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Riesgo de Auditoria: Es la posibilidad de que el auditor llegue a la conclusion
de que los Estados Financieros son razonables y que por lo tanto, se emita
una opinién sin salvedades cuando, de hecho, contiene errores importantes.
(Arens. 1995:898)

Riesgo de Control: Es el riesgo de que un error material que podria ocurrir
en una cuenta no se ha evitado o detectado oportunamente por el control
interno. (Whittington. 1998:118)
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ANEXOS

ANEXO N° 1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Republica Bolivariana de Venezuela

Contraloria del Estado Nueva Esparta

Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales

DEPENDENCIA: XXXXXX
La Asuncidon, XX de XX de XXXX

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Auditoria Operativa afio XXXX

Responsable: Presidente del Ente

Nombres y Apellidos:
Cédula de Identidad: N°

1. Explique las diligencias necesarias realizadas por el Ente, a fin de crear la

Unidad de Auditoria Interna.
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2. ¢Cumple el Ente con lo estipulado en las Leyes de Vivienda y Habitat,
S.S.0. y Paro Forzoso, en cuanto a enterar las retenciones a sus legitimos

beneficiarios?

Sl NO

Si su respuesta es afirmativa, suministre relacion de las retenciones,

efectuadas durante el afio XXXX. En caso contrario explique

3. ¢Fue elaborado el Manual de Normas y Procedimientos, debidamente
aprobado por la maxima autoridad del Ente?

Sl NO

Si su respuesta es afirmativa, suministre copia del manual, en caso

contrario explique.

4. ¢Que diligencia ha realizado en ente, con la finalidad de contar con el

Manual de Contabilidad, con su respectivo catalogo de cuenta?

Sl NO
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Si su respuesta es afirmativa, suministre copia del manual, en caso contrario

explique

5. ¢Cual es el proceso utilizado para la elaboracion de las ordenes de

compra?

6. ¢ Posee el Ente un registro de proveedores?

Sl NO

Si su respuesta es afirmativa, suministre el registro de proveedores, en caso

contrario explique
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7. ¢ Los expedientes del personal estan actualizados?

Sl NO

Si su respuesta es afirmativa, suministre expedientes del personal, en caso

contrario explique

8. ¢ Cuantos empleados integran la nomina del personal fijo y contratado?

Suministre ndmina de los meses
XXXX, XXXX, XXXX, XXXXy XXXX del afio XXXX.

9. Posee el Ente un sistema de contabilidad presupuestaria donde se
registre las etapas del gastos (comprometido causado y pagado).

Sl NO

Si su respuesta es afirmativa, suministre la informacién, en caso contrario

explique
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10. Indigue quién o quiénes son los funcionarios encargados y responsables

de la ejecucién y control del presupuesto del Ente (Unidad de presupuesto).

11. Quién o quiénes son los encargados de elaborar el presupuesto anual

del Ente y que criterios utilizan para su elaboracion.

12. Suministre el informe de gestidn, con sus indicadores contemplados en el

Plan Operativo Anual.

Anexe documento que justifique su respuesta

13. Elabora y mantiene actualizado el inventario de bienes muebles

Sl NO
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Si su respuesta es afirmativa, suministre copia de las facturas de compra de

los bienes incorporados al inventario afio XXXX, en caso contrario explique

14. ¢ Cuenta el Ente con un sistema de informacién computarizado?

Sl NO

Si su respuesta es negativa explique

15. ¢ Cuéntas cuentas bancarias maneja el Fondo? Suministre la informacion

16. En base a la pregunta anterior, diga para que son utilizadas cada una de

las cuentas bancarias que maneja el Ente
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17. Mencione la Norma Legal o Sub Legal donde se indique para que finesy
propésito seran reinvertidos los recursos por concepto de la recuperacion de
la cartera crediticia.

18. Suministre relacion de los recursos obtenidos durante el afilo XXXX, por

concepto de créditos recuperados, e indique en que fueron invertidos.

19. Suministre relacion de los créditos otorgados durante el afio XXXX.

20. Indique cuéntas solicitudes de créditos fueron recibidas y cuantos

creditos fueron otorgados en el Instituto, durante el ejercicio fiscal XXXX.
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21. Explique el procedimiento utilizado por el Ente para el otorgamiento de
créditos, desde solicitante solicitud los requisitos hasta su aprobacién por
parte de la Junta Directiva

22. Cual es el grado de morosidad que mantiene los beneficiarios con el

fondo en los udltimos cuatro (4) afios. Suministre la informacion afio por afio.

23. Lleva el Ente una distribucién institucional del presupuesto. Si es

afirmativa suministre la informacion.

24. ¢Han sido evaluadas las observaciones formuladas por este Organo

Contralor, en auditorias anteriores?

Sl NO
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25 ¢Han aplicado los correctivos necesarios atendiendo las
recomendaciones contenidas en los informes notificados por este Organo

Contralor?

Sl NO

26. ¢, Cuales Correctivos han aplicado?

27. ¢ Cuales han sido los resultados obtenidos?

Suministre libro de Actas Ordinarias y Extraordinarias y la relacion de dietas
cancelados a los Miembros de la Junta Directiva,

29.- Esta consono el Plan Operativo del Fondo con la Misién y Vision del

mismo e indique las Metas y Objetivos.

Sl NO
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Si su respuesta es afirmativa, suministre el Plan, en caso contrario

explique.

30.- Considera que la gestion alcanzada por el Ente, cumplié con las

expectativas previstas en su Plan operativo.

Sl NO

31.- ¢Cual es el proceso utilizado para la elaboracién de las 6rdenes de

compra de bienes y servicios?

32.- ¢Realiza el Ente seguimiento a la utilizacion de los recursos asignados a

través de los créditos otorgados?

Sl NO
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33.- ¢(Cuéantas garantias a ejecutado el Ente, debido al incumpliendo de

pagos de los créditos otorgados, indicando los Beneficiarios y las garantias
recuperadas?

Presidente del Ente

Fuente: Direccién de Control de Entidades Descentralizadas Estadales, (2008)
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