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RESUMEN

En los Ultimos afios muchos empresarios han reconocido los nuevos retos
estratégicos que suponen adaptarse a los constantes cambios tecnoldgicos,
sociales, economicos y ambientales pues éstos ejercen influencia en la
modificacion de los habitos de consumo y estilos de vida. El desarrollo
economico debe y tiene que estar vinculado al progreso humano social y a la
responsabilidad medioambiental. Sin embargo, se observa la falta de educacion
gue muestran las personas ante esta situacion, pues aunque asistimos a la
introduccion de nuevos conceptos y tecnologias que podrian ser muy utiles en la
preservacion, conservacion y administracion de los recursos naturales, ain no
contamos con una metodologia que permita gestionarlos de manera eficiente y
eficaz. La presente investigacion tuvo como objetivo general Estudiar a la
Gerencia Verde Como Estrategia Empresarial, tomando elementos estratégicos
para mejorar la gestion de la responsabilidad social ambiental que deberian
tener las empresas hoy en dia y de 1SO 14000 que facilitan el logro de los
objetivos ambientales y econémicos que van en funcién al beneficio de las
organizaciones. La sustentacion se basa en: el sistema de gestién ambiental, los
procesos y beneficios del desarrollo sustentable los cuales permiten tener una
vision de la organizacion con estrategia para alcanzar los objetivos propuestos
durante su desarrollo. El disefio de investigacion utilizado fue documental, con
un nivel descriptivo. Las técnicas para la recoleccion de informacion han sido la
revision bibliogréfica y las consultas electronicas. Se concluye que la gerencia
ecoldgica, requiere de la participaciéon y compromiso de todos los sectores y
exige la habilidad de saber aplicar recursos humanos, financieros y materiales.
Palabras Claves: Gerencia Ecolégica, Desarrollo Sustentable, Responsabilidad
Ambiental.



INTRODUCCION

A nivel global, la preocupacioén por el ambiente ha adquirido vigencia en
las Ultimas décadas, generando gran interés por la probleméatica y la
preservacion ambiental, lo que se refleja en los acuerdos y resultados de los

diversos foros y eventos internacionales relacionados con el tema.

En la actualidad, las organizaciones de todo tipo estan cada vez mas
preocupadas por lograr y demostrar un solido desempefio ambiental
controlando el impacto de sus actividades, productos o servicios sobre el
medio ambiente, teniendo en cuenta su politica y objetivos ambientales.
Hacen esto en el contexto de una legislaciébn cada vez mas estricta, del
desarrollo de politicas econémicas y otras medidas para alentar la proteccion
ambiental y un crecimiento generalizado de la preocupacion de las partes
interesadas respecto a los temas ambientales, incluyendo el desarrollo
sustentable.

Desde la década de los ochenta y noventa, el concepto de desarrollo
sustentable se ha ampliado, en la medida que no sélo hace referencia a la
problematica medioambiental, sino que ahora hace referencia también hacia
elementos sociales y politicos. Una de las ideas inseparables del desarrollo
sustentable es la que se refiere, a la necesidad de cambio en los sistemas de
produccion y de consumo, ya que es una de las causas del deterioro actual

del medio.

Hoy en dia, la principal funcion de las empresas consiste en crear valor
y generar beneficios para sus propietarios y accionistas; pero también puede

contribuir al bienestar de la sociedad. Los empresarios deben estar mas
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convencidos de que el éxito econdmico no depende Unicamente de una
estrategia de aumento de los beneficios, sino de la protecciéon del medio
ambiente y el fomento de la responsabilidad ambiental, incluyendo los
intereses de los consumidores. En consideracion a lo anterior, las
orientaciones se dirigen y generalizan a promover en los sectores de la
sociedad su participacion y aceptacion de responsabilidades, para asumir el

compromiso de la proteccion del ambiente.

La Responsabilidad Ambiental, es hoy mucho mas que una iniciativa de
reciclaje o de conservacion de la energia. Ser una Empresa Ambientalmente
Responsable (EAR), es considerar todos los impactos ecologicos que
generan la produccion y operacion de la empresa. El desarrollo de la ciencia
y la tecnologia hace que se diversifiquen las actividades econdémicas y las
organizaciones, creando nuevas operaciones con mayor o menor enfoque
ambiental y es por ello que el estudio de la responsabilidad social ambiental y

la puesta en practica de acciones se hacen cada vez necesarias.

Este estudio busca proponer ideas tecnoldgicas, casos de estudio,
meétodos y herramientas para implementar la Gerencia Ambiental, en las
empresas. Para este proyecto de investigacion se realizara un desglose de la

manera siguiente:

En la Parte | se planteara el problema y sus generalidades, exponiendo
los objetivos que se pretenden alcanzar, asi como la justificacion para

emprender esta investigacion.

En la Parte Il se desarrollaran los elementos tedricos necesarios para
dar cumplimiento a los objetivos planteados, los antecedentes de la

investigacién enfocando los trabajos investigativos relacionados con el tema,



y el basamento legal que involucra el objeto de estudio.

En la Parte Il contiene el disefio metodologico a través del cual se
presentan las herramientas que se utilizaron para llevar a cabo la
investigacién. Se plantean los aspectos metodolégicos de la investigacion;

tipo y nivel de la misma, y las técnicas de recoleccién de informacion.

En la Parte IV se hace alusion a las conclusiones y recomendaciones.



PARTE |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

A escala mundial, es de conocimiento general los problemas que han
sido ocasionados por el calentamiento global y por los cambios climaticos
originando el efecto invernadero, fenbmeno por el cual determinados gases,
son componentes de una atmosfera planetaria reteniendo parte de la energia
qgue el suelo emite por haber sido calentado por la radiacion solar, parte de
este suceso se debe a la actividad econdmica que sea a radicalizado durante
siglos, puesto que se ha revelado como puede afectar al mundo empresarial
el comportamiento de los consumidores frente al fenomeno del calentamiento

global y los cambios climaticos.

En la dltima década, la conciencia de los problemas ambientales se han
incrementado enormemente y las organizaciones estan cada vez mas
buscando la manera de ser mas ambientalmente responsable y sensible. Sin
embargo, hasta la fecha, los avances en materia ambiental han tenido lugar

en las cuestiones ecoldgicas en las disciplinas de gestion.

En estudios realizados por la red de agencia interactivas Havas Digital,
denominado “Consumer perception of climate change and ist potential
impacto on business”, (Percepcion de los Consumidores sobre el Cambio
Climatico y su Impacto Potencial en los Negocios), el cual fue llevado a
cabo en una muestra de 11 mil personas en septiembre de 2008, con 200
marcas diferentes de EUA, Inglaterra, Espafa, Brasil, Alemania, China, India,

Francia y México, paises que segun el director de prensa Havas Digital en



Brasil Andrew Zimmerman, indico que los resultados agregaron que ocho de
cada diez consumidores eligen productos de compaiiias que aplican medidas
para reducir su impacto ambiental. Brasil, resulto ser el pais en que se hallan
mas consumidores preocupados por el cambio climatico y donde estan mas

dispuestos a cambiar sus habitos para revertir los efectos del fenémeno.

Las empresas, que habitualmente enfrentaban el problema de la
contaminacion a través de las acciones aisladas y con la responsabilidad
dispersa, requieren hoy en dia contar con un sistema de gestion integrado
que les permita controlar los riesgos ambientales de manera mas efectiva.
Pero, mientras nos orientamos, desenvolvemos en la nueva era de la
acelerada informacién, un nuevo estilo gerencial, un gerente que tendra que
desarrollar un pensamiento con mayor capacidad de enfoque y con multiples
perspectivas puesto, que el cambio estad en todas partes, el utilizar mucha
informacion, ver como esta va en multiples direcciones. Definitivamente se
requiere de un modelo que promueva la informacién gerencial mas visionaria,

estratega, proactiva e innovadora.

Javier GOmez Arias (2012) Considera fundamental:

Que el empresariado se apropie de una forma definitiva de la
gestion ambiental, no solo referenciandose de compafias que
la han implementado con éxitos en sus bienes y servicios,
sino que ademas sea propositivos en nuevas estrategias
verdes que le permitan a la empresa repotenciar su
responsabilidad social empresarial y a su vez ofrecer una
nueva alternativa ambiental a los consumidores de hoy y del
mafana. (p.102).

Pareceria utopico que la actividad humana realmente pueda realizarse
beneficiando a todos. Sin embargo, consideremos los grandes avances en

tecnologia a nuestra disposicion; los cambios positivos en la filosofia del



trabajo; la existencia de métodos efectivos y probados para la mejora
continua; y nuestra cada vez mas creciente conciencia ambiental. Esta
amalgama de condiciones nos propone que estamos conformando una

nueva forma de hacer negocios. Una transformacion empresarial.

A Venezuela, esto fue llegando poco a poco incluso hasta en empresas
agricolas, los inicios de la preocupacion por el ambiente se dieron en las
empresas petroleras, por que generaban muchisimos impactos ambientales,
y tenian que compensar esos perjuicios y regular su actividad. Manifestando
gue la responsabilidad social es fundamental para poder tener licencia social
para operar, se empieza a aprender que la responsabilidad ambiental es
imprescindible para ser sostenible en el futuro. Las regulaciones
corporativas, incluso en la escala del gobierno de las empresas, iran
imponiendo el tema de sostenibilidad ecolégica en las operaciones para el

desarrollo social de las organizaciones.

Asi mismo, no hay duda que dada a las caracteristicas dinamica,
competitivas de la participacion de las empresas en los actuales escenarios
econdémicos, en donde éstas han aprovechado a la Globalizacion, las
aperturas econémicas, en el que muchas empresas han alcanzado su éxito,
gracias en parte por contar con una buena gerencia, actualizada a la realidad
del presente.

Es por ello, que no es dificil anticipar, una nueva cultura empresarial,

donde John Elkington, crea la denominada, Triple Bottom Line (Triple Linea

de Base), en la que un negocio mide sus resultados por su impacto en tres
dimensiones: personas, planeta y beneficios (en oposicion a la linea de
fondo mas tradicional de solo fines de lucro), es decir, abordar de forma

sistematica los factores; ambientales, sociales y econémicos, derivados de



las actividades operacionales de su organizacion, como parte de una

estrategia general.

La Gerencia Verde, ha dado mucho de qué hablar en los ultimos
tiempos tanto, por el ahorro de dinero que pueda generar en una empresa,
como para contribuir de una manera directa a disminuir la contaminacion de
nuestro planeta. Es decir, no solo se trata de elevar el nivel de conciencia de
los directivos acerca de la cuestion medioambiental sino, de crear toda una
posicion filosofica de la relacion entre la empresa y el entorno donde la ética
ecoldgica basada en la preservacion del medio ambiente natural no entre en
contradiccion con los objetivos economicos de la empresa, mas aun que

pueda lograrse desde esta posicion mas eficiencia economica.

En relacion a su significado Javier Gomez Arias 2012, define:

La Gerencia Verde, como la tendencia corporativa importante
y de valor diferencial en las politicas de gerenciamiento
estratégico, que tiene como objetivo crear y desarrollar
conciencia verde a través de la creacion de negocios
rentables y ambientalmente sostenibles, con el propdsito
fundamental de generar una ventaja competitiva en el sector
empresarial

De acuerdo a lo anterior se puede entender que la Gerencia Verde,
promueve a los Recursos Humanos, a tomar un papel mas importante en la
promocion de los cambios ambientales en las organizaciones al recordar su

responsabilidad social y a fomentar el cambio de respuesta.

En palabras de Italo Pizzolante Negron (2009) la responsabilidad social

empresarial viene definida por:



Un estado de conciencia compartido, que atraviesa
transversalmente a la empresa, desde su concepcion y
naturaleza, incluyendo el disefio de sus productos o
servicios, fabricacion, distribucion, comercializaciéon e
incluso, el consumo. Conciencia esta que debe verse reflejada
en el modelo de negocios, la cadena de valor que integra y el
modelo de gobierno que garantiza la sustentabilidad una
gestién consciente y, en consecuencia, responsable de los
impactos que produce en la sociedad en la que actua y a la
qgue sirve. (p. 201)

Un ejemplo, de empresa que respecta a su responsabilidad y a su
estrategia verde es NOKIA, quien lidera con una buena puntuacion en los
criterios referidos a la eliminacion de sustancias toxicas y su programa de
recoleccion voluntaria de residuos; sin embargo, su desempefio baja
respecto a criterios sobre compromisos en la reduccién de emisiones de
gases efecto invernadero. GREENPEACE (ONG Ecologista) cuyo objetivo es
proteger y defender el medio ambiente, es quien le da el primer lugar a la
empresa NOKIA, en el “Ranking Verde de Electrénicos” realizado en
Diciembre 2009.

La gran mayoria de la sociedad actual no esta dispuesta a reducir su
nivel de consumo, el reto del marketing, es transformar la forma de consumo,
consumir de forma diferente. Para ello, es necesario educar al consumidor
tanto en los problemas, como en las soluciones medioambientales. Tratando
de lograr con esto el comportamiento de compra y de consumo. Es decir,
incrementar el tamafio del segmento de consumidores ecoldgico. De alli esto
se va a convertir en un paso necesario para superar lo que se puede calificar
como “el mayor problema ecologico que sufre el planeta”, la falta de

informacion medioambiental.

Debido a lo antes planteado se formulan las siguientes interrogantes:



e (;Cudles son las ventajas y desventajas que definen a la Gerencia

Verde?

e ;Por qué es importante la Gerencia Ecologica, en el sector

empresarial?

e (Qué estrategias pueden influir en la utilizacion de los Recursos para la

preservacion del medio ambiente en el mundo empresarial?

e ¢ Cudles son los beneficios que aporta la gerencia ecologica?

En razon a esto surge la necesidad de hacer un estudio basado en la
Gerencia Verde, como estrategia empresarial, planteando como finalidad la
incorporacion de las mismas, las personas, y los beneficios econémicos y/o
ecoldgicos proyectados a la preservacion y al cuidado del medio ambiente a
fin de que los resultados del proceso sean mas efectivos, los gerentes
nuevos logren un mejor rendimiento, nuevas habilidades y nuevas actitudes

ecoldgicas frente a las actividades que se realizan en el mundo empresarial.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Estudiar la Gerencia Verde como Estrategia Empresarial.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Precisar las ventajas y desventajas de la Gerencia Verde.

e Estudiar la importancia de la Gerencia Ecoldgica.


http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti

10

e Conocer las estrategias empresariales utilizadas desde la vision de la

Gerencia Verde.

¢ Identificar los beneficios de la Gerencia Ecoldgica.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion estara enfocada en orientar las acciones de la
Gerencia verde, como parte de una estrategia empresarial, donde
primeramente se pretende aportar soluciones a problemas especificos de la
realidad empresarial aunada a lo ambiental. La preocupacion por el deterioro
del medio ambiente no es solo una compleja tendencia social, es también un
fendbmeno de marketing, el cual esta dando lugar a la aparicion de un nuevo
segmento de consumidores, los denominados consumidores verdes. El
consumidor verde, se preocupa por el medio ambiente en su comportamiento
de compra, buscando productos que sean percibidos de menor impacto
sobre el ambiente. Es por ello, que se debe considerar los problemas
sociales relacionados con la ecologia. De ahi que las empresas deban
prestar especial atencién a la opinion publica y no solo a los indicadores
econdémicos, pues la opinién desfavorable de la sociedad podria ocasionar
trastornos en el desenvolvimiento empresarial, puesto que esa conducta
representa un factor decisivo para el posicionamiento competitivo. Encontrar
las oportunidades mas impactantes puede ser facilitado por un consultor
externo, o por un equipo interno o defensor dedicado a las operaciones
desde la perspectiva de la conservacion de los recursos para una mejora

continua.

Lo que se busca es impulsar a los Recursos Humanos, a tomar un

papel mas importante en la promocién de los cambios ambientales y en el
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desarrollo social de las organizaciones. Atribuir a la estabilizacion del
ecosistema y al consumo de energia mayor importancia que a la fabricacion
de productos para usar y tirar. Buscar alternativas que eviten la devastacion
de la naturaleza y repongan los deterioros producidos por el desarrollo
industrial. Promover el disefio de productos ecolégicos y desarrollar el
concepto de reciclaje, reducir el tamafio de la industria y la escala de

produccion desarrollando a su vez tecnologia limpia.



PARTE Il
ASPECTOS TEORICOS

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion, se realiz6 una
extensa revision bibliografica con la finalidad de recopilar informacion sobre
las investigaciones previas relacionadas con la problematica a estudiar. Entre

estas investigaciones se encuentra la realizada por:

Medina (2006), planteo en su investigacion el disefio de un Sistema de
Administracion Ambiental para Comunidades en Cuencas Hidrograficas
(Caso cuenca alta de rio Guarapiche en el estado Monagas), tomando
elementos de los modelos Balanced Scorecard (BSC) y de 1SO 14000, que
facilitan al logro de los objetivos ambientales, econdmicos y el uso de
indicadores de gestion vinculando vision con estrategia para alcanzar los
objetivos de la organizacion. La sustentacion teorica se basa en: planeacion
estratégica, enfoque sistémico de la administracion, sistema de gestion, en
especial la gestion ambiental, los proceso y el cliente los cuales permiten
tener una vision de la organizacion desde el nivel estratégico hasta llegar al
nivel de detalles de los procesos y las actividades. El tipo de investigacion
utilizado fue el correspondiente a un proyecto factible, de caracter y

documental.

El investigador determiné proponer un Sistema de Administracion
Ambiental, con el consejo de la Administracibn de la cuenca, las
comunidades asentadas, las organizaciones gubernamentales vinculadas a

la conservacion ambiental, facultado de gestionar soluciones a la

12
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problematica existente a través de la capacitacion comunitaria. Para facilitar
la toma de decision en cuanto a desarrollar procesos productivo de acuerdo

a convenios con la comunidad para conservacion de la cuenca.

Esta investigacidn resulta ser un soporte tedrico sobre la gerencia verde
pues, es un tema de actualidad, para generar estrategias que puedan

garantizar la preservacion del medio ambiente.

Andara (1999), realiz6 una investigacion con el propésito de evaluar las
unidades de produccion agricola, bajo el enfoque del desarrollo sustentable
estando la importancia de la investigacion en alcanzar un desarrollo mas
armonioso, justo y sostenible mediante el uso racional de los recursos locales

disponibles.

El trabajo se realiz6, mediante una investigacion de tipo descriptiva
enmarcada bajo el enfoque de la sustentabilidad, concluyendo que las
unidades productoras de menor tamafo, tienden hacer relativamente mas
sustentables que aquellas unidades de mayor tamafio debido a un maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles. Afirmando que el desarrollo
sostenible debe ser un proceso de cambio que permita la satisfaccion de las
necesidades humanas sin comprometer la base misma del desarrollo, es
decir, el medio ambiente, siendo necesario para que exista desarrollo

sostenible se deben cumplir con los siguientes requisitos:

e En lo econdmico: equidad en las riguezas, en el sentido de no
empobrecer a un grupo al mismo tiempo que se enriquece a otros
debido a que en una sociedad sostenible, todos los sectores sociales

debe beneficiarse del desarrollo.
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e En lo ecologico: se degrada la biodiversidad y la productividad
ecoldogica de los ecosistemas, los procesos ecologicos y sistemas

vitales esenciales.

e En lo social, cultural y politico: el papel de la solidaridad la concertacion,
la participacion de todos los sectores e individuos y la cooperacion

internacional son aspectos necesarios para lograr la sustentabilidad.

e En lo tecnoldgico: aumentar la capacidad de responder ala cambio y
mantener o0 incrementar las opciones para una adaptacion

autosuficiente.

Por esta razdén es que no se puede hablar de desarrollo sostenible en
sociedades donde existe pobreza, ecosistemas no productivos, sociedades
no participativas en la solucién de "problemas y renuentes al cambio, pues es

un concepto que busca el bienestar y desarrollo integral del hombre.

2.2 RESENA HISTORICA DE LA GERENCIA AMBIENTAL

Desde 1970, la comunidad internacional ha desarrollado un cuerpo
grande de leyes ambientales internacionales, incluyendo mas de 1000
tratados. Durante todo este proceso no se le ha puesto suficiente atencion a
la implementacién y aplicacién de estos compromisos Hasta los afios setenta
la estrategia era “contaminar y luego descontaminar” o adoptar la “dilucion de

la contaminacion”.

1980, se caracteriz6 por la adopcién de tecnologias de proceso menos
contaminantes, mas eficientes, que buscaron adaptar antiguos procesos,
ahorrar energia y materias primas, ademas de minimizar la generacion de

residuos de paises en vias de desarrollo alrededor del mundo. Puesto que
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encontraban imposible resolver sus obligaciones de proteger los recursos
globales importantes, y llegd a ser evidente que los problemas ambientales
no se podrian solucionar sin tener en cuenta los desafios sociales y
econdmicos que enfrentaban las naciones individuales. Esta conciencia
ecolégica se ha desarrollado en tres (3) frentes: las conferencias
internacionales sobre medio ambiente, la creacion de asociaciones
ecologistas y el nacimiento de partidos verdes, que han obtenido

representacion parlamentaria en muchos paises.

En los afos 1990 y 2000, la variable ambiental se impone,
estableciendo una gran sinergia entre clientes y productores y se percibe el
cuidado del ambiente como una actitud de supervivencia, no sélo propia sino
de todo el sistema. Las acciones de la empresa dejan de ser simplemente

reactivas o defensivas, pasando a ser preventivas y preactivas.

En el 2002, se impulso el desarrollo sostenible, en la creacion de
relaciones mas formales entre gobiernos, agencias, negocios y grupos de
ciudadanos que tomaron accion sobre las promesas existentes relacionadas
con el desarrollo sostenible. Algunas naciones han demandado la creacion
de una organizacion ambiental global con poderes efectivos de regulacion
internacional. Podemos contar con que la discusién de como proteger mejor
el planeta continle y crezca en los afios que vienen. Puesto, que en la
presente década las industrias empiezan a planificar en funcién de la variable

ambiental.
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2.3 BASES TEORICA

2.3.1 Definicion de Gerencia Verde o Ecolégica

Gbomez Arias (2012) define la Gerencia Verde como:

“La tendencia corporativa importante, como valor diferencial
en las politicas estratégicas que tienen como objetivo crear y
desarrollar conciencia verde, a través de la creacién de
negocios rentables y ambientalmente sostenibles con el
proposito fundamental de generar una ventaja competitiva en
el sector empresarial.”

Es un proceso de verdadera conciencia intelectual y espiritual sobre
nuestro ambiente, llAmese entorno familiar, parques, lugar de trabajo, o
comunidad. Aplicar "Gerencia Verde" en este contexto, significa: "Planificar"
mejoras de mantenimiento a nuestro ecosistema. "Ejecutar”, tales planes que
contemplen el cuidado concienzudo por parte de cada uno de nosotros.
Hacer seguimiento al cumplimiento de las politicas que contribuyen a cuidar
a nuestro fragil habitat. "Corregir" aquellos eventos que se convierten en una
amenaza para nuestro entorno, vivir en armonia con nuestro mundo es facil y

puede ser econdmico también

2.3.2 Ventajas de la Gerencia Verde

Las ventajas de una gerencia verde son multiples:

e Conservacion del medio ambiente que heredaremos a generaciones

futuras.

e Mejoramiento de la calidad de vida del ser humano.
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¢ Imagen social adecuada de la empresa.

¢ Reduccién de costos sociales.

¢ Incremento de las utilidades al mejorar la percepcion de los clientes.
e Liderazgo con Responsabilidad Socia | y

e Certificacion.

La gerencia de proyectos verdes no debe verse como una nueva
tendencia o simplemente como una moda, porque “"pensar verde" o
desarrollar conductas y procesos amigables con el medio ambiente, no debe
ser solamente una cuestiéon de meses o mientras dura un proyecto. Se trata
de wuna forma de vida internalizada que debe de practicarse

inconscientemente.

2.3.3 Desventajas de la Gerencia Verde

e Ausencia de una cultura organizacional bien definida.

e Poco interés en la capacitacion y desarrollo del personal.
e Ausencia de planificacion estratégica.

¢ Falta de presupuesto financiero.

e EXcesiva resistencia al cambio.

La nueva gerencia, tendrd que enfrentar situaciones que demandan

respuestas, acciones, y soluciones que ayuden a corregir estos problemas.
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2.3.4 Gerencia Ambiental

Es una asistencia dirigida a empresas privadas, organismos publicos,
alcaldias y gobernaciones, entre otras organizaciones responsables de la
coordinacion de actividades técnicas, legales, de planificacion, capacitacion y
supervision, relacionada con la toma de decisiones en el area ambiental.
Incluye ademas la asesoria técnica, coordinacion y elaboracion de planes y
programas integrales de seguimiento y control, que se estén ejecutando

conformes a estudios de impacto ambiental y auditorias previos.

Al Gerente Ambiental le corresponde conseguir, dirigir y aplicar
recursos humanos, financieros y materiales para atender las expectativas de
control ambiental de la poblacion, dentro de un contexto de condicionantes
tecnologicas, politicas, sociales, economicas y legales. Para esto es

importante aplicar al menos los siguientes instrumentos:

Acciones normativas o reguladoras claras y realistas.

Aplicar medidas ambientales oportunas y objetivas.

Valoracion econémica del ambiente.

Implantar una planificacion ambiental.

La gerencia ambiental requiere de un manejo gerencial estratégico con
vision integradora, donde el gerente posea una visién global, asi como un
amplio conocimiento de su participacion en este proceso, una vision clara de
sus interrelaciones con los demas entes que conforman la organizacion y de
la composicion de su entorno y conformar un equipo de trabajo, de acuerdo

con la cantidad y calidad de los resultados que se esperan alcanzar


http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
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2.3.5 Importancia de un Ambiente Ecolégico en el Sector

Empresarial

La relacion medio y desarrollo es de vital importancia, para eliminar la
contradiccion del binomio sociedad-naturaleza, con el objetivo de proponer
politicas que ayuden a garantizar un enfoque prevaleciente en la
administracion publica. Con lo dicho, se destaca la importancia de la
Ecologia para garantizar la supervivencia de todas las especies, incluyendo
la humana. Se estan empezando a atestiguar los signos de un enorme
cambio histérico: Las maneras tradicionales como los hombres han
concebido y pensado acerca de la realidad, o han conducido a la alteracion
de sus objetivos y manera de actuar, caracterizado por una profunda
racionalidad de sus acciones, alejado de todo sentido de empatia, compasion

por si mismo y por el mundo.

La tendencia actual de las empresas se basan en el desarrollo
sostenibles y en aspectos ambientales al cual hace referencia Stephan
Schmidheing, Presidente de la Fundacion Avina-Suiza: “Las compafiias
présperas en un mundo sostenibles seran las que superen a sus
competidores en conceder especial importancias a todos sus grupos de
interesados, no solo a clientes y empleados, sino también favoreciendo al

mejoramiento de su entorno ambiental” (p.18).

Los efectos de la industrializacion son cada vez mas visibles y, sin
embargo, muchas empresas no hacen lo suficiente para revertir esta
corriente de destruccién, a sabiendas de que es el futuro que dejan a sus
hijos (un mundo contaminado y con pocas posibilidades de desarrollo). Pero
no todo es negativo, algunas organizaciones unen sus esfuerzos e

implementan estrategias para mejoras del entorno ambiental, estas son
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Empresas Ambientalmente Responsables (EAR), no solo por cumplir normas
juridicas, sino por la conciencia de mejorar las actividades productivas,
buscando alternativas tecnoldgicas donde el impacto ambiental sea reducido

a su minima expresion.

En estudios realizados los expertos coinciden que Chile, Argentina,
Brasil y Colombia son los paises con mejores indicadores de desarrollo
ambiental en sus mercados corporativos para toda América Latina, teniendo
como resultado un aumento del 18% a diferencia de las empresas
competidoras. Sin embargo siendo Venezuela, el pais en haber formado el
primer Ministerio de Ambiente en América Latina, es uno de los mas
rezagados, en gestiones de Responsabilidad Social Ambiental (RSA), donde
solo un grupo minoritario de empresas tienen sistemas ambientales y/o de

gestion ambiental y existe un bajo nivel de comprension del problema.

Enfrentar los problemas ambientales derivados de la gestion
empresarial no es sencillo en Venezuela, no porque no exista una oferta de
asesoria y servicios de soporte adecuada, incluso la legislacion es
comparativamente bastante avanzada; el problema radica en la profunda

desinformacion que padece el promedio de los gerentes sobre estos temas.

Se argumenta que los profesionales de Recursos Humanos, pueden
desempeiiar un papel importante al recordarle a las organizaciones de sus
responsabilidades sociales, morales y a su vez participar en el fomento de la
innovacion del medio ambiente y el cambio de respuestas para mejorar el

desarrollo social de las organizaciones.
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2.3.5 Estrategias Empresariales utilizadas desde la vision de la
Gerencia Verde

Para el desarrollo social de las organizaciones y la preservacion del
medio ambiente es necesario el estudio de estrategias importantes para el
rendimiento sostenible de toda organizacién, para asi lograr un proceso de
transformacién ambiental y empresarial en su conjunto, cada pais aplicara
sus propias estrategias para alcanzar el desarrollo sustentable. Las mismas

estan definidas de la siguiente manera:

e Las Estrategias Econdmicas, se orientan a producir mas con menos.
Esto significa pasar de un crecimiento cuantitativo a un desarrollo
productivo basado en la eficiencia, la innovacion, la produccion limpia y
en la practica de las 3R (recuperacion, reciclaje, reutilizacion).
Asimismo, implica realizar cambios cualitativos en el patron de
inversion, tanto publica como privada y social, reencauzandola hacia

proyectos sustentables y de alta rentabilidad social.

e Las Estrategias Ambientales, se enfocan a conservar la biodiversidad
genética, de especies y ecosistemas, deteniendo la extincion y
destruccion de habitat; recuperar aquellos ecosistemas que estan
degradados; usar con mayor eficiencia las tierras de cultivo; desarrollar
e implementar estrategias para prevenir el calentamiento global y la
destruccion de la capa de ozono; reducir el uso de combustibles fésiles
y sustituirlos con otras fuentes de energia; gestionar adecuadamente

los residuos domésticos e industriales.

e Las Estrategias Humanas, se focalizan en reducir la explosion
demografica y disminuir la migracion hacia las ciudades fomentando un

desarrollo rural sustentable; adoptar medidas que minimicen las
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consecuencias de la urbanizacién; generar politicas de acceso mas
igualitario a los recursos basicos, los programas de salud y educacion;
proteger la diversidad cultural; estimular la participacion ciudadana y
combatir la pobreza absoluta. Asimismo es necesario cambiar los
patrones de consumo de la poblacion para evitar excesos que
produzcan sobre contaminacién a; reducir la creciente disparidad en
salarios; generar mas fuentes de empleo para el consumo y los

mercados locales y regionales.

Las Estrategias Tecnoldgicas, apuntan a adoptar tecnologias mas
eficientes y limpias, menos intensivas en el uso de recursos naturales y
el consumo de energia; a preservar las tecnologias tradicionales de
poca contaminacién; a apoyar politicas gubernamentales para la rapida
adopcion de tecnologias mejoradas e instrumentos para acciones que

las fomenten.

Es urgente redireccionar la dinamica planetaria de este gigante

ecosistema llamado tierra; es importante desarrollar alternativas que incidan

en los procesos de deterioro, generando un modelo de civilizacion sostenible

y una via expedita para conseguir este cambio es la educacion, ofreciendo la

comprension a todos los estudiantes de los cambios ambientales que ya son

evidentes.

La revista GERENTE Venezuela (2010), propone en su articulo de

ECOEMPRESAS:

e Gestidén de Marca: Transmitir su compromiso con la sostenibilidad para

proteger una marca fuertes, o como una estrategia te diferenciacion.
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Ventajas de Recursos Humanos: Abrazar la sostenibilidad para atraer
a los mejores talentos que estén interesados en ser parte de una
organizacion responsable, motivar a los empleados actuales para
identificar mejoras operativas o de retener a los empleados en un

mercado laboral competitivo.

Gestion de Riesgos: Gestion de riesgo a través de capacitacion y
sensibilizacion en materia de seguridad, los pasivos sociales y

ambientales y técnicas de respuestas documentadas.

Ahorro de Costes: Continua promocién de los recursos y la eficiencia

del proceso, y dar a los empleados el foro para sugerir mejoras.

Nuevas Oportunidades: Fomentar la innovacion, el pensamiento
sistémico y la identificacion de nuevas fuentes de ingresos o de los

mercados.(p.22)

Aunado a esto los articulos de mayor atenciébn en los aspectos

ambientales y las areas de gestién, como punto de partida fija por ocho ideas

estratégicas para involucrar a las organizaciones en el cambio ambiental.

Estas ideas incluyen:

El Desarrollo de Mdédulos de Gestion de Color Verde: Lograr
edificios verdes constituye un modo sencillo de controlar los impactos
ambientales, ya que el acondicionamiento ecoldgico puede ayudar a
minimizar los costes de mantenimiento de un edificio. Cuando se
calculan estos costes en relacion con la vida utl del edificio, en
particular una construccion baja en carbono y ecologicamente solida

puede resultar mas barata.

El Establecimiento de un Contrato Verde: se debe disefar un
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documento de normas, deberes y derechos donde se refleje un
compromiso entre la organizacion, el trabajador y el medio ambiente

gue vayan en pro de una mejora continua de la gestion ambienta.

Auditorias Ambientales: la aplicacion de una auditoria ambiental
determina si los efectos de contaminacion que produce una empresa,
estan dentro del marco legal de la proteccion ambiental. Ademas de
analizar el impacto ambiental que tendra una empresa sobre el medio
ambiente, la auditoria ambiental tiene en cuenta la salud y la seguridad

de los trabajadores de dicha empresa.

Redisefios de productos ecoldgicos: Por medio del disefio ecoldgico
se le da uso a lo que aparentemente es desechado.

Etiquetados Ecolégicos: se utiliza para proporcionar a los
consumidores orientaciéon e informacién exacta y con base cientifica
sobre los productos. tiene por objeto la promocién de productos que
pueden reducir los efectos ambientales adversos, en comparacion con

otros productos de la misma categoria.

Conciencia corporativa: La conciencia  corporativa trata
fundamentalmente de la responsabilidad social corporativa, puesto que
forman un elemento habitual de las empresas mas grandes, disefiadas
para tratar temas ambientales, sociales y otros aspectos éticos. Las
actividades de la responsabilidad social corporativa abarca desde
donaciones puntuales a beneficencia hasta iniciativas estratégica a
largo plazo. Crear un departamento especial para este fin devalla la
tarea de integral la sostenibilidad de la empresa.

Divulgacion del Medio Ambiente: Educar a la comunidad en cuanto a
factores y beneficios derivados del reciclaje, el empleo de productos
verdes y demas actividades a favor del medio ambiente, la salud
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publica y el bienestar de la sociedad en general.

e Planificacion de Escenarios Ambientales: Es un proceso de
determinacién de las acciones que deben realizarse y de los medios
necesarios para ese efecto, para alcanzar un crecimiento econémico

gue sea socialmente adecuado.

Los aspectos mas importantes de las operaciones en la comunidad
estan directamente relacionados a cada plan de gestion sostenible,
aumentando la eficacia, reforzando el valor de marca y abriendo las puertas
a nuevos mercados, con resultados sociales, ambientales y econdmicos
positivos, el cual deben ser adaptados a las operaciones de su organizaciéon
alineandose con la posicion global estratégica de su empresa.

2.3.6 Beneficios de la Gerencia Ecoldgica para la Organizacién, la

Sociedad, y el Medio Ambiente

Toda administracion de empresas que dirja una organizacion,
indistintamente del tamafio y del area a que esta se dedique, debe orientarse
a un enfoque de “Empresas Verdes o Limpias”, donde tome al ambiente
como elemento imprescindible para el desarrollo de sus actividades. Ser una
empresa Ambientalmente responsable es considerar todos los impactos
ecologicos que generan la produccion y operacion de la empresa. La
Responsabilidad Social Ambiental, es hoy mucho mas que una iniciativa de
reciclaje o de conservacién de la energia. Puesto que en su aplicacion,
obtiene beneficios tanto cualitativos como cuantitativos en el desarrollo social

de la organizacion, y del medio ambiente.

Segun Murillo, Garcés y Rivera (2004), los beneficios de mayor
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sensibilidad ambiental de las empresas son:

¢ Reduccién de costos ambientales y por tanto, de los costos generales
de las empresas: la gestion y la optimizacion adecuada de los recursos
naturales y de otros, reduce los consumos de energias, agua, materias

primas, la generacion de residuos, etc.

e Permite acceder a mercados mas exigentes y restringidos por razones
ambientales, diferenciandose con respectos a sus competidores;

aumentando la actividad de la propia empresa.

e Favorece nuevas oportunidades y actividades empresariales,
mejorando ambientalmente los productos propios, acudiendo a la
produccion o reutilizacion de otros, o accediendo al mercado y a lineas
de créditos especificas.

e Mejora la imagen general de la empresa y su credibilidad frente a
clientes, consumidores, competidores, administraciones publicas y
opinién publica.

e Permite introducir mejoras técnicas y de funcionamiento en la propia
empresa, facilitando la actividad empresarial y el acceso a ciertos
contratos. Por ejemplo, contratos publicos, al ser creciente la
introduccion de exigencias ambientales en los pliegos de licitaciones;
también reduce las enfermedades y accidentes laborales con la

implantacion de nuevas tecnologias.(p.39)

De acuerdo a lo antes descrito, La practica de la Responsabilidad
Social Ambiental logra bajar costos significativamente, reduciendo gastos e
improductividad; por ejemplo, el reciclaje puede generar ingresos extras, el
control de desechos, uso eficiente de la energia, disposicion de residuos,
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gastos elevados para el manejo de los desechos de materiales peligrosos y
como beneficio adicional, mejora la calidad del producto final. Para ello, es
importante hacer una auditoria de impactos ambientales reales y potenciales,

para lo cual es necesario contar con la debida asesoria.

Muchas veces, los problemas se resuelven con estrategias de
concientizacion y organizacion de los recursos. Programa de reciclajes, por
ejemplo, aparte de su contenido ambiental, pueden convertirse en fuentes de
ingresos, la experiencia en el desarrollo de tecnologias limpias muestra que
la inversion en sistema de gestibon ambiental es un buen negocio.
Légicamente para sacarle provecho a ese negocio hay que hacer una

inversion.

2.3.7 La Gerencia Ecolégica en el Desarrollo Sustentable

Es indudable que el mundo sufre modificaciones fuera de control y lo
hace a un ritmo acelerado. La crisis ecoldgica que sufre nuestro planeta debe
su aparicién a un sistema de produccion y consumo que exige un nivel de
utilizacion de recursos naturales, de generacion de residuos y contaminantes
que sobrepasan la capacidad de la naturaleza de auto regenerarse. Por
tanto, la respuesta empresarial debe ir mas alld de la elaboracion de
estrategias para satisfacer a los consumidores de productos ecolégicos y
para aprovechar esa oportunidad del mercado hace falta un concepto global
que penetre en todas las areas y funciones de la empresa, formando parte de

su sistema de valores y de cultura organizacional.

Indiscutiblemente, este modelo de desarrollo no es facil cristalizarlo,
pues, existen variables que influyen en la aplicaciéon del mismo, prueba de

ello son la pobreza, la contaminacién ambiental, entre otros, que delatan la
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concrecion del mismo. Dependiendo de las prioridades asignadas por los
gobiernos, las empresas y la poblacibn. De manera que acercarse al
desarrollo sustentable es pensar en el futuro, ahora, en condiciones de
comprender y cambiar la conducta del hombre frente a su entorno socio
ambiental con dos propositos, uno, que el hombre modifique el
comportamiento ante su entorno y dos internalizar que el planeta es la Unica
casa, que posee componentes finitos, es decir, serian los pilares para

sostener la vida en la tierra.

Destacando la responsabilidad de cada habitante frente a su entorno
local, bajo una perspectiva ética socio ambiental; conjugados con programas
ambientales que proporcionen informacion con topicos que incluyan: los
recursos de la tierra son finitos, buscar el equilibrio entre lo econdémico, lo
ambiental y social. Asimismo, la participacion racional, que cada alumno
entienda, comprenda y se habilite para operar como agente de cambio hacia
la vision del desarrollo sostenible como un nuevo modelo para enfrentar los

desafios de este nuevo siglo.

2.3.8 Requerimientos Para Demostrar Responsabilidad En La

Gestion Eco-Gerencial

La estructura gerencial en la gerencia ambiental incluida en la
Normativa Internacional ISO “verde” se puede resumir en los siguientes

requerimientos generales:

e Definir y difundir una politica ambiental que responda que responda a la
busqueda de cumplir con el marco regulatorio (no es necesario al

momento de certificacion cumplir con el mismo).
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Apoyar los principios de desarrollo sustentable.

Proteccién del Medio Ambiente.

Prevencion de la Contaminacion.

Documentacion de un sistema ambiental capaz de cumplir con los
requisitos de la Normativa 1SO 14001, son menores que los de ISO
9001 por no requerir un manual. Es imprescindible que el sistema de
gerencia ambiental (SGA) /eco-gerencia (SEG) haya sido documentado
segun los requerimientos por los riesgos que enfrenta la organizacion,
sin documentacion se dificulta demostrar el sistema y simplemente
puede ser una serie de practicas a conveniencia del momento o de
individuos en particular. Es importante que se implante asi para que la

comunicacion, entendimiento, y responsabilidad sea consistente.

¢ Integrar un esquema de mejoras (continuas) mediante objetivos y metas
incluir la accion a tomar en caso de accidente y/o incidentes de impacto

al medio ambiente.

e Medir la educaciéon del sistema de eco-gerencia; la gerencia evalla y
diagnostica el nivel de cumplimiento y toma accion cuando se descubre
alguna falla u oportunidad de mejorar. Dicha tarea sera asistida por un
programa de auditorias interno que requerird personal capacitado y

técnicamente competente.

La implantacién de un sistema de eco-gerencia (SEG) o (SGA) basado
en la Normativa Internacional 1SO “verde” dependera enormemente de la
cultura de la organizacion, el sistema del estado actual, situacion de riesgos,
consideracion a la reglamentacion aplicable a la region y la habilidad de la

empresa en trabajar en equipo.
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2.3.9 Ser Una Eco Empresa

Es mantener politicas y tecnologia ambientalmente responsable,
garantes de que las operaciones de la empresa no generen pasivos
ambientales y disponer de herramientas y recursos para resolver los

impactos en forma oportuna y sostenible.

"Si no se cambian los modelos no sustentables, el sistema econdmico

se derrumbard, junto con la vida en el planeta”.

2.3.9.1 Valores

e Compromiso Social Ambiental.
e Actitud hacia la Construccion de la Cultura Ambiental.
e Responsabilidad Corporativa hacia el Ambiente.

e Participacién en Practicas Ambientales.

2.3.9.2 Objetivos Y Estrategias

Generar situaciones de éxito seguro, al reducir el impacto de las
actividades econdmicas, adoptando soluciones integrales, segun sus

necesidades, tamafo y sector comercial.

e Incrementar la Eficiencia Urbana, mediante el consumo racional de
agua, energia eléctrica y promocion de la reduccion, reutilizacion y

reciclaje de los desechos y desperdicios solidos.
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¢ Implementar la Gestion Integral de Residuos, Sustancias, Desperdicios

y Desechos Solidos Peligrosos.

e Contribuir con la proteccion preventiva del ambiente y sostenibilidad de
sus empresas, ya que estan en riesgo de continuar el consumo

excesivo de los recursos naturales renovables o no.

2.3.9.3 Requisitos Que Se Deben Cumplir Para Calificar Como Una

Eco Empresa:

e Ultilizar insumos o productos biodegradables.

e Difundir a lo interno y a lo externo de la empresa, la necesidad de
proteger el ambiente a través de la utilizacion de productos menos

contaminantes.

e Utilizar tecnologias ahorradoras de energia (bombillos ahorradores,

etc.).

e Velar por el ahorro del consumo de agua potable (controlar las fugas en
los bafios o griferias dafiadas, entre otros).

e Minimizar la utilizaciéon de recursos no renovables

e Utilizar procesos que permitan reutilizar o reciclar cualquier tipo de
subproductos en las mismas actividades del trabajo. Ningun proceso de

la naturaleza genera desperdicio.

e Participar con su personal en actividades ciudadanas en pro del

ambiente.
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2.3.9.4 Indicadores

¢ El nivel de consumo de energia eléctrica al mes.

e El nivel de consumo de agua al mes.

¢ Volumen y manejo de desechos so6lidos no peligrosos por semana.
e Volumen y disposicién de desechos sélidos por semana.

¢ Disposicion de materiales peligrosos al mes.

¢ Incorporacion de tecnologias limpias al afio.

e Volumen y manejo semanal de efluentes liquidos.

2.3.10 Caso De Fundacion Azul Ambientalista Para La Aplicacion

De La Certificacion Eco Empresa

Universidad del Zulia en Maracaibo (1986), disefio un estilo, de
organizacion que realiza acciones directas no violentas y de investigacion
para lograr sus objetivos, entre las actividades mas importantes realizadas en
26 afos, como una ONG Ambientalista, Ecoldgica y conservacionista creada
el 01 de septiembre, esta realiza la pintura de mas de 300 murales con
mensajes educativos, ecoldgicos y conservacionistas en toda la ciudad de
Maracaibo y la coordinacion del Dia Mundial de las Playas en el Estado Zulia

desde sus inicios hasta la actualidad.

Otorgando a los innovadores lideres empresarios que protegen el
ambiente en Latinoamérica y el Caribe, siendo personas comprometidas y
pioneros de nuevas formas de hacer negocios para lograr atraer beneficios

econdémicos a la gente y ayudar a proteger ecosistemas fragiles. Para el
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otorgamiento de dicho reconocimiento se ha creado un Comité Certificador
de Empresas con Vision Ecoldgica, integrado por personalidades de la region
de trayectoria ambientalista, quienes tienen como propdsito evaluar y
constatar si las empresas propuestas desarrollan iniciativas en pro de la
mejora del medio ambiente. Considerdndose fundamental para establecer
mecanismos y encontrar formulas que permitan el desarrollo sostenible de la
raza humana para sobrevivir y conservar el medio ambiente como se aplica

en la gerencia verde.

2.3.11 Eco Marketing Una Estrategia Empresarial Para El Desarrollo

Social De Las Organizaciones

El marketing moderno debe considerar los problemas sociales
relacionados con la ecologia. Por eso, es importante respetar la dimension
social en el marketing, pues es evidente que los objetivos empresariales a
largo plazo no se pueden alcanzar sin cuidar las necesidades de los
consumidores como un todo. Para estos consumidores el -calificativo
ecoldgico es un atributo valorado en el proceso de decisién de compra. En
algunos casos dicha valoracién se manifestara en pagar un mayor precio por
productos percibidos como ecologicos; en otros casos se manifestara en el
rechazo de aquellos productos mas contaminantes; y en otros casos en
preferir el producto mas ecolégico en igualdad de condiciones funcionales

(calidad, comodidad) y econOmicas (precio, promocion de ventas y cantidad).

La aparicion de este nuevo consumidor preocupado no soélo por la
satisfaccion de sus necesidades actuales sino también por la proteccién del
entorno natural, obliga a las empresas a adoptar una nueva forma de
entender el marketing: el marketing ecologico (también denominado

marketing medioambiental, marketing verde, ecomarketing, o marketing
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sostenible).

El Marketing Ecolbégico, se conceptualiza desde dos perspectivas

diferente:

Desde una Perspectiva Social: el marketing ecoldgico es una parte
del marketing social, es decir, de aquel conjunto de actividades que persigue
estimular y facilitar la aceptacion de ideas o comportamientos sociales que se
consideran beneficiosos para la sociedad, en general o, por el contrario
tratan de frenar aquellas ideas o comportamientos que se juzgan

perjudiciales.

Desde una Perspectiva Empresarial: en este sentido son las
actuaciones llevadas a cabo por instituciones sin fines de lucro
(administracién, grupos ecologistas, asociaciones de consumidores, etc.)
Para difundir ideas y comportamiento medio ambiental deseable entre los

ciudadanos y los distintos agentes sociales y econémicos.

2.3.11.1 Los Objetivos Perseguidos Por Este Marketing Ecoldgico

Pueden Ser:

e Informar/ Educar sobre temas de caracter Medioambiental: un
ejemplo de este tipo son campafas realizadas tras la aprobaciéon de la
ley de Envases y Residuos de Envases con el objetivo de informar
sobre la utilizacion de los contenedores de recogida selectiva de

residuos solidos urbanos.

e Estimular Acciones Beneficiosas para el Medio Ambiente: por
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ejemplo las diferentes campafas para que el ciudadano ahorre agua y
energia pretenden incentivar un comportamiento medioambiental mas

adecuado.

e Cambiar Comportamientos Nocivos para el Entorno Natural: las
camparfas contra el fuego que se desarrollan todos los veranos tratan
de evitar que el ciudadano realice actividades que puedan ocasionar

accidentalmente un incendio.

e Cambiar los Valores de la Sociedad: dentro de este objetivo se
pueden encuadrar las campafas de recomendacion de respetar el ciclo
de vida de los peces y las campafias generales para la proteccién de
bosques.

Como puede observarse, desde este punto de vista el marketing
ecoldgico esta formado principalmente por actividades de desmarketing, es
decir, por acciones conducentes al desestimulo en los consumidores, en
general o parcialmente, temporal o permanente de una determinada
demanda. Desde una perspectiva empresarial, (el marketing ecologico) es el
gue aplican aquellas empresas que adoptan un enfoque de marketing social
para comercializar productos ecoldgicos, es decir, aquellas empresas que
buscan satisfacer las necesidades sociales junto con las necesidades

presentes de los consumidores.

Por ejemplo, como en el caso publicado por la revista GERENTE
(2010), Reciclajes Palo Verdell (Repaveca), existe desde hace 40 afios como
testimonio de que el concepto de reciclar los desechos no es precisamente
nuevo ni de vanguardia. Esta empresa, Proveedora de Papeles Venezolanos
(Paveca), se ocupa de comprar y reciclar desechos para la fabricacion de

papeles y cartones de alta calidad, aparte de desarrollar programas de
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educacion ambiental. (P.38).

Por supuesto, ninguna empresa que presuma de ser “verde” o
ecologicamente sostenible puede descuidar este aspecto en sus procesos
internos. De acuerdo con la Gerencia de Repaveca, la firma utiliza sistemas
de reciclaje certificados ambientalmente para obtener resultados cada vez

mas “eco eficientes”.

Bajo la perspectiva ecolégica, el marketing debe contribuir al desarrollo
sostenible, de forma que disefie ofertas comerciales que permitan satisfacer

las necesidades presentes de esta y de las prOximas generaciones.

2.3.11.2 Misién del Ecomarketing, determinada por tres funciones

e Redirigir la eleccion de los consumidores.
e Reorientar el marketing mix de la empresa y

e Reorganizar el comportamiento de la empresa.

2.3.11.3 Criterios del Ecomarketing

¢ Que las necesidades de los clientes sean satisfecha.
¢ Que los objetivos de la organizacion sean conseguidos.

¢ Que el proceso genere el minimo impacto negativo en el ecosistema.

En funcién a lo antes mencionado, para conseguir que la calidad del

medio ambiente no se vea afectada negativamente por las decisiones de
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marketing es necesario incorporar objetivos ecoldgicos a cada una de sus
politicas. En este sentido, es necesario dejar claro que no se trata de
enfrentar a los objetivos econdmicos de cada variable de marketing con los

objetivos ecoldgicos, se trata de buscar la consecucion de ambos a la vez.

2.3.12 Venezuela Muestra De Responsabilidad Social Ambiental
(RSA).

IBM (2008) (WWW.IBM.COM), Conservacion de la energia y proteccion

del clima: ha incrementado su desempefio operacional, mediante un disefio

energético eficiente de sus productos, que permite ofrecer a los clientes
servicios y soluciones que son amigables con el ambiente. teniendo como
proceso de gestion la evaluacion de forma proactiva los productos quimicos
utilizados en sus procesos, para identificar posibles sustitutos que pueden
tener un menor impacto en el ambiente, la salud y la seguridad. Ademas
estas herramientas deben ser capaces de tener una respuesta Optima en

cuanto a calidad y rendimiento.

IBM, ha eliminado todos los usos conocidos de Sulfonato de
Perfluorooctano (PFOS) y el Acido Octanoico Perfluoro (PFOA) de sus
procesos de fabricacion de microprocesadores, ya que estos compuestos
influyen en la aparicion de los gases invernadero. En este sentido la empresa
se ha convertido en la primera industria en anunciar la eliminacion de estos
compuestos. En 2009, la corporacion invirtié 4.7 millones de dolares de sus
ingresos anuales para financiar la iniciativa de convertirse en una empresa

ecoldgica, de acuerdo con su reporte anual.

El impacto positivo esta en lograr la reduccion del consumo energético.

Asimismo, disminuyo su demanda de plastico en 13.2% y la meta de reducir


http://www.ibm.com/
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agua en 2% se supero hasta alcanzar 3.1%. El reporte anual de resultados
de la corporacion, a escala global indica que se ahorraron 26,8 millones de

dolares en gasto de energia.

COCA-COLA VENEZUELA: lanz6 una iniciativa integral de rescate del
lago de Maracaibo, junto con el Centro de Arte de Maracaibo “Lia Bermudez”;
la Asociacion para la Defensa del Ambiente y la Naturaleza (Adan); el Parque
Tecnologico de Sartajena, brazo tecnolégico de la Universidad Simon Bolivar
(USB) y la empresa Supernova, una firma especializada en la formacién y
acompafnamiento de micro y pequefias empresas el programa “Lago Vital”
una iniciativa de educacion, emprendimiento y promociéon sobre las

necesidades de conservar el Lago de Maracaibo.

Utilizando sus fondos para cumplir con la Ley Orgéanica para la Ciencia,
e Innovacion (Locti), Coca-Cola, ha invertido hasta ahora 3.000.000 de
bolivares fuertes en la primera etapa del programa, que comprende la
promocién de al menos, 100 microempresas, cuyo objetivo basico debe ser
contribuir con la conservaciéon del Lago, asi como la organizacion de diversas
actividades culturales, recreativas y ecoldgicas de la mano del Centro de Arte

de Maracaibo “Lia Bermudez”.

La empresa que maneja 500 marcas a escala global y 16 en el
mercado local aspira que su plataforma “Viviendo Positivamente” se
consolide plenamente en cuatro dimensiones: la propia empresa, las

comunidades, el bienestar y la conservaciéon del ambiente.

EXCELSIOR GAMA, diciembre 2009, lanzo6 su proyecto de Recoleccion
de bolsas plasticas ofreciendo su EcobolsaEG reusable elaboradas con

botellas plasticas recicladas. A su vez cred EcocausaEG, un grupo de
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actividades en pro de la conservacion de la naturaleza cuyo fin es
concientizar a la poblacion sobre esta materia. “Reciclaje para la Vida”, es
un programa de reciclaje de vidrio y papel dirigido a la comunidad. Los
fondos recaudados son destinados a Vitalis, una ONG sin fines de lucro que
trabaja en pro del ambiente. Adicionalmente la empresa participa en la
jornada anual de limpieza de costas por el Dia Mundial de las Playas, a
través de su voluntariado corporativo. Igualmente promueve la campafa
“cero humo”, el cual informa sobre las consecuencias negativas que ocasiona

el tabaquismo a la salud y el ambiente.

XEROX: por mas de 25 afos Xerox ha minimizado su propio impacto
ambiental y el de sus clientes, renovando su apuesta por el desarrollo de
impresoras amigables con el medio ambiente y focalizando sus esfuerzo en
muchas &reas, principalmente en manufacturas de equipos y consumibles, el
uso del papel, la reduccidon de desperdicio y el consumo de energia.
Actualmente, la empresa desarrolla un amplio programa de practicas en sus
fabricas y oficinas para reducir su impacto ambiental de sus operaciones,
colaborando con la proteccién del clima. Xerox invierte en tecnologias que

reducen la huella de carbono de sus propias actividades y de los clientes.

Para preservar el aire y el agua limpios, Xerox se esfuerza por eliminar

el uso de materiales toxicos a lo largo de su cadena de provision.

Asi, como estas importantes empresas forman un papel fundamental en
el desarrollo social y la Responsabilidad Ambiental de Venezuela, existen
una gran cantidad de organizaciones que hoy en dia, desarrollan sus
actividades mediante un Sistema de Gerencia Ambiental, que sirven de
ejemplo para la actividad sustentable de nuestro pais. Toda empresa

independientemente de su tamafio, debe tener al dia su inventario de pasivos



40

ambientales. Este es el primer paso para construir un verdadero Sistema de

Gestion Ambiental.

2.3.13 Los Pasivos Mas Grandes

De acuerdo con el estudio citado ya, los temas de impacto ambiental
que mas preocupan a las empresas venezolanas son, en orden de

importancia:

e Consumo de Energia: un asunto que, por cierto, se puso en la cima,

debido a los problemas electrénicos en los ultimos afios.

e Consumo de Agua: como un reflejo del tema anterior. Ciertamente el
agua se ha convertido en uno de los recursos mas vulnerables en el
planeta y la necesidad de racionalizar su uso ha extendido, al punto
gue muchas corporaciones de alcance multinacional tienen programas

de conservacion de este recurso.
e Manejo de Desechos Soélidos no Peligrosos.

e Disposicion de Desechos y Materiales Considerados Peligrosos:

en este punto existe un grave rezago en la incorporaciéon de tecnologia.

e Manejo de Efluentes Liquidos.

Manejo de Emisiones Atmosférica.

Por supuesto, estos asuntos estan en linea con los mayores pasivos
ambientales que se generan en el pais. La mayoria de estos impactos estan
sujetos a regulacién, pero el estado tiene muy limitada capacidad de

supervision.



41

2.4 GLOSARIO DE TERMINOS

Ambiente: sistema de componentes vivientes y no vivientes, naturales o
artificiales, cuya dinamica, en un espacio determinado nos interesa, a fin de
mejorar las condiciones de vida de la poblacion humana que en él se asienta,
tanto la futura como la presente. Constituye una unidad de diversidad cultural
y ecoldgica conformada entre simbolos y valores con respecto al patrimonio
natural y sociocultural, que varia segun el contexto donde se desarrolle.
(Gabaldén, 1998)

Gestion ambiental: es el conjunto de acciones encaminadas a lograr la
maxima racionalidad en el proceso de decision relativo a la conservacion,
defensa, proteccion y mejora del medio ambiente, basada en una coordinada
informacion multidisciplinar y en la participacién ciudadana. (Estevan Bolea,
1994).

Desarrollo sustentable: es la ordenaciéon y conservaciéon de la base de
recursos naturales y la orientaciéon del cambio tecnolégico e institucional de
tal manera que se asegure la continua satisfaccion de las necesidades

humanas para las generaciones presentes futuras. (FAO, 1991)

La Responsabilidad Ambiental: es la imputabilidad de una valoracion
positiva 0 negativa por el impacto ecolégico de una decision. Se refiere
generalmente al dafio causado a otras especies, a la naturaleza en su
conjunto o a las futuras generaciones, por las acciones o las no-acciones de
otro individuo o grupo. Ejemplo: "La responsabilidad ambiental de las
empresas petroleras es grande debido a la contaminacion del mar y las

playas provocada por los derrames”. (Economia, Venezuela 2005).


http://es.wikipedia.org/wiki/Impacto_ambiental
http://es.wikipedia.org/wiki/Naturaleza
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Organizacion: Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion, o parte o combinacion de ellas, sean incorporadas o no, publicas
o privadas, que tienen sus propias funciones y administracion.(Auditorias de
Sistema de Gestion Ambiental, 1996).

2.5 BASES LEGALES

En la constitucion de la republica Bolivariana de Venezuela (1999), se
establece el desarrollo sostenible como una politica de estado, también se
instituyen una serie de derechos para los ciudadanos estando entre ellos
directamente relacionados con el tema del desarrollo sustentable y de la

conservacion ambiental, los siguientes articulos de la constitucion:

Articulo 118. “Se reconoce el trabajo de los trabajadores y de la ciudad
para desarrollar asociaciones de caracter social y participo como las
cooperativa, caja de ahorro, mutuales y otras formas asociativas. Estas
asociaciones podran desarrollar cualquier tipo de actividad econOmica, de
conformidad con la ley. La ley reconocera las especificidades de estas
organizaciones, en especial, las relativas al acto cooperativo, al trabajo
asociado y su caracter generador de beneficios colectivos. El estado
promovera y protegera estas asociaciones destinada a mejorar la economia

popular y alternativa.”

Articulo 127. “Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y
mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda
persona tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida y
de un ambiente seguro, sana y ecolégicamente equilibrado. El estado
protegera el ambiente, la diversidad bioldgica, genética, los procesos

ecoldgicos, los parques nacionales y monumentos naturales y demas areas


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
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de importancia ecolégica. El genoma de los seres vivos no podra ser
patentado, y la ley que se refiera a los principios bioéticos regulara la

materia.

Es una obligacién fundamental del estado, con la activa participacion de
la sociedad, garantizar que la poblaciéon se desenvuelva en un ambiente libre
de contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima,
la capa de ozono, las especies vivas, sean especialmente protegidos de

conformidad con la ley.”

Articulo 128. “el estado desarrollara una politica de ordenacion de
territorio atendiendo a las realidades ecoldgicas, geograficas, poblacionales,
sociales, culturales, econdmicas, politicas, de acuerdo con las premisas del
desarrollo sustentable, que incluya la informacion, consulta y participacion
ciudadana. Una ley organica desarrollara los principios y criterios para este

ordenamiento.”

Articulo 129. “Todas las actividades susceptibles de generar dafios a
los ecosistemas deber ser previamente acompafadas de estudios de un

impacto ambiental y socio cultural.”

Articulo 304. “Todas las aguas son bienes de dominio publico de la
nacion, insustituibles para la vida y el desarrollo. La ley establecera
disposiciones necesarias y fin de garantizar su proteccion, aprovechamiento
y recuperacion respetando las fases del ciclo hidrologicos y los criterios de

ordenacion del territorio.”

Articulo 305. “El estado promovera la agricultura sustentable como

base estratégica del desarrollo rural integral.”
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Igualmente en las siguientes leyes, entre otras, se establecen
normativas relacionadas con los diversos aspectos del tema en estudio, ellas

son:

La Ley Organica del Ambiente (Publicado en Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 5.833 el 22/12/2006), en el Titulo VIIl, que comprende

desde el articulo 102 al 107 de dicho instrumento legal.

Todos los incentivos econdmicos y fiscales, que la Ley Organica de

Ambiente estipula, estaran dirigidos a:

e Estimular aquellas actividades que utilicen tecnologias limpias o
mecanismos técnicos que generen valores menores que los parametros
permisibles, modifiquen beneficiosamente o anulen el efecto de

contaminantes al ambiente.

¢ Promover el empleo de nuevas tecnologias limpias, sistemas de gestion

ambiental y practicas conservacionistas.
e Fomentar el aprovechamiento integral de los recursos naturales.

e Establecer programas y proyectos de reforestaciéon y forestacion.

Ley Penal del Ambiente Promulgada en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela Extraordinaria N° 4.358, fecha 3 de
Enero de 1992. Tiene como objetivo principal determinar que se debe
considerar como delitos ambientales; generalmente definidos como acciones
que violan las reglas establecidas para la conservacion, defensa vy
mejoramiento del ambiente, y establece penalidades criminales para esos

delitos. La Ley crea un sistema de medidas precautelarias para la restitucion
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y reparacion, con la finalidad de minimizar los dafios ambientales
ocasionados a los suelos, vegetacion y topografia del paisaje, descarga ilegal
de aguas contaminadas, descargas de hidrocarburos en ambientes
acuaticos, practica de actividades prohibidas en éareas protegidas,
deforestacion de cuencas hidrogréficas utilizadas para suplir aguas, entre
otros.

Articulo 44:

Otorgamiento de Actos Administrativos sin Plan de Manejo

Sustentable

El funcionario publico o funcionaria publica que otorgue contratos,
concesiones, asignaciones, licencias u otros actos administrativos sin cumplir
con el requisito del plan de manejo sustentable, en las actividades para las
cuales lo exigen las normas sobre la materia, serd sancionado o sancionada
con arresto de tres meses a un afio. La sancion acarreara la inhabilitacion
para el ejercicio de funciones o empleos publicos hasta por dos afios

después de cumplida la pena principal.

Articulo 69

Destruccion de Vegetacion en las Vertientes: La persona natural o
juridica que ilegalmente deforeste, tale, roce o0 destruya vegetacion donde
existan vertientes que provean de agua las poblaciones, aunque pertenezca
a particulares, sera sancionada con prisiébn de uno a cinco afios o multa de
un mil unidades tributarias (1.000 U.T.) a cinco mil unidades tributarias (5000
Uu.T.).
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Ley de Residuos y Desechos Sélidos promulgada en Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela Extraordinaria N° 38.068 de
fecha 18 de Noviembre de 2004. Esta ley tiene por objeto el establecimiento
y aplicacion de un régimen juridico a la produccion y gestion responsable de
los residuos y desechos sélidos, cuyo contenido normativo y utilidad practica
deberd generar la reduccion de los desperdicios al minimo, y evitara
situaciones de riesgo para la salud humana y calidad ambiental. La ley

establece lo siguiente:

Articulo 5. Se declara politica nacional el control y reduccion de la
produccion de residuos y desechos solidos, asi como la recuperacion de
materia y energia, a fin de proteger la salud y el ambiente contra los efectos

nocivos que puedan derivarse del inadecuado manejo de los mismos.

Articulo 9. ElI manejo integral de los residuos y desechos sodlidos
deberd ser sanitario y ambientalmente adecuado, con sujecidon a los
principios de prevencion y control de impactos negativos sobre el ambiente y
la salud. 34

Articulo 10. El Estado, en ejecucion de la presente Ley, velara por que
la gestion integral de los residuos y desechos solidos se realice conforme a
los principios de integridad, participacion comunitaria, informacion, educacion
y sin discriminacion, debiendo ser eficiente, sustentable y sostenible, a fin de

garantizar un adecuado manejo de los mismos

Articulo 11. A los efectos de esta Ley, la gestion integral de los
residuos y desechos solidos comprende tanto los procesos como los agentes
que intervienen en la generacion, recoleccion, almacenamiento, transporte,

transferencia, tratamiento o procesamiento, y aprovechamiento, hasta la
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disposicion final y cualquier otra operacién que los involucre.

Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos
promulgada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
Extraordinaria N° 5.554, fecha 13 de noviembre de 2001. Esta Ley tiene
por objeto regular la generacion, uso, recoleccién, almacenamiento,
transporte, tratamiento y disposicion final de las sustancias, materiales y
desechos peligrosos, asi como cualquier otra operacion que los involucre con

el fin de proteger la salud del hombre y el ambiente.

Articulo 6, menciona que se prohibe la descarga de sustancias,
materiales o desechos peligrosos en el suelo, en el subsuelo, en los cuerpos

de aguas o al aire.

2.5.1 Entes Rectores De La Politica Ambiental

Ministerio del Poder Popular para el Ambiente

El Ministerio del Poder Popular para el Ambiente, creado en 1977, es el
organo designado por el Ejecutivo Nacional para ejecutar las politicas en
materia medio ambiental designadas por éste, dentro de los limites que
establece la Constitucién Nacional y las Leyes de la Republica. El Ministerio
ejecuta actualmente, proyectos de alcance industrial, social, economico en

areas prioritarias para el desarrollo del pais.

Ministerio del Poder Popular para la Salud

Tiene competencia sobre los asuntos relacionados con la salud y el

ambiente, y coordina sus actividades con el Ministerio del Poder Popular
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para el Ambiente. Este ente establecid las bases para programas
permanentes de distribucién y tratamiento de aguas en los principales

centros urbanos.

Ministerio del Poder Popular parala Agriculturay Tierras

Este ente estd en la obligacion de coordinar sus actividades
relacionadas con el medio rural, uso, propiedad de tierra, riego y fumigacion

de las tierras agricolas.

Ministerio del Poder Popular para la Infraestructura

Coordina sus actividades con el Ministerio del Poder Popular para el
Ambiente en el ambito de las regulaciones para la construcciéon de

carreteras, navegacion y transporte.

Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petréleo

Coordina sus actividades con el Ministerio del Poder Popular para el
Ambiente, motivado a los efectos potenciales de la industria petrolera y

petroquimica sobre el ambiente.

Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y Desarrollo

Es responsable por la calidad de vida urbana, y por ello, tiene un rol
importante que cumplir el control ambiental, particularmente de las
estructuras fisicas. Entre sus principales funciones relacionadas con el
control ambiental se encuentra: el concepto de la unidad territorial en la

Cuenca del Lago de Maracaibo, estableciendo ordenamientos para la
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planificacion fisica y la coordinacion regional, la reorganizacion de oficinas
sectoriales para la planificacibn y presupuesto que coincidan con el
ordenamiento regional y el establecimiento de mecanismos que propicien la

participacion del sector privado.

2.5.2 Normas Ambientales

La creacion de normas ambientales, surge en las organizaciones de la
necesidad de seguir un patrén estandarizado para su gestion ambiental.
Basado en esta motivacidon en 1992 se publica la primera norma mundial
relativa a los sistemas de gestion ambiental la BS 7750, por parte del Instituto
Britanico de Normalizacién (British Standars Institution BSI) que reforzo sus

principios en el Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria.

Posteriormente al surgimiento de la primera norma surgen otras
iniciativas nacionales e internacionales, de hecho muchos paises han
desarrollados sus propias normas entre ellos, Espafia, Francia, Canada,
Sudafrica, y la comunidad europea (Reglamento Eco- Management y

Programa de Auditoria de la Union Europea (EMAS).

De caracter internacional destacan las ISO 14000 del Grupo Consultivo
de Estrategias de Medio Ambiente (SAGE) de la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO) supervisada por el Comité Europeo de Normalizacion
(CEN), basadas en los requisitos del Reglamento de Eco gestion y Eco

auditoria.

Sobre las normas, Cascio, Woodside y Mtchell (1997), explican que la
BS7750, la EMAS y la ISO 14000, tienen elementos comunes en relacion al

proceso y desempefio de la administracibn ambiental tales como:
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requerimientos de declaraciones de politicas, establecimientos de objetivos y
metas ambientales, evaluacibn de los impactos ambientales de las

actividades, capacitacion y procedimientos ambientales documentados.
(p-28)

ISO

ISO, es derivacion de la palabra Griega igualdad, igualmente
representan las siglas de la Organizacién Internacional para la Normalizacién
(ISO). Dicha organizacién es una confederacion internacional fundada en
1946 (Pos Il Guerra Mundial) que promueve normativas para la gestion
ambiental. ISO 9000 fue la primera normativa Internacional de Sistemas de

Gerencia publicadas por la ISO.

ISO 14000

Es una serie de normativas desarrolladas por la Organizacion
Internacional para la Normalizacion. Dichas normativas proveen a la gerencia
con la estructura para administrar un sistema de gerencia en la gestion
ambiental (Clemnts Richard, 1997). La serie de ISO 14000 incluye guias y
una normativa de especificaciones/ requerimientos designados de ISO
14001.

ISO 1400, es la Normativa Internacional de Sistemas de Gerencia en la
Gestion Ambiental, se publico en septiembre de 1996 por la Organizacion
Internacional para la Normalizacion (con sede de Ginebra, Suiza). La
“normativa” tiene una estructura que comprende la gestidn eco-gerencia y
demostrar objetivamente la responsabilidad hacia el ciudadano y proteccion

del medio ambiente.
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La serie incluye en eco-gerencia, auditorias, evaluacion en la gestiéon de
proteccion al medio ambiente, eco-estampados, etiquetas, sellos vy
normalizacion de productos, entre guias. Mas aun ISO 14001 se puede
integrar con seguridad, salud ocupacional, e ISO 9001 para lograr un
sistema de Gerencia Integral (Caso Southern California Edison, 1ISO 14001
ISO 9001).

Estas normas de gestion ambiental surgieron como resultado de la
necesidad de algunas corporaciones internacional de contar con una serie de
procedimientos que les permitieran anticipar los conflictos ambientalmente

que surgian cada vez con mayor frecuencia.

ISO 14000 Conocida como ISO “Verde”

La necesidad de proteger al medio ambiente se tiene que convertir en
hechos y no Unicamente en palabras, mas aun los principios de desarrollo
sustentable lo requieren. 1ISO 14000 es conocida como ISO *“verde” o
ecogerencia por lo tanto requiere la participacién del ciclo operativo de la
organizacion y va mucho mas alla del concepto de control y otro establecido
por la Normativa en la Gestion de Calidad ISO 9000. Es en la integracion de
ISO 9000 e ISO 14000 donde calidad y ambiente es responsabilidad integral
de “todos” dentro de una organizacion.

Implantar un sistema efectivo en ecogerencia (ISO 14001 — Sistema de
Gestidon Ambiental) implica que el potencial de reducir riesgos se eleva, por
ende se ha convertido en un requerimiento tanto en la competitividad como
en la permanencia de empresas, mediante factores relevantes para
reduccion de riesgos ambientales y se puede enlazar a reduccion en riesgos

de seguridad y salud ocupacional. Ademas, es imprescindible en la
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asistencia para mantener un equilibrio en los principios de desarrollo
sustentable. Los elementos y la estructura de sistema de eco-gerencia son
reconocidos y han sido implantados por empresas que conocen la necesidad
de demostrar objetivamente responsabilidad ambiental y como tal han

aceptado el reto.

La Normativa Internacional aplica a organizaciones y empresas ya sea
servicio, manufactura (como fabricantes de productos), bancos, hospitales,
aerolineas, gobierno, departamento de defensa nacional, etc. La 1ISO 14000
no impone y no define como hacer algo. Si no, que demuestr la
responsabilidad mediante los requerimientos establecidos en la Normativa
Internacional 1SO 14001 contemplando Ila reglamentacion y estatus
aplicables al alcance de la gestion operativa y comercial de la organizacién.
Desafortunadamente no es comun que las empresas tengan elementos

basicos segun estipula la Normativa Internacional ISO 14001.

Normativa ISO 14001

ISO 14001: especificamente para el sistema de Gerencia Ambiental es
la Unica normativa de requerimiento en la serie ISO 14000. La Normativa ISO
14001 tiene un esquema comparativo a ISO 9001:2000. La Normativa 1SO
14001 aplica a diferentes tipos de empresas ejemplo: montaje, fabricacién,
meédica, servicio, hospitales, aerolineas, igualmente al gobierno y otras
entidades. ISO 14001 requiere que los mismos se atiendan. La certificacion
se otorga al verificar y validar cumplimiento a los requerimientos
especificados en la Normativa Internacional ISO 14001por una tercera parte
para satisfaccion de la organizacion y otros bajo la norma a que se adscribid.
Mas que implantar, el reto ISO 14001 reside en demostrar la mejora

continua.



Los elementos nucleo (requisitos) en la Normativa ISO 14001 son:

Politica Ambiental

Aspectos Ambientales

Requerimientos Legales y otros

Objetivos y Metas

Programa de Gerencia Ambiental

Estructura y Responsabilidad

Calificacion, Capacitacion, y Concienciar

Comunicacion

Documento Ambiental

Control de Documentos

Procedimientos de Control para Operaciones Rutinarias
Vigilancia y Medicion

Preparativos Y responder ante Emergencias

No conformidad Accién Correctivas y Accion Preventivas
Registros

Auditorias de Gerencia Ambientales

Evaluacioén del Sistema de la Gerencia
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LA APLICACION DE LA NORMATIVA INTERNACIONAL ISO
“VERDE”

A organizaciones y empresas cuya gestion afecte directa o
indirectamente el medio ambiente. La necesidad de proteger a nuestro
ambiente acelerado por la competencia global comienza en la implantacion y
registro de operaciones a la normativa internacional ISO 14001. Lo cual
determina la necesidad en otras organizaciones a implantar un modelo o

registrar la empresa con base a la normativa ISO 14000.

La Normativa Internacional ha siso coordinada por mas de 60 paises.
Dicha coordinacion esta dirigida por el CT 207 (Comité de Técnicos 207) que
lo integran mas de 40 paises. El demostrar responsabilidad mediante un
sistema de gerencia ambiental (SGA) o llamese también eco-gerencia (SEG)
se ha convertido en una practica comun y que los mercados requieren.
Numerosos paises y regiones ya han delineado o implantado requerimientos
para demostrar responsabilidad en la gestion ambiental algunos ejemplos
son Malasia, Mendoza- Argentina, Republica de China, Canada, y la Unidn

Europea.

Los clientes nacionales e internacionales esperan que sus proveedores
cumplan con la estructura y los elementos Normativa Internacional 1SO
“verde” y asi asistir en reduccion de riesgos. Las empresas mayormente
multinacionales o nacionales principales o de primer nivel requieren de sus
proveedores evidencias y resultados que demuestren responsabilidad en los
servicios y los productos suministrados tal como el reciclaje. Dicho resultados
y evidencia con base a los requerimientos de la normativa internacional 1ISO

14001 demostraran que no son solo palabras sino también hechos.



PARTE I

3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Se presenta el proceso metodologico seguido por la elaboracion del
capitulo, indicando la manera como se procedié en la planificacion para la
realizaciéon de la investigacion, el tipo de estudio que la caracteriza, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién utilizada y la

terminologia considerada.

El proyecto comprende las etapas de estudio de la situacion actual,
planteamiento y fundamentacién tedrica de lo que se cumplié con el
propésito metodologico, asi como, el conjunto de actividades y la disposicidon

de recursos necesarios para su desarrollo.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio estuvo enmarcado en una investigacion Documental,
puesto que se fundamentdé en trabajos precedentes, informacion y datos
impresos electronicos, referentes a la materia en estudio, de los cuales se
seleccionaron enfoques, criterios, importancia, factores y

conceptualizaciones.

3.3 NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel de la investigacion se refiere al grado de profundidad con que

se aborda un fendmeno u objeto de estudio. En tal sentido, este trabajo se

elabord siguiendo una metodologia de investigacién descriptiva, la cual
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segun Tamayo y Tamayo (2000): “Comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicién o proceso de
los fendmenos”. (Pag. 35). El propdsito de esta investigacion descriptiva fue
describir, determinar, estudiar, identificar e interpretar los objetivos que estan

presentes en la investigacion.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para obtener los objetivos estudiados en dicha investigacion se
aplicaron técnicas adecuadas de acuerdo a las caracteristicas del estudio.
Las técnicas de recoleccion de datos estan enfocadas basicamente para
recabar el mayor numero de datos que permitan lograr los objetivos
propuestos. Al respecto, Hurtado (2000), “plantea que las técnicas de
recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades que le
permitan al investigador obtener la informacion necesaria para dar respuesta
a su pregunta de investigacion”. (p.145). En este sentido se presentaron
diversas técnicas de gran valor, aplicadas por medio de la ayuda de

instrumentos acordes con los requerimientos:

3.4.1 Recopilacion Documental

Se trata del acopio de los antecedentes relacionados con la
investigacion. Al respecto Zapata (2001), la define de la siguiente manera:
“Es la busqueda, obtencion, revision, seleccion, y clasificacion del conjunto
del material que permite informacion relativa al estudio” (p. 140)

3.4.2 Revision Bibliografica

Por medio de la revisién y andlisis de documentos tales como: libros,
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folletos, internet, tesis, se obtuvo informacion acerca de los términos y
elementos de la seguridad e higiene en el medio ambiente de trabajo en
general. Dicha técnica tiene como propdsito principal la obtencion de datos a
partir de una serie de documentos antes mencionados, que pueden utilizarse

en el desarrollo de un trabajo o proyecto de investigacion.

Tamayo y Tamayo, (2000), define bibliografia como: "Detectar, obtener
y consultar la bibliografia y otros materiales que puedan ser utiles para los

propésitos del estudio, asi como extraer investigacion. "(p. 184)

3.4.3 Consultas Electrénicas

El uso de esta técnica permiti6 obtener informacién relevante,
actualizada y variada relacionada con el tema objeto de estudio, fue mas
facil, rapido y econémico lograr acceder a informacion que se encontraban en

otras partes del mundo a través de la red o Internet.



PARTE IV
CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSION

La preocupaciéon global del planeta es la condicion ambiental, pues el
hombre tiene la urgencia de adquirir modelos, paradigmas para solventar
dicha situacién. Un modelo a seguir es la educacion, donde la prioridad es
conservar y mantener el medio ambiente, pero sobre todo sensibilizar la
poblacién, estimulando la participacion activa de la comunidad con el
propdsito de comprender que el capital natural que conforma el ambiente es

vulnerable a la acciéon humana.

La gerencia, es considerada como la herramienta clave para la
Operacionalizacién de las organizaciones que entrelazan la dinamica del
tejido social de la poblaciéon. El problema reside en que los seres humanos,
estan orientados al desempefio econdmico y a la acumulacion de riquezas
olvidando que las fuentes de estas Ultimas provienen de la misma naturaleza.
De acuerdo a lo anterior, nadie podria disponerse a administrar y gestionar
un recurso, un negocio, una empresa O un sistema, sin conocerlo
intimamente en toda su dimension y caracteristicas. Conocer el sistema en
cuestidon es vital para disefiar planes, estructura organizacional, objetivos y

estrategias para realizar una gestion eficiente.

Los retos que impone el enfoque del desarrollo sustentable, en la
gerencia ecologica, implican grandes esfuerzos econdémicos, productivos,
sociales, culturales, politicos, cientificos y hasta en la concepcion individual

de lo que debe ser la vida cotidiana. Es decir, se requiere integrar diversas
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disciplinas y el saber acumulado en una concepcién holistica para mirar los
problemas ambientales, lo cual quiere decir que para dar solucion a
cualquiera de ellos, se requiere utilizar todas las capacidades del ser
humano, desde la racionalidad (vision positivista tradicional) hasta las

sensitivas e intuitivas (visibn humanistica).

Quisiera concluir este articulo con una idea central: debemos multiplicar
a las personas con consciencia ambiental para construir un desarrollo
econdémico y social sustentable, para tratar de revertir problemas tales como
la agudizacién del hambre, la pobreza, el exorbitante deterioro de nuestros
ecosistemas, el agotamiento de recursos renovables y no renovables. Es
decir, la suma de los actores tienen que detenerse a reflexionar sobre la
inmensa responsabilidad que tienen los empresarios, consumidores,
investigadores, educadores, ONG, sociedad civil organizada y ciudadania en
general, para participar, dar lo mejor y generar cambios favorables para ésta

y las posteriores generaciones.

4.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda insertar en el sistema educativo, la educacion
ambiental para el desarrollo sustentable, desde una perspectiva
participativa, critica, influyente, transformadora de los sistemas
productivos que reconozca la diversidad cultural y ecolégica en el

ambito de la organizacion social.

e Implementar nubes tecnologicas, como herramienta en las
organizaciones para ahorrar costos generados por los archivos, por los
bancos de datos, y por la impresion de documentos y a su vez contribuir

con el planeta, en un ahorro de energia bien significativo.
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e Es conveniente crear una accion concertada por parte de organismos
nacionales e internacionales, gobiernos y empresas asi, como de cada
uno de nosotros que nos permita concientizar y hacer seguimiento al
cumplimiento de las politicas que contribuyen a cuidar a nuestro fragil
habitat, y corregir aquellos eventos que se convierten en una amenaza

para nuestro entorno.

e Lograr que la estrategia establecida forme parte del trabajo de cada
organizacion participante, con una efectiva comunicacion alineando los

objetivos organizacionales con los incentivos.

e Las organizaciones deben incorporar campafias estratégicas sobre la
responsabilidad social ambiental, para que sea un proceso continuo
basado en la capacitacion y el aprendizaje tanto de sus participantes
como de la comunidad en general obteniendo mejores resultados

ambientales y econémicos.

4.3 APORTES ANALITICOS DE LA INVESTIGACION

El éxito de los gerentes, lideres y trabajadores son personas con alto
nivel de desemperfio, destrezas y técnicas emocionales bien desarrolladas,
que les permite alcanzar capacidad de generar sentimientos positivos que los
hace cada vez mas competitivos para su familia, la gerencia, la sociedad y el
ambiente. Esta es la verdadera competencia ecoldgica, que permitira la

supervivencia de los seres vivos de este planeta.

Lo que se necesita dentro de la gerencia ecologista, es universalizar
una ética mas humana. Una ética que induzca a los individuos y a las
sociedades a adoptar actitudes y comportamientos que estén en

consonancia con el lugar que ocupa la humanidad dentro de la biosfera, que
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reconozca y responda de manera sensible a las relaciones complejas y en
constante evolucion entre el hombre y la naturaleza y de los hombres entre
si. Es necesario, la formacion de gerentes resonantes, capaces de prolongar
un tono emocional positivo, para asi ecolégicamente vivir en un planeta

emocionalmente inteligente.

Para que este enfoque de gerencia ambiental tenga aplicabilidad en la
realidad espacial y socioeconémica de cualquier region, se propone incluir

algunos aportes que se describen a continuacion:

e Es necesario revalorizar el tema ambiental como un componente
prioritario para el desarrollo del pais. Este tiene que ser colocado
con el mismo nivel de prioridad que tienen los temas sociales y
econdmicos. No es posible plantearse un pais donde la gente viva bien
sin fuentes de agua potable, con amenazas ambientales a la salud y
seguridad de las personas, sin seguridad alimentaria debido a la
destruccion de los sistemas de sustentacidon ambiental que mantienen

la produccion del campo y sin valorar la vida en todas sus formas.

e Resulta imprescindible reencauzar la gestibn ambiental sobre
bases técnicas y humanas sodlidas y responsables, sin sesgos
ideoldgicos. Temas como la ordenacion del territorio, el manejo de
ecosistemas, especies, recursos hidricos y otros importantes
componentes de la gestibn ambiental, deben estar basados en el mejor
conocimiento técnico, las mejoras practicas profesionales y el desarrollo
de procesos de participacion, donde todos los actores puedan articular

sus conocimientos y saberes en funcién del bien comun.

e Es prioritario fortalecer a las instituciones que hacen gestion

ambiental en el pais. Para ello se les debe dotar de recursos
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econdémicos, técnicos y humanos necesarios para el logro de sus
objetivos: asegurar a sus funcionarios carreras profesionales y técnicas
dignas y estables basadas en el merito profesional e idoneidad en sus
funciones, capacitar continuamente a sus funcionarios y desde la
sociedad generar un movimiento de apoyo, acompafiamiento y

contraloria a su labor.

e Es urgente iniciar un programa nacional de educacion ambiental
en todos los niveles y ambitos, como lo indica el articulo 107 de la
Constitucion Nacional. Este proceso debe estar dirigido a formar a la
poblacion de tal manera que participen de manera consciente y
responsable en la gestion ambiental del pais. Tal accion educativa debe
trascender las instituciones educativas y atravesar todos los sectores y
las acciones del Estado y la sociedad. Todos tenemos el derecho y la
obligacion de conocer las situaciones ambientales que nos involucran, y
a prepararnos para actuar de manera efectiva y organizada en la

solucion de los problemas que inciden sobre nosotros.

Estas lineas estratégicas parecen apuntar a la constitucion de un
movimiento nacional a favor de defender nuestros derechos ambientales, asi
como el derecho a tener un futuro vivible que dejar a nuestros hijos. Ante la
gravedad de los problemas ambientales ya no es posible seguir esperando
respuestas Unicamente de los organismos del gobierno, es necesaria una

clara y urgente respuesta de la sociedad.
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