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RESUMEN

En la actualidad los presupuestos constituyen una herramienta indispensable para la
administracion de las empresas, las decisiones de tipo gerencial no se toma
Unicamente sobre una base de resultados histéricos, al contrario se debe realizar sobre
proyecciones efectivas que nos permita anticiparnos a corregir hechos negativos que
perjudique la economia de una empresa, La Corporacion Monaguense de Turismo
(CORMOTUR) como ente dependiente de la Gobernacion del Estado Monagas tiene
como propdsito cumplir ese objetivo, en base al presupuesto asignado para asi poder
realzar el potencial turistico que posee el Estado Monagas. El objetivo de este
trabajo es estudiar e presupuesto de Inversion y Funcionamiento de la empresa
Corporacion Monaguense de Turismo del periodo 2004. el estudio fue documental
y/o de campo con un nivel descriptivo, la informacion se recolecto a través de la
observacion directa, documental y participativa, ademas se realizaron entrevistas no
estructuradas, las cuales arrojaron como conclusidn, que no existe una verdadera
planificacion de los recursos, debido a que el presupuesto asignado no cubre las
necesidades que presenta la institucion.
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INTRODUCCION

En todo organismo, se hace necesario aplicar el proceso administrativo para
asegurarse de que las actividades se estén desarrollando en funcién de los objetivos
establecidos por la empresa o institucion. En tal sentido, a través de la planeacion,
organizacion, direccion y control se fomenta el uso eficiente de los recursos con que
este organismo cuenta para alcanzar las metas establecidas y por ende el éxito y

permanencia en la sociedad a la cual dirige los bienes y/o servicios que produce.

Toda empresa bien sea publica o privada necesita llevar a cabo una
planificacion para dirigir sus esfuerzos hacia un objetivo predeterminado. Frente a
necesidades infinitas y recursos escasos, es necesario desarrollar un plan que permita
lograr eficiencia en la labor administrativa. El administrador hace uso de un elemento
basico de la planeacion; como es el presupuesto, el cual no es mas que la version

numeérica de los planes de la empresa para un periodo determinado.

El presupuesto permite ejercer un mejor control del desempefio, debido a que al
momento de medir los resultados y de éstos no coincidir con lo previsto se puede
establecer responsabilidades por los resultados adversos. El presupuesto general de
un gobierno debe ser el programa que dirija toda la actividad gubernamental en
funcién de orientar los procesos sociales y servir a los intereses de la colectividad, en

las &reas de educacién, vivienda y salud entre otros.

La Corporacion Monaguense de Turismo (CORMOTUR), fue creada mediante
Gaceta Oficial NUumero Extraordinario del 21 de Diciembre del afio 2001. Este
organismo goza de Autonomia, Personalidad Juridica y Patrimonio Propio,

independiente del Fisco Regional sin dejar de depender del mismo.



Entre sus principales funciones esta regular la ejecucion de las politicas en
cuanto a orientacion, fomento, planificacion, coordinacion, proteccién, control y
desarrollo del turismo en el Estado. Asi mismo esta considerado como factor de

desarrollo econdmico, social y cultural.

Con base a lo antes expuesto, se realizo el presente trabajo de investigacion, el
cual surgié como una inquietud personal dirigido a estudiar el presupuesto de
inversion y funcionamiento de la empresa Corporacion Monaguense de Turismo
(CORMOTUR) durante el afio 2004.

Para recolectar la informacion pertinente se procedio a realizar una entrevista a
la Jefa del Departamento de Administracion de CORMOTUR.

Este trabajo de investigacion quedo estructurado de la siguiente forma:

CAPITULO I: Titulado del problema y sus generalidades, muestra el
planteamiento, justificacion de la investigacion, objetivos general y los objetivos

especificos igualmente la delimitacion.

CAPITULO II: Denominado Marco tedrico hace una descripcion del origen de
la institucion, sus objetivos y su estructura organizativa; Asi como también los

diversos términos que estan relacionados con el tema planteado.

CAPITULO IlI: Lleva como titulo marco metodoldgico e incluye el tipo y
nivel  de investigacion, poblacion, técnicas e instrumentos para recabar la

informacidn y las técnicas de analisis de datos.



Capitulo 1V: Presentacion y Analisis de los Resultados, contiene el resultado
aplicado en la investigacion y por los cuales surgio la necesidad de realizar el

presente trabajo de investigacion.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, contiene todo lo relevante a la
culminacion de los andlisis de los datos presentados, y asi dar conclusiones y
recomendaciones que sirvan de apoyo para un mejor manejo dentro de la

organizacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, en el &mbito empresarial las empresas se ven de alguna u otra
forma afectadas por diversos cambios producto de diversos factores de caracter
econémico, es por ello que en estas situaciones, deben proveer e implementar
mecanismos estratégicos que de alguna forma le permitan evolucionar y fortalecer
su capacidad para enfrentar el campo empresarial ya sea nivel nacional e

internacional.

En tal sentido, una organizacion con vision de futuro tiene que realizar un
diagnostico con la finalidad de identificar las oportunidades y amenazas que se le
puedan presentar en su entorno. Algunas empresas realizan una planificacion
adecuada de sus funciones operativas, ya sea por politicas mal implementadas, lo que
Ileva a que las mismas no cumplan con sus objetivos establecidos. Es por ello que se
deben de implementar un estudio interno para identificar cuales son los factores
positivos y negativos que esta posea. Todo esto, es el punto de partida o la base
para fijar el proposito de la organizacion, definir los objetivos, formular programas y

cuantificar los mismos.

Mediante la asignacion de recursos econémicos para ejecutar los  Presupuesto,
el cual representa un complejo plan financiero designado para orientar al empresario

hacia la cristalizacion de las metas que han sido establecidas.



El presupuesto es una herramienta de planificacion y control, que permite
trazar sobre bases firmes el curso de las actividades de una organizacion, medir el
desempefio y la eficiencia con la finalidad de hacer los ajustes correspondientes

cuando existan desviaciones.

La Empresa Corporacion Monaguense de Turismo (CORMOTUR) no escapa
de esta realidad, esta institucion depende en gran medida del presupuesto que le es
asignado por la Gobernacién de Estado Monagas, dicho presupuesto es necesario para
poder realizar sus proyecciones, distribuyendo los recursos en las distintas areas de
acuerdo a las necesidades que posean para que se ejecuten de forma eficiente y
culminar asi con éxito sus objetivos y ofrecer un mejor servicio. No obstante el
presupuesto asignado a esta empresa ha sido deficiente en los Gltimos afios, lo que ha

impedido que la misma pueda cumplir con los objetivos propuestos.

Una buena planificacion presupuestaria garantizaria el éxito en sus operaciones
y el cumplimiento de las metas propuestas. De no realizar una planificacion de esta
importante herramienta estaria en riesgo la capacidad operativa y econdmica de la
empresa. De alli la inquietud de realizar un estudio sobre el presupuesto de
Inversion y Funcionamiento en la “Corporacion Monaguense de Turismo”
CORMOTUR durante el afio 2004 para detectar las ventajas y deficiencias que se
presentan en dichos presupuestos, y de esta manera sugerir diversas alternativas que
le sean viable para permitir una mejor eficiencia en la ejecucion de dicho

presupuesto.
1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
Toda empresa  debe tener e implementar una buena planificacion

presupuestaria, y en coordinacion con una administracion efectiva de los recursos

financieros, podréan asi desarrollar sus actividades y establecer bases de operacion



solidas y contar con los elementos de apoyo que permiten medir el grado de esfuerzo
que cada unidad posee para el logro de las metas fijadas por la alta gerencia, y a la
vez precisar los recursos que deben de asignarse a los distintas dependencias que
directa o indirectamente ayudan al plan de operaciones de la empresa.

La Corporacion Monaguense de Turismo (CORMOTUR) como organismo
publico depende de un presupuesto el cual le es asignado por la Gobernacién del
Estado Monagas que se divide en inversion y funcionamiento mediante estos
presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la empresa en unos limites
razonables, si no se manejan adecuadamente esta herramienta puede llevar a la

empresa a que no cumpla con sus funciones a cabalidad.

Ademas de lo referido anteriormente, la documentacion de esta investigacion
puede ser de gran utilidad como fuente de informacidn para investigaciones futuras, y
la cual puede servir como herramienta ideal para planificar, coordinar y controlar los
esfuerzos y recursos disponibles de la empresa en las diferentes actividades.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Estudiar el Presupuesto de Inversién y Funcionamiento de la empresa
Corporacion Monaguense de Turismo (CORMOTUR) durante el afio 2004.

1.3.2 Objetivos Especificos

1 Describir las partidas que conforman el presupuesto de inversion y

funcionamiento de la Corporacion Monaguense de Turismo (CORMOTUR).



2 Determinar el presupuesto de Inversion y Funcionamiento establecido por la
empresa Corporacién Monaguense de Turismo (CORMOTUR) para el afio
2004.

3 Determinar las areas hacia donde se dirijen los recursos del presupuesto de
inversion y funcionamiento de la Corporacion Monaguense de Turismo
(CORMOTUR).

4 Detectar las posibles fallas que presenten en lo que concierne al la
implementacion del presupuesto de Inversion y Funcionamiento de la
Corporacion Monaguense de Turismo (CORMOTUR)

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El Estudio del Presupuesto de Inversion y Funcionamiento se realizara en el
Departamento de Administracion de la Corporacion Monaguense de Turismo
(CORMOTUR) ubicada en la Avenida Alirio Ugarte Pelayo Hacienda Sarrapial
durante en afio 2004.

1.4.1 Alcance
La realizacion de este trabajo surgié como una inquietud del investigador por

realizar un estudio del Presupuesto de Inversion y Funcionamiento de la Corporacion
Monaguense de Turismo (CORMOTUR) durante el periodo 2004.



1.5 DEFINICION DE TERMINOS

Cheque: Es uno de los efectos de comercio o instrumento de pago mas
cominmente empleado en las transacciones econOmicas Yy bancarias.
(MEDINA, Miguel-ESTEVES, Maria Cristina. Pag. 161).

Compra: acto por el que un agente econdémico adquiere el dominio de un bien

(o recibe un servicio) contra el pago de un precio. (Rosenberg, 1994 Pag. 82).

Cuenta: Registro de todas las transacciones y de la fecha de cada una de ellas,
que afecta a una fase particular de una empresa. Se expresaran en forma de
cargo y abono, evaluados en términos. (Rosenber, 1994 P4g. 108-109).

Factura: Documento firmado, que otorga el vendedor de un bien o servicio al
comprador en donde se expresan datos como los nombres del vendedor vy el
comprador, la cantidad, el precio y la descripcion de la mercancia o clase de
servicio prestado. (MEDINA, Miguel-ESTEVES, Maria Cristina, 1998 Péag.
189).

Gasto: Cualquiera erogacién cuyos beneficios no se extienden mas alla del
periodo presente. (Kohlmer, 1974 Pag. 269).

Gasto Administrativo: Los imputables a las fases administrativas y de

elaboracion de planes de una empresa. (Rosenber, 1994 Pag.201).

Impuesto: Carga fiscal creada por el gobierno y que recae en personas

naturales o juridicas. (Rosenberg, 1994 Pag. 217).



Orden de Compra: Es un documento que autoriza a un vendedor a entregar las
mercancias o materiales descritos en el mismo, a un precio fijado de antemano.
(MEDINA, Miguel-ESTEVES, Maria Cristina. 1998 Pag. 253).

Orden de Pedido: Declaracion en la que el comprador solicita el suministro de

una determinada mercancia a un precio acordado. (Rosenbeg, 1994 Pag. 288).

Presupuesto: Se define como un plan de financiamiento que es elaborado para
la estimacion y control de operaciones futuras. (MEDINA, Miguel-
ESTEVES, Maria Cristina. 1998 Pag. 270).

Presupuesto de Inversiones: Es el proceso de planificacion y control de las
aplicaciones de fondos de corto plazo (tacticos) o de largo plazo (estratégicos)
para el mantenimiento o ampliacibn de los activos  fijos.

(www.gestiopolis.com)

Proveedor: fabricante o mayorista que suministra mercancias a un

comerciante minorista. (Rosenberg, 1994 Pag. 365).

Retenciones: Cuotas restadas de los salarios y destinadas al pago de los
servicios sociales. (Rosenberg, 1994 Pag. 365).



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Durante la investigacion se pudo constatar la existencia de los

Siguientes antecedentes:

Pitre Rosannys (2.002): Realizo un trabajo de investigacion Titulado “Analisis
de la Asignacion y Ejecucion del presupuesto Coordinado del Hospital Dr. Manuel
Nufiez Tovar, de Maturin  Estado Monagas para el afio 2.000”, cuyo objetivo fue
analizar la asignacion y ejecucion del presupuesto coordinado del Hospital Dr.
Manuel Nuafiez Tovar, de Maturin Estado Monagas; se llegd a la siguiente
conclusion: El presupuesto presentd una deficiencia bastante considerable, la cual

condujo a un mayor endeudamiento. (Pag. 50)

Moreno Osmarlyn (2004): Realizo un trabajo de investigacion Titulado
“Andlisis de la Ejecucion del Presupuesto de Gasto en la Red de Bibliotecas e
Informacion del Estado Monagas, servicio autbnomo (REDBIN) para el afio 2002,
cuyo objetivo fue analizar la ejecucion del presupuesto gasto en la Red de
Bibliotecas e Informacion del Estado Monagas, servicio autonomo (REDBIN); se
llego a la siguiente conclusion:  El sistema de contabilidad establecido no se ajusta
al sefialado en la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico
(Titulo y: Del Sistema de Contabilidad Publica), ya que no permite llevar un registro
sistematico de las operaciones en los libros auxiliares y principales, asi como producir
los estados financieros basicos correspondientes que muestren la situacion econémico

financiera (Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos y Gastos) del Organismo. De esta

10
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manera, le permitird conocer permanentemente la gestion presupuestaria, realizando

las operaciones de ajustes, apertura y cierre de la misma. (Pag. 47)

Castro Yumelia (2002): Realizo un trabajo de investigacion Titulado “Analisis
de la ejecucion del presupuesto asignado a los gastos médicos de los obreros de la
alcaldia del municipio Ezequiel Zamora del Estado Monagas durante el afio 2002”,
cuyo objetivo fue analizar la ejecucion del prepuesto asignado a los gastos médicos
de los obreros de la alcaldia del municipio Ezequiel Zamora del estado Monagas; se
Ilego a la siguiente conclusion: Las asignaciones presupuestarias destinadas a los
gastos médicos en el periodo estimado no fueron suficientes para cubrir los gastos
realmente incurridos, los gastos médicos del empleado y obrero para el afio 2002,
alcanzaron a Bs. 372.771.466,86, las insuficiencias presupuestarias y financieras
correspondientes a las partidas que cubren los gastos médicos de los obreros de la
alcaldia, fueron solventadas parcialmente a través de traslados de otras partidas y

solicitudes de resoluciones y créditos adicionales. (Pag. 64)

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Resefia Historica del Presupuesto

Como herramienta de planificacion y control, tanto en sus fundamentos tedricos
como es su aplicacion practica, el presupuesto tuvo su origen en el sector
gubernamental aproximadamente a finales del siglo XVIII época en la cual se
presentaban al Parlamento Britanico los planes de gastos que se efectuarian en el
reino y se daban pautas sobre su posible ejecucion y control.

Técnicamente la palabra se deriva del francés antiguo bougette o bolsa, la que

posteriormente tratd de perfeccionarse en el sistema inglés denominandose budget,



12

término con el que se conoce comunmente y que en nuestro idioma es el

presupuesto.

En 1820 Francia adopta el sistema en el sector gubernamental y en 1821 lo hace
Estados Unidos, siempre como elemento de control del gasto pablico, advirtiendo la
necesidad de un grupo de funcionarios dedicados a la tarea de presupuestar para el

buen funcionamiento de las actividades del gobierno.

Entre los afios 1912 a 1925 y especialmente después de la primera guerra
mundial, el sector privado se dio cuenta que podia utilizar ventajosamente el
presupuesto para controlar gastos, efectuando sélo aquellos necesarios para poder asi
obtener rendimiento en un ciclo de operacion determinado. Es el periodo en el cual
crecen rapidamente las industrias y se piensa en los buenos métodos de planeacion
empresarial. En la empresa privada- e habla intensamente de control presupuestario, y
en el sector publico se llega incluso a la aprobacion de una LEY DE PRESUPUESTO
NACIONAL.

La técnica siguid su continua evolucion, podriamos decir que al compas que le
asignaron a la contabilidad de costos. Basta recordar por ejemplo, que en 1928 la
Westinghouse Company adopta el sistema de costos estandar el cual fue aprobado
después de acordar el tratamiento en la variacion de los voliumenes de actividad en el
sistema llamado “presupuesto flexible”, innovacion con la cual se inicia una gran era
de analisis y entendimiento de los costos y se ve la necesidad de presupuestar y
programar antes de tomar decisiones, dando paso al tecnicismo, al trabajo de grupo, y
a la toma de decisiones después de un amplio estudio y evaluacion de los costos.

En 1930 se celebra en Ginebra el Primer Simposio Internacional de Control

Presupuestal. En él, se definen los principios basicos del sistema.
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En 1948, el Departamento de Marina de los Estados Unidos presenta el

presupuesto por programas y actividades.

En 1961, el Departamento de Defensa de Estados Unidos trabaja con un sistema

de planeacion por programas y presupuestos.

En 1965 el gobierno de los Estados Unidos crea el Departamento de
Presupuesto e introduce dentro de las herramientas de planeacion y control el sistema

conocido como “Planeacion por Programas y Presupuestos”.

En las Gltimas décadas han surgido muchos métodos, que van desde la
proyeccién estadistica de estados financieros hasta el sistema “base cero” con el cual
se ha tratado de fijar una serie de “paquetes de decision” para elegir el méas razonable,
eliminando asi la improvisacion y los desembolsos innecesarios.,A ese respecto se
dice que en 1970 Peter Pyhr, en la Texas Instruments, perfecciono el sistema “base
cero” y después lo aplicd con algun éxito en el estado de Georgia siendo gobernador
de dicho estado el posteriormente presidente de los Estados Unidos, Jimmy Carter.
(Burbano, 1994 Pag. 2).

2.2.2 Presupuesto

Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores
y términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la

organizacion. Al respecto Gomez Rondon, 1992 nos dice:

“El Presupuesto es una representacion en terminos contabilisticos de las
actividades a realizar por una organizacion, para alcanzar determinadas
metas, y que sirve como instrumento de planificacion, de coordinacion y de
control de funciones”. (Gomez, 1992 Péag. 1.1)



14

2.2.3 Importancia del Presupuesto

Las organizaciones son parte de un medio econdmico y en el que predomina la

incertidumbre. Por ello deben planear todas sus divinidades si desean seguir

superviviendo, ya que mientras mas incertidumbre exista hacia el futuro, mayores
correr. (Burbano, 1994. Pag. 9).

=

Dentro de los aspectos mas importantes podemos mencionar los siguientes:

Presupuestos: Son Utiles en la mayoria de las organizaciones como:
Utilitaristas ~ (compafiias de  negocios),  no-utilitaristas  (agencias
gubernamentales), grandes (multinacionales, conglomerados) y pequefias

empresas

Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo en las

operaciones de la organizacion.

Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la

empresa en unos limites razonables.

Sirven como mecanismo para la revisién de politicas y estrategias de la

empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su plan total

de accion.

Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la ejecucion de

programas de personal en un determinado periodo de tiempo, y sirven como norma de

comparacion una vez gque se hayan completado los planes 'y programas.
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2.2.4 Finalidades de los Presupuestos

Planear los resultados de la organizacién en dinero y volimenes.
Controlar el manejo de ingresos y egresos de la empresa.
Coordinar y relacionar las actividades de la organizacion.

Lograr los resultados de las operaciones periddicas.

2.2.5 Ventajas del Presupuesto

Ayuda a la planeacion adecuada de los costos de produccion y por

consiguiente a buscar el rendimiento del capital.
Se procura optimizar resultados a través del manejo adecuado de los recursos.

Se crea en los integrantes la necesidad de idear medidas para utilizar
eficazmente los limitados recursos de la empresa al tener el convencimiento de

que éstos tienen su costo.

Facilita la vigilancia efectiva de cada una de las funciones y actividades de la
empresa. (Burbano, 1994. Pag. 14).

2.2.6 Limitaciones del Presupuesto

Sus datos son estimados y como tales estaran sujetos al juicio o experiencia de

quienes fueron los encargados de plantearlos.

La colaboracion de todo el personal es fundamental, pues el prescindir de
algunos integrantes de la escala organizativa, se reflejara en los planes futuros

de la empresa, con lo cual no se lograran las metas preestablecidas.


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
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3. Suimplementacion y funcionamiento necesita tiempo; por tanto, sus beneficios
podran esperarse después del segundo o tercer periodo cuando ya la experiencia
y el personal que colaboré en su ejecucion esté plenamente convencido de las

necesidades del mismo. (Burbano, 1994. P&g. 14-15).

2.2.7 Presupuesto Publico

Son los que involucran los planes, politicas, programas, proyectos, estrategias y
objetivos del Estado. Son el medio mas efectivo de control del gasto publico y en
ellos se contempla las diferentes alternativas de asignacion de recursos para gastos e

inversiones. Al Respecto Burbano 1994 nos dice:

“Los Presupuestos seran del sector Publico si en ellos se trata de verter la
cuantificacion de los programas de organismos y entidades oficiales.”

2.2.8 Importancia del Presupuesto Publico

Los presupuestos publicos expresan los, planes nacionales, regionales y locales,
elaborados dentro de las lineas generales del plan de desarrollo econdmico y social de
la Nacion aprobadas por la Asamblea Nacional, en aquellos aspectos que exigen por
parte del sector publico, captar y asignar recursos conducentes al cumplimiento de las
metas de desarrollo econdémico, social e institucional del pais. (Ley Orgéanica

Administracion Financiera del Sector Publico, Art. 10).

2.2.9 Periodos 0 Sub Periodos Presupuestarios

El periodo presupuestario es | espacio de tiempo que cubre cada presupuesto y

suele ser de un afio de duracion. De acuerdo a la clase de empresa y a las condiciones
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reinantes, tal periodo puede cubrir un semestre y subdividirse en sub periodos de
trimestres, de meses o semanas. El periodo seria entonces el lapso de tiempo escogido
como base, y a los sub periodos las partes en que se hubieren divido el periodo.
(Gbmez, 1992 Pag. 1-5).

2.2.10 Tipos de Presupuesto Publico

e Presupuesto Tradicional:

El fundamento del presupuesto tradicional es la asignacion de los recursos
tomando en cuenta, basicamente, la adquisicion de los bienes y servicios segun su
naturaleza o destino, sin ofrecer la posibilidad de correlacionar tales bienes con las
metas u objetivos que se pretenden alcanzar. Es s6lo un instrumento financiero y de
control. Por otra parte, la metodologia de andlisis que emplea: es muy rudimentaria,
fundamentandose mas en la intuicion que en la razon, es decir, que las acciones que
realizan las diferentes Instituciones no estan vinculadas a un proceso consciente y

racional de planificacion.

e Presupuesto por Programas:

Aparece para dar respuesta a las contradicciones implicitas en el Presupuesto
Tradicional y en especial para que el Estado y las instituciones que lo integran
dispongan de un instrumento programético que vincule la produccionlde los bienes 'y
servicios alcanzar con los objetivos y metas previstas en los planes de desarrollo.
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e Sistema de Planeamiento-Programacion-Presupuestacion (PPBS):

La otra forma que se ha utilizado para presupuestar dentro del sector publico, ha
sido la conocida como *“Planeacion Programacién-Presupuestacion (PPBS)”,
empleada originalmente por los Estados Unidos de Norteamérica como una manera
de disponer criterios efectivos para la toma de decisiones, en la asignacion y
distribucion de los recursos tanto fisicos como financieros en los diferentes

organismos publicos.

. Presupuesto Base Cero:

Esta técnica presupuestaria es de reciente data. Comienza a utilizarse a partir de
1973 en algunas entidades federales del gobierno Norteamericano, la nueva
metodologia’ pretende determinar si las acciones que desarrollan los diferentes
organos que conforman el Estado son eficientes. Si se deben suprimir o reducir
ciertas acciones con el fin de propiciar la atencion de otras que se consideran mas

prioritarias.

2.2.11 Tipos de Clasificacion Presupuestaria

a) De los Recursos Publicos: (Ingresos Publicos)

Son las diversas formas de agrupar, ordenar y presentar los recursos (ingresos)
publicos, con la finalidad de realizar analisis y proyecciones de tipo econémico y

financiero que se requiere en un periodo determinado.

Su clasificacion depende del tipo de analisis o estudio que se desee realizar; sin

embargo, generalmente se utilizan tres clasificaciones que son:



19

e De acuerdo a su periodicidad: Esta agrupa a los ingresos de acuerdo a la
frecuencia con que el Fisco los percibe. Se clasifican en ordinarios y
extraordinarios, siendo los ordinarios, aquellos que se recaudan en forma
periddica y permanente, provenientes de fuentes tradicionales, constituidas por
los tributos, las tasas y otros medios periodicos de financiamiento del Estado.
Los ingresos, extraordinarios Periddicos por exclusion serian los que no

cumplen con estos requisitos.

o Economica: Segun esta clasificacion los ingresos publicos se clasifican en
corrientes, recursos de capital y fuentes financieras. Los ingresos corrientes son
aquellos que proceden de ingresos tributarios, no tributarios y de transferencias

recibidas para financiar gastos corrientes.

Los recursos de capital son los que se originan por la venta de bienes de uso,
muebles e inmuebles, indemnizacion por pérdidas o dafios a la propiedad, cobros de

préstamos otorgados, disminucidn de existencias, etc.

Las fuentes financieras se generan por la disminucion de activos financieros
(uso de disponibilidades, venta de bonos y acciones, recuperacion de préstamos, etc.)
y el incremento de pasivos (obtencion de préstamos, incremento de cuentas por pagar,

etc.)

e Por Sectores de Origen: Esta clasificacion se fundamenta en uno de los
aspectos que caracterizan la estructura economica de Venezuela, donde una
elevada proporcion de productos se realizan en actividades petroleras y de
hierro, lo cual implica que la mayoria de los ingresos surgen de las operaciones

ejecutadas en el exterior.
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Dicha clasificacion presenta el esquema siguiente:

Sector Externo:
e Ingresos Petroleros
e Ingresos del Hierro
e Utilidad Cambiarla

e Endeudamiento Externo

Sector Interno:
e Impuestos
e Tasas
e Dominio Territorial
e Endeudamiento Interno
e  Otros Ingresos

b) De los Egresos Publicos: (Gastos Publicos):

Estos constituyen las diversas formas de presentar los egresos  publicos
previstos en el presupuesto, con la finalidad de analizarlos, proporcionando ademés
informacion para el estudio general de la economia y de la politica econémica que

tiene previsto aplicar el Gobierno Nacional para un periodo determinado.

A continuacion se presentan las distintas formas de clasificar el egreso (gasto)

publico previsto en el presupuesto:
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Clasificacion Institucional: A través de ella se ordenan los gastos publicos

de las instituciones en el desarrollo de su proceso productivo.

Clasificacion por su Naturaleza del Gasto: Permite identificar los bienes
que se adquieren con las asignaciones previstas en el presupuesto y el destino
de las transferencias, mediante un orden sistematico y homogéneo de estos y
de las variaciones de activos y pasivos del sector Publico aplica en el
desarrollo de su proceso productivo.

Clasificacion Econdmica: Ordena los gastos publicos de acuerdo con la
estructura bésica del sistema de cuentas nacionales para acoplar los resultados
de las transacciones publicas con el sistema, ademas permite analizar los

efectos de la actividad publica sobre la economia nacional.

Descripcidn de los principales rubros de la Clasificacién Econdmica:

Gastos corrientes: Son los gastos de consumo y/o produccion, la renta de la
propiedad y las transacciones otorgadas a los otros componentes del sistema

econdmico para financiar gastos de esas caracteristicas.

Gastos de Capital: Son los gastos destinados a la inversion real y las
transferencias de capital que se efectian con ese propdsito a los exponentes del

sistema econémico.

Clasificacion Sectorial: Esta presenta el gasto publico desagregado en
funcion de los sectores econdmicos y sociales, donde el mismo tiene su efecto.
Persigue facilitar la coordinacion entre los planes de desarrollo y el presupuesto

gubernamental.
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¢ Clasificacion por Programa: Esta presenta el gasto publico desagregado en
funcion de los sectores econdmicos y sociales, donde el mismo tiene su efecto.
Persigue facilitar la coordinacion entre los planes de desarrollo y el presupuesto

gubernamental.

¢ Clasificacion Regional: Permite ordenar el gasto segun el destino regional que
se (e da. Refleja el sentido y alcance de las acciones que realiza el sector
publico, en el &mbito regional.

e Clasificacion Mixta: son combinaciones de los gastos publicos, que se
elaboran con fines de analisis y toma de decisiones. Las siguientes son las

clasificaciones mixtas méas usadas:
elnstitucional por Programa.
elnstitucional por la Naturaleza del Gasto.
elnstitucional Econdmico.
elnstitucional Sectorial
ePor objeto del Gasto Econémico
eSectorial Economica

ePor Programa y por la Naturaleza del Gasto

2.2.12 Principios Presupuestarios

e Programacion: Se desprende de la propia naturaleza del presupuesto y sostiene
que éste -el presupuesto- debe tener el contenido y la forma de la

programacion.
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» Contenido: Establece que deben estar todos los elementos que permitan la

definicion y la adopcidn de los objetivos prioritarios.

» Forma: En cuanto a la forma, con él deben explicitarse todos los elementos de
la programacion, es decir, se deben sefialar los objetivos adoptados, las
acciones necesarias a efectuarse para lograr esos objetivos; los recursos
humanos, materiales servicios de terceros que demanden esas acciones asi

como los recursos monetarios necesarios que demanden esos recursos.

o o Integralidad: El presupuesto no seria realmente programatico si no
cumple con las condiciones que imponen los cuatro enfoques de la integralidad.

Es decir, que el presupuesto debe ser:

a.  Un instrumento del sistema de planificacion.
b. El reflejo de una politica presupuestaria tnica.
c.  Un proceso debidamente vertebrado; y

d. Un instrumento en el que aparecer todos los elementos de la

programacion.

e Universalidad: Dentro de este postulado se sustenta la necesidad de que

aquello que constituye material del presupuesto debe ser incorporado en el.

Naturalmente que la amplitud de este principio depende del concepto que se
tenga de prepuesto. Si este fuera la expresion financiera del programa de gobierno, no
cabria la inclusion de los elementos en términos fisicos, con lo cual la programacion

quedaria truncada.
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e Exclusividad: En cierto modo este principio complementa y precisa el
postulado de la universalidad, exigiendo que no se incluyan en la ley anual de
presupuesto asuntos que no sean inherentes a esta materia, ambos principios
tratan de precisar los limites y preservar la claridad del presupuesto, asi como

de otros instrumentos juridicos respetado el &mbito de otras ciencias o técnicas.

e Unidad: Este principio se refiere a la obligatoriedad de que los presupuestos
de todas las instituciones del sector publico sean elaborados, aprobados,
ejecutados y evaluados con plena sujecion a la politica presupuestaria Unicay
definida y adoptada por la autoridad competente, de acuerdo con la ley,

bajandose en un solo metido y expresandole uniformemente.

e Acuosidad: para el cumplimiento de esta norma es imprescindible la presencia
de las siguientes condiciones basicas en las diversas etapas del proceso

presupuestario:

a. Profundidad, sistema y organicidad en la labor técnica, en la toma de
decisiones, en la realizacion de acciones y en la formacion y presentacion del

juicio sobre unas vy otras.

b. Sinceridad, honestidad y precision en la adopcion de los objetivos y fijacion
de los correspondientes medios; en el proceso de su concrecion o utilizacion;
y en la evaluacion de nivel del cumplimiento de los fines, del grado de
racionalidad en la aplicacion de los medios y de las causas de posibles

desviaciones.

e Claridad: Este principio tiene importancia por la eficiencia del presupuesto
como instrumento de gobierno, administracion y ejecucién de los planes de

desarrollo socio-econdmicos. Es esencialmente de caracter formal; si los
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documentos presupuestarios se expresan de manera ordenada y clara, todas

las etapas del proceso pueden ser levadas a cabo con mayor eficacia.

o Especificacion: Este principio se refiere, basicamente, al aspecto financiero del
presupuesto y significa que, en materia de ingresos debe sefialarse con precision
las fuentes que lo originan, y en el caso de las erogaciones, las caracteristicas
de los bienes y servicios que deben adquirirse.

En materia de gastos para la aplicacion de esta norma es necesario alejarse de
dos posiciones extremas que pueden presentarse; un aseria asignar una cantidad
global que serviria para adquirir todos los insumos necesarios para alcanzar cada
objetivo concreto y otra, que consistia en el detalle minucioso de cada uno de tales

bienes y servicios.

2.3 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA CORMOTUR

2.3.1 Resefia Historica de Cormotur

El 27 de Septiembre del 2001, se aprobd la Ley de Turismo Estadal, que
transforma la Direccion de Turismo en la Corporacion Monaguense de Turismo
(Cormotur). Es por lo tanto el fin y comienzo de dos (2) Instituciones, que marcan
vida social y econdémica en el Estado Monagas.

Se crea la Corporacion Monaguense de Turismo (Cormotur), con caracter de
Instituto Auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, independiente
del Fisco Regional, estard adscrita a la Gobernacion del Estado o a la dependencia del

Poder Ejecutivo Estadal que este designe mediante Decreto. Cormotur, tendra su
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domicilio en la ciudad de Maturin, pero podra establecer oficinas o representaciones

en cualquier lugar de la Republica Bolivariana de Venezuela y del Exterior.

La Corporacion de Turismo, sera el 6rgano de ejecucion del Plan Rector de
Turismo, y del desarrollo de esta ley, mediante lo cual se propendera al crecimiento
socio-economico y cultural del Estado y entre sus competencias esta la orientacion,
fomento, planificacion, coordinacion, proteccion, control y supervision de las
actividades turisticas del Estado Monagas. Cormotur, le corresponderd velar por
programas y planes de turismo, tanto publico como privado, los cuales deben tener
entre sus fines una labor orientada a propiciar la identidad regional del Estado
Monagas, y fortalecer el potencial turistico del mismo a través de la promocion de las
zonas turisticas con atractivos naturales, histéricos culturales y autdctonos. La
Corporacion Monaguense de Turismo determinara las condiciones o requisitos que
deben ser llevados con los integrantes del Sistema del Turismo del Estado. Y asi

mismo reglamentara por via del Gobernador del Estado.

2.3.2 Razo6n Social

Corporacion Monaguense de Turismo, CORMOTUR.

2.3.3 Actividad Principal

Elaborar programas y proyectos que permitan la difusién, la promocion de los
distintos sitios turisticos del Estado a nivel nacional e internacional a través de los

diferentes medios de comunicacion y en concordancia con Fondoturismo Monagas.

2.3.4 Mision
Planificar, coordinar, dirigir, orientar, fomentar y controlar las politicas y
actividades turisticas del estado dentro de las normas y reglamentos que rigen la
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materia, ademéas de garantizar el desarrollo del turismo como actividad social y
econdémica de la region a fin de darle el rango que le corresponde como unidad
productiva de Monagas. Igualmente debe formular las estrategias y coordinar los

programas y acciones encaminadas a fortalecer el turismo en la region Monaguense.

2.3.5 Vision

Situar a CORMOTUR como lider en materia turistica con alto nivel gerencial y
tecnologico, para mercadear y promover las potencialidades turisticas del Estado
Monagas, en el pais y fuera de él, participando de esta forma en el desarrollo de
Venezuela, a través de un mejoramiento de su infraestructura, de su planta turistica y
validando sus recursos naturales, constituyéndose en un factor promotor de la

actividad economica y social del estado.

2.3.6 Domicilio Legal

CORMOTUR, tiene su domicilio en la Av. Alirio Ugarte Pelayo, Hacienda
Sarrapial, Elevado de Boquerén, Maturin Estado Monagas. Teléfonos:
(0291)6430798-6435949-0414/7678112.

2.3.7 Organismo de Adscripcion

Gobernacion del Estado Monagas.

2.3.8 Estructura Organizativa de CORMOTUR

La Corporacion Monaguense de turismo CORMOTUR se encuentra
actualmente conformada por una (1) Junta directiva, un (1) Presidente, cuatro (4)
Jefes de Departamentos correspondiente a: Administracion, Promocion Turistica,
Servicios Turisticos, Capacitacion y Adiestramiento respectivamente, una (1) Unidad
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de Contraloria Interna, (1) Asistente Administrativo, un (1) Promotor Turistico, un

(1) Inspector Turistico y seis (6) Obreros.

FIGURA: N° 1 ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE CORMOTUR

JUNTA
DIRECTIVA
CONSEJO
CONSULTIVO -‘
PRESIDENCIA

CONTRALORIA

SECRETARIA

DEP.DE DPTO. PROM. DPTO. DE DPTO. De DPTO.
ADMINISTRACION. TURISTICA SERV. CAPA. Y ESTADISTICA.
TURISICOS. ADIESTRAMIE
NTO.

ASISTENTE SERVICIOS PROMOTOR INSPECTOR
ADMINISTRA GENERALES. TURISTICO. TURISTICO.
TIVO.

Fuente: Informacion suministrada por el Departamento de Administracién de
CORMOTUR.



CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de Investigacion

Con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados durante el proceso de
investigacion, se emple6 una metodologia donde con los lineamientos establecidos en
la denominada investigacion documental y/o de campo, documental ya que una parte
significativa de los datos provinieron de informacion secundaria y de campo, por
que los datos fueron recolectados de forma sistematica, l6gica y directamente de la
realidad del estudio, para tal efecto toda informacion recolectada se obtuvo de manera
directa de departamento de Administracion de la Corporacion Monaguense de
Turismo (CORMOTUR) y fuente de primera mano utilizado técnicas tales como:
observacion directa entrevistas no estructuradas a la Administradora de dicho

departamento. Al respecto Sabino (1992) nos dice que:

“Los disefios de campo son los que se refieren a los métodos a emplear
cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad,
mediante el trabajo concreto de la investigacion y su equipo. Estos datos
obtenidos directamente de la experiencia empirica, son llamados
primarios, es decir que son datos de primera mano, originales, producto de
la investigacion en curso sin intermediacién de ninguna naturaleza” (Pag.
89)

Seguin Areas (1997) nos dice que:
“la investigacion documental es aquella que se basa en la obtencion y

analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de
documentos” (Pag. 49)
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3.1.2 Nivel de la Investigacién

De acuerdo al tipo de la investigacion y los objetivos que se persiguen, el nivel
de la investigacion es de carécter descriptiva, por que se observo y se describieron los
hechos de una manera sistematica tal como sucede en la realidad, en este caso sera
el estudio del presupuestos de inversion y funcionamiento de la Corporacion
Monaguense de Turismo para el afio 2004. Al respecto Sabino (1992) argumenta lo
siguiente:

“La Investigacion descriptiva tiene como objeto primordial algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos
utilizando criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto su
estructura o comportamiento; de esta forma se puede obtener una
informacion sistematica sobre lo mismo” (Pag. 60).

3.2 LAPOBLACION Y MUESTRA

Esta conformado por las personas que participan en el Proceso de planificacion
y control del presupuesto. En el Departamento de Administracion de la empresa
Corporacién Monaguense de Turismo “CORMOTUR?” laboran tres (3) personas.

Administradora 1
Asistente Administrativo 1
Contador 1

Fuente: Informacion suministrada por la Jefa del Departamento de Administracion
de CORMOTUR.
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Ademas fueron utilizados documentos tales como: El presupuesto del 2004 y
todas las partidas que la conforman, también documentos tales como: facturas,

ordenes de pagos, solicitud de materiales y de servicios entre otros.

Es importante resaltar que no se utilizara procedimientos estadisticos, debido al
tamafo de la poblacion es pequerfia, en este caso la muestra esta representada por la

misma poblacion.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Observacion Directa Participativa

Este tipo de observacion se realiza constantemente, ya que a través de esta se
obtendran los datos necesarios de manera directa de la realidad que estard siendo

sometida a estudio.

3.3.2 Entrevista no Estructurada

La técnica de entrevista no estructurada se aplico al personal que labora en el
Departamento de  Administracion de CORMOTUR para complementar la
informacidn obtenida a traves de la observacion participativa, al mismo tiempo que
permitio tener un dialogo mas factible y con mayor libertad con los entrevistados a
fin de obtener los datos de interés para la investigacion. Sobre la técnica de entrevista
no estructurada Sabino (1992) argumenta:

“Es aquella en que no existe una estandarizacion formal, habiendo por lo
tanto un margen mas o menos grande de libertad para formular las
preguntas y las respuestas”. (Pag. 164).
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3.3.3 Ubicacion Temporal Espacial

e Ubicacion Temporal:

El tiempo designado para realizar las pasantias fue de cuatro meses o dieciseis
semanas consecutivas, las cuales deben aprovecharse al maximo para realizar la

investigacion del tema a tratar.

e Ubicacion en el Espacio:

El Departamento de Administracion de la Corporacién Monaguense de Turismo
“CORMOTUR?” esta ubicada en avenida Alirio Ugarte Pelayo, Hacienda Sarrapial,

Elevado de Boqueron, Maturin Estado Monagas.

Por lo tanto la investigacion sera dirigida ha estudiar el presupuesto tanto de

inversién como el de funcionamiento durante el afio 2004.

3.4 TECNICAS DE ANALISIS DE ESTUDIO

La informacion obtenida a través de los instrumentos aplicados se analizo
cualitativamente en funcién de los datos obtenidos a traves de la observacion y de las
entrevistas efectuadas a cada uno de los integrantes de la poblacion objeto de

estudio.



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 PARTIDAS QUE CONFORMAN EL PRESUPUESTO DE INVERSION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA CORPORACION MONAGUENSE DE
TURISMO (CORMOTUR)

4.1.1 Gastos de Personal

Esta conformada por las remuneraciones por sueldos, salarios y otras
retribuciones, asi como Compensaciones segun las escalas, primas, complementos,
aguinaldos, utilidades, aportes Patronales, obvenciones, subvenciones, prestaciones
sociales, otras indemnizaciones y  cualquier otra remuneracion o beneficio
correspondiente a trabajadores del sector publico, de conformidad con el

ordenamiento juridico y convenciones colectivas de trabajo.

4.1.2 Materiales y Suministros

Acrticulos considerados como "Materiales de Consumo”, es decir, aquellos que

reinan una o mas de las siguientes condiciones:

a) Tienen un periodo corto de uso y durabilidad, generalmente no mayor de un afo.
b) Pierden sus caracteristicas de identidad por el uso.

¢) Materiales que no cumplan con las caracteristicas anteriores, pero su costo unitario

es relativamente bajo.

El corto uso significa:
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a) desaparicion por su primer uso.
b) Rapido Desgaste o deterioro

c) pérdida posterior, frecuente o inevitable.

4.1.3 Servicios no Personales

Esta partida esta conformada por los servicios prestados por personas Juridicas,
tanto para realizar acciones Juridicas, Administrativas o de indole similar, para
mantener los bienes de la institucion en Condiciones normales de funcionamiento.
En esta se Incluyen alquileres de inmuebles y equipos; Servicios basicos; servicios
de transporte y almacenaje; servicio de informacion, impresion y relaciones publicas;
primas y otros gastos de seguro y comisiones; viaticos y pasajes; Servicios
profesionales y técnicos; conservacion y reparaciones menores de maquinarias y
Equipos; conservacion y reparaciones menores de inmuebles; construcciones
temporales;  Servicios de construccion de edificaciones para la venta y otros

servicios.

4.1.4 Activos Reales

Esta comprende los gastos por compra de maquinarias y equipos Nuevos y sus
adiciones y Reparaciones mayores realizados por los organismos con terceros.
Incluye, de igual modo, las construcciones, adiciones y reparaciones mayores de
edificaciones y obras de infraestructura de dominio publico y privado que realiza el
Estado mediante terceros, asi como los semovientes, activos intangibles y otro tipo

de activos reales que reina como minimo las siguientes caracteristicas:

1. Largo uso y duracién. Son bienes que tienen un uso normal que sobrepasa el

afo.
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2. Son de caracter permanente. En este sentido, las maquinarias y equipos Son de
naturaleza tal, que pueden utilizarse en forma continua, por un largo tiempo,

Sin perder sus caracteristicas ni deteriorar perceptiblemente su estado.

3. Alto costo. Son bienes cuyo costo unitario es significativo, lo que amerita

considerarlos como bienes nacionales o activos fijos.

4.1.5 Activos Financieros

Consiste en aportes de capital que realizan los organismos del sector publico a
otros entes del mismo sector, al sector privado o al sector externo, que no suponen la
contraprestacion de bienes o servicios y cuyos importes no son reintegrables por los
beneficiarios, por lo que se constituyen en un aumento del patrimonio del organismo
que los recibe. Se incluye ademas la adquisicion de titulos, valores, concesion de

préstamos, aumento de activos financieros y la variacion por aumento de inventarios.

4.1.6 Servicio de la Deuda Publica y Disminucion de Otros Pasivos

Esta partida esta conformada por Amortizaciones, intereses y otros gastos
financieros originados en operaciones reguladas por la Ley Organica de Crédito
Publico, sean estas de corto y largo plazo. Comprende también el pago de otras
obligaciones financieras que no representan deuda publica y la disminucion de otros

pasivos financieros contraidos por el sector pablico.

4.1.7 Transferencias

Comprenden las Aportes que realizan los organismos del sector publico a otros

entes puablicos, al sector privado, o al sector externo y que no suponen
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contraprestacion de bienes o servicios y cuyos importes no seran reintegrados por los
beneficiarios. Incluye las transferencias al exterior para organismos publicos o

privados, que por acuerdos genera una contraprestacion.

42 PRESUPUESTO DE INVERSION Y  FUNCIONAMIENTO
ESTABLECIDO POR LA CORPORACION MONAGUENSE DE TURISMO
(CORMOUR) PARA EL ANO 2004

El Presupuesto de la Corporacion Monaguense de Turismo (CORMOTUR)

esta conformada por dos tipos de ingresos:

a. Presupuesto Ordinario: Que es el aporte que se recibe de la Gobernacion,
es decir el situado Constitucional, el cual se elabora través del plan Unico de

cuentas que lo realiza la ONAPRE.

b. Ingresos Propios: CORMOTUR recibe ingresos a través de de diferentes
rubros manejado por los diferentes departamentos. A continuacion se nombran

algunos:

¢ Inscripcion en el registro Turistico Estadal (RTE): Consiste en inscribir los
diferentes establecimientos turisticos en la planta turistica del estado. Las
empresas para inscribirse tienen que cancelar un monto de acuerdo al
establecimiento turistico que posea, el cual se hace solo una vez. La idea es que

las empresas sean conocidas en todo el Estado a través de la Corporacion.

e Alquiler de la sala de uso Multiple: CORMOTUR se encuentra ubicada en
la Hacienda Sarrapial patrimonio arquitectonico del Estado Monagas,
perteneciente originalmente a Don Epaminonda Salazar y Dofia Leovigilda

Rebollo de Salazar. Esta Hacienda posee una sala de uso multiple con aire
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acondicionado, el cual es alquilado para realizar diferentes eventos tales como:

fiestas, matrimonios, talleres etc. Cuenta con una capacidad para 150 personas.

¢ Venta de CDS promocional del estado y Enciclopedias: en la corporacion
se venden CDS que contienen informacion de los diferentes sitios turisticos
que se encuentran en los 13 municipios del Estado. Asi como informacion
impresa a través de enciclopedias el cual contiene por municipio informacion

de sus atracciones turisticas.

Cabe sefialar que los departamentos encargados de manejar la recaudacion
de estos ingresos, les hacen recibos a las personas Yy luego llevan una copia al
departamento de administracion con el dinero en efectivo o cheque para que este
proceda a depositarlo en la cuenta bancaria respectiva, la cual se encuentra

separada de los ingresos del Estado.

4.3 MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS QUE SE GENERA EN EL
PRESUPUESTO DE INVERSION Y FUNCIONAMIENTO DE
(CORMOTUR)

Estas modificaciones surgen cuando el organismo tiene necesidad de decretar
reservas del afio anterior para trasladarlo al presupuesto del afio siguiente, también
cuando requiere realizar adicionalmente un proyecto o programa Yy solicita un
crédito adicional para el mismo y por ultimo cuando en el afio existen partidas que
no han tenido uso y otras carecen de economias, se procede a realizar traslados entre
partidas. Todo estas modificaciones se obtienen un vez que es aprobado por la Junta
Directiva del organismo y enviado a la Direccion de planificacion y Presupuesto
quien es el ente encargado de tramitar la aprobacion de dichas solicitudes.
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Elaboracién de Rendiciones:

Es una relacion  que se hace por mes de cada partida de Gasto, con su
respectivo concepto 0 descripcion. Es de vital importancia debido a que indica
cuando es el momento que le ha transferido la Gobernacion al organismo y en

partidas de gasto se ha utilizado.

4.4 AREAS DONDE VA DIRIGIDO EL PRESUPUESTO DE INVERSION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA CORPORACION MONAGUENSE DE
TURISMO (CORMOTUR)

A la Corporacion Monaguense de Turismo (CORMOTUR), le fue asignado
durante el ejercicio fiscal correspondiente al afio 2004 un Presupuesto Ordinario de
Quinientos cuatro millones setecientos dos mil novecientos treinta y seis Bolivares
(Bs. 504.702.936,00), el cual fue distribuido de la siguiente manera:

Cuadro N° 1
PRESUPUESTO ANO 2004
(Expresado en Bs.)

401 Gastos de Personal 322.210.911,00 | 63.84%
402  Materiales y Suministros 15.400.000| 3.05%
403 Servicios no Personales 116.342.025,00 | 23.05%
404 Activos Reales 28.750.000,00| 5.70%
406  Servicio de la Deuda Publica 'y -0-
disminucién de la Deuda Publica

407 Transferencias 22.000.000,00| 4.36%

Totales Bs. 504.702.936,00| 100%

Fuente: Dpto. de Administracién de Cormotur.
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En este cuadro podemos observar como se encuentra distribuido el presupuesto
para el afio 2004, que previamente es otorgado por la Gobernacién del estado
Monagas mediante el situado Constitucional., como podemos apreciar la partida que
abarca un mayor porcentaje es la 401 Gasto de Personal con un 63.84% del
presupuesto, luego se sigue la 402 Materiales y Suministros con un 3.05% siendo esta
la de menor indice porcentual del presupuesto, luego le sigue las partidas 403
Servicios no Personales, 404 Activos Reales, 406 Servicios de la deuda publica y
disminucion de la deuda publica y 407 Transferencias con 23.05%, 5.70%, 0% vy
4.36% respectivamente, de las cuales dicho prepuesto esta divide de la siguiente

forma:

PRESU PUESTO DE INVERSION ANO 2.004
(Expresado en Bs.)

Cuadro N° 2
Producto N° 1: Eventos Promocidnales (Nacional e Internacional.) Realizados.

402 Materiales y suministros 750.000,00| 5.77%

403 Servicios no personales 11.000.000,00 | 84.62%

404 Activos reales 1.250.000,00| 9.62%
Totales Bs. 13.000.000,00| 100%

Fuente: Dpto. de Administracion de Cormotur.

Este cuadro se presenta como esta distribuido el producto N° 1 referente a
Eventos promocionales (Nacional e Internacional) realizados por la Corporacion
Monaguense de Turismo “CORMOTUR?”, se observa que la partida 402 Materiales y
Suministros posee un monto asignado de Bs. 750.000,00 lo que equivale a un 5.77%,
la partida 403 Servicios Personales Bs. 11.000.000,00 que equivale ha un 84.62% y
la partida 404 Activos reales con Bs. 1.250.000,00 que representa el 9.62% del

presupuesto asignado.
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Cuadro N° 3
Producto N° 2: Levantamiento de Estadistica.
402 Materiales y suministros 1.550.000,00 51.67%
403 Servicios no Personales 1.450.000,00 48.33%
Totales Bs. 3.000.000,00 100%

Fuente: Dpto. de Administracion de Cormotur.

El siguiente cuadro se presenta la distribucion del producto N° 2 denominado
Levantamiento de estadistica, el cual es utilizado como su nombre lo indica
realizacion de los célculos y estimaciones estadisticos que realiza la Corporacion en
el sector Turistico del Estado Monagas, como podemos observar esta conformado
por las partidas 402 Materiales Suministros y 403 Servicios no Personales con
montos asignados de Bs. 1.550.00,00 y Bs1.450.000,00 que representa un 51.67% y
48.33%.

Cuadro N° 4
Producto N° 3: 30 Personas Capacitadas
403 Servicios no Personales 2.100.000,00| 100%
Totales Bs. 2.100.000,00| 100%

Fuente: Dpto. de Administracion de Cormotur.

La informacién presentada en este cuadro es referente a producto N° 3 que es
utilizada para la capacitacion en diversas areas del recuso humano perteneciente a la
Corporacion Monaguense de Turismo, esta conformada en su totalidad por la partida

403 Servicios no Personales con un monto asignado de Bs. 2.100.000,00.



Cuadro N°5
Producto N° 4: Boquerdn de Amana.

403 Servicios no Personales 13.000.000,00| 100%
Totales Bs. 13.000.000,00| 100%
Fuente: Dpto. de Administracion de Cormotur.

El presente cuadro corresponde al producto N° 4 que es el proyecto Boquerdn
de Amana, conformada por la partida 403 Materiales y suministros con un monto de
13.000.000.,00 equivalente al 100%.

Cuadro N° 6
Producto N° 5: El Saladero (Parque Arqueoldgico).

403 Servicios no Personales 13.000.000,00| 100%
Totales Bs. 13.000.000,00| 100%
Fuente: Dpto. de Administracién de Cormotur.

En presente cuadro muestra la informacion concerniente al producto N° 5 El
Saladero (Parque arqueoldgico) el cual esta conformado por la partida 403 Servicios
no Personales con un monto asignado de Bs. 13.000.000,00 lo que va ha permitir la

realizacion de sus actividades al personal que laborara el mencionado proyecto.

Cuadro N°7
Producto N° 6: Anfiteatro Hacienda Sarrapial.

403 Servicios no Personales 8.000.000,00| 100%
Totales Bs. 8.000.000,00| 100%
Fuente: Dpto. de Administracién de Cormotur.
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En este cuadro podemos observar el producto N° 6 denominado Anfiteatro
Hacienda Sarrapial formado por la partida 403 Servicios no personales con un
monto asignado de Bs. 8.000.000,00 el cual le van ha permitir a la Corporacion el
cumplimiento de sus actividades establecidas.

Cuadro N°8 ~
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO ANO 2004

iExiresado en Bs.i

402 Materiales y suministros 13.100.000,00 | 10.05%
403 Servicios no personales 67.792.025,00 | 51.99%
404 Activos reales 27.500.000,00 | 21.09%
407 Transferencias 22.000.000,00 | 16.87%

Totales Bs. 130.392.025,00 | 100%

Fuente: Dpto. de Administracion de Cormotur.

La informacién que presentamos a continuacion representa como esta
conformado el Presupuesto de Funcionamiento de la Corporacion Monaguense de
Turismo (CORMOTUR) el cual es utilizado para que la Corporacién pueda realizar

actividades y poder asi alcanzar las metas establecidas por la institucion.

45 FALLAS PRESENTADAS EN LA IMPLEMENTACION DEL
PRESUPUESTO DE INVERSION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
CORPORACION MONAGUENSE DE TURISMO (CORMOTUR)

En el estudio realizado al Presupuesto de Inversion y Funcionamiento de la
Corporacién Monaguense de Turismo se encontraron una serie de fallas las cuales
trae como consecuencia de que estas afecten dicho presupuesto y no cumplan con
las metas y objetivos que se han establecido por este ente de la cuales podemos

mencionar las siguientes fallas:
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Se constato que la cancelacion de facturas a proveedores no indicaban el
concepto 0 motivo que ocasiono el gasto.

Se evidencio el uso de facturas que no cumplen con los requisitos legales
establecidos por el SENIAT.

El organigrama funcional de CORMOTUR no se encuentra adaptado a la
normativa legal vigente ya que menciona a la Contraloria Interna en lugar de
Unidad de auditoria interna, y continua realizando y control previo de las

compras, funcion inherente a la administracion del Organismo.

Se constato que el Organismo no entrega comprobantes de pago cuando
cancela sueldos y salarios al personal que labora en CORMOTUR donde
indique lo cancelado por este concepto, asi como las retenciones estipuladas por
la ley.

La institucion no tiene aperturada una cuenta de terceros en la que en la que se

depositen los descuentos correspondientes a sueldos y salarios.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez realizado el procedimiento de obtencion y analisis del Estudio
Sobre El Presupuesto De Inversién Y Funcionamiento Realizado En La Empresa
Corporacién Monaguense De Turismo (CORMOTUR), se llego a las siguientes

conclusiones:

e La Corporacion Monaguense de Turismo no tiene en existencia manuales de
Normas y Procedimientos que definan de forma clara los diferentes pasos y
condiciones de las operaciones a ser autorizadas, aprobadas, revisadas y

registradas.

e Las insuficiencias presupuestarias de algunas de las partidas que conforman

ambos presupuestos fueron solventados a traves de traslados de partidas.

e Puede observarse que no existe una descentralizacion efectiva con respecto al

manejo de los presupuestos.

e El Departamento de Contraloria Interna, no cuenta con las normas,
procedimientos y métodos formales que le procuren la regularizacién de sus

funciones.

e La corporacion monaguense de turismo (CORMOTUR) no posee un
reglamento por el cual deba regirse.

45
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o Inexistencia de reglamentos que dictaminen el destino y la administracion de

los fondos generados por Ingresos propios.

e Se observo que en el planteamiento y obtencion de algunas metas referidas en
el informe de Gestion presentado por CORMOTUR difiere con el plan
operativo aprobado por el departamento de planificacion de la gobernacion del

estado Monagas 2004.

Asi como el no cumplimiento de las siguientes metas:

» Mercadeo y promocion de links comerciales.
» Aplicacion de programas de regionalizacion en los trece municipios.
» Desarrollo de proyectos de investigacion Waraos.

> Desarrollo del proyecto de la Ruta Humbolhdt.
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5.2 RECOMENDACIONES

Realizado el procedimiento de analisis acerca del Estudio del Presupuesto de
Inversion 'y Funcionamiento de la empresa Corporacién Monaguense de Turismo
(CORMOTUR), procederemos a presentar una serie de recomendaciones que pueden
ser adoptadas por la Corporacion para asi poder realizar de una forma mas eficiente

las actividades con relacion al presupuesto.

e Establecer un reglamento interno por el cual puedan regirse la institucion, y
asi poder tener un control y un buen funcionamiento de la administracién de

los recursos presupuestarios como los ingresos propios de la corporacion.

e Establecer un manual de normas y procedimiento para asi poder llevar un

control eficaz a cerca de las operaciones que realice la Corporacion.

e Que se formule el presupuesto de acuerdo al grado de importancia de las
partidas para asi alcanzar los objetivos y metas establecidos para el periodo

presupuestario de la corporacion.

e Deben asignarse recursos suficientes  que permitan desarrollar planes de
inversion para elaborar y ejecutar proyectos que beneficien financieramente a

la corporacion.

e Se debe hacer una mejor distribucion de los recursos asignados en donde se le
suministre una cantidad racional a las partidas de mayor prioridad para la

institucion, para asi cumplir a cabalidad las actividades establecidas.
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. CORPORACION MONAGUENSE DE TURISMO

DE: CORPORACION MONAGUENSE DE TURIEMO
COPERT,CA

SOLICITUD DE SERVICO N* 062

FECHA: 16/11/2004
Sirvase adquirir; El siguients servicio que se menciona a continuacion el cual sera utilizado para:
Reparacion de CPU de Presidencia.
RENGLON _[UNDAD CANTIDAD | DESCRPC
1 1 |SUMINISTRO E INSTALACION DE DISCO DURC Y LIMPIEZA DE EQUI
2 |FORMATEO DE DISCO DURD, INSTALACION DE WINDOWS XP
3 |SP-1-MICROSOFT OFFICE XP. ANTIVIRUS CON LICENCIA DE UN AR
4 Y ACTUALIZACION Y CONFIGURACION DE DTROS PROGRAMAS.
5
B
- 7
8
9
10
1"
12
13
14
15
16
17
18
18
QBSERVACION: UNDAD PRESDENCIA:  |ADMINSTRACION: CONTRALORIA
CARGAR SOLICITANTE INTERNA
A LA PARTIDA:
01.16.51-403-09-08-00
1-16-51-403-17-01-00




DE: CORPORACION MONAGUENSE DE TURISMO

PROVEEDOR: SERVICIOS Y SUMINISTROS JORLES, CA

FECHA: 10/11/2004

SOLICITUD DE MATERIAL N*056

Sirvase adquirirlr EL siguiente compra para |a compra de repuesto para vehiculo CHEVROLET BLAZER.

DESCRPQl

CORREA UNICA DEL MOTOR.

OBSERVACION:

" |CARGAR

|A LA PARTIDA:
-16-51-402-08-09-00

t:-lﬁ-’l%l?-ﬂl-w

UNDAD
SOUCITANTE

PRESIDENCIA: IADMNSTRACION: CONTRALORIA
INTERNA
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CORPORACION MONAGUENSE DE TURISMO

FECHA: 101172004

DIRECCION : Calle Principal la Muraita, C asa N° 34 CODIGO PRESUPUESTARIO:
detrds del Hotel Monagas Intemacional MATURIN Edo. MONAGAS. 01-16-51-402-08-09-00

TELF. 0414-7T656266/0414-T6T41 75 01-16 .51 403-17.01 00

RIF. J-30767585-0

ORDEN DE COMPRA : 056
SOLICITADA POR EL DEPARTAMENTO DE: PRESIDENCIA

-

UND _[CANTIDAD [PRECIOUNIT. _|PRECIO TOTAL

1 60.000,00 £60.000,00

9.000.00

TOTAL 68.400,00|
SON: BS. SECENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS BOLIVARES CON CERO CENTIMOS.
ACEPTO (ACEPTAMOS) EFECTUAR EL TRABAJO REFERIDO EN ESTA ORDEN BAJO LOS TERMINOS
ESPECIFICADOS EN LAS CONDICIONES UENERALES DEL MISMO...
ELPROVEEDOR:  SERVICIOS Y SUMINISTROS JORLES, CA.
FIRMA Y SELLO
ELABORADO POR : AUTORIZADO POR: AFROBADO POR:
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