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RESUMEN

Esta investigacion tiene por objeto fundamental el analisis de los procedimientos
Administrativos y contables, empleados para la devolucion de cheques en el departamento
de cuentas por cobrar de la Empresa PEPSI-COLA VENEZUELA C.A, Agencia Maturin.
Actualmente los ingresos de la empresa se han visto afectados por consecuencia de la
devolucion de cheques en el departamento de cuentas por cobrar, debido a que un alto
porcentaje de los clientes emiten cheques sin fondos suficientes o con una desviacion al
momento de su emisién, incrementando directamente las cuentas por cobrar en el
Departamento de Administracion. Estos documentos al cobro al ser devueltos por la entidad
bancaria ocasionan una pérdida en la venta de Bebidas Carbonatadas y no Carbonatadas,
asi como también genera el bloqueo inmediato a todos aquellos clientes que no cancelen el
monto adeudado. Por tal motivo es importante verificar si los procedimientos administrativos
y contables que actualmente ejecuta la empresa se llevan a cabo de manera eficiente y
cumpliendo con las normas y politicas establecidas por la empresa. El tipo de investigacion
que se realiz6, fue de campo, con nivel descriptivo, el cual consistié en obtener informacién
en el area de trabajo, con participacién directa con el personal que labora en el
departamento de cuentas por cobrar. Hacer esta investigacion permitié concluir que los
procedimientos Administrativos y contables, son eficientes, ya que la Empresa aplica una
politica correcta, lo cual permite contrarrestar la cantidad de cheques devueltos y recuperar
el dinero suficiente en un menor tiempo, sin que se produzca pérdidas relevantes en los
ingresos gue se pretenden obtener en determinado periodo.



INTRODUCCION

Muchos aspectos empresariales han cambiado hoy en dia, la
vision acerca de los procedimientos y el control interno sobre la manera
de cdmo se deben implementar cobra cada vez mas fuerza en los
procesos contables y sus elementos mas representativos toman

trascendental importancia.

Asi el concepto de procesos contables ha tomado una inusitada
importancia, ya que con ellos se quiere hacer referencia a todos
aguellos factores que aunque no estan plasmados en los balances,
permiten que las empresas compitan en un entorno mas cierto y
sometido a cambios continuos como consecuencia de su

implementacion.

Las cuentas por cobrar constituyen el crédito que la empresa
concede a sus clientes a través de una cuenta abierta en el curso
ordinario de un negocio, como resultado de la entrega de articulos o
servicios. Con el objetivo de conservar los clientes actuales y atraer
nuevos clientes, la mayoria de las empresas recurren al ofrecimiento de
crédito. Las condiciones de crédito pueden variar segun el tipo de
empresa y la rama en que opere, pero las entidades de la misma rama

generalmente ofrecen condiciones de crédito similares.

Las ventas a crédito, que dan como resultado las cuentas por
cobrar, normalmente incluyen condiciones de crédito en las que se
estipula el pago dentro de un nimero determinado de dias. Si bien es

conocido que todas las cuentas por cobrar no se cobran dentro del



periodo de crédito, si es cierto que la mayoria de ellas se convierten en
efectivo en un plazo muy inferior a un afio; en consecuencia, las
cuentas por cobrar se consideran como parte del activo circulante de la
empresa, por lo que se presta muchisima atencion a la administracion

eficiente de las mismas.

El objetivo que se persigue con respecto a la administracion de las
cuentas por cobrar debe ser no solamente el de cobrarlas con prontitud,
también debe prestarse atencion a las alternativas costo - beneficio que
se presentan en los diferentes campos de la administracion de éstas.
Estos campos comprenden la determinacion de las politicas de crédito
antes mencionada, el analisis de crédito, las condiciones de crédito y

las politicas de cobro.

En tal sentido, se realizo un andlisis de los procedimientos
administrativos y contables empleados para la devolucién de cheques
en el departamento de cuentas por cobrar de la empresa PEPSI -
COLA VENEZUELA C.A, Agencia Maturin.

Esta investigacion se desarrolla en tres fases, las cuales se

describen a continuacion:

FASE |. Aspectos Generales, en esta fase se describio el entorno
organizacional donde se realizaron las pasantias, las caracteristicas de
la empresa como lo son su resefia histoérica, vision, mision y objetivos. A
su vez se presento el objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacion, el planteamiento del problema, la metodologia a emplear

y se detallaron las técnicas de recoleccion de datos.



FASE II: Desarrollo de la Investigacion, se presento el contexto
tedrico mas relevante, necesario para determinar si los procedimientos
administrativos y contables aplicados por la empresa a las cuentas por
cobrar estan siendo llevados adecuadamente, y de esta manera,

especificar los resultados obtenidos.

FASE lll: Consideraciones Finales, se manifestaron las
recomendaciones que a futuro la empresa podria emplear para
mantener o incrementar su eficiencia, asi como también las
conclusiones, bibliografias y anexos que sustentaron la informacion

suministrada.



FASE |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Los procesos contables garantizan el éxito de una empresa
organizada; a través de su empleo se espera que la labor ejecutada
funcione con mayor eficacia, pues brindan el soporte que éstas
necesitan para contar con una informacién contable oportuna y veraz
que sirva de base a la toma de decisiones; éstos se aplican a diferentes
partidas que requieren de mayor importancia para la empresa, entre

ellas se encuentran las cuentas por cobrar.

Los procesos contables en general son normas y pautas a seguir
para controlar las operaciones y obtener informacion financiera de una
empresa, para ello es necesario tener como minimo un conocimiento
global de la empresa, elaborar informes periodicos, realizar chequeos

constantes, asi como también llevar los registros al dia, entre otros.

Es mediante la aplicacion de procesos contables en las cuentas
por cobrar que se constituye un medio para lograr el fin de lucro de una
entidad que dirija el norte de todas las decisiones que se pretendan
llevar a cabo en este sentido, ya que mediante ellas se obtiene la gran

mayoria de los ingresos de una empresa.

En las cuentas por cobrar se llevan a cabo todos los pasos para
gue se realice la cobranza, es decir, es donde se integran diversos

elementos como operacion, facturacion, administracion y contabilidad



en armonia, dando como resultado el ingreso de dinero lo que mantiene
en pie a la organizacion, si éste no se lleva a cabo es imposible que se
logre una 6ptima recaudacion, lo que en un corto plazo se convertiria en

pérdidas.

Una manera eficaz de poder controlar las actividades de las
cuentas por cobrar es mediante la aplicacion de procedimientos
contables que garanticen el control de esta partida a fin de evaluarlas

correctamente.

Empresas Polar es una organizacion venezolana que avanza con
optimismo hacia el futuro con el simbolo del infinito como emblema de
su actividad empresarial y fundacional, participa con orgullo y pasion en
la construccion de Venezuela y lo ha hecho durante décadas con
honestidad y respeto por el pais, manteniendo un compromiso similar
en las naciones donde esta presente con operaciones propias o
mediantes exportaciones, dentro del grupo de Empresas Polar
encontramos a PEPSI-COLA VENEZUELA C.A que cuenta con un
gran portafolio de marcas dentro de las categorias de Bebidas
Carbonatadas y No carbonatadas, con ellas satisface diversas
necesidades del consumidor como las de hidratarse, nutrirse, disfrutar,
refrescarse o acompafar sus comidas, cubriendo distintas ocasiones
tanto dentro como fuera del hogar. Cada producto cuenta con los mas
altos estandares de calidad y sabor, haciendo que todos tengan un

posicionamiento elevado.

Ademas busca la mayor confiabilidad en los procesos que aplica a
sus ingresos especificamente a las cuentas por cobrar, ya que el

objetivo de toda empresa es obtener utilidad, sin embargo, si el manejo



de las cuentas por cobrar no se realiza de manera efectiva, la empresa
no contara con el dinero suficiente para llevar a cabo sus operaciones y
la oportunidad de obtener utilidades se disuelve.

La Empresa PEPSI - COLA VENEZUELA C.A, esta constituida
por varios departamentos, pero los encargados del manejo y control de
los documentos al cobro son el departamento de administracién, con el
apoyo de los Administradores de Ventas y los Representantes de

Ventas, los cuales trabajan en conjunto.

Con este analisis se buscOd determinar las desviaciones que
presenta el proceso administrativo y contable de cobranza, por lo tanto

se plantearon cuatro objetivos especificos.

1.2 DELIMITACION

La presente investigacion estuvo dirigida al analisis de los
procedimientos administrativos y contables empleados para Ila
devolucion de cheques dentro del departamento de cuentas por cobrar
de la Empresa PEPSI-COLA VENEZUELA C.A, Agencia Maturin,
ubicada en la Av. Raul Leoni Sur, Urb. Juanico, Antiguo Deposito Polar,
al lado del Jardin Cervecero, el analisis se realizo en un lapso de
tiempo de 4 meses, contados a partir del 07 de noviembre de 2011.



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos administrativos y contables empleados
para la devolucion de cheques en el departamento de cuentas por de la
Empresa PEPSI-COLA VENEZUELA C.A, Agencia Maturin.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los procedimientos administrativos y contables
desarrollados en el departamento de cuentas por cobrar.

e Describir los procesos administrativos y contables actualmente
ejecutados en el departamento de cuentas por cobrar.

e Determinar las desviaciones en los procesos administrativos y

contables en el departamento de cobranza.

e Analizar las desviaciones del proceso administrativo y contable de

cobranza y su incidencia en la morosidad.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Al referir la importancia que tienen los procesos contables en una
empresa se puede inferir que son la base para obtener datos confiables
que se utilizan para hacer los estados financieros que le permitan
presentar en forma clara la situacion en que se encuentra una empresa

en un determinado periodo econémico.



Si lo anterior es cierto, también es importante detenerse a analizar
en detalle cuales procesos contables se utilizaron para obtener tales
resultados, como se utilizaron esos procesos, en qué medida se llevan

a cabo vy, si se estan aplicando de la manera correcta.

De la aplicacion eficiente de éstos, la primera beneficiaria seria la
empresa pues, se tendria la certeza de que sus informes financieros
son confiables, los duefios de la empresa también se veran favorecidos
ya que su dinero no seria malversado por quienes lo manejan y

ofreceria mas seguridad de éstos para con sus empleados.

En este sentido, el afan de los entes econdmicos es poseer datos
realistas y concretos acerca de su funcionamiento, esto ha traido como
resultado que se inviertan grandes cantidades de dinero en implantar
sistemas de control que les permita tener la seguridad de que sus
activos estan protegidos, que la informacion financiera es exacta para

garantizar la transparencia de las operaciones financieras.

PEPSI - COLA VENEZUELA C.A, es una empresa que se dedica
a la produccion y venta de bebidas carbonatadas y No carbonatadas,
representando las ventas su principal fuente de ingreso, por lo tanto, si
existiera un inadecuado control de las cuentas por cobrar, la empresa
pudiera no recuperar el dinero suficiente en el corto plazo para
continuar con el desarrollo de sus operaciones y asegurar el flujo de

caja positivo.

Los procedimientos administrativos y contables en una empresa
permiten cumplir con todos sus objetivos, metas y propoésitos. Estos

procedimientos permiten adoptar las mejores soluciones para los



problemas y contribuyen a llevar una buena coordinacién y orden en las

actividades de la empresa.

La empresa PEPSI - COLA VENEZUELA, C.A, para cumplir con
sus funciones necesita mantener un control en el manejo de las cuentas

por cobrar que garantice su normal y 6ptimo funcionamiento.

Por tal motivo, el objetivo de este proyecto de investigacion desde
el punto de vista empresarial fue el analisis de los procedimientos
administrativos y contables empleados para la devolucién de cheques
en el departamento de cuentas por cobrar, con la finalidad de que el
estudio de los mismos ayude a la organizacién a corregir las posibles

fallas que puedan detectarse.

Desde el punto de vista académico, se realizé esta investigacion
debido a la gran importancia que tienen las cuentas por cobrar para las
empresas, por ser esta la manera de asegurar obtener el retorno de los
ingresos por parte de los clientes a créditos. Pero, para que esto
suceda la empresa debe tener buenas politicas de cobro y aplicar los
procedimientos administrativos y contables de manera oportuna. Al
analizar tales procedimientos servirAn de referencia a futuros
estudiantes y profesores que opten por realizar sus investigaciones

acerca de este tema.

De igual modo desde el punto de vista personal, esta investigacion
ayudara a todos aquellos analistas que conforman el departamento de
cobranza a mejorar el proceso administrativo y contable para el

tratamiento de las cuentas por cobrar.
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1.5 MARCO METODOLOGICO

1.5.1 Tipo y Nivel de Investigacién

El tipo de investigacion fue de campo con apoyo en la
investigacion documental, principalmente es de campo, ya que la
informacion y datos indispensables para la elaboracion del tema objeto
de estudio se obtuvieron directamente de las actividades que se
realizan en el Departamento de Administracion de la empresa PEPSI -
COLA VENEZUELA, C.A. con sede en Maturin Estado Monagas.

Segun Fidias G. Arias (2006), define a la a investigacion de campo

como:

“Aguella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad en
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable
alguna, es decir el investigador obtiene informacion pero no
altera las condiciones existentes, de alli su caréacter de
investigacion no experimental”. Pag.31

Por otra parte, se manejo la investigacion documental ya que, se
realizo un analisis de los resultados obtenidos por otros investigadores

o documentos de cualquier clase.

Segun Cesar Augusto Bernal (2006), define la investigacion documental

como:
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“Consiste en un analisis de la informacion escrita sobre un
determinado tema, con el propésito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del
conocimiento respecto del tema objeto de estudio”. Pag.110

Fidias G. Arias (2006) define el nivel de investigacibn como “El grado de

profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio”. P4g.23

Por lo tanto el nivel de investigacién que se utilizo fue descriptivo,
ya que se pudo detallar el comportamiento de los procedimientos
administrativos y contables aplicados a las cuentas por cobrar del
departamento de administracion de la empresa PEPSI - COLA
VENEZUELA C.A.

En este sentido, Jacqueline Hurtado de Barrera (2008) afirma que:

“La investigacion descriptiva es aquella que tiene como
objetivo la descripcion precisa del evento de estudio. Este
tipo de investigacién se asocia al diagndstico. En la
investigacion descriptiva el proyecto es exponer el evento
estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus
caracteristicas, de modo tal que en los resultados se pueden
obtener dos niveles, dependiendo del fenémeno y del
proposito del investigador”. Pag. 101

1.5.2 Poblacion Objeto de Estudio

Segun Sampieri (2007) define que “La poblacion o Universo se
refiere al conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” Pag. 239

La poblacion que se estudio estd comprendida por todo el
personal que labora en el Departamento de Administracion de la
empresa PEPSI- COLA VENEZUELA, C.A. En su totalidad son siete
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(7) personas que integran el Departamento de Administracion. Por otra
parte, la poblacion también abarca el conjunto de procedimientos
administrativos y contables que se aplican en el manejo de las cuentas
por cobrar. Para esta investigacion debido a que la poblacion es finita,
es decir, estad formada por un limitado nimero de elementos, los cuales

han sido identificados, no es necesario seleccionar una muestra.

1.5.3 Técnicas de Recoleccion de Informacién

Para alcanzar los objetivos de la investigacién se aplico técnicas
de recoleccién de datos, y de esta manera se determindé por cuales

medios o procedimientos se obtendra la informacién necesaria.

La Metodologia que se utilizard en la investigacion es la siguiente:

Observacion Directa.

Tamayo y Tamayo (2005), establece que la observacion directa o
participativa “Es aquella en la cual el investigador juega un papel
determinado dentro de la comunidad en la cual se realiza la

investigacion”. P4g. 184

Mediante esta técnica se pudo conocer las actividades vinculadas
con los procedimientos administrativos y contables empleados por la

devolucion de cheques en el departamento de cuentas por cobrar.



Revisién Bibliografica.

Segun Cesar Augusto Bernal (2006) la revision directa y
participativa “Es una técnica basada en fichas bibliogréaficas, que
tienen como propdsito analizar material impreso. Se usa en la

elaboracion del marco tedrico del estudio”. Pag. 177

Por medio de esta técnica se obtuvo informacion proveniente de
textos relacionados con el tema a investigar tales como, diccionarios,
tesis, leyes, procedimientos contables, y deméas documentos
necesarios, que fueron utilizados para la realizacion de la investigacion.

Por otra parte se realizo consultas en internet sobre el tema en estudio.

Asesoria del Tutor Académico y Empresarial

Se fundamenta sobre la base de diversas orientaciones,
lineamientos, recomendaciones y correcciones sugeridas y aportadas
por los tutores comprometidos con el desarrollo adecuado de la
investigacion ayudando a la ejecucion de las actividades para lograr

resultados confiables y oportunos.

1.6 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.6.1 Ubicacién

Pepsi-Cola Venezuela C.A. Av. Raul Leoni Sur, Urb. Juanico,

Antiguo Deposito Polar, al lado del Jardin Cervecero, Maturin, Estado

Monagas.
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1.6.2 Resefa Historica

Pepsi-Cola Venezuela C.A es operada por Empresas Polar, a
través de una asociacion estratégica con PepsiCo Internacional. Su
infraestructura operativa y comercial incluye siete plantas, mas de 40
agencias de distribucion y numerosas rutas de cobertura nacional.
Agrupa todo el segmento de bebidas refrescantes carbonatadas y no
carbonatadas y producen marcas lideres como Pepsi, Pepsi Light, 7up,
7up Light, Sabores Golden, agua mineral Minalba, Gatorade, jugos
Yukery y Yuky-Pak.

Pepsi llega a Venezuela en 1939 cuando se le otorga la franquicia
a Antonio Cisneros, comienzan a vender el refresco en septiembre de
1940. Su competencia en el mercado nacional de entonces eran
pequefias empresas de refresco regionales ademas de Coca Cola que
habia llegado en 1928 al pais. Luego de una intensa campafa logran
posicionarse como lideres del mercado venezolano en 1969 siendo uno
de los pocos paises del mundo donde Pepsi dominaba sobre Coca
Cola. EI momento de dominacién de mercado mayor fue en 1985
cuando Pepsi acapara el 85% de las ventas de refrescos en el pais,
pero en 1991 la Organizacion Cisneros representada por Oswaldo
Cisneros anuncia que gueria desprenderse de la marca y no es hasta
1996 cuando termina el contrato de manera sorpresiva y desaparece la

marca Pepsi en Venezuela por unos meses.

Es entonces cuando en 1996 Empresas Polar adquiere la
franquicia de Pepsi en Venezuela y es a mediados del afio 2000 que la
misma decide agrupar todo su portafolio de bebidas refrescantes y no

carbonatadas bajo una divisién llamada Pepsi-Cola Venezuela C.A.
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Para el 2005, Pepsico selecciona a Pepsi-Cola Venezuela C.A,
como el Embotellador del afio 2004, entre todas sus operaciones
alrededor del mundo. Actualmente Pepsi-Cola Venezuela C.A, es una
sociedad donde Empresas Polar participa con el 70% y Pepsico
International con el 30%; cuenta con 7 plantas de produccion, 44
Agencias y mas de 1000 rutas de distribucion que atienden a mas de

165.000 puntos de ventas.

1.6.3 Misién

Alcanzar el liderazgo del mercado por medio de un portafolio
imbatible de productos y marcas lideres, soportando en sistemas de
distribuciones flexibles y eficientes que se adaptan a las necesidades
de los clientes, para obtener rentabilidad creciente.

1.6.4 Vision

Alcanzar el liderazgo en la participacion de mercado total y en
todas las categorias en que participa, con marcas lideres y rentabilidad

creciente.

1.6.5 Objetivos de la Institucién

1.6.5.1 Objetivo General

La empresa tiene como objeto inicial la produccion y venta de Bebidas
no alcohdlicas con marcas lideres, para todos los gustos y en cualquier

ocasion de consumo.
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1.6.5.2 Objetivos especificos

e Producir y Vender bebidas carbonatadas y no carbonatadas.

e Ofrecer una variedad de bebidas que satisfagan las necesidades de

los consumidores.

1.6.6 Estructura Organizacional

La estructura de PEPSI-COLA VENEZUELA C.A, esta constituida
por una delegacion de autoridad, la cual va desde el Gerente de
Operaciones de Area, hasta los niveles operativos de menor rango,
contando con gente alineada que busca objetivos en indicadores claves
de gestidn, estos constituyen los elementos de una férmula para
generar valor a través de la toma de decisiones, preparadas para
enfrentar los desafios futuros, la Corporacion estd apuntalada por un
sistema integrado de informacion de alto nivel, la gestion del capital
humano basada en competencias y desempefio, y la excelencia
operativa en los procesos que nos permitira avanzar en una Vvision

sinérgica.

Gerente Operaciones Comerciales de Area.

Representa la mayor jerarquia de PEPSI - COLA VENEZUELA
C.A, dentro del Territorio Comercial Oriente Sur que es donde se ubica
la Agencia Maturin, por cuanto es la maxima autoridad de la empresa
en todas sus actividades. Se encarga de dirigir, coordinar, supervisar y
evaluar estrategias para el desarrollo de las operaciones relacionadas

con los objetivos de la empresa.
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Gerente de Ventas.

Se encarga de coordinar, supervisar y evaluar estrategias para el
desarrollo de la gestion de ventas de su area geografica, a fin de
garantizar estandares de calidad en la ejecucion en el punto de venta,
captaciéon de nuevos clientes e informacién confiable para la toma de
decisiones oportunas, cumpliendo con los lineamientos establecidos por

la Gerencia Nacional de Ventas canal Tradicional.

Jefe de Administracion y Almaceén.

Es el responsable de coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion y
seguimiento de las actividades administrativas y de almacén, con el
propésito de garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos

de la Empresa, que aseguren la operatividad de la agencia.

Jefe de Servicio al Cliente.

Se encarga de controlar, coordinar, supervisar los procesos de
distribucion y entrega, cumpliendo con los objetivos de productividad e
indicadores establecidos por la Gerencia Nacional Operaciones
Comerciales, a fin de garantizar el suministro oportuno de productos a

los clientes.
Jefe de Ventas.
Se encarga de Coordinar, supervisar y evaluar la gestion de

ventas de su territorio, con el fin de garantizar la ejecucion de procesos

operacionales rentables y el cumplimiento de las metas e indicadores
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de ventas, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la

Gerencia Nacional de Ventas.

Pepsi Cola Venezuela C.A

Organigrama Agencia Maturin. .
Gerencia de Operaciones Comerciales Oriente Sur / Gerencia de Area de Ventas 7
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Figura N°1. Fuente: Manual de Operaciones Administrativas de

PEPSI- COLA VENEZUELA C.A, Agencia Maturin (2008)
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FASE Il
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2.1 IDENTIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTABLES DESARROLLADOS EN EL DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR
COBRAR.

Aspectos generales de los Procedimientos Administrativos y

Contables del Departamento de Cuentas por Cobrar:

Los Procedimientos Administrativos y Contables son la base
fundamental para la eficiencia y efectividad de las actividades comerciales de
cualquier organizacion, para funcionar de forma competitiva y alcanzar los
objetivos deseados con satisfaccion. Siempre y cuando, el personal con que
cuenta la empresa logre entenderlos y aplicarlos de la manera que estos
exigen ser utilizados, ademas todas las empresas necesitan llevar un control
de sus negociaciones mercantiles y financieras de acuerdo con el volumen
de sus operaciones. Ese control se logra mediante la implantacion de un
sistema que permita registrar, de manera exacta, cada una de las actividades
que dieron origen a un cambio de valor de la empresa, expresados en
términos monetarios. Este sistema contable que requiere la empresa debe
estar ajustado a sus propias caracteristicas, objetivos y necesidades

particulares.

PEPSI-COLA VENEZUELA C.A realiza sus operaciones apalancados
en el sistema denominado Sistema, Aplicacion y Productos en
procesamientos de Datos (SAP). Este sistema comprende muchos

modulos completamente integrados, que abarca practicamente todos los
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aspectos de la administracion empresarial. Cada médulo realiza una funcion
diferente, pero esta disefiado para trabajar de forma integral. La integracion
total de los modulos ofrece real compatibilidad a lo largo de las funciones de

la Empresa.

SAP establece e integra el sistema productivo de las Empresas. Se
constituye con herramientas ideales para cubrir todas las necesidades de la
gestion empresarial, sean grandes o pequefias en torno a: administracion de
negocios, sistemas contables, manejo de finanzas, contabilidad,
administracion de operaciones y planes de mercadotecnia, logistica, etc.
SAP proporciona productos y servicios de software para solucionar
problemas en las Empresas que surgen del entorno competitivo mundial, los
desarrollos de estrategias de satisfaccién al cliente, las necesidades de
innovacion tecnoldgica, procesos de calidad y mejoras continuas, asi como,
el cumplimiento de normatividad legal impuesta por las instituciones

gubernamentales.

Los Procedimientos Administrativos y Contables que se llevan a

cabo en el Departamento de Cuentas por Cobrar son los siguientes:

Proceso de Compensacion de Saldos:

Es el cruce o compensacion de saldos deudores (facturas y notas de
deébito) vs. los saldos acreedores (pagos, retenciones y notas de crédito) que
se encuentren reflejados en los estados de cuentas de cada cliente. El
sistema SAP esta preparado y configurado para ejecutar este proceso de

manera automatica de acuerdo a la programacion de rutinas diarias que se



ejecutan cada 8 horas. De esta manera se asegura que el saldo mostrado en
los estados de cuentas de los clientes siempre esta ajustado a la realidad.

Sin embargo hay ocasiones en las cuales este proceso pudiera no
ejecutarse (paradas inesperadas del sistema, saldo resultante de
compensacion superior a la tolerancia establecida por las politicas internas) y
en esas ocasiones el Analista Contable esta en la responsabilidad de realizar
los analisis correspondientes y generar los procesos de compensacion de

manera manual.



Compensacion de Saldos
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gura N° 2. Fuente: Manual de Normas y Procedimientos Administrativos y
Contables de PEPSI- COLA VENEZUELA C.A Pag. 21. (2011)

Manejo de la Gestion de Créditos:

Se refiere al proceso de analisis y evaluacién sobre los nuevos pedidos
de ventas que han sido bloqueados en el sistema debido a los procesos de
verificacion de crédito. En el sistema se definen y configuran normas que

permiten determinar si un nuevo documento de venta puede ser suministrado



considerando distintos elementos del estatus crediticio del cliente; entre los

cuales se destacan:
v' Grado de agotamiento del limite de crédito asignado al cliente.

v’ Clasificacion de Riesgo del cliente, lo que permite tomar 0 no un nuevo

pedido si por ejemplo el cliente presentase atraso en saldos vencidos.

Los pedidos que quedan bloqueados son analizados para determinar si
se aplica sobre ellos alguna excepcion de tal manera que finalmente sean
preparados como venta a los clientes. Entre las excepciones se encuentran
gue el cliente maneje negociaciones de exclusividad con PEPSI-COLA
VENEZUELA C.A., que existan acuerdos de pago que se estén ejecutando o
que los saldos no sean atribuibles al cliente sino que por el contrario son
procesos administrativos no realizados aun por el equipo administrativo de
PCV. En caso contrario el pedido no es suministrado y se cierra dentro del
sistema indicando las causas que impidieron su preparacion y despacho.



Manejo de la Gestion de Crédito
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Figura N° 3. Fuente: Manual de Normas y Procedimientos Administrativos y
Contables de PEPSI- COLA VENEZUELA C.A Péag. 28. (2011)

Control, Custodia y Resguardo de Facturas a Créditos:

La Factura es el documento mercantil que soporta la venta a crédito de
todas las operaciones comerciales de PEPSI-COLA VENEZUELA C.A. Esta
factura posee un unico numero correlativo para su identificacion y control tal
y como lo establece la normativa legal vigente del SENIAT (Providencia
071) . Es responsabilidad del analista de cuentas por cobrar de PEPSI-
COLA VENEZUELA C.A. realizar el cotejo diario de los documentos de
ventas a crédito generados el dia habil anterior vs. los reportes de ventas a
crédito emitidos en el sistema SAP.



Una vez conciliados los documentos los mismos son ordenados por
zona de venta para ser entregados al Administrador de Ventas quien es la
persona encargada de la custodia y entrega/recepcion de estos documentos
a los Preventistas (quienes realizan funciones de cobranza). Los documentos
gue son cobrados se registran en el sistema maovil del Preventista de manera
gue sean exigibles al regresar a la Agencia y realizar el cierre de ventas del
dia. Los que no pudieron ser cobrados se regresan a la custodia del
Administrador de Ventas quien los resguarda para ser entregados

nuevamente el dia en el que corresponda la préxima visita al cliente.

(Ver figura N° 44. Anexo flujograma Proceso de control de

Procedimientos al cobro Pag. 78).

Reconocimiento y Aplicacion de Rebates:

Los rebates son palancas de ventas que ayudan a incrementar el
volumen colocado por cliente durante un periodo de tiempo especifico. El
negocio determina, en funcién al promedio historico de ventas, las cuotas de
volumen que deben ser alcanzadas por cada cliente en los lapsos
acordados. Una vez transcurrido este tiempo y habiendo cumplido el objetivo
previamente acordado, el analista de cuentas por cobrar procede a la
elaboracion de las NCR que reconoce al cliente el valor correspondiente a

esa cuota parte de sus compras.



Reconocimiento y Aplicaciéon de Rebates
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Figura N° 4. Fuente: Manual de Normas y Procedimientos Administrativos y
Contables de PEPSI- COLA VENEZUELA C.A Pag. 55. (2011)

Contabilizacion de Cheques Devueltos:

Diariamente y a partir de la informacion contenida en el estado de
cuenta bancario que es exportado a SAP se extrae la informacion relativa a
los cargos registrados por cheques devueltos. Con estos saldos se procede a
cargar de forma automatica y a través de una funcionalidad SAP cada uno
de estas partidas como saldo deudor dentro de los estados de cuenta de los
clientes. Los montos por cheques devueltos se consideran vencidos desde el
mismo momento en que se cargan en el sistema y son exigibles a los clientes
de manera inmediata. La no cancelacion de un saldo pendiente por cheque

devuelto impide la toma de un nuevo pedido.



Registro de Cheques Devueltos
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Figura N° 5. Fuente: Manual de Normas y Procedimientos
Administrativos y Contables de PEPSI- COLA VENEZUELA C.A Pag. 60.
(2011)

Reporte de Analisis de Vencimientos:

Esta funcionalidad SAP permite poder proyectar el detalle por cliente de
cada uno de los saldos vencidos que presenta en la contabilidad de PEPSI-
COLA VENEZUELA C.A. Este reporte es una poderosa herramienta de
seguimiento y control debido a que visualmente colabora en identificar que
clientes se han excedido de los plazos de pago y sobre los cuales deben
realizar gestiones inmediatas de cobro, no sélo por que el mantener esos
saldos podria implicar el no poder realizar nuevas ventas sino porque
también a medida que aumenta la demora en el pago, en la misma
proporcién se incrementa la probabilidad de irrecuperabilidad de los saldos

pendientes.



Generacion Analisis de Vencimientos
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Figura N° 6. Fuente: Manual de Normas y Procedimientos Administrativos y
Contables de PEPSI- COLA VENEZUELA C.A Pag. 68. (2011)

2.2 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES
ACTUALMENTE EJECUTADOS EN EL DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR
COBRAR.

Proceso de Compensacion de Saldos:

Para realizar las compensaciones se debe obtener informacion del analisis
de vencimiento, la cual es una data que nos permite conocer las deudas con que
cuenta la empresa en un periodo determinado. Para ello se utiliza en SAP la
transaccion ZF_AVENCIMIENTO, donde podemos observar el reporte detallado
de los saldos que tienen los deudores, las notas de crédito emitidas a los clientes,
los pagos recibidos, la cantidad de cheques y facturas contabilizadas. Para
generar la compensacion, se selecciona la clase de documento YS y CR, los
cuales corresponden a los pagos que realizan los clientes, a través de los

Preventistas o Despachadores como se muestra a continuacion:
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[
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Figura N° 7. Obtenida del Sistema SAP Version ERP.

Es importante mencionar, que el proceso de compensacion comienza al
momento en que el despachador o Preventista recibe el dinero en efectivo o
en cheque, y se dirige a caja para efectuar el pago o abono de la deuda. Una
vez que el cajero recibe el pago, asigna el mismo en el sistema SAP, al
cliente que le indica la persona que realizé la cobranza. El sistema realiza la
compensacion automatica de la mayoria de las partidas, especificamente de
partidas que sean canceladas en su totalidad, de esta forma el sistema las
reconoce y son compensadas las partidas deudoras con los pagos

realizados.

Hay ocasiones en las cuales este proceso pudiera no ejecutarse
(paradas inesperadas del sistema, saldo resultante de compensacion
superior a la tolerancia establecida por las politicas internas) y deben ser
compensadas de forma manual por el Analista de Cuentas por cobrar,
mediante la transaccion F-32, donde se deben completar los siguientes

campos en el sistema:



Cuenta: Se indica el cédigo de cada cliente.
Sociedad: identificacion del Negocio de Refresco.

Fecha de Compensacion: La fecha en la cual se desea realizar las

compensaciones.

Periodo: El periodo contable en el que se encuentre la agencia

actualmente.

Moneda: Se indica la moneda correspondiente al pais, en nuestro caso
sera VEF.

Seleccion de Partidas abiertas: en el INDICADOR CME la letra (c), la
cual permite visualizar los cheques devueltos, los cuales posean cada uno

de los clientes.

Otras Delimitaciones: Se tilda la opcion de ninguna.

& B e@@ CHE DDo8 HE @

Compensar deudor: Datos cabecera

Tratar PAs

Cuenta e Fe.compensacién 07.02.2012| Periodo 5
Sociedad R100 Moneda VEF

Seleccién de partidas abiertas

Indicador CME c | PAs normales

Otras delimitaciones

= Ning.

“)Ne documento

") Fe.contabiizacidn

" Area de reclmacion
")Referencia
Factura colectiva

") Clase de documento
JImporte

“)Cuenta de mayor

") Clave referencia 3

) Centro de beneficio
) Otros

Figura N° 8 Obtenida del Sistema SAP Version ERP.



En este campo, se visualizan tanto las facturas pendientes por cobrar,
las cuales aparecen como montos positivos, y también todos aquellos pagos
0 abonos que haya realizado el cliente, las cuales apareceran en los estados

de cuenta como partidas negativas, como se muestra a continuacion:

Compensar deudor Procesar partidas abiertas

2 [ Repartir dif. Elminar diferencas & Opcion tratamiento @& VencDesPrPago

/" Estdndar " Pago parc. Part.rest. Retencidn

Partida para cuenta 155998 CLIENTE QEC - 101 00007806 C.A.
NC docum... |C.. C.. Fe.cont... Fecha d... Div... VEF Bruto Descuento % des.
1000428437 CR 11 14.06.2.. 14.08. 1.450,08-
1045950145 EV 01 15.06.2..15.0 1.450,05]

[=2]
LS B )

Figura N° 9 Obtenida del Sistema SAP Version ERP.

Asiento Contable que se genera:

Fecha Descripcion Debe Haber
15/06/12 Banco (CR) 1450,06
Cuenta por Cobrar a Cliente (RV) 1450,06

Para registrar cancelacion de la factura N° xxxx

De esta manera se observa que el cliente cancel6 la deuda
correspondiente y las partidas pueden ser compensadas para asi saldar la

deuda en su totalidad.

Cabe destacar, que solo se compensaran aquellas partidas que posean

un saldo positivo y uno negativo para que no existan diferencias y se



compense las partidas en su totalidad. El monto menor negativo, se genera

por una retencién solo para aquellos clientes que sean agentes de retencion

y/o una nota de crédito. Luego que se compensan las partidas y que su

diferencia nos da cero (0), un saldo menor que 1, o un saldo mayor que -1,

se procede a guardar y la compensacion ya ha sido contabilizada.

Cuando alguan cliente haya realizado algun abono y no se pueda

compensar con la totalidad de la deuda, se visualizara de la siguiente

manera:

N® docum... | C.. C..|Fe.cont... |Fecha d... VEF Bruto Descuento % des.

106747302 RV 01 31.01.2..[31.01.2.. 3.544,04

106961213 RV |01 03.02.2. |03.02.2.. 1.714,48

107116902 YP |11 06.02.2. |06.02.2.. 1.500,00-

4«

| [E/& (&)%) [l wmote| [#5 sruco<... [ moneda| (1 pamca ' par. | (1 oee ¢ oee
Status de tratamiento
Partidas 3 Importe entrado 0,00
Visual.desde pos 1 Asignados 3.758,52

Origen diferencias
Visualizacidn en moneda de com

Contabs. diferencias

Sin asigriar 3.758,52—

Figura N° 10 Obtenida del Sistema SAP Version ERP.

Este saldo abonado quedara pendiente en el sistema hasta que el

cliente cancele la diferencia de

la deuda y se pueda realizar la

compensacion. Por ello, podemos observar en la imagen anterior, que no



existen partidas positivas y negativas que puedan ser compensadas, solo

existe un abono a la cuenta del cliente la cual podemos visualizar mediante

la transaccion FBL5N (Estado de Cuenta del cliente), como se muestra a

continuacion:

Poblaci

on

MATURIN

5t |Asignacidn|N® doc. Cla|CPag|Refer.pago Referencia Fecha doc.|Ve Importe en ML|Doc.comp. |Texto
@ |rvizo011 106747302 |RV [ZBO7| 7280462521 7280462521 31.01.2012 Q,) 3.544,04 YF2F FACTURA FREVENTAR REF 7280462521
@ |Evi20011 106961213 (BEV (ZBOT7|7280463683 3683 03.02.2012 (‘ﬁ 1.714,48 YF2P FACTURE PREVENTA REF 7280463683
@ |rvizo011 107116902 |YP 0752 06.02.2012 1.500,00- RBONO FACT 7280462521 AL 06/02/2012
* @ 3.758,52
** Cuenta 506815 3.758,52

Figura N°11 Obtenida del sistema SAP Version ERP.

Mediante esta transaccion determinamos que el abono realizado de
1.500,00 pertenece a la deuda de 3.544,04 de la factura N° 7280462521,

faltando aun 1714.48 para saldar la deuda en su totalidad, por tal motivo no

se pudo realizar la compensacion.

Control, Custodia y Resquardo de Facturas a Créditos:

La Relacion de facturas al cobro es competencia del departamento de

Administracion comenzando por el Analista Contable del Area de Caja, el

cual recibe el comprobante de entrega de factura a crédito por parte del

despachador y la factura original de crédito, por parte del Autoventista

sellado, fechado y firmado por el cliente, emite el Reporte de ventas

detallado por cliente a través de la transaccion ZS_FACTURAS_REF como

se muestra a continuacion:



Reporte de Ventas detallada por Cliente

HEFFTY T

i < (R Ty 1 B

Reporte de Ventas detallada por cliente

11.07.2011
11.07.2011
11.07.2011
11.07.2011
11.07.2011
11.07.2011
11.07.2011
11.07.2011
11.07.2011
11.07.2011
11.07.2011
11.07.2011
11.07.2011
11.07.2011
11.07.2011

S VO1P10
S V01P11
SV01P21
S Vo1P11
S V01P28
S V01P13
EV01P24
S V01P11

S V01P22
S V01P13

gura N° 12 Obtenida del Sistema SAP Versién ERP.

Fecha Factura™ Grupn.i\plic‘ Solicitante

0000207157
0000207204
0000669270
0000863743
0000207104
0000423952

0000682611
0000072608
0000320802

0000206029
0000206030
0000520124
0000276780

7| Nombre del Solicitante

INVERSIONES BRIOCHE NI S A
PANADERIA PAN CUMBRES CA
INVERSIONES KOLEV C.A
INVERSIONES SUAPURE CA
FESTEJOS MAR CA

PANADERIA Y PASTELERIA OPERA D...

PANADERIA 'Y PASTELERIA VICTORL...

ABASTO MONTE SACRO SRL

PANADERIA Y PASTELERIA OPERA D...

PANADERIA PASTELERIA ONDA HUE...
PANADERIA Y PASTELERIA EL ALCA...

GRUPO SAN BENTO C.A

PANADERIA Y PASTELERIA VALERY.,...

Factura HH

7070663905
7070678728
TO70678743
TO70678752
7070678764
7070678739
7070678790
TOT0678794
TO70678797
7070678803
7070678804
7070678812
TO70678813
7070678823
7070678843

E

% Total General
1.431,940
4,826,740

836,020
6.041,070
16.216,730
9.801,270
1.809,040
6.650,560
1.867,730
19.667,650
10.063,090
3.583,430
6,261,670
3456130
1,330,110 Fi

Cabe destacar que el usuario de Sistema SAP en esta transaccion,

puede utilizar variantes parametrizadas con los datos que necesita para

generar el reporte. El reporte muestra las facturas a crédito emitidas para ese

lapso de tiempo establecido, mostrando el detalle de las mismas entre ellos:

la fecha de la factura, territorio, ruta, el cédigo CEP del cliente, el nombre del

cliente, el Nro. de Factura, su condicion de crédito, el monto en Bs, etc. El

reporte es conciliado y relacionado contra las facturas originales en los casos

de las rutas de Autoventa y con los comprobantes de facturas a crédito en

los casos de Preventa (Fisico del Documento) y los entrega al analista

contable del area de administracion.



Se recibe la relacion con su respectivo “Reporte de ventas detallado por
cliente” y se verifica que los fisicos de los documentos al cobro se
encuentran completos. Se ejecuta el Analisis de Vencimiento a través de la
transaccion ZF_AVENCIMIENTO para visualizar las cuentas por cobrar de

los clientes, donde completa los siguientes campos:

e Sociedad: R100 sociedad del Negocio de Refresco

e Cuenta de Deudor: se deben excluir todos los codigos de los conductores
Ej. PV*

e Centro: coloca el cédigo de la agencia Ej. VO11.

e Organizaciéon de ventas: R200, Ventas UEN Refrescos.

e Canal de distribucién: R2 indica que es Agencia.

e Sector: R6 indica que es Producto Terminado Refrescos / Envases.

e Territorio: coloca los Territorios correspondiente a los documentos

que debe entregar Ej. YO1

e Centro de Beneficio: coloca el centro de beneficio de la agencia Ej.
RV120002

e Bloqueo de Pago: se deben excluir los documentos en status en

Problemas y en Abogados Ej. “L"y “D”
e Prioridades de Visitas: deben estar tildadas todas las casillas.

e Fecha de Factura: el reporte trae por defecto la fecha del dia.



Partidas de CXC x deudor y antiguedad

& [

Dratos principales y del responsable de pago
Sociedad R1EE a [ =]
Cuenta de deudaor &P+ a |$|
Centro yio Zona de venta Va2 a [=]
Org.Ventas R200 a [=]
Canal de Dist. R2 a [=]
Sector RE E =]
Territario e a |E|
Centro de Beneficic RV 20002 a |E|
Cuenta de Mayor a |E|
Maneda a |$|
Blogueo de pago | =¥ a |§|
Grupo de cuentas a [=]
Ramo a [=]
Centro Logistico a [=]
Demora tras vencimiento a |E|
Responsable de Cobranza AG -

Feriodicidad de Visitas

Lunes b Martes b Miercoles [« Jueves b
Wiernes b Sabado b Domingo [«

Datos del Solicitante
Salicitante (=]
Ramo |E|

Seleccidn de partidas
Partid. abiert. en Fecha Clave a7 . ay. 2011

Figura N° 13 Obtenida del sistema SAP Version ERP.

Una vez generado el reporte se deben excluir los documentos con
fecha del dia, en vista que corresponden a las entregas que se estan
efectuando, Se relaciona los documentos al cobro (fisico) versus el reporte
analisis de vencimiento, por zonas de ventas, de igual manera se ejecuta la
relacion de Documentos al cobro a través de la transaccion ZFIDOC
apoyandose con la informacion anterior, para imprimir la relacion se ubica en

la pestafia Supervisor y completa los siguientes campos:



Sociedad: R100, sociedad del Negocio de Refresco.

Cliente: coloca codigo de los clientes que se van a relacionar, esta
informacion la copia del Analisis de Vencimiento, se ubica en el primer

campo de cliente.

Inicio de planificacion de transporte: coloca la fecha del dia en que se

esta generando el reporte.

N° de factura: coloca los nimeros de facturas que se van a relacionar en
el reporte, esta informacion se la copia del Andlisis de Vencimiento, se

ubica en el primer campo de N° de factura.

S6lo Documentos Vencidos: Destilda el check

|E¢

Programa Tratar Pasara Sistema Ayuda

| & 1B @@ BHE nnan BR Q@B
Relacion de Documentos al Cobro
Sociedad Riao[=)
& cliente a
F= Inic.pliransporte 09.06.2011
g Nro. de Factura a EI
Mombre
Solo documentos Vencidos

Figura N° 14 Obtenida del sistema SAP version ERP.



Relacion de Documentos al Cobro

PEPSI-COLA VENEZUELA C.A.
INFORME DE FACTURAS PARA EL COERO

27.085.2011
P\V15820703 Luis Salcedo Moneda: VEF Pagina:
ZONA DE _ FECHA
N .CLIENTE NOMBRE DEL CLIENTE VENTA N®.DOC. N® . FACTURA EMISION VENCIMIENTO MONTO BRUTO
712095 INVERSIONES RIGAN 12, C.A. Ve1Pa2
1 7070639266 26.04.2011 26.05.2011
7070641392 29 .04 2011 29.95.2011
7070642622 03.85.2811 02.06.2011
7070646435 10.085.2011 09.06.2011
7070 2 13.05.2011 12.06.2011
114261064 7070 17.85.2011 16.06.2011
114475764 707065 20.05.2011 19.06.2011
114699621 7070653504 24.85.2011 23.06.2011
114916583 7070655620 27.05.2011 26.06.2011
23.870,53
785024 INVERSIONES BIG ROLLS CA Ve1Po1
114475787 7070652491 20.05.2011 27.05.2011 369,68
114699624 7070653507 24.05.2011 31.05.2011 1.176,00
114316600 7070655628 27.85.2011 03.06.2011 214,01
750.0

Figura N° 15 Obtenida del sistema SAP version ERP.

Se Imprime dos reportes de documentos al cobro y ordena estos
documentos en relaciones por zonas de ventas. Una vez que se imprime
todas las relaciones de documentos por zona de ventas, se procede a validar
el fisico de los documentos, con lo que se refleja en las relaciones, se tilda y

firma cada relacién en sefial de conformidad.

Cabe destacar que es necesario que se realicen dos impresiones de las
relaciones de documentos al cobro, con el fin de que se entregue una a los
Administradores de Ventas y le quede adicionalmente un soporte a los
analistas de cuentas por cobrar de lo que fue entregado para ejecutar la

cobranza.



Se Generan los siguientes asientos:

En el siguiente asiento se refleja la disminucion del inventario y el

registro del costo de venta:

Posiciones en mon.documento

Pos CT
001 499
ooz 8l

Fecha

XXX

Div. N® cta.

156225

501801

— Denominac.. ————— IVL

FT NE FEPSI
FT VEND NR PEPSI

Impte.en

gura N° 16. Obtenida del Sistema SAP
Haber

Descripcion

Costo de Venta 349,86

Inventario

Debe

349,

86

VEF
349, 86-
349, 86

Para registrar el costo de venta y la salida de productos del almacén.

Posiciones en mon.docurmento

Poa CT
001 01
o022 50
003 50

Fecha

XXX

Divw.

H® cta.

155938
437002
231101

— Denominac.. ——————

CLIENTE QEC - 101 0

aa

ING VIA EEF FEPSI N U0

I.V.A. FACTURADO

aa

Cucta-

Impte.en

Figura N° 17. Obtenida del Sistema SAP
En el siguiente asiento se refleja el cargo a la Cuenta por cobrar del

cliente y el ingreso por venta asi como la porcion de IVA por pagar:

Descripcion

Cuenta por cobrar__1450,06

Ingreso por venta

IVA por pagar

Debe

Haber

1294,

Para registrar venta a crédito.

70

155,36

VEF

1.450,06
1.294,70-

155, 36—

Fi



En el siguiente asiento se refleja el registro de la cancelacion por parte
del cliente:

Posiciones en mon.documento

Posa CT Div. H® cta. — Denominac.. —————— IvVA—————— Cucta—- Impte.en VEF
001 4040 102179 CTA. TRRNS. FROWV 14 1.450,048
o002 11 1559498 CLIENTE QEC - 101 0 1.450,06-

Figura N° 18. Obtenida del Sistema SAP

Fecha Descripcion Debe Haber
XXX Banco 1450,06
Cuenta por Cobrar 1450,06

Para registrar cancelacion de la factura N° xxxx

Reporte de Analisis de Vencimiento:

Los Analistas contables del departamento de Cuentas por Cobrar,
realizan el andlisis de vencimiento con la finalidad de visualizar de manera
detallada todas las cuentas por cobrar que tienen los deudores, donde se
pueden observar los dias de vencimiento, asi como también el tipo de
documento y el monto de sus deudas, este analisis se realiza con la finalidad
de obtener informacion sobre aquellas partidas pendientes hasta la fecha y

asi gestionar su cobranza.

Se realiza la transaccion ZF_AVENCIMIENTO donde completamos los

siguientes campos:



e Sociedad: R100. Sociedad del Negocio del Refresco.

e Centro y/o zona de

venta: V011, el cual representa el centro de costo

al cual pertenece la agencia.

e Seleccién de partidas: Se indica la fecha clave a la cual se quiere

visualizar las partidas. Cabe destacar que cada usuario del sistema SAP,

puede crear una variante y completar todos aquellos campos que sean de

utilidad para la informacion que se requiere.

Se visualiza de la siguiente manera:

Partidas de CXC x deudor y antiguedad

@ [

Datos principales y del responsable de pago

Sociedad

Cuenta de deudor
Centro y/o Zona de venta
Org.Ventas

Canal de Dist.

Sector

Termitorio

Oficina de ventas

Centro de Beneficio
Cuenta de Mayor
Moneda

Blogueo de pago

Grupo de cuentas

Ramao

Centro Logistico

Demora tras vencimiento

Responsable de Cobranza

Periodicidad de Visitas
Lunes v Martes
Viernes [V Sabado

Datos del Solicitante
Solicitante
Ramao

Seleccidn de partidas

Partid. abiert. en Fecha Clave

Opcidn de Reporte Resumen

Reporte resumido

Opcidn de Cdlculo de Vencimiento

Cdlculo de Vencimiento

Figura N°

1P 2 E3
2 =]
= a |F|
a (=]
a =]
a 2]
2 (2]
a =]
a =]
2 (=]
a =]
a (2]
2 (=]
2 =]
2 (2]
a (2]
v Miercoles (v Jueves v
7 Domingo [/
a (=]
: =

19 obtenida del sistema SAP version ERP.



Partidas CxC por Deudor y antiguedad

Sociedad: R100
Fecha: 08.02.2012
Usuario:  R11DANGEL
Deudor | Nombre D... | Zona de V... Responsab... Clase |Fecha D...| Fe.contab. | N@ doc. Factura SO Cond. Pag... Cond. Pag... Blogu...® MONTO... Demora fr...
:77032 jCHITD 55, V11A12 AG RV 03.02.2  03.02.2012 107067850 5750194254 ZBO7 ZB07 2.496,00 2-
CHITOS S V11Al12 AG RV 03.02.2  03.02.2012 107067851 5750194255 ZBO7 ZB07 885,56 2-
77140 SUPERMER = V11A13 AG P 31.01.2 | 31.01.2012 106853913 ZBO7 1.349,00- g
SUPERMER = V11A13 AG RV 23.01.2 23.01.2012 106452218 5750192313 ZBO7 ZB07 1.123,52 9
SUPERMER = V11A13 AG RV 31.01.2 | 31.01.2012 106853928 5750193701 ZBO7 ZB07 165,00 1
SUPERMER = V11A13 AG RV 31.01.2 31.01.2012 106853929 5750193702 ZBO7 ZB07 1.244,99 1
77181 AUTOMER . V11P24 AG RV 08.02.2 08.02.2012 107208776 7280465845 ZBOO ZB00 36.900,86 0
77182 COMERCIA = V11P24 AG RV~ 25.08.2 25.08.2011 120483419 6280029013 ZBOO ZB00 96,45- 167
77191 VIVERES V. V11P02 AG RV 08.02.2 08.02.2012 107208301 7280465518 ZBOO ZB00 325,00 0
77199 LA GUIREN_ V11P02 AG RV~ 08.02.2 08.02.2012 1072086308 7280465519 ZBOO ZB00 669,58 0
77201 MORENO . V11P02 AG RV~ 08.02.2 08.02.2012 107208655 7280465568 ZBOO ZB00 469,00 0
77202 TROPIIUG., V11P03 AG RV ~ 08.02.2 08.02.2012 107208661 7280465569 ZBOO ZB00 776,51 0
77205 ROJAS CAB_ V11P02 AG RV 08.02.2 ' 08.02.2012 107205700 7280465441 ZBOO ZB00 380,50 0
77211 PAMADERI . V11P03 AG RV  08.02.2 08.02.2012 107207063 7280465650 ZBOO ZB00 1.274,99 0
77221 MINI ABAS = V11P02 AG RV 07.02.2  07.02.2012 107149861 6280036087 ZBO7 ZB07 124, 50- 2-
MINI ABAS = V11P02 AG RV 03.02.2  03.02.2012 106961798 7280463766 ZBO7 ZB07 1.134,56 2-
MINI ABAS = V11P02 AG RV 07.02.2 07.02.2012 107149859 7280465180 ZBO7 ZB07 2.937,48 6-
77234 COMERCIA = V11Al0 AG cD 23.12.2 23.12.2011 2700018814 74000026  ZBOO ZB00 5.831,13 47
77246 MAITA WI V11Al0 AG CR 30.01.2 | 30.01.2012 1000607777 ZBOO 1.500,00- 9
MAITA WI V11Al0 AG cD 30.09.2 31.10.2011 2700004289 004299 ZBOO 3.330,00 o8
77264 EL PORTO_ V11P0O5 AG RV 03.02.2 | 03.02.2012 106963226 7280463922 ZBO7 ZB07 7.584,61 2-
77266 RESTAURA . V11P0O5 AG RV 03.02.2  03.02.2012 106963242 7280463923 ZBOO ZB07 5.103,97 2-
77313 BODEGOM _ V11P08 AG cD 23.01.2 | 23.01.2012 2700025459 42770463  ZBOO ZB00 3.968,00 16
BODEGOM _ V11P08 AG cD 30.01.2 30.01.2012 2700026379 33770396  ZBOO ZB00 2.917,08 9
BODEGON . V11P08 AG D 31.01.2 31.01.2012 2700026740 42770397  ZBOO ZB00 1.476,56 8
BODEGON . V11P08 AG D 23.01.2 23.01.2012 2700025458 31770464  ZBOO ZB00 1.182,54 16
77324 ARMANDO _ V11P15 AG RV 08.02.2 08.02.2012 107208472 7280465767 ZBOO ZB00 326,01 0
77331 BOMILLA F_ V11P15 AG RV 08.02.2 08.02.2012 107208475 7280465768 ZBOO ZB00 622,50 0
77335 NAVARRO = V11P15 AG RV 08.02.2 08.02.2012 107208476 7280465769 ZBOO ZB00 161,01 0
77396 FIGUERED,  V11P11 AG RV~ 03.02.2 03.02.2012 106963815 7280464001 ZBO7 ZB07 358,00 =
FIGUERED  V11P11 AG RV | 07.02.2 | 07.02.2012 107147169 7280464939 ZBO7 ZB07 761,99 6-
77405 MORILLO R V11A10 AG RV 26.01.2 26.01.2012 106531552 5750192670 ZBO7 ZB07 4.100,10 6
MORILLO R V11Al0 AG RV 26.01.2 | 26.01.2012 106531556 5750192671 ZBO7 ZB07 1.123,99 6
77410 VERA AQ_ V11P12 AG RV 08.02.2 08.02.2012 107208202 7280465740 ZBOO ZB00 161,01 0

deudor y su antigiiedad, asi como también la clase del documento.

De esta manera se puede observar todas las partidas por cobrar su

Figura N° 20 obtenida sistema SAP version ERP.



Contabilizacion de Chegues Devueltos:

El Analista Contable de Cuentas por cobrar es responsable a través del
sistema del Banco Venezolano de Crédito de hacer la transmision de los
cheques recibidos por el Analista de Caja, generar los reportes de cheques
pagados y cheques devueltos ademas debe también colocar el sello al
cheque con el motivo de rechazo, igualmente es responsable de entregar los
cheques devueltos al Administrador de Ventas de acuerdo a la normativa de
documentos al cobro. El Administrador de Ventas sera responsable de
entregar las cartas y cheques devueltos al cobro a los RDV todos los dias en

la reunion matutina.

El Analista contable de Administracidon se dirige al area de caja y recibe
los reportes asociados a cada uno de los depésitos efectuados por los
Analistas Contables de caja desde la transaccion SAP ZFCAJA con los

cheques que los soportan.

Se Verifica en presencia de cada Analista Contable de Caja el fisico de
los cheques vs. el reporte de cada uno de los depdsitos Bancarios en
Cheques emitidos desde la transaccion SAP ZFCAJA, asi como la

informacion que se encuentra en la parte posterior del cheque.

Podemos visualizar el reporte de la siguiente manera:



PEPSI COLA VENEZUELA C.A. Fecha de isidn: 26.01.2012
LEPUSITOS BANCARIOS EN CHEQUES Pag: 1/
N'Dopbsito: 24899284
Fecha Valer: 23.01.2012
Usuaric:
AgenciafSucursal: V00l LOS RUICES HEFRESCOS
Caja: 010
Titular: BANESCO CHEQUES TES E POLAR CA
N°Rif Titular:
Cuenta Banocaria: 01340850588503004827
N" CHEQUE BANCO CUFENTA CHEQUE TMPORTE
26396022 BANESCO 01340343173431016213 2,045.04
32165240 BANCO BANESCO 01340365173651036107 15,873.65
44165239 BANESCO 01340365173651036107 28,595.%0
48594585 00000 013400695006530659870 744.00
Total Depositado: 48,062.59
Cantidad de Cheogues: 4

Figura N°21 Obtenida del Sistema ImageCom RDC Capture del Banco

Venezolano de Crédito.

Se procede a colocarle el sello de "Deposito Corporativo Remoto™ a
todos los cheques.
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Figura N° 22 Obtenida del Sistema ImageCom RDC Capture del Banco

Venezolano de Crédito.



Los Reportes asociados a cada uno de los depésitos realizados, en
conjunto con los cheques que los soportan deben ser entregados al Analista

Contable de Administracion.

Se realiza la transmision via remota por el programa ImageCom RDC
Capture del Banco Venezolano de Crédito de los cheques registrados por la
transaccion ZFCAJA. Se realiza el proceso de transmision de cheques solo

una vez al dia.

Mediante el programa ImageCom se realiza el proceso de digitalizacion
de las imagenes de los cheques que se desean trasmitir, con la finalidad de

enviarlos a la cAmara de compensacion del banco el mismo dia.

Para realizar el proceso de digitalizacién se deben llenar los siguientes

campos.

e Agencia: Seleccionando la agencia PEPSI-COLA VENEZUELA C.A que

corresponde.

e Referencia: Para los depdsitos a nombre de PEPSI- COLA VENEZUELA
C.A sera PCV Nombre y Apellido del cajero, y para los depdsitos a
nombre de Tesoreria Empresas Polar sera TEP nombre y apellido del

cajero.

e Cheques: Cantidad de cheques que contiene el depdsito, este niumero
debe coincidir con el que indica el reporte sacado desde la transaccion
ZFCAJA.

e Monto: Monto del depdsito, este importe debe coincidir con el que indica

el reporte sacado desde la transaccién ZFCAJA.



e Se visualizan los datos de la siguiente manera:

'# Movimiento

Lote
Namero:  Cod.

Agencia:

Referencia: Cheques:

| 1| s0m

H|'1 I

Documentos

Serial (S) (F1)

5001 - PCV Los Cortijos

~| [TEP Sujey Jimenez

Introduzea Walor:

e

Cod. Tr. (T) (F4)

Banco (B) (F2)

Monito (M) (FB)

Cuenta (C) (F3)

Cta Deposito (D) (F6)

l

I

Transporte: XPT_DETACHED

lncidzal

MHueva | Elimina | ﬁela:.cbmr|
Cons. Serial Banco Cuenta
»
Diferencia: [
o | o | |

1De

Figura N° 23 Obtenida del Sistema ImageCom RDC Capture del Banco

Venezolano de Crédito.

Luego se muestra el saldo total del depdsito en negativo en el campo

“Diferencia”, con la intencién de que a medida que se vayan transmitiendo

las imagenes este saldo de un valor igual a 0 y se muestra de la siguiente

manera:



¥ Movimiento

Lote

Nimero:  Cod Agencia; Referencia; Cheques: | Monto:
| 1 | 5001 [5001-PCV Los Cortios  +| [TEP Sujey Jimenez 6 52339,22
Hl-d 3 HI Huevo | Elirirar | ieleccionaJ
Documentos
Infroduzca alor: Cons. Serial Banco Cuenta Tr Monto 1De
Serial (S) (F1) Cod. Tr.(T) (F4)
Banco (B} (F2) Monto (M) (F5)
Cuenta (C) (F3) Cta Deposito (D) (F6)
Banda Diferencia: | 5233922
| gims | Modhics | |

Transporte: XPT_DETACHED

Figura N° 24 Obtenida del Sistema ImageCom RDC Capture del Banco
Venezolano de Crédito.

IniciAndose asi el proceso de digitalizacion de las imagenes de los

cheques que se seran enviados a la camara de compensacion del Banco

Nacional de Crédito para saber el dia siguientes cuales cheques seran

depositados en la Cuenta Bancaria de la Empresa y cuéles han sido

devueltos por el banco.

Posterior a la digitalizacién de imagen de cada uno de los cheques se

mostrara en la pantalla del computador la imagen del mismo y los siguientes

campos.

e Serial: Numero del cheque.

e Banco: Los primeros 10 digitos del numero de cuenta del cheque.

e Cuenta: Los ultimos 10 digitos del nimero de cuenta del cheque.




e Tr: Coddigo del tipo de cheque, 90 cheques asociados a una cuenta
corriente, 92 cheques asociados a una cuenta especial y 96 cheques de

gerencia.

e Monto: Monto del cheque, este es el Unico campo que se debe llenar de

forma manual para todos los casos.

Como se Visualiza a continuacion:

rﬂ Correccién &
Documento
- ] i - - i
. . SOy e c0)l I R

BHHNNANNGA0LLEREREE a2 nBRNPOERcanenne NO ENDOSABLE
[29001994 [0116009642 |0007062419 foo [0.00]

Serial Banco Cuenta Tr Monto

Bceptas

Figura N° 25 Obtenida del Sistema ImageCom RDC Capture del Banco
Nacional de Crédito.
En caso de que luego de realizar el escaner no se complete alguno de

los campos de manera automatica se debe completar los campos vacios de

forma manual y realizar el mismo procedimiento con todos los cheques.

Al culminar la digitalizacion de los cheques el monto en el campo de
diferencia debe de ser 0 y asi se finaliza el proceso de digitalizacion. En caso
de que el campo de diferencia arroje algin monto, se debe de verificar algun
error en la transcripcion del monto de los cheques, se selecciona el cheque y

se procede a su correccion.



Se creara un depdsito electrénico que se va a trasmitir a la respectiva
cuenta de PEPSI - COLA VENEZUELA C.A, se debe de imprimir un reporte
con todos los depdsitos que se estan realizando para tener un resguardo en
los movimientos de caja del dia que corresponda, como se muestra a

continuacion:

£ Detalle de Cheques Depositados R

OEE « <« » | SE[BE o
VENEZOLANO Detalle de Cheques Depositados Pagina: 1
DE CREDITO
Tienda PCV Los Cortijos Cliente: Empresas Polar
Fecha de Froceso: 26/01/2012 Anexo a la planilla No. 69200043
Fecha de Bmision:  26/01/2012 Cuenta No. 01040107190107102515
Venezolano de Credito BU
‘ Consecutivo Serial Cuenta/Cliente Monto
1 99001994 01160096420007062419 9.592,28
2 44003058 01020125000008558716 15.510,51
3 18751019 01340185341851021287 6.638,28
4 05001630 01740111421114005422 10.552,08
5 00006596 01080980130100027517 4.800,59
6 00006569 01080980130100027517 5.245,48
Cantidad de Cheques: 6 Monto Total: 52.339,22

Figura N° 26 obtenida del sistema ImageCom RDC Capture del Banco
Nacional de Crédito.

Una vez obtenido el detalle de los cheques depositados se procede a la
transmision de las imagenes a la camara de compensacion del Banco
Nacional de Crédito. Una vez finalizada la transaccion se mostrara el
siguiente mensaje donde se indica la cantidad de cheques transmitidos vy el

monto en Bolivares que representan.



9 Consolidacién 23 |

Fecha: |26/01 /2002 =
b
Transmisién =)

Menzajes:
26/01/2012 10:16 =
26/01/2012 10116 Proceso terminado satisfactoriamente
=

1/2012 1016 Total ch e
ﬁ”%‘gw'g otal cheques transmitidos:

/2012 1016 7

Cantidad: ]

26/01/2012 10163
26/01/2012 1016 Monto: 5233922
267014201 2 10016
26/01/2012 1016 || oz Cartidad:

L
(Lo | o |

Figura N° 27 Obtenida del sistema ImageCom RDC Capture del Banco
Nacional de Crédito.

Al dia siguiente el banco mediante el sistema ImageCom RDC Capture
nos envia la relacion de cheques que han sido devueltos por la cdmara de
compensacion y nos indica aquellos cheques que pueden ser contabilizados
y enviados al banco para ser depositados como se muestra a continuacion:

B Choues porciens I 1

DEE 1«4 aﬂﬁ‘, Clase

VENEZOLANO Cheques por Cuenta Pagina: 1
DE CREDITO
Agencia: PCV Maturin Cheques dewusltos

Fechade Frocesa: 01/02/2012
Fecha de BEmision:  02/02/2012

Cuenta Numero Cuenta Cliente Tr Monto Devuelto

0104010712010710255 Pepsi-Cola Venezuela

84278984  01050054161054455465 90 817,02 11 DRWJASEAL GRADOR

00007636  01080256390100142063 90 17.517,74 11 DRIASEAL GRADOR

33002744  01020536110000023825 90 3.186,75 10 GIRA SOBRE FONDOS DIFERIDOS

38820008 01750560250071354685 90 441,49 14 PRESENTAR FOR TAGULLA

01002168  01020611110000040073 90 1.586,55 10 GIRA SOBREFONDOS DIFERIDOS
Cheques: 5 23.549,55

Figura N° 28 Obtenida del sistema ImageCom RDC Capture del Banco
Nacional de Crédito.



Los cheques pueden estar devueltos por los siguientes motivos:

Gira sobre fondos diferidos
Dirigirse al girador

Presentados dos veces por camara
No a nuestro cargo

Presentar por taquilla

Defecto de firma o sello

Cheque suspendido de pago
Cuenta cancelada

Otros.



VENEZOLANO Cheques por Cuenta
DE CREDITO
Agencia PCV Los Cortijos Cheques pagados
Fechade Froceso 2600112012
Fecha de Bmision:  26/01/2012
| Cuenta Namero Cuenta Cliente Tr Monto Devuelto
0104010719010710251 Tesoreria Empresas Polar
22001294  01160096420007062412 20 9.592,28
44003058  01020125000008558716 90 15.510.51
18751012 01340185341851021287 90 6.538,28
05001630  01740111421114005422 90 10.552.08
00006596  01080280130100027517 20 4.800,59
00006569  01080980130100027517 920 5.245.48
85128270  01140195321950000720 20 4.415.17
10175157 01080044720100026554 90 112.471.28
35137461 01340278752781012022 20 84.078.50
00030202  01080001310100334342 90 21.604,69
00010708  01380020180200007068 20 11.380,65
28279810  01050024971024006719 90 10.915.90
02547273 01560030640000023606 90 59.310,23
00004165  01080029350100204957 20 9.744,63
41026807  01340339263391075165 90 16.032.96
95223799  01050719781719010501 90 8.417.89
48001773 01740111411114005414 90 397537
41027212 013403392933921098130 20 22.629,72
54534091  01040026160260026259 90 3.976,03
Cheques: 19 421.292,24 Fi gura
N° 29 Obtenida del sistema ImageCom RDC Capture del Banco Nacional de
Credito.

Una vez que sabemos cuales son los cheques que estan devueltos por la

entidad bancaria se procede a la contabilizacion.

Se emite la transaccién F-22 como se muestra a continuacion:



Entrar factura de deudor: Datos cabecera

Documento apartado  Mod.Imput  S%Entrada rdpida  [[1Contabilzar con modelo  #” Opciones tratamiento

Fecha documento [ Clase DR Sociedad R100
Fecha contab. 10.01.2012 Periodo 4 Moneda/T/C VEF
M2 documento Fe.conversidn

Referencia N multisoc.

Txt.cab.doc.

Diw.interloc.

Primera posicidn del documento

ChCT 01| Cuenta In.CME CMov
Figura N° 30 obtenida del Sistema SAP Version ERP.

Se completan los siguientes campos:

e Fecha del cheque

e Clase: CD

e Referencia: numero de cheque
e Texto: Nombre de banco

e Periodo: Mes contable

Esta transaccion se realiza para registrar el asiento por el debe para

cargar la deuda al cliente.



¢ Numero de cuenta (cliente)

e CME (C) identificador de CD

Reg.CxC Grandes Clientes: Afadir Posicion de deudor

& B @ @[ & otros datos Mod.Imput A& Entrada répida Impuestos [l Retencidn de impuestos
Deudor 827312 PANADERIA ROAA C A LibrMay 120334
Sociedad R100 CALLE SAMTA TERESA MRO S/M SECTOR

PEPSI-COLA VENMEZUELA C.A.  EL TIGRITO
Posicidn 1 / CARGO POR CHEQUE DEW / 09 C

Importe VEF

Calc.impuestos

Divisicn

Vence el =4

Refer.pago

Bloqueo pago Via de pago Supl.via pago

Pos.pres. BOCKC-NAC

Asignacidn

Texto |@ Txt.expl.

Posicion de documento siguiente
ChCT Cuenta In.CME ClMow Soc.nueva

Figura N° 31 obtenida del Sistema SAP Version ERP.

Se completan los siguientes campos:

e Importe: Monto del cheque

e Vence el: Corresponde a la fecha en que el cheque aparecera como
vencido en el estado de cuenta del cliente. Se debe tomar en cuenta la

fecha en que el Jefe de Ventas recibira el documento para el cobro.
e Asignacion: Se coloca el centro de costo de la agencia

e Texto: El motivo por el cual el cheque fue devuelto.



Restricciones |

D Patron de texto

1014 1014 - MAL ENDOSO (MO IMPUTABLE) -
1015 1015 - FALTA DE LINEA EN EL BANCO (NO IMPUTABLE) -
1016 1016 - FIRMA DEFECTUOSA (MO IMPUTABLE)

1017 1017 - DISPARIDAD DE CANTIDADES (NO IMPUTABLE)

1018 1018 - FECHAS ERRADAS (MO IMPUTABLE)

1019 1019 - FALTA DE FONDOS (IMPUTABLE)

1020 1020 - DEFECTO DE FIRMA ( IMPUTABLE)

1021 1021 - DISPARIDAD DE CANTIDADES (IMPUTABLE)

1022 1022 - FECHAS ERRADAS (IMPUTABLE)

1023 1023 - GIRA SOBRE FONDOS MO DISPONIBLE (IMPUTABLE)

1024 1024 - PRESENTAR POR TAQUILLA (IMPUTABLE)

1025 1025- DIRIGIRSE AL GIRADOR (IMPUTABLE)

1026 1026- CAMIE INTERNO (IMPUTABLE)

1027 1027- VENTAS ANULADAS

1028 1028- MAL IMPRESO

1029 1029- FALTA MOTIVO ENTIDAD FINAMCIERA (NO IMPUTAB)

Figura N° 32 obtenida del Sistema SAP Version ERP.

El codigo mas utilizado corresponde al 1023, debido a que la mayoria
de los cheques son devueltos porque el cliente no tiene fondos disponibles

€n sus cuentas.

Reg.CxC Grandes Clientes: Anadir Posicion de cta. mayor

£ Bl & 0 & Otros datos Mod.Imput & Entrada rapida Impuestas

Cuenta de mayor 102132 CUENTA TRANSITORIA BANCO DE VENEZUELA 5
Sociedad R100 PEPSI-COLA VEMEZUELA C.A.

Pasicidn 2 / Contab. Haber / 50
Importe VEF
[ calc.impuestos
Divisidn
CeBe | 5 Mas |
Fecha valor
Asignacidn
Texto |@ Tut.expl. |

Posicion de documento siguiente

ChCT Cuenta In.CME Clow SoC.nueva

Figura N° 33 obtenida del Sistema SAP Versién ERP.



Al registrarse el asiento por el haber se procede a transferir el saldo de
la cuenta bancaria a la cuenta del cliente generandose el siguiente asiento

COMO Sse muestra a continuacion:

Posiciones en mon.documento

Pos CT Div. N® cta. —— Denominac.. —————-— IvA—————— Cucta- Impte.en VEF
001 o0ac 15500H CLIENTE QEC - 101 0O 1.450,06
002 50 1021749 CTA. TRANS. FROV 14 1.450,06-

Figura N° 34 obtenida del Sistema SAP Version ERP.

Fecha Descripcion Debe Haber
XXX Cuenta por cobrar__1450,06
Banco 1450,06

Para registrar cargo a la cuenta del cliente por cheque devuelto.

Reconocimiento y Aplicacion de Rebates:

El analista contable de Cuentas por Cobrar realiza notas de créditos y
débitos que se emiten a los clientes, con el objeto de informar la acreditacion
o0 abono en su cuenta de un valor determinado por el concepto que se indica
en la misma nota. Los rebates son palancas de ventas que ayudan a
incrementar el volumen colocado por cliente durante un periodo de tiempo
especifico.

En la Transaccion VAOL se completan los siguientes campos para crear

la nota de crédito:



Crear pedido de cliente: Acceso

1 Crear con referencia ﬁ'-.-’entES A%REEUFI'IEI'I de posiciones ﬁSDIic'rtante

Clase de pedido ¥yncr

Datos organizativos

Organizacidn ventas R200
Canal distribucidn E2
Sectar R&

Oficina de ventas

Grupo de vendedores

Figura 35. Obtenida del Sistema SAP Version ERP.

Clase de Pedido: Yncr, indicando que es una nota de crédito.

Datos Organizativos

Organizacion de Ventas: R200
Canal de Distribucion: R2

Sector: R6



Crear N/C Clientes Agencia: Resumen

o & & | [fredidos = ! Activar Promocion DSD  { Promo. Vacio  [%%#Vista Previa B Envases
N/C Clientes Agenc.. Valor neto 0,00 |[VEF
Solicitante T72518 COMERCIAL POLYGRAN CARIPITO CA [ CLL BERMUDEZ.CARIPI.. |g‘
Destinat. mcia. 772518 COMERCIAL POLYGRAN CARIPITO CA / CLL BERMUDEZ.CARIPI..
Mo ped.cliente Fecha de pedido 27.02.2012 |@‘
Ventas de posiciones | Detalle posicign | Solictante | Aprovisionamiento | Expedicién | Motivo de rechazo

27.02.2012 FePrestServ

¥ Fecha de precio

Fecha factura
Blogueo factura

27.02.2012

Posiciones (todas)

Pos. Material Cantidad prevista UM ValorNeto Motivo de rechazo Denominacidn Material cliente
1092213 2,000/C12 0,00 ~ PEPSI PET 600MLx12UN -
20123328 11,000/C12 0,00 ~ PEPSIPET 1,5Lx12UN M
3080626 13,000 CsU 0,00 ~ PEPSI PET 2Lx6UN

'} _| -
[ .
i
EER EEE MR oz 2

Figura 36. Obtenida del Sistema SAP Version ERP.

En solicitante se especifica el codigo del cliente al cual se le realizara la

nota de crédito y la fecha de pedido. Se especifica el codigo del material y la

cantidad prevista por la cual sera creada la Nota de Crédito.



Crear N/C Clientes Agencia: Datos de posicion
M4 rM 0 @ BEEB B

Posicidn 10 Tipo posicion ycol N/C PT.NoRet.
Material 92213 PEPSI PET 600MLx12UN
Ventas A - VentasB | Expedicidn | Factura . Condiciones } Imputacién Interlocutor | Textos  Datos de pedido - Status | Estructura | Da... E‘
ctd. 2,000]c12] Neto 0,00 |VEF |
Impuesto 0,00
Elem.precio
1. Clcd |Denominacién Importe Mon. por UM Valor condicidn Mon. Status ConCon| UMB DeCo... UM |Valor condicidn Man... Est.
@ YELA Precio Lista Ref, 85,71 VEF 1C12 171,42 VEF 1c12 1c12 0,00 M -
@ ¥MW2 IMPUESTO IVA de YPLA 12,000 (3 20,57 VEF 0 0 0,00 a8 T
Precio Sugerido 96,00 VEF 1iC12 191,99 VEF 1C12 1C12 a, a0 (m]
Bruto 9€,00 [VEF 1ic12 191,99 VEF 12 12 0,00 O
@ YENT Precio neto 0,00 VEF iciz 0,00 VEF ici12 ici12 0,00 ]
@ YPSS Precio Lista Base 0,00 VEF 0,00 VEF 0 0 0,00 ¥
Precio Nota 0,00 VEF 1iC12 0,00 VEF 1C12 1C12 a, a0 ¥
Valor MNeto 0,00 VEF 1ic12 0,00 VEF 12 12 0,00 O
@ MWST IVA repercutido 12,000 % 0,00 VEF 0 0 0,00 M
Importe Final 0,00 VEF 1ic12 0,00 VEF 12 12 0,00 O
@ VERS Precio compensacion 21,21 VEF 1C12 42,42 VEF 1c12 1c12 42,42 VEF | [/]
Importe Cobertura 21,21-|VEF 1ic12 42,42-VEF 12 12 0,00 O
ylig 134,19 (]
m
m
m
m
m
m
m
m
(] -
m -
4 LI

I@«’ Reg.condicién J Analis. I

Figura 37. Obtenida del Sistema SAP Version ERP.

Posteriormente se indica el precio base de cada producto sin incluir el

Impuesto de Valor Agregado (IVA).



Crear N/C Clientes Agencia: Datos de cabecera

&
N/C Clientes Agencia Ne pedido cliente
Solicitante 772518 COMERCIAL POLYGRAN CARIPITO CA | CLL BERMUDEZ.CAR.

. Ventas \ Expedicién Factura Contabildad Condiciones Imputacidn Interlocutor Textos Datos de pedido Status

Datos adicionales A =)

Clase de pedido YHCR|  N/C Clientes Agencia Fecha documento |27.02.2012
Area de ventas R200|/ |[RZ| / |R6 VENTAS UEN REFRESCOS, Agencias, P.T.REFRESCOS/ENVASE
Oficina ventas RO07|  MATU-TUCUPI-ELTIGRE Creado por R11DANGEL

Grupo vendedores | Y02 UT Tradicional 02 Creado el 27.02.2012

Versidn Garantfa

Motivo pedido ROS MCR: Pago Rebate -

Plazo entrega

Determinacidn de precio y estadisticas

Moneda doc. VEF |/] 1,00000 |§‘ Fecha de predo  |27.02.2012

Esquema cdlcule | ¥BEVC1 IS _ BEV_DctosN  Grupo dlientes AS SUPERMERC.INDEPE.. =
Lista precios ¥ | Utilizacién v
Grupo precios ~|Zona de ventas V011 Agenca Maturin

Figura 38. Obtenida del Sistema SAP Version ERP.

En Ventas, especificamos el motivo del pago de la nota de crédito que seria

NCR. Pago de Rebate.

Crear N/C Clientes Agencia: Datos de cabecera

&
N/C Clientes Agencia M pedido cliente
Solicitante 772518 COMERCIAL POLYGRAN CARIPITO CA / CLL BERMUDEZ.CAR

Ventas Expediddn Factura ~* Contabilidad | Condiciones Imputacidn Interlocutor Textos Datos de pedido

Datos adicionales A [F[E)

Contabilidad

Gpo.imputacién R1 INGRESOS REFRESC.. ~| Via de pago

Per.contable a Camb.p.contab.

Asignacidn [7280448109| j Soc. facturad. R100  PEPSI-COLA VEN..

Clave reclam.
Blogueo reclam. libre para reclamacian

Referencia

Figura 39. Obtenida del Sistema SAP Version ERP.

En Contabilidad, colocamos en asignacion el numero de factura a la

cual pertenece el Rebate.



Crear N/C Clientes Agencia: Datos de cabecera

&
N/C Clientes Agencia Ne pedido cliente
Solicitante 772518 COMERCIAL POLYGRAN CARIPITO CA / CLL BERMUDEZ.CAR
Ventas | Expedicion | Factura | Contebiidad ./ Condiciones | Imputacion | Interlocutor | Textos | Datos de pedido | Status | Datos adicionales A D=
HNeto 2.075,67 |[VEF
Impuesto 249,08
Elem.precio
1...CICd |Denominacian Importe Mon. por UM Valor condicidn Mon. Status Valor condicién Mon... Est. E
@ YPLA Precio Lista Ref. 2.665,21 VEF 0,00 =
@ YMW2 IMPUESTO IVA de YPLA 12,000 % 319,83 VEF 0,00 ~
Precio Sugerido 2.985,04 VEF 0,00
Bruto 2.985,04 VEF 0,00
@ YLIQ Descuento en Liquido 134,19 VEF 134,19 VEF 0,00
@ YLIQ Descuento en Liquido 1.100,48 VEF 1.100,48 VEF 0,00
@ YLIQ Descuento en Liquido 841,00 VEF 841,00 VEF 0,00
Precio Nota 2.075,67 VEF 0,00
valor Neto 2.075,67 VEF 0,00
@ MWST IVA repercutido 12,000 % 249,08 VEF 0,00
Importe Final 2.324,75 VEF 0,00
@ VERS Precio compensacion 914,85 VEF 914,65 VEF
Importe Cobertura 1.161,02 VEF 0,00
1 b
4 “«)

Figura N° 40. Obtenida del Sistema SAP Version ERP.

En Condiciones podemos observar el monto neto de la nota de crédito y
el impuesto, si es exactamente igual al que indica la factura se procede a

guardar la transaccion y es creada la nota de crédito.

Cabe destacar que el Analista Contable de Cuentas por cobrar debe de
tener en resguardo los soportes de que los rebates fueron realizados, estos
soportes comprenden un correo autorizado por el Jefe de Venta indicando el
numero de factura del Rebate y por el porcentaje aplicar, asi como también

la nota de crédito ya impresa y la copia de la factura.

Asiento Contable que se Genera:



En este proceso contable se acredita al cliente el monto
correspondiente al beneficio otorgado por haber alcanzado la meta en
volimenes de ventas, la contrapartida es reflejada como Descuentos a nivel
de Ganancias y Pérdidas. El otro registro corresponde al IVA por Pagar del
crédito fiscal de la factura como se muestra a continuacion:

Posiciones en mon.documento

Pos CT Div. N® cta. — Denominac.. —————— IvA—————— Cucta- Impte.en VEF

001 11 155998 CLIENTE QEC - 101 0 U0 31, 36-
002 40 437602 DSCTCS REFR FEPSI N U0 28,00
003 40 231101 I.V.L. FACTURALDO L [4] 3,36

Figura N° 41. Obtenida del Sistema SAP Version ERP.

Fecha Descripcion Debe Haber
XXX Descuento 28
IVA por Pagar 3,36
Cuenta por cobrar 31,36

Para registrar beneficio otorgado al cliente por venta.

Manejo de la Gestion de Créditos:

PEPSI - COLA VENEZUELA C.A posee como politica, establecer un
riesgo para cada cliente para asi minimizar la entrega de pedidos a todos
aguellos clientes que posean deudas con una antigliedad considerable, asi

como también cheques devueltos.

Existen tres tipos de riesgo, el primero es que cada cliente que posea
cheques devueltos o partidas vencidas quedara bloqueado inmediatamente
por el sistema evitando asi que se realice la venta por el Hand Held a menos

que se realice la cobranza, por lo general son los clientes de contado, el



segundo riesgo es que si tiene facturas vencidas o una retencion pendiente
en el Hand Held aparecerd un mensaje de advertencia, de igual manera se le
permitira vender pero el pedido se le creara bloqueado, luego el Analista
Contable de Cuentas por cobrar tendra la potestad de desbloquear el pedido
siempre y cuando se le notifique y exista una justificacion para el mismo. Y el
tercer riesgo, en el Hand Held se tendra un mensaje de advertencia en caso
de existir partidas vencidas o el cliente excede el limite de crédito, pero

permitira vender y se creara el pedido sin bloqueos.

Este riesgo es para Clientes de Cadenas, y otros clientes que tenga
acuerdos con PEPSI COLA VENEZUELA C.A al cual no se le deban

bloquear las ventas por partidas vencidas.

Cabe destacar que aquellos clientes que queden blogueados pueden
ser desblogueados manualmente por la transaccion VKM1, dependiendo de
los motivos que le exponga el Jefe de Venta al analista de cuentas por cobrar
para asi verificar si el cliente debe o no ser desbloqueado. Por ejemplo,
muchas veces sucede que un cliente posee una deuda, la cual corresponde
a un descuento realizado o alguna promocion que se le fue aplicada y no se
le ha realizado la nota de crédito correspondiente puesto que no llevo el
proceso correctamente ya que el jefe de venta no emiti6 el correo
correspondiente con la informacién para asi proceder a realizar la nota de
credito.

Podemos visualizar la transaccion VKML1 de la siguiente manera:



& Bl H @@ DHB mnoas  HBE @m

Documentos comerciales blogqueados

| Inf.créd.

Area de control de créditos Gestion de Crédito =
a

Equipeo responsable
Préxima fecha de envio //a_,/, [=]
Cuenta de crédito a [=

Categoria de riesgo a

Grupo de crédito de cliente a | &
| Elecutar ~

Variante de visualizacién @

Figura N° 42 Obtenida del Sistema SAP Version ERP.

Se debe completar el campo de Area de control de créditos con el
codigo que pertenece a la organizacion y el codigo del cliente si se desea

visualizar algun cliente en especifico.

Posteriormente aparecera una lista detallada de todos aquellos clientes

gue han sido bloqueados.

a pca x @
Documentos comerc. Liberar
2.;’1': “asignar | Rechazar | [ Traspasarpautorizacion | & F | Bl [0 | 8 & Seleccionar (@ Grabar | B | B H :
Area de control de créditos R200 ACC Refrescos y Beb_ Funcionales Equipo responsable

Res m‘mc Doc.comer. | Tp.DC|OrgVt|CDis |Se|Cta.créd. |Nombre 1 Poblacidn Ps
v 5100025258 L 2200 122 _IRG| 166540 AIR FRANCE CATIA LA MAR VE
v glgggg_si;z Marcar Ee 166540 AIR FRANCE CATIA LA MAR VE
v 25434 6| 166540 AIR FRANCE CATIA LA MAR VE
_Z_ 5100025439|C R200 [R2 |R6| 166540 AIR FRANCE CATIA LA MAR VE
v 5100026536|C R288 |R2 RE| 184541 FERNANDO MENDES NEVES PUERTO CABELLO VE
vl 5100026967|C R2808 |R2 R6| 179933 JOAD RODRIGUEZ DA SILVA CARACAS VE
v] 5100026932|C R208 |R2 |RE|179179 VENECIA SHIP SUPPLIERS CA PUERTO CABELLO VE

Figura N° 43. Obtenida del Sistema SAP Version ERP.



Se seleccionan aquellos clientes que se desean desbloquear y se

liberan los pedidos.

2.3 DETERMINACION DE LAS DESVIACIONES EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES EN EL DEPARTAMENTO DE COBRANZA.

Reporte de Analisis de Vencimiento:

La gestion que realiza la empresa en la recuperacion de los
documentos al cobro (cheques devueltos, facturas, notas de crédito) en
algunos casos no es la mas idénea, debido a que en el analisis de
vencimiento se encuentran partidas con una antigiedad considerable las
cuales no han sido cobradas. PEPSI - COLA VENEZUELA C.A tiene como
politica que todas aquellas partidas con una antigiiedad superior a 90 dias se
cobren mediante una compafia recuperadora, es decir, una entidad juridica
que se encarga de realizar gestiones de cobranza de las facturas y cheques
devueltos a nombre de PEPSI- COLA VENEZUELA C.A. Por lo tanto se
propone hacer un mayor énfasis en la gestion de cobranza de manera que
todas esas partidas con una antigiiedad considerable se cobren de forma
tercerizada, y aquellas partidas que puedan ser recuperadas se cobren en
companfia de los Jefes de Ventas y algun representante de Cuentas por
cobrar con la finalidad de constatar que la visita al cliente se efectu6 e indicar
los motivos por el cual no se ha realizado la cancelaciéon de los mismos o

tramitar un convenio de pago.

Control, Custodia y Resqguardo de Facturas a Créditos:

El resguardo de las facturas es responsabilidad de los ADV, una vez

gue son entregadas por el Analista de Cuentas por Cobrar. El proceso de



Cobranza se inicia a primera hora de la mafiana luego de una reunion donde

se discute la estrategia de venta.

PEPSI -COLA VENEZUELA C.A maneja una frecuencia de visita
dependiendo de cada cliente, puede ser de un dia o dos dias tomando en
cuenta la magnitud de compra de cada uno. Los Administradores de Ventas
le entregan las facturas a los RDV para que se realice la cobranza, las
facturas que han sido canceladas deben de venir soportadas con un recibo
de pago una vez que el RDV realice la liquidacion y aquellas que no han sido
cobradas debe de tener escrito el motivo por el cual el cliente no cancelo con

la finalidad de tener un soporte de que el cliente si fue visitado.

Se determino que el proceso de cobranza no se lleva a cabo de la
mejor manera, debido a que los RDV extravian las facturas ya que para ellos
no es prioridad el resguardo de las mismas, ademas de que no escriben los
motivos por los cuales la facturas no han sido canceladas para que los ADV
tengan certeza de que los clientes fueron visitados asi como también se han
presentado casos en los que las facturas se encuentran con tachaduras o
enmendaduras. Por tales motivos se propone un mayor control de las
facturas para su resguardo al momento de realizar la gestion de cobranza, y
en caso de que ocurra estos incidentes constantemente los Jefes de Ventas
deben de tomar medidas conversando con los RDV analizando los motivos
por las cuales extravian o regresan las facturas dafiadas para asi evitar que
esto suceda, puestos que este documento es de gran importancia al
momento de que la Empresa sea Fiscalizada por un ente publico o una
Auditoria Interna, ademas de que las facturas es el soporte de una venta

realizada y es el soporte por el cual se realizara la cobranza.



Reconocimiento y Aplicacién de Rebates:

La desviacion que se presenta en las notas de créditos que se realizan
a los clientes es que en el sistema SAP no hay ninguna transaccion que nos
permita determinar aquellos saldos pendientes que poseen los clientes
ocasionadas por los rebates que no han sido realizados, puesto que para
realizar cada nota de crédito se necesita oportunamente un correo autorizado
por cada Jefe de Venta donde se explica que porcentaje sera aplicado a
cada cliente dependiendo del volumen de ventas en los lapsos acordados,
asi como también la factura a la cual pertenece el rebate y la promocion a la
cual corresponde. Se propone implantar un Sistema o crear una transaccion
en SAP que nos permita visualizar todas las facturas generadas por
promociones en las que se requiera realizar una nota de crédito para
compensar la deuda, asi como también contar con el apoyo de los Jefes de
Ventas para que emitan su autorizacion de manera oportuna y proceder a
realizar la NCR, debido a que actualmente la forma en que se maneja el
proceso de Rebate no le permite al Analista de Cuentas por Cobrar tener la
exactitud de las facturas que tienen aplicada alguna promocién y a la cual se
le deberia aplicar una nota de crédito.

Proceso de Compensacion de Saldos:

El Sistema SAP realiza las compensaciones de manera efectiva. Las
desviaciones se pueden presentar al momento de introducir los datos
obligatorios para que las partidas sean compensadas, puesto que la persona
encargada de realizar las liquidaciones, debe de especificar en el sistema a
que factura pertenece cada monto segun la informacion proporcionada por el
RDV debido a que existen casos en el cual los montos no son exactos y se

tiende a confundir con otro documento que de igual forma pertenece a ese



cliente, por estos motivos se propone una reunion periddica de los Jefes de
Ventas con los RDV para reforzar las politicas de la Empresa y todos
aguellos requisitos que deben de tener los documentos al momento de
realizar las liquidaciones, ya que se recomienda especificar a qué factura
pertenece el monto a liquidar y asi evitar confusiones al momento de que el
Sistema realice las compensaciones o cuando el Analista de Cuentas por

ciertos motivos genera los procesos de compensacion de manera manual.

Contabilizacion de Chegues Devueltos:

El procedimiento que se lleva a cabo en PEPSI-COLA VENEZUELA
C.A para la recepcion y envio de cheques es muy efectiva, puesto que con el
sistema Capture implantado por el Banco Venezolano de Crédito, los
cheques permanecen resguardados en las instalaciones de la empresa,
evitando asi que se extravien y puedan ser cobrados por terceras personas.
Ademas este sistema realiza el envio de los cheques a la camara de
compensacion y al dia siguiente el Analista de cuentas por cobrar genera el
reporte que emite el sistema y visualiza cuales cheques han sido pagados y
cuales han sido devueltos, con la finalidad de realizar el depdsito que
corresponda a aquellos cheques pagados. En el caso de los cheques que
han sido devueltos el fisico permanece en la agencia para ser entregados a
los RDV y sean regresados a los clientes con la brevedad posible para
tramitar nuevamente el pago. Con este procedimiento se evita el envid de la
totalidad de cheques al banco lo cual podria tener como consecuencia que
se extravié el fisico de los documentos. Por tales motivos el sistema
implantado en la Empresa no presenta ninguna desviacion posible y se lleva

a cabo de manera satisfactoria evitando posibles desvios.



Manejo de la Gestion de Créditos:

La politica comercial implantada en PEPSI-COLA VENEZUELA C.A, no
presenta ninguna desviacion y es efectiva puesto a que ayuda a reducir la
estafa en los clientes, no permite que se le hagan pedidos a los clientes con
algun saldo deudor, ademas estandariza el bloqueo de los clientes en todas
las agencias a nivel nacional, asegura contar con el fisico de los documentos
al cobro, garantiza el retorno de los flujos de caja, reduce el financiamiento
bancario y el pago de interés, maximiza el rendimiento del efectivo, minimiza
los gastos de cobranza, fortalece la posicion financiera para atender
situaciones de incertidumbre del negocio relacionadas con la realidad pais,
permite eliminar la discrecionalidad y confusion en el manejo de crédito y a
su vez premia el comportamiento de los clientes involucrandolo en el manejo

de las cuentas por cobrar.

2.4 ANALISIS DE LAS DESVIACIONES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y
CONTABLE DE COBRANZA Y SU INCIDENCIA EN LA MOROSIDAD

La necesidad de vender obliga a los empresarios (sin importar el
tamafo de facturacion ni la naturaleza del servicio ofrecido) a proporcionarle
a sus clientes crédito. En la mayoria de los casos sin la seguridad total en su

devolucion, teniendo como consecuencia la falta de liquidez de la empresa.

Por consiguiente de nada sirven grandes volumenes de ventas en los
registros contables de las empresas ya que no se corresponde con el dinero
recibido. Nuevos mercados, nuevos clientes y la creciente competencia
requieren una atencion excepcional e implican riesgos adicionales que
aumentan la necesidad de ampliar el crédito, por lo que el riesgo para el

proveedor es mayor, y esto a su vez sin tomar en cuenta todas aquellas



desviaciones que se presentan en los procesos administrativos y de
cobranza que también influyen en la morosidad de clientes. En este caso en
particular se debe a que la Empresa no toma medidas de presion cuando no
se recupera el dinero en el tiempo estimado como por ejemplo el cobro de
intereses por mora. Por ende esto les permite a los clientes no tener a la
organizacibn como primera opcion al momento de generar sus pagos, asi
como también de obtener un financiamiento no bancario sin costo alguno,
ademas que PEPSI-COLA VENEZUELA C.A no es una empresa exclusiva
en el negocio de refrescos permitiendo asi que los clientes tengan otras

opciones al momento de surtir su inventario de estos productos.

Asimismo cuando los Responsables de Ventas (RDV) extravian las
facturas y cheques retrasan el proceso de cobranza, debido a que algunos
clientes exigen la presentacion del fisico de los documentos al cobro para
poder generar los pagos evitando asi que el proceso de recaudacion se lleve
a cabo de manera efectiva. Sin embargo, con la Politica Comercial
implementada en la parametrizacion de clientes se ha reducido la morosidad
de los clientes ya que al poseer facturas vencidas o cheques devueltos al
momento de generar un nuevo pedido se determinara una condicion de
bloqueo en el sistema que evitara el registro de una nueva operacion de
venta hasta tanto el cliente no haya saldado los montos adeudados a PEPSI-
COLA VENEZUELA C.A.

El objetivo de la Politica Comercial es incentivar y desarrollar en los
clientes comportamientos que apunten hacia la ejecucion oportuna de pago
de las responsabilidades convenidas con PEPSI-COLA VENEZUELA C.A
debido a que la Empresa tiene la mejor disposicion de fomentar el

crecimiento de los clientes apalancados en una relacion ganar — ganatr.



Las politicas y procedimientos que la empresa aplica para reducir la
morosidad de los clientes y tener la mayor seguridad de que los flujos de
cajas retornen de manera oportuna son las mas idoneas ya que permiten
mantener un adecuado control interno que apunta a reducir casos de estafa

por parte de los clientes o la generacion de saldos irrecuperables.



FASE Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

La politica comercial aplicada por la Empresa en la Parametrizacion
de los clientes ha ayudado a disminuir la morosidad de los clientes.

El registro de los procesos contables dentro de la plataforma del
sistema SAP se realiza de manera consistente lo que permite

asegurar gque los registros estan exentos de errores humanos.

La custodia y el resguardo de los documentos al cobro deben ser
considerados como prioridad para los Jefes y Representantes de

ventas.

Las notas de crédito correspondientes a los Reconocimientos de
Saldos pendientes por Rebates pudieran no realizarse de manera
oportuna debido a la falta de informacion proveniente del Jefe de

Venta que realizo la negociacion.

El sistema Capture implantado por el Banco Venezolano de Crédito
ha permitido disminuir la incidencia en extravio de cheques devueltos
asi como ejecutar una recuperaciéon de estos saldos en un menor

tiempo.

El procedimiento de compensacion de saldos es efectivo ya que
permite que todas aquellas partidas abiertas de los clientes se crucen
con los respectivos pagos realizados.

Los ADV presentan oportunidades de mejora en el proceso de
resguardo de los documentos al cobro.

La ejecucion de cobranza de los Jefes de Ventas admite mejoras.
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La Empresa no aplica medidas de presion para aquellos clientes que

no realicen su pago en el tiempo estimado.

La Empresa cumple con los procedimientos adecuados relacionados

con aquellas partidas incobrables.

El procedimiento de la cobranza tercerizada se lleva a cabo de

manera adecuada.

3.2 RECOMENDACIONES

La empresa debe adoptar una estrategia pro-activa para la gestion

de aquellas partidas pendientes en el analisis de vencimiento.

Se debe actuar de manera oportuna en la gestion de cobro de
aguellas partidas que tengan un monto considerable en el andlisis de

vencimiento.

Se debe mantener un proceso constante de visita y seguimiento a
cada uno de los clientes que presenten saldos pendientes a fin de

asegurar su recuperacion.

Sino es posible la cancelacion de la deuda en un Unico pago se
recomienda realizar acuerdos de pagos con el cliente con la finalidad

de que cancele su cuenta con la mayor prontitud.

Los responsables de las cuentas por cobrar deben de realizar la
recuperacion de las cuentas de forma personalizada para asi lograr

que se cobren la mayor cantidad posible de los saldos pendientes.

Se deben realizar arqueos periodicos a los ADV, con la finalidad de

constatar que se mantenga en resguardo los documentos al cobro.



e Se debe tener informacion oportuna de parte de los Jefes de Ventas

para realizar las notas de créditos correspondientes a los rebates.

e Se debe realizar un seguimiento de todos aquellos documentos al

cobro que han sido extraviados por los RDV.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ADV:

Administrador de Ventas.

BLOQUEO DE PEDIDOS:
No permite generar el proceso de entrega y la facturacion, para realizar
el despacho del dia siguiente.

CREDITO:

Es una condicibn de venta, en la cual se establece un plazo
determinado para que el cliente cancele la factura generada por la
compra de nuestros productos. Esta condicion puede ser de 7, 15 o 30

dias.

CENTRO:
Identificador que representa de manera unequivoca una localidad de
operaciones comerciales de PEPSI-COLA VENEZUELA C.A.

CHEQUE:

Es un documento de valor en el que la persona que es autorizada para
extraer dinero de una cuenta (por ejemplo: el titular), extiende a otra
persona una autorizacion para retirar una determinada cantidad de
dinero de su cuenta la cual se expresa en el documento, prescindiendo
de la presencia del titular de la cuenta bancaria. Este documento es de
pago inmediato, a diferencia de las letras de cambio y pagarés que son

documentos de crédito.
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CHD:
Cheque devuelto.

CONDICION DE PAGO:

Cantidad de dias de crédito asignado a un deudor en particular. En el
sistema SAP se representa con una combinacion de los caracteres ZB
y la cantidad de dias que le asignaron al cliente como horizonte de

crédito.

CUENTAS RECOLECTORAS:
Son las cuentas contables donde son registradas los ingresos

provenientes de las ventas.

DATOS DE SOCIEDAD:
Son datos referentes a la gestion de cuentas asociadas, condiciones de
pago, retenciones de Impuestos, entre otras, cuyo registro es necesario

para poder realizar la facturacion a clientes.

DATOS DE VENTA:
Son los datos asociados a la fuerza de venta relacionada con el cliente
(datos estadisticos de ventas entre otros).

DESBLOQUEO DE PEDIDOS:
Se refiere a la liberacion de los pedidos que han sido bloqueados, de tal
manera que le permita realizar el proceso normal de facturacion y

despacho del proceso.



DEUDOR:
Clases de documentos: RV Factura, YP Pagos, CR pagos manual
efectuados por el ZCAJA.

DOCUMENTOS AL COBRO: Son todas aquellas facturas, cheques
devueltos, cartas de notificacion de cheques devueltos, notas de crédito
y debito que forman parte de la gestion de cobranza que se les realizan

a nuestros clientes.

ESTADO DE CUENTA DE CLIENTE:

Es el reporte que nos detalla todas las partidas que tienen nuestros
deudores y su respectivo status (pendientes o compensadas), mediante
el cual se puede visualizar si se han recuperado los cheques devueltos
o siguen pendientes por cobro, clase de documento “CD”.

Transaccion SAP: FBL5N

EXTRACTO BANCARIO:

Es un archivo que el titular de la cuenta recibe o extrae periédicamente
en el que se recoge el saldo disponible de la cuenta y los movimientos
que se han realizado, por medio de este archivo los movimientos son

subidos a SAP y registrados en la contabilidad.

FACTURA:

Documento mercantil que refleja toda la informacion de una operacion
de compra-venta. La informacion fundamental que aparece en una
factura debe reflejar la entrega de un producto o la provisiébn de un
servicio, junto a la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a

pagar y condicion de pago.



FACTURA A CREDITO:

Es el documento mercantil, que soporta la venta a crédito de todos
nuestros productos, la cual tendra un correlativo para su numeracion y
control como lo establece la normativa legal del SENIAT, teniendo un
namero correlativo asignado electrénicamente por los sistemas de

informatica que posee la Agencia.

FRECUENCIA DE VISITAS:
Son los dias establecidos en que los Representantes de Ventas
visitaran a nuestros clientes, con el fin de realizar la gestion de ventas

de los productos de la compaiiia.

HAND HELD:
Dispositivo mavil utilizado por el Preventistas y Autoventista en la
gestion de venta y de cobranzas, que permite el intercambio de

informacion con el sistema SAP.

LEGAJO DE CAJA:
Conjunto de documentos soportes de las operaciones del dia,

entiéndase operaciones de almaceén, caja y facturacion.

LIQUIDACION:
Proceso con el cual se finiquita un transporte y crea todos los
documentos asociados (pedidos, entregas, salidas de mercancia,

factura, documento contable y compensacion de clientes).

PCV: Pepsi-Cola Venezuela C.A.



RECIBO DE CAJA:
Es un soporte que se le emite a la fuerza de ventas a través del sistema
SAP, que sirve de constancia a los ingresos recibidos de los

vendedores, los cual ellos firman conforme.

RDV:

Representaste de Ventas (Preventista, Autoventista).

RUTA:

Plan de visita o recorrido establecido para un grupo de clientes u otros
entes, en un intervalo de tiempo determinado (dia, mediodia, turno, etc.)
para un servicio especifico (ventas, despacho).

TRANSPORTE:

Numero asignado por SAP a la agrupacion de pedidos y entregas.

TERRITORIO:

Area geogréfica que contiene la agrupacion de varias zonas de Ventas
en una Agencia. Los territorios definidos son: Andes, Centro Occidente,
Occidente, Centro Llanos, Metropolitano, Valles Centrales, Oriente

Norte y Oriente Sur.

ZONA: Area geogréafica, que contiene los clientes atendidos en un
periodo de tiempo determinado. Para cada servicio una zona puede

contener varias rutas.
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Analista Contable
del Area de Caja

82

CONTROL DE DOCUMENTOS AL COBRO

Administrador de Ventas

Analista Contable del Area de
Administracion

(ADV)

Representante de Ventas
(RDV)

Inicio

Recibe Comprobante
de Entrega de factura a
crédito por parte del
Despach_aqore/ la
factura original por
parte del Autoventista

1
En la mafiana
|

En la mafiana

Recibe Ia relacion con
su debido reporte y
verifica que los
documentos al cobro
Vs. Reporte estén
completos

Emite el Reporte de
ventas detallado por
cliente por la Trx.
SAP
ZS_FACTURAS_REF

Ordena 105
documentos al cobro
por responsable de
cobranza y selecciona
las cobranzas locales
para distribuirla por
zonas de ventas

Imprime 2 Reportes de
documentos al Cobro,
arma la relacién y
realiza la entrega al
ADV

\/\

Recibe formato y
archiva en una carpeta
por territorio/ruta

Imprime Reporte To
concilia ?/ relaciona con
todas [as facturas a
crédito del dia
Comprobante de

factura original, entrega
al Analista Contable

.

Ejecuta el andlisis
de vencimiento por
la Trx. SAP
ZF_AVENCIMIENTO

i

Relaciona los
documentos al cobro
Vs. Reporte anélisis de
vencimiento por zonas
de ventas

Ejecuta la Relacién
de Documentos al
Cobro por la Trx.
SAP

ZFIDOC
Utilizando la
informacién anterior

\/\

le]

Recibe y valida los
documentos, firma en
sefial de conformidad
la Relacion y devuelve

al Analista contable

Imprime 2 Reportes de
ventas detallado por
cliente

En latarde

Archiva los
documentos al cobro
en una carpeta por
territorio / ruta /
frecuencia

Entrega relacion de
documentos al cobro a
los RDV en la reunion

matutina

l

Recibe doc y valida
con Relacién de Doc al
Cobro. Firmalos 2y
devuelve uno
Administracion y el otro
a Ventas

En latarde

Emite 3 juegos del
Reporte “Cobranza del
dia”

Ejecuta el andlisis
de vencimiento por
la Trx. SAP
ZF_AVENCIMIENT
(o]

v
Se retine con los RDV
para conciliar los doc.
Cobrados: soportar con
el Recibo de cajay el
reporte de HH “Cobranza
del dia”.
No Cobrado: informar el
motivo del por qué no fue
realizada la cobranza

Entrega el dispositivo
movil (HH) en
sincronizacion

i

Selecciona los
documentos
vencidos y

frecuencia del dia,
para preparar
relacién

Archiva los
documentos devueltos
(no cobradas) por zona
de ventas y frecuencia
para relacionarlos en la

préxima visita de
acuerdo a su
frecuencia

Liquida la ruta y recibe
3 copias del recibo de
liquidacién

Ejecuta la Relacién
de Documentos al
Cobro por la Trx.
SAP

ZFIDOC
Utilizando la
informacién anterior

Archiva fa refacion de
los documentos al
cobro junto al recibo de
cajay el reporte de
cobranza del dia, como
soporte de la gestion
realizada

Entrega al ADV recibo
de caja, reporte de
cobranza del dia y los
doc no cobrados
indicando motivo,
solicita firma al ADV

Figura N 44. Fuente: Manual de Normas y Procedimientos Administrativos y de Ventas de PEPSI-COLA VENEZUELA C.A. Pag. 9. (2011)



RECAUDACION BANCO VENEZOLANO DE CREDITO

Analista Contable de Caja

Analizta Contable de Administracidn

Banco Yenezolano de Credito

Gestidn Bancaria

Recibe la recaudecion diaria
proveniente de la liqguidadonde
las Rutas

Cusdre de caja, chagues
recibidos y iquidados

Cheques
liquidados antes
delas4:00 pm

Mo Si

Ingrasa Tre, ZFCALA ganem
depositos decheques e

immprime 2 reportes

Continuals Liguidacionde las
rutas pendientes

]

Se resguardan los chegquas
en boveda yla relacion del

ZFCAJA

5

Recibe Iz relaciondedeposios v
cheques

Realiza la transmisidnen
linea de todos los
cheques registados en
caja antesdelas 4:00 pm
(dis uno)

Guarda enBoweda
los cheques ys

—=| transmitidos junto con
eldeposito bancario

oy

Ingresa sl programa del
BWC para emitirel
reporte deldia antaror
de chequesdeweltos v
procede a imprimir

Retira Is valijs de la boweds y
extrae los cheques devueltos

Sells los cheques devuelioscon el
sellp exigidoporla SUDEBAM

Relacionsa y entrega los documentos
alecobro al ADV

Mo

Geners el reportede
cheques pagados &

imprime 2 reportes

Envia albanco los
cheques pagados, con
lss 2 copias

Guards los chequesenls

boveds hastaque los déposios

sean concilisdos v
compensados en la cuents
recolectora

Recibe la relacidn firmads
yarchiva:
Cheques pagedos

Deposito del ZFCAJA
Deposito del Banco

Retirs documentos v
cheques dala boveds
Trasmite el restante de
los cheques delss rutes
liquidadas (diados)y
repite los pasos

Recibe yenvia la
relacion conforme

Sube extractos delas
cuentasbancarias

Valide elabonodelos
depositos v los debitos
emitidos en la cuenta
recolectora

W

Contabilize porla td.
ZFCHEDEV los cheques
devueltos & informe a las
sgenciss

Figura N 45. Fuente: Manual de Normas y Procedimientos para la Recaudacion de Cheques del Banco Nacional de Crédito de PEPSI-COLA
VENEZUELA C.A. Pag.6 (2012)




Jefe de
Administracién

Unidad de Cobranza Centralizada
(Especialista)

Departamento de
Contraloria Dist. y

Ventas (Especialista)

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COBRANZA CENTRALIZADA

Compafia
Recuperadora

Representante de
Ventas

Inicio

Agrupa los documentos en
original y ordena por
caédigo de cliente.

— El Analista de Admon

Bloquea en el sistema los
clientes a ser enviados a
cobranza extrajudicial

Elabora relacién en hoja
de célculo Excel “Formato
de Documentos a ser
Entregados a la Empresa
Recuperadora”

Prepara valija en sobres
de seguridad y envia los
doc. Anteriores y el
formato, ordenados de la
misma forma.

T

Envia correo con el
“Formato de Documentos
a ser Entregados a la
Empresa Recuperadora”
a la Unidad de Cobranza
Centralizada

Recibe documentos y
completa informacion

— faltante, envia

nuevamente a la Unidad
de Cobranza Centralizada

@

Recibe soporte de
cobranza efectuada y
envia e informa a
Cobranza Centralizada

$

Recibe doc. Fisicos y
archivo electrénico y
revisa que la informacién
este completa

¢Documentos’
cumplen con las
condiciones?

SI
v

Valida que los depésitos
se hayan hecho efectivo
en las cuentas bancarias

Recibe doc y puntea
en SAP los clientes
transaccion
FBL5N

v

.

Recibe doc y firma en
sefial de aceptacion y
recepcion

Registra en SAP la
cobranzay
compensa saldos
adeudados por los
clientes

Entrega periédicamente
los doc al cobro con su
respectiva carta a la
compaifiia recuperadora
manteniendo su
respectivo control

Realiza cobranza a los
clientes

!

Consolida en una sola
relacién a nivel Nacional
los diferentes documentos
recibidos por parte de las
agencia

En caso de realizar la
cobranza por Cuotas, se
compensaria una vez
cancelado el total del
saldo adeudado

l

Anexa a la relacion el #
de la “Carta de Gestion de
Cobranza Tercerizada” la

cual se anexara a cada
doc. Que se entregue a la

compafiia recuperadora

Envia resumen semanal
al Gte de Servicios
Financieros y al Gte de
Contraloria de
Distribucién y Ventas

Envia la relacién )
consolidada en archivo
Excel a la Gcia de
contraloria de Venta y
Dist. De los doc enviados
a la compaiia
recuperadora

ecibe Reporte de
Cobranza de parte de la
Empresa Recuperadora o
del Jefe de
Administracion (si la
cobranza la realizo
el RV,

Resumen:

1. Doc Recibidos de Ag.
2. Doc Devueltos de Ag.
3. Doc enviados a
Cobranza Tercerizada.
4. Doc Cobrados por
Cobranza Tercerizada

!

Realiza los depdsitos
correspondientes en las
cuentas asignadas

l

Envia resumen de

cobranza a la Unidad de
Cobranza Centralizada y »@

al Gerente de Servicios
Financieros

Cobranza Centralizada

En caso de que el cliente
desee cancelar
directamente al

representante de ventas

de cobranza tercerizada
se debe informar a

Recibe pago de un cliente
que se encuentra en
poder de la Empresa

Recuperadora deposita
dicho pago en la cuenta
asignada

.

Reporta la cobranza al
Jefe de Administracion y
entrega depésito bancario

Figura N 46. Fuente: Manual de Normas y Procedimientos Administrativos y de Ventas de PEPSI-COLA VENEZUELA C.A. Pag. 34. (2011)



PROCEDIMIENTO DE CUENTAS INCOBRABLES

Jefe o Supervisor de Administracion Jefe de Ventas
Genera el Analisis de Le presenta al Jefe o
Vencimiento de CxC Supervisor de
Activas e identifica las Administracion la factura
partidas que presentan anexando el formato,
atraso de mas de 90 Gestiéon de Cobro
dias

!

Entrega Factura al Jefe o
Supervisor de

Solicita al Jefe de Ventas, el Administracién indicando
estatus de cobro en que se en que estatus se
encuentra dicha factura. encuentra

\
v

Confirma via telefénica o
dirigiéndose al domicilio del
mismo, que en realidad el
cliente no desea cancelar
dicha factura

I

Prepara Informe sobre la

gestion realizada Recibe Informe, firmay
indicando la situacion. envia al Jefe o Supervisor
Envia al Jefe de Ventas > de Administracion

para su firma

Recibe Informe, procede a
notificar al Gerente de
Operaciones y le muestra
los soportes respectivos
para su aprobacion

>

Figura N° 47. Fuente: Manual de Normas y Procedimientos Administrativos y de Ventas de PEPSI-COLA VENEZUELA C.A. Pag. 32. (2011)
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Debe indicarse por lo menos una linea o area de investigacion y por cada
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