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RESUMEN

Durante El Periodo Comprendido Desde El Mes De Octubre Hasta El Mes De
Febrero De 2005, Se Realizé En La Empresa Phoenix Internacional, C.A. Un Estudio
Para Evaluar La Aplicacion En Las Disposiciones Contractuales Establecidas Para La
Facturacion, Con El Fin De Contribuir En La Optimizacion Del Funcionamiento De
Este Importante Proceso. Este Trabajo Confirmé La Necesidad Que Tiene La
Empresa En Aplicar Correctamente Las Disposiciones Contractuales Y Legales. La
Metodologia Utilizada Fue De Tipo Descriptiva, De Campo Y Documental, La
Recopilacion De Informacion Se Realiz6 Por Medio De La Aplicacion De
Cuestionarios Abiertos Y Estructurados, Se Determinaron Las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades Y Amenazas Presentes, Esta Herramienta Permiti6 Una
Vision Amplia Del Problema En Estudio, La Poblacion Utilizada Fue De Caracter
Finita, Determinada Y Accesible, Se Cont6 Con Una Poblaciéon De Cien (100)
Facturas, Se Realizé Un Analisis De Contenido Confrontando El Marco Teorico, Los
Conocimientos Del Investigador Y Las Respuestas Obtenidas De Los Entrevistados.
Como Resultado Se Pudo Constatar Que Phoenix, Debe Adaptarse A Las Exigencias
Del Contrato, Se Evidenciaron Una Serie De Debilidades Que Estan Afectando Los
Procesos Que Se Desarrollan En El Departamento, Influenciado La Efectividad De
Los Mismos. Asi Mismo Se Acotaron Una Serie De Recomendaciones Que
Permitiran Mejorar Esta Actividad.
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INTRODUCCION

En Venezuela la empresa petrolera forma parte de un sector altamente
productivo de la economia, comparado con el resto del sector empresarial e industrial,
por consiguiente el Estado venezolano toma un grueso ingreso fiscal de estas

empresas, el cual es regulado a través de un estricto control por medio del SENIAT.

Desde ese mismo momento el proceso de facturacion se convierte en una
actividad o proceso de cuidado y de suma importancia para toda empresa del ramo

petrolero.

La facturacion debe cumplir con normas, procedimientos y politicas
establecidas no solo por el SENIAT, sino también emanadas del o los clientes, tal es
el caso de la empresa Phoenix Internacional, C.A., quien actualmente tiene un (1)

contrato de servicios con la Estadal Petréleos de Venezuela (PDVSA).

El cabal cumplimiento de todas las normas, disposiciones y reglas establecidas
y exigidas, permitird a la organizacion fluidez en el cobro de las facturas y por ende

evitara retrasos por devolucion de facturas.

Como se sabe, es la facturacion y la cobranza la que permite que retorne a la
empresa el capital invertido y el porcentaje de utilidad, de ahi la importancia de

observar y ser precisos al realizar tan importante actividad.

De acuerdo a lo antes mencionado, Phoenix Internacional, C.A. posee contrato
formal con su cliente, el cual en cuanto concierne al trabajo en estudio, especifica las
normas y la estructura de las férmulas que se deben aplicar en la elaboracion de la
facturacion regular (servicios, ajustes por inflacion y diferencial cambiario, entre

otras).



Por la existencia de tales normativas, procedimientos y politicas es evidente el
interés de la Empresa Phoenix Internacional, C.A., en que se realice este trabajo de
investigacion, el cual estd orientado hacia la evaluacion de la aplicacion de las

exigencias contractuales para la facturacion de la empresa.

A tal efecto se desarrollo el presente trabajo conformado por cinco (5) capitulos

contentivos de lo siguiente:

Capitulo 1.
El Problema: Se abordo el planteamiento del problema, justificacion de la

investigacion, objetivos de la investigacion, delimitacion y definicion de términos.

Capitulo 11.
Marco Tedrico: Se puntualizaron los antecedentes de la investigacion, bases
tedricas que respaldan este trabajo, asi como la identificacion de la empresa objeto de

este estudio.

Capitulo I1I.
Marco Metodoldgico: Se establecié el tipo y nivel de investigacion, poblacion
y muestra estudiada, técnicas de recoleccion y andlisis de datos y los recursos

disponibles.

Capitulo IV.

Se muestran los resultados de la investigacion.

Capitulo V.
Se presentan las conclusiones a las cuales se llegaron y las respectivas

recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las normas a las que esta sujeta la facturacion de las empresas cuya actividad
pertenece al ramo petrolero esta conformada por una extensa lista de condiciones; por
un lado las impuestas por el Estado y por el otro las exigidas por el cliente, esta
situacion coloca a la empresa en un compromiso legal y formal que rige su actuacion

financiera y comercial con el fin de evitar sanciones.

Al respecto O. Ray Whittington y Kart Pany (2003), dicen, “...cuando existe un
contrato formal, como en el caso, con frecuencia de las entidades
gubernamentales, ese contrato generalmente especifica precios, procedimientos
de entrega, rutinas de inspeccion y de aceptacion, método de liquidar los avances
y muchos otros detalles. Sic. p. 46"

El apego a la aplicacion de normas establecidas para la facturacion de cualquier
empresa, constituye una actividad importante para la organizacién asi como para el
recurso humano que ejecuta esta actividad, quien debe desarrollarla de manera
correcta a fin de evitar retrasos en su entrega, devolucion por errores o cualquier

sancion a que diera lugar el incumplimiento.

La facturacion es un proceso que tiene por finalidad informar al cliente
mediante un formato seriado la cantidad que este le debe por ventas o servicios. A tal
efecto, la resolucion 320 de fecha 01 de enero de 2001, exige el establecimiento de un
nimero de control, pre-impreso por imprentas autorizadas, en las facturas y otros
documentos equivalentes utilizados para la facturacion de las operaciones de venta y

prestacion de servicios.



Por otro lado, existen exigencias del cumplimiento de normas para la
facturacion derivadas del tipo de trabajo que realiza la empresa o de condiciones
acordadas con el cliente, este caso aplica para la empresa Phoenix Internacional,
quien debe cumplir con disposiciones establecidas dentro del contrato por servicios

firmado con PDVSA.

La empresa PDVSA, exige a todos sus proveedores y acreedores el
cumplimiento de los requisitos establecidos por el SENIAT, los establecidos por
acuerdos entre las partes y los que derivan de politicas y procedimientos generales

implantados internamente.

Particularmente, en el Estado Monagas, a consecuencia del paro nacional que se
dio en diciembre de 2002, se origin6 en Petroleos de Venezuela, una revision y
consideracion exhaustiva de las condiciones de las relaciones comerciales con sus

acreedores (contratos, costos, tarifas, facturacion, etc.).

Por consiguiente y a este respecto, la empresa Phoenix Internacional, C.A., se
ha visto sometida a dichas revisiones, teniendo que proceder internamente a hacer las

suyas.

En revision realizada a través del departamento de evaluaciones financieras y de
contratacion, PDVSA observo ciertas incongruencias en la estructura de la formula
polindmica o escalatoria establecida, ademas de errores en la aplicacion de la
misma; producto de esto, PDVSA sigue un analisis y estudio de los casos que
presentan estas condiciones, y le fue indicado a Phoenix Internacional, C.A., que no

seran procesadas las facturas por este concepto hasta no terminar la evaluacion.



En vista de esta situacion, la empresa Phoenix Internacional, C.A., se ve en la
necesidad y requiere conocer, considerar y analizar todas las disposiciones
contractuales establecidas para la facturacion, para hacer frente a todas las
observaciones encontradas por PDVSA, asi como para precisar la normativa

contractual a la que esta obligada.

En esta investigacion se encontrd que Phoenix s6lo hizo un chequeo superficial
y limitado a la férmula que fue objeto de la observacion, ya que Phoenix logré que le
permitieran facturar este concepto afianzandose en la clausula décima octava del
contrato Servicios de Manejo, Tratamiento e Inyeccion de agua en Muc-10. 1999,
(p-41)., que contempla que al termino del contrato y luego de dos afios de esto la
empresa Phoenix puede ser objeto de auditoria y si resultara algtin criterio a favor de
PDVSA, Phoenix a requerimiento de ellos debera efectuar el pago que resulte, asi

como con los costos razonables incurridos en la realizacion de la auditoria.

Asi mismo, en este sentido se encontraron varias comunicaciones enviadas por
la empresa Phoenix a PDVSA, en las que se aluden razones para reclamar el pago de

ajustes atrasados por evaluacion y revision de este caso en PDVSA.

Este caso continua en andlisis por parte del departamento de Evaluaciones
Financieras de PDVSA, quien debe dar un informe definitivo, para asi normalizar y
definir la situaciéon planteada, ya que, como se comentd anteriormente, la facturacion

por este concepto fue suspendida casi durante todo el afo 2003.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para toda empresa u organizacion con fines de lucro es bdsico conocer a

cabalidad todas las disposiciones legales (contractuales, nacionales, y locales) a las



que esta obligado, especialmente las que conciernen a su facturacion, ya que estas

estan ligadas con el retorno de la inversion y la obtencion del porcentaje de utilidad.

Para la empresa Phoenix Internacional, C.A. es imperativo realizar una
evaluacion de las disposiciones que atafien a su facturacion por cuanto ha sido objeto
de observaciones y suspension de cierta facturacion por parte de su mayor cliente

(PDVSA).

La realizacion de esta investigacion permitird evaluar la aplicacion de las

disposiciones contractuales establecidas para la facturacion de dicha empresa.

Las conclusiones y recomendaciones que propone esta investigacion estan
dirigidas hacia el fortalecimiento de las debilidades encontradas, para asi lograr la
mayor eficacia y eficiencia en la actividad de facturacion de la empresa Phoenix

Internacional, C.A.

La importancia de este trabajo radica en que su contenido esta orientado a
regular la aplicacion de las disposiciones, politicas y lineamientos financieros a ser

ejecutados por esta organizacion.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion esta dirigido a evaluar la aplicacion de las
disposiciones contractuales en la empresa Phoenix Internacional, C.A., se realiz6
especificamente en el departamento administrativo de la oficina Maturin, ubicada en
la avenida Libertador, edificio Lavolandia, piso 01, oficina 02. En el periodo

comprendido desde octubre de 2004 hasta enero de 2005.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Evaluar la aplicacion de las disposiciones contractuales establecidas para la

facturacion en la empresa Phoenix Internacional, C.A.

Objetivos Especificos

1. Identificar las disposiciones contractuales establecidas para la facturacion.

2. Verificar la aplicacion de las disposiciones contractuales establecidas para la

facturacion.

3. Evaluar los componentes de las formulas contractuales establecidas para la

facturacion.

4. Determinar las debilidades y fortalezas que puedan existir en el proceso de

facturacion.



DEFINICION DE TERMINOS

Aplicacion: Accion y efecto de aplicar o aplicarse para conseguir un determinado fin.

Diccionario enciclopédico Espasa, 2001 (p.113).

Cliente:  Un Cliente es la Organizacion o persona que recibe un producto.

www.monografias.com

Contrato: Es una convencion que se establece, entre dos o mas personas, el contrato

establece deberes y derechos entre la partes. Ramén A. Zamora, 2001, (p.10).

Disposicion: Accion y efecto de disponer. Espasa, Diccionario enciclopédico,

(p.564).

Disponer: Deliberar, determinar, mandar lo que ha de hacerse. Diccionario

enciclopédico Espasa, 2001 (p. 564).

Factura: El documento donde se refleja la actividad de una empresa en términos

monetarios, por la venta de un articulo o por prestacion de servicio. Holmes, 1980,

(p-42).

Facturacion: Significa notificar al cliente la cantidad que debe a su acreedor por los

bienes o servicios enviados. O. Ray Whittington, Kurt Pany, 2003, (p.346).

Formula Polindmica o Escalatoria: Es una de las formas de realizar ajustes y
consiste en hallar los coeficientes de incidencias de Materiales, Equipos, Mano de
obra, Administracién y Financiamiento (si lo hay), Utilidad e Imprevistos, para ser
multiplicados por su correspondiente Indice de Precio que emite el Banco Central de
Venezuela 6 Indice de precio propio (calculado entre el organismo contratante y el

contratista). www.monografias.com.


http://www.monografias.com/

MBDA: Unidades de medicion de flujo de agua expresados en miles de barriles de
agua por dia. Contrato, Servicios de Manejo, Tratamiento e Inyeccion de agua en

Muc-10. 1999, (p.7).

Outsourcing: Es contratar y delegar a largo plazo uno o mas procesos no criticos
para nuestro negocio, a un proveedor mas especializado que nosotros para conseguir
una mayor efectividad que nos permita orientar nuestros mejores esfuerzos a las
necesidades  neuralgicas para el  cumplimiento de una  mision.

www.monografias.com.

SENIAT: Estas siglas significan “Servicio Nacional Integrado de Administracién
Aduanera y Tributaria”, Servicio autébnomo sin personalidad juridica, con autonomia
funcional y financiera, el cual se organizard como una entidad de caracter técnico,
dependiente del Ministerio de Hacienda, cuyo objeto es la administracion del sistema

de los ingresos tributarios nacionales. www.seniat.gov.ve.

Servicio: Se refiere a todas las actividades inherentes a la recepcion, tratamiento,
inyeccion, transporte y distribucion de las aguas de formacion de las plantas Muc-10
y Casupal B del distrito Punta de Mata de acuerdo a las condiciones, cantidades y
especificaciones técnicas establecidas en el presente contrato. Contrato, Servicios de

Manejo, Tratamiento e Inyeccion de agua en Muc-10. 1999, (p.8).

Tarifa: Significa la tarifa fijada para calcular el precio del servicio, en délares de los
Estados Unidos de América y en bolivares por cada barril de agua tratada e inyectada
diariamente. La tarifa varia durante la vida del contrato segun la oferta presentada.

Contrato, Servicios de Manejo, Tratamiento ¢ Inyeccion de agua en Muc-10. 1999,

(p.5).


http://www.monografias.com/
http://www.seniat.gov.ve/

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En pro de la bisqueda de antecedentes previos a la realizacion de este trabajo se
realizaron en la empresa revisiones e indagaciones que nos permitieron informarnos
de que en los primeros meses del afio 2003, la Empresa PDVSA realiz6 una revision
de la facturacion con el objeto de verificar entre otras cosas la aplicacion de las
normas y procedimientos contractuales, a consecuencia de esto se encontraron
irregularidades de aplicacion en la formula establecida para calcular ajustes por

formula escalatoria, asi como incongruencias en la estructura de dicha féormula.

Sin embargo, en torno al particular no existen estudios que se hayan realizado

en la unidad administrativa de la oficina de Maturin.

Entre las investigaciones efectuadas en la Universidad de Oriente relacionadas
con este trabajo de investigacion se pueden destacar como antecedentes las

siguientes:

Bolivar (2000), elabord un trabajo de investigacion de campo y documental,
cuyo titulo es: “Analisis de los procedimientos administrativos relacionados con
el proceso de facturacion de la empresa Baroid de Venezuela, S.A. - Division
Servicios integrados de perforacion”, llegando entre otras a la siguiente conclusion:
“El Departamento de Administracion debe elaborar manuales de
procedimientos del proceso de facturacion, esto para que el proceso de siga los

patrones ya establecidos para la elaboracion de la factura”. (p. 51).

10
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Este trabajo se considera importante para esta investigacion, por cuanto se
refiere a patrones de facturacion ya establecidos; la relacion con el mismo es amplia,
siendo el tema de esta investigacion la aplicacion de disposiciones contractuales

establecidas para la facturacion.

Abuchaibe (2003), realiz6 un trabajo de investigacion de campo, descriptiva y
documental titulado “Analisis de los procedimientos financieros que permitan
optimizar el sistema de facturacién y cobranza en el departamento de receivable
(cuentas por cobrar) de la empresa Schulumberger, Venezuela, S.A., Maturin,
Estado Monagas 2002”. Sostiene que: La base de todas estas investigaciones es la
realizacion adecuada de los procedimientos financieros que se llevan a cabo
dentro de las empresas y que son vitales para el buen funcionamiento de estas y
del logro del éxito. EI procedimiento viene a ser una forma detallada de
comportamiento, a la cual deben adecuarse todos los elementos y recursos para

que el sistema, en su conjunto funcione con eficacia. (p. 15).

Esta investigacion es importante porque abarca el sistema de facturacion
considerando que la adecuada aplicacion de los procedimientos financieros es vital

para el buen funcionamiento de la empresa.

BASES TEORICAS
Las disposiciones son guias precisas emitidas para el correcto y adecuado

funcionamiento de todas las operaciones realizadas. Catacora, 1995. (p. 65).

Estas le van a permitir al personal conocer sus responsabilidades y funciones, y

realizarlas de manera mas eficaz.

Por lo tanto la aplicacion de las disposiciones establecidas permiten la

regulacion del desempefio del personal, al respecto Melinkoff (1990), sefala que “los
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procedimientos son la realizacion de una serie de labores en forma organica y
guardando una sucesion cronoldgica en la manera de realizar esas labores, (p.
28).

Tal como lo define el diccionario de contabilidad (1999), la facturacion viene a
ser la “accion de facturar o hacer facturas”, esto se hace para notificar al cliente la

cantidad adeudada por la venta de bienes o servicios.

Asi mismo, Holmes (1980) define la factura como “el documento donde se
refleja la actividad de una empresa en términos monetarios, por la venta de un
articulo o prestacion de un servicio” (p.42).

Se puede agregar también que la factura es un documento comercial que

implica una obligacion del cliente para con el proveedor que emite la factura.

La facturacion de la empresa Phoenix Internacional es un proceso, que debe
cumplir como toda empresa con las leyes de aplicacion nacional y ademds con
normas y procedimientos establecidos en el contrato de servicio que mantiene con su

cliente PDVSA.

Contrato

Nuestro Codigo Civil establece en su articulo 1544, que en el contrato de obras
o servicios, una de las partes se obliga a ejecutar una obra o a prestar a la otra un
servicio por precio cierto. Asi, el articulo 1544 del Coédigo Civil define
conjuntamente el arrendamiento de obras y de servicios, pero no nos aporta los
criterios para distinguir cuando estamos ante uno u otro. En nuestra doctrina y
jurisprudencia se han manejado varios criterios para diferenciar ambas figuras

juridicas. Los principales son los siguientes:


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Privado/cc.l4t6.html#a1544
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a) En el contrato de prestacion de servicios se debe una actividad, sin tener
directamente en cuenta el resultado del servicio, mientras que en el de ejecucion
de obra el objeto de la prestacion debida es el resultado final, con

independencia del trabajo necesario para lograrlo.

b) En el contrato de servicios la remuneracion acostumbrada debe ser proporcional
al tiempo de duracion de los servicios contratados, por contra en el contrato de

obra es normal fijar la retribucion en proporcion al nimero o medida de la obra.

c) En el contrato de servicios la prestacion de éstos se realiza en situacion de
dependencia de quien los recibe, en tanto que en el de obra la actividad dirigida
a lograr el resultado debido es realizada por un contratista o empresa

independiente.

IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

Resefia Histdrica de la Vmpresa Phoenix Internacional, C.A.

PHOENIX INTERNACIONAL, C.A., fue fundada en 1986, es una empresa
privada, 100% venezolana, de servicios energéticos diversificados, activa en los
sectores petroleros, energético e industrial, posee su oficina principal en Caracas. En
Maturin cuenta con una fuerza laboral de veintinueve (29) personas (Ingenieros,

personal administrativo, T.S.U — operadores y mecéanicos, quimico y electricista).

Es una empresa de la corporacion Electricidad de Caracas (EDC), Phoenix es
lider en la prestacion de servicios de outsourcing, tratamiento, filtracion, transferencia

e inyeccion de agua, representacion, ventas y trading para la industria petrolera, opera
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bajo exigentes criterios de confiabilidad y rentabilidad, asegurando la total

satisfaccion de sus clientes.

La empresa ha experimentado un sostenido crecimiento a través de sus
dieciocho (18) afios de operaciones en el mercado venezolano, durante los cuales se
ha caracterizado por emplear procedimientos eficientes, tecnologias innovadoras y un

personal altamente calificado.

Como empresa perteneciente a la EDC, Phoenix Internacional, C.A. estd

enfocada en el mercado de los hidrocarburos con amplias fortalezas:

- Experiencia comprobada
- Capacidad para adaptarse a rapidos cambios en estrategias de negocios
- Exitosa participacion en procesos licitatorios

- Unica empresa venezolana en prestar servicios tipo Outsourcing BOO de

inyeccion de agua

- Alianza con multinacionales lideres en Ingenieria y manufactura de equipos

La fusion con la corporacion EDC, impulsa las potencialidades de Phoenix
Internacional, C.A., en sus 4reas de accion, e incrementa la capacidad de esta empresa

para proveer servicios en las areas de explotacion de hidrocarburos.

Para Phoenix Internacional, C.A., el 2005 se perfila como un afo pleno en
proyectos por ejecutar y nuevas oportunidades para la consecucion de sus negocios en
la industria petrolera venezolana, donde seguira ofreciendo un optimo portafolio de
productos y servicios bajo esquemas de costos competitivos, creciente productividad

y rentabilidad, que le garanticen un solido puesto en el sector empresarial e industrial.



15

Misién de la Empresa Phoenix Internacional, C.A.

Prestar servicio eficiente y competitivo bajo estdndares internacionales, con
exigentes criterios de seguridad, higiene, ambiente, confiabilidad y rentabilidad que

aseguren total satisfaccion del cliente y continuo solido crecimiento a largo plazo.

Vision de la Empresa Phoenix Internacional, C.A.

Llegar a ser la empresa venezolana lider en servicios de outsourcing y
representaciones ante las industrias de hidrocarburos y energia. Ser valorada por
nuestro compromiso con el cliente y la excelente calidad de nuestros servicios,
basados en procedimientos de clase mundial, tecnologias avanzadas, y en un personal

altamente capacitado, motivado y totalmente identificado con la empresa.

Servicios que Ofrece Phoenix Internacional, C.A.

+ Operacion y mantenimiento de Plantas de la Industria Petrolera

¢ Manejo y tratamiento de aguas efluentes para PDVSA vy terceros

Potenciales clientes: PDVSA y empresas operando campos bajo convenio con

PDVSA:
British Petroleum
REPSOL-YPF
Benton Vinccler

Perez Companc



Conoco

Otras Compafiias

Estructura Organizacional de Phoenix Internacional, C.A.

La Estructura Organizacional

16

de Phoenix Internacional, C.A., es de tipo

funcional, agrupados de acuerdo a las funciones caracteristicas que la empresa

realiza, para de esta forma contribuir a facilitar los trabajos que realiza el personal

encargado de cada area de especializacion.

7

PHOENIX Internacional, C.A. INTERNACIONAL,

ORGANIGRAMA GENERAL PHOENIX INTERNACIONAL, C.A.

GERENCIA DE OPERACIONES

ADMINISTRACION

SUPERINTENDENCIA DE

SUPERVISION DE

SHAIGSP

TECNICOS TECNICO
OPERADORES MECANICOS

TECNICO DE
ELECTRICIDAD E

Fuente: Empresa Phoenix Internacional, C.A.
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A continuacion se explica cada funcién que presenta el organigrama de la

empresa Phoenix Internacional, C.A.:

Gerencia de operaciones:

Tiene como funcién, planificar, dirigir, coordinar y controlar los recursos
humanos, financieros y materiales asignados y requeridos, con el fin de ejecutar en
forma oportuna y eficiente las estrategias dirigidas a optimizar la confiabilidad
operacional y los indicadores y planes de operacion y mantenimiento que permitan
minimizar las fallas y alargar la vida util de las instalaciones, cumpliendo con las

normas de seguridad.

Administracion:

Esta orientada hacia la ejecucion de las estrategias administrativas para llevar

un mejor control de los procesos de compras, manejos de contratos y facturacion.

Superintendencia de plantas:

Elaborar, controlar y ejecutar los gastos operacionales y administrativos de las
plantas, analizar el comportamiento de las actividades realizadas por otras empresas
en el mantenimiento general de las plantas en base a informaciones directas de los

ejecutantes.

Supervision de operaciones/SHA/GSP:

Supervisar y controlar los procedimientos operacionales, coordinar que todas
las actividades inherentes a las operaciones de la planta se lleven a cabo en forma

segura y confiable, de manera que garanticen la continuidad operacional, de igual
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forma coordinar el mantenimiento de equipos ¢ infraestructura a fin de disminuir los

gastos operacionales y optimizar la rentabilidad del negocio.

Técnicos Operadores:

Su funcion es coordinar la programacidon y ejecucion de las actividades
operacionales de la planta MUC-10, a través de la integraciéon de los sistemas
automatizados y manuales, detectar fallas o mal funcionamiento de los equipos y
corregirlos de manera rapida y segura. Optimizar el servicio de manejo, tratamiento e
inyeccion de agua a fin de garantizar el cumplimiento del contrato entre PDVSA y
Phoenix, utilizar y exigir dentro del area de la planta todos los equipos de seguridad

personal y acatar todas las normas vigentes al respecto.

Técnicos Mecanicos:
Garantizar el correcto funcionamiento mecanico de todos los equipos rotativos
instalados en la planta, Coordinar y supervisar la programacion y ejecucion de las

actividades de mantenimiento integral, preventivo y correctivo.

Técnico Quimico:

Coordinar y supervisar la programacion y ejecucion de las actividades quimicas
de la planta a través de la integracion de los sistemas automatizados y manuales,
detectar fallas o mal funcionamiento de los equipos y corregirlos de manera rapida y
segura, utilizar y exigir dentro del area de la planta todos los equipos de seguridad

personal y acatar todas las normas vigentes al respecto.

Técnico de Electricidad e instrumentacion:
Coordinar y supervisar la programacion y ejecucion de las actividades eléctricas

de la planta a través de la integracion de los sistemas automatizados y manuales,
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detectar fallas o mal funcionamiento de los equipos y corregirlos de manera rapida,
utilizar y exigir dentro del 4rea de la planta todos los equipos de seguridad personal y

acatar todas las normas vigentes al respecto.

Mantenimiento mecénico (contratista):
Phoenix cuenta con una empresa contratada que le suministra apoyo mecanico
y materiales para y mantenimiento integral, preventivo y correctivo de los equipos

rotativos.



CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

La metodologia que se utilizara es la siguiente:

TIPO DE INVESTIGACION

Se realizara bajo esquemas de investigacion de campo, descriptiva y
documental, para el objeto de esta investigacion la obtencion de datos se tomara de la

realidad observada de manera secuencial, 16gica y sistematica.

En tal sentido, Bavaresco, (1997), afirma, que la investigaciéon de campo “Es
aquella investigacién que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el
objeto de estudio, permitiendo el conocimiento méas a fondo del problema por

parte del investigador” (p. 28).

Documental

Permitird revisar documentacion bibliografica que sustentaran el desarrollo de
esta investigacion. Al respecto Ander Egg (2000), expresa que la investigacion
documental “es el estudio de problemas con el proposito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo principalmente en trabajos previos,

informacion, datos divulgados™ (p. 213).

20
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NIVEL DE LA INVESTIGACION

Es de nivel descriptiva, por cuanto ello contribuy¢ a identificar y determinar el
universo de estudio, las caracteristicas, fortalezas y debilidades que pudiere haber en
la aplicacion de las disposiciones contractuales establecidas para la facturacion de la

empresa Phoenix Internacional, C.A.

En referencia a lo antes dicho, Tamayo y Tamayo (1999), expresa lo siguiente:
“La investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicion o proceso de los fenomenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre una persona, grupo o cosa,

que se conduce o funciona en el presente” (p.35).

POBLACION Y MUESTRA
La poblacion segin Tamayo y Tamayo (1999), “Es la totalidad de fenomeno a
estudiar, donde las unidades de la poblacion poseen una caracteristica en comun la

cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.114).

La poblacion del fendmeno estudiado en este trabajo esta conformada por las
facturas emitidas por la empresa Phoenix internacional, C.A., a PDVSA, y por el

contrato entre las partes.

La poblacion mas grande esta representada por las facturas mensuales del
servicio, dado que el contrato se inici6 en el afio 1999 y la facturacion desde octubre
del afio 2000, por ende alli fue necesario seleccionar una muestra, de una poblacion

total aproximada de 60 facturas.

Una muestra no es mas que una parte representativa y razonable del total de la
poblacion. A tal efecto se escogidé una muestra probabilistica donde cada factura de la

poblacion tuvo la misma probabilidad de ser incluida en la muestra.
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Al seleccionar la muestra probabilistica se utilizd un muestreo aleatorio simple,
segin Lind, D., Mason, R., y Marchal, W., (2001), lo definen como “Una muestra
seleccionada de modo que cada uno de los elementos o personas en la poblacion

tenga las mismas probabilidades de ser incluido”.

Para seleccionar una muestra de una poblacion de 60 facturas, se escogid una
muestra piloto de 8 utilizando la Tabla de Numeros Aleatorios, el punto de partida es

fila 50 columna 4 de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

Utilizando muestreo aleatorio simple sin repeticion donde el valor elegido de la
tabla no se repita, se construyd un marco muestral, el primer nimero seleccionado

fue el 38, luego el 39, el 11, y asi sucesivamente.

La formula aplicada es la siguiente:
N Z> o’ N
R2 2 2
E}(N-)+Z% &

Donde:

Z=Nivel de confianza o puntaje estandarizado segun Distribucion Normal.
E, = Error establecido a priori
N= Tamafio de la poblacion

o = Desviacion de la poblacion

(1,96)* (6516902671 60

_ =1039
(450% (60-1)+(1,96)> (6516902671

Entonces se tom6 una muestra de 11 facturas para el estudio.
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TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Observacion Directa

Por ser esta una investigacion de campo, una técnica basica de este tipo de
investigaciones que se utilizo fue la de la observacion directa, la cual Sabino (1986),
dice “Consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la

captacion de la realidad que queremos estudiar” (p.139).

Revision Documental

Las bases tedricas de esta investigacion estan sustentadas en la revision
documental, esta técnica permitio al investigador observar de forma directa fuentes
teoricas procedentes de documentos de la empresa Phoenix Internacional, C.A., asi

como diversos libros de textos y de referencia, Internet, etc.

Sabino, (2000), al respecto ilustra lo siguiente: “El principal beneficio que el
investigador obtiene mediante una indagacion bibliografica es que puede incluir
una amplia gama de fendmenos, la que no sélo tiene que basarse en los hechos a
los cuales el tiene acceso de un modo directo sino que puede extenderse para

abarcar una experiencia inmensamente mayor. (p. 94).

Entrevista Estructurada
Esta herramienta es de gran utilidad tanto para recopilar informaciéon, como
para intentar detectar la sujecion a disposiciones establecidas. Fue aplicada

especificamente a la persona encargada de elaborar las facturas.

Sabino, (2000),. (p.160)., a su vez Bavaresco, (1997), opina: “La entrevista
estructurada es un formulario debidamente sefiala que: “Se desarrollan en base a
un listado fijo de preguntas cuyo orden y redaccion permanecen invariables

preparado y estrictamente normalizado sobre la base de preguntas que lleven un
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orden fijo y que se suministra por igual a varias personas que conozcan del tema

u otras que han vivido ante variables establecidas en la investigacion. (p.113).
Entrevista no Estructurada

Esta estrategia se empled desde el comienzo de la pasantia, por cuanto era
necesario para facilitar al investigador la comprension y manejo de la informacion

respecto al problema en estudio.

Segtin define Joaquin Rodriguez, (1998): “Cuestionarios no estructurados
generalmente se les conoce como guia de entrevistas y su contenido se basa en
temas generales a cubrir durante la entrevista, dejando suficiente libertad al

auditor para condicionarlo a las circunstancias”.

Técnicas de Analisis de los Datos

Al respeto, Sabino, (2000), sostiene que “La informacion obtenida en el
proceso de recoleccion de datos, tiene un valor inestable: de ella dependera que
puedan o no resolverse las preguntas iniciales formuladas por el investigador.
No obstante, esa informacion no nos habla por si misma, no es capaz por si sola
de darnos las respuestas deseadas hasta tanto no se efectué sobre ella un trabajo
de analisis e interpretacion” (p.11).

Aplicacion de un Andlisis FODA

Para el logro de los objetivos de esta investigacion, se utilizé esta herramienta
analitica que permitird trabajar con toda la informacion que se posee sobre el
problema en estudio, util para examinar la interaccion entre las caracteristicas
particulares establecidas mediante el contrato que mantiene la empresa Phoenix
Internacional, C.A. con PDVSA y la ejecucién o puesta en practica de dichas
caracteristicas, consientes de que la facturacion es un factor clave para el éxito del

negocio



CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

IDENTIFICACION DE LAS DISPOSICIONES CONTRACTUALES
ESTABLECIDAS PARA EL PROCESO DE FACTURACION DE LA
EMPRESA PHOENIX 'Y TIPOS DE FACTURAS

Las disposiciones que a continuacion se explican, asi como la clasificacion de
facturas que se ilustra representan lineamientos establecidos en el contrato entre la
empresa Phoenix y PDVSA Petroleo y Gas, S.A., para los efectos de este trabajo

aplican:

“Contrato de Obra o Servicio N°. 4600001097: “SERVICIOS DE MANEJO,
TRATAMIENTO E INYECCION DE AGUA EN CASUPAL B”

Clasificacion de la facturacion
Esta clasificacion esta contenida en las clausulas contractuales y ha sido extraida para
mayor comprension del problema en estudio.

’

Servicios prestados mensualmente Factura por tarifa en d6lares
Factura por tarifa en bolivares

Diferencial cambiario

< Por formula polindmica, factura
Ajustes porcion bolivares en bolivares

Ajustes porcion dolares

dolares

{ Por indexacion, factura en

\
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Servicios Prestados Mensualmente

Es la facturacion que se origina por la prestacion de todas las actividades
inherentes a la recepcion, tratamiento, inyeccion, transporte y distribucion de las
aguas de formacion de las plantas MUC-10 y Casupal B. La cantidad diaria a
inyectar es de 15 MBPD.

Formula
> BPD x TARIFA TOTAL del SERVICIO x DIAS

Diferencial cambiario: Es la factura originada por la diferencia que pudiere
surgir del pago de la factura por el componente externo. El monto de la porcidon en
dolares se factura en bolivares equivalentes, convertidos a la tasa de cambio de
referencia para ventas de divisas, pero sera cobrado a la tasa de cambio que fuere

aplicable para la fecha del procesamiento del pago.

La facturacion del diferencial es el reconocimiento por parte de PDVSA de
cualquier diferencia surgida en caso de que la tasa de cambio hubiese variado entre la
fecha en que PDVSA proceso6 el pago y la fecha en que dicho pago esta disponible en

la cuenta de la empresa.

Ajuste porcion bolivares: La porcion en bolivares (Labor directa Nacional),
se ajusta trimestralmente de acuerdo con los Indices de Precios, publicados por el

Banco Central de Venezuela, mediante la aplicacion de la formula escalatoria.

Férmulas:
A continuacién se indica el significado de las abreviaciones que menciona la

estructura de las formulas:



27

e Formula N° 1, aplica para los primeros cuatro afios de servicios:

Ajuste formula polindmica aplicada para el contrato N° 4600001097

*

A

Vags= Vogs 0,3339 * SBMICCPa|+| 02420 * ICABa +| 04241  ICCMa

SBMICCPo

e Formula N° 2, aplica a partir del primer dia del quinto afios de servicio:

Ajuste formula polindmica aplicada para el contrato N° 4600001097

Vags= Vogs * 05778 * SBMICCPa + 04222 * ICABa
SBMICCPo ICABo

ICABo ICCMo

[EY
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Glosario de Simbolos
0:  Subindice que aplica a los indices o montos del mes en que se presentd la
oferta, (indices o valores base).
a:  Subindice que aplica a los indices o valores del mes para el que se realiza el
ajuste.
Bs: Subindice que indica porcidn de la tarifa en bolivares, como moneda de cuenta
y pago.
V:  Valor del monto a ajustar o del monto ajustado, segun el subindice.
SBMICCP: Salario basico de mecénico de primera, segun contrato colectivo
petrolero.
ICAB: indice compuesto de administracion.
ICCM: indice compuesto de construccion y maquinarias.
IPC: Indice de Precios al Consumidor.
GD: Indice de Precios al Consumidor — Gastos Diversos.
IC: indice de Precios a Nivel de mayorista de insumos de la construccion.

IM: indice de Precios a nivel de productor, sector Industria Manufacturara Privada.

Ajuste porcion dolares: La porcion en délares (Labor Directa Extranjera), se
ajusta al inicio del afio contratado, aplicando el indice de inflacion de los Estados

Unidos de América, denominado Consumer Price Index.

e Formula N° 3, aplica para los diez afios de prestacion del servicio:
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Ajuste tarifa porcién délares para el Contrato N# 4600001097

* | cPIVa |- 1

CPIUo

Va$: Vo$

Glosario de simbolos:

0:  Subindice que aplica a los indices o montos del mes en que se presentd la
oferta, (indices o valores base).

a:  Subindice que aplica a los indices o valores del mes para el que se realiza el
ajuste.

$:  Subindice que indica porcion de la tarifa en dolares como moneda de cuenta y
bolivares como moneda de pago (este valor se ajusta en dolares).

V:  Valor del monto a ajustar o del monto ajustado, segun el subindice.

CPIU: Consumer Price Index for all urban consumers” (CPI-U), publicado por
United States Department Of Labor, Bureau of Labor Statistics (BLS), Washington,
D.C., aplicado para “All Items” y periodo base “(1982 - 84=100)".

Ajustes: Los ajustes en las tarifas por efectos de decretos, leyes, contratos
colectivos, medidas cambiarias o arancelarias, deberan ser sometidos a consideracion

de PDVSA por parte de PHOENIX, por escrito acompafiado de sus soportes.

Para los ajustes en las tarifas se aplican los siguientes procedimientos:

CLAUSULA SEGUNDA:
Objeto Del Contrato

2.2 La remuneracion Del Operador (Phoenix) por el servicio consistird inicamente en

la remuneracion estipulada en la clausula Décima Segunda —Tarifa Y Ajustes y no
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incluira derechos de propiedad sobre el agua tratada o por tratar e inyectar, ni

sobre los hidrocarburos.

Anélisis: Delimita que el ingreso del Operador sera solo el generado por el
volumen de agua tratada e inyectado de acuerdo a lo establecido y que el agua y los

hidrocarburos que este trata son propiedad tinica y exclusiva de PDVSA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

Tarifay Ajustes

12.1 La contraprestacion del servicio se determinard mediante la aplicacion de dos
tarifas por barril de agua tratado e inyectado, una tarifa en bolivares (Bs.)
como moneda de cuenta y de pago y otra tarifa en dolares de los Estados
Unidos de América ($) como moneda de cuenta y bolivares equivalentes como

moneda de pago.

*La facturacion con la tarifa en dolares se hacia 100% en dodlares puros, luego
de que el Gobierno Nacional impusiera el control cambiario se comenz6 a facturar y

cobrar 62% dolares puros y 38% en bolivares equivalentes.

Anélisis: De acuerdo a lo establecido en esta clausula Phoenix debe realizar por
el servicio mensual una factura en bolivares y otra en dolares con su respectiva tarifa

(bolivares y dolares).

12.2  Dichas tarifas incluyen los costos de El Operador (Phoenix) relacionados con
el servicio, tales como costos de labor, nacional o extranjera, mantenimiento,
administraciéon, insumos, depreciacidon, ganancia, fianzas y seguros Yy

emergencias.
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Anadlisis: Determina los costos contenidos en las tarifas de acuerdo a la estructura de

costos ofertada por Phoenix y aprobada por PDVSA.

12.3 Las tarifas seran ajustadas, previa solicitud por escrito de El Operador,
mediante la aplicacion de los siguientes procedimientos que se indican para

cada renglon de costo, como sigue:

LABOR DIRECTA NACIONAL

Se ajustara el salario base ofertado, en la misma proporcion de los incrementos
salariales que se produzcan por Contrato Colectivo Aplicable y/o leyes y/o decretos

y/o Decretos Gubernamentales.

Los beneficios base ofertados seran ajustados en proporcion a los cambios que
se produzcan por Contrato Colectivo Aplicable y/o leyes y/o decretos y/o Decretos

Gubernamentales.

Estos ajustes seran efectivos en la misma fecha en que se produzcan los
incrementos salariales o cambios en los beneficios por Contrato Colectivo Aplicable
y/o leyes y/o decretos y/o Decretos Gubernamentales. Una vez reconocidos dichos
incrementos por parte de LA COMPANIA, estos le seran pagados a EL OPERADOR

retroactivamente desde la fecha en que entraron en vigencia.

Anélisis: Las tarifas ofertadas son ajustables al producirse incrementos de
acuerdo a lineamientos establecidos en el contrato y en los anexos y minutas que
forman parte de este. En el renglon labor Directa Nacional se ajustard el Salario

Base Ofertado en la misma proporcion del aumento.

LABOR DIRECTA EXTRANJERA
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Se ajustara al inicio del afio contratado, aplicando el indice de inflacion de los

Estados Unidos de América, denominado Consumer Price Index.

Andlisis: Este ajuste tiene su base en la facturacion en dolares y se realiza al
inicio de cada afio contratado por el afio terminado, como indica la cldusula se debe
usar la tabla Consumer Price Index y la formula para este calculo es la establecida
por acuerdo entre las partes (minuta del 03/05/1999).

MANTENIMIENTO

Incluye los costos expresados por afio, de labor, equipos, etc., relacionados con
el mantenimiento y reparaciones de cualquier tipo, (mantenimiento menor y mayor)
de las instalaciones, asi como los costos relacionados con reemplazos de equipos y/o
sus piezas, su transporte, nacionalizacion e instalacion. Incluye adicionalmente los
costos de catalizadores, aceites lubricantes y cualquier otra substancia requerida, con
el fin de garantizar el servicio de conformidad con los requerimientos de La

Compaiiia (PDVSA) y con lo establecido en el presente contrato.

La porcion bolivares sera ajustada trimestralmente de acuerdo con los Indices
de Precios, publicados por el Banco Central de Venezuela, mediante la aplicacion de
la formula escalatoria que se acuerde en el presente contrato. La porcidon indicada en
dolares sera ajustada al inicio de cada afo contrato, utilizando el indice de inflacion

de los Estados Unidos de América, denominado Consumer Price Index.

En el caso de que cualquiera de los indices empleados para el ajuste de los
precios deje de ser publicado por el organismo correspondiente, las partes convienen
en definir y acordar de inmediato un indice alterno que se incorporara al mecanismo
de ajuste de los precios en el caso que el ano base tomado como referencia, sea

modificado por el organismo correspondiente.
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ADMINISTRACION

Incluye los costos relacionados con la administracion de las instalaciones tales
como: personal de apoyo, contabilidad, teléfono, fax, papeleria, correo, couriert,
finanza y seguros, etc. En ningln caso incluird gastos de “overhead” o gastos
correspondientes a la casa matriz del Operador.

La porcion bolivares sera ajustada trimestralmente de acuerdo con los indices
de precios publicados por el Banco Central de Venezuela, aplicando la férmula

escalatoria acordada.

La porcion indicada en dolares serd ajustada al inicio de cada afio contrato,
utilizando el indice de inflacion de los Estados Unidos de América, denominado

Consumer Price Index.

Analisis: Detalla con precision cada elemento de costo presente en el renglon

Mantenimiento y Administracion e indica la periodicidad de los ajustes.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA
FORMA DE PAGO

16.1 El Operador debe presentar, dentro de los primeros cinco (5) dias hébiles de
cada mes, una factura mensual por concepto de la prestacion del servicio a la
compafiia durante el mes anterior, donde se muestre claramente la cantidad
total de agua tratada e inyectada, asi como la cantidad adeudada en bolivares y
dolares, de acuerdo con la cldusula décima segunda tarifa y ajustes. Dicha
factura deberé ser preparada a satisfaccion de la compaiiia, estar impresa en

papel con membrete del operador, y debidamente firmada por su
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representante, y debera ser entregada en la oficina del representante de la

compaiiia.

Andlisis: Esta clausula establece el tiempo en el que se debe entregar la factura

y algunas condiciones y requisitos en cuanto al contenido.

16.2

Las facturas presentadas por el operador, podran ser objetadas, total o
parcialmente, por la compainia dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recibo. Las objeciones seran notificadas a el operador, dentro del lapso antes
indicado. El operador, en este caso podra optar por presentar una factura que
no incluya los montos objetados, la cual sera pagada dentro del lapso indicado
en el numeral siguiente, o podra retener la factura objetada hasta dilucidar con
la compaiiia las objeciones. Es entendido que la presentacion de una factura
que no incluya los montos objetados no implica renuncia de el operador a
dichos montos. Igualmente es entendido que los montos objetados no
devengaran intereses de ningun tipo, y se les deducird todas las retenciones
contempladas en este contrato, tales como Impuesto Sobre La Renta e

Impuestos Municipales y el costo correspondiente a los insumos.

Analisis:  Las facturas presentadas pueden ser devueltas por cualquier

observacion de PDVSA, siendo este el caso las mismas pueden ser corregidas o

sustituidas, si la causa es debida a montos, entonces se puede presentar otra factura

que no incluya los montos objetados los cuales no generan intereses de ningun tipo.

16.3

La compaiia podrd suspender los pagos, total o parcialmente, a que tenga

derecho el operador, para proteger o indemnizar a la compaiiia de pérdidas por
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efecto de acciones enmarcadas dentro de incumplimientos por parte del
operador.

Analisis: El operador estd sujeto a suspension de pagos por parte de la
compaiiia cuando este incurra en incumplimientos, esta cldusula se refiere al &mbito

de las operaciones.

16.4 La compaiia pagara a el operador dentro de los treinta (30) dias calendarios
siguientes a la presentacion de las facturas, el saldo que resulte después de
haber hecho las deducciones o retenciones a que hacen referencia en parrafos
anteriores, mediante deposito bancario a la cuenta corriente N° 216-035674-2

del banco Caracas en agencia la Castellana en Caracas Venezuela.

Anélisis: El abono neto del pago lo realiza la compaiiia a la cuenta corriente

sefialada treinta (30) dias luego de presentada la factura.

16.5 Cualquier cambio que el operador efectie en relacion con el nimero de cuenta
o institucion bancaria a que hace referencia el numeral anterior de esta
clausula, deberd ser informado oportunamente a la compafia, por escrito y

firmado por el representante de el operador.

Anédlisis:  Si se requiere o surgen cambios en los datos indicados para los
abonos de los pagos, estos deben ser notificados a la compaiia por escrito, firmados

por el representante del operador indicado en este contrato.

16.6 El operador facturard el componente externo en bolivares equivalentes

convertidos a la tasa de cambio de referencia para venta de divisas, informada



36

por el Banco Central de Venezuela para el cierre del dia anterior al de la fecha
de la factura.

La compafiia pagard a el operador el monto de la porcion en dolares en
bolivares equivalentes, convertidos a la tasa de cambio de referencia para ventas de
divisas, informadas por el Banco Central de Venezuela para el cierre del dia anterior
al de la fecha de pago. Calculados a la tasa de cambio que fuere aplicable para la
fecha del procesamiento del pago. La compafiia reconocera a el operador el
diferencial cambiario si lo hubiere, en caso de que la tasa de cambio hubiese variado
entre la fecha en que la compaiia proces6 el pago y la fecha en que dicho pago esta
disponible en la cuenta del operador. Para ello el operador debera presentar solicitud
formal acompafiada de la documentacion probatoria correspondiente, a satisfaccion
de la compaiia, dentro de los ocho (8) dias calendarios siguientes al pago.
Igualmente, se entiende que dado el caso contrario el operador debera reintegrar a la
compaiiia las cantidades en bolivares a que hubiere lugar en el caso de que el
diferencial cambiario surja de una disminucioén de la tasa cambiaria del bolivar con

respecto al dolar.

En ningun caso se reconoceran gastos por comisiones y/o transferencias en que

pudiera incurrir el operador en la adquisicion de divisas.

En el caso de que la compaiia los considere procedente podra cancelar el
componente externo en dolares a través de transferencias bancarias o cheques en

dicha moneda emitidos contra cuentas bancarias de el operador en el exterior.

Las partes convienen que por excepcion los montos establecidos en dolares de
los Estados Unidos de América, seran cancelados por la compaiiia en esa moneda, en
caso de existir algun decreto que implique un régimen de control de cambio, en este
caso para los pagos en dolares de los Estados Unidos de América, la Compaiiia

pagara a el Operador las facturas en dolares de los Estados Unidos de América en la
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cuenta del Banco Nations Bank, N.A. a nombre de Phoenix Internacional, C.A.,
cuenta corriente N° 159-6205554. El Operador conviene: A) Que los depdsitos
efectuados por la compafiia en las referidas cuentas liberaran a La Compaifiia de su
obligacion de pagar la porcion del precio establecido en ddlares de los Estados
Unidos de América en la medida de los depdsitos efectuados; B) Que no gestionara
ante la banca comercial u otros operadores cambiarios, la adquisicion de las divisas
correspondientes a las cantidades depositadas por La Compaiiia en la aludida cuenta;
y que en el caso de que lo hiciere devolvera inmediatamente a la compaiia en délares
las cantidades que esta le hubiere depositado y C) Que el pago en doélares de los
Estados Unidos de América, en la forma prevista en este aparte tiene caracter
temporal y, por consiguiente, la compafiia podrd pagar la porcion del precio
establecido en los Estados Unidos de América, en bolivares al tipo de cambio vigente
en el lugar y la fecha del pago, cuando a juicio de La Compaiiia hayan cesado las

causas que dieron origen a esta forma de pago de caracter temporal.

Anélisis: La facturacion del componente externo se realizara en bolivares
equivalentes y sera reconocido el diferencial de cambio que se genere por la variacion
del valor del ddlar sucedido entre la fecha del abono en cuanta y la fecha en la que se
hace efectivo el pago. Los montos establecidos en ddlares serdn pagados en esa

moneda cuando exista un control de cambio.

16.7 La factura debera desglosar el monto correspondiente al impuesto general a las
ventas al mayor y al consumo suntuario o cualquier impuesto de esta naturaleza

que sea aplicable.

Analisis: Por exigencia del SENIAT, toda factura debe mostrar por separado el
monto de ese impuesto y en el caso de la facturacion en dolares el impuesto debe

mostrarse en bolivares a la tasa de cambio vigente para la fecha de la facturacion.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
Contabilidad
17.1  Todos los libros, facturas y registros contables de El Operador,
relacionados con las operaciones bajo este contrato, se mantendran en una base de
afo calendario, estaran de acuerdo con la ley aplicable y estaran disponibles para
ser auditados por la compaiia.
17.2
Anélisis: Se debe llevar la contabilidad de todas las operaciones que este
contrato genere y esta informacion estard a disposicion de PDVSA para cualquier

revision que esta considere.

17.3  Ademas, El Operador debera cumplir con aquellas instrucciones o
requerimientos especiales, no previstos en disposiciones legales o principios
contables de caracter general, relacionados con las operaciones bajo este contrato
que le sean sefialados por la compania con relacién a sus libros, registros,

procesos de facturacion.

Anélisis: PDVSA tiene la potestad de impartir normas y solicitudes adicionales

con respecto a sus procesos y registros financieros.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA
AJUSTES DE LA TARIFA

Los ajustes en la tarifa por efectos de decretos, leyes, contratos colectivos,
medidas cambiarias o arancelarias, deberan ser sometidos a consideracion de la

compaiiia por el operador, por escrito acompafiado de sus soportes.
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La Compania estudiard la solicitud de ajuste, y de encontrarla conforme la
aprobard. En caso de tener objeciones a la solicitud lo notificard a El Operador y las

partes se reuniran con el fin de discutir lo relativo al ajuste solicitado.

Analisis: La solicitud de ajustes en la tarifa se debe realizar por escrito,
acompafiada de sus soportes y presentarse a PDVSA para su consideracion, en caso
de existir discrepancias estas seran discutidas por las partes.

Requisitos establecidos por el SENIAT:

Se ha considerado importante conocer estos requisitos y presentarlos aqui, por
cuanto son de obligatorio cumplimiento toda facturacién en Venezuela debe adoptar
estas normas y el cliente al cual se le factura debe exigir que la factura que recibe

cumpla con lo establecido por el SENIAT.

De acuerdo a lo previsto en la resolucion 320, emitida por el Ministerio de
Finanzas en fecha 29 de diciembre de 1999, respecto a la impresion y emision de las
facturas, otros documentos equivalentes, notas de débito, ordenes de entrega, guias de
despacho, etc., se disponen para todas las personas juridicas y naturales, el

cumplimiento de los siguientes requisitos:

Datos del contribuyente:

a) Nombre, Denominacion Comercial o Razén Social

b) Domicilio Fiscal de la Casa Matriz o Sucursal

¢) Numero de Registro de Informacion Fiscal (R.LLF.)

d) Numero de Informacion Tributaria (N.L.T.)

¢) Numero (s) de teléfono (s)

f) Numero de Serie y de Control asignado a la Factura o documento que la

sustituya
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Nota: Los datos indicados en los puntos: ¢, d y f, deben estar impresos por la

imprenta autorizada del SENIAT.
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Datos del cuerpo de la factura:

a) La descripcion del bien vendido o del servicio prestado, el precio unitario, el

valor de la venta o remuneracion y las respectivas alicuotas aplicables

b) Los conceptos que se carguen o cobren en adicion al precio o remuneracion

convenido
c¢) Las deducciones del precio o remuneracion, bonificacion, descuento

d) El impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo, expresado en forma separada

del precio de remuneracion de la venta

e) La disposicion legal que establezca la excepcion del IVA, si se trata de ventas o

servicios exentos

f) La cantidad en moneda nacional, y en moneda extranjera; en los casos de

operaciones expresadas en divisas, el tipo de cambio y el monto total

Otros datos de la factura:

a) Fecha de emision de la factura
b) Numero de la factura

¢) Condiciones de pago (contado o crédito; si se trata de crédito, deben sefialarse
las condiciones de la operacion: monto, plazo, cantidad de cuotas, monto de

cada cuota, etc.)
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Datos del cliente:

a) Nombre, Denominacion Comercial o Razén Social
b) Domicilio Fiscal de la Casa Matriz o Sucursal

¢) Numero de Registro de Informacion Fiscal (R.I.LF.) y Numero de Informaciéon

Tributaria (N.I.T.), si lo hubiere
d) Numero (s) de teléfono (s)
Nota: Los datos del contribuyente (excepto los puntos c,d y f), datos del cuerpo de la

factura, otros datos de la factura y datos del cliente, pueden estar impresos por medios

mecénicos y computarizados.

Datos del impresor:

a) Nombre, Denominacion Comercial o Razén Social

b) Numero y fecha de la Resolucion donde el SENIAT autoriza a la imprenta y la

region a la cual pertenece

¢) Numero de Registro de Informacion Fiscal (R.ILF.) y Numero de Informacion

Tributaria (N.I.T.), si lo hubiere
d) Domicilio Fiscal
¢) Numeros de control Impresos (desde / hasta)

f) Fecha de impresion de las Facturas (o documentos que las sustituyan)
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Nota: Los datos del impresor deben estar impresos por la imprenta autorizada para la

emision del formato de factura y estan a nivel del pie de pagina.

Procedimiento Facturacién: A partir de la investigacion se pudo establecer
que el proceso de facturacion se lleva de acuerdo a los siguientes
procedimientos y se procedidé a elaborar un listado de esos ese conjunto de

pasos para contribuir con este importante proceso.

1. El periodo de facturacion se inicia el primer dia de cada mes y finaliza los

treinta o los treinta y un dias del mes que se facturara.
2. El proceso de facturacion tiene una duracion de 3 a 4 dias.

3. Se emiten reportes diarios de inyeccion, los cuales son llevados a un

representante de PDVSA para su posterior aprobacion y firma.

4. Posteriormente la Hoja de Resumen de inyeccion debidamente firmada es
enviada via fax a la unidad contratante para su revision, creacion y

aprobacion de los nimeros Hoja de Entrada de Servicio (HES) y Pedido.

5. Una vez suministrados los nimeros aprobados HES y PEDIDO, se solicita
a Caracas (oficina principal de Phoenix) suministre los numeros

correlativos de facturas.

6. Se elabora la factura indicando los detalles que exige Finanzas PDVSA y

el SENIAT.

7. Previa colocacién del sello fechador de Tesoreria y Pagos PDVSA, se

introduce la factura en el buzon de finanzas para dar inicio al proceso de

pago.
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8. El pago es recibido a los 30 dias calendario después de entregada a
PDVSA, de acuerdo a la fecha de introducida la (s) factura (s) en
Tesoreria y Pagos, al vencimiento PDVSA emite el aviso de pago, el cual
sera retirado por la seccion de Atencion al Proveedor los dias martes o

jueves.
9. PDVSA corre su propuesta de pago los dias miércoles.

10. El abono se hace efectivo tres (03) o cuatro (04) dias luego de la fecha del

aviso de pago.

11. El aviso de pago es enviado via fax a la oficina de Caracas

VERIFICACION DE LA APLICACION DE LAS DISPOSICIONES
CONTRACTUALES ESTABLECIDAS PARA LA FACTURACION

Para el logro de este objetivo se empled la aplicacion de entrevistas
estructuradas, estimando la respuesta de los encuestados y los comentarios
personales de los encuestadores y de los encuestados, ya que aportaban

informacion importante para el logro de este objetivo.

A partir de esto y de la observacion directa se pudo constatar que en un
grado alto se actuia apegado a los procedimientos establecidos entre las partes
mediante contrato, asi mismo el formato en el cual se realiza la factura se
adecua totalmente a las exigencias del SENIAT y se observo que es casi nulo
el nimero de facturas que no muestra los detalles arriba indicados en distintas
clausulas del contrato, es causa de devolucion de la factura la no presentacion

de los detalles exigidos por PDVSA y por el SENIAT listados anteriormente.
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El no cumplimiento de disposiciones, asi como por la falta de los debidos
soportes, han provocado la devolucion de facturas, en su mayoria son por

concepto de ajustes.

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE LAS FORMULAS
CONTRACTUALES ESTABLECIDAS PARA LA FACTURACION

1. Servicios prestados mensualmente:
Formula:
> BPD x TARIFA TOTAL del SERVICIO x DIAS

Esta formula esta compuesta por los siguientes elementos:

Los barriles tratados e inyectados por dia, la tarifa total del servicio y los
dias del mes a facturar; en el desarrollo de este trabajo se determind que esta
formula se adecua perfectamente a la naturaleza del servicio, haciendo posible

equilibrio en el cobro del servicio.

2. Ajuste porcion bolivares:
Los elementos presentes en estas formulas N° 01 y N° 02 para el ajuste de

la porcion en bolivares de la tarifa del contrato escalan:

Labor Bs. 2.462.350.000  33.39%
Administracién Bs. 1.784.529.600 24.20%
Inversion Bs. 3.127.677.960 ... 42.41%.
Total Bs. 7.374.557.560  100%

Se observa que el porcentaje correspondiente a labor no discrimina el peso

real de la labor y lo que corresponde a beneficios, siendo esto muy importante
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para PDVSA y para Phoenix porque el Contrato colectivo Petrolero (indice que
aplica) se maneja beneficios separados de lo que es labor y en muchos casos

aumenta el salario sin aumentar los beneficios.

En la formula N° 2 se observa que desaparece el elemento de costo
representado por la inversion, esto de acuerdo a oferta presentada por Phoenix,
lo cual indica que a partir del quinto aio PDVSA ha pagado la inversion hecha

en equipo e instalaciones en su totalidad.

e Formula N° 1, aplica para los primeros cuatro afos de
servicios

Ajuste férmula polinébmica aplicada para el contrato N° 4600001097

Vags= Vogs * 0,3339 * SBMICCPa |+| 02420 * ICABa +| 0,4241 ICCMa
SBMICCPo

e Formula N° 2, aplica a partir del primer dia del quinto afios de servicio:

Ajuste formula polindmica aplicada para el contrato N° 4600001097

Vags= Vogs * 05778 * SBMICCPa + 04222 * ICABa
SBMICCPo ICABo

3. Ajuste porcion dolares:

ICABo ICCMo
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El monto total de Bs. 7.496.522.440, oferta en bolivares equivalentes, se escala
en un 100% con el indice consumer price index, por corresponder a la porcion en

dolares de la tarifa de pago.

e Formula N° 3, aplica para los diez afios de prestacion del servicio:

Ajuste tarifa porcion dolares para el Contrato N2

va$ = Vo$ * | CPlUa |- 1
CPIUo

DETERMINACION DE LAS DEBILIDADES Y FORTALEZAS QUE
PUEDEN EXISTIR EN EL PROCESO DE FACTURACION

Fortalezas
1. Amplia experiencia y pericia en el departamento de administracion.
2. Existe buena retroalimentacion entre el personal de facturacion y el personal
de administracion del contrato PDVSA, lo cual permite fluidez en el proceso

de facturacion y cobro.

3. Los pagos se reciben sin retrasos a su fecha de vencimiento.
4. Es bajo el numero de facturas devueltas, lo que indica que cumple las

disposiciones estipuladas en el Contrato y por el SENIAT.

Oportunidades

1. Buenas y amplias relaciones con el personal de PDVSA.
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. El sistema informatico (SAP) utilizado por PDVSA para el proceso de cuentas

por pagar permite informacion rdpida respecto a la informaciéon sometida y

pagada.

En el personal de PDVSA existe mucha eficiencia en el desempeio de todos los

Procesos.

PDVSA mantiene buen canal de informacién y orientacion de sus procesos y de
los cambios que se den y que afecten al proveedor o acreedor (dirige foros,
reuniones, circulares, etc., a fin de difundir informacién importante a los

proveedores/acreedores).

. La planta posee flexibilidad operativa para capacidad adicional de manejo

de flujo que provenga de PDVSA o de otros clientes.

Debilidades

No se cuenta con un programa computarizado adecuado para realizar la
facturacion, esta se realiza en un formato elaborado en Excel poco

automatizado.

No existe un manual de normas y procedimientos de facturacion, solo los

contenidos en el Contrato.
Esta actividad o proceso no es supervisado.

La variedad recarga de funciones del personal de administracién

Amenazas
Las constantes rotaciones que sufre el personal de PDVSA pude

ocasionar retrasos en la facturacion y cobro.
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2.Recortes en la cuota de produccion de crudo pueden incidir en la cantidad

de barriles de agua que se recibe de las plantas productoras.

3.Paros de planta programados y no programados afectan la cantidad de

Barriles de Agua Tratada.

4.Aguas fuera de especificaciones o caracteristicas fisico-quimicas afectan los

costos por barril de agua tratada.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Después de haber utilizado diferentes técnicas metodoldgicas se pudo llegar a

las siguientes conclusiones:

En la empresa Phoenix no existe un plan de organizacion, que permita fluidez

en el desempeno de todos los procesos que realiza.

No tiene manual de control interno ni de normas y procedimientos que permitan
identificar y manejar las politicas aplicables a la facturacion, para optimizar los
procesos internos de la unidad, de tal manera que se logre la eficiencia en los

procedimientos concernientes a la facturacion.

No estan divididas las responsabilidades de los puestos, ocasionando que haya

sobrecarga de actividades asignadas a cierto personal.

El proceso ha sido llevado desde sus inicios de forma empirica, ocasionando
errores que han provocado la devolucion de facturas y en algunos casos penalizacion
por parte de PDVSA; por lo tanto se recomienda la implementacion de cursos para

fortalecer a el recurso humano en el desempefio de sus actividades.

49
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de lograr optimizar el proceso de la facturacion en la
aplicacion de las disposiciones establecidas para la facturacion en la perspectiva de
alcanzar mejoras sustantivas en este proceso y en la relacion financiera con PDVSA,
se recomienda a la gerencia elaborar e implementar un manual de normas y
procedimientos para sus procesos administrativos, dar a conocer al personal
involucrado con la facturacion las politicas del mismo, implementar charlas de
actualizacion en el area de contratos y formulas escalatorias, realizar un analisis de
las politicas establecidas en la organizacién en cuanto a facturacion, ademas de las

normas de control interno para el manejo de la facturacion

Todo lo anterior orientado a regular la aplicacion de politicas y lineamientos
financieros a ser ejecutados por la Empresa, considerando la importancia neuralgica

que tiene este proceso para toda organizacion.

Se pone a disposicion de la empresa Phoenix, este trabajo de investigacion el
cual ofrece una sintesis analizada de las normativas y lineamientos de facturacion,
tendentes a optimizar dicho proceso, facilitar la toma de decisiones y fortalecer el

desempefio de los encargados de la administracion y facturacion de dicho contrato.

Se recomienda hacer un andlisis econdmico profundo a los costos de labor,
administracion e inversion, asi como a los componentes de la formulas escalatoria por

porcion de la tarifa en bolivares.
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