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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se ha realizado con el objetivo de analizar el sistema de
control de compras de materiales utilizado por la empresa “Constructora Vielco, C.A.
en el periodo de enero a junio 2012, ademas de resaltar la gran importancia que
implica la implantacion de un adecuado control de esta funcion en la empresa. Para
lograr esto, se propusieron objetivos especificos como identificar el sistema de
control aplicado en el departamento de compras, describir la implantacion y
cumplimiento de politicas dentro de este departamento, asi como explicar el sistema
de control existente en el departamento de compras de la constructora. El tipo de
investigacion que sustentd el desarrollo de los objetivos se enmarcé dentro de la
tipologia de campo y de carécter descriptivo, con una poblacion de cuatro (4)
personas que conforman la estructura organizativa de la empresa. Se trabajé con
técnicas de recoleccion de datos como la entrevista no estructurada, la observacion
directa y la revision bibliografica o documental. El proposito de la investigacion
estuvo basado en el analisis del sistema de control dentro de la empresa con el fin de
detectar posibles fallas en el proceso de compras, asi como en el cumplimiento de las
politicas de compras en la organizacion, llegandose a la conclusion de que la empresa
realiza un proceso de compras eficiente y apegado al proceso administrativo a
excepcion del manejo de politicas de compras, por lo que se recomienda establecer
dichas politicas de forma escrita a traves de manuales, para evitar desacuerdos entre
el ingeniero jefe y la gerencia de compras. Asimismo, se recomienda el aumento del
namero de proveedores para tener mas opciones de adquisicion de materia prima al
momento de presentarse escasez en el mercado de los materiales.

Palabras claves: sistema de control, sistema de compras y presupuestos.

Xi



INTRODUCCION

El éxito de una organizacion depende, en gran medida, de la eficiencia y la
eficacia con la que se lleven a cabo sus funciones, siendo las compras una de las
principales. Para llevar a cabo un excelente proceso de compras se deben tener
presentes dos de las herramientas mas importantes dentro del proceso administrativo
como son la planificacion y el control. ElI uso de estas herramientas permite un
adecuado manejo de los recursos de la empresa, asi como el logro de los objetivos

propuestos por la misma.

Dentro de la empresa, el departamento de compras juega un papel fundamental
ya que es de alli de donde egresa la mayor cantidad de dinero con el fin de obtener los
materiales necesarios para la realizacion del proceso productivo, sea cual fuere. Es
por esta razon que los Gerentes de Compras deben ser especialmente cuidadosos en
cuanto a la adquisicion de la materia prima, tomando en consideracion un buen
precio, una excelente calidad y no menos importante, comprar las cantidades

necesarias en el tiempo justo.

Por todo esto, es importante que las empresas lleven a cabo un excelente
proceso administrativo y de forma periodica revisen los procedimientos de
planificacion y control, para asi evitar fallas importantes y mas bien, alcanzar las

metas trazadas.

Por otra parte, la importancia de este estudio radica en que se contribuira al
fortalecimiento del sistema de control de compra de la empresa donde se enmarca la
investigacion, ademas de coadyuvar al cumplimiento de la misién y alcanzar la vision

de la organizacion en cuestion.



En este orden de ideas, el propésito general de esta investigacion es realizar un
analisis del sistema de control de compras utilizado por la empresa “Constructora
Vielco”, C.A., especificamente en el Departamento de Compras, la cual se estructura

de la siguiente forma:

PARTE | denominada El problema y sus generalidades, donde se desarrolla, en
primer lugar, el planteamiento del problema seguido del objetivo general y los
especificos, ademas de la justificacion e importancia de la investigacion y en ultimo

lugar algunos conceptos basicos que ayudaran a comprender la tematica

PARTE Il Aspectos Tedricos, en el cual se toman en cuenta las bases tedricas

que apoyan la investigacion.

PARTE Il Aspectos Metodoldgicos, donde se sefialara la metodologia aplicada
para la realizacion de la investigacion, como son el tipo y el nivel de la misma,
ademas de la poblacion objeto de estudio y las técnicas de recoleccion y analisis de

informacion.

PARTE IV que lleva por nombre Presentacion y andlisis de resultados, donde

se lleva a cabo el desarrollo de los objetivos propuestos.

PARTE V Conclusiones y Recomendaciones, en el que se exponen las
conclusiones a las que se llegaron con la realizacion de la investigacion, asi como las

recomendaciones pertinentes al caso.

Ademaés, se presentan los anexos y las fuentes bibliogréficas utilizadas para la

realizacion de la investigacion.



PARTE I
EL PROBLEMA'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y DELIMITACION

Hoy en dia, las empresas conforman la base fundamental en el desarrollo
sustentable no solo de Venezuela sinodel mundo; sin la existencia de estas, resultaria
imposible el avance y el progreso de la humanidad en los &mbitos social, econémico,
politico y tecnoldgico en los que se hace vida actualmente.

Para el logro de estos avances se hace necesario que toda empresa lleve a cabo
funciones de planeacion, organizacién, direccion y control que permitan un adecuado
manejo de sus recursos, asi como el desarrollo de las distintas actividades, planes,
estrategias y politicas que garanticen la veracidad de las operaciones que realicen vy,

por consiguiente, salvaguardar los recursos economicos que administren.

Dentro del ambito empresarial, un sector importante es el de la construccion vy,
en los ultimos afos ha tenido un amplio crecimiento tanto por su vinculacion con las
obras ejecutadas por el Estado, en un alto porcentaje, como las realizadas por el
sector privado. En las empresas de este sector, también necesitan manejar
informacion veraz, oportuna y confiable que permitan a la gerencia tomar decisiones
adecuadas que contribuyan al eficiente desarrollo del proceso administrativo.Para
lograr esto, es importante llevar un control de todos los procesos y actividades que se
ejecuten en los diferentes departamentos, principalmente porque de esto depende el
éxito 0 no de la misma; en este orden de ideas, uno de los departamentos esenciales
dentro de una empresa constructora es el de compras, ya que en el recae la
responsabilidad de adquirir los insumos indispensables para la produccion de sus

obras, los cuales deben ajustarse a lineamientos de precios, calidad y cantidad.



Por todo lo anterior, es valido exponer que el sector construccion en Venezuela,
principalmente el privado, se esta viendo afectado de manera significativa debido a la
situacion de escasez de los materiales de construccion, que han sufrido una regulacion
en sus precios por politicas establecidas por el Gobierno Nacional mediante decreto
8.174 publicado en Gaceta Oficial N° 39.665 de fecha 03 de Mayo de 2011.

Dentro de los materiales que presentan mayor escasez se encuentran las cabillas
y el cemento, insumos basicos para la ejecucion de las obras, lo que ha traido como
consecuencia la paralizacion de las mismas por tiempo indefinido y, por tanto,
retrasos en el tiempo estimado de terminacion y entrega, lo que genera grandes

pérdidas a las empresas del sector privado de la construccion.

Dada esta situacion, la constructora debe llevar un control riguroso de la forma
como adquiere la materia prima con el fin de evitar los altos costos en las compras
debido a los elevados precios en el mercado de los materiales por causa de la
regulacion y asimismo evaluar las fechas en que necesitard el material y tomar

previsiones para evitar retrasos en la ejecucion de las obras por falta de insumos.

Debido a esta problematica, surge la necesidad de conocer la efectividad del
sistema de control utilizado dentro del departamento de compras de la empresa
denominada “Constructora Vielco”, C.A. enfocando el andlisis en la adquisicion de
los materiales necesarios para la ejecucion de sus obras y, donde se buscara dar

respuesta a interrogantes como:

¢Se aplica dentro de “Constructora Vielco”, C.A. un correcto sistema de control
para la realizacion de las compras de materiales?
¢Existen en el departamento lineamientos o politicas que rijan el sistema de

control de compras de materiales?



¢Resulta efectivo para la empresa el sistema de control dentro del departamento

de compras?

Es de destacar que la investigacion se llevo a cabo en la empresa denominada
“Constructora Vielco”, C.A. ubicada en la Ciudad de Maturin, Edo. Monagas.
Avenida Alirio Ugarte Pelayo, Centro Comercial Petroriente Nivel 1 Oficina N-38.

En periodo comprendido entre Enero y Junio del afio 2012.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Analizar el sistema de control para las compras de materiales utilizado por la

empresa “Constructora Vielco”, C.A. durante el periodo Enero — Junio de 2012.

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar el sistema de control que se aplica en el departamento de compras.

e Describir la implantacion y cumplimiento de politicas dentro del departamento

de compras.

o Explicar el sistema de control existente en el departamento de compras.



1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Las compras juegan un papel fundamental en el desarrollo exitoso de cualquier
organizacion y contar con un sistema de compras Optimo es primordial para

incrementar las posibilidades de lograr los objetivos trazados en las empresas.

Dentro de la “Constructora Vielco”, C.A. el departamento de compras es el
encargado de manejar de manera eficiente el proceso administrativo para la
adquisicion de los materiales necesarios para la ejecucion de sus obras y el correcto
funcionamiento del mismo, ademas permite mantener el control de las actividades de

la empresa en general.

Este analisis permitira a la empresa y especificamente al departamento de
compras examinar su sistema o proceso actual de compras de materiales con lo que
podran visualizar posibles fallas y de haberlas corregirlas, lo que a su vez les

permitird ser mas competitivos dentro del mercado donde se desenvuelven.

Por otra parte, este trabajo representa un aporte valioso a la Universidad de
Oriente porque contribuird a la formacion académica de sus estudiantes de la carrera
de Administracion en cuanto a que les servirad de referencia al momento de requerir

informacidn asociada al tema tratado en esta investigacion.

Ademaés servira de bases tedricas a los estudiantes en general en venideras
investigaciones y asi fortalecer conocimientos obtenidos durante la carrera para un

mejor desarrollo como profesionales.



1.4 INFORMACION INSTITUCIONAL

1.4.1 Resefia Historica

Constructora Vielco C.A., es una empresa privada de interés social, legalmente
registrada el 07 de Agosto del afio 2.001, en el Registro Mercantil de la
Circunscripcion Judicial del Estado Monagas, Tomo A-3 Numero 67. Rif: J-
30840391 - 1, que tiene como objetivo principal la construccion y mantenimiento de
obras civiles, mecanicas, eléctricas, hidraulicas y petroleras en general, disefio y
elaboracion de proyectos de ingenieria, asesoria técnica en el area de ingenieria,

suministro de recursos humanos profesionales y no profesionales.
1.4.2 Misidn
Enfocar el servicio con la mejor actitud, donde el cliente pueda exponer sus

ideas y materializarlas e invertir con la seguridad que lo respaldaremos, con un

compromiso fiel de ejecutar cada proyecto con calidad, experticia y excelencia.
1.4.3 Visién
Ser una empresa dinamica donde cada dia se busquen nuevos retos enfocados

en la prestacion de un excelente servicio, destacAndonos en cada obra realizada desde

la mas sencilla hasta la mas compleja y hacerlo con el mismo impetu.



1.4.4 Estructura organizativa

En la actualidad la empresa se encuentra constituida de la siguiente manera

Ingeniero Jefe: es la persona encargada de la formulacion de proyectos de alta
calidad, resistentes y seguros para los usuarios finales. Establecer procedimientos
para la operacion de equipo y maquinaria para obtener la mejor calidad y
productividad, teniendo en cuenta la proteccion del medio ambiente. Utilizar y elegir
correctamente los materiales mas adecuados para obtener de ellos la mejor calidad de
las obras a construir, tomando en cuenta las normas nacionales e internacionales de
ensayo de materiales. Adiestrar al personal dentro de una obra, desde los operativos,
en el uso y manejo de los materiales y en la operacién de la maquinaria y equipo de
construccién. Determinar los controles de calidad a aplicar en la ejecucion de las

obras.

Ingeniero residente: Estd obligado a suscribir el acta de recepcion de entrega del
terreno donde se ejecutara la obra. Es responsable directo de la ejecucion y manejo de la obra a su
cargo, en los aspectos técnicos y administrativos. Otra funcidn es la de ejecutar la obra de
acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas en el expediente técnico aprobado,
efectuando los respectivos controles de calidad, a la vez optimizando el uso de los recursos de
equipo mecanico y mano de obra. Controlar el buen estado de operatividad y el buen uso del
equipo mecanico asignado asi como el aprovisionamiento oportuno de los insumos necesarios.
Autorizar, controlar y evaluar el gasto de planillas, combustibles, lubricantes
repuestos, viaticos, y otros rubros inherentes a las actividades administrativas del
proyecto. Impartir normas de seguridad para el personal y custodia de los bienes de la obra a su
cargo. Supervisar, controlar y evaluar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del
personal técnico y administrativo a su cargo. Suministrar informacion técnica sobre el desempefio
de la obra, a las autoridades competentes del sector. Evaluar e implementar sobre el cumplimiento

de ejecucion de metas y gastos segun cronograma establecidos.



Departamento de Contabilidad: Es el encargado de los asuntos contables y
financieros de la empresa, de llevar todos los archivos, de ingresos, egresos, y sus
asientos contables.

Departamento de Administracion: Es el encargado de llevar los recursos
financieros y humano de la empresa, por lo tanto es el mas capacitado para la toma de
decisiones importantes con relacion a los bienes e ingresos de la empresa, ademas
todo lo concerniente a los trabajos realizados por los jefes de obras para la realizacion
del pago de las facturas, drdenes de compras, supervision del requerimiento de

materiales e insumos.

Departemento de Compras: esta encagado principalmente de las compras de
materiales e insumos que se necesitan para las obras a relizar, clasificacion de los
requisitos, ubicacion de los proveedores, elaboracion de ordenes de compra,

siguimiento de ordenes de proveedores, supervision y pagos de facturas.

Constructora Vielco, C.A.

Estructura organizativa

(Fuente: Alcantara y Sagaratti, 2012)
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1.5 DEFINICION DE TERMINOS

Eficacia: capacidad y habilidad para lograr determinados objetivos y metas.
(Diaz de Santos, 1995 p. XIII).

Eficiencia: capacidad para alcanzar los objetivos y metas con la menor

inversion de tiempo, esfuerzos y recursos.(Diaz de Santos, 1995 p. XIII).

Escasez: ambiente en el cual las necesidades humanas son siempre mas grandes

que la oferta disponible de tiempo, bienes y recursos para satisfacerlas. (Tucker, 2001
p.4)

Estrategia: principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. (Vidales, 2003 p.
209)

Insumos: bien empleado en la produccion de otros bienes. (Alvarez, 1998
p.155).

Lineamientos: son los postulados fundamentales que plasman los principales
aspectos de la estrategia de una empresa u organizacion, de acuerdo con las practicas
generalmente establecidas. (Francés, 2006 p.36)

Planes: una serie de decisiones determinadas, usadas por los gerentes para
abordar actividades recurrentes u organizativas. (Stoner, Freeman, Gilbert Jr., 1996
p.325)

Politicas: plan permanente que establece lineamientos generales para la toma
de decisiones.(Stoner, Freeman, Gilbert Jr., 1996 p.325)
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Proceso administrativo: se realiza mediante ciclos de actividad humana que
comprende las actividades de decidir, programar, comunicar, controlar y evaluar.
(Cardona, 2007 p. 47).

Proceso productivo: secuencia definida de operaciones que transforma unas
materias primas o productos semielaborados en un producto acabado de mayor valor.
(Sufié, Gil y Arcusa,2004 p.77)

Regulacion: conjunto de acciones gubernamentales para controlar los precios,
ventas y decisiones de produccion de las empresas, como un esfuerzo para prevenir
que las empresas privadas tomen decisiones que podrian afectar el bienestar de los

consumidores y del interes pablico. (Ayala, 2001 p. 635).



PARTE I
ASPECTOS TEORICOS

2.1 BASES TEORICAS

2.1.1 Control

Stephen y Coulter (2005) definen el control como “el proceso que consiste en
supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir

cualquier desviacion significativa” (p.458).

Este concepto conlleva a inferir que el control debe estar presente en cada nivel
de la organizacion para de esta forma estar al dia de como se van ejecutando las

actividades planificadas por los gerentes y evitar fallas que pudieran presentarse.

2.1.2. Sistema

Un sistema puede definirse como un conjunto de partes o elementos

relacionados entre si, que interactdan para el logro de un objetivo.

Al respecto, Rodriguez Valencia (2003) expone que un sistema “es un conjunto
organizado formando un todo en donde cada una de sus partes estan interrelacionadas
a través de un orden logico que concadenan sus actos hacia un fin determinado” (p.
400).

12
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2.1.3 Sistema de control

Segun Horngren, Sundem y Stratton (2006), un sistema de control “es una
integracion logica de técnicas para reunir y usar informacion para tomar decisiones de
planeacion y control, motivar el comportamiento de los empleados y evaluar el

rendimiento” (p.382).

Estos autores toman en consideracion los siguientes propdsitos del sistema de

control:

e Comunicar con claridad los objetivos de la organizacion.

e Asegurar que los administradores y empleados entienden las acciones

especificas que se requieren de ellos para alcanzar las metas organizacionales.
¢ Notificar los resultados de las acciones a toda la organizacion.

e Garantizar que los administradores pueden adaptarse a cambios en el ambiente.

En alusion a esto, se puede decir que el sistema de control influye de manera
importante en la toma de decisiones de la organizacion porque asegura que se
cumplan las actividades de manera tal que conlleven al logro de los objetivos

propuestos.
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2.1.4 Caracteristicas del sistema de control

Segun Rodriguez Valencia (2003), las caracteristicas del sistema de control son:

e Claridad y simplicidad, en los controles permite efectuar las posibles

correccionesen un periodo mas reducido.

e Adaptabilidad, un control debe ser capaz, de llevar en si mismo un
mecanismode regulacion, que lo haga adaptarse a las circunstancias que asi lo

exijan.

e Eficacia y eficiencia, la medida de la eficacia de un sistema de control, reside
en su capacidad para reducir medidas correctivas para el sistema administrativo,
en los momentos oportunos. La eficiencia por su parte, es una cualidad de gran
interés para el dirigente, puesto que la rentabilidad de todo sistema de control es

fundamental.

e Continuidad, esta debe llamar la atencion del dirigente, sobre el hecho que no
se controla exclusivamente, por comparaciones en momento prefijados, para

luego olvidar por completo el asunto hasta la siguiente comparacion.

¢ Objetividad, todo control debe alejarse en lo posible en lo subjetivo, buscando
el conocimiento de aquello que es mesurable en mayor medida, mientras ello

sea factible.

e Adecuacion, para que los resultados alcanzados por un dispositivo de control,
sean operante y significativo, ha de estar el mismo adecuadamente establecido,

respecto de la funcién o actividad objeto de control.

e Oportunidad, el control se refiere a la oportunidad de conocer las desviaciones

y corregirlas. La informacion sobre toda posible desviacion de los planes, debe
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llegar al administrador dentro de un plazo, en el que sus efectos puedan ser

determinados y en qué medida correctiva tengan valor.

2.1.5 Tipos de control
Para Robbins y Coulter (2005), los gerentes pueden implementar controles
antes, durante y después de una actividad, segun estos autores estos controles son los

siguientes:

e Control de alimentacion anticipada: evita los problemas previstos, ya que se

lleva a cabo antes de la actividad real.

Ademas, agregan que:

La clave para el control de alimentacion anticipada es tomar medidas
administrativas antes de que ocurra un problema. Los controles de alimentacion
anticipada son deseables porque permiten a los gerentes impedir los problemas en vez
de tener que corregirlos después de que el dafio (como productos de calidad

deficiente, clientes perdidos, ingresos perdidos, etcétera) se haya hecho. (p. 469).

De acuerdo con los autores, este tipo de control resulta el mas deseable para
Ilevar a cabo un sistema de control eficiente dentro de la empresa, ya que permite
corregir las fallas antes de iniciar una actividad y de esta manera evitar situaciones

que puedan perjudicar el correcto funcionamiento de la organizacion.

e Control concurrente: ocurre mientras se lleva a cabo una actividad, lo que

implica que la gerencia puede corregir los problemas antes de que se vuelvan
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demasiado costosos. La forma mas conocida de este tipo de control es la

supervision directa.

En alusion a esto exponen:

Cuando un gerente supervisa directamente las acciones de los empleados,
pueden corregir los problemas conforme ocurren. Aunque, por supuesto, existe cierto
retraso entre la actividad y la respuesta correctiva del gerente, el retraso es minimo.
Los problemas se pueden solucionar antes de que ocurra un gran dafio o desperdicio

de recursos. (p. 469).

Esto conlleva a inferir que el control concurrente permite a la organizacion, a
través de la supervision directa, detectar las fallas en que pueda estar incurriendo el
personal y buscar una solucion rapida que evite a tiempo un dafio o pérdida mayor en

la empresa.

e Control de retroalimentacion: éste se lleva a cabo después de realizar una
actividad; la desventaja principal de este tipo de control es que cuando el

gerente recibe la informacion, los problemas ya ocurrieron.

Dejan claro ademés, que el control de retroalimentacion tiene también sus
ventajas y es que proporciona a los gerentes informacion significativa sobre qué tan
eficaces fueron sus esfuerzos de planeacion, es decir, estudiar las variaciones entre
los estdndares establecidos y el desempefio real y verificar si se cumplié lo
establecido. Por otra parte, ayuda a mejorar la motivacién de los empleados, ya que si
estos desean conocer qué tan bien se han desempefiado, este tipo de control

proporciona esa informacion.
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Componentes del sistema de control

ENTRADAS SISTEMA DE CONTROL SALIDA

CONTROL
PERSONAL ORGANIZACIONAL
DINERO
MATERIA PRIMA PROCESO DE CONTROL | CONTROL
MAQUINAS Y EQUIPOS ADMINISTRATIVO
TECNOLOGIA

CONTROL FINANCIERO

RETROALIMENTACION
(Fuente: Rodriguez Valencia, 2003)

En todo sistema de control dptimo deben existir componentes que justifiquen el
cumplimiento del proceso de control donde participan diversas piezas que conlleven a
la ejecucion de distintos controles; como por ejemplo el control organizacional que
ayuda a la asignacion de las actividades a realizar por el personal de la empresa.

Esto conlleva a visualizar el control como una pieza fundamental
administrativa, y asi ayuda a los administradores a incrementar el éxito a través de

una accion controlada.
2.1.7 Sistema de control de compras
El sistema de control de compras puede entenderse como la estructura, las

politicas, los planes y el conjunto de procedimientos que utiliza una empresa para
asegurar el suministro de materias primas para la realizacion de su proceso
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productivo, con un flujo adecuado y que satisfaga las necesidades en las mejores

condiciones de mercado.

En éste sentido, Mercado (2004) expone lo siguiente:

Las empresas pequefias y medianas no necesitan de una complicada
estructura para organizar su funcion de suministros. Si bien es cierto que
el director de la empresa debe decidir sobre la politica general de
compras, debe también, de ser posible, delegar su aplicacion en uno de
sus mas cercanos colaboradores. (p.15).

De lo anterior se infiere, que si el gerente general de la organizacion delega la
funcién de compras a otra dependencia se hace mas facil el control de las mismas ya
que si solo una persona, en el caso de las empresas pequefias, se encarga de éste
proceso los resultados seran mas eficaces debido a la especializacion o la experiencia
que ganara el encargado de ésta area, lo que permite se lleve a cabo un sistema de

compras mas fluido y con mejores resultados.

2.2 COMPRAS

Mercado (2004) define las compras de la siguiente forma “adquirir bienes y
servicios de la calidad adecuada, en el momento y al precio adecuados y del

proveedor mas apropiado” (p.13).

Infiriendo este concepto se puede decir que dentro de la empresa las compras
representan el area encargada de negociar con los distintos proveedores con el objeto
de conseguir los recursos necesarios de la mejor calidad y el mejor precio de

mercado.
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En este sentido, Montoya (2002) expone que:

En cualquier organizacion, las compras son una actividad altamente
calificada y especializada. Deben ser analiticas y racionales para lograr
los objetivos de una acertada gestion de adquisiciones que se resume en
adquirir productos y servicios en la cantidad, calidad, precio, momento,
sitio y proveedor justo y adecuado, buscando la maxima rentabilidad para
la empresa y una motivacion para que el proveedor desee seguir
realizando negocios con su cliente.(p.34)

2.2.1 Objetivos de las compras

De acuerdo con Mercado (2004), los objetivos de las compras son:
e Mantener la continuidad de abastecimiento.
e Hacerlo con la inversién minima en existencia.
e Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizacion de los materiales.

e Mantener los niveles de calidad en los materiales, basandose en lo adecuado de

los mismos para el uso a que se destinan.

e Procurar materiales al precio mas bajo posible compatible con la calidad y el

servicio requeridos.

e Mantener la posicion competitiva de la empresa y conservar el nivel de sus

beneficios en lo que a costos de material se refiere.

2.2.2 Departamento de compras

El departamento de compras es el encargado de adquirir, en el momento
adecuado, la cantidad de materia prima requerida para el proceso productivo

poniendo especial atencion en cuanto al precio y calidad de los materiales.
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Informacién que genera el departamento de compra, a las demas areas de la
empresa

INFORMACION SUMINISTRADA

INFORMACION RELACIONADA CON LOS CAMBIOS Y
DIRECCION GENERAL MOVIMIENTOS QUE SE PRODUCEN EN EL ENTORNO Y SUS
TENDENCIAS.
INFORMACION RELACIONADA CON LOS PRODUCTOS,
INGENIERIA Y MATERIALES, FUENTES DE APROVISIONAMIENTO, COSTOS,
DESARROLLO DE CONDICIONES, NUEVOS PRODUCTOS Y TECNOLOGIA ENTRE
PRODUCTOS OTROS.
INFORMACION RELACIONADA CON DISPONIBILIDADES
MARKETING FUTURAS, PLANIFICACION DE CAMPANA DE VENTAS,
PLANES DE LANZAMIENTOS DE NUEVOS PRODUCTOS Y
SIMILARES.
INFORMACION RELACIONADA CON PLAZO DE ENTREGA,
PRODUCCION COSTO DE LA MATERIA PRIMA, Y LOS MATERIALES,
CALIDAD DISPONIBLE, ALTERNATIVAS DE
APROVISIONAMIENTOS Y SIMILARES.
INFORMACION RELACIONADA CON PRESUPUESTOS DE
FINANZAS COMPRA, REQUERIMIENTOS FUTUROS DE TESORERIA,
COMPROMISOS DE PAGO, ENTRE OTROS.
INFORMACION RELACIONADA CON VARIACIONES EN LOS
CONTABILIDAD COSTOS, CONTROL DE INVENTARIOS Y SIMILARES.
DEPOSITOS Y INFORMACION RELACIONADA CON NECESIDADES DE
ALMACENES ESPACIO, MOVIMIENTOS DE MERCANCIA, ENTRE OTROS.

(Fuente: Diaz de Santos, 1995)

2.2.3 Estructura funcional del departamento de compras

Otro factor al que debe dedicar especial atencion los duefios y directivos es a
establecer una estructura operativa y funcional suficientemente eficaz y eficiente para
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el area de la empresa que tenga bajo se responsabilidad la gestion diaria de las
compras. Se debe considerar:

e Los criterios que se utilizan para la elaboracion de los presupuestos de compras.

e Instrucciones precisas para la elaboracion y actualizacion de las listas de

materiales.
e Los criterios que se seguiran para la estandarizacion de los insumos.
e Los métodos para la elaboracion de las solicitudes de 6rdenes de compras

e Los sistemas que se utilizaran para la busqueda y actualizacion constante de las

fuentes de abastecimiento.

e Los criterios para seleccionar en cada caso el tipo de compra, pequefias

cantidades, compras anticipadas, compras transitorias entre otras.
e Los métodos que se utilizan para la peticion de ofertas

e El sistema que se aplicara para el seguimiento y el cierre de los pedidos y la

confirmacion de la facturas

e Los métodos que se utilizaran para la recepcion e identificacion de los

materiales

e Los criterios que se utilizaran para el ingreso de los materiales comprados a los

diferentes depositos de la empresa
e El sistema de retroalimentacion y control que se utilizara en el area

e La vinculacion e interrelacion con las demaés areas operativas implicadas en el

proceso de compras y abastecimiento

e La informacion que deberd suministrar el area de compras a las demas areas

operativas

e Normas relacionadas con la gestion del personal del area
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2.2.6 Politicas de compras

Para Mercado (2004), las politicas son planes que orientan el pensamiento y la
accion de los miembros de la empresa, delimitando un area dentro la cual se debe
asegurar que las decisiones sean consistentes y contribuyan al logro de las metas.
Estas politicas pueden ser escritas, verbales o implicitas pero preferiblemente deben
ser expresadas en forma escrita, de esta manera se convierten en politicas concretas

que definen la orientacidn de las acciones, evitando fuga de responsabilidades.

Asimismo, explica que las politicas tienden a determinar y a evitar de antemano
los anélisis repetidos, permitiendo de ese modo delegar autoridad sin perder el
control, yque ademas constituyen una parte de la planeacion, establecen los limites de

la supervision y sefialan los lineamientos de la accién administrativa.

Segun Mercado (2004), para integrar las politicas de compras deben tenerse en

cuenta los siguientes aspectos:
e Deben estar claramente expuestas.
e Ser razonables y faciles de llevar a la practica.
¢ Indicar los factores limitativos y determinantes.
e Toda decision y aplicacion debe basarse en ideas bien concebidas.

¢ Niveles que deben abarcar.

2.3 PRESUPUESTO

Segun Nicolas (2000), el presupuesto es un “plan detallado en el que figuran

explicitas tanto las previsiones de ingresos como las necesidades de adquisicion y
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consumo de recursos materiales y financieros para un determinado periodo de

tiempo”(p.18).

Lo anterior indica que un presupuesto sirve para estimar las cantidades de
dinero que se desembolsara durante un periodo determinado para la realizacion de

una actividad ya planificada.

2.3.1 Presupuesto de compras de materiales

La planificacion de las compras de una forma eficiente puede implicar una
reduccidn o ahorro de los gastos en la mayoria de las empresas. Si las estimaciones de
las necesidades de materiales se especifican en un presupuesto, el gerente de compras

puede hacer més efectivas las actividades de compras.

Con respecto a esto, Welsch, et al (2005) exponen que el presupuesto de

compras debe especificar la siguiente informacion:

e Las cantidades de cada tipo de material y partes que habran de comprarse.
e Las fechas aproximadas de tales compras.
e El costo estimado de las compras de materiales y partes (por unidad comprada y

en total).

En concordancia con la informacion anterior, se puede agregar que para
desarrollar el presupuesto de compras el gerente de esa dependencia debe, en primer
lugar, apegarse a las politicas de compras establecidas por la empresa, estar al tanto
de las cantidades necesarias de materia prima requeridas por la produccién asi como
las fechas para la cual se necesitan, ademas de realizar una estimacion de los costos

unitarios de cada tipo de material que se van a adquirir.
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2.3.2 Presupuesto de materias primas

SegunWelsch, et al (2005), este presupuesto se encarga de estimar las
cantidades de materia prima que va a utilizar la empresa para su proceso productivo
durante un periodo determinado, ademas de asegurar la disponibilidad de materiales

en las cantidades que se necesiten y en el momento en que se requiera de éstos.

Asimismo, explican que el presupuesto de materias primas debe elaborarse de
tal forma que muestre al Departamento de Compras la cantidad de materia prima
necesaria para que alli se planifique y se controle la adquisicion de los materiales;
ademas debe suministrar informacion con el fin de establecer y mantener los niveles

de inventarios de materiales.

De igual forma, explican que el presupuesto de materias primas debe informar
acerca de los requerimientos de materiales y la fecha para la cual se necesitan, con el

objeto de planear las necesidades de efectivo para su posterior adquisicion.
2.3.3 Presupuesto de inventario de materiales

De acuerdo con Welsch et al (2005), en este presupuesto se especifican o
detallan las cantidades de cada tipo de material que se va a utilizar, las fechas
aproximadas para la realizacion de las compras y el costo por unidad y costo total
estimado de las compras de materiales.

2.3.4 Presupuesto de costos de materiales

Welsch et al (2005), este presupuesto sirve para especificar los costos unitarios

de las cantidades de materias primas detalladas en el presupuesto de materiales y
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partes. Asi, se obtienen las cantidades y costos unitarios para desarrollar el costo
presupuestado de los materiales que se utilizaran en el proceso productivo.

Vale destacar, que este presupuesto no puede realizarse sin que antes se haya
elaborado el presupuesto de materiales y partes, ya que primero debe conocerse la
cantidad de materiales que se va a necesitar para posteriormente realizar las

estimaciones de los costos que acarreard la compra de éstos insumos.

2.3.5 Aspectos de planificacién, coordinacién y control de los presupuestos

de materias primas.

De acuerdo con Welsch et al (2005), se resume:

La planificacién, la coordinacion y el control son tres aspectos muy importantes
de la presupuestacion de materia prima porque de esto va a depender el éxito en lo

que a planificacion y control de ésta se refiere.

En primer lugar, la planificacién ayuda a la alta gerencia a prever problemas
que pudieran presentarse al momento de iniciarse el proceso productivo, asi como
evitar retrasos en el mismo, lo que ayuda a disminuir costos, evitar acumulaciones de
inventario o bien, insuficiencias en los mismos. Ademas, la planificacion ayuda a
tomar decisiones importantes en el momento que deban tomarse y no cuando
necesariamente deba hacerse. Un plan de compras bien definido trae como
consecuencia una organizacion eficiente y mejores operaciones en el departamento de

compras.

Por otra parte, la coordinacion permite un mejor desempefio del departamento
de compras, ya que es alli donde se deben coordinar, entre otras cosas, las

necesidades de materiales. La falta de coordinacion puede influir directamente sobre
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las utilidades, el capital de trabajo y el estado de caja, ya que al comprar materia
prima por impulso de momento puede ocasionar gastos innecesarios y por
consiguiente un incremento de los costos. Las compras precipitadas también implican
sacrificar la calidad de los productos, al querer evitar detener la produccién. Por esto,
el Gerente de Compras debe estar al dia de los materiales que hagan falta, estar en
contacto con los proveedores para conocer hasta qué punto éstos puede abastecer, y
tener proveedores alternos en caso de que los habituales no tengan disponibilidad de

los materiales solicitados.

En Gltimo lugar y no menos influyente, el control permite comparar los datos
reales del costo de la materia prima con lo que en un principio se estimd, de esta
manera se pueden observar variaciones importantes de las necesidades reales de la
produccidn con respecto al presupuesto, permitiendo al Gerente de Compras corregir
errores que puedan presentarse y tratar de cumplir en gran medida con lo que se ha

planificado.

2.4 INVENTARIO

Heredia (2004) expone que“los inventarios se definen como la existencia de
todo tipo de material, sin procesar o transformar, procesando total o parcialmente,
articulos o productos, que se utilizan de manera directa o indirecta dentro de las

organizaciones manufactureras o de servicios” (p.112)

Al respecto, Muller (2004) explica que “los inventarios de una compafiia estan
constituidos por sus materias primas, sus productos en proceso, los suministros que

utiliza en sus operaciones y los productos terminados”(p.1)
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2.4.1 Importancia de los inventarios

Segun Heredia (2004), esta importancia se puede resumir en elementos basicos

de analisis, como son:

e Mantener la independencia de las operaciones: si existe un inventario de
materiales en un centro de trabajo, este centro posee una cierta autonomia para

operar.

e Satisfacer las variaciones en la demanda de productos: si se conociera con
exactitud la demanda futura del producto seria posible elaborar la cantidad
exacta para satisfacerla. Sin embargo, y salvo casos extraordinarios, no es asi,
de modo que hay que mantener existencia reguladoras o de seguridad para

absorber esta variacion.

e Permitir flexibilidad en los programas de fabricacion: las existencias en
inventarios reducen la presion que existen en el sistema de produccion para
generar los bienes. Asi, como un plazo mayor de entrega, se consigue planificar
la produccién para obtener un flujo mas regular y un menor costo operativo

mediante la elaboracion de un lote de mayor tamafio.

e Proporcionan un margen de seguridad para variaciones en la entrega de materia
prima: cuando se obtiene materias de un proveedor, existen varias razones por
las que esto puede incurrir en demoras; escases de materiales en la plata del
proveedor, una huelga inesperada en el proveedor o las compafiias de envios,

un pedido extraviado, o el envi6 de materiales incorrectos o defectuosos.

e Aprovechar el tamafio econdmico del pedido: elaborar un pedido tiene un cierto
costo. Si se incrementa el tamafio de los pedidos, se reducira el numero de ellos

que hay que efectuar, cuanto mayor es el envid, menor es el costo por unidad.
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2.4.2 Tipos de inventario

Diaz de Santos (1995), dice que fundamentalmente en una empresa existen los

siguientes tipos de inventarios:

e Materias primas: compuesto por los elementos simples y elementales que
requieren cierto grado de transformacion antes que se les pueda considerar

como un producto.

e Productos semielaborados: articulos manufacturados que se incorporan en un
articulo mayor para construir el producto final, también se le determina

componente.

e Empaquetado: articulos que se utilizan para empaquetar los productos
terminados antes de su venta; también incluyen los articulos que se destinan al
empaquetado de proteccion, tanto como para proceder a su venta como para
preservar mejor los materiales durante el periodo en que permanezca en

inventario.

e Consumibles: son bienes que no se incorporan en el producto terminado, pero

que, de una manera u otra, son necesarios para su elaboracion.

e Productos terminados: articulos completos, funcionando y listos para su venta



PARTE Il
ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio se enmarca dentro de una investigacién de campo, ya que los datos
e informacion requerida para alcanzar los objetivos propuestos fueron extraidos
directamente de la realidad que acontece en el departamento de compras de la

empresa objeto de analisis.

En tal sentido, Arias (2006) expresa que “la investigacion de campo es aquella
gue consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de

la realidad donde ocurren los hechos” (p.31).

3.1.1 Nivel de investigacion

La investigacion realizada fue de caracter descriptivo porque permitio realizar
un analisis de la situacion, asi como indagar y especificar los aspectos mas relevantes

del mismo.

Al respecto, Bernal (2006) sefiala que “una de las funciones principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcién detallada de las partes,
categorias o clases de dicho objeto” (p.112).
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3.1.2 Poblacion y muestra

Para este estudio, la poblacion estd representada por la totalidad de los
empleados fijos de la empresa, conformados por tres personas distribuidas en igual
namero de departamentos los cuales son Administracién, Contabilidad y Compras;
ademas cuentan con la Gerencia General denominada Departamento de Proyecto el
cual es dirigido por el Ingeniero en jefe de las obras realizadas por la empresa; en

total, la poblacién esta conformada por cuatro personas.

Es preciso sefialar que, debido al tamafio de la poblacion no se tomo una
muestra de la misma y en su defecto se trabajé en base a la poblacion total que, en
este caso, es de cuatro personas, ademas de toda la documentacion que fue

suministrado por el departamento de compras de la empresa.

3.1.3 Técnicas de recoleccidon de informacion

La informacion necesaria para la investigacion se obtuvo mediante el método
de la entrevista no estructurada, directamente con el personal encargado del
Departamento de Compras de la “Constructora Vielco”, C.A.

Segun Gallardo y Moreno (1999), en la entrevista no estructurada “ni las
preguntas ni las respuestas del sujeto estan predeterminadas, con el fin de permitir
que las respuestas del entrevistado sean mas espontaneas, mas profundas y concretas,
mas personales y auto-reveladoras”(p. 71).

Ademas se utilizo la técnica de la observacion directa, ya que se tuvo la

oportunidad de realizar el estudio directamente en el sitio objeto de estudio y asi
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observar la manera en que se desenvuelve el personal en la empresa y mas
especificamente la forma como manejan el proceso para realizar las compras.

Al respecto, Bernal (2006) expone que la observacion directa “permite obtener
informacioén directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante un proceso

sistematizado y muy controlado...” (p.177).

Otra técnica utilizada en ésta investigacion fue la revision documental, referente

a la informacidn bibliografica requerida para el desarrollo del tema de estudio.

En cuanto a ésta técnica, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) afirman que
“La revision de la literatura consiste en detectar, obtener, y consultar la bibliografia y
otros materiales que sean Utiles para los propositos del estudio, de donde se tiene que
extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria que atafie a nuestro problema

de investigacion” (p.66).

3.1.4 Procedimiento de analisis

Para la realizacion de la investigacion, se aplicaron técnicas como la entrevista
para conocer de manera mas directa la informacion, es decir, obtenerla de una forma
eficaz por parte del personal de la empresa. Se utilizé también laobservacion directa,
ya que se estuvo en el campo de estudio, lo cual ayudd a obtener datos de manera
oportuna y confiable y de igual forma conocer mas de cerca las funciones que se
cumplen en cada uno de los departamentos, especialmente en el de compras. Ademas
se recurrio a la técnica de la revision documental que sirvio para obtener las bases

tedricas relacionadas con el tema de estudio.



Objetivos

Variables

Operacionalizacion de variables

Tipos de
variables
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Definicion Operacionalizacion

Identificar el Seguin Horngren, | Conjunto  de  técnicas
sistema de Sundem 'y  Stratton | jntegradas que utiliza la
control que se i(rzlt%%?;dén fggica M | organizacion de manera tal
aplica en el Sisttma | Ordinal | tgcnicas para reunir y = due permita el logro de los
departamento de | de control usar informacién para | Objetivos propuestos,
compras de la tomar decisiones de | mediante acciones
“Constructora ﬂg?ﬁ;‘iién y C°””°e'i especificas, oportunas y
Vielco”, C.A. comportamiento de los eficaces.

empleados y evaluar el

rendimiento” (p.382).
Describir la Segin Mercado (2004) = Normas a través de las
implantacion y “Son planes que orientan | ¢ ales se rigen las acciones
cumplimiento de g'ccigﬁnin]fsnt%i equrgz a seguir en la organizacion,
politicas dentro | Politicas | Ordinal | g la empresa, | Y QUE aseguren un buen
del delimitando un area | desempefio de los
departamento de dentro de la cual se debe | empleados, asi como el
compras gsei?:i;a;es que Se':; logro de los planes

comsistentes establecidos.

contribuyan al logro de

las metas” (p.)
Explicar el Segun Pérez (2010)"Es = Secuencia de actividades
sistema de un - conjunto  de | gye se realizan en un area
control existente fglt;‘c’:gﬁggzs m”t:ameqnjz determinada de la empresa,
en el Proceso  Ordinal | jnteractaan, las cuales | Paralaejecuciony
departamento de transforman  elementos = concrecion de una tarea
compras <(je )entrada en resultados” | especifica.

p.

Fuente: Alcantara y Sagaratti (2012)




, ~ PARTE IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 IDENTIFICACION EL SISTEMA DE CONTROL APLICADO EN EL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS.

En la “Constructora Vielco” C.A, se observo que se tiene un sistema de control
concurrente, el cual consiste en la supervision directa por medio del gerente del
departamento de compras, donde se realizan las adquisiciones de materiales de
construccion, tales como cemento, cabilla, pego, entre otros, a medida que se avanza

en la construccion de las obras.

Este tipo de control permite a la constructora llevar un mejor manejo, debido
que detecta las fallas que se puedan presentar y asi tener una buenautilizacion de los
materiales, en cuanto que el gerente de compras constata directamente en obra la
cantidad de materiales que realmente se va a necesitar, a través del informe de avance
de obra suministrado por el ingeniero residentey de esta forma no incurrir en costo
innecesarios, como compras del cemento y que este no se vaya a utilizar para alguna

obra.

La aplicacion de este sistema de control concurrente ha ayudado a la gerencia
de compras a la realizacion de presupuestos acordes con sus necesidades reales y
evitar la acumulacion de inventarios, que para este tipo de actividad no es

recomendado debido a las caracteristicas de los materiales.
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4.2 DESCRIPCION DE LA IMPLANTACION Y CUMPLIMIENTO DE
POLITICAS DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

En la “Constructora Vielco”, C.A., no existen politicas de compras de forma
escrita sino que son manejadas de forma verbal. Son implementadas por el Ingeniero
jefe y deben ser acatadas por la gerencia de compras, quien al mismo tiempo tiene
potestad para realizar cambios en estas, pero sin que dejen de estar acordes a las
politicas emitidas por la alta gerencia.

Algunas de éstas politicas son las siguientes:

¢ El departamento de compras, a través de su gerente, se encarga de realizar todas
las cotizaciones de los distintos proveedores asi como de la seleccion de los

Mmismos.

e Todo reclamo o ajuste en las compras son canalizados directamente con el

departamento de compras, mediante comunicacion directa con el proveedor.

e EIl departamento de compras debe ajustarse a los estandares ideales de precio,
calidad y cantidad, que permitan una combinacion efectiva que implique una

mayor produccion a un menor costo.

¢ Ninguna orden de compras puede emitirse sin la autorizacion del Ingeniero jefe.

Es éste quien tiene la opinidn definitiva.

e Es prioridad del Ingeniero residente informar a tiempo al departamento de
compras de los requerimientos de materiales, a fin de que se vayan gestionando
las solicitudes con anticipacién con el propdsito de evitar inconvenientes que

influyan en el retraso de las obras.
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e El gerente de compra entablar conexion con la mayor cantidad de proveedores
posibles para asi determinar quién ofrece mejor precio, calidad y condiciones
de pagode los materiales en el mercado, esto con el propdsito de hacer que los
costos sean los mas bajos. Esta conexion puede ser telefonica, o0 mediante la

visita del proveedor a las instalaciones de la empresa.

Es véalido acotar que ante la problemética existente de la falta de materiales
como el cemento vy las cabillas, muchas veces la gerencia de compras se ve obligada a
obtener el producto de una manera poco formal, es decir, sin seguir algunas de éstas
politicas y adquirirlo con el proveedor con que se cuente en ese momento siempre y
cuando no incurran en bajos niveles de calidad aunque si de precio. Esto se hace con
el fin de evitar retrasos en obras y al mismo tiempo evitar los costos adicionales que

estos retrasos acarrean.

4.3 EXPLICACIONDEL SISTEMA DE CONTROL EXISTENTE EN EL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Para la adquisicién de la materia prima, la Constructora Vielco, C.A., ejecuta el

siguiente proceso:

1) Requerimiento del material: cuando los ingenieros en obra tienen
especificado la cantidad de materiales que necesitan para iniciar el proceso
productivo, en este caso, la construccion de una casa, hacen la solicitud al
departamento de compras mediante un presupuesto de materiales donde se

detallan las cantidades requeridas para la produccion u obra planificada.

2) Contacto y seleccion del proveedor: una vez recibido el presupuesto de
materiales, la gerencia de compras procede a consultar el archivo o agenda de ,

en este caso seis de caracter fijo, para posteriormente contactarlos con el
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propdsito de determinar el precio, condiciones, fechas de entregas y toda la
informacidén necesaria para la elaboracion de la orden de compras y por
consiguiente el pedido al proveedor seleccionado; todo esto tomando en
consideracion el mejor precio y la calidad del producto ofrecida por el
proveedor. Vale acotar que ademas de sus proveedores fijos acuden a otros

adicionales en los momentos cuando se dificulta la obtencién de los materiales.

3) Emisién de orden de compra: al tener seleccionado el proveedor y la
correspondiente autorizacion por parte del Ingeniero jefe, se procede a realizar
la orden de compras la cual contiene los datos del proveedor, ademas de
especificar la fecha en que se solicita y en la cual sera recibido el pedido de los

materiales.

4) Recepcion de materiales: al no contar con un almacén, por ser materiales que
se van comprando a medida que se necesitan en la produccién o que se pueden
dafar luego de varios dias de almacenados (cemento, pego), estos son recibidos
directamente en obra; alli, el Ingeniero residente se encarga de verificar que el
pedido se esté recibiendo como fue solicitado, comprobando la cantidad y

calidad de los materiales.

5) Revision de la factura de compras: una vez que el proveedor envia la factura,
la gerencia de compras se encarga de la verificacion de la misma, comparando,
con la orden de compras, que la cantidad recibida sea la solicitada, el precio y la
calidad. Luego de esto, procede a sellar la factura y enviarla al departamento de
contabilidad.

6) Registro de la compra: el departamento de contabilidad una vez verificada la

factura, procede al registro contable correspondiente.
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Procedimiento para realizar las compras de materia prima

Constructora Vielco, C.A.

Requerlmlgnto | Recepcion de
de material Materiales Factura
Contacto de ¢
proveedores Archivo
Seleccién del - -
proveedor (Mejor Informacionfin
Precio) anciera
Emisién de Orden
deCompras

(Fuente: Alcantara y Sagaratti, 2012)

En resumen, se puede decir que en el departamento de compras de esta empresa
ha resultado eficiente la ejecucion del sistema de control concurrente porque ha
permitido la evaluacion y correccion del desempefio de las actividades y asi llevar a

cabo los objetivos y planes de la constructora.

En el periodo de Enero a Junio de 2012, la “Constructora Vielco”, C.A, tenia
bajo sus riendas la construccion de dos obras, una urbanizacion llamada Alto Prado
del Sur de 32 apartamentos, ademas de la realizacion de 10 casas unifamiliares en la

urbanizacion San Miguel.
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Estas obras, debido a la correcta implantacion del sistema de control
concurrente han sido realizadas con éxito, ya que a pesar de la regulacién de los

materiales se pudieron ejecutar sin contratiempos.

Ademas de esto, vale acotar que la constructora ha realizado ajustes en los
tiempos de terminacién y entrega de las obras, es decir, que si antes de la regulacion
entregaban obra en un afio, después de esto lo hacen en afio y medio o dos con el fin

de que el cliente esté al tanto de este tiempo y no lo vea como un retraso.



PARTE YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Como empresa constructora, no manejan almacenamiento de materia prima,
siendo su rotacion de inventarios entre ocho y diez dias aproximadamente.

e La gerencia de compras esta siempre al tanto de los materiales que se requieran
en la obra y se mantiene al dia con los precios del mercado de los materiales,
estudiando las distintas opciones para la adquisicion de los mismos.

e Constructora Vielco, C.A. trata en lo posible de no detener su proceso
productivo.

e La funcion del gerente de compras es esencial dentro de ésta empresa, ya que
de su buena gestion depende, en gran medida, el funcionamiento de la empresa
y la credibilidad en la misma por parte de los clientes.

¢ No existe dentro del departamento de compras un manual donde se expresen las
politicas de compras, estas son establecidas de forma verbal.

e EIl nimero de proveedores con los que cuentan es muy reducido, tomando en
cuenta la dificultad para adquirir los materiales en momentos dados.

e La situacion de escasez en el mercado de algunos materiales de construccion,
ha afectado un poco el seguimiento de politicas y control del proceso de

compras, lo que ha llevado a incrementar el tiempo de entrega de sus obras.
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5.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones antes mencionadas se recomienda lo siguiente:

e Continuar con el no almacenamiento de la materia prima, ya que se evita la
acumulacién de los materiales que, como en el caso del cemento, tiende a
danarse si se almacena por mucho tiempo.

e Mantenerse al tanto de los precios en el mercado, de los materiales de
construccién, con mira a escoger la mejor opcion al momento de la adquisicion
de la materia prima.

e Hacer los ajustes que sean necesarios para que las obras no sean detenidas,
como es el caso de la extension del tiempo de entrega de dicha obras.

e Conservar la eficiencia del departamento de compra, especificamente del
gerente para asi darle continuidad a la buena gestion que vienen realizando
hasta el momento.

e Establecer las politicas de forma escrita mediante manual, para que asi haya una
situacién méas formalen cuanto a su cumplimiento y no se caiga en desacuerdos
entre la gerencia general (ingeniero jefe) y el departamento de compras.

e La conexion con otros proveedores no solo a nivel regional sino nacional, con
el objeto de tener una gama mas amplia de estos y mas opciones al momento de
analizar cudl de los proveedores ofrece mejor precio calidad y formas de pago,
asi mas alternativas al momento de presentarse escases de algunos materiales en
el mercado.

e Tratar en lo posible de manejar en forma eficaz el cumplimiento de las politicas
establecidas por la Constructora y que estas sean cumplidas a cabalidad y, que
al mismo tiempo, preservar la credibilidad de los clientes hacia la empresa, en
lo que a la entrega de sus obras se refiere y que puedan ser afectadas por la

escases de los materiales en el mercado.
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(Fuente: Constructora Vielco C.A, 2012)
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(Fuente: Constructora Vielco C.A, 2012)
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