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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es disefiar un plan de negocios
para la expansion de las operaciones de una mediana empresa dedicada a la
transportacibn de maquinarias y equipos pesados. Para estudiar la
factibilidad de dicha expansion se utilizaron diferentes herramientas tales
como el estudio de mercado, planes de marketing y diferentes estrategias
orientadas al estudio del mismo; el proyecto tiene como finalidad proponer un
plan de negocios y la idea del mismo viene dada debido a la creciente
demanda del servicio y la falta de recursos de esta mediana empresa que a
la vez posee una gran trayectoria en el mercado. Para desarrollar el proyecto
se enfatizé un disefio netamente de campo. Las conclusiones del trabajo de
investigacion se desprenden de la finalizacion de cada etapa, mostrando asi
la rentabilidad de la puesta en practica de la expansion y las estrategias
necesarias para su correcto desarrollo.

Palabras clave: plan de negocios, PYMES, estudio de mercado, plan de
marketing.
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INTRODUCCION

Las empresas de transportacion tienen una gran importancia en nuestro
pais debido al nimero de organizaciones que demandan estos servicios,
esta es la razon principal de realizar este proyecto, se ubica en un ambito
regional en el cual este tipo de servicios tiene una demanda considerable y la
intencién es la de realizar un enfoque de expansion de los servicios no solo

para operar a nivel regional sino también para operar a nivel oriental.

Los propdsitos principales de esta investigacion es el estudio de la
materializacion de esta vision de expansion, mediante diferentes métodos
incluyendo el de un estudio de mercado y la proyeccién de distintos
escenarios se puede ubicar la factibilidad del proyecto en expansion

propuesto.

Para la puesta en practica del proyecto se utilizé una investigacion de
campo la cual permita un mejor desarrollo del mismo, asi como también se
empled como instrumento de recoleccion de datos la entrevista, método
considerado el idoneo ya que permite el acercamiento a los clientes

potenciales ademas de la comprension de sus necesidades.

A lo largo del desarrollo del mismo se enfrentaron diferentes
problematicas tales como la capacitacion de los choferes, el estado de las
vias nacionales y otra serie de variables tales como el financiamiento

adecuado y el tiempo de recuperacion de la inversion.

El presente proyecto esta dividido en etapas, en las cuales la etapa |

comprende las generalidades del problema, esto facilitara la comprension del



mismo, un planteamiento del problema, delimitacion y términos que seran
utilizados a lo largo de su desarrollo, su etapa Il estd conformada por el
estudio del proyecto en si, es decir, el desarrollo de la investigacion, los
analisis pertinentes al tema, el estudio de mercado, como son las
operaciones de la empresa, también comprende los andlisis econémicos y
financieros en los cuales se analizara la rentabilidad y factibilidad de la
puesta en practica de la expansion, se debe probar que es un negocio

atractivo para interesados e inversionistas.

El desarrollo de esta investigacion abarca diferentes areas de estudio
dentro de las ciencias administrativas, a la vez es importante destacar que se
trata de un proyecto que prueba su factibilidad en el mercado competitivo,

enfocado principalmente a las ciencias econdmicas y financieras.

Las razones para desarrollar este proyecto de investigacion de campo
son las de mejorar los servicios e innovar dentro del area a estudiar,
ofreciendo servicios que satisfagan las necesidades y expandiendo el
negocio para el oriente del pais cuestion que implica una gran inversion pero
gran satisfaccion, es un negocio de actualidad y que requiere ciertos cambios
en su manera de operar, es una necesidad que estara presente siempre y

cuando existan empresas grandes con necesidades de transportacion.



ETAPA |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un plan de negocios relata una serie de pasos para hacer que un
proyecto sea coherente, consecuente y cohesivo, segun Antonio Borello
(2000) un plan de negocios es: “el estudio que de, una parte incluye un
analisis de mercado, del sector y de la competencia, de otra, el plan
desarrollado por la empresa para incursionar en el mercado con un producto,
servicio, una estrategia y un tipo de organizacion, proyectando esta vision de
conjunto a corto plazo, a través de la cuantificacion de las cifras que permitan
determinar el nivel de atractivo economico del negocio, y la factibilidad
financiera de la iniciativa; y a largo plazo, mediante la definicion de una vision
empresarial clara y coherente” (p. 63), segun Joseph Edward Shigley y
Charles R. Mishke, en su obra Disefio en ingenieria mecéanica (Mechanical
Engineering Design), publicada en 1989, “disefio es formular un plan para

satisfacer una necesidad humana’(p.189).

La necesidad de ofrecer servicios de transporte confiables, seguros y a
tiempo se ha vuelto imperante en la actualidad dentro del estado Monagas,
numerosas empresas solicitan diariamente este tipo de servicios para el
transporte de sus maquinarias y se puede observar dia a dia la
inconformidad por parte de los usuarios, es por esto que la empresa de
transportacion “Ologar” C.A ha tenido como premisa ofrecer servicios de

calidad en el area regional.



Las empresas de transporte no solo deben satisfacer a los clientes, sino
también mantener a empleados y operadores en un ambiente seguro de
trabajo, ofreciéndoles todos los beneficios y alentandolos a desempefiar sus

labores en un ambiente que les garantice bienestar.

Poseer todas las medidas de seguridad se ha vuelto de suma prioridad
para diversas empresas prestadoras de este tipo de servicios, puesto que
deben capacitar adecuadamente a las personas que laboran dentro de esta
rama de trabajo para asi desarrollar sus actividades y ofrecer un mejor

servicio.

Es importante capacitar debidamente a choferes, operadores y demas
empleados para asi evitar cualquier tipo de perdidas, se debe tomar en
cuenta los riesgos que implica este tipo de empresas asi como también tener
en consideracion que el bienestar de los trabajadores es un gran aporte para

la sociedad.

Es decir, que no solo se trata de una expansiéon, sino también del
mejoramiento en general de las operaciones de la empresa, para llevarla a
sus niveles maximos de utilidades y en ese camino, ofrecer a la clientela
servicios confiables y contribuir con la economia del pais, con la ayuda de
generacion de empleos.

Se espera obtener los fondos para llevar a cabo dicha expansion tanto
de aportes propios como de prestamos bancarios, decisién tomada sin antes
un previo estudio que sirva de soporte para determinar que dicho proyecto es
factible y que de el se pueden obtener ganancias y utilidades suficientes no
solo para solventar deudas, sino también para siempre estar en la

vanguardia del negocio, con la ayuda de los equipos y vehiculos de



transporte mas actuales que con un correcto mantenimiento seran las

herramientas necesarias para el logro de las metas planteadas.

Se enfrentan diversas problematicas para el desarrollo de este trabajo
de grado, problematicas de actualidad y de gran interés para un gran sector
de la sociedad, tanto para empresas que solicitan mejores servicioS como
también para solventar algunos problemas sociales como el desempleo y
esperando obtener los mejores resultados es el objetivo y vision de

expansion.

Vale la pena mencionar las tasas de desempleo tanto en el pais como
en nuestro estado, problematica cuyas consecuencias aquejan cada dia a
mas personas, consecuencias que deben ser conocidas por todos y que
ademas deben ser de gran preocupacion para los ciudadanos, por lo cual es
nuestro deber como parte de la economia aportar todos los conocimientos
adquiridos para que este problema vaya decreciendo a medida que todos

aportamos por ello.

1.2 DELIMITACION

El presente proyecto trata sobre la empresa de transportacion “Ologar”
C.A, ubicada en la avenida libertador cruce con avenida universidad en

Maturin estado Monagas, su sede principal.

El objetivo primordial es el disefio de un plan de expansién para la
mencionada empresa, con la finalidad de redimensionar sus operaciones

dentro del estado Monagas, buscando el ofrecimiento a su vez de un buen



servicio de transporte de maquinarias. El lugar principal de desarrollo del
proyecto es Maturin estado Monagas.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Proponer un plan de negocios para la empresa de transportacion

“Ologar” C.A orientado a la expansion de sus operaciones.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Formular un analisis estratégico global que permita la expansion de las

operaciones de la empresa de transportacion “Ologar” C.A

¢ Realizar un estudio de mercado y analizar alternativas factibles para el
negocio de la empresa de transportacion “Ologar” C.A empresa ubicada

en Maturin estado Monagas.

e Elaborar un plan de marketing para nuevas propuestas en el mercado y
establecer innovacion en los servicios de la empresa de transportacion

“Ologar” C.A empresa ubicada en Maturin estado Monagas.

e Realizar un analisis técnico, operativo y de recursos humanos de la
empresa de transportacion “Ologar” C.A. para determinar las

necesidades de expansion.

e Proyectar los aspectos economicos Yy financieros de la empresa de

transportacion “Ologar” C.A.



e Evaluar los aspectos econdmicos y financieros para la expansion de la

empresa de transportacion “Ologar” C.A. para determinar su factibilidad.

e Desarrollar un analisis de riesgo y sensibilidad que facilite la
construccion de diversos escenarios que puedan presentarse en la

expansion de la empresa de transportacion “Ologar” C.A

e Disefar un plan de operaciones que permita el logro de los objetivos

planteados en la empresa de transportacion “Ologar” C.A

1.4 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

Los motivos principales para realizar esta investigacion son muy
diversos, enfocados principalmente al mejoramiento del servicio, a garantizar
la calidad y a innovar en el proceso operativo; de igual manera a la reserva
para el sostenimiento y la expansion de la empresa de transportacion

“Ologar” C.A empresa ubicada en Maturin estado Monagas.

Con la finalidad de hacer factible lo mencionado anteriormente
poseemos los conocimientos y el apoyo bibliografico necesario para
desarrollar un plan de negocios orientado a la expansion de las operaciones
de la empresa, garantizando una mejora en los servicios ofrecidos para la

conformidad de los clientes.

Su importancia viene dada por varios aspectos relevantes dentro de la
sociedad como tal, entre los cuales podemos mencionar el aspecto

econOmico y social principalmente.



Economicamente hablando porque al incrementar ganancias aumenta
la seguridad de los trabajadores, de los inversionistas interesados y de la
junta directiva de la empresa, mejorando asi los salarios de los trabajadores,
aumentando su capacitacion y sus beneficios, por su aporte a la sociedad
misma; generar empleos es un aporte mayor ya que no solo favorece a los
trabajadores sino también a sus familias, les da un sentimiento de seguridad

en que la empresa velara por ellos y por su bienestar.

La expansion de la empresa ademas de tener aportes para la sociedad
y la economia es importante, entre otras cosas porque con la adecuada
capacitacion de los trabajadores; podemos garantizar que las maquinarias
transportadas y los equipos no solo llegaran en buen estado a sus destinos,
sino también que llegaran a tiempo y se transportaran con todas las
especificaciones de seguridad requeridas dentro del area, las empresas que

contraten nuestros servicios estaran contratando con calidad en los servicios.

A través de la expansiobn de esta empresa, no solamente ofrecer
servicios de calidad en otros estados, sino también ayudar en gran medida a
que los niveles de desempleo disminuyan, creando puestos de trabajo en los
que las personas que alli laboren tengan todos sus beneficios y gocen de

una buena remuneracion por su fuerza de trabajo.

Es indispensable mencionar que se operara en Maturin, estado
Monagas, esto ayudara a paliar en una pequefia medida el desempleo
aportando asi su parte para la solucién de ese problema que nos afecta a
todos.



1.5 METODOLOGIA

1.5.1 Tipo de Investigacion

Este proyecto titulado Plan de Negocios Para la Expansion de la
Empresa de Transportacion “Ologar”. Aiio 2011 se desarrolla bajo el tipo de
investigacion modalidad proyecto factible con soporte documental y de
campo.

Segun Ana Loly Hernandez (UPEL-IPRGR) expresa que:

“Dentro de la Investigacion, los Proyectos Factibles se
definen como la investigacién, elaboracion, y desarrollo de un
modelo operativo viable, cuyo propoésito es la busqueda de
solucion de problemas y satisfaccion de necesidades. En la
actualidad representa una de las modalidades de
investigacion mas empleada por los investigadores (docentes
y alumnos), porque constituye una alternativa para elevar
propuestas a nivel institucional.”

Se empleo la observacion directa mediante el uso de entrevistas y a la
vez a través de aportes bibliograficos que han ayudado a la comprension del
proyecto y al uso de diferentes teorias que ayudan al desarrollo del mismo,
los proyectos factibles se encargan del estudio de un negocio dentro del
mercado y probar su factibilidad, esto implica el desarrollo de diferentes
etapas y del andlisis de los factores que afectan el objeto de estudio, es un
proyecto factible ya que su objetivo es la identificacion de caracteristicas
particulares de los clientes potenciales y sus necesidades aplicando
instrumentos de recoleccién de datos, el manejo de diferentes variables, su
analisis y como pueden afectar el fendmeno, en los ambitos competentes al

mismo (financieros, econdmicos, de proyeccion de escenarios, innovacion,
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proceso operativo, ventajas competitivas) es por esto que el proyecto factible
es un conjunto de elementos que explican el objeto de estudio.

Su soporte es documental y de campo, ya que una de las fuentes para
el desarrollo de la misma son la normativas legales que rigen ese tipo de
empresas Y las teorias de disefio planes de negocio de distintos autores, asi
como también se estudiara a los clientes y las necesidades que estos
puedan tener para estar satisfechos con el servicio. De acuerdo con

Cézares, Christen, Jaramillo, Villasefior y Zamudio (2000) dice que:

“La investigacion de campo es aquella en que el mismo
objeto de estudio sirve como fuente de informacion para el
investigador. Consiste en la observacion, directa y en vivo, de
cosas, comportamiento de personas, circunstancia en que
ocurren ciertos hechos; por ese motivo la naturaleza de las
fuentes determina la manera de obtener los datos” (p. 18).

Segun Elinor, Molina y otros (2005):

“El andlisis documental es una forma de investigacion
técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que
buscan describir y representar los documentos de forma
unificada sistemética para facilitar su recuperacion.
Comprende el procesamiento analitico- sintético que, a su
vez, incluye la descripcion bibliogréafica y general de la fuente,
la clasificacién, indizacién, anotacién, extraccion, traduccion
y la confeccion de resefias.”

Se requerira un apartado de investigacion documental que apoyara la
investigacion de campo de tipo proyectivo, por lo tanto es un disefio mixto
con caracter de proyecto factible, con la excepcion que no posee todas sus

etapas.
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1.5.2 Nivel de la Investigacién

Este proyecto esta constituido por un nivel descriptivo y explicativo, en
un nivel descriptivo primeramente puesto que se empleo informacion acerca
de diferentes variables. Segin Roberto Hernandez Sampieri (2003) expresa

que:

“Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta, sobre los
conceptos o variables a las que se refieren. Ademas integra
las mediciones o informacion de cada una de las variables o
conceptos para decir como es 0 como se manifiesta el
fendmeno de interés. Los estudios descriptivos se centran en
recolectar datos que muestran un evento, una comunidad, un
fendmeno, un hecho, contexto o situacion que ocurre”
(p.119).

Los estudios descriptivos buscan principalmente detallar las
propiedades o caracteristicas importantes del objeto de estudio que sea
sometido a analisis, entonces se puede decir que esta investigacion es de
naturaleza descriptiva ya que su objetivo es identificar caracteristicas
particulares del cliente potencial y sus necesidades aplicando instrumentos
de recoleccion a un porcentaje de expertos y a su vez manejando una serie
de variables tales como: la competencia, el financiamiento y el adecuado

mantenimiento y operaciéon de las unidades de transportacion.

Lo estudios explicativos se ocupan de la generacion de teorias y
determina las causas de un evento. En la investigacion explicativa se
pretende detectar las variaciones entre eventos, esto implica la descripcion
de los hechos, su comprension, analisis, elaboracién y desarrollo para

determinar la factibilidad del negocio en el mercado y las variables que
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pueden afectar el mismo. De acuerdo con John T. Mcnelly y Augusto A.
Torres (1963):

“La investigacion explicativa, por otro lado intenta definir las distintas

relaciones entre las caracteristicas y averiguar sus causas” (p.96)

Segun Marcelo M. Gomez (2006):

“Las investigaciones explicativas son mas estructuradas y
complejas que las demas clases de estudios, porque de
hecho, implican los propdsitos de ellas (exploracion,
descripcion y correlacion o asociacion), pero ademas deben
proporcionar un sentido al fenomeno al que hacen referencia”
(p. 110)

Las investigacion pretende entonces explicar un fendbmeno y determinar
sus causas, en el cual los datos fueron recogidos mediante la observacion
directa por manos del investigador para recolectar la informaciéon de forma
clara y ademas se utilizo informacion bibliogréfica para el analisis de estos
factores. Los estudios de nivel explicativo buscan detallar las propiedades y
caracteristicas del objeto de estudio, asi como su correlacion y las variables
que puedan afectar el fenomeno, se explica a través de diferentes teorias

como la expansion de la empresa tiene una alta rentabilidad.

1.5.3 Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la presente investigacion de campo en la cual se estudiara la
expansion de la empresa de transportacion Ologar C.A, es idoneo utilizar un
instrumento de recoleccion de datos que permita y facilite el procesamiento
de la informacion recolectada y a su vez determine la factibilidad y

rentabilidad del mismo, es por esto que se ha elegido el instrumento de
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recoleccion llamado entrevista, en la cual se presentan una serie de
preguntas con diferentes opciones, donde el entrevistado podra elegir una de

estas opciones y esto dara paso a una informacion mas detallada.

Segun Carlos Sabino (2002), la entrevista puede definirse como: “una
forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos

para una investigacion”

La entrevista sera de tipo formalizada, es decir, tendra una serie de
preguntas con cierto orden légico y afiadido a esto sera de tipo cerrada, en la
cual al entrevistado se le dara una lista de posibles respuestas y de estas

tendra que elegir una respuesta de su agrado.

Ademas se utilizaron datos de segunda mano, asi como también
técnicas estadisticas tales como el panel de expertos, esto debido a la
dificultad que se present6 a la hora de recolectar datos importantes que las
empresas manejan de manera discreta por ser un negocio altamente
competitivo y desleal, datos que no fueron suministrados, por lo que se
recurri6 a el conocimiento de un grupo de expertos conocedores de la
materia y el negocio con amplia trayectoria, dicha informaciéon sirvié para

proyectar escenarios importantes tales como la de la oferta y la demanda .

1.6 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

La empresa cuenta con un unico duefio, el sefior César Octavio Lopez
Garcia, la distribucién de sus acciones es su totalidad para el duefio, siendo

este el Unico accionista de la empresa.
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La empresa lleva por nombre transportacion “Ologar” C.A, empresa
dedicada al transporte de maquinarias y que lleva varios afios operando en el
estado Monagas, el origen de sus operaciones comenzé en punta de mata

municipio Ezequiel Zamora.

En la actualidad esta empresa tiene su sede en la avenida libertador

con cruce en la avenida universidad en Maturin, estado Monagas.

La figura juridica que representa la empresa es la de compafiia
anonima (C.A), figura juridica expresada en el cédigo de comercio

venezolano:

Articulo 201:

Las compairiias de comercio son de las especies siguientes:

3° La compaiia anénima, en la cual las obligaciones sociales estan
garantizadas por un capital determinado y en la que los socios no estan
obligados sino por el monto de su accién.

Articulo 202

La compariia anonima y la compafia de responsabilidad limitada deben
girar bajo una denominacién social, la cual puede referirse a su objeto o bien
formarse con cualquier nombre de fantasia o de persona, pero debera
necesariamente agregarse la mencion de "Compafiia Anénima" o "Compafiia
de Responsabilidad Limitada", escritas con todas sus letras o en la forma que

usualmente se abrevian, legibles sin dificultad.
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1.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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1.8 MARCO TEORICO

1.8.1 Resumen Ejecutivo

El resumen ejecutivo es la primera parte o seccion de un plan de
negocios. Consiste en un resumen de los puntos mas importantes de las
demas partes del plan, por lo que debe ser puesto al inicio de éste, pero ser
elaborado después de haber culminado.

El objetivo del resumen ejecutivo es que el lector tenga una vision
general y sucinta del proyecto, pueda comprender en una sola lectura en qué
consiste el negocio, y que se genere interés por el proyecto y por profundizar

en la lectura de las demas partes del plan.

Muchas veces el lector de un plan de negocio (por ejemplo, un potencial
financista o inversionista), solo decide leer el resumen ejecutivo para tomar
una decision rapida, por lo que siempre debemos prestar especial atencion

en su elaboracion.

Por lo general, todo resumen ejecutivo deberia cumplir con los
siguientes 3 requisitos: Explicar claramente en qué consiste el negocio: por
mas complejo que sea el negocio, el resumen ejecutivo debe permitir al lector
entender claramente en qué consiste el negocio desde la lectura de la
primera pégina, crear interés en el lector: el resumen ejecutivo debe ser
capaz de generar en el lector interés por proyecto y por profundizar en la
lectura de las demas partes del plan, ser un resumen: el resumen ejecutivo
debe invitar a la lectura y, para ello, debe ser, efectivamente, un resumen; lo

recomendable es que éste no abarque mas de 3 paginas.
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Es un documento que debe ser tentador, ambicioso y atrayente, el
resumen ejecutivo puede ser un documento independiente, todo inversionista
para estudiar dicha propuesta optara por el resumen ejecutivo, no por el plan
de negocios completo. Se puede decir que el resumen ejecutivo es un plan

de negocios compactado.

Los elementos contemplados en el resumen ejecutivo son: Nombre del
negocio, las razones que justifican la propuesta del negocio, la mision de la
empresa, ubicacién, ventajas competitivas, la descripcidbn del negocio,
caracteristicas diferenciadoras, innovacion, oportunidad y estrategias del

negocio y los objetivos del negocio.

1.8.2 Anélisis y Planificacién Estratégica Global.

“Un plan estratégico de negocios es aquel plan que expone el método
para llevar a cabo cierta actividad en cierto periodo en el futuro” (Lambing y
Kuehl, 1998.)

Para determinar que el negocio es factible, debe hacerse un analisis del
entorno o analisis externo asi como también un analisis interno, estos
analisis arrojaran resultados para determinar cuales son los puntos fuertes y
los puntos débiles del negocio, una vez conocidos los factores que pueden
afectar el plan se podra entonces crear mecanismos en los cuales estos
aspectos sean maximizados o minimizados dependiendo de la naturaleza del

aspecto a estudiar.

Existen diversas maneras de estudiar los aspectos externos e internos
de la potencialidad del negocio a tratar, entre algunos tenemos; para el

estudio del entorno o andlisis externo:
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Anélisis de las Cinco Fuerzas de Porter:

Las 5 Fuerzas de Porter es un modelo holistico que permite analizar
cualquier industria en términos de rentabilidad. Fue desarrollado por Michael
Porter en 1979 y, segun éste, la rivalidad entre los competidores es el

resultado de la combinacion de cuatro fuerzas o elementos.

Las cinco fuerzas

(F1) Poder de negociacion de los Compradores o Clientes:
Concentracion de compradores respecto a la concentracion de compaifiias,
grado de dependencia de los canales de distribucion, posibilidad de
negociacion, especialmente en industrias con muchos costos fijos, volumen
comprador, costes o facilidades del cliente de cambiar de empresa,
disponibilidad de informacion para el comprador, capacidad de integrarse
hacia atras, existencia de sustitutivos, sensibilidad del comprador al precio,
ventaja diferencial (exclusividad) del producto, analisis RFM del cliente
(Compra Recientemente, Frecuentemente, Margen de Ingresos que deja).

(F2) Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores.

El “poder de negociacion” se refiere a una amenaza impuesta sobre la
industria por parte de los proveedores, a causa del poder de que éstos
disponen ya sea por su grado de concentracion, por la especificidad de los
INSUMosS que proveen, por el impacto de estos insumos en el costo de la
industria, etc. Por ejemplo: las empresas extractoras de petréleo operan en
un sector muy rentable porque tienen un alto poder de negociacion con los
clientes. De la misma manera, una empresa farmaceéutica con la exclusiva de

un medicamento tiene un poder de negociacion muy alto. La capacidad de
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negociar con los proveedores, se considera generalmente alta por ejemplo
en cadenas de supermercados, que pueden optar por una gran cantidad de
proveedores, en su mayoria indiferenciados. Algunos factores asociados a la
segunda fuerza son: Facilidades o costes para el cambio de proveedor,
grado de diferenciacion de los productos del proveedor, presencia de
productos sustitutivos, concentracion de los proveedores, solidaridad de los
empleados (ejemplo: sindicatos), amenaza de integracion vertical hacia
adelante de los proveedores, amenaza de integracion vertical hacia atras de
los competidores, coste de los productos del proveedor en relacién con el
coste del producto final.

(F3) Amenaza de nuevos entrantes

Mientras que es muy sencillo montar un pequefio negocio, la cantidad
de recursos necesarios para organizar una industria aeroespacial es altisima.
En dicho mercado, por ejemplo, operan muy pocos competidores, y es poco
probable la entrada de nuevos actores. Algunos factores que definen ésta
fuerza son: Existencia de barreras de entrada, economias de escala,
diferencias de producto en propiedad, valor de la marca, costos de cambio,
requerimientos de capital, acceso a la distribucion, ventajas absolutas en
costo, ventajas en la curva de aprendizaje, represalias esperadas, acceso a

canales de distribucion, mejoras en la tecnologia.

(F4) Amenaza de productos sustitutivos

Como en el caso citado en la primera fuerza, las patentes farmacéuticas
o tecnologias muy dificiles de copiar, permiten fijar los precios en solitario y
suponen normalmente una muy alta rentabilidad. Por otro lado, mercados en

los que existen muchos productos iguales o similares, suponen por lo general
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baja rentabilidad. Podemos citar, entre otros, los siguientes factores:
Propension del comprador a sustituir, precios relativos de los productos
sustitutos, costo o facilidad de cambio del comprador, nivel percibido de

diferenciacion de producto, disponibilidad de sustitutos cercanos.

(F5) Rivalidad entre los competidores

Mas que una fuerza, la rivalidad entre los competidores viene a ser el
resultado de las cuatro anteriores. La rivalidad entre los competidores define
la rentabilidad de un sector. cuanto menos competido se encuentre un

sector, normalmente serd mas rentable y viceversa.

Para el estudio interno; modelo de las “7 eses”

Strategy (Estrategia): Es vital plantear una estrategia correcta que
refleje una precisa evaluacion del entorno y, en especial, de la competencia.
Es, en definitiva, la adecuada accién y asignacion de los recursos para lograr
los objetivos de la empresa. Lo dificil no es proponer estrategias, sino

ejecutarlas.

Structure (Estructura): Es la estructura organizacional y las relaciones
de autoridad y responsabilidad que en ella se dan. Desde este punto de
vista, la estrategia determinara la estructura y el disefio organizacional sera
el mecanismo facilitador para que la empresa logre sus objetivos. De esta
forma: si la estrategia cambia, la estructura cambia; no constituyendo un

escollo para la primera.

Skills (Habilidades): Son las capacidades distintivas de la empresa. Lo

qgue Michael Porter llamaria “sus competencias centrales” o lo que la
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empresa hace mejor. Es vital que la estrategia elegida sea consecuente con
estas habilidades.

Shared values (Valores compartidos): Equivalen al concepto de “mision”
y son los valores que comparten todos los miembros de la empresa y que
traduce la estrategia en metas circulares uniendo a la organizacion en el

logro de objetivos comunes.

Systems (Sistemas): Son todos los procedimientos y procesos
necesarios para desarrollar la estrategia (sistemas de informacién, sistemas
y procesos de produccidon, presupuestos, controles, etc.). Son, también,
todos los procedimientos formales e informales que permiten que funcione
una organizacion. Deben estar alineados con la estrategia y constituir el

soporte adecuado para su logro.

Style (Estilo): Es la forma en que la alta direccion se comporta y, por lo
tanto, establece el modelo a seguir. La tesis de fondo es que las acciones
relevantes, incluso las simbdlicas, comunican a cada miembro de la
organizacion respecto de las prioridades y compromiso de la empresa con la

estrategia.

Staff (Personal):Son las personas que conforman la empresa y se
encarga de ejecutar la estrategia. En este contexto, la clave es que los

recursos humanos estén orientados hacia la estrategia.

McKinsey sostiene que los cambios en la eficacia de una empresa son
directa consecuencia de la interaccion de multiples factores, muchos de los
cuales no son obvios o no han sido considerados en los modelos

tradicionales.
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El modelo, por ello, asume tres ideas clave:

1. La existencia de una multiplicidad de factores que influyen en la
viabilidad y correcto desarrollo de una organizacion (“soft skills” y “hard
skills™).

2. No es suficiente la identificacion de esta diversidad de factores. Lo mas
importante es la combinacidén que se logra entre ellos para optimizar los
resultados.

3. La forma esquematica del modelo, mas cerca de una red de relaciones
gue de una estructura piramidal, determina que a priori ninguno de los
factores es mas relevante para mejorar la eficacia organizacional. La
importancia relativa de cada variable dependera de las condiciones de

tiempo y espacio.

Por dltimo se menciona el andlisis dofa, un andlisis orientado a los
componentes de la empresa; el analisis DOFA debe enfocarse solamente
hacia los factores claves para el éxito de su negocio. Debe resaltar las
fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo de manera
objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas

claves del entorno.

Lo anterior significa que el analisis DOFA consta de dos partes: una

interna y otra externa.

1. La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de su

negocio, aspectos sobre los cuales usted tiene algun grado de control.

2. La parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y las
amenazas que debe enfrentar su negocio en el mercado seleccionado.

Aqui usted tiene que desarrollar toda su capacidad y habilidad para
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aprovechar esas oportunidades y para minimizar o anular esas
amenazas, circunstancias sobre las cuales usted tiene poco o ningun

control directo.

Un analisis DOFA le permite observar las fortalezas y debilidades en el
contexto de las oportunidades y amenazas.

1.8.3 Estudio de Mercado y Plan de Marketing

Dentro de un plan de negocios de hace indispensable la
implementacion y el estudio de mercado, se hace con la finalidad de estudiar
los diferentes factores que afectan la oferta y la demanda de cualquier

producto que se pretenda lanzar al mercado.

El estudio de mercado es una herramienta de mercado que permite y
facilita la obtencidn de datos, resultados que de una forma u otra seran
analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener
como resultado la aceptacién o no y sus complicaciones de un producto del

mercado.

El estudio de mercado advierte al futuro inversionista, la inconveniencia
de proseguir y le servirA para no arriesgar en una empresa que pueda

resultar improductiva.

Dentro del estudio del mercado esta el estudio de la demanda, que se
puede definir como: la cantidad que estdn dispuestos a comprar los
consumidores de un determinado producto o servicios, considerando un

precio y en un determinado periodo.
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El producto debe tener ciertas caracteristicas que determinan el numero
de individuos que desearan adquirirlo, se mencionan entre otras la
preferencia de los consumidores, el poder adquisitivo, el precio de otros
productos parecidos, las caracteristicas, el tiempo que tenga el mismo en el
mercado; se debe calcular la magnitud de la demanda para asi determinar si
el proyecto sera factible y por ende, poseera una demanda considerable y
que cumpla las expectativas del negocio, sin consumidores o clientes no se

pude llevar a cabo ningun proyecto.

En contraparte, esta el estudio de la oferta, este estudio determinara
que cantidad de empresas ofrecen bienes o servicios afines a los propuestos
en el proyecto, dicho de otra manera, la oferta es la cantidad de bienes o
servicios que se ponen a la disposicibn del publico consumidor en
determinadas cantidades, precio, tiempo y lugar para que, en funcion de

estos, aquél los adquiera.

El objetivo principal de hacer el estudio de la oferta para un proyecto
factible es determinar que empresas u organizaciones ofrecen productos o
servicios iguales o afines al bien a estudiar, esto se hace para conocer
quienes son la competencia, y que cantidad de demanda tiene cubierta esta

oferta ya existente.

En el estudio de la oferta, se debe conocer ademas: Quiénes estan
ofreciendo ese mismo bien o servicio, los sustitutos en la plaza donde se
desea participar, cudles son las caracteristicas de lo suministrado y el precio

de venta prevaleciente.

El estudio de mercado determinara los riesgos y las oportunidades que

el futuro negocio puede tener; ahora bien, el estudio de marketing es aquel
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gue se debe orientar hacia el consumidor, no es sinébnimo de ventas y debe
ser dindmico, con amplia participacion de todos los integrantes de la
empresa para adaptarse a la realidad de los mercados; el objetivo mas
importante del marketing es conocer y entender tan bien al cliente, que el
producto o servicio pueda ser desarrollado y ajustado a sus necesidades de

manera tal que se venda solo.

1.8.4 Anélisis Técnico, Operativo y de Recursos Humanos

Todo proceso organizativo debe tener bien definido un sistema, esto
quiere decir que como partes de un todo, es necesario que cada peldafio de
la estructura este bien delimitada y en cuyas funciones no se preste a

confusiones.

El analisis técnico, operativo y de recursos humanos se hace para
determinar si los niveles necesarios para llegar a la meta se estan
desempefiando correctamente; para esto, es necesario examinar cOmo se
produce el producto o servicio, cuales son los responsables de que los
proveedores lleguen a tiempo, que la materia prima sea de calidad, que el
recurso humano sea debidamente reclutado y capacitado y que cada una de

las etapas del proceso este en correcta sintonia.

Uno de los aspectos que ayudan es tener un organigrama bien definido,
afiadido a esto se hace primordial poseer un manual operativo que permita a
los usuarios de este tener una idea bien clara de como se realizan los

procesos dentro de la compaifiia.

Trascendental resulta entonces conocer las caracteristicas del

mercado de consumo, las caracteristicas del mercado de proveedores, la
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disponibilidad de recursos financieros, las caracteristicas de la mano de obra,
la tecnologia utilizada para la produccion y las politicas econémicas entre

otras.

Es preciso dentro de todo proyecto considerar, estudiar y definir
cuestiones importantes para el desarrollo del mismo, que se quiere hacer; la
Naturaleza del Proyecto: en que se basa el negocio, las personas que lo
conforman, como se va a prestar el servicio, la descripcion de los cargos
necesarios, que procedimientos son necesarios para la prestacion del

servicio.

Cuando se va hacer; cronograma: el cronograma de actividades se
prepara con la finalidad de determinar el tiempo justo y exacto que toma
finalizar el proceso, se hace para evitar los desperdicios y sobre trabajos.

Un cronograma debe servir para tomar decisiones, por ejemplo saber la
implicacion de un retraso en una actividad o de la modificacion del alcance
(nuevas tareas). La fecha fundamental es la de entrega del proyecto, el resto
de plazos y fechas no son mas que las causas que llevan (o no) a cumplir

con el plazo de entrega.

El informe de seguimiento es sencillo, debe contener el seguimiento de
los plazos previstos y, Si es necesario (casi siempre) proponer un nuevo

cronograma. Sirve para controlar el variable tiempo.

Donde se quiere hacer; localizacion fisica: que tiene que ver con el sitio
indicado para la instalacion; como se va hacer; que son las actividades y

tareas necesarias, es decir, descomponer el trabajo en tareas.
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La organizacion es parte de un todo, es por esto que se hace
importante tenerla bien definida, a través de un organigrama bien

desarrollado se puede medir el desempefio de los puestos.

Elementos importantes son la creacién de un organigrama adecuado, la
creacion de un diagrama de flujo que explique graficamente el proceso, la
existencia de un manual operativo el cual establezca los términos y
condiciones a los que se regira la ejecucion del plan que se vaya a realizar,
el liderazgo, los aspectos legales que implique la realizacion del producto o
servicio, el balance de los materiales, y el sistema escogido para el manejo

de los inventarios.

Dentro del analisis técnico, operativo y de recursos humanos son
tomados en cuenta a su vez aspectos importantes, el periodo operacional
estimado (el tiempo que define todas las proyecciones; demanda, oferta,
ingresos etc.), la distribucion de maquinaria y equipos en planta (LAY-OUT)
que determinara el alto grado la eficiencia de la operacion de una planta
industrial, ya que afecta al tiempo y a la longitud de los desplazamientos de
materiales y operarios, los planos de distribucion de la planta que Sirven
para establecer el tamafio y localizacion de las areas industriales, el equipo
de consultores y apoyo profesional que se define como el personal altamente
calificado y empapado en el tema empresarial.

1.8.5 Analisis Econdmico Financiero

Para el inicio de todo proyecto es necesario determinar cudl es el nivel
de la inversidn necesaria para el logro del mismo, la inversion debe ser
cuantificada entonces como el recurso financiero que se destina al logro del

proyecto.
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La inversion puede ser propia o puede derivar de fondos monetarios
provenientes de entidades financieras, o en otras ocasiones también se trata
de inversién mixta, esto se da cuando se inicia con un capital propio pero a
través del paso del tiempo se hace necesario la ampliacion de los recursos y

del capital, entonces se recurre entonces al préstamo bancario.

Cuando se va a determinar el monto de la inversion, es necesario
identificar todos los recursos que se van a utilizar, establecer las cantidades y

en funcién de dicha informacién realizar la cuantificaci6n monetaria.

Para todo proyecto es importante la inversion en activos tangibles, los
activos tangibles son aquellos activos de larga duracién destinados a la
produccion material o prestacion de servicios y que no estan destinados a la
venta de los clientes, estos activos conservan su vida atil por un tiempo
prolongado, generalmente mas de un afo y son necesarios para el

cumplimiento de las actividades.

El analisis econdmico financiero es determinar que elementos son
necesarios para la puesta en practica del proyecto, elementos n términos
monetarios y fisicos y la obtencién de los mismo, la inversion de activos
tangibles, la inversion en activos intangibles que son aquellos que no se
pueden tocar, no son palpables pero son parte del proceso productivo, entre
estos podemos mencionar por ejemplo el software, son aquellos activos
usados en las operaciones de una empresa pero que no tienen sustancia
fisica y no son corrientes; un activo que no tiene forma fisica, un derecho

especial sobre los beneficios actuales y lo que se esperan a futuro.



36

Los costos fijos son aquellos que no varias a pesar de que la
produccion del bien o servicio aumente o disminuya, los costos variables son
aguellos que varias dependiendo de los niveles de produccion; el margen
bruto es aquel que es la diferencia entre el precio de venta, sin IVA y los
gastos de produccién o de adquisicién de un producto. Es posible calcular
distintos margenes dependiendo de los costos que se le imputan al producto.

El margen neto es aquel que se calcula después de los impuestos, el
Margen Operativo en indicador de rentabilidad que se define como la
utilidad operacional sobre las ventas netas y nos indica, si el negocio es 0 no
lucrativo, en si mismo, independientemente de la forma como ha sido
financiado; la inversion de activos circulantes o capital de trabajo, son
aquellos recursos que permiten que la empresa pueda iniciar sus

actividades, entre lo que tenemos: efectivo, insumos, etc.

Por dltimo y para determinar los niveles de inversibn se debe
mencionar: el Resumen de Inversion que es agrupar todos los costos y
gastos que se van a realizar en el nuevo proyecto y asi tener una exactitud
de los que se necesita invertir. Esto permite saber si la persona que llevara a
cabo el proyecto posee recursos para ejecutar el mismo o debe acudir al
financiamiento ya sea interno (socios) o externos (banco, inversionistas) y el
Financiamiento, un acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa,
organizacion o individuo, es decir, conseguir recursos y medios de pago para
destinarlos a la adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el

desarrollo de las correspondientes funciones.

La obtencion del financiamiento se da por medio de diferentes fuentes,
ya sean propias o por la via de los prestamos, los gastos pre operativos son

aquellos que deben efectuarse antes del comienzo de las actividades y son
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aquellos que deben llevarse a cabo para que la empresa pueda comenzar a
operar.

El analisis econdmico financiero estudia diferentes posibilidades; el
objetivo principal de todo tipo de estudio es comprobar la factibilidad del
mismo Situacién Financiera es la que estudia la posibilidad que tiene el
agente econdmico de generar rigueza de su propiedad, esto es la creacion
de bienes econdémicos, un presupuesto de ingresos no se podra proyectar
los posibles margenes de ingreso que obtendra la empresa, es por esto que
es necesario elaborar un presupuesto de ingresos, es necesario calcular las

unidades a vender, el precio de los productos y las politicas de venta.

El Flujo de Caja es un informe financiero que muestra los flujos de
ingreso y egreso de efectivo que ha obtenido una empresa, Para elaborar un
Flujo de Caja debemos contar con la informacidon sobre los ingresos y
egresos de efectivo que haya realizado la empresa, esta informacion la

obtenemos de la contabilidad que hayamos realizado.

Pero también podemos elaborar un Flujo de Caja Proyectado (también
conocido como Presupuesto de Efectivo), para el cual necesitaremos las
proyecciones de los futuros ingresos y egresos de efectivo que realizara la
empresa para un periodo de tiempo determinado.

La importancia de elaborar un Flujo de Caja Proyectado es que nos

permite, por ejemplo:

Anticiparnos a futuros déficit (o falta) de efectivo y, de ese modo, por

ejemplo, poder tomar la decisién de buscar financiamiento oportunamente.


http://www.crecenegocios.com/la-contabilidad-en-un-negocio
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Establecer una base sélida para sustentar el requerimiento de créditos,
por ejemplo, al presentarlo dentro de nuestro plan o proyecto de negocios.

1.8.6 Evaluacion Econdmica

Para la evaluacién economica de cualquier proyecto se necesita de
herramientas que ayuden a medir en cuanto tiempo y cuales son los valores
monetarios del retorno de los recursos a la empresa, esto es importante
porque el dinero esta en constante perdida de su valor a través del tiempo, la
empresa debe tener monitoreado en términos monetarios y de unidades en

cuanto tiempo los costos y las riquezas estan entrando en la misma.

El analisis econdmico permite evaluar la factibilidad econémica del
negocio y ademas basandose en este andlisis facilita la toma de decisiones
concernientes al plan para los interesados en el mismo, a traves del calculo

de diversas herramientas se logra el analisis economico:

El punto de equilibrio, es una técnica util para estudiar las relaciones
entre los costos fijos, costos variables y los beneficios. En el punto de
equilibrio el nivel de produccion es exactamente igual, los beneficios por
ventas a la suma de los costos fijos y los variables. Es decir, que esta no es
una técnica para evaluar la rentabilidad de una inversion sino que solo es
una importante referencia que se debe tener en cuenta, Baca Urbina, 1990;

su férmula es:

P.E= _ Costo Fijo

Contribucion Marginal


http://www.crecenegocios.com/el-plan-de-negocios
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La tasa de descuento, es una técnica de ajuste al riesgo que se emplea al
método de decisién del valor presente neto; determina el valor actual de un

pago futuro, su férmula es:
D=Mdt

El valor actual neto, es un instrumento que permite saber el valor actual de
los flujos de caja futuros con un descuento a un tipo de interés, este
descuento es la tasa de descuento, el calculo de los flujos de caja permite la

comparacién con la inversion inicial, su férmula es:

v,
(1+ k)

Iy

VAN=Y
t=1

La tasa beneficio costo, es la herramienta mas utilizada para clasificar
las inversiones. Se calcula dividiendo, el valor presente de los beneficios
entre el valor presente de los costos.

Valor Presente de los Beneficios

Tasa Beneficio - Costo = —
Valor Presente de los Costos

El periodo de recuperacion de una inversion, es un instrumento que
permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de

efectivos de una inversion recuperen su costo o inversion inicial.

La tasa interna de retorno, se denomina Tasa Interna de Rentabilidad
(TIR) a la tasa de descuento que hace que el valor actual neto (V.A.N) de

una inversion sea igual a cero. (V.A.N =0).
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Este método considera que una inversion es aconsejable si la T.I.R.
resultante es igual o superior a la tasa exigida por el inversor, y entre varias

alternativas, la mas conveniente sera aquella que ofrezca una T.I.R mayor.

La Tasa Interna de Retorno “TIR” es la segunda herramienta basica
esencial de la evaluacion financiera de un proyecto, que se obtiene posterior
al calculo del Valor Presente Neto. Esta tasa de descuento reduce dicho
valor a cero. Para obtener la Tasa Interna de Retorno se emplea un continuo
procedimiento de ensayo y error hasta encontrar la tasa de descuento que
iguale el Valor Presente Neto a cero o lo mas cercano a cero.

Este procedimiento lo que hace es permitir que se conozca el
rendimiento real de la inversién. Se toman los mismos datos que se utilizaron
para el célculo del VPN, se deja como incégnita la “i”, se iguala el VPN =0y

se calcula “i” por tanteos.

Formula para calcular la tasa interna de retorno:

@+i) —1} VS

PZFNE{ i) | @+i)

1.8.7 Anélisis de Riesgo y Sensibilidad

En finanzas existe una relacién directa entre el riesgo de una inversion
y los beneficios que esta produce; de manera general, se puede decir que
entre mayores sean los beneficios, mas riesgo implica la inversion. Un
aspecto importante para disminuir los riesgos es la diversificacion de
inversiones; mientras mas amplia es la gama de elecciones, se disminuye el

riesgo de una en particular. Otra variable que se debe de considerar es el
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tiempo de riesgo que se desea mantener en la inversion, ya que existe una

relacion directa entre estos.

El riesgo financiero incluye la posible insolvencia y la variabilidad en las
utilidades disponibles para el propietario o los poseedores de acciones
comunes de la empresa. A medida que una empresa aumenta la porcion de
pasivos, de contratos de arrendamiento y de acciones preferentes en su
estructura financiera, se aumentaran los cargos fijos; por lo tanto, la
probabilidad de que la empresa sea capaz de satisfacer estos cargos fijos
también aumentan y a medida que la empresa continle usando
apalancamiento financiero o dependencia, crece la probabilidad de

insolvencia, que a la vez puede conducir a la quiebra legal.

Por otro lado, todo negocio esta sujeto a fluctuaciones en las ventas
que pueden conducir a variaciones en las utilidades para los propietarios o
accionistas. La innovacion y el desarrollo del negocio son intrinsecamente

riesgosos.

El analisis de sensibilidad Refleja los cambios en ingresos y/o egresos
del proyecto emprendedor, dichas variaciones pueden presentarse por la
disminucién o incremento que realiza el empresario en forma voluntaria o
involuntaria. Estas variaciones pueden presentarse por efectos
macroecondémicos o0 microeconomicos durante la fase de instalacion o puesta
en marcha del proyecto, ya que los calculos planteados inicialmente en el
proyecto pueden estar sub o sobrevalorados. Generalmente se presentan
porque no reflejan las utilidades esperadas, las ventas son insuficientes para
cubrir los costos y gastos, el porcentaje de utilidad es demasiado alto y no

hace creible el proyecto, los costos y gastos son muy altos, son se puede
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recuperar la inversion del proyecto a lo largo del periodo de operacién y otros
factores adicionales.

La construccion de escenarios es una herramienta de la gerencia social
gue apoya la exploracion de imagenes de futuro. Como tal, forma parte de la
planificacion estratégica y contribuye a construir una vision de futuro (el
futuro deseable) de la organizacion, en términos de su mision, servicios y
recursos tangibles e intangibles. Los imaginarios que resultan del ejercicio se
convierten en telones de fondo de las estrategias y planes de la

organizacion.

Los escenarios se definen como la descripcion de una situacion futura y
la secuencia de eventos que permiten avanzar hacia ella. Este método,
entonces, permite transitar desde la situacion actual hacia una situacion

futura, deseable y posible, describiendo coherentemente dicho transito.

Este método se inscribe (tedrica, instrumental y empiricamente) en el
campo de las ciencias sociales, como un sub-campo llamado “estudios del

futuro” o futurologia.

También forma parte la familia de técnicas de planificacion, como un
método de previsidn, siendo la prospectiva su ambito especifico de

pertenencia.

Hacer prospectiva es interrogarse sobre los grandes problemas y

desafios de la sociedad y explorar los posibles futuros.
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1.8.8 Plan de Ejecucién, plan de Trabajo plan de Implementacidon
y/o Operacidon

Para la ejecucion de cualquier proyecto es necesario el engranaje o
construccion de un plan de ejecucion, este plan debe contener los factores
que haran que el proyecto de lleve a cabo, tales como inversion, las
actividades, plazos, responsables, recursos, metas, etc. No es la formula del

éxito total, pero dara una idea de cOmo se va a realizar un proyecto.

Muchos inversionistas y personas con excedentes de dinero en la
mayoria de las ocasiones no presentan ni desarrollan un plan de inversiones
o de ejecucion, esto implica un error debido a que para el manejo de capital
se debe tener especial cuidado, es importante destacar que los planes de
inversion dependeran de la magnitud de cada proyecto, es decir, puede ir
desde 10 paginas en caso de tratarse de un proyecto modesto hasta mas de

40 paginas en el caso de tratarse de un proyecto mas ambicioso.

Cada plan de inversiones o de ejecucion sera diferente dependiendo de
los requerimientos del mismo, si se trata de una empresa de servicios o de
compra y venta, o de una empresa de produccion, cada plan contendra
diferentes etapas, y diferentes pasos para llevarse a cabo, para hacer un

plan de ejecucién no se puede tomar un modelo Unico.

Es muy importante que la redaccion del mismo sea clara y coherente,
esto facilitara el entendimiento de todos sus interesados, una propuesta muy

breve puede ser igual de buena que una propuesta mas extensa.

El método mas utilizado para realizar un plan es ensamblar un

cronograma de actividades, o también conocido como el diagrama de Gantt
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fue el primer intento de una técnica para elaborar programas de actividades.
Su autor Henry L. Gantt, lo utilizd en 1915. Esta técnica es tan simple como:
hacer una lista de actividades en el eje vertical, en el horizontal colocar una
escala de tiempo y asignar una barra ubicada en la escala de tiempo, para

cada actividad.

La simplicidad de interpretacion de este documento, lo hace
especialmente util en la Administracion de Proyectos, pues es un grafico muy
sencillo y facil de entender, sin embargo, la fuente de la informacién
contenida en é€l, es lo verdaderamente valioso, 0 sea la técnica con se

obtenga dicho diagrama.

Originalmente, la elaboracién de este diagrama se hacia solo con base
en la experiencia de la persona mas experimentada en hacerlo, principio que
sigue siendo valido, pero si las actividades son definidas en un primer paso,
mediante la técnica WBS, y las fechas de inicio y terminacion de las
actividades, son calculadas a través de una técnica de RED, el resultado de

este diagrama serd cada vez mas valioso, confiable y til.

El plan de inversiones es mas que una simple corazonada, se debe
analizar cada aspecto y guiar cada paso hacia la rentabilidad de una buena
idea, se debe hacer un estudio de la demanda, y ademas se deben estudiar
las restricciones que pueda tener el negocio como tal, las restricciones
pueden ir desde aspectos legales hasta aspectos ambientales, para la
realizacion de un plan es importante conocer todas las restricciones en torno
a el, se debe hacer un estudio municipal, estadal y nacional; la restriccion
que mas frena estos planes es la falta de fondos necesarios para la
ejecucion del negocio, la falta de fondos es siempre lo que detiene todo plan

o toda buena idea.
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Una vez teniendo el plan de inversién bien definido se realiza un estudio
para implementar el PERT/CPM que fue disefiado para proporcionar diversos
elementos Utiles de informacion para los administradores del proyecto.
Primero, el PERT/CPM expone la "ruta critica” de un proyecto. Estas son las
actividades que limitan la duracion del proyecto. ElI PERT/CPM identifica

estas actividades y la cantidad de tiempo disponible para retardos.

1.8.9 Politica de calidad, Proceso de Certificacion, Normas ISO y

Covenin

Las politicas de calidad dentro de una empresa se refieren a
documentos que contienen las especificaciones que debe tener el producto
para ser un producto con un alto desempefio en el mercado, es un
documento que debe ser conocido por todos los niveles de la empresa, las

politicas de calidad buscan certificar el producto o servicio.

Todos los niveles de la empresa deben tener conocimiento de el, desde
el nivel operativo hasta la alta gerencia pasando por todos los peldafios de la

misma.

La certificacion de un producto o servicio se refiere al proceso por el
cual debe pasar el producto para ser de calidad, y ademas debe contener las

caracteristicas propias que lo hacen anico y diferencial de los demas.

El proceso de calidad abarca las auditorias en las cuales se evalla la
produccion, los sistemas de calidad, se usan muestras de la fabrica para

determinar y auditar la calidad.
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Entre los documentos que certifican la calidad tenemos la norma ISO de
calidad, ISO es la organizacion internacional de la estandarizacion (por sus
siglas en ingles) y esta se dedica a estandarizar a nivel mundial los
diferentes procedimientos que implican la produccion de bienes que facilitan

el comercio internacional.

La norma venezolana COVENIN es el resultado de un laborioso
proceso, que incluye la consulta y estudio de las normas internacionales,
regionales y extranjeras, de asociaciones o empresas relacionadas con la
materia, asi como de las investigaciones de empresas o laboratorios, para
finalmente obtener un documento aprobado por consenso de los expertos y

especialistas que han participado en el mismo.

1.8.10 Evaluacion del Impacto Ambiental y Politicas Ambientales

de la Empresa, Normas ISO Ambiental

El impacto ambiental a todo cambio, modificacion o alteracién, positiva
0 negativa, en el ambiente producto de actividades o servicios de una
organizacion o empresa. Por ello, al comenzar un proyecto o actividad de
desarrollo se debe realizar una revision inicial ambiental, a través de una lista

de chequeo.

La evaluacion del impacto ambiental se precisa como “un conjunto de
técnicas y procedimientos para predecir, evaluar, interpretar, comunicar,
proponer predicciones sobre las relaciones causa-efecto (positiva-negativa)
entre una accion humana (proyecto, programa, accién) y el ambiente”
(BARSEGHIAN 2004).
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Se lo define como “un procedimiento que es utilizado para identificar,
prevenir y/o mitigar los impactos ambientales negativos de una obra o
proyecto; un meétodo por el cual los efectos negativos en el ambiente
causados por algunas acciones humanas pueden ser predichos, identificados
y en consecuencia, brindadas las alternativas de accion y sus
correspondientes medidas para su posterior eliminacion o mitigacién”
(IRIBARREN 2005).

La politica ambiental, es el conjunto de los esfuerzos politicos para
conservar las bases naturales de la vida humana y conseguir un desarrollo
sostenible. Desde los afios 70, con la conciencia ambiental creciente, se ha
convertido en un sector politico autbnomo cada vez mas importante tanto a
nivel regional y nacional como internacional. En los gobiernos de muchos
paises hay un ministerio encargado de temas ambientales y se han creado

partidos verdes.

Las ISO 14000 son normas internacionales que se refieren a la gestion
ambiental de las organizaciones. Su objetivo basico consiste en promover la
estandarizacion de formas de producir y prestar servicios que protejan al
medio ambiente, minimizando los efectos dafinos que pueden causar las

actividades organizacionales.

Los estandares que promueven las normas ISO 14000 estan disefiados
para proveer un modelo eficaz de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA),
facilitar el desarrollo comercial y econémico mediante el establecimiento de
un lenguaje comun en lo que se refiere al medio ambiente y promover planes

de gestion ambiental estratégicos en la industria y el gobierno.
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Un SGA es un sistema de gestion que identifica politicas,
procedimientos y recursos para cumplir y mantener un gerenciamiento
ambiental efectivo, lo que conlleva evaluaciones rutinarias de impactos
ambientales y el compromiso de cumplir con las leyes y regulaciones
vigentes en el tema, asi como también la oportunidad de continuar

mejorando el comportamiento ambiental.

1.8.11 Responsabilidad Social Empresarial, Normas ISO de

Responsabilidad Social, Impacto Social

La RSE es el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo
econdémico sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad en general, para mejorar su calidad de vida.
Fuente: http://www.presertecsa.com/archivos/rse.pdf

Es evidente que la sociedad actual demanda que las organizaciones y
compafias, reconozcan su capacidad de ocasionar serios impactos
negativos sobre el medio, en sus dimensiones social, natural y econdémica;
por lo cual deben ser totalmente responsables en la gestion de la actividad
empresarial. Los entornos naturales sanos que tienen capacidad de
renovarse, y los recursos humanos mejor educados, sanos, y motivados, son
la base que asegura la continuidad de la produccion y el éxito de la empresa

moderna.

La responsabilidad en este sentido, no reclama sélo la ética individual
de las personas que componen las empresas, Sino que ven en la
organizaciéon en si misma un ente con responsabilidad propia econdomica,
social y medioambiental a la que debe exigirsele comportamientos acordes

con dicha responsabilidad.


http://www.presertecsa.com/archivos/rse.pdf
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Desde una perspectiva puramente macroeconomica, la gestiébn con
criterios de responsabilidad social empresarial contribuye sin duda al
desarrollo sostenible y equilibrado del planeta. Si lo que perseguimos es
generar riqueza de forma sostenible sin agotar los recursos naturales y
minimizando la huella medioambiental de nuestra generacion, pensando en
las generaciones venideras, esta claro que todos tenemos que mejorar los
procesos para que asi sea. Fuente:

http://www.revistafuturos.info/futurosl7/resp_soc_emp.htm (Correa,
2004).

La responsabilidad social de las empresas es sumamente importante
para un buen desarrollo de las actividades, no solo para concientizar a los
accionistas, gestores y demas miembros de la misma, sino también creando
un todo en el cual el cuidado del medio ambiente y su rescate sea tan

primordial como el objetivo principal de obtener riquezas.

Su importancia viene dada por diferentes factores, entre ellas la
construccion de capital social condicion importante para el desarrollo de los

paises.

Se fortalecen las relaciones laborales marcadas por la tolerancia y el
respeto por las diferencias lo que contribuye a armonizar intereses entre

clientes, trabajadores y entorno en general.

Porque los consumidores a nivel mundial han madurado y se detienen
a analizar a la empresa mas alla de lo que dice que hace y Venezuela no

escapa a esta tendencia.


http://www.revistafuturos.info/futuros17/resp_soc_emp.htm
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La norma ISO de responsabilidad social empresarial, son estandares
internacionales en los cuales se ha tratado el tema de la responsabilidad
social empresarial a nivel mundial, el trabajo pretende agregar valor, y no
reemplazar los acuerdos intergubernamentales existentes que tienen

relevancia para la Responsabilidad Social.

1.9 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Plan de negocios: Es una guia para el emprendedor o empresario, se
trata de un documento donde se describe un negocio, se analiza la situacién
del mercado y se establecen las acciones que se analizan en el futuro, junto

a las correspondientes estrategias para implementarlas.

Estrategias: Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas en

el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin.

Estrategia empresarial: se refiere al conjunto de acciones planificadas
anticipadamente, cuyo objetivo es alinear los recursos y potencialidades de
una empresa para el logro de sus metas y objetivos de expansion y

crecimiento.

Estrategia de marketing: esta dirigida a generar productos y servicios
que satisfagan las necesidades de los clientes, con mayor efectividad que la
competencia, a fin de generar en el cliente lealtad hacia una empresa o una
marca. Es una parte del marketing que contribuye en planear, determinar y
coordinar las actividades operativas.
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Expansion: Crecimiento o desarrollo de la actividad econdmica de una
empresa mediante la ampliacién de la gama de productos o servicios que

ofrece, la diversificacion hacia nuevos mercados, etc.

Estudio de mercado: se aplica para tener una nocion clara de la
cantidad de consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se
piensa vender, dentro de un espacio definido, durante un periodo de mediano
plazo y a qué precio estan dispuestos a obtenerlo; adicionalmente, el estudio
de mercado va a indicar si las caracteristicas y especificaciones del servicio o
producto corresponden a las que desea comprar el cliente.

Innovacion: es la creacidn o modificacion de un producto, y su
introduccién en un mercado. Un aspecto esencial de la innovacién es su
aplicacion exitosa de forma comercial. No sélo hay que inventar algo, sino,
por ejemplo, introducirlo y difundirlo en el mercado para que la gente pueda

disfrutar de ello.

Disefio: organizar informacion para crear una idea, un concepto o llevar
a cabo algo; es decir, materializar esa idea, pensar y analizar forman parte
de un proceso que hoy dia se conoce como disefar. Disefiar es un proceso

estructural para llegar a un fin: crear.



ETAPA I
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2.1 ANALISIS DE LA INFORMACION

2.1.1 Resumen Ejecutivo

Empresa de transportacion Ologar C.A; es una empresa dedicada a la
prestacion de servicios de transporte de maquinarias y equipos pesados, la
empresa cuenta con amplia trayectoria en el mercado lo que le otorga
renombre y confiabilidad. Esta ubicada en el cruce de las avenidas
universidad y Orinoco, contando con espacio suficiente para las necesidades

de expansion.

Sus ventajas competitivas son:

e Tiempo considerable prestando el servicio y operando en el mercado, lo
gue hace a la empresa confiable y segura; ademas sus miembros

conocen a cabalidad el proceso operativo.

¢ Personal altamente calificado para cada uno de los puestos de trabajo,
es imprescindible para las politicas de la empresa capacitar
adecuadamente a los empleados por lo cual se minimizan los

accidentes e imprevistos.

¢ Innovacion en la prestacion del servicio mediante la implantacion de
sistemas mas eficaces en cuanto a la productividad y ademas
instalacién de dispositivos de posicionamiento global (GPS) en cada
una de sus unidades de transporte.
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El negocio se basa en el transporte de maquinarias y equipos pesados,
el proceso consiste en una serie de etapas que comprenden la realizacion
del contrato, donde se especifica que unidad de transporte se utilizara, que
cantidad de maquinarias y equipos se trasladaran, posteriormente se cargan
los equipos en la unidad de transporte, se hace el viaje o recorrido y se
procede al desmonte de las maquinarias y equipos en su destino, el viaje se

realiza con dos escoltas de seguridad y garantiza la llegada a tiempo.

Los objetivos del plan de negocios son:

Crear estrategias que faciliten la expansion, obtener los recursos
necesarios para llevarla a cabo, maximizar el nivel de ganancias y mediante
la correcta capacitacion del personal y la estandarizacién del proceso lograr

mantener y minimizar los costos operativos.

2.1.2 Andlisis y Planificacion Estratégica Global

Transportacion OLOGAR, C.A es una empresa que presta servicio de
transporte a empresas o0 personas naturales que soliciten sus servicios, con

la finalidad de cubrir con la necesidad que tiene el mercado.

Transportacion OLOGAR, C.A esta buscando una ampliacién para
poder satisfacer la demanda del servicio que se ha venido incrementando
con el transcurrir del tiempo debido a que cada vez son mayores la cantidad
de empresas que se establecen y solicitan los servicios; logrando la
expansion de las operaciones se podra ofrecer un servicio mas eficiente y

mejor que cumpla con todas las expectativas de los clientes.
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Anélisis Externo

Para el desarrollo del analisis externo se utilizé el analisis de las 5

fuerzas de Porter.

El analisis de las 5 fuerzas de Porter se desarrolla bajo las condiciones
que pueden afectar a la empresa en el ambito externo de las mismas, entre

estos tenemos:

La amenaza de nuevos competidores, la fuerza negociadora de los
proveedores, maniobrar en la busqueda de una mejor posicion entre
competidores actuales, la fuerza negociadora de los consumidores y la

amenaza de productos o servicios sustitutivos.

Segun Richard Luecke (2007): “los factores externos hoy en dia pueden
ir desde que los miembros del sector luchen continuamente para sacarle los
clientes al rival, a menudo mediante la reduccién de precios y la ampliacion
de servicios, los consumidores pueden cambiar facilmente debido a la gran
cantidad de opciones a la mano”

Amenaza de nuevos competidores: Para analizar los factores
externos que pueden afectar el proyecto de la expansion de la empresa de
transportacion “Ologar” C.A se inicia con la amenaza de los nuevos
competidores, una amenaza constante ya que a medida que pasa el tiempo
se van incorporando nuevas empresas con la prestacion de estos servicios,
esto tiene por explicacion la creciente demanda y necesidad de emplear
estos servicios, la mayoria de las compafiias poseedoras de maquinarias y
equipos no cuentan con transportes propios una de las razones principales
es que les resulta muy costoso adquirirlas y es por ello que licitan los

servicios.
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Fuerza negociadora de los proveedores: En la observacién de los
factores, no se aplica examinar la fuerza negociadora de los proveedores,
debido a que es una empresa de servicios de transporte de maquinarias y
equipos por lo tanto no existen proveedores porque los recursos utilizados ni
se desgastan ni salen del inventario; poseen una vida Util relativamente

prolongada.

Busqueda de una mejor posicién entre los competidores actuales:
Se enfrenta un nuevo riesgo cuando en una empresa se debe maniobrar en
la busqueda de una mejor posicidn entre competidores actuales, es el caso
del presente proyecto se crea una tendencia innovadora que diferenciara la
empresa de las demas, aunque se contaran con tecnologias que las demas
empresas no ofrecen de igual manera existe el riesgo latente de enfrentarse
a los competidores potenciales y por ende el cuidado de los clientes actuales
y la busqueda de nuevos clientes para facilitar la ampliacion del proyecto.
Este riesgo pretende minimizarse con la implementacion de tecnologias que
no cuentan otras empresas de transportacion como lo es la instalacién de

sistemas de posicionamiento global o GPS.

Fuerza negociadora de los consumidores: Otro de los riesgos dentro
de la empresa es la fuerza negociadora de los consumidores, existe la
posibilidad de que los clientes se sientan insatisfechos con el servicio
prestado o bien sea con el precio ofertado, esto dara como resultado que los
clientes o las personas que solicitan este tipo de servicios vayan en la
busqueda de otra empresa prestadora del mismo. Un riesgo posible es la
solicitud por parte de los clientes de descuentos en los servicios, no es
costumbre en este tipo de empresas el ofrecimiento de descuentos; es por
esto que se deben tomar este tipo de solicitudes con tacto para no perder al

cliente.



56

Amenaza de productos nuevos o0 sustitutivos: Por dltimo en el
analisis de las 5 fuerzas de Porter para la expansion de la empresa de
transportacion “Ologar” C.A se menciona la amenaza de productos o
servicios sustitutivos, en el caso de estas compafias no se enfrenta este tipo

de riesgo ya que no cuenta con servicios que pueden sustituir el ofrecido.

Analisis Interno

Para el andlisis interno se empleo la teoria de las “7 S” de
Mckinsey.

Estrategia: Transportacion “Ologar” C.A no ha elaborado hasta ahora
un plan estratégico. Ahora comienza con la primera formulacion de

estrategias y planificacion.

Estructura: En la actualidad transportacion “Ologar” C.A posee una
estructura organizacional que se ajusta a las necesidades del mercado local,
pero debe ajustarse al proceso de planificacion estratégica para la ampliacion
de la empresa.

Sistemas: Para las areas de operaciones, planificaciones y mercadeo
existen procedimientos establecidos que componen las distintas funciones.
Se cuenta con un sistema de de mejora para el aumento de la eficiencia del
servicio. Las tecnologias que se proponen mejoraran la calidad del servicio y
la rapidez del proceso.

Estilo: Por ser una empresa de caracter familiar, el estilo de gestion es
vertical, sin embargo pueden existir participaciones en los niveles medio y

bajo haciendo que la comunicacion se a tanto vertical como horizontal.
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Capacidades: La empresa posee el personal calificado en todas sus
actividades.

Personal: Por lo general se cuenta con personal capacitado en todos
los niveles de supervision de la empresa. Existen entrenamientos
programados para el personal de operaciones y personal de apoyo. No existe

un sistema de evaluacion de desempefio anual.

Valores compartidos: La estructura accionaria de la empresa esta en

manos del sefior César Lopez, Unico duefio y gerente general.

Analisis “DOFA”

FORTALEZAS: Las fortalezas que lleva transportacion OLOGAR, C.A
al mercado son considerables. Transportacion OLOGAR, C.A ha establecido
una buena reputacion ante las empresas que solicitan loa servicios en el
estado Monagas. Con el trabajo que realiza el Sr. Cesar Lopez como
presidente de la empresa ha logrado establecer diferencia entre las deméas
empresas que prestan el mismo servicio y seguir ganando cada vez mas
clientes. Pero la mayor fortaleza de Transportacion OLOGAR, C.A es el
enfoque innovador que ha tenido para realizar los transporte maquinarias;
con un serial que se le colocara a las equipo o material que sera transportado
se le afadird toda la informaciéon del mismo (en que condiciones se
encuentra antes de ser trasladado, el tamafio, a que hora se esta efectuando
la carga, y en que parte se encuentra mediante el “GPS” sistema de
posicionamiento global) y se podra estimar en que tiempo llegara a su
destino.

DEBILIDADES: Debido al tamafio de la organizacion no cuenta con

suficientes equipos para cubrir la demanda del mercado, lo que deja que
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posibles clientes sean captados por otras organizaciones. Si Transportacion
Ologar, C.A tuviera los recursos para adquirir mas equipos seria posible
aumentar la cartera de cliente pudiendo asi abarcar mas mercado
cumpliendo con mas expectativas para los clientes. Actualmente son
veintisiete (27) las empresas en el municipio Maturin son las empresas que

mas son solicitadas para prestar estos servicios.

Transportacion Ologar, C.A tiene que trabajar duro ya que sus
competidores son de amplia trayectoria en el mercado, pues esto le da
experiencia y conocen el negocio a cabalidad y tienen la lealtad de muchos

compainiias en el mercado.

OPORTUNIDADES: Si Transportacion Ologar, C.A obtiene los recursos
necesarios para la expansion, las oportunidades serian casi ilimitadas. Bajo
los esfuerzos del Sr. Cesar LOpez que esta captando cada vez una cartera
de clientes mas amplia se podria competir con las mas grandes empresas
de servicio de maquinarias y equipos. Transportacion Ologar, C.A
aumentaria si la empresa tuviera mano de obra, maquinaria e instalaciones

gue le permitieran lograr mas rapido sus trabajos.

En la actualidad se ha venido incrementando la demanda del servicio
entonces cada vez son mayores los competidores. Transportacion Ologar,
C.A tiene muchos afos en el mercado lo que le ha generado una gran
experiencia en el desempefio de su trabajo lo que le permite saber
desarrollar sus operaciones de la manera mas efectiva con el minimo de

riesgo y esfuerzo posible para obtener los mejores beneficios.

AMENAZAS: En los afios 2000, 2001, 2002 ocurrieron problemas que
afectaron las actividades de las empresas que prestan servicios de

transporte de maquinarias y equipos debido a la crisis ocasionada por el
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paro en el territorio nacional, esto causo que las empresas no realizaran
ningun tipo de trabajo y afectara su ingresos en ese periodo. Para las
empresas que dependian netamente de las actividades con el estado fueron
las mas afectadas, transportacion Ologar, C.A pudo sobrellevar este
problema ya que no solo realizaba labores para las empresas del estado sino
también para compariias privadas; de esta manera no sufrieron tanto el
impacto de la crisis en ese momento. Sin embargo esta caida tuvo un efecto
negativo sobre los planes de crecimiento y desarrollo de las mayorias de las

empresas.

En la actualidad para que trasportacion Ologar, C.A tenga presencia
significativa en el mercado debera aumentar la cantidad de trabajos a realizar
tratando de captar una mayor cantidad de clientes, ya que cada vez hay una
mayor cantidad de competidores que llegan al mercado para cubrir la

demanda.

ANALISIS DOFA

FORTALEZAS

e Existencia de elevado compromiso de transparencia, ética y lealtad en

la institucion.

e La modernizacién institucional como un compromiso y una actividad

permanente.

e Alta capacitacion de todo el personal que labora en la empresa, y con
garantia de estabilidad laboral.

e Dotacion de equipos tecnoldgicos para las oficinas para la ejecucién de
todos los procesos y actividades (nomina, pago de proveedores,
estados financieros, entre otros).
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Marco legal requerido para poder prestar el servicio.

Espacio amplio y apropiado de las instalaciones para realizar las

operaciones.
Ubicacién idonea para la facilidad de los clientes soliciten los servicios.

Larga experiencia en el area de servicios de transporte que reconocen

a la empresa en el mercado.

DEBILIDADES

Falta de recursos para expandir las operaciones.

Arraigo a la manera de desarrollar las operaciones diarias de la
empresa y se vuelve resistencia al cambio, frente a la propuesta de

nuevas maneras para desarrollar las operaciones.

Estructura funcional administrativa poco operativa que dificulta la

rapidez de realizar los procesos administrativos eficaz y eficientemente.

Alto indice de cambio en el personal obrero.

OPORTUNIDADES

Aprovechar al maximo la capacidad de la flota disponible para crecer en

nuevos mercados captando nuevos clientes.

Utilizar un sistema de informacion, programacion y logistica que permita
organizar las operaciones por orden de importancia y cumplirlas a

cabalidad.
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Mayor nivel de exigencia para los choferes que laboran actualmente y a
la vez, mejoramiento y exigencia de capacitacion para los choferes que

se integraran a la empresa.

AMENAZAS

Recesion de la economia.
Alta competencia en el area.
Aumento de los costos operativos.

Cerco legal por la implementacion de nuevas leyes que rigen el sector

laboral.
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Matriz FODA

taortalezas (F)

Debilidades (D}

-Existencia de elevado compromiso de
transparencia, éticay lealtad en la institucion.
-Alta {:alga{:itau'én de todo el personal
empresa, y con garantia de

que laboraen
estabilidad laboral.

Marco legal requerido para poder

prestar el servicio.

-Espacio amplio y apropiado de las
instalaciones para realizar las operaciones.

Ubicacion idonea para |a facilidad de
los clientes soliciten los servicios.

Larga experiencia en el area de
servicios de transporte que reconocen a la

empresa en &l mercado.

y eficientemente.

-Falta de recursos para expandir [as operaciones.

-Arraigo a la manera de desamollar las o peraciones diarias
de la empresa y se vuelve resistencia al cambio, frente a la
propuestade nuevas maneras para desamollar las operaciones.

-Estructura funcional administrativa poco operativa que
dificulta larapidez de realizar los procesos administrativo s eficaz

-Alto indice de cambio en el personal obrero.

Oportunidades [(O)

Estrategias FO

Estrategias DO

-Aprovecharal maximo [a
capacidad de la flo disponible
Para crecer &n NUevos merncados
captando nuevos clientes.

-Utilizar un sistema de
informacion, prngramamnn ¥
Inglstu:aquepermlta organizar
las operaciones por orden de
importancia y cumplirlas a
cabalidad.

Mayor nivel deexigencia
para los choferes que laboran
actualmente y a la wvez,
mejoramiento y exigencia de

capacitacion para los choferes
Que se Integraran a |a empresa.

Foner en practica un
nuevo plande negocios para la
EXpansion.

-Aprovecharlos recursos
ya existentes y complementar el
servicio con el personal altaments
capacitado.

-Contar con un espacio
amplioc que permitira la
oportunidad de expansion.

-Frocurar elmantenimiento de fos
empleados y evitar el constante cambio
de los mismos puesto que esto implica
mayores costos en capacitacion.

Implementar estrategias que
permitan nuevas maneras de desarrollar
|as operaciones, actualizar los sistemas.

-Obtener los recursos necesarios
para la puesta en practica de las nuevas
operaciones de expansion.

-Sistemas de informacion que
faciliten la estandarizacion del proceso
operativo.

Amenazas(A)

Estrateglas FA

Estrateqgias DA

-Recesion dela economia
-Alta competencia en el

area.

-Aumento de los costos
operativos.

Cerco  legal por la

implementacion de nuevas leyes
que rigen el sector laboral.

-Mantener una cartera
amplia de clientes que incluya
empresas publicas y privadas
para evitargrandes perdidas de
clientes en momentos de crisis
eCOnNOmicas.

Minimizar los costos
operativos mediante el uso de
sistemas eficientes.

-Capacitar a los
empleados y mantener las
unidades de transporte en
perfecto estado garantizara el
funcionamiento de la empresa
aun cuando la competencia sea
feroz.

Mantener todo o
competente a la parte legal en
orden.

-Exigencia por parte de los
operadores de sueldos mas elevados.

-Incremento de costos operativos
por politicas economicas.
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Visién

Ser la empresa lider de servicio de transporte de vehiculos pesados en
el mercado, buscando cubrir todas las necesidades en el mercado ofreciendo
un servicio de primera con alta tecnologia que le de garantia a los clientes en
todos los aspectos necesarios para lograr ser la mejor empresa a nivel

oriental.

Mision

Dar respuesta a las necesidades de mercado en el area de transporte
de vehiculos pesados tanto en el sector petrolero como en el sector
comercial en general, buscando que los servicios prestados cumplan con los
estdndares de seguridad, eficiencia y eficacia establecidos por los
lineamientos de la empresa.

Objetivos a Corto, Mediano y Largo Plazo.

A corto plazo:

e Ofrecer los mejores servicios y ser la empresa lider en el mercado.

e Lograr con la expansion de las operaciones en el estado captar el
mayor numero de clientes.

e Satisfacer la demanda creciente e insatisfecha en el estado Monagas.

A mediano plazo:

e Establecer en el mercado un nombre de prestigio y confiabilidad.
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e Ser reconocida dentro y fuera del estado Monagas como la empresa

con la prestacion del servicio mas eficiente y eficaz.

A largo plazo:

e Expandir nuevamente los servicios para operar a nivel del oriente del

pais.

Ventajas Competitivas

e Tiempo considerable prestando el servicio y operando en el mercado, lo
gue hace a la empresa confiable y segura; ademas sus miembros

conocen a cabalidad el proceso operativo.

¢ Personal altamente calificado para cada uno de los puestos de trabajo,
es imprescindible para las politicas de la empresa capacitar
adecuadamente a los empleados por lo cual se minimizan los

accidentes e imprevistos.

e Innovacion en la prestacion del servicio mediante la implantacion de
sistemas mas eficaces en cuanto a la productividad y ademas
instalacién de dispositivos de posicionamiento global (GPS) en cada

una de sus unidades de transporte.

2.1.3 Estudio de Mercado

El estudio de mercado para el proyecto de expansion de la empresa de

transportacion Ologar, C.A busca determinar:

Estudiar la demanda existente y determinar que porcién del mercado se

desea cubrir, estudiar si la expansion sera factible y rentable en términos de
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clientela, determinar y conocer minuciosamente la oferta existente y calcular
que porcién del mercado tiene cubierta esta oferta, hacer proyecciones
acerca de la demanda futura, definir los medios de comercializacion, los
precios y las estrategias para captar clientes; del mismo modo se busca

definir las politicas de la empresa.

Para efectuar el analisis y estudio de mercado se tomo en cuenta el
instrumento de recoleccion de datos conocido como entrevista, en la cual se

emplearon varias opciones para asi cerrar las posibles respuestas.

Se implementaron 2 tipos de entrevista, la primera para el estudio de la

demanda y la segunda para el estudio de la oferta.

Estudio de la Demanda

Es el consumo del servicio y es de vital importancia porque de esta
manera se determina que cantidad de clientes existen a los cuales se les
puede prestar el servicio y que por ende estaria beneficiado con la

expansion.

Perfil del consumidor: Nuestros consumidores son mayormente
empresas petroleras que poseen maquinaria pesada y que solicitan los
servicios de transporte de las mismas ya que no poseen unidades de
transporte propias, debido a que las empresas necesitan mover sus
maquinarias constantemente para la realizacion de trabajos en diferentes
locaciones estas empresas contratan servicios de transporte, también

empresas que deseen reparar dichas maquinarias.
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Para la prestacion de nuestros servicios el caracter privado o publico de
las empresas clientes son indistintos para la empresa, de la misma manera si

se trata de personas naturales o juridicas.

Los aspectos econdémicos son también importantes porque se debe
determinar si los clientes potenciales poseen la capacidad necesaria para
satisfacer el servicio demandado.

Existen ciertos factores que influyen en la demanda, estos factores son
primeramente el precio y el crecimiento poblacional, la competencia y la

economia nacional y mundial.

Otro de los factores que afectan la demanda es la calidad, para que los
niveles de clientela aumenten es necesario ofrecer un servicio seguro, a
tiempo y de calidad, en el caso del presente proyecto no existen productos

sustitutos.

Para el estudio de la demanda se implemento la entrevista al panel de
expertos, conformado por duefios de empresas que prestan estos servicios,
conocedores del area y con experiencia en el negocio, entre los
entrevistados se encuentran el sefior Cesar Lopez (transportacion Ologar
C.A), el seiior Andrés Cristancho (transporte y construccion Cristancho) y el
sefor Porfirio Farias (Porfaca rental & construccion).

Los viajes realizados por la empresa oscilan entre 40 y 120 km
aproximadamente, con esta informacion podemos determinar un precio
promedio por servicio prestado. De esta manera estimaremos la cantidad de

ingresos que se espera obtener en las ventas proyectadas.

Precio Promedio Por Viaje = Ingreso Anuales Promediadas/ Servicios

Prestados Anuales promediados.



Ingresos por Servicio Anuales = 5.860.000
Servicios Prestados Anual = 456
Precio de Viaje Promedio = 6.756.000/456 = 14.815,78
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Comportamiento Histérico de la Demanda:

Cuadro 1. Tendencia Histérica del Mercado Potencial

Clientes Cantidad Demanda
(Empresas promedio demandada insatisfecha

ARo competidoras) por ano del servicio N° servicio
2004 16 24 425 98

2005 16 25 430 115

2006 17 27 480 118

2007 17 28 512 115

2008 17 30 506 119

2009 18 33 526 135

2010 18 35 540 125

2011 19 36 562 139

En los afios 2009 y 2010 la economia nacional sufrio un decrecimiento
de 1,4% y 3,4% respectivamente, lo que trajo como consecuencia una
disminucibn en los servicios prestados a las empresas clientes,

decrecimiento que se ve reflejado en el cuadro anterior.

La empresa espera cubrir con la futura expansion un 40% de la
demanda actual del mercado buscando satisfacer a plenitud a sus clientes en

la prestacion del servicio.
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Gréfica 1Tendencia Historico de la Demanda
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Segun la informacién recolectada de la empresa, la demanda promedio
de los ultimos afios fue la siguiente, tomando en cuenta que en el afio 2010
tuvo un promedio de 35 clientes entre ordinarios y extraordinarios, tomando
en cuenta una muestra de 10 clientes, el 80 % de ellos esta de acuerdo con
la expansion debido a que muchas empresas que requieren estos servicios
muchas veces necesitan contratar mas de una empresa de transporte ya que
las existentes no poseen la cantidad de unidades necesarias y requeridas. La
expansion de la empresa permitira poseer mas unidades de transporte y de
esta manera que las organizaciones que solicitan los servicios solo hagan un
contrato de transportacion de maquinarias.



Cuadro 2. Proyeccion del Mercado Potencial.
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Clientes Cantidad Demanda
(Empresas promedio demandada insatisfecha
Ao competidoras) por ano del servicio  N° servicio
2012 19 39 925 58
2013 19 42 938 57
2014 20 45 945 59
2015 20 45 962 54
2016 20 49 968 55
Gréfica 2 Proyeccién del Mercado Potencial
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Estudio de la Oferta

La oferta, es uno de los componentes fundamentales de la actividad
econdmica, tanto si esta se deriva de decisiones planificadas como si lo hace
de iniciativas descentralizadas; es resultado del proceso de produccion
cuando se trata de bienes y servicios finales.

Costos de operacion: Es determinante para la oferta, ya que es
directamente proporcional con el desempefio de los servicios, al
incrementarse los costos de operacion se presenta un hecho real, la oferta
disminuye debido a que se le hace a las empresas mas costoso prestar los

servicios. Disminuye el trabajo en relacion a lo que cuesta prestar el mismo.

Precio de los locales: De igual manera, si estamos en presencia de
terrenos o locales alquilados para operar, en el momento que los precios de
alquiler se incrementen esto afectara a la oferta, puesto que sus costos fijos
aumentan. En el caso de la empresa de transportaciéon Ologar C.A esto es
una gran ventaja sobre su competencia u oferta debido a que se opera bajo

un terreno propio.

Numero de oferentes: Es el nimero de empresas que prestan el
mismo servicio de transporte de maquinarias, y esto afecta notablemente la
prestacion de los servicios. Si el nimero de oferentes aumentan légicamente
se vera disminuido el nimero de clientes que se tiene, si el nimero de
oferentes disminuye entonces estariamos en presencia de un aumento de la
clientela. Con la expansion se busca cubrir aquella porcion de la demanda
gue no ha sido cubierta.
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Los precios en la prestacion de este servicio son muy fijos ya que la
competencia es rigurosa y algo desleal, por lo cual requiere que sea

confidencial esta informacion.

NUumeros de Viajes Minimos Requeridos Para Alcanzar Punto de

Equilibrio.

Precio de viaje promedio = 14.815.78
Punto de Equilibrio en Bs. = 2.740.353,78
Numero de Viajes Minimo Requerido para Alcanzar P.E=184.96 Viajes

Aprox.

2.1.4 Plan de Marketing

Descripcion del Producto

Transportacion OLOGAR, C.A es una compafiia dedicada a la
prestacion de servicios de transporte de maquinarias y equipos orientado
principalmente a cubrir las necesidad de las pequefias y medianas empresas,
buscando lograr las metas establecidas en el proyecto de ampliar las
operaciones y maximizar la calidad del servicio a través de variables tales
como el tiempo de las entregas, el precio y la seguridad de las maquinarias
gue se van a transportar. Con el propdsito de redimensionar la empresa ha
tomado la iniciativa de planificar y desarrollar sus operaciones de otra
manera para ejecutar planes de accion que permitan prestar servicios de
transporte a todo tipo de empresas tanto a la pequefia, mediana y gran

empresa.

La empresa se caracteriza por tener un centro de operaciones amplio

gue cuenta con 1600 mts2 de terreno en donde se resguardan y se
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mantienen las unidades de transporte con que cuenta la compafia; esta
también se caracteriza por ser una empresa familiar que vela por el bienestar
y seguridad de sus empleados directos e indirectos. Es una empresa que se
ha mantenido estable en el mercado a través del tiempo dandoles seguridad

a sus clientes por los servicios prestados.

P1: Producto o servicio

Transportacion OLOGAR, C.A se dedica a prestar servicios de
transporte de maquinarias y equipos en el estado Monagas, siendo una
empresa que se ha caracterizado por su responsabilidad a lo largo de su
amplia trayectoria, siendo dirigida por su unico duefio el Sr. Cesar Lopez que
cuenta con una cartera de cliente amplia que le permitird expandir sus
operaciones.

Ademas de contar con equipos necesarios para realizar sus labores
como los activos fijos tangibles, también cuenta con activos intangibles que le
proporcionan las influencias necesarias para conseguir las permisologias
requeridas logrando no desperdiciar tiempo que los clientes no quieren
perder. Esto le da una ventaja sobre la competencia, aprovechando sus

habilidades para prestar un mejor servicio.

P2: Precio

El precio va estar determinado por la oferta y la demanda, debido a que
en la actualidad no existe ninguna ley que regule o delimite los precios para
la prestacion de éste, variard en funcion de la inflaciébn y el aumento o
disminucién de los costos operativos, entonces podemos decir que el precio
no es una variable fija de modo y la empresa podra variarlos, pudiendo

ofrecer mejores precios que sus competidores y lograr atraer mas clientes.
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P3: Plaza

Esta va esta determinada por el lugar donde se va a prestar el servicio,
transportacion Ologar, C.A presta su servicio en el estado Monagas
municipio Maturin, pero debido a que es una empresa de servicio de
transporte esta no solo realiza actividades en el estado ya que puede

transportar maquinarias y equipos hasta otros estados del territorio nacional.

La prestacion del servicio es directa ya que no requiere de
intermediarios para realizar sus funciones, ella misma realiza todas funciones
para prestar dicho servicio. Y es de intensidad exclusiva ya que solo posee

un solo punto para prestar el servicio.

P4: Promocién

La promocion para este tipo de empresas tiene que ver con las
relaciones personales, la promocion debera ser directa y personalizada. Las
relaciones publicas son indispensables para toda organizacion y se busca un
crecimiento o ampliacion es vital que la empresa tome medidas para
aumentar estas relaciones, con la finalidad de posicionarse de buena manera

en mercados mas grandes con mayor demanda de los servicios.

P5: Personal

El personal va estar compuesto por todas aquellas personas que se
encargan de prestar el servicio; es importante que la empresa escoja con
cuidado su personal debido a que este va ser en gran parte el que
representara la forma en que se realiza el trabajo. Esto puede significar que
un empleado que no este comprometido con su trabajo sentira que no es

dispensable para realizar su labor trayendo como consecuencia un trabajo
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mal realizado que causa molestia a los clientes que no volveran a solicitar los

servicios.

El compromiso requiere del personal:

¢ Que comprenda el objetivo y necesidad para lograrlo.

¢ Que se desempefien en un ambiente laboral confortable y regido por las
leyes vigentes (LOPCYMAT y Ley del Trabajo)

Con esta informacién la empresa podra realizar una requisiciéon de
personal adecuada para prestar el servicio con la mejor calidad posible,

dandole satisfaccion y complaciendo al cliente.

P6: Presencia fisica

Los clientes se forman impresiones sobre una empresa de servicio
muchas veces en parte a la presencia fisica como son accesorios, color, 0
bienes asociados con el servicio como folletos, maletas. Existen dos clases

de evidencia fisica:

e La periférica: aquella que se posee por la compra de un servicio, como

gorras, agendas, entre otros.

e La esencial: es aquella que no puede obtener el cliente por su

intangibilidad.

Para la presencia fisica la empresa de transportacion Ologar C.A se
posicionara en el mercado a través del desarrollo de una imagen corporativa,
buscando diferenciarse de las demas, con la utilizacion de estrategias como

la estandarizacion de las unidades de transporte, deben ser del mismo color
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e identificadas con el nombre, de la misma manera los choferes y empleados

laboraran uniformados.

P7: Procesos o servicios

Se busca crear un estandar del servicio donde la mayoria de los
clientes sean complacidos y queden satisfechos con el servicio prestado con

precios que sean accesibles para todos.

Técnicas de Venta

Como estrategias de ventas Transportacion OLOGAR, C.A se enfocara
en el precio de su servicio, ya que con precios que sean un poco mas bajos
qgue el de los competidores los clientes buscaran solicitar la asistencia mas
que a otras empresas de la competencia; pero no sélo con precios bajos
algunos clientes se motivan a contratar los servicios ya que éstos también
buscan la mejor calidad que les dé seguridad y confianza. Este tipo de
servicio se caracteriza por su compromiso y puntualidad ya que éstos
trabajos son realizados con tiempo limite y su mejor opcién es buscar la

empresa que les garantice esto.

La empresa también contard con otra técnicas de ventas tales como
(publicidad por radio y prensa, anuncios entre otros), para que de ésta
manera se haga notar mas en el mercado. La mejora en el trato de hacia los
clientes y la asertividad también son factores que mejoran las ventas,
haciendo los clientes se consideren importantes para la organizacion y no

solo como consumidores.
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Politicas Post-Ventas

Dentro de las empresas de servicio las politicas post-ventas, tienen que
ver con el contacto directo con el cliente, es decir, después de prestado el
servicio aplicar cuestionarios a los clientes para determinar el grado de
satisfaccion que presentan. Del mismo modo es conveniente realizar
llamadas para verificar la calidad del servicio y para informar la llegada de

las maquinarias a su destino.

2.1.5 Analisis Técnico, Operativo y de RR.HH

La empresa posee requerimientos especificos para cumplir sus
operaciones, las compafiias de transportacion ameritan espacios amplios

para el resguardo de sus unidades de transporte.

El terreno actual es de 1600 mts2 y cumple con los requerimientos
necesarios para llevar a cabo con éxito sus operaciones, ahora bien, este
espacio también es acorde para las necesidades de expansién dentro del
estado. El espacio actual cuenta con areas que no son utilizadas y por ende
espacios que serian idoneos para la entrada de nuevas unidades de
transporte, que proyectando escenarios probables permitiran a su vez que
mas clientes soliciten los servicios asi como también serdn empresas mas

grandes que los contraten.

Las instalaciones de la empresa Transportacion OLOGAR, C.A se
encuentra ubica en el estado Monagas municipio Maturin en la av. Libertador

cruce con av. Universidad.
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Liderazgo:

Dentro del liderazgo de la empresa es importante destacar que la figura
clave para el logro de las metas es el sefior César LOpez, puesto que
ademas de ser el duefio posee las herramientas necesarias para el manejo
con eficiencia de la empresa, tiene dentro del negocio mas de 15 afios
laborando y por ende conoce los cambio positivos y negativos que pueden

afectar la productividad en el mercado.

Descripcién de puestos:

Para la ejecucion de los planes y objetivos de la expansion se necesitan
una serie de personas con diferentes perfiles, entre ellos estan un
administrador, un supervisor, un asistente y alrededor de veinte (20) nuevos

choferes que seran incluidos en la nomina ademas de los ya existentes.

El perfil del administrador debe ser masculino o femenino, egresado de
una universidad certificada de la Republica Bolivariana de Venezuela, en la
edad comprendida de 25 a 35 afos y con alrededor de 3 afios de experiencia

en llevar la administracion en empresas de servicios de transporte.

El supervisor igualmente debe tener una edad comprendida de 30 a 45
afios, y conocedor del proceso operacional de las empresas prestadoras de
servicio de transporte, de tal modo que pueda detectar posibles errores, tanto
en las unidades de transporte como en la seguridad de las maquinarias y

equipos.

El asistente, debe tener una edad comprendida entre 25 y 40 afios, con
un titulo de técnico superior y/o universitario, orientado a las ciencias

administrativas con conocimientos en el proceso de la prestacion del servicio.
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Los choferes deben ser en edades comprendidas de 35 a 45 afios con
minimo 5 aflos de experiencia en el manejo de las unidades de transporte
(gandolas, camiones 750 y camiones 350), los choferes de las gandolas
deben tener licencia vigente de 5ta y los choferes de los camiones 750 y 350
deben tener licencias vigentes de 4ta, asi como también certificados médicos
en regla.

Los choferes deben estar completamente capacitados y antes de
contratar a cualquier chofer es importante aplicarle diversas pruebas para
determinar su capacidad de resolver problemas en la via, de reaccionar ante

accidentes y de laborar en este tipo de oficio.

Se debe contar con un mecanico responsable y conocedor de estas
grandes unidades de transporte, y que este disponible cuando se requiera
una reparacion o inspeccion de las unidades, su perfil debe ser con una
experiencia en el conocimiento de las unidades de transporte de minimo 7

afios en una edad comprendida de 30 a 50 afios.

Aspectos legales:

La empresa se denomina transportacion Ologar C.A, figura juridica:

compafia anénima.

El Cddigo de Comercio de Venezuela reconoce: ElI documento
constitutivo de las compafiias anénimas y de las sociedades en comandita

por acciones debera expresar:

e Denominacion y domicilio de la sociedad.

e El objetivo de la sociedad.
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El monto del capital suscrito e importe del capital pagado.

Nombre, apellido y domicilio de los socios, niumero y valor nominal de

las acciones.
El valor de los bienes aportados.

Reglas con sujecion a las cuales deberan formarse los balances y

calcularse y repartirse los dividendos.
Las ventajas y derechos otorgados a los promotores.

Numero de individuos que compondran la junta administradora, sus
derechos y obligaciones, expresando cudl de ellos puede firmar por la
compafia. En el caso de las compafias en comandita, el nombre,

apellido y domicilio de los solidariamente responsables.
El nimero de comisarios.
Fecha de inicio de la compafiia y su duracion.

Las empresas con esta denominacion requieren la inscripcion en el

registro mercantil.

La division de las acciones era en un 100% al sefior Cesar Lopez, como

Unico duefio de la misma.
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Cuadro 3 Descripcion Funcionamiento de la Empresa

Elementos

Descripcion

Objetivos

Prestar un servicio de transporte de
maquinarias altamente seguro, confiable y de
calidad.

Control y direccion

Presidente, administrador y supervisor.

Capital

Condiciones de cobro

100% pagado.

De contado, antes de realizar el servicio,
pudiendo exceptuar a aquellos clientes con
altos niveles de fidelidad y responsabilidad
con la empresa.

Ganancias

La distribucion sera entre los accionistas y la
reserva para el sostenimiento y expansion de
la organizacion.
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Figura 1. Organigrama Propuesto

2.1.6 Aspectos Econdmicos Financieros.

Los aspectos econdémicos financieros son aquellos necesarios para la
puesta en marcha de la idea de negocios, en este caso los recursos
necesarios para la expansion de las operaciones de transportacion Ologar
C.A.

A continuacion se estimaran los ingresos obtenidos luego del primer

afo de operaciones después de la expansion.
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Proyeccion de Ingresos Primer Afio en Bs.F.

Concepto Numero de viajes Precio diario Ingreso
diarios Bs.F. mensual
Servicio de 3 44.447.34 1.155.630,84
transporte
Total anual 13.867.570,08

Inversiones y Financiamiento

Inversion estimada.

En el siguiente cuadro se explica la inversion estimada para la
ejecucion de la expansion de las operaciones, los gastos en que se incurrio
por concepto de materiales, equipos, unidades de transporte y demas

elementos.

Inversion en activos fijos tangibles

Para el proyecto de expansion es necesaria la inversion por concepto
de activos tangibles, son aquellos necesarios para la realizacion de las

operaciones, tales como maquinarias, equipos, herramientas; entre otros.

Sin la existencia de los activos mencionados se imposibilita la
expansion, es por esto que adquirir los mismos es de suma importancia para

el mejoramiento y redimensién de la empresa:
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A continuacion se presentan los datos de la inversion de los activos fijos

tangibles:
Costo Monto Anual | Monto Anual.
Unitario \[ida Depreciacion | Depreciacién

Cantidad Descripcién Bolivares Total Util/afios Unitaria Total
Computadora,
marca H.P (CPU,
monitor, teclado

2 y mesa) 3.000,00 6.000,00 5,00 600,00 1.200,00

1 Sillas ejecutivas | 500 500 10 50 50

3 Sillas de oficinas |[170 510 10 17 51

1 escritorio 420 420 10 42 42

1 Archivero 270 270 10 27 27

1 Cafetera 120 120 5 24 24
Mueble hierro

1 forjado 450 450 20 22,5 22,5
Meson de hierro
para trabajos de
mecanica 4x2

1 mts 1200 1200 20 60 60
Consolas de aire
acondicionado
de 5 toneladas

2 Marca NWD 5000 10000 10 500 1000
Aire
acondicionado
tipo split de

1 24000 BTU 2300 2300 10 230 230
Enfriador de
agua General
Electric 1000 1000 10 100 100

3 Extintores 500 1500 4 125 375
Telefono fijo

1 Movistar 150 150 5 30 30
Fotocopiadora
con  impresora
fax laser 590 590 5 118 118

4 Estantes 150 600 20 7,5 30
Totales 15.820,00 25.610,00 3.359,50




Costos fijos

Los costos fijos son aquellos cuyo monto total no se modifica de
acuerdo con la actividad de produccion, varian con el tiempo mas que con la

actividad, es decir, se presentaran durante un periodo de tiempo aun cuando

no haya alguna actividad de produccion.

Costos variables

Permiten medir y comparar las rentas marginales de productos distintos

y, por esta razon sirve para fundamentar de forma mas adecuada la

Descripcion

Costos fijos

Gasto de
personal

103.247,00

Depreciacion
de
Maquinarias y
mantenimiento

362.500,00

Depreciacion
Equipos,
Mobiliarios vy
Herramientas

9.702,00

Depreciacion
de
implementos

7.362,50

Intereses

1.996.398,48

Total

2.479.209,98

estrategia de produccion y de ventas de la empresa.

Entre los costos variables para una empresa de transporte de

maquinarias se pueden destacar los gastos de combustible, lubricantes,

viaticos de los choferes, entre otros.
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Costo

Descripcion | Variable
Gasto de
personal 1.294.440,00

Gasto de
Servicios 20.640,00

Total 1.315.080,00

Margen bruto

Indicador de rentabilidad que se define como la utilidad bruta sobre las

ventas netas, y nos expresa el porcentaje (%) determinado de utilidad bruta.

El margen bruto se calcula mediante la siguiente formula

MB= UTILIDAD BRUTA/VENTAS TOTALES
MB= 8.998.015,70/13800000*100
MB= 65,20%

Este porcentaje calculado expresa la rentabilidad que alcanzara la
empresa durante el primer afio sin tomar en cuenta las deducciones de los

intereses.

Margen operativo

Representa el porcentaje (%) que supone el margen del negocio en si
mismo, antes de descontar intereses, gastos extraordinarios e impuestos.
Mide el beneficio obtenido en la actividad por cada servicio prestado

facturado.



87

MO=VENTAS TOTALES - UTILIDAD BRUTA DEL EJERCICIO
MO= 13800000 — 8998015,70
MO= 4.801.984,3

Inversiones en activos circulantes o capital de trabajo

Los activos circulantes son aquellos activos que a la fecha de cierre del
ejercicio son convertibles en dinero dentro de los 12 meses. Ademas se
consideran corrientes aquellos activos aplicados para la cancelacion de un

pasivo corriente.

Préstamo bancario = 8318327,7

Resumen de las Inversiones
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Son las inversiones por concepto de activos en los que se debe incurrir

para llevar a cabo las operaciones de expansiéon del proyecto propuesto.

Descripcion Aporte Propio | Financiamiento | Total Bs.
Mobiliario vy
Equipo 47.915,70 1.176.494,30 1.224.410,00
Maquinaria

250.000,00 7.000.000,00 7.250.000,00
Herramientas

41.200,00 41.200,00
gasto pre-
operativos 15.250,00 15.250,00
Capital de
Trabajo
Gastos de
servicios 2.064,00 2.064,00
Gasto de
personal 139.768,70

139.768,70

Totales

354.365,70 8.318.327,00 8.672.692,70

Financiamiento (necesidad, origen de los fondos y sistema de

financiamiento).
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El origen del financiamiento para la expansion de las operaciones de la
empresa de transportacion Ologar C.A viene dado de dos fuentes: el aporte

propio y el préstamo bancario.

El aporte propio esta constituido por Bs. 4.109.760,00, entre los cuales
esta el valor del terreno (propio), maquinarias ya existentes, herramientas,

entre otros.

El préstamo bancario solicitado es de Bs. 7.815.325,85, con este
financiamiento se busca completar el mobiliario y las unidades de transporte
necesarias para le expansion de las operaciones, asi como también los
gastos de servicios (gastos en los cuales debe incurrir la empresa para
operar, entre ellos estan la electricidad, el teléfono y el mantenimiento en
general de las instalaciones de la empresa), a su vez este financiamiento
apoyara los gastos de personal que son aquellos por concepto del recurso
humano necesario para la correcta operacion de las unidades de transporte y

traslado de las maquinarias.

La necesidad de financiamiento por parte de una entidad bancaria viene
dado debido a que no se cuentan con los recursos necesarios para la
expansion de las operaciones de la empresa, esta entidad bancaria aplicara
el 20 % de interés y se otorgaran 10 afios como plazo para la cancelacion de
dicho préstamo.

Gastos Pre-operativos

Son aquellos gastos que se realizan para la expansion y el
mejoramiento de las instalaciones de la empresa, son gastos en los que la
empresa incurre para comenzar el funcionamiento cotidiano de sus

actividades.
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GASTO
DESCRIPCION TOTAL
Remodelacion de oficinas 10.500,00
Gastos de publicidad en radio y
prensa

2.500,00
Disefio de emblema camisas 1.850,00
Papeleria 400,00
TOTAL 15.250,00

Situacion financiera proyectada

Refleja la situacion de las finanzas de la empresa de transportacion
Ologar CA. Una vez expandidas las operaciones, a los futuros 5 afos
después de iniciado el proceso de redimension de la prestacion de los

servicios.

La situacion financiera proyectada es importante debido a que permite
tener una idea del comportamiento de las finanzas en los afios venideros,
este incluye las estimaciones de gastos, intereses y los niveles de

depreciacién que habran sufrido los activos una vez transcurrido este tiempo.
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROYECTADO
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Flujo de efectivo proyectado
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Punto de equilibrio

Costo
Descripcion Variable Costo Fijo
Gasto de personal 1.294.440,00 |103.247,00
Gasto de Servicios 20.640,00
Depreciacion de
Maquinarias y
mantenimiento 362.500,00
Depreciacion Equipos,
Mobiliarios y
Herramientas 9.702,00
Depreciacion de
implementos 7.362,50
Intereses 1.996.398,48
Total 1.315.080,00 |2.479.209,98
Ventas 13.800.000,00

P.E=Punto de Equilibrio

C.V=Costo Variable

C.F=Costo Fijo

P.E=C.F/(1-C.V/V)

2.740.353,78

P.E(%)=P.E(Bs.)/Ingresos

19,86

Valor Actual Neto.
VAN = Bs. 475.005,17
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Se descontara a una tasa del 32% que tiene una prima del 8% sobre la

inflacion promediada del pais.

TMAR = 32%
Tasa Interna de Retorno.
TIR=100.20%
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2.1.7 Plan de Ejecucién
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2.1.8 Andlisis de Riesgo y Sensibilidad.

Dentro de las empresas de transportacion se manejan diversos tipos de
riesgo, riesgos que deben ser conocidos y manejados para el correcto
funcionamiento de la organizacion; en la empresa de transportacion Ologar

C.A se encuentran los siguientes riesgos:

Riesgo de accidentes en la via:

Es el mayor riesgo para este tipo de empresa de prestacion de
servicios, este riesgo es palpable ya que en cualquier via se puede presentar
un accidente en la ejecucion de un viaje, el riesgo de accidente puede venir
dado por diversos factores; desde fallas en la unidad de transporte,
incapacidad o poca experiencia del conductor o en varios casos los
accidentes ocurren por agentes externos y no tienen nada que ver con

razones controlables por la empresa.

Para minimizar este tipo de riesgo es importante verificar que la unidad
de transporte este en perfecto estado antes de ejecutar un viaje, para esto es
necesario que el mecanico encargado haga una revisibn minuciosa del
mismo antes del embarque, otro de los factores controlables por la empresa
para evitar este tipo de accidentes es la correcta capacitacion de los choferes
o conductores designados para las tareas en cuestién y se le aflade a esto
gue cada viaje es realizado no solo con el conductor, sino también con un

ayudante, factor que respalda la seguridad en cada viaje a realizar.

Es importante manejar este riesgo puesto que en caso de la ocurrencia
de accidentes en la via esto se puede traducir a la perdida material de las
unidades y las maquinarias que se transportan, pero lo mas importante y que
no tiene reemplazo seria la perdida de vidas humanas, es por esto que la

empresa de transportacion ologar c.a se ha dedicado al cuidado de su
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recurso humano y al resguardo de las normas de seguridad pertinentes a

cada viaje.

Riesgo de siniestros dentro de las instalaciones de la empresa:

Debido a que la empresa esta en constante marcha y opera cada dia
con equipos eléctricos este es un riesgo que se puede notar no solo en las

empresas de transporte, sino en todas las empresas en general.

Lo adecuado para evitar este tipo de riesgos es mantener todos los
equipos en correcto mantenimiento y funcionamiento (computadores,
electricidad, maquinas de café, maquinarias, unidades de transporte, etc.),
apagar todos los equipos al finalizar la jornada y capacitar a los operarios,
uno de los principios de la administracion de la produccién es poseer para
cada maquina al personal adecuado y oportuno, el mal manejo de las

maquinarias por parte de inexpertos es la razon principal de los accidentes.

Riesgo de siniestros en el cubrimiento de los viajes:

Se puede presentar un siniestro dentro de la unidad de transporte una
vez que esta ha emprendido el viaje, la mejor manera de evitarlos es el buen
funcionamiento de la unidad de transporte y es de suma importancia verificar
gue tipo de maquinarias se esta transportando, puesto que pueden constituir
maquinarias 0 equipos que ameritan una mayor seguridad en su
transportacion, dotar la unidad con una extintor de fuego es un factor que

también ayuda.
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Riesgo de accidentes naturales:

Toda empresa enfrenta este riesgo, en Venezuela el riego de un
accidente natural esta mas relacionado con terremotos e inundaciones, son

riesgos que no se pueden controlar pero que son muy poco probables.

Riesgo de estafa:

El riesgo de estafa esta presente en todas las empresas, pero en la
empresa de transportacion Ologar c.a es un riesgo muy bajo debido a que se
cuenta con un solo socio y unico duefio, el sefior Cesar Lopez, no existiran
fugas de dinero a menos que en el futuro se decida acreditar nuevos socios a

la empresa.

No se presenta malversacion de fondos ni tampoco informacion

financiera fraudulenta, por tratarse de un unico duefio.

Riesgos financieros:

Los riesgos financieros son aquellos que muchas veces no pueden ser
controlados por los agentes de la empresa, entre ellos podemos mencionar:
Riesgos de mercado, riesgos de crédito, riesgos de liquidez, riesgos
operacionales, riesgos legales. Los riesgos de mercado son los cambios que
puede presentar el mismo y no son controlados por la empresa, un riesgo de
mercado puede ser la implementacion de nuevas politicas econémicas que
afecten la productividad, los riesgos de crédito tiene que ver con la capacidad
que tiene la empresa de responder por los créditos otorgados, los riesgos de
liquidez son aquellos que afectan la capacidad de pago de la empresa y el
manejo de efectivo, los riesgos operacionales son las operaciones de la

empresa y estos riesgos se presentan cuando hay un mal manejo de las
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operaciones y los riesgos legales se dan cuando no hay una correcta
asesoria legal dentro de la empresa, es importante estar al tanto de todas las

permisologias y aspectos legales de la empresa.

Andlisis de sensibilidad.

Para la realizacion de este analisis de sensibilidad se tomo en cuente
los posibles escenarios del proyecto de inversion, los cuales se clasifican en
los siguientes:

Pesimista

Probable

Optimista

Cuadro 4. Comparacion de Escenarios Para Analisis de Sensibilidad

Escenario Evento VAN TIR
Intereses 464.355,67 98,41%
. T 28% Bs.
Pesimista Gastos T 474.516,05 100,08%
15% Bs.
Ventas | 355.018,91 84,38%
10% Bs.
Interés 4 484.961,94 101.90%
20% Bs.
Optimista Gastos | 475.173,95 100.22%
10% Bs.
Ventas T 114.74%
10% 591.467.75
Bs.

Probable Calculado 475.005,17 Bs. 100.20%
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2.1.9 Politicas de Calidad

La empresa de transportacion Ologar C.A no posee en la actualidad
politicas de calidad debidamente plasmadas en manuales, pero dentro de la
prestacion del servicio es exigido por su duefio cumplir con diversas

exigencias para prestar los servicios.

Las empresas de transportacion de maquinarias requieren politicas de
calidad en cuanto al control de las maquinarias y equipos que se transportan,
el cliente o consumidor debe especificar con especial cuidado los
requerimientos para el transporte de cada maquinaria, afiadido a esto debe
solicitar que unidad de transporte es la mas adecuada para cada tipo de

maquinaria.

Entre las politicas de calidad de la empresa de transportaciéon Ologar
C.A se pueden mencionar muchos aspectos importantes y de cuidado a la
hora de prestar un servicio, lo principal es la exigencia de la empresa de
contratar choferes que laboren con eficiencia y eficacia, dentro de la empresa
se exige experiencia en el trabajo a realizar, los choferes inexpertos o
novatos pueden resultar en accidentes o poca calidad del servicio; lo mas
adecuado para evitar esto es contratar operadores experimentados para asi

minimizar los margenes de error.

Las politicas de calidad exigen ademas puntualidad en la entrega de las
maquinarias, cuidado en el embarque de las mismas y ademas respetar las

fechas de entrega, de carga y de descarga de las maquinarias y equipos.

Es importante para toda empresa que transporta maquinaria pesada
poseer exigencias de seguridad, necesarias para que la empresa pueda

desenvolver sus actividades satisfactoriamente, exigencias tales como el
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adecuado resguardo de la maquinaria, asegurarla en la unidad de transporte
de manera que este segura en el trayecto.

Es necesario que las empresas posean politicas de calidad
especificada y sobretodo que todos los trabajadores de la empresa conozcan
y estén familiarizados con las mismas para de este modo minimizar lo errores
y las perdidas, asi como también el descontento por parte de los clientes, las
politicas de calidad son importantes porque se evitan los errores y posibles
represalias por parte de clientes inconformes, es de especial importancia las
politicas de calidad dentro de este tipo de empresas debido a que se trata de
una empresa de servicios dedicada al transporte de maquinarias y equipos
altamente costosos, por lo tanto su transporte es delicado y puede ocurrir por
falta de calidad la perdida o el dafio de las mismas, ocasionando dafios a la
empresa, desde el reembolso de dinero por concepto de dafos hasta

demandas a la empresa.

2.1.10 Evaluacién del Impacto Ambiental

En la ejecucion de las operaciones de la empresa de transportacion
Ologar C.A es importante conocer, estudiar y evaluar el impacto ambiental
que la misma tiene, como parte comprometida de la responsabilidad social
dentro de las politicas de la empresa se hace de gran peso el impacto que
puede tener las operaciones para el ambiente.

Las unidades de transporte son grandes vehiculos que emiten gases
toxicos que pueden afectar al ambiente, la emision de gases como el didxido
de carbono es un impacto ambiental palpable y conocido.

El impacto ambiental que producen las emanaciones de estos gases es

minimizado cuando se le hace el correcto mantenimiento a las unidades, este
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mantenimiento debe ser a tiempo y cuando corresponda, es decir, no se trata
de reparaciones o mantenimientos extraordinarios, sino de mantenimiento
preventivo para que la emanacion de las gases en cuestion sea mucho

menor.

Como otro beneficio de este mantenimiento preventivo esta alargar la
vida de estos grandes activos, al mantener la unidad por la mano de expertos

se gana que la unidad de transporte no se desgaste tan rapidamente.

Cabe destacar que las emanaciones téxicas que desprenden las
unidades son menos dafiinas cuando la unidad ha sido mantenida

adecuadamente.

2.1.11 Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social de las empresas de transporte de
maquinarias y equipos pesados se desprende de una cantidad considerable
de factores, entre los cuales estan la salud de los empleados, evitar
enfermedades profesionales relacionadas con el desempeio del trabajo,
garantizar la seguridad de los mismos en cada recorrido, garantizar el
bienestar de los trabajadores en viajes que impliquen pasar dias de recorrido,
la correcta remuneracién y tomar en cuenta a su vez a las familias de los

empleados entre otras cosas.

Como primer paso se hace necesario el chequeo médico de cada
individuo antes de comenzar con sus labores, se debe constatar que las
personas encargadas de transportar las maquinarias no padecen de
afecciones en la columna, de riflones o de prostata, cabe sefalar que las
enfermedades profesionales relacionadas con este tipo de trabajo tienen que

ver con la cantidad de tiempo que estas personas pasan sentadas en las
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unidades de transporte, las cuales son poco estables y cuyas vibraciones
pueden causar dafios al cuerpo humano, se hace necesario no sélo
condicionar las unidades para que sean confortables sino también poseer un
tiempo de descanso cada cierto tiempo de viaje, es por ello que los
conductores cuentan con diversas paradas a lo largo del recorrido
dependiendo de la distancia.

Dentro de la ley organica del trabajo existen una serie de articulos que

tienen que ver con estos factores:

Articulo 185. El trabajo debera prestarse en condiciones que:

a) Permitan a los trabajadores su desarrollo fisico y siquico normal;

b) Les dejen tiempo libre suficiente para el descanso y cultivo intelectual
y para la recreacion y expansion licita;

c) Presten suficiente proteccion a la salud y a la vida contra
enfermedades y accidentes; y

d) Mantengan el ambiente en condiciones satisfactorias.

Articulo 236. El patrono deberd tomar las medidas que fueren
necesarias para que el servicio se preste en condiciones de higiene y
seguridad que respondan a los requerimientos de la salud del trabajador, en
un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus

facultades fisicas y mentales.

El Ejecutivo Nacional, en el Reglamento de esta Ley o en disposiciones
especiales, determinara las condiciones que correspondan a las diversas
formas de trabajo, especialmente en aquellas que por razones de
insalubridad o peligrosidad puedan resultar nocivas, y cuidara de la
prevencion de los infortunios del trabajo mediante las condiciones del medio

ambiente y las con él relacionadas.
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El Inspector del Trabajo velara por el cumplimiento de esta norma y
fijar4 el plazo perentorio para que se subsanen las deficiencias. En caso de

incumplimiento, se aplicaran las sanciones previstas por la Ley.

Articulo 237. Ningun trabajador podrd ser expuesto a la accion de
agentes fisicos, condiciones ergondémicas, riesgos sicosociales, agentes
quimicos, biologicos o de cualquier otra indole, sin ser advertido acerca de la
naturaleza de los mismos, de los dafios que pudieren causar a la salud, y

aleccionado en los principios de su prevencion.

Articulo 327. El trabajo de los conductores y demas trabajadores que
presten servicios en vehiculos de transporte urbano o interurbano, sean
estos publicos o privados, de pasajeros, de carga o mixtos, se regira por las
disposiciones de esta Seccidn ademas de las contenidas en esta Ley que les

sean aplicables, en cuanto aquellas no las modifiquen.

Articulo 329. El salario podra estipularse por unidad de tiempo, por
vigje, por distancia, por unidad de carga o por un porcentaje del valor del
flete, siempre que dicha estipulacién no viole el limite maximo de la jornada,

ni infrinja normas de seguridad.

Paragrafo Primero: Cuando el salario se haya estipulado por viaje, si
éste sufriere retardo o prolongacion en su duracion por causa que no le sea
imputable, el trabajador tendra derecho a un aumento proporcional de su

salario, pero no podra disminuirsele si el tiempo de viaje se reduce.

Articulo 330. Cuando por necesidades del servicio el trabajador deba
pernoctar fuera de su residencia, el patrono debera pagarle los gastos de

comida y alojamiento.



108

Articulo 331. Los patronos y los trabajadores del transporte terrestre
deberan cumplir las disposiciones legales y reglamentarias en materia de

transito y de seguridad.

El trabajador no podréa ser obligado a operar el vehiculo si éste no redne
las condiciones de seguridad para garantizar la vida y la integridad fisica de

los usuarios, del publico en general y de los propios trabajadores.

Articulo 332. Se prohibe a los trabajadores:
a) La ingestion de bebidas alcohdlicas durante la prestacion de servicios; y

b) Usar drogas dentro y fuera de sus horas de trabajo, sin prescripcion
meédica que acredite que su ingestion no altera su capacidad de

servicio.

La ley no s6lo ampara al trabajador, ademas le exige presentarse en su
medio ambiente de trabajo bajo condiciones saludables que no pongan en
riesgo el desempefio de las actividades, a su vez exige al patrono
condiciones especificas que garanticen la seguridad y la buena alimentacion
de los empleados, la prestacion del servicio en este caso esta determinada
por los viajes realizados, es decir su pago vendra determinado por cada viaje

que realice y dependera de la distancia.

Se debe tomar en consideracion ademés las indemnizaciones que el
patrono estard obligado a cancelar por causa de infortunios en el trabajo,
segun la ley organica del trabajo y cuyos montos estan plasmados en dicha
ley. Articulo 560: Los patronos, estaran obligados a pagar a los trabajadores
y aprendices ocupados por ellos, las indemnizaciones previstas en este
Titulo por los accidentes y por las enfermedades profesionales, ya provengan

del servicio mismo o con ocasion directa de él, exista 0 no culpa o
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negligencia por parte de la empresa o por parte de los trabajadores o
aprendices.

La responsabilidad social de la empresa ademas se rige por las
especificaciones de la LOPCYMAT (ley organica de proteccion, condiciones y
medio ambiente de trabajo) y por los estandares internacionales como lo son
las leyes ISO 26000 de responsabilidad social empresarial en donde la
principal premisa es el bienestar de los trabajadores y sus familias, este tipo
de trabajo supone riesgos no solo por enfermedades sino también por la
ocurrencia de accidentes en los viajes, es por esto que se exige a la empresa
contar con todas la herramientas que permitan el correcto y adecuado
mantenimiento de las unidades de transporte, afiadido a esto es necesario
acatar que ningun viaje se realiza sin la presencia de dos vehiculos escoltas
y que estos recorridos son ejecutados por individuos altamente calificados

que han pasado por diferentes pruebas de manejo.

En Venezuela la LOPCYMAT es una ley orientada a la seguridad de los
trabajadores en el ambiente de trabajo, con respecto a los estandares
internacionales es pertinente mencionar que la responsabilidad social de las
empresas poseen muchos matices y van desde la seguridad del trabajador y
garantizar su salud e indemnizaciones en caso de accidentes hasta la
seguridad que proviene o se desprende de la familia de todas aquellas
personas que laboran en cualquier empresa, transportacion Ologar C.A esta
comprometida con sus trabajadores en todos los ambitos es por esto que es
importante mantener las unidades de transporte en perfecto estado y tener
claro cada una de las especificaciones de seguridad y ademas la seguridad
monetaria de los trabajadores con pagos justos que le den cabida a la
proteccion de las familias que de una u otra manera poseen el sustento y

beneficios a través de la prestacion de los servicios.



ETAPA I
CONSIDERACIONES FINALES

CONCLUSIONES

Los disefios mixtos de investigaciéon pretenden responder diversas
preguntas con respecto a variables presentadas tales como las econdmicas y
financieras que giran en torno de factores como la inflacion y las
fluctuaciones de la economia tanto nacional como la internacional, con un
soporte bibliografico y herramientas de campo el manejo de estas variables
pueden controlarse, el disefio de un proyecto con etapas proyectivas es de
amplio uso para diversas ramas. El disefio un plan de negocios para la
expansion de la empresa de transportacion Ologar C.A ha sido producto del
estudio de una serie de estas variables y de la misma manera el control de

las mismas.

Para una primera etapa del estudio se realizo un analisis estratégico
global que fue dividido en analisis interno y analisis externo, con este analisis
se ahondo en las fortalezas y debilidades y en las oportunidades y
amenazas, la empresa de transportacion Ologar C.A posee grandes
fortalezas tales como su amplia trayectoria en el mercado pero a la vez fue
primordial el estudio interno de sus debilidades para de este modo hallar
estrategias para minimizar los mismos, con respecto a los analisis externos
los hallazgos demostraron grandes oportunidades con la inyeccion de
recursos y debilidades con respecto a los cambios constantes que puede

sufrir el mercado.

El estudio de mercado para todo proyecto factible determina entre otras

cosas si existe una demanda insatisfecha en la rama en la que se
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desenvuelve la empresa y esto es importante debido a que se estudia o
determina si el proyecto de expansion es factible o no con respecto a los
sectores del mercado que se quiere cubrir, asimismo, la oferta determinara
que cantidad de recursos son los necesarios para la expansion, otro aspecto
importante porque es indeseable en el caso de nuestra empresa expandirnos
a grandes escalas si los motivos de esta expansion seran injustificados, la
razon de este estudio no es mas que la de evitar desperdicios y excesivos
costos que en un futuro no se puedan cubrir, el estudio de mercado arrojo
resultados en los cuales es necesaria la expansion dentro del municipio

Maturin debido a la existencia de demanda insatisfecha.

El plan de marketing son estrategias de mercado utilizadas para que el
negocio sea conocido y aceptado por los posibles consumidores del servicio,
se observo, mediante el uso de estrategias tales como las 7 P de los
servicios que el mercadeo para las empresas prestadoras de servicios de
transporte de maquinarias tiene que ver con las relaciones personales y la
creacion de una imagen corporativa la cual dé a conocer y posicione a la
empresa en uno de los puestos codiciados dentro del mercado, el desarrollo
de este plan de marketing ha sido producto de estudios que determinaron la
manera mas adecuada para el desarrollo de las necesidades. El plan de
marketing es una estrategia sumamente importante porque a través de esta
la empresa capta clientes, confianza y espacio dentro de este mercado tan

competitivo.

Para la expansion de las operaciones de la empresa se empleo un
analisis técnico, operativo y de recursos humanos, un apartado que describe
las operaciones y las etapas de las operaciones para la empresa, el orden
l6gico que debe llevar realizar un servicio de transporte de maquinarias y
equipos pesados, el terreno donde actualmente se labora es suficiente para

el proyecto de expansiéon y ademas, se ha implementado como nuevas
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politicas de la empresa la ardua tarea de capacitar mas y mejor a los
empleados cuyos trabajos sera el de transportar las maquinarias,
l6gicamente para las necesidades de expansion se contrataran un mayor
namero de trabajadores y a su vez para un mayor control y seguridad del
proceso se contrato a un supervisor de las operaciones, persona conocedora
del proceso productivo el cual garantice la seguridad y entrega a tiempo de
los servicios. Se ha concluido que para este analisis no es de gran dificultad
hallar los instrumentos necesarios para maximizar las operaciones, tanto en
recurso humano como en recursos materiales. Ademas se proponen nuevas
maneras de liderazgo y de la misma manera canales de comunicacion entre

trabajadores y figuras lideres.

La proyeccion del estado econdmico financiero de la empresa de
transportacién Ologar C.A se realizo con la finalidad de proyectar ganancias
y pérdidas para el futuro, el estudio incluyo herramientas financieras que son
indicadores de factibilidad en el negocio, se llego a la conclusion que factores
tales como el punto de equilibrio, la tasa interna de retorno y el valor actual
neto arrojaron resultados deseables y por tanto atrayentes para

inversionistas.

Los analisis de riesgo y sensibilidad permitieron tener una vision clara
de cudles pueden ser los diferentes riesgos que puede correrse con las
operaciones de la empresa, los riesgos latentes van desde accidentes en la
via hasta riesgos financieros, el analisis de sensibilidad proyecta hasta qué

punto la inversion es rentable.

En cuanto a las politicas de calidad, de responsabilidad social
empresarial y las evaluaciones del impacto ambiental que puede causar la
empresa han sido del conocimiento para esto las normas de certificacion

internacionales y se han adaptado para la empresa de servicios, las politicas
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de calidad tienen mucho que ver con la seguridad de las entregas, el tiempo
y puntualidad, la responsabilidad social de la empresa va dirigida
principalmente a los trabajadores de la empresa, a sus bienestar social y las
evaluaciones del impacto ambiental vienen dadas por la emisidon de gases
provenientes de las unidades de transporte que se minimizan con su correcto

mantenimiento.

En base a los estudios realizados es importante mencionar el alto grado
de factibilidad del proyecto, las ventajas y desventajas del mismo se ven
reflejadas en cada andlisis, y a la vez se implementaran estrategias para dar
respuesta a estas desventajas y hacer de las mismas factores minimos de
riesgo, las empresas se enfrentan a una economia cada vez mas dificil de
penetrar y controlar, es por esto que deben anticiparse a los hechos
negativos que puedan sobrevenir y poseer las herramientas para que estos

hechos no los afecten.



ANEXOS



Instrumento de Recoleccion de Datos

Entrevista

Dirigida a los clientes

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para evaluar la
expansion de una empresa de transportacibn de maquinarias cuyas
operaciones se efectlan actualmente en Maturin, estado Monagas. Le
agradeceremos brindarnos un minuto de su tiempo y responder las
siguientes preguntas:

1.- ¢Cual es el precio qgue maneja usted para la transportacién de sus
maquinarias?

2.- ¢,Con que frecuencia contrata usted el servicio de transporte?

Diario_

Semanal___

Quincenal

Mensual

3.- ¢Qué tipo de transporte prefiere usted para el traslado de sus
maquinarias?

4.- ¢;Cree usted que nuestra empresa esta ubicada en un sector
adecuado?

Si

No

5.-Al momento de contratar un servicio de transporte ¢,qué es lo primero
gue usted toma en cuenta?:

El precio

La distancia a recorrer___

La seguridad

El tiempo en que desea que llegue la maquinaria__

Otro_

6.- ¢, Cual es la maquinaria que mas se transporta?



7.- ¢Cudles son los requisitos que usted exige para contratar una
empresa de transportaciéon de maquinarias?

Personal capacitado___

Precio__

Tiempo

Estado del transporte

Permisos enregla____

Innovacion____

Descuentos___

8.- ¢ Estaria usted dispuesto a pagar un precio un poco mas elevado a
cambio de la prestacion de un servicio mas confortable y adecuado?

Si

No

Otra____

9.- ¢Qué aspectos cree usted que podemos agregar para ofrecer un
mejor servicio?

Innovacion en los servicios_

Transportes con mayor tecnologia____

Menor tiempo en las entregas



1.

Entrevista
Dirigida al Gerente Actual de la Empresa

¢, Considera usted que en la empresa existen algunas debilidades que
actuan como barreras para lograr los objetivos?
Si

___No

De ser positiva su respuesta; ¢ Cuales de los siguientes items
considera usted que son la amenaza existente?
___Resistencia al cambio

___Recursos y capacidades escasas

____Problemas de motivacion personal

____Otros (especifique)

¢,Puede alguna de las amenazas anteriormente mencionadas impedir
totalmente la actividad de la empresa?
Si

__No

De las siguientes oportunidades, ¢ Cuales considera usted que son las
mas frecuentes que se presentan en la empresa en la actualidad?
____Nuevas tecnologias

____Debilitamiento de los competidores

____Posicionamiento estratégico

____Otro (especifique)

¢,Cuales considera usted que son las fortalezas de la empresa?
Recursos econdmicos
Politicas

Personal capacitado



____Otro (especifique)

6. ¢Cuantas empresas cree usted que existan en el municipio Maturin

que se dediquen a la transportacion de maquinarias?

___Masde5

7. ¢Cuales son los niveles que se manejan de servicios prestados?
____Muy bajos
____Bajos
____Medios
____Altos

8. ¢Qué politicas de venta utiliza la empresa?
De Contado
De Crédito

9. ¢Tiene algun descuento por servicio prestado?
Si

__No

10.De ser positiva su respuesta, indique la modalidad
____Por cantidad de maquinarias
____Por tiempo que se requiera de viaje
____Porrecorrido
____Pronto pago

____Otro (especifique)




11.¢,Con que tipos de publicidad cuenta su empresa?
____Prensa
____Radio
____Internet
____Television
__ Vallas

____Ninguna

12.¢;Considera usted que la empresa es?
Pequena
Mediana

____Grande

13.¢Queé tipo de actividad econdmica realiza la empresa?
___Servicio
____Comercial
____Industrial

14.¢con cuantos empleados cuenta la empresa?
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