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RESOLUCION

De acuerdo al Articulo 41 del Reglamento de trabajos de grado (vigente a partir
del Il semestre 2009) segin comunicacién CU-034-209:

“Los trabajos de grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de
Oriente, y so6lo podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento del
Consejo de Nucleo respectivo, quien deberd participarlo previamente al Consejo

Universitario, para su autorizacion”.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo el estudio de los
riesgos disergondmicos presentes en el Area de Operaciones (Administrativa y
Comercial), de la empresa Farmatodo C.A, sucursal Avenida Francisco de Miranda
en Anaco estado Anzoategui; con el fin de minimizar las enfermedades
ocupacionales. Como primer paso se describieron los ocho (8) puestos de trabajo
existentes con el apoyo de fichas descriptivas, se establecieron las condiciones
antropométricas, para luego evaluar y cuantificar el nivel de riesgo postural
encontrado durante la realizacion de este estudio, se utiliz6 el método “RULA” y con
apoyo del software e-Rula, se pudo conocer el nivel de riesgo disergonémico presente
en cada puesto de trabajo, el cual fue de Nivel 2. Esta investigacidn estuvo enmarcada
en un tipo descriptivo con un disefio de campo, utilizando como técnicas la
observacion directa, el andlisis documental y la entrevista no estructurada. Como
conclusion principal se obtuvo que los empleados poseen una mala educacion
postural al realizar sus actividades diarias en sus respectivos puestos de trabajo.
Como recomendacion principal el investigador sugiere la inmediata distribucion a
cada empleado de la empresa y aplicacion del plan de medidas preventivas, para de
esta manera contribuir a una mejor educacién postural y evitar posibles enfermedades
musculo-esqueléticas en un futuro.

Descriptores: Riesgo disergonomicos, meétodo RULA, ergonomia, puestos de
trabajo, postura, condiciones antropométricas.
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INTRODUCCION

El término ergonomia proviene de las palabras griegas ergon (trabajo) y nomos
(ley o norma). La ergonomia también Ilamada ingenieria de factores humano, es el
estudio de la conducta y las actividades de las personas que trabajan con maquinas y

herramientas mecanicas y electronicas.

La ergonomia moderna inicia con la Il Guerra Mundial, en donde la tecnologia
habia permitido construir maquinas, sobre todo aviones y a pesar del entrenamiento
de su personal, las dificultades con las cuales se encontraban, provocaban gran

cantidad de pérdidas materiales e incluso humanas.

A partir de alli se inicia el andlisis de las necesidades y posibilidades del
hombre, en donde no era condicion suficiente disefiar y construir nuevas magquinas,
herramientas 0 equipos sino que, para asegurar su buen funcionamiento, eran
necesarios otros conocimientos que anticiparan el comportamiento de las personas
con su maquina y de esta forma reducir la probabilidad de error e incrementar el

grado de fiabilidad humana.

Actualmente las organizaciones presentan un compromiso mas arraigado
asumiendo la responsabilidad de generar condiciones seguras a su personal, es decir,
aquellas donde el riesgo de sufrir una lesion musculo-esquelética que pueda
incapacitar parcial o temporalmente a un trabajador, sea minimo. Tomando en cuenta
que los mismos pasaron de ser recursos a formar parte del capital de la empresa ya

que son pieza clave para el desarrollo sustentable de la institucion.

Por ello las grandes casas matrices de empresas multinacionales localizadas en

los grandes centros de desarrollo, estimulan y exigen a sus filiales ubicadas en
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Latinoamérica, especificamente en Venezuela, el disefio la aplicacion y desarrollo de
planes y programas ergonomicos a objeto de reducir las horas perdidas por

enfermedades ocupacionales.

Por otra parte se debe destacar que para llevar a cabo un trabajo de oficina se
debe contar con determinadas condiciones, como son el mobiliario, equipos
informéticos y el manejo de software, los cuales influyen notoriamente sobre la
comodidad y salud de los trabajadores y trabajadoras, ya que la incorporacion y auge
de las nuevas tecnologias en los puestos de trabajo ha hecho aumentar la incidencia
de patologias y molestias musculares en la zona del cuello y la espalda, la fatiga y

alteraciones visuales o el estrés.

Aunque la mayoria de los problemas de las oficinas presentan una gravedad
inferior a la de otras ocupaciones, como la de construccién o la industria (donde se
producen accidentes graves, en ocasiones mortales). La prevencién de las patologias
laborales o de aquellas otras que resultan agravadas por las condiciones de trabajo
pasa necesariamente por la adaptacion del puesto de trabajo al trabajador y por el
hecho de que éste cuente con informacion y asesoramiento, para que pueda corregir
sus condiciones de trabajo. Es por ello que el bienestar laboral debe estar presente en
todas las situaciones y tareas que desarrollen los trabajadores, para preservar la salud
de los mismos se ha de apostar por conseguir el triple equilibrio fisico, mental y
social de la persona, que se contempla en la definicion de salud dada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

En este trabajo de investigacion, el cual tiene como finalidad el estudio de los
riesgos disergonomicos a los cuales estan expuesto los empleados de la empresa
Farmatodo C.A., sucursal avenida Francisco de Miranda del Municipio Anaco, se
utilizaron dos técnicas de recoleccion de datos: la observacion directa y la entrevista
no estructurada, para poder conocer y describir la situacion actual de los puestos de
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trabajo. También se utilizara el método “RULA”, con el apoyo del software e-rula
para evaluar los riesgos disergondmicos de los puestos de trabajo en estudio. Se
obtuvieron conclusiones y recomendaciones y un plan de mejoras ergonémicas en pro
de disminuir los riegos disergondémicos a los que estan expuestos los empleados que
laboran en el Area de Operaciones (Administrativa y Comercial), de la empresa
Farmatodo C.A.

El presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I. El problema: en este capitulo se puntualiza el problema que motiva
el desarrollo del trabajo de grado, los objetivos propuestos, justificacion, importancia
y el alcance de la investigacion y los aspectos generales relacionados con el contexto

en donde se desarrolld el proyecto.

Capitulo Il. Marco Tedrico: en este capitulo se presentan los fundamentos
teoricos respaldados en normas técnicas y publicaciones necesarios para el desarrollo
de la investigacion y los antecedentes relacionados con el tema objeto de estudio
realizados por otros investigadores.

Capitulo I1l.  Marco Metodologico: en este capitulo se especificaron las
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos aplicados en la elaboracion del
trabajo de grado, las técnicas de andlisis de datos y se definieron los procedimientos
metodoldgicos que se emplearon para el logro de los objetivos planteados en la

investigacion.

Capitulo I1V. Analisis y Discusion de Resultados: se desarrollaron los objetivos
especificos planteados, de tal manera se presentan los resultados obtenidos durante el

desarrollo de la investigacion.



Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: en este capitulo se presentaron
las conclusiones derivadas de la investigacion, y las recomendaciones que se
aportaron a la empresa a fin de prevenir y controlar la presencia de riesgos
disergonémicos en los puestos de trabajo en el Area de Operaciones (Administrativa
y Comercial), de la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda
en Anaco, Estado Anzoategui.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la
Salud OPS/OMS citado por Van Der Haar, R (2001) considera que el gozar del
méaximo grado de salud es un derecho fundamental de todo ser humano. Basados en
esto podemos afirmar que resulta inaceptable que la salud de las personas se vea
comprometida o incluso pierdan sus vidas por la realizacion de su actividad laboral.
Los accidentes y enfermedades ocupacionales no solo representan un dafio a la
integridad fisica de los empleados sino que también afecta la productividad que es un

factor determinante en el desarrollo econémico de la organizacion.

Otro dato de la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2002) indica que, en
América Latina y el Caribe, la notificacién de enfermedades ocupacionales apenas
alcanza entre el 1% y el 5% de los casos, ya que, por lo general, s6lo se registran
aquellos que causan incapacidad sujeta a indemnizacion. Las enfermedades
ocupacionales o profesionales tradicionales mas comunes en todos los paises de

América Latina y el Caribe son los trastornos musculo-esqueléticos, entre otros.

Las estadisticas en Venezuela revelan que ocurren 2.760 muertes cada afio
producto de los accidentes de trabajo, lamentablemente no se manejan aun cifras
exactas del numero de muertos por enfermedades ocupacionales. Las afecciones
musculo-esqueléticas, fundamentalmente de columna, las lumbalgias y hernias
discales se han convertido en un problema de salud que aqueja a los trabajadores
venezolanos. También estadisticas de afios mas recientes nos revela que en Venezuela

el 90% de las enfermedades ocupacionales son de tipo trastornos musculo-
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esquelético. La mayoria se presentan en las personas con edades entre 35 y 64 afios,
en su mayoria hombres. (Inpsasel 2013)

La Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT 2005) expone que los dafios para la salud son “las patologias causadas
0 potenciadas por los esfuerzos repetitivos o continuos, fisicos 0 mentales, realizados

en el ejercicio del trabajo”. (p. 67)

A su vez la LOPYMAT (2005) en su articulo 59 paragrafo 2 establece lo

siguiente:

“A los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el trabajo

debera desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que se”:

Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o
procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las maquinarias,
equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a las caracteristicas de los trabajadores y
trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las normas de salud,

higiene, seguridad y ergonomia. (p. 60)

En referencia a lo expuesto anteriormente por la LOPCYMAT, es de gran
importancia que toda empresa, cooperativa o unidad de explotacion en Venezuela
busque la armonia entre la persona y el entono que lo rodea, disefiando lugares de
trabajo, herramientas y tareas, de modo que coincidan con las caracteristicas
fisioldgicas y anatomicas de cada trabajador; con el fin de mejorar la seguridad y
ambiente fisico en el trabajo, disminuir la carga fisica y mental en el empleado,

conseguir el confort en el trabajo y asi aumentar la eficacia productiva.
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La empresa Farmatodo C.A., es una cadena pionera en la implantacion del
concepto de farmacias de autoservicio en Venezuela, dedicada a la comercializacion
directa de medicamentos, articulos de cuidado personal, uso diario en el hogar,
belleza, y alimentos. Sus inicios fueron en 1918 cuando Rafael Zubillaga funda
Farmacia Lara en Barquisimeto; afios después, en 1955 cambiaron su nombre a
Drogueria Lara para finalmente en 1985 establecer la idea del autoservicio y tres afios
después (1988) pasar a denominarse Farmatodo C.A., contando hoy en dia con unos
4.000 trabajadores. A partir de 2004 Farmatodo ofrece un servicio de 24 horas
teniendo actualmente més de 25 farmacias con este servicio. Es una cadena de
mercado mixto de farmacias y tienda de conveniencias; tiene su base en Caracas y

cuenta con 167 sucursales.

En Anaco actualmente existen dos sucursales de dicha empresa, una que se
encuentra ubicada en la Avenida Francisco de Miranda que inici6 labores en Mayo
del afio 1997 y otra en la Avenida José Antonio Anzoategui que inicié labores en
Abril de afio 2009.

Hoy en dia los empleados que laboran en el Area de Operaciones
(Administrativa y Comercial) de la empresa Farmatodo C.A., no se encuentran
realizando sus labores de forma confortable; éstos estan sometidos diariamente a
actividades fisicas asociadas al sistema musculo-esquelético. Mediante las técnicas de
la observacion directa y la entrevista no estructurada, el investigador pudo notar
ausencias de empleados por padecer dolores de cabeza, dolores musculares en
extremidades superiores; llevandolos incluso a solicitar del botiquin de primeros

auxilios, analgesicos y relajante muscular.

Las causas de dichos padecimientos estan asociadas a tension muscular debido
a posiciones rigidas adoptadas por tiempos prolongados, sillas sin apoya cabeza y

brazos (disefio no ergonomico), incomodidad al trabajar en la caja registradora por no
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encontrarse a una distancia del cuerpo que permita apoyar de manera adecuada los
brazos y manos asi que éstos permanecen suspendidos en el aire manteniendo
flexionados codos y mufiecas, realizan diariamente movimientos repetitivos, cuentan

con poco espacio en la oficina, entre otros.

Zandin, K (2005) en su “Manual del Ingeniero Industrial” hace referencia a que
las actividades repetitivas que realizan los trabajadores diariamente en su puesto de
trabajo; estan asociadas a enfermedades ocupacionales, de manera que los sintomas
ya mencionados son evidencia de la problematica relacionada al factor disergonémico

en la empresa.

Por lo expresado anteriormente podemos afirmar que las molestias a la altura
del cuello, la espalda, columna, cervical, mufiecas, manos, tension ocular, entre otras;
padecidas actualmente por los empleados de la empresa Farmatodo C.A., sucursal
Avenida Francisco de Miranda, estan relacionadas con la carga fisica y condiciones
ambientales en el trabajo, encontrandose asi con trastornos del sistema musculo-

esquelético originados por la adopcion y mantenimiento de posturas forzadas.

Considerando que en esta sucursal nunca se ha realizado una investigacion de
este tipo y tomando en cuenta las molestias de los empleados, el investigador propone
realizar un estudio de los riesgos disergondmicos en la empresa. Para esto primero se
realizara una revision de las condiciones de trabajo, posiciones de trabajo y
actividades ejecutadas por el personal que labora en la misma; con el fin de realizar
fichas descriptivas para cada puesto de trabajo, se determinaran las capacidades
antropométricas de cada puesto; tomando las medidas antropométricas a cada
empleado, luego seran ordenadas en tablas y comparadas con las tablas
antropométricas de los Dres. Howard Stoudt, Albert Damon y Ross Mcfarland, se
determinara el nivel de riesgo en cada puesto de trabajo con la ayuda del método

RULA (Rapid Upper Limb Assessmen) y por ultimo, se estableceran las medidas
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preventivas ajustadas a lo que establece la Norma Venezolana COVENIN 2273:1991

“Principios Ergondomicos de la Concepcion de los Sistemas de Trabajo”.

Esta investigacion sera de gran relevancia ya que dara lugar a la elaboracion de
medidas de prevencion y recomendaciones a tomar para cada puesto de trabajo
evaluado, buscando con esto disminuir las molestias que estdn afectando a dicho
personal y cualquier impacto a la seguridad de los mismos, garantizando asi una

mayor disponibilidad de los trabajadores y trabajadoras que alli laboran diariamente.

El alcance de este estudio solo abarco el area de la ergonomia biométrica y
preventiva, ya que en el lugar donde se realizo la investigacion el medio ambiente
térmico es controlado y no intervienen condiciones fisicas como ruidos molestos o
vibraciones, es por esto que se consideraron despreciables. Cabe destacar que la
implantacién y el costo del plan de accion que se sugiere al final de la investigacion
queda por parte de la empresa Farmatodo C.A. Dicha investigacion tuvo una duracién
de seis meses para su desarrollo la cual fue realizada en la empresa Farmatodo C.A.,

sucursal Avenida Francisco de Miranda Municipio Anaco, Estado Anzoategui.

El presente trabajo es calificado como original ya que es la primera vez que se
realizd una evaluacion de riesgos disergondmicos en los puestos de trabajo de esta
sucursal, ademas la misma servira de referencia para otras investigaciones a realizarse
en otras sucursales de la cadena Farmatodo C.A., y en general a otras investigaciones

de esta indole.
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1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Estudiar los riesgos disergonémicos presentes en la empresa Farmatodo C.A,
ubicada en la avenida Francisco de Miranda del municipio Anaco, Estado

Anzoategui.

1.2.2 Objetivos especificos

e Describir los puestos de trabajo existentes de la empresa Farmatodo, C.A, ubicada
en la avenida Francisco de Miranda del municipio Anaco, estado Anzoategui.

e Establecer las condiciones antropométricas para cada puesto de trabajo de la
empresa Farmatodo, C.A, ubicada en la avenida Francisco de Miranda del
municipio Anaco, estado Anzoategui.

e Cuantificar el nivel de riesgo postural al personal de la empresa Farmatodo, C.A,
ubicada en la avenida Francisco de Miranda del municipio Anaco, estado
Anzoategui.

e Elaborar un plan de medidas preventivas para minimizar y controlar el nivel de
riesgos disergonémicos encontrados en la empresa Farmatodo, C.A, ubicada en la
avenida Francisco de Miranda del municipio Anaco, estado Anzoategui.
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1.3 Justificacion de la investigacion

La importancia de esta investigacion radica en el hecho de prevenir las
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo en las areas en las cuales se llevan
a cabo actividades laborales y de servir como una alternativa que ayude a controlar
los problemas de salud que pueden presentar los trabajadores en sus puestos de

trabajo en un futuro inmediato.

De igual manera esta investigacion beneficia a la empresa Farmatodo C.A., ya
que conduce y orienta a que las actividades sean realizadas en un ambiente con el
minimo riesgo disergondémico, dotandolos de un medio ambiente de trabajo y
condiciones adecuadas a las caracteristicas de los empleados cumpliendo asi con las
normas de salud, higiene y seguridad ergondmicas logrando un ambiente de confort,
eficiencia, eficacia y productividad para el mejor desenvolvimiento de dicho

personal.

1.4 Importancia de la investigacion

La evaluacién de los riesgos disergondémicos tiene su importancia en la
dotacién a la empresa de herramientas que permitan promover la prevencion de
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo en las areas en las que se realizan
las actividades laborales, para asi garantizar a los empleados un ambiente laboral
seguro, saludable y asi evitar situaciones inesperadas que generen responsabilidad
juridicas y econdmicas no deseadas, ademas de cumplir con las leyes y normativas
legales de nuestro pais y la Ley Organica de Trabajo de los Trabajadores y
Trabajadoras (LOTT).
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1.5 Alcance

Este trabajo de investigacion esta enfocado en la evaluacion de los riesgos
disergonémicos y en el establecimiento e implantacion de medidas preventivas con
los cuales se procura disminuir los riesgos e incidentes que estén presentes en el Area
de Operaciones (Administrativa y Comercial), y las posibles enfermedades
profesionales que puedan padecer en un futuro los trabajadores que laboran en la
empresa Farmatodo C.A., ubicada en la Avenida Francisco de Miranda del Municipio
Anaco, Estado Anzoategui. Cabe destacar que los costos por implantacion de las
medidas preventivas y determinacién de costos como lo son (cambio de equipos,

redisefio de los puestos de oficina y cajas), queda por parte de la empresa.

1.6 Generalidades de la empresa

1.6.1 Reseiia historica de la empresa

Farmatodo es una empresa 100% Venezolana, que tuvo sus inicios en 1918
cuando Rafael Zubillaga y J.J. Lépez Morandi fundan en Barquisimeto Farmacia Lara
que en principio se dedicaba a la venta de medicinas.

Para 1955 el negocio seguia creciendo de tal manera que enfocaron sus ventas
de medicamentos al mayor con la finalidad de expandirse a nivel nacional y a su vez,

procedieron a cambiar el nombre de Farmacia Lara por Drogueria Lara.

En 1984 bajo la direccion de la tercera generacién Zubillaga, deciden dejar las
ventas al mayor de medicinas para quedarse solo con la red de farmacias y proceden a
buscar estrategias que los diferencie de la competencia para convertir esos
establecimientos en algo mas que expendio de medicamentos. Para dar inicio al

cambio contratan a Dave Sommer, quien es un asesor experto en ese tipo de negocios
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y ademas es miembro y fundador de Farmacias Rite Aid, la cual tiene gran
importancia en Estados Unidos, y que trabaja bajo el concepto de autoservicio con
descuentos especiales y con una amplia gama de productos farmacéuticos y
misceldneos que no son mas que productos no medicinales, como alimentos e
insumos de uso domestico que se ofrecen al cliente en todos los establecimientos

Farmatodo.

En 1985 proceden a realizar una prueba piloto de este concepto de farmacia
autoservicio en un local en Yaritagua en Yaracuy, lo que implicaba un cambio total
en la infraestructura y mobiliario. Inicialmente la idea habia sido hacer este ensayo en
su principal tienda en Barquisimeto, pero prefirieron ser cautelosos y no comprometer
la imagen comercial de la empresa. Sin embargo, el experimento fue todo un éxito y

en dos meses las ventas se triplicaron.

Los hermanos Zubillaga decidieron reestructurar todos sus locales para
comenzar con ese nuevo concepto de tiendas de conveniencia, y asimismo hicieron
todo lo posible por convencer a sus empleados y proveedores de que estuvieran a
favor y apoyaran el nuevo cambio. Durante este proceso para posicionarse en el
mercado, tuvieron que hacer cambios en su estatus corporativo del gremio

farmacéutico.

Farmatodo ha continuado creciendo; en los Ultimos afios ha abierto y
transformado 20 locales al afio. Ademds, con la asesoria de Sommer, se ha
introducido lo que se conoce como el “freestanding” que son tiendas ubicadas en
lugares estratégicos y con estacionamiento gratis, que permiten el acceso comodo y
practico a los clientes. Todo esto respondiendo a la demanda de los consumidores.
Asimismo ofrecen atencion las 24 horas y cuentan con lineas de productos propios,
que tienen la ventaja de ofrecer calidad y bajos precios los cuales se despachan desde

el Centro de Distribucion de Charallave, con la mas avanzada tecnologia de
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inventario y almacenaje, y una eficiente robotica que permite atender oportuna y

puntualmente los requerimientos de las tiendas en todo el pais.

1.6.2 Descripcion de la empresa

Farmatodo C.A., es la cadena pionera en la implantacion y desarrollo del
concepto de farmacias de autoservicio en Venezuela, una empresa 100% venezolana,
dedicada a la comercializacion directa de medicamentos, articulos de cuidado
personal, uso diario en el hogar, belleza y alimentos. Desde sus inicios en 1918, como
Farmacia Lara, su cultura se basa en principios de accesibilidad, proximidad,
transparencia, ética y compromiso con los clientes, colaboradores y la comunidad a la
que servimos. Cada dia trabaja por brindar bienestar a la familia venezolana,
ofreciendo el mejor servicio en cada una de sus farmacias, ubicadas a lo largo y
ancho del pais.

Sus objetivos estratégicos estan fundamentados en el compromiso de crecer en
Venezuela, manteniendo la excelencia operativa en cada una de sus farmacias e
innovando en la atencion a los clientes y a las comunidades, consolidandose como la

red de farmacia lider en Responsabilidad Social.

Su vocacion se hace posible gracias a que estan comprometidos con contribuir
al bienestar de sus colaboradores, sus familiares y las comunidades en donde estan
presente, convirtiéndose asi, en la preferida del sector de farmacias, a través del mejor
servicio las 24 horas, los 365 dias del afio; conducido por mas de ocho mil

trabajadores lo largo del territorio nacional.
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1.6.3 Ubicacion geografica

Farmatodo C.A., se encuentra ubicado en la Avenida Francisco de Miranda, en
Anaco Estado Anzoategui.
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Figura No 1. Ubicacion geogréafica de la empresa Farmatodo C.A.
Fuente: El autor 2016
1.6.4 Mision

Ofrecer al Cliente servicios de calidad bajo el concepto de Farmacia de
Autoservicio.
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1.6.5 Vision

Ser la cadena farmacéutica de autoservicios No.1 en América Latina.

1.6.6 Valores

e FEtica.

e Conciencia de equipo.

e Compromiso.

e Orientacidn a resultados.

e QOrientacion al cliente.

1.6.7 Objetivos estratégicos

e Mantener la excelencia operativa.
e Continuar innovando en sus practicas comerciales.
e Crecer en Venezuela.

e Avanzar en su proceso de internacionalizacion en América Latina.

1.6.8 Organigrama de la empresa Farmatodo C.A.

A continuacién en la Figura No 2 se presenta el organigrama de la empresa
Farmatodo C.A.
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GERENTE DE TIENDA
SUBGERENTE DE REGENTEDE
TIENDA FARMACIA

ASISTENTE DE PISO FARMACEUTICO

DE VENTA SENIOR ADJUNTO

DEVENTA FARMACIA

ASISTENTE DEIMAGEN Y
REABASTECIMIENTO

Figura N°2. Organigrama de la Empresa Formato C.A.
Fuente: Farmatodo C.A. 2016



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Los siguientes trabajos estan relacionados con el tema bajo estudio y serdn de
gran utilidad para el desarrollo del mismo.

Carrera, O. (2015) “Estudio de los riesgos disergonémicos presentes en los
puestos de trabajo del area de operaciones de la empresa Tubos Servicios Oriente S.A
ubicada en el municipio Anaco estado Anzoategui”. Trabajo de grado presentado para
optar al titulo de Ingeniero Industrial. La presente investigacion se orientd
especificamente al estudio de los riesgos disergondmicos presentes en el area de
operaciones de la empresa Tubos Servicios Oriente S.A ubicada en el municipio
Anaco; estado Anzoategui, donde se determinaron las causas y consecuencias de
riesgos disergondmicos. Seguidamente se describieron los puestos de trabajo en el
area de operaciones de la empresa al igual se establecieron las condiciones
antropométricas para cada puesto de trabajo, se cuantificaron los niveles de riesgos
posturales utilizando el método RULA que nos permitieron conocer los tipos de
riesgos disergondmicos presentes en los puestos de trabajo. Luego de conocer la
problematica se realiz6 un plan de medidas preventivas, que ofrecerd a los
trabajadores las medidas necesarias para mitigar las lesiones musculo-esqueléticas,
reducir el agotamiento fisico y estrés. Esta investigacion es importante ya que ayuda
al personal a conocer los riesgos a los cuales se encuentran expuestos y asi prevenir
cualquier enfermedad ocupacional mediante la elaboracion de un plan de medidas
preventivas que permita minimizar los riesgos disergonémicos. Ademas de crear en

los trabajadores una conciencia preventiva a fin de minimizar los riesgos, actos y



33

condiciones inseguras y con ello evitar la ocurrencia de eventos no deseados y

enfermedades relacionadas con el trabajo.

El trabajo anteriormente descrito sirvié como guia para el establecimiento de
las medidas antropométricas del personal de la empresa Farmatodo C.A., sucursal
avenida Francisco de Miranda.

Martins, C. (2014) “Estudio de los factores de riesgos disergondmicos y
psicosociales presentes en el area administrativa de la empresa Macco de Venezuela
C.A ubicada en Anaco estado Anzoategui”. Universidad de Oriente, Extension
Region Centro Sur Anaco. Trabajo de grado presentado para optar al titilo de
Ingeniero Industrial. En este trabajo se realiz6 un estudio de los factores de riesgos
disergonémicos y psicosociales presentes en el area administrativa de la empresa
Macco de Venezuela C.A, ubicada en Anaco; estado Anzoategui, en el cual se
determinaron los tipos, causas Yy consecuencias de riesgos disergonémicos Yy
psicosociales. También se describieron los puestos de trabajo, se cuantificaron los
niveles de riesgos posturales, se evaluaron y determinaron los riesgos psicosociales
por cada puesto de trabajo. Para esto se utilizd las metodologias del método Rula y el
Istas21 que ayudaron a determinar los tipos de riesgos disergonémicos Yy
psicosociales presentes en las areas de trabajo. Una vez conocida la problematica se
realizé un plan de medidas preventivas que otorgd a los trabajadores, las medidas
necesarias para mitigar las lesiones musculo-esqueléticas, reducir la fatiga mental,
estrés y agotamiento fisico. La importancia de esta investigacién radica en que ayuda
al personal a conocer los factores de riesgos a los cuales se encuentran expuestos y asi
prevenir cualquier enfermedad ocupacional mediante la elaboracion de un plan de

medidas preventivas que permitan minimizar los riesgos.
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El trabajo anteriormente descrito sirvié de gran utilidad para la elaboracion de
las fichas descriptivas de los puestos de trabajo del Area de Operaciones

(Administrativa y Comercial) de la empresa Farmatodo C.A.

Meéndez, H. (2013) “Estudio de los riesgos disergonomicos presentes en el
departamento de preservacion de equipos y materiales, del proyecto gas Anaco
(PGA), de PDVSA GAS Anaco”. Universidad de Oriente, Extension Region Centro
Sur Anaco. Trabajo de grado elaborado para optar al titulo de Ingeniero Industrial. En
el presente trabajo se estudid los riesgos disergondmicos existentes en los puestos de
trabajo del Departamento de Preservacion de Equipos y Materiales del Proyecto Gas
Anaco (PGA) de PDVSA GAS Anaco, con el fin de minimizar las enfermedades
ocupacionales atendiendo las causas y efectos que causan los riesgos. En primer lugar
se describieron las actividades que se cumplen en los puestos de trabajos existentes en
el departamento, luego se establecieron las especificaciones antropométricas de cada
uno de los empleados, posterior a esto se analizaron las condiciones ambientales que
afectan a los empleados, seguidamente se evaluaron los riesgos encontrados en los
puestos de trabajo atendiendo el método RULA necesario en el proceso, después se
sugiere un plan de acciones o estrategias para minimizar los riesgos y por ende las
enfermedades ocupacionales en los empleados de la empresa. La investigacion estuvo
enmarcada en un tipo descriptivo con un disefio de campo utilizando como técnicas la
observacion, el analisis documental y la entrevista no estructurada. Finalmente se
elabord un plan de acciones necesario para minimizar los riesgos disergonémicos a

los que estan expuestos los empleados del departamento.

El trabajo anteriormente descrito sirvio de ayuda para la elaboracion del plan de
medidas preventivas asociado a minimizar el nivel de riesgo disergonémico
encontrado en el personal de la empresa Farmatodo C.A., sucursal avenida Francisco
de Miranda.
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Ramirez, F. (2013) “Estudio de factores de riesgos disergonémicos presentes en
las operaciones de mecanizado y soldadura de la empresa Servicios ITS
Latinoamericana S.A. Ubicada en Anaco, estado Anzoategui”’. Universidad de
Oriente, Extension Region Centro Sur Anaco. Trabajo de grado elaborado para optar
al titulo de Ingeniero Industrial. La presente investigacion se orient6 especificamente
al estudio de los factores de riesgo disergondmicos asociados a las operaciones de
mecanizado Yy soldadura de la empresa Servicios ITS Latinoamericana S.A., ubicada
en Anaco; estado Anzoategui. En vista de que las condiciones fisicas que rodean a los
trabajadores han provocado en los mismos ciertas patologias que han afectado
negativamente el desempefio de las actividades productivas de la organizacién, se
realizd un estudio de riesgos disergonémicos utilizando el método ergonémico de
evaluacion RULA, se emplearon aparatos especificos para efectuar la medicién de las
condiciones fisicas de trabajo a fin examinar estos resultados con las normativas que
regulan el medio ambiente del trabajador. Para el desarrollo del proyecto se aplico la
investigacion descriptiva y el disefio de campo lo cual facilito el analisis directamente
del problema objeto de estudio. Por otra parte, se aplico: la revisién documental, la
observacion y la entrevista como técnicas de recoleccién de datos, teniendo en cuenta
una poblacion constituida por cinco (05) trabajadores, que realizan las labores de
mecanizado y soldadura en seis (06) puestos de trabajo. Como herramientas de
analisis se empleo: el diagrama de flujo, el diagrama de Pareto y el diagrama causa-
efecto (ISHIKAWA). Finalmente, se elabor6 un plan ergonémico el cual constituyd
una propuesta de mejora que permita prevenir y controlar los factores de riesgos

disergonémicos.

El trabajo de investigacion descrito anteriormente sirvio de guia para luego de
haber realizado la toma de medidas antropomeétricas, hacer el calculo del nivel de
riesgo postural al que estan expuestos los ocho (8) empleados en estudio con la ayuda
del método “RULA”, en la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de

Miranda en Anaco Estado Anzoéategui.
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2.2 Fundamentos tedricos

La ergonomia en los ultimos afios ha sido el interés de un gran numero de
especialistas de todas las ramas de la ciencia: ingenieria, medicina, psicologia,

sociologia, arquitectura, disefio, etc.

2.2.1 Ergonomia

Segun Cruz, J (op, cit) define la ergonomia como:

Los factores que intervienen en la interrelacion Hombre-artefacto (operario-
maquina), afectados por el entorno. El conjunto se complementa reciprocamente para
conseguir el mejor rendimiento; el hombre piensa y acciona, mientras que el objeto se
acopla a las cualidades del hombre, tanto en el manejo como en aspecto y

comunicacion. (p. 21)

A través del conocimiento de la ergonomia, se logrd contar con una mejor
visién para el desarrollo del trabajo de investigacion en la empresa Farmatodo C.A,
sucursal Avenida Francisco de Miranda en Anaco; Estado Anzoategui.

2.2.2 Ergonomia ambiental

Segun Cruz, J (op, cit) define la ergonomia ambiental como:

Es el area de la ergonomia que se encarga del estudio de las condiciones fisicas
que rodean al ser humano y que influyen en su desempefio al realizar diversas

actividades, tales como el ambiente térmico, nivel del ruido, nivel de iluminacion y

vibracion. (p. 28)
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La ergonomia ambiental como lo dice la definicion tiene que ver con el medio
que rodea a un individuo en su entorno laboral. En esta investigacion el medio
ambiente es controlado y no intervienen condiciones fisicas como ruidos molestos o
vibraciones, por tal motivo fueron despreciados. Este proyecto solo estard enfocado
en el estudio de riesgos disergonomicos en el Area de Operaciones (Administrativa y
Comercial), de la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda

en Anaco Estado Anzoategui.

2.2.3 Ergonomia de disefio y evolucion

Segun Cruz, J (2001) define la ergonomia de disefio y evolucién como:

Los ergondmistas del area de disefio y evolucion participan durante el disefio y
la evolucién de equipos, sistemas y espacios de trabajo; su aportacion utiliza como
base conceptos y datos obtenidos en mediciones antropométricas, evaluaciones
biomecanicas, caracteristicas sociologicas y costumbres de la poblacién a la que esta

dirigida el disefio. (p. 28)

Este tipo de ergonomia fue de vital importancia para esta investigaciéon al
momento de hacer las recomendaciones sobre equipos y accesorios ergondémicos que
permitan reducir los riesgos ergonémicos que pueden estar presentes en el Area de
Operaciones (Administrativa y Comercial) de la empresa Farmatodo C.A., sucursal

Avenida Francisco de Miranda en Anaco; Estado Anzoategui.

2.2.4 Ergonomia preventiva

Segun Cruz, J (2001) define la ergonomia preventiva como:
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La ergonomia preventiva es el area que trabaja en intima relacion con las
disciplinas encargadas de la seguridad e higiene en las areas de trabajo. Dentro de sus
principales actividades se encuentra estudio y analisis de las condiciones de

seguridad, salud y confort laboral. (p. 29)

Esta parte de la ergonomia esta estrechamente relacionada con la realizacién de
esta investigacion ya que a través de este proyecto se pudo demostrar las condiciones
de seguridad, salud y confort que deben tener los empleados en cada uno de los
puestos de trabajo del Area de Operaciones (Administrativa y Comercial), de la
empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda en Anaco; Estado

Anzoategui.

2.2.5 Objetivos de la ergonomia

Segin Melo, J.L. (2009) define como objetivos de la ergonomia: “conseguir la
armonia entre la persona y el entorno laboral que le rodea, asi como el confort y la

eficacia productiva”, destacando los siguientes objetivos especificos:

Buscar la armonia entre la persona y el entono que lo rodea
Mejorar la seguridad y ambiente fisico en el trabajo
Disminuir la carga fisica y mental en el trabajo

Combatir los efectos del trabajo repetitivo

Crear puestos de contenido mas elevado

Lograr el confort en el trabajo

Mejorar la calidad del producto consecuencia del trabajo

YV V. V V V V V V

Aumentar la eficacia productiva. (p. 14)

A través de los objetivos establecidos por la ergonomia, en este proyecto de

investigacion se buscd el mayor beneficio, eficacia productiva y el confort de los
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empleados de la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda en
Anaco Estado; Anzoéategui, reduciendo los riesgos disergonémicos y colaborando en
la adaptacion del puesto de trabajo al empleado, mediante las recomendaciones que se

hicieron una vez finalizada la investigacion.

2.2.6 Beneficios de la ergonomia

Segun Mondelo, P. (1999) los beneficios de la ergonomia son:

Disminucion de riesgos de lesiones
Disminucion de errores / rehacer
Disminucion de riesgos ergondmicos
Disminucion de enfermedades profesionales
Disminucion de dias de trabajo perdidos
Disminucion de ausentismo laboral
Disminucion de la rotacion de personal
Disminucion de los tiempos de ciclos
Aumento de la tasa de produccion
Aumento de la eficiencia

Aumento de la productividad

Aumento de los estandares de produccion

Aumento de un buen clima organizacional

YV V.V V V V V V V V V V V V

Simplifica las tareas o actividades. (p. 27)

Como se expone en la cita anterior, el disefio de los puestos de trabajo
considerando la ergonomia trae muchos beneficios a la organizacion y al personal.
Con la realizacion de este proyecto de investigacion se buscd obtener todo el
bienestar posible de los empleados, y ganancia a nivel empresarial que brinda la

ergonomia una vez sea aplicada en cada puesto de trabajo de la sucursal Farmatodo
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C.A., Avenida Francisco de Miranda en Anaco; Estado Anzoategui. Dichas
recomendaciones ergonomicas se pueden observar en la parte final de la

investigacion.

2.2.7 Areas de especializacion de la ergonomia

Segun Melo, J.L. (2009) las areas de especializacion son:

» Ergonomia biométrica:

= Antropometria y dimensionado
= Carga fisica y confort postural
= Biomecanica y operatividad

» Ergonomia ambiental:

= Condiciones ambientales

= Carga visual y alumbrado

= Ambiente sénico y vibraciones
» Ergonomia cognitiva:

= Psicopercepcion y carga mental

= Interfaces de comunicacion
= Biorritmos y cronoergonomia

> Ergonomia preventiva:

= Seguridad en el trabajo
= Salud y confort laboral
= Esfuerzo y fatiga muscular

» Ergonomia de concepcion:

= Disefio ergonémico de productos
= Disefio ergondmico de sistemas
= Disefio ergonémico de entornos
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» Ergonomia especifica:

» Minusvalias y discapacidades
= Infantil y escolar

» Ergonomia correctiva:

= Evaluacion y consultoria ergonémica
= Analisis e investigacion ergonémica
= Ensefianza y formacion ergonémica. (p.14,15)

Aqui vemos como Melo nos habla de las diferentes &reas en las cuales la
ergonomia se especializa en busqueda del bienestar para el hombre y su entorno
laboral. Dichas areas le sirvieron al investigador como referencia para lograr asi el
confort de los empleados, una vez sean identificados los riesgos disergonémicos y
sean aplicadas todas las recomendaciones en cada uno de los puestos de trabajo del
Area de Operaciones (Administrativa y Comercial) de la empresa Farmatodo C.A.,

sucursal Avenida Francisco de Miranda en Anaco; Estado Anzoategui.

2.2. 8 Disergonomia

Segun Cruz, J (op, cit) define disergonomia como: “Son las alteraciones del
equilibrio natural entre los elementos del sistema, creando ruptura del bienestar

humano”. (p. 35)

Esta investigacion buscd determinar cuales son las alteraciones que pueden o
estan creando un desequilibrio del bienestar de los empleados que laboran en el Area
de Operaciones (Administrativa y Comercial) de la empresa Farmatodo C.A.,

sucursal Avenida Francisco de Miranda en Anaco; Estado Anzoategui.
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2.2.9 Riesgo

La norma COVENIN 2260-88 “Programa de Higiene y Seguridad Industrial.
Aspectos Generales”. Define riesgo como “Es la posibilidad de ocurrencia de un

accidente de trabajo o de una enfermedad profesional”. (p. 8)

Como ya indica la norma anteriormente citada el riesgo es una probabilidad de
ocurrencia de un accidente, y por ende los empleados bajo estudio no escapan de esta
probabilidad, aunque sus actividades sean realizadas en oficina es necesario tener
conocimiento sobre cuéles son esos posibles riesgos disergondmicos que estan
presentes en la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda en

Anaco; Estado Anzoategui.

2.2.10 Riesgos disergonomicos

Segun Cruz, J (op, cit) define riesgos disergonémicos como:

Son aquellas condiciones, posiciones y circunstancia como se realiza un
trabajo, que pueda producir la inadecuada adaptacion de los medios de trabajos al

trabajador y viceversa los cuales son capaces de originar una lesion o dafio a la salud.
(p. 35)

La aplicacion de esta teoria fue de gran importancia al observar las actividades
de cada empleado que labora en el Area de Operaciones (Administrativa y
Comercial) de la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda
en Anaco; Estado Anzoategui, donde el investigador pudo observar cuéles eran esos
factores, condiciones, movimientos y posiciones que adoptan los mismos al realizar

sus actividades cotidianas.
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2.2.11 Condiciones o factores disergonémicos

Segun Cruz Gonzalez, M. (2007) de fine condiciones o factores disergonémicas

como:

e Fuerza (Demanda de trabajo muscular): La fuerza es el esfuerzo fisico que
demanda trabajo muscular, que puede o no sobrepasar la capacidad individual
para realizar una accion técnica determinada o una secuencia de acciones, cuyo
resultado puede significar la aparicion de fatiga muscular. La fuerza puede, por
tanto, estar ligada a acciones (contracciones) estaticas, o bien, a acciones
(contracciones) dindmicas.

e Postura: La postura es la posicidn del cuerpo que adopta una persona para realizar
un trabajo que puede asociar con un aumento en el riesgo de lesiones. Asi, las
posiciones de trabajo adoptando una inclinacion del tronco influye en la
afectacion de dolor en la region lumbar, y la presion intradiscal en la columna
lumbar cuando la actividad se efectla estando sentado es mayor que cuando se
realiza estando de pie.

e Movimiento: Es la aceleracion, velocidad, con que se realiza la actividad. El
mismo, es contralado por el sistema muscular. La caracteristica mas importante
del tejido muscular es la capacidad para alargarse y encogerse. La fuerza de
contraccion de cada fibra muscular, actuando todas como un conjunto dan su
fortaleza a un musculo.

e Vibracién (caracteristica dependiente de frecuencia, amplitud y tiempo): es un
movimiento oscilatorio de un sélido alrededor de un punto de referencia, y sus
caracteristicas dependen de la frecuencia y de la amplitud. Como factor estresante
influye también el tiempo que dura la exposicion.

e Esfuerzos repetidos, esfuerzos musculares o posturas sostenidas: Es la

repetitividad, esta relacionado con el numero de veces y el tiempo que el
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trabajador desarrolla una fuerza similar durante una tarea. Los movimientos

repetitivos se asocian con el riesgo de lesiones en el trabajador. (p.20)

Al tener clara la definicion de cuales son los factores disergonémicos, nos
permitié definir cuél de estos factores puede influir en los empleados bajo estudio, al
realizar sus actividades diarias en el Area de Operaciones (Administrativa y
Comercial), de la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda

en Anaco; Estado Anzoéategui.

2.2.12 Efectos de los factores disergonomicos

Mondelo, P. (op, cit) define efectos de los factores disergonémicos como:

e Lesiones osteomosculares (espalda, hombro).
e Lesiones de miembros superiores o inferiores.
e Hernias Discales.
e Fatiga, cansancio.

e Entumecimiento de musculo. (p.63)

Conociendo los efectos disergonémicos que expone Mondelo, es importante la
realizacion de esta investigacion sobre los empleados que laboran en el Area de
Operaciones (Administrativa y Comercial), de la empresa Farmatodo C.A., sucursal
Avenida Francisco de Miranda en Anaco, Estado Anzoategui ya que de esta forma
podemos conocer esos factores que pueden estar presentes en sus puestos de trabajo y

por ende evitar este tipo de males a futuro en dichos empleados.
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2.2.13 El sistema musculo-esquelético

Segun Muscles, Bones and Skin 2a Edicion (2004) define el sistema musculo-

esquelético como:

El sistema musculo-esquelético estd compuesto por los musculos, los tendones
y los huesos. Su funcion es efectuar los movimientos y esfuerzos necesarios para la
vida. Pero, aun mas, los musculos durante el ejercicio fisico intenso ayudan al
corazon en el bombeo de la sangre, pues éste solo no podria hacerse cargo de tal tarea

cuando el flujo sanguineo debe ser muy intenso.

De modo que los sistemas de palanca que constituyen los huesos, los tendones
y los musculos, garantizan directamente el trabajo fisico, siempre que los demas
sistemas no fallen en sus funciones: el suministro de oxigeno, alimentos, y
electrolitos, y la evacuacion de los residuos, por parte del sistema cardiovascular; el
control de las percepciones y la imparticion de Ordenes, por parte del sistema

nervioso, etc. (p. 3)

El sistema musculo-esquelético como ya lo define Muscles es el encargado de
realizar los movimientos que hacemos con las extremidades de nuestro cuerpo, por
ello es necesario conocer las responsabilidades del mismo ya que esta investigacion
tiene entre sus objetivos evitar que los empleados que laboran en el Area de
Operaciones (Administrativa y Comercial), de la empresa Farmatodo C.A., sucursal
Avenida Francisco de Miranda en Anaco; Estado Anzoategui puedan padecer de
alguna lesion laboral en su sistema musculo-esquelético al adoptar posturas no
adecuadas debido a los movimientos repetitivos que hacen diariamente y estos a su

vez pongan en riesgo su salud.
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2.2.14 Enfermedades o lesiones musculo-esqueléticas

Segun Melo, J.L. (op, cit) define enfermedades o lesiones muasculo-esqueléticas

como:

Son lesiones provocadas por el trabajo repetitivo y por esfuerzos repetitivos,
son muy dolorosas y pueden llegar a incapacitar permanentemente, sus sintomas son
dolores y cansancio que por lo general cada vez son mas intensos, conforme empeora,
puede padecer grandes dolores y debilidad en las zonas del organismo afectada, esta
situacion puede volverse permanente y avanzar hasta un punto tal que la persona no
pueda desempefiar mas sus tareas, entre las enfermedades mas comunes se tienen:

lumbalgias, hernias discales y lumbares, artralgias, dolores musculares, entre otras.
(p. 43)

En relacion a lo citado anteriormente, con este proyecto se busco precisamente
determinar si los trabajadores estan en riesgo de sufrir alguna de estas lesiones para
luego mediante acciones preventivas disminuir y evitar que en un futuro los
empleados de la empresa Farmatodo C.A., puedan padecer de alguna de estas
enfermedades musculo-esqueléticas, debido a las labores diarias que realizan en sus
puestos de trabajo en el Area de Operaciones (Administrativa y Comercial), ya que su
actividad laboral les exige movimientos repetitivos que los pueden inducir a sostener
posturas inadecuadas que les lleven a padecer de algun tipo de enfermedad de este

tipo en un futuro.

2.2.15 Influencia de los movimientos repetitivos en el sistema misculo-

esquelético

Zandin, K (2005) en su “Manual del Ingeniero Industrial” expone lo siguiente:
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Durante la ejecucion de operaciones comunes en trabajos industriales de
servicios y de oficina, el empleado realiza un conjunto de actividades repetitivas,
muchas de las cuales se reiteran de manera ciclica. Las tareas ciclicas se realizan, por
lo general, con los musculos de manos, brazos y hombros, con la asistencia de los
0jos; por esta razon, requeriran movimientos de cabeza y del cuello. Un trabajo
repetitivo comdn demandara, en general, un bajo consumo de energia; pero cuando
este trabajo es frecuente en su apariencia, corto en duracion y ciclico en su
realizacion, las fases de recuperacion de los drganos musculoesqueléticos son
limitadas y, por lo tanto, extenuantes. Se ha concluido a partir de la experiencia, que
el tiempo limitado de recuperacidn entre repeticiones consecutivas del movimiento da
como resultado una alta demanda fisica, y con frecuencia se asocia con sintomas de
inflamaciones y dolor muscular. La inflamacion de articulaciones y ligamentos, el
dolor muscular y la tendinitis y tenosinovitis, asi como los diferentes tipos de bursitis,
estan agrupados desde el punto de vista ocupacional dentro del término CTD. Estos
sintomas estan relacionados con la sensibilidad muscular a la presion y al exceso de

uso, el pinzamientos de nervios y los problemas de artritis. (p. 6.148)

Con lo expresado en esta cita podemos decir que las actividades repetitivas
realizadas por los empleados de Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de
Miranda de Anaco, Estado Anzoategui tienen una incidencia negativa sobre su
sistema musculo-esquelético y mediante esta investigacion y su respectivo plan de
medidas preventivas se buscd poder minimizar y controlar el nivel de riesgo

disergonémico a los que éstos estén expuesto actualmente.

2.2.16 Enfermedad ocupacional

La LOCYPMAT en su ART.70 define enfermedad ocupacional como:



48

Se entiende por enfermedad ocupacional, los estados patoldgicos contraidos o
agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la
trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la accion de
agentes fisicos y mecanicos, condiciones disergondmicas, meteorologicas, agentes
quimicos, bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por
una lesion orgénica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o

desequilibrio mental, temporales o permanentes. (p. 34)

Como lo expresa la LOPCYMAT en este articulo citado, la enfermedad
ocupacional “son los estados patoldgicos contraidos o agravados con ocasion del
trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la trabajadora se encuentra
obligado a trabajar”, y en este proyecto de investigacion se busco exponer los riegos
disergonémicos que puedan en un fututo ocasionar estas patologias en los empleados
que laboran en la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda

en Anaco; Estado Anzoéategui.

2.2.17 Enfermedad derivada del trabajo

Castillo, C (2000) define enfermedad derivada del trabajo como “dafio o
alteracion de la salud provocada por las condiciones fisicas, quimicas y bioldgicas

presentes en el ambiente de trabajo”. (p. 78)

Fue importante tener claro conocimiento de los que es una enfermedad derivada
del trabajo al realizar esta investigacion ya que de acuerdo al grado de riesgo que esté
presente en las areas de la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de
Miranda en Anaco; Estado Anzoategui, se podra saber si estas ocasionaran una lesion

o enfermedad al empleado en un futuro.
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2.2.18 Postura

La norma PDVSA IR-S-00: 2008 “Manual de Ingenieria de Riesgos Volumen

1. Definiciones”. Define postura como:

La posicion que el cuerpo adopta al desempefiar un trabajo, la postura de
agachado se asocia con un aumento en el riesgo de lesiones. Generalmente se
considera que mas de una articulacion que se desvia de la posicién neutral produce

altos riesgos de lesiones. (p.28)

Fue de gran importancia tener claro la definicién de postura en la realizacion de
esta investigacion ya que una de las tareas primordiales por el investigador fue
observar y evaluar las posturas adoptadas por los empleados al realizar sus
actividades diarias en el Area de Operaciones (Administrativa y Comercial), de la
empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda en Anaco, Estado

Anzoategui.

2.2.19 Puesto de trabajo

La norma PDVSA IR-S-00: 2008 “Manual de Ingenieria de Riesgos Volumen
1. Definiciones”. Define puesto de trabajo como: “el lugar que un trabajador ocupa
cuando desempefia una tarea. Puede estar ocupado todo el tiempo o ser uno de los

varios lugares en que se efectua el trabajo”. (p.28)

La definicion de lo que es un puesto de trabajo fue necesaria para este proyecto
de investigacion ya que se estudiaron las actividades de los ocho (8) empleados y sus
puestos de trabajo respectivamente, en busca de los riesgos disergondémicos que estén

presentes en el Area de Operaciones (Administrativa y Comercial), de la empresa
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Farmatodo C.A. sucursal Avenida Francisco de Miranda en Anaco, Estado
Anzoatequi.

2.2.20 Articulo 60: Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (LOPCYMAT)

Articulo 60: EI empleador o empleadora debera adecuar los métodos de trabajo
asi como las maquinas, herramientas y Utiles utilizados en el proceso de trabajo a las
caracteristicas psicolégicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los
trabajadores. En tal sentido, debera realizar los estudios pertinentes e implantar los
cambios requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al momento de
introducir nuevas maquinarias, tecnologias o métodos de organizacion del trabajo a
fin de lograr que la concepcion del puesto de trabajo permita el desarrollo de una
relacién armoniosa entre el trabajador o la trabajadora y su entorno laboral. (p. 61)

En relacion con este articulo de la LOPCYMAT la empresa Farmatodo C.A.,
sucursal Avenida Francisco de Miranda en Anaco; Estado Anzoategui, donde se
desarroll6 esta investigacion de riesgos disergondmicos en busca de posibles factores
que estén o puedan estar rompiendo con el equilibrio que debe existir entre el
trabajador y su puesto de trabajo, es decir, adecuar todos los elementos usados al
realizar sus labores diarias como son (herramientas, Utiles y maquinas, etc), en

relacion a los resultados que arrojen el presente estudio.

2.2.21 Factores de riesgo ergonomico o factor de desajuste ergonomico

Segun Melo, J.L. (op, cit) define factores de riesgo ergonémicos como:

Son aquel conjunto de atributos de la tarea o del puesto, mas o menos

claramente definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de que un sujeto,
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expuesto a ellos, desarrolle una lesion en su trabajo. Diversos estudios han analizado
una importante cantidad de trabajadores y puestos de trabajo, permitiendo concluir

que existe una variedad. (p. 56)

Este concepto es aplicable a la mas amplia concepcidn ergonémica, su estudio
ha estado centrado al igual que lo estuvo esta investigacion principalmente en
aquellos que se asocian a lesiones de extremidades superiores, como de la espalda
(zona lumbar). EI conocimiento de la existencia de estos factores nos resulté de gran
utilidad ya que permitié pronosticar y por lo tanto, intervenir para prevenir la
aparicion o desarrollo de lesiones asociadas a: Repeticion de movimientos,
frecuencia, Aplicacion de fuerza, movimientos (rotacion, flexion, extension, etc.),

postura estatica mantenida, forzada, etc.

2.2.22 Antropometria

Mondelo, P. (op, cit) define la antropometria como “la disciplina que describe
las diferencias cuantitativas de las medidas del cuerpo humano, estudia las
dimensiones tomando como referencia distintas estructuras anatémicas, y sirve de

herramienta a la ergonomia con objeto de adaptar el entorno a las personas”. (p. 61)

Como lo describe Mondelo son “diferencias cuantitativas de las medidas del
cuerpo humano”, y en este proyecto se realizé un estudio antropométrico para poder
indicar si los empleados que laboran en la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida
Francisco de Miranda en Anaco; Estado Anzoategui estan dentro de los percentiles
antropomeétricos y en base a ello, elaborar para cada puesto de trabajo sus respectivas
recomendaciones y asi adaptarlo a el trabajador; lo cual es el fin de todo estudio

antropometrico.
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2.2.23 Antropometria estatica

Mondelo, P. (op, cit) define la antropometria estatica como “se refiere a todas
aquellas dimensiones que son tomadas teniendo en cuenta al individuo sin desarrollar

ninguna actividad ya sea de pie o en posicion sentada”. (p. 61)

Esta definicidn se aplico en esta investigacion sobre los trabajadores en estudio
que laboran en el Area de Operaciones (Administrativa y Comercial), de la empresa
Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda en Anaco; Estado
Anzoéategui, al adoptar posiciones estaticas mientras realizan sus actividades
cotidianas, las cuales fueron visualizadas a través de la técnica de observacion directa

y con la toma de fotografias a los mismos.

2.2.24 Antropometria dinamica

Mondelo, P. (op, cit) define la antropometria dinamica como:

Se utiliza para definir la forma, localizacién y acceso de los elementos de un
objeto tales como alcance frontal de brazos o piernas, rangos de movimientos de

articulaciones, aplicacién de fuerzas etc.

Para ambos se aplican puntos fijos de referencia que son féaciles de identificar.
La determinacion de los puntos fijos y las dimensiones requeridas esta en funcién del

uso que se le vaya a dar a los datos obtenidos. (p. 61)

Esta definicion fue de gran de utilidad para la investigacion a la hora de
observar como los empleados de la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida
Francisco de Miranda en Anaco, Estado Anzoategui, realizaban sus actividades tales

como: movimientos frontales, a los lados, entre otras; con sus extremidades
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superiores al realizar sus labores diarias en el Area de Operaciones (Administrativa y
Comercial), de esta empresa.

2.2.25 Percentiles antropométricos

Panero, J (1996) define percentiles antropométricos como “el percentil expresa
el porcentaje de personas pertenecientes a una poblacion que tienen una dimension

corporal de cierta medida o menor”. (p.6)

El percentil como dice lo citado anteriormente expresa el porcentaje al cual
pertenece una persona en relaciéon a una poblacion, para lo cual en este proyecto se
utilizo el percentil para ubicar en cual de éstos se encuentran las extremidades de los
empleados que laboran en la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de
Miranda en Anaco, Estado Anzoategui, y asi determinar si estan fisicamente acorde

para laborar en dichos puestos de trabajo.

2.2.26 Tablas antropométricas

Las tablas antropomeétricas recogen una serie de medidas especificas del cuerpo
humano, generalmente de acuerdo a la edad y sexo de un nimero amplio de personas.
Estas tablas sirven como referencia para establecer los percentiles antropométricos.
(Ver figura No 3)
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Figura No 3: Estatura de hombres y mujeres adultos, segun edad, sexo y seleccion de

percentiles.

Fuente: Panero, J., y Zelnik, M., 1996, Espafia
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2.2.27 Método Rula (RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT)

El método RULA fue desarrollado por los doctores McAtamney y Corlett de la
Universidad de Nottingham en 1993 (Institute for Occupational Ergonomics) para
evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar
trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas, repetitividad de

movimientos, fuerzas aplicadas, actividad estatica del sistema musculo-esquelético.

2.2.27.1 Aplicacion del método Rula

RULA evalUa posturas concretas; es importante evaluar aquéllas que supongan
una carga postural mas elevada. La aplicacion del método comienza con la
observacion de la actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir de
esta observacion se deben seleccionar las tareas y posturas mas significativas, bien
por su duracion, bien por presentar, a priori, una mayor carga postural. Estas seran las

posturas que se evaluaran.

Si el ciclo de trabajo es largo se pueden realizar evaluaciones a intervalos
regulares. En este caso se considerard, ademas, el tiempo que pasa el trabajador en

cada postura.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas son fundamentalmente
angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del cuerpo respecto de
determinadas referencias en la postura estudiada). Estas mediciones pueden realizarse
directamente sobre el trabajador mediante transportadores de angulos,
electrogoniometros, o cualquier dispositivo que permita la toma de datos angulares.
No obstante, es posible emplear fotografias del trabajador adoptando la postura
estudiada y medir los angulos sobre éstas. Si se utilizan fotografias es necesario

realizar un nimero suficiente de tomas, desde diferentes puntos de vista (alzado,
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perfil, vistas de detalle.), y asegurarse de que los angulos a medir aparecen en

verdadera magnitud en las imagenes.

El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por
separado. El evaluador experto puede elegir a priori el lado que aparentemente esté
sometido a mayor carga postural, pero en caso de duda es preferible analizar los dos

lados.

El RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y muiiecas) y el grupo B, que comprende las piernas,
el tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una
puntuacion a cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco.) para, en funcion

de dichas puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos Ay B.

La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicion de
los angulos que forman las diferentes partes del cuerpo del operario. EI método

determina para cada miembro la forma de medicion del angulo.

Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos A y B son modificadas
en funcidn del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como de la fuerza aplicada
durante la realizacion de la tarea. Por Ultimo, se obtiene la puntuacion final a partir de

dichos valores globales modificados.

El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que
conlleva la realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo

de aparicion de lesiones muasculos-esqueléticas.

El método organiza las puntuaciones finales en niveles de actuacién que

orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el analisis. Los niveles de
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actuacion propuestos van del nivel 1, que estima que la postura evaluada resulta
aceptable, al nivel 4, que indica la necesidad urgente de cambios en la actividad.

2.2.27.2 Procedimientos de aplicacion del método Rula

Segin McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993) estos son los pasos a seguir:

1. Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de
estos ciclos.

2. Seleccionar las posturas que se evaluaran.

3. Determinar, para cada postura, si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o el
derecho (en caso de duda se evaluaran ambos).

4. Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo.

5. Obtener la puntuacion final del método y el Nivel de Actuacion para
determinar la existencia de riesgos.

6. Revisar las puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para determinar
dénde es necesario aplicar correcciones.

7. Redisefiar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es
necesario.

8. En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el

método RULA para comprobar la efectividad de la mejora.

2.2.27.3 Forma de evaluar los diferentes ITEMS

Grupo A: Puntuaciones de los miembros superiores.

El método comienza con la evaluacion de los miembros superiores (brazos,

antebrazos y muriecas) organizados en el llamado Grupo A.
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a) Puntuacion del brazo

El primer miembro a evaluar serd el brazo. Para determinar la puntuacion a
asignar a dicho miembro, se debera medir el angulo que forma con respecto al eje del
tronco, la figura 4 muestra las diferentes posturas consideradas por el método y

pretende orientar al evaluador a la hora de realizar las mediciones necesarias.

En funcion del angulo formado por el brazo, se obtendra su puntuacién

consultando el cuadro que se muestra a continuacion.

Figura No 4: Posiciones del brazo
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla No 1: Puntuacion del brazo

Puntos Posicién
1 desde 20° de extensién a 20° de flexion
2 extension >20° o flexion entre 20° y 45°
3 flexion entre 45° y 90°
4 flexion >90°

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

La puntuacion asignada al brazo podra verse modificada, aumentando o
disminuyendo su valor, si el trabajador posee los hombros levantados, si presenta
rotacion del brazo, si el brazo se encuentra separado o abducido respecto al tronco, o
si existe un punto de apoyo durante el desarrollo de la tarea. Cada una de estas
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circunstancias incrementara o disminuird el valor original de la puntuacion del brazo.
Si ninguno de estos casos fuera reconocido en la postura del trabajador, el valor de la

puntuacion del brazo seria el indicado en la tabla 1 sin alteraciones.

« +1 b & 1 -1

R xSl

Figura No 5: Posiciones que modifican la puntuacion del brazo
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla N° 1: Modificaciones sobre la puntuacion del brazo

Puntos Posicion
+1 Si el hombro esta elevado o el brazo rotado.
+1 Si los brazos estan abducidos.
-1 Si el brazo tiene un punto de apoyo

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

b) Puntuacién del antebrazo

A continuacién sera analizada la posicion del antebrazo. La puntuacion
asignada al antebrazo sera nuevamente funcion de su posicion. La figura 6 muestra
las diferentes posibilidades. Una vez determinada la posicién del antebrazo y su
angulo correspondiente, se consultara en la tabla 3 para determinar la puntuacion

establecida por el método.
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Figura No 6: Posiciones del antebrazo
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla N° 2: Puntuacién del antebrazo

Puntos Posicion
1 flexion entre 60° y 100°
2 flexion < 60° 6 > 100°

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

La puntuacién asignada al antebrazo podra verse aumentada en dos casos: si el
antebrazo cruzara la linea media del cuerpo, o si se realizase una actividad a un lado
de éste. Ambos casos resultan excluyentes, por lo que como maximo podra verse
aumentada en un punto la puntuacién original. La figura 6 muestra graficamente las

dos posiciones indicadas y en la tabla 4 se puede consultar los incrementos a aplicar.

+1

Figura N° 7: Posiciones que modifican la puntuacién del antebrazo
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
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Tabla N° 3: Modificacion de la puntuacion del antebrazo

Puntos Posicion
Si la proyeccion vertical del antebrazo
+1 se encuentra mas alla de la proyeccion
vertical del codo
+1 Si el antebrazo cruza la linea central

del cuerpo.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

¢) Puntuacion de la Mufieca

Para finalizar con la puntuacion de los miembros superiores (grupo A), se

analizara la posicion de la mufieca. En primer lugar, se determinara el grado de

flexion de la mufieca. La figura 8 muestra las tres posiciones posibles consideradas

por el método. Tras el estudio del &ngulo, se procedera a la seleccion de la puntuacion

correspondiente consultando los valores proporcionados por la tabla 5.

>15°

Figura N° 8: Posiciones de la mufieca

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla N° 4: Puntuacion de la muifieca

Puntos Posicién
1 Si esté en posicion neutra respecto a flexion.
2 Si esta flexionada o extendida entre 0° y 15°.
3 Para flexién o extension mayor de 15°.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
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El valor calculado para la mufieca se verd modificado si existe desviacion radial o
cubital (figura 9). En ese caso se incrementa en una unidad dicha puntuacién (Ver
tabla 6).

+1

Figura No 9: Desviacién de la mufieca
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla No 5: Modificacion de la puntuacion de la muiieca
Puntos Posicion

+1 Si esta desviada radial o cubitalmente.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Una vez obtenida la puntuacion de la mufieca se valorara el giro de la misma
(figura 10). Este nuevo valor sera independiente y no se afadira a la puntuacién
anterior, si no que servira posteriormente para obtener la valoracion global del grupo
A (Ver tabla 7).

N__“ 1062

Figura No 10: Giro de la muiieca
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
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Tabla N° 7: Puntuacién del giro de la muiieca

Puntos Posicion
1 Si existe pronacion o supinacion en rango medio
2 Si existe pronacion o supinacion en rango extremo

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Grupo B: Puntuaciones para las piernas, el tronco y el cuello.

Finalizada la evaluacion de los miembros superiores, se procederd a la

valoracion de las piernas, el tronco y el cuello, miembros englobados en el grupo B.

a) Puntuacion del cuello

El primer miembro a evaluar de este segundo blogue sera el cuello. Se evaluara
inicialmente la flexion de este miembro: la puntuacion asignada por el método se
muestra en el tabla 8. La figura 11 muestra las tres posiciones de flexién del cuello asi

como la posicion de extension puntuadas por el método.

Figura N° 11: Posiciones del cuello
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
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Tabla N° 6: Puntuacion del cuello

Puntos Posicién
1 Si existe flexion entre 0°y 10°
2 Si esta flexionado entre 10° y 20°.
3 Para flexién mayor de 20°.
4 Si esta extendido.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

La puntuacion hasta el momento calculada para el cuello podra verse

como indica la tabla 9.

+1 & +1

incrementada si el trabajador presenta inclinacién lateral o rotacion (figura 12), tal y
£.
294 X

oA

Figura No 12: Posiciones que modifican la puntuacion del cuello
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
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Tabla No 7: Modificacion de la puntuacion del cuello

Puntos Posicion
+1 Si el cuello esti rotado.
+1 Si hay inclinacion lateral.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

b) Puntuacioén del tronco

El segundo miembro a evaluar del grupo B sera el tronco. Se debera determinar

si el trabajador realiza la tarea sentada o bien la realiza de pie, indicando en este
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ultimo caso el grado de flexion del tronco (figura 13). Se seleccionard la puntuacion

adecuada de la tabla 10.

1
o
— j ¢
J -5
Figura N° 13: Posiciones del tronco
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
Tabla N° 8: Puntuacién del tronco
Puntos Posicion
1 Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas
>90°,
2 Si esté flexionado entre 0° y 20°.
3 Si esta flexionado entre 20° y 60°.
4 Si esta flexionado mas de 60°.

La puntuacion del tronco incrementara su valor si existe torsion o lateralizacion
del tronco (figura 14). Ambas circunstancias no son excluyentes y por tanto podran

incrementar el valor original del tronco hasta en 2 unidades si se dan simultaneamente

(Ver tabla 11).



66

Figura N° 14: Posiciones que modifican la puntuacion del tronco
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla N° 9: Modificacion de la puntuacion del tronco

Puntos Posicion
+1 Si hay torsién de tronco.
+1 Si hay inclinacion lateral del tronco.

c) Puntuacion de las piernas

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Para terminar con la asignacion de puntuaciones a los diferentes miembros del

trabajador se evaluara la posicion de las piernas (figura 15). En el caso de las piernas

el método no se centrard, como en los analisis anteriores, en la medicion de angulos.

Serén aspectos como la distribucion del peso entre las piernas, los apoyos existentes y

la posicién sentada o de pie, los que determinaran la puntuacion asignada. Con la

ayuda de la tabla 12 sera finalmente obtenida la puntuacion.
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Figura N° 15: Posicion de las piernas
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla N° 12: Puntuacion de las piernas

Puntos Posicion
1 Sentado, con pies y piernas bien apoyados.
1 De pie con el peso simétricamente distribuido y

espacio para cambiar de posicion.
Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Puntuaciones globales

Tras la obtencion de las puntuaciones de los miembros del grupo A 'y del grupo
B de forma individual, se procedera a la asignacién de una puntuacion global a ambos
grupos.

a) Puntuacion global para los miembros del grupo A

Con las puntuaciones de brazo, antebrazo, mufieca y giro de mufieca, se

asignara mediante la tabla 13 una puntuacion global para el grupo A.



Tabla N° 10: Puntuacion global para el grupo A

Murieca
1 2 3 4
Brazo [Antebrazo| Girode | Girode | Girode | Girode
Mufeca | Mufeca | Mufeca | Mufeca

1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 2 2 2 2 3 3 3

1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4

1 2 3 3 3 3 4 1 4 4

2 2 3 3 3 3 3 4 1 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5

3 1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5

3 4 4 4 4 4 5 5 5

4 1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5

3 4 4 4 5 5 5 6 6

5 1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 7 7 7

3 6 6 6 7 7 7 7 8

6 1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9

3 9 9 9 9 9 9 9 9

b) Puntuacién global para los miembros del grupo B
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Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

De la misma manera, se obtendra una puntuacion general para el grupo B a

partir de la puntuacion del cuello, el tronco y las piernas consultando la tabla 14.
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Tabla N° 11: Puntuacion global para el grupo B
Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 3 2 4 5 5 6 6 7 7

Cuello

3 3
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
4 4

5 5 6 6 7 7 7

4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8

5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8

6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

c) Puntuacion del tipo de actividad muscular desarrollada y la fuerza aplicada

Las puntuaciones globales obtenidas se veran modificadas en funcién del tipo

de actividad muscular desarrollada y de la fuerza aplicada durante la tarea.

La puntuacion de los grupos A y B se incrementaran en un punto si la actividad
es principalmente estatica (la postura analizada se mantiene mas de un minuto

seguido) o bien si es repetitiva (se repite méas de 4 veces cada minuto).

Si la tarea es ocasional, poco frecuente y de corta duracién, se considerara
actividad dinamica y las puntuaciones no se modificaran. Ademas, para considerar las
fuerzas ejercidas o la carga manejada, se afadira a los valores anteriores la

puntuacion conveniente segun el cuadro 15.



Tabla No 12: Puntuacion para la actividad muscular y las fuerzas ejercidas

Puntos Posicion
0 Si la carga o fuerza es menor de 2
Kg. y se realiza intermitentemente.
| 1 Si la carga o fuerza esta entre 2y 10
Kg. y se levanta intermitente.
5 Si la carga o fuerza esta entre 2y 10
Kg. y es estética o repetitiva.
Si la carga o fuerza es intermitente y
2 )
superior a 10 Kg.
3 Si la carga o fuerza es superior a los
10 Kg., y es estatica o repetitiva.
3 Si se producen golpes o fuerzas
bruscas o repentinas.

d) Puntuacion Final
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Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

La puntuacion obtenida de sumar a la del grupo A la correspondiente a la

actividad muscular y la debida a las fuerzas aplicadas pasard a denominarse

puntuacion C. De la misma manera, la puntuacion obtenida de sumar a la del grupo B

la debida a la actividad muscular y las fuerzas aplicadas se denominara puntuacién D.

A partir de las puntuaciones C y D se obtendra una puntuacién final global para la

tarea que oscilard entre 1 y 7, siendo mayor cuanto mas elevado sea el riesgo de

lesion. La puntuacion final se extraera de la tabla 16.
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Tabla N° 13: Puntuacion final

Puntuacion D
Puntuacion C 1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Por ultimo, conocida la puntuacién final, y mediante la tabla 17, se obtendra el
nivel de actuacion propuesto por el método RULA. Asi el evaluador habra
determinado si la tarea resulta aceptable tal y como se encuentra definida, si es
necesario un estudio en profundidad del puesto para determinar con mayor
concrecion las acciones a realizar, si se debe plantear el redisefio del puesto o si,
finalmente, existe la necesidad apremiante de cambios en la realizacion de la tarea. El
evaluador sera capaz, por tanto, de detectar posibles problemas ergondémicos y
determinar las necesidades de redisefio de la tarea o puesto de trabajo. En definitiva,
el uso del método RULA le permitira priorizar los trabajos que deberan ser
investigados. La magnitud de la puntuacion postural, asi como las puntuaciones de
fuerza y actividad muscular, indicardn al evaluador los aspectos donde pueden
encontrarse los problemas ergondémicos del puesto, y por tanto, realizar las

convenientes recomendaciones de mejora de éste.
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Tabla N° 14: Niveles de actuacion segiin la puntuacion final obtenida

Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacion final es 1 0 2 la postura es aceptable.

Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden requerirse cambios en

2 la tarea; es conveniente profundizar en el estudio.

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio de la tarea; es
necesario realizar actividades de investigacion.

4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios urgentes en el

puesto o tarea.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

El método “RULA” permiti6 realizar el estudio de los riesgos disergonomicos
presentes en los ocho (8) puestos de trabajo en estudio, ademas nos permitio
visualizar el nivel que tienen dichos riesgos, las posibles enfermedades ocupacionales
que puedan padecer en un futuro y las acciones a tomar para evitar las mismas a los
empleados que laboran en las areas de Operaciones (administrativa y comercial), de
la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda en Anaco Estado

Anzoétegui donde se realizo este trabajo de investigacion.




CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Diseiio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Cuando se va a resolver un problema en cierta forma cientifica, es muy
conveniente tener un conocimiento detallado de los posibles tipos de investigacion.
Este conocimiento hace posible evitar equivocaciones en la eleccion del método
adecuado para un procedimiento especifico. Conviene indicar que los tipos de
investigacion dificilmente se presentan puros; generalmente se combinan entre si y
obedecen sisteméaticamente a la aplicacion de la investigacion. Teniendo esto
presente, se puede decir que la investigacion empleada en el presente proyecto fue de

tipo descriptiva.

Con respecto a la investigacion descriptiva, Sabino, C, (2000) sefala:

Su preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos. Las investigaciones
descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la
estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando de ese

modo informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes. (p. 45)

Tomando como referencia lo anteriormente expuesto, se considera que el
proyecto en cuestion es de caracter descriptivo ya que se hizo una descripcién de los
puestos de trabajo y de las condiciones existente en cada uno, ademas de las
actividades realizadas por cada trabajador diariamente, todo esto se hizo con el
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proposito de estudiar los riesgos disergondmicos presentes en la empresa Farmatodo
C.A., sucursal Francisco de Miranda de la ciudad de Anaco.

3.1.2 Diseiio de investigacion

Segtn Arias, F. (2006), “El disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencién al disefio, la

investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental”. (p.26)

Por su parte, Sabino, C. (op, cit) expresa:

En los disefios de campo los datos de interés se recogen en forma directa de la
realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo. Estos datos,
obtenidos directamente de la experiencia empirica, son llamados primarios,
denominacion que alude al hecho de que son datos de primera mano, originales,

producto de la investigacion en curso sin intermediacién de ninguna naturaleza.
(p.79)

Tomando en cuenta lo expuesto, el tipo de investigacion en el cual se baso este
trabajo fue de campo, ya que los datos de mayor importancia se obtuvieron de su
contexto natural de trabajo, estos fueron extraidos de fuentes primarias, formadas por
todos aquellos actores que han tenido contacto directo con la situacion problema
objeto de estudio, entendiéndose por actores a todos los trabajadores que llevan a
cabo las actividades diarias en Farmatodo C.A., sucursal Francisco de Miranda de la
localidad de Anaco. A su vez se obtuvieron datos en forma directa de la realidad por
medio de la observacion directa de los puestos de trabajo y las actividades

desarrolladas diariamente.
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3.2. Poblacion y muestra

“La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o

cosas) involucradas en la investigacion” (Morles, V 1994, p.17).

“La muestra es un subconjunto representativo de un universo o poblacion”

(Morles, V 1994, p.54).

En la realizacion de esta investigacion, la poblacion o universo estuvo
conformada por ocho (08) puestos de trabajo, los cuales representan el personal que
labora en la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda en
Anaco; Estado Amzoategui, por otra parte, la muestra seleccionada estuvo
conformada por los ocho (08) empleados. Debido a que la poblacién fue finita, la
muestra resulto ser igual a la poblacién, puesto que todos estos empleados se
necesitaron para la recoleccion de los datos de los diferentes puestos de trabajo, los

cuales se pueden visializar en el cuadro NO 1
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Cuadro No 1. Poblacion de estudio

Yeimar Carrefio Gerente de Tienda
Adrian Villalba Subgerente de Tienda
Juan Rondén Regente de Farmacia
Andreina Hernandez Farmacéutico Adjunto
Maritza Belmonte Asistente de Farmacia
Cruz Tovar Asistente de Piso de Venta Senior
Mauro Urbina Asistente de Piso de Venta
Augusto Villa Asistente de Imagen y Reabastecimiento
Total de personas 8

Fuente: El autor 2016

3.3 Técnicas e instrumentos a utilizar

Segun Arias, F. (op, cit), las técnicas de recoleccion de datos son:

“Las distintas formas o maneras de obtener la informacion” (p.30), son
ejemplos de técnicas la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades: oral
0 escrita, la entrevista, etc., mientras que para el mismo autor los instrumentos son

“los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion”.

(p.33)

En este trabajo los instrumentos que se utilizaron como apoyo para desarrollar
las técnicas de recoleccion de datos: revision bibliografica, observacién directa,
entrevistas no estructurada que se les efectuo al personal que labora en la empresa
Farmatodo C.A. Los cuales permitieron el estudio de los riesgos disergondémicos

presentes en las areas operacionales (administrativas y comerciales), de la empesa
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Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda en Anaco, Estado
Anzoatequi.

3.3.1 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1.1. Revision bibliografica

Segiin Tamayo y Tamayo (1998), la revision bibliografica “constituye un
procedimiento cientifico y sisteméatico de indagacion, recoleccion, organizacion,
interpretacion y presentacion de datos e informacion de un determinado tema, basado

en una estrategia de andlisis de documentos”. (p.182)

La revision bibliografica se hizo mediante libros, revistas de investigacion,
paginas web, bases de datos, documentos técnicos, manuales de seguridad industrial y
salud ocupacional, tesis de grado, entre otros, los cuales sirvieron como apoyo para el

cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.

3.3.1.2. Observacion directa

Arias, F. (op, cit), establece, la observacion “es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno y situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de

unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p.69)

Esta técnica es importante ya que por medio de ella fue posible conocer y
visualizar el estado actual en que laboran los empleados de la empresa Farmatodo
C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda, recurriendo a la fotografia,

permitiendo registrar imagenes estaticas de los procesos y sus actores para
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posteriormente analizarlas convenientemente y en detalle, de conformidad con la

informacion requerida por el método RULA.

3.3.1.3 Entrevista no estructurada

Segun Sabino, C. (op, cit), la entrevista “consiste en una interaccion entre dos
personas, una de las cuales (el investigador) formula determinadas preguntas relativas
al tema de investigacion, mientras que la otra (el investigado) proporciona

verbalmente o por escrito la informacion que le es solicitada”.

Mediante esta técnica se realiz6 una entrevista no estructurada, al personal que
labora en la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda en
Anaco; Estado Anzoategui. Esta informacion estuvo referida a las condiciones en su
trabajo y a su rutina diaria de actividades; todo esto se hizo con el propdsito de

obtener la informacion necesaria para el desarrollo de este trabajo de la investigacion.

3.3.2 Técnicas de analisis de datos

3.3.2.1. Diagrama de Gantt

Niebel, B. y Freivalds, A. (2004) establecen:

Estas gréaficas muestran sencillamente el tiempo de determinacién planeado
para las distintas actividades del proyecto como barras graficas contra el tiempo en un
eje horizontal. Los tiempos de determinacion reales se muestran con sombreado en
las barras. La grafica de Gantt también se puede usar para mostrar la secuencia de

actividades de una maquina en una planta. (p.19)
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Este diagrama se utilizd para distribuir todas las etapas que conforman el

proyecto, en funcion del tiempo y asi llevar un control y seguimiento de las mismas.

3.3.2.2 Ficha técnica

Segun Arias, F. (2006): “establece la ficha como un documento en forma de
sumario que contiene la descripcion de las caracteristicas de un objeto, material,

proceso o programa de manera detallada”. (p.70)

Esta técnica fue empleada por el investigador para poder efectuar la
descripcion de los ocho (8) puestos de trabajo que estuvieron bajo estudio, en
conjunto con la informacion facilitada por la gerencia de la empresa Farmatodo C.A.,
sucursal Francisco de Miranda en Anaco; Estado Anzoategui. El investigador logro
realizar las fichas descriptivas de cada uno de los ocho (8) puesto de trabajo que

conforman el Area de Operaciones (Administrativa y Comercial) de la empresa.

3.3.2.3 Método RULA

RULA evalla posturas concretas; es importante evaluar aquéllas que supongan
una carga postural mas elevada. EI RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A
que incluye los miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B,
que comprende las piernas, el tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al
método, se asigna una puntuacion a cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos,
tronco.) para, en funcion de dichas puntuaciones, asignar valores globales a cada uno
de los grupos A y B. La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es
la medicion de los angulos que forman las diferentes partes del cuerpo del operario.
El método determina para cada miembro la forma de medicion del angulo. El valor

final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que conlleva la
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realizacion de la tarea, de tal forma que valores altos indican un mayor riesgo de

aparicion de lesiones musculo-esqueléticas.

Este método se usé siguiendo lo establecido por los doctores McAtamney y
Corlett de la Universidad de Nottingham en 1993 (Institute for Occupational
Ergonomics), con apoyo del software e-rula se determiné el nivel de riesgo de los
trabajadores del Farmatodo C.A., ubicado en la avenida Francisco de Miranda del
Municipio Anaco Estado Anzoategui. Ademas se pudo emular los resultados

obtenidos de la evaluacion de cada puesto.

3.4 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Esta es la parte mas importante en toda investigacion ya que de aqui se obtuvo
el éxito del desarrollo de los objetivos planteados, mediante la aplicacion de
diferentes técnicas de recoleccion de datos, los cuales fueron tabulados, codificados y

analizados respectivamente.

La observacién directa, la entrevista no estructurada y el analisis documental
fueron primordiales para la recoleccion de datos, para luego ser resumidos, tabulados
y codificados por el investigador, lo que dio como resultado la solucion de cada

objetivo especifico.

La autora Balestrini, M. (2006) explica al respecto lo siguiente:

Esta etapa, de caracter técnico, pero al mismo tiempo, de mucha reflexion,
involucra, la introduccion de cierto tipo de operaciones ordenadas, estrechamente
relacionadas entre ellas, que facilitaran realizar interpretaciones significativas de los
datos que se recogeran, en funcién de las bases tedricas que orientaran el sentido del

estudio y del problema investigado. En este sentido, esta fase de desarrollo del
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proyecto de investigacion, comprende, ademas de la incorporacién de algunos
lineamientos generales para el analisis e interpretacion de los datos; su codificacion y
tabulacion; sus técnicas de presentacion; y el andlisis estadistico que se introduciran a

los mismos. (p. 169)

3.5 Procedimiento metodoldgico

Para el desarrollo de los objetivos el investigador necesitd una serie de
herramientas y técnicas que le sirvieron para recabar la informacion que a

continuacidn se presenta:

3.5.1 Describir los puestos de trabajo existentes de la empresa Farmatodo C.A,
ubicada en la avenida Francisco de Miranda del municipio Anaco; Estado

Anzoategui

Para la realizacion de este objetivo especifico el investigador se apoyé en las
técnicas de la observacion directa y las entrevistas no estructuradas al personal
mientras estos realizaban sus labores, también utilizo fichas técnicas facilitadas por la
gerencia de la empresa Farmatodo C.A., los cuales sirvieron para poder describir con
mayor precision las responsabilidades de cada empleado, para luego proceder a

ordenar y clasificar la informacidn recabada.

3.5.2 Establecer las condiciones antropométricas para cada puesto de trabajo de
la empresa Farmatodo C.A, ubicada en la avenida Francisco de Miranda del

Municipio Anaco; Estado Anzoategui

En esta etapa se busco conocer las dimisiones antropomeétricas de cada uno de
los trabajadores que integran el equipo de trabajo de la empresa Farmatodo C.A., para

esto el investigador contd con: cinta métrica, libreta de notas y a su vez con las tablas
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antropométricas de los Doctores Julius Panero y Martin Zelnik, las cuales aparecen en
su libro “Las Dimensiones Humanas en los Espacios Interiores”, (Ver Anexo A). Las
medidas comprenderan (Estatura, Altura Poplitea, Distancia Nalga-poplitea, Altura de
Ojos Posicion Sedente, Altura Posicion Sedente Normal, Anchura Codo-Codo,

Anchura de Caderas y Anchura De Hombros).

El investigador procedié a las tomas de las medidas antropométricas a cada uno
de los ocho (8) empleados bajo estudio de la empresa Farmatodo C.A. Una vez
obtenidas las medias antropométricas el investigador procedid a tabular la
informacion y a compararla con las tablas antropométricas anteriormente descritas,

luego se procedid a analizar los percentiles arrojados en graficas de barras.

Las comparaciones con las tablas antropomeétricas se realizaron de la siguiente

manera:

Se debe conocer la edad del sujeto en estudio y luego cada una de las medidas a
comparar, la tabla presenta las medidas estandar y el percentil de forma vertical y la
edad de forma horizontal. Asi que una vez se visualiza la edad del sujeto en la tabla
se procede de forma descendente hasta coincidir con la medida estandar mas préxima

al sujeto en estudio ya sea por encima o por debajo de la misma.

En la siguiente imagen se muestra como se realiza la comparacion en Largura

Nalga-Popliteo a Yeimar Carrefio Gerente de Tienda con las tablas antropomeétricas.



}'r?}} :
. (IRICRT
2 AW AW AV W s
ik BINNN
NALGA-
POPLITEOC
N 3
Largura nalga-pop de y mujeres adultos, pulgadas
vy centimetros, segian edad, sexo y seleccion de percenh€ 5
18 a 79|18 a 24| 25 a 34|35 a 45 a 54| 55 a 64|65 a 74| 75 a 79
(Total) Anos Anos ARos| Afos Afios Afos Afos
pulg. cm | pulg. cm | pulg. cm |pulg. dm | pulg ©m | pulg. cm | pulg. cm| pulg. cm
HOMBRES | 227 57.7 | 220 582|231 687|227 57| 220 5598| 222 564|219 556| 22.1 55,1
MUJERES | 220 559|219 556|219 556|224 569|220 559| 220 559| 21.9 556| 20.8 52,8
- HOMBRES | 21.6 54,9 | 21.6 54,9 | 21.9 556 | 21.8 554| 21.5 54,6 21.5 54,6 20.9 53,1| 21.2 53,8
== MUJERES | 21.0 53,3 | 21.1 53,6 | 21.0 53,3 | 211 53,6| 20.9 53,1 | 21.0 §3,3| 209 53,1| 200 S0,8
OMBRES | 21.0 533|210 53,3 | 21.4 544 | 21.1 . 0.8 53,1 | 209 53.1| 207 52,6| 208 528
@ ):@utntb 20.6 52,3 | 20.6_52.3 mﬁ@ 0.6 523| 20.5 521|204 51,8| 19.9 50,5
HOMBRES | 20.5 52,1 | 20.5 52,1 | 208 528|206 523|205 52,1| 204 518|203 51,6| 202 51,3
MUJERES | 19.9 50,5 | 19.8 50,3 | 18.9 50,5 | 200 S08| 20.0 508| 19.9 50,5| 19.8 50,3| 19.6 49,8
HOMBRES | 20.1 51,1 | 20.0 508|204 51,8201 511|201 51,1| 200 508|199 50,5| 19.7 50,0
MUJERES | 18.5 49,5 | 19.5 49,5| 185 49,5| 196 498| 19.6 49.8| 19.5 495| 194 493 | 19.3 49,0
HOMBRES | 198 50,3 | 19.7 50,0 | 20.0 508 | 19.8 50,3| 19.7 500 19.7 50,0 19.6 498| 19.2 488
MUJERES | 192 488 | 19.1 485 | 192 488|193 490| 193 490 19.2 488 | 19.1 48,5 19.0 48,3
HOMBRES | 19.5 49,0 | 19.5 49,0 | 196 498 | 195 490| 19.5 490| 194 493 193 49,0/ 18.9 48.0
MUJERES | 18.9 48,0 | 18.8 478 | 18.9 48,0 | 1889 48.0| 18.9 480 | 18.9 48.0| 188 478 | 18.7 475
HOMBRES | 19.2 488 | 19.2 488 | 19.3 49,0 | 19.2 488 | 19.2 488 180 483 | 190 483 | 186 47,2
MUJERES | 18.6 47,2 | 185 47,0 | 186 47.2 | 186 472 | 186 472 186 47.2 | 185 47,0| 18.3 465
HOMBRES | 188 47,8 | 190 483 | 19.0 483 | 189 480 188 478 | 186 47,2 | 186 47,2| 183 46,5
MUJERES | 18.2 46.2 | 18.1 46.0 | 18.3 485 I 183 4685|182 462 | 183 46.5| 18.2 46.2| 18.0 457
HOMBRES | 18.4 46,7 | 185 47.0| 185 47.0 I 185 470 183 465 18.2 46,2 | 183 46,5| 17.9 455
MUJERES | 17.9 455 |17.7 450 | 18.0 457 | 180 457 | 17.8 452 | 18.0 47,2 | 178 452 | 176 447
HOMBRES | 177.9 455 | 18.0 45,7 | 18.1 46,0 | 18.0 457 17.8 452 | 17.6 44,7 [ 17.8 452 | 17.3 43,9
MUJERES | 17.3 439 | 17.2 43,7 | 17.3 43,9 | 174 442 | 173 439| 174 442 | 17.3 43.9| 17.2 43,7
HOMBRES | 17.3 43,9 |17.4 44,2 | 17.6 44,7 | 17.4 442 | 17.4 44,2 | 17.2 43,7 (17.3 43,9 | 17.0 43,2
MUJERES | 17.0 43,2 | 169 429 | 17.0 43,2 | 17.1 434 | 17.0 43,2 | 17.1 43,4 | 169 429| 17.0 432
HOMBRES | 16.5 41.92 | 165 41,9 | 16,6 42,1 (165 41.9| 17.0 432 | 164 41,7 (163 414 | 16.2 41,1
MUJERES | 16.1 409 | 16.1 409 | 161 40.9 | 162 41.1| 158 40.1 | 16.1 409 | 16.1 40,9 | 14.7 373
* Definicion de largura nalga-popiiten: ver Tabla 10
1 Medida bajo la cual desciende el porcentaje de personas indicado en el grupo de edad dado. y

Luego de coincidir estos datos, obtenemos un percentil con el cual podemos

decir en que percentil se encuentra la medida antropométrica tomada al sujeto en

estudio.

Cabe destacar que todo estudio ergondmico necesita un estudio antropométrico
ya que estas proporcionaran las medidas que podran servir en un futuro para el disefio

y redisefio de los puestos de trabajo del equipo de trabajo de la empresa Farmatodo

C.A.
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3.5.3 Cuantificar el nivel de riesgo postural al personal de la empresa Farmatodo
C.A., ubicada en la Avenida Francisco de Miranda del Municipio Anaco; Estado

Anzoategui

Para poder cuantificar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de
la empresa Farmatodo C.A., que a la larga les puede generar fatiga y lesiones
musculo-esqueléticas el investigador se apoyd en el método “Rula”, este método
evalla las extremidades como son (Brazo, antebrazo, mufieca, cuello, tronco, pierna).
Para poder evaluar los riegos posturales se contd con el software e-rula, también se

utilizo la observacion directa y la toma de fotografias al personal en estudio.

A continuacion se presenta un ejemplo de como se aplico el método “RULA™ al

de la empresa Farmatodo C.A., mediante el software e-rula.

-y

- L F ) —
rersonal “

de tiendsa

Figura No 16: Yeimar Carrefio Gerente de Tienda
Fuente: El autor 2016



1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area a: Extremidades superiores.

A.1.- Posicién del brazo. ¥
A.2._ Posicion del antebrazo. W

A3 Laterizacion de la mufieca. ¥ -

.ftrea B: cuello, tronco, extremidades inferiores.

B.1.- Posicion del cusllo. ¥
B.2.- Posicién del tronco. ¥

B.2 - Posicion de las piernas. ¥

+I 2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA DEL MI:ISCULO.{'

+I 3.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS. T

Figura No 25: Aplicacion del Software e-RULA

Fuente: El autor 2016

PUNTUACICON FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.

A

| i

Jiy
BRAZ0 2 Puntuacion postura A
AMTEBRAZ0 2 =) 3 + MUSCULD + FUERZA PUMTUACION C
MUREC, 3 1 1] 4
LAT. MUMECE 1 ;

rotar: [N
B T
CUELLD 5 Puntuacion postura B
TRONCO 3 =) 3 + h:liLISCULD + FDLIEF!ZA F'AI;INTUACIDN i
FIERM&AS 1

Figura No 26: Puntuacién Final al Aplicar el Software e-RULA

Fuente: El autor 2016
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Tabla No 15: Niveles de actuacion segun la puntuacion obtenida

NIVEL RECOMENDACIONES

1 Cuando la puntuacioén es de 1 a 2 la postura es aceptable

Cuando la puntuacion es de 5 o0 6 se requiere el redisefio de las tareas,
es necesario realizar actividades de investigacion.

4 Cuando la puntuacion es de 7 se requiere cambios urgentes en el
puesto y tareas.

Fuente: El autor 2016

Al aplicar el método “RULA” a la Gerente de tienda se obtuvo una puntuacion
de cuatro puntos (4), con el apoyo de la tabla anterior, la cual nos indica las
recomendaciones a seguir para el nivel que presenta el puesto que se evalud, el
mismo arrojo un nivel de actuacién dos (2), para una recomendacion de tipo: “Puede

requerir cambios en las tareas y profundizar el estudio”.

3.5.4 Elaborar un plan de medidas preventivas para minimizar y controlar el
nivel de riesgos disergonomicos encontrados en la empresa Farmatodo C.A.,
ubicada en la Avenida francisco de Miranda del Municipio Anaco; Estado

Anzoategui.

En este objetivo el investigador sugiere de acuerdo a los resultados obtenidos al
aplicar el método RULA y con la ayuda del Software e-rula a los ocho (8) puestos de
trabajo ubicados en el Area Operaciones (Administrativa y Comercial) de la empresa
Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda en Anaco; Estado
Anzoategui un Plan de Acciones Preventivas bajo las indicaciones de la Norma
Venezolana COVENIN 2273:1991 “Principios Ergonémicos de la Concepcion de los
Sistemas de Trabajo” y las entrevistas no estructuradas realizadas a los empleados
que laboran en dichos puestos, el plan tendrd como objetivo principal mejorar la

salud, reducir los riesgos disergondmicos a los cuales se encuentran expuestos y
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prevenir las enfermedades ocupacionales que puedan padecer en un futuro los
empleados de la empresa mejorando la educacion postural, ejercicios de
calentamiento previo a realizar las actividades diarias, reemplazo de equipos y
mejoras en los puestos de trabajo entre otras recomendaciones que presenta el plan de

acciones preventivas.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Describir los puestos de trabajo existentes en la empresa Farmatodo C.A,
ubicada en la Avenida Francisco de Miranda del municipio Anaco; estado

Anzoategui

Farmatodo es una cadena pionera en la implantacion y desarrollo del concepto
de farmacias de autoservicio en Venezuela, es una empresa 100% venezolana,
dedicada a la comercializacion directa de medicamentos, articulos de cuidado

personal, uso diario en el hogar, belleza y alimentos.

Su vocacion se hace posible gracias a que estan comprometidos con contribuir
al bienestar de sus colaboradores, sus familiares y las comunidades en donde estan
presente, convirtiéndose asi, en la preferida del sector de farmacias, a través del mejor
servicio las 24 horas, los 365 dias del afio; conducido por mas de ocho mil

trabajadores a lo largo del territorio nacional.

Para la realizacién de este objetivo el investigador realiz6 las fichas descriptivas
del &rea de cada puesto de trabajo, asi como también las condiciones de cada puesto,
sus condiciones medioambientales, herramientas, equipos utilizados, las actividades
que se realizan en el Area de Operaciones (Administrativa y Comercial), también se
muestra una matriz de riesgos ergonémicos asociada a cada puesto de trabajo de la
empresa, la cual fue elaborada utilizando las técnicas de observacion directa y la

informacién suministrada por la gerencia.
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Después se muestra el plano de la empresa Farmatodo C.A., y un breve anélisis
del mismo para después hacer referencia a un plano con mejoras en los puestos de

trabajo de la tienda el cual se puede observar en el Anexo (F).

El Area de Operaciones (Administrativa y Comercial) de la empresa Farmatodo
C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda del Municipio Anaco; Estado
Anzoategui cuenta con ocho (08) puestos de trabajo los cuales se menciona a

continuacion:

Gerente de Tienda.

Subgerente de Tienda.

Regente de Farmacia.
Farmacéutico Adjunto.

Asistente de Farmacia.

Asistente de Piso de Venta Senior.

Asistente de Piso de Venta.

AN NNV N N NN

Asistente de Imagen y Reabastecimiento.

A continuacion se muestra el Cuadro No 2 donde se puede observar las
imagenes estaticas tomadas a cada puesto de trabajo, asi como el nombre del
empleado que realiza sus actividades diarias en cada puesto, seguidamente se pueden
apreciar las fichas descriptivas de los ocho (08) puestos de trabajo del Area de
Operaciones (Administrativa y Comercial), de la empresa Farmatodo C.A., sucursal

Avenida Francisco de Miranda del Municipio Anaco; Estado Anzoategui.



Cuadro N°2: Imagenes Estaticas de los Puestos de Traba
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o en Estudio

Puesto de Trabajo

Imagen del Puesto

Puesto de
Trabajo

Imagen del Puesto
de Trabajo

Gerente de tienda:
Yeimar Carrefio

de Trabajo

| Subgerente de Tienda:

Adrian Villalba

Regente de Farmacia:
Juan Rondén

Asistente de Farmacia:
Maritza Belmonte

Farmacéutico
Adjunto: Andreina
Hernandez

Asistente de Piso de
Venta: Mauro Urbina

Asistente de Piso de
Venta Senior: Cruz
Tovar

Asistente de Imagen y
Reabastecimiento:
Augusto Villa

). Lo

Fuenfe: El autor (2017)
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Cuadro N°3 Ficha Descriptiva del Area de Trabajo del Gerente

E Fﬂ Rm ﬂTODo FICHA DESCR;EL;%@EL AREA DE

Puesto de Trabajo: Gerente de Tienda

OBJETIVOS DEL PUESTO

Supervisar, dirigir y controlar los procesos administrativos y operativos de la tienda, asi
como el uso y administracion de los recursos materiales y financieros asignados, a fin de
garantizar la rentabilidad de la unidad de negocio, con una operacion eficiente, bajo las
normas, procedimientos y estrategias definidos por la compafiia.

CONDICIONES DE TRABAJO

Espacio de Trabajo: Oficina con 3 metros de ancho por 3 metros de largo.

Se encuentra una (1) lampara con tres (3) bombillos de
lluminacion: luz blanca los cuales brindan una iluminacion eficiente
para la ejecucién de sus actividades.

El puesto de trabajo cuenta con un aire acondicionado

Ventilacion:
central.
Se encuentra en un estado limpio con una mala
Ambiente de Trabajo: distribucion de los equipos de oficina originado por el

pOCO espacio.

EQUIPOS DE TRABAJO

Sillas convencionales, escritorio, cartelera, archivero,

Mobiliario de Oficina:
gavetero, y estante.

Equipos de Oficina: Computadora, impresora, teléfono, hand help.

Articulos de Oficina: Calculadora, contador de billetes y papeleria en general.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro N°4 Ficha Descriptiva del Puesto de trabajo del Gerente

E FARM ﬂTODO FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Titulo del Puesto: Gerente de Tienda

Titulo del Puesto Supervisor: Gerente de Area

OBJETIVO DEL PUESTO: Supervisar, dirigir y controlar los procesos administrativos y
operativos de la tienda, asi como el uso y administracion de los recursos materiales y
financieros asignados, a fin de garantizar la rentabilidad de la unidad de negocio, con una
operacion eficiente, bajo las normas, procedimientos y estrategias definidos por la compafiia.

RESPONSABILIDADES

1. Cumplir y hacer cumplir los lineamientos de calidad de atencion al cliente (asesoramiento, diligencia,
rapidez, eficiencia), a fin de garantizar los niveles de satisfaccion del usuario establecidos como la imagen de la
empresa.

2. Supervisar, coordinar y controlar el cumplimiento de los lineamientos de mantenimiento de las instalaciones,
a fin de mantener los estandares de imagen corporativa establecidos por la empresa.
3. Dirigir y controlar la gestidn de la tienda a nivel administrativo (manejo del efectivo, cierres de caja, reportes,
manejo de personal, control de gastos, relaciones compra-venta, requerimientos legales), a fin de incrementar las
ventas de la unidad del negocio, con una operacion eficiente, bajo las normas, procedimientos y estrategias
definidos por la compafiia.
4. Supervisar al personal de la tienda, en cuanto a induccién y entrenamiento, planificacién y asignacion de
horarios de trabajo y tareas, a fin de mantener un equipo de trabajo altamente motivado.
5. Supervisar la recepcién de los pedidos del Centro de Distribucion y proveedores externos, con el objeto de
asegurar la recepcion conforme a los requerimientos propuestos.
6. Supervisar y controlar el uso y administracion de los recursos materiales y financieros asignados a la tienda,
con el fin de garantizar su eficiencia, optimizacién y rentabilidad.
7. Detectar &reas de crecimiento y proponer alternativas relacionadas con el negocio, a fin de contribuir a la
rentabilidad de la tienda y garantizar la satisfaccion del cliente.
8. Responsable del manejo y desarrollo del personal a su cargo, a fin de asegurar su crecimiento interno como
generacion de relevo, mantener un equipo de trabajo altamente motivado y entregar los resultados esperados por
la empresa
9. Supervisar el manejo del inventario de la tienda, a través de chequeos de las tomas fisicas de inventario y la
realizacién frecuente de inventarios por planogramas, con el propoésito de optimizar los niveles de inventario,
garantizar la disponibilidad de productos, controlar los niveles de merma y asegurar los lineamientos
establecidos por categoria, en cuanto a promociones, ofertas, politicas.

PERFIL PARA EL PUESTO

Profesional Universitario en Farmacia, Administracién, Contabilidad o Mercadeo, con por lo
menos 4 afos de experiencia en labores similares al manejo de una tienda. Amplios
conocimientos administrativos y de herramientas de analisis de datos. Manejo de Windows.
Habilidades: liderazgo, asertividad, capacidad de decision, criterio, establecimiento de
relaciones interpersonales, manejo de la presion, sentido comercial, habilidad numerica,
trabajo en equipo, manejo y desarrollo de personal, disponibilidad de tiempo, iniciativa.

Fuente: El autor (2017)




Cuadro N°5 Matriz de Riesgos Ergonomicos del Gerente
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Actividad

Factores de Riesgo
disergonémicos

Causas

Efectos sobre la

salud

Cumplir 'y hacer cumplir los

lineamientos de calidad de atencién al

En esta actividad el trabajador
debe leer los manuales de
calidad los cuales dispone de

-Sillas disergonémicas.

-Mala posicion de equipos
de oficina (Pantalla de

-Fatiga del trabajador.
-Fatiga visual.
-Molestias musculares.

cliente  (asesoramiento, diligencia, | forma digital y en fisico, para oo -Mala circulacién en las
. - visualizacion, teclado, -
. L . . que pueda dar directrices a los piernas.
rapidez, eficiencia), a fin de garantizar - - mouse). .
empleados de atencidn al cliente i -Adormecimiento en
. . L . - . -Adopta posicion =
los niveles de satisfaccion del usuario | a fin de que se pueda satisfacer mufieca y manos.
. ] encorvada frente al
. . las necesidades de éste y los
establecidos como la imagen de la | . - ordenador.
lineamientos de la empresa.
empresa.
Supervisar, coordinar y controlar el | En esta actividad el trabajador | -Sillas disergonémicas. -Fatiga del trabajador.
- . . debe estar sentado en su | -Mala posicién de equipos | -Fatiga visual.
cumplimiento de los lineamientos de - . s .
escritorio mientras elabora un | de oficina (Pantalla de | -Molestias musculares.
mantenimiento de las instalaciones, a | plan de limpieza semanal, debe | visualizacién, teclado, | -Mala circulacion en las
" . caminar por la tienda mientras | mouse). piernas.
fin de mantener los estandares de . - o
supervisa, permanece de pie | -Adopta posicién | -Adormecimiento en
imagen corporativa establecidos por la | mientras hace labores de | encorvada frente al | mufieca y manos.
supervisién del personal. ordenador.
empresa.
Dirigir y controlar la gestion de la | En esta actividad el trabajador | -Sillas disergonémicas. -Agotamiento fisico.
tienda a nivel administrativo (manejo | debe realizar reportes de | -Mala posicion de equipos | -Molestias musculares.
del efectivo, cierres de caja, reportes, | apertura de cajas, retiro de | de oficina (Pantalla de | -Fatiga visual.
manejo de personal, control de gastos, | dinero de las cajas y cierre de | visualizacion, teclado, | -Incomodidad en la
relaciones compra-venta, | cajas. Realizar reportes de | mouse). espalda, hombros vy
requerimientos legales), a fin de | ventasy compras, lo que lleva a | -Adopta posicién | piernas.
incrementar las ventas de la unidad del | que esté sentado frente al | encorvada frente al | - Mala circulacién en las
negocio, con una operacion eficiente, | computador mientras realiza | ordenador piernas.
bajo las normas, procedimientos y | éstos, ademas desplazase a las | -Adopta posicién | -Adormecimiento en
estrategias definidos por la compafiia. cajas registradoras y archivar | encorvada a la hora de | mufecay manos.
documentos. archivar reportes y guardar | -Calambres.
o retirar dinero.
Supervisar al personal de la tienda, en | En esta actividad el trabajador | -Sillas disergonémicas. -Fatiga del trabajador.
. . . . - L . -Fatiga visual.
cuanto a induccién y entrenamiento, | debe preparar la inducciéon y | -Mala posicion de equipos -Molgestias musculares
e . L . . de oficina (Pantalla de - - :
planificacion y asignacion de horarios | hacer el entrenamiento del S -Mala circulacién en las
visualizacion, teclado, -
- . piernas.
de trabajo y tareas, a fin de mantener | nuevo personal, hacer la | mouse). ~Calambres
. . e - -Adopta posicion '
un equipo de trabajo altamente | planificacién de las actividades
encorvada frente al
motivado. diarias de todo personal, | ordenador
actividad que realiza frente al
computador.
Supervisar el manejo del inventario de | En esta actividad el trabajador | -Sillas disergonémicas. -Fatiga del trabajador.
la tienda, a través de chequeos de las | debe verificar por medio del | -Mala posicion de equipos | -Fatiga visual.
tomas fisicas de inventario y la | sistema  computarizado el | de oficina (Pantalla de | -Molestias musculares.
realizacion frecuente de inventarios | inventario en anaqueles y el de | visualizacion, teclado, | - Mala circulacién en las
por planogramas, con el propdsito de | depdsito vs el que refleja el | mouse). piernas.
optimizar los niveles de inventario, | sistema, debe desplazarse por la | -Adopta posicién | -Adormecimiento en
garantizar la  disponibilidad de | tienda para  verificar el mufieca y manos.
- o encorvada frente al
productos, controlar los niveles de | cumplimiento de la toma de -Calambres
merma y asegurar los lineamientos | inventario y surtido de los | ordenador.

establecidos por categoria, en cuanto a
promociones, ofertas, politicas.

anaqueles.

Fuente: El autor (2017)




94

Cuadro N° 6 Ficha Descriptiva del Area de Trabajo del Sub Gerente

E Fﬂ Rm ﬂTODo FICHA DESCI_?I_IFI;L;\X?(?EL AREA DE

Puesto de Trabajo: Sub Gerente de Tienda

OBJETIVOS DEL PUESTO

Supervisar directamente los procesos administrativos y operativos de la tienda, asi como el
manejo de personal y la atencidn al cliente, a fin de garantizar la rentabilidad de la unidad
de negocio, la satisfaccion al cliente y mantener un equipo de trabajo altamente motivado,
siguiendo lineamientos de la Vicepresidencia de Operaciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

Espacio de Trabajo: Oficina con 3 metros de ancho por 3 metros de largo.

Se encuentra una (1) lampara con tres (3) bombillos de
lluminacion: luz blanca los cuales brindan una iluminacion eficiente
para la ejecucidn de sus actividades.

El puesto de trabajo cuenta con un aire acondicionado

Ventilacion:
central.
Se encuentra en un estado limpio con una mala
Ambiente de Trabajo: distribucion de los equipos de oficina originado por el

pOCO espacio.

EQUIPOS DE TRABAJO

Sillas convencionales, escritorio, cartelera, archivero,

Mobiliario de Oficina: gavetero, estante.

Equipos de Oficina: Computadora, impresora, teléfono, hand help.

Articulos de Oficina: Calculadora, contador de billetes y papeleria en general.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro N°7 Ficha Descriptiva del Puesto de Trabajo Sub Gerente

E FARM HTODO FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Titulo del Puesto: Sub Gerente de Tienda

Titulo del Puesto Supervisor: Gerente de Tienda

OBJETIVO DEL PUESTO: Supervisar directamente los procesos administrativos y
operativos de la tienda, asi como el manejo de personal y la atencion al cliente, a fin de
garantizar la rentabilidad de la unidad de negocio, la satisfaccion al cliente y mantener un
equipo de trabajo altamente motivado, siguiendo lineamientos de la Vicepresidencia de
Operaciones.

RESPONSABILIDADES

1. Supervisar el manejo del inventario de la tienda (mantenimiento de planogramas,
elaboracion y recepcion de pedidos, rotacion, mantenimiento del buen estado de la
mercancia, atencion de proveedores), con el propoésito de optimizar los niveles de inventario,
garantizar la disponibilidad de productos, controlar los niveles de merma y asegurar los
lineamientos establecidos por categoria, en cuanto a promociones, ofertas, politicas.

2. Supervisar las labores de orden, limpieza y mantenimiento de la tienda, con el objeto
de garantizar el buen estado de la misma y contribuir con la imagen de la empresa.
3. Supervisar la gestion de la tienda a nivel administrativo (manejo del efectivo, cierres

de caja, reportes de ingreso, mantenimiento de archivo, caja chica, relaciones compra-venta,
apertura y cierre de la tienda), a fin de garantizar la operatividad de la tienda, conforme a los
estandares establecidos.

4. Asumir la responsabilidad de la tienda en caso de ausencia del Gerente, a objeto de
garantizar la operatividad de la unidad de negocio.

5. Responsable por el resguardo y proteccion de los activos de la tienda, a fin de
salvaguardarlos.
6. Promover los lineamientos de calidad de atencion al cliente (asesoramiento, diligencia,

rapidez, eficiencia), a fin de garantizar los niveles de satisfaccion del usuario establecidos,
asi como la imagen de la empresa.

PERFIL PARA EL PUESTO

Técnico Superior Universitario en Farmacia, Administracion, Contabilidad o Mercadeo, con
por lo menos 3 afios de experiencia en labores similares al manejo de una tienda.
Conocimientos administrativos. Manejo de Windows. Habilidades liderazgo, asertividad,
capacidad de decision, criterio, establecimiento de relaciones interpersonales, manejo de la
presion, planificacién del tiempo, habilidad numérica, trabajo en equipo, manejo de personal,
disponibilidad de tiempo, iniciativa.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro N°8 Matriz de Riesgos Ergonomicos del Sub Gerente

Actividad

Factores de Riesgo

disergonémicos

Causas

Posibles dafios a la

salud

Supervisar el manejo del inventario de
la tienda (mantenimiento de
planogramas, elaboracién y recepcion de
pedidos, rotacién, mantenimiento del
buen estado de la mercancia, atencion de
proveedores), con el propésito de
optimizar los niveles de inventario,
garantizar  la  disponibilidad  de
productos, controlar los niveles de
merma y asegurar los lineamientos
establecidos por categoria, en cuanto a
promaciones, ofertas, politicas.

En esta actividad el
trabajador debe anotar todo
el inventario existente, para
de esta forma manejar lo
vendido y lo que se tiene en
anaqueles y deposito, debe
caminar por toda la tienda
para el chequeo, para luego
vaciar la informacién de
forma ordenada en su
ordenador y asi tener claro
que se debe pedir y que se
tiene en buenos niveles de
existencia.

-Sillas disergondmicas.

-Mala  posicion  de
equipos de  oficina
(Pantalla de
visualizacién, teclado,
MmOouse).

-Adopta posicion
encorvada frente al
ordenador.

-Adopta posicion
encorvada a la hora de
archivar 'y  guardar
documentos.

-Fatiga del trabajador.

-Fatiga visual.

-Molestias musculares.

-Mala circulacién en las
piernas.

-Adormecimiento en mufieca
y manos.

-Calambres

Supervisar las labores de orden,
limpieza y mantenimiento de la tienda,
con el objeto de garantizar el buen
estado de la misma y contribuir con la

imagen de la empresa.

En esta actividad el
empleado debe caminar por
toda la tienda y depésitos
para asegurarse de mantener
el orden y limpieza.

Estar de pie por tiempo
prolongado.

-Molestias musculares.

-Mala circulacién en las
piernas.

-Calambres

Supervisar la gestion de la tienda a nivel
administrativo (manejo del efectivo,
cierres de caja, reportes de ingreso,
mantenimiento de archivo, caja chica,
relaciones compra-venta, apertura y
cierre de la tienda), a fin de garantizar la
operatividad de la tienda, conforme a los
estandares establecidos.

En esta actividad el
trabajador debe supervisar el
correcto cierre de las cajas
registradoras, que lo
facturado por sistema
concuerde con el efectivo y
deméas formas de pago, para
ello debe caminar a las cajas
registradoras y hacer retiro
de dinero, hacer las
relaciones de compra venta
de la tienda, registrar y
guardar toda informacion en
su ordenador.

-Sillas disergondmicas.

-Mala  posicion  de
equipos de  oficina
(Pantalla de
visualizacion,  teclado,
mouse).

- Adopta  posicién
encorvada frente al
ordenador.

-Adopta posicién
encorvada a la hora de
archivar 'y  guardar
dinero.

-Agotamiento fisico.
-Molestias musculares.
-Fatiga visual.

-Mala circulacién en las
piernas.

-Adormecimiento en mufieca
y manos.

-Calambres.

Promover los lineamientos de calidad de
atencion al cliente (asesoramiento,
diligencia, rapidez, eficiencia), a fin de
garantizar los niveles de satisfaccion del
usuario establecidos, asi como la imagen
de la empresa.

En esta actividad el
trabajador debe leer los
manuales de calidad los

cuales dispone de forma
digital y en fisico, para que
pueda dar directrices a los
empleados de atencion al
cliente a fin de que se pueda
satisfacer al cliente y los
lineamientos de la empresa.

-Sillas disergonémicas.

-Mala  posicion  de
equipos de  oficina
(Pantalla de
visualizacién, teclado,
mouse).

- Adopta  posicion
encorvada frente al
ordenador.

-Fatiga del trabajador.

-Fatiga visual.

-Molestias musculares.

-Mala circulaciéon en las
piernas.

-Adormecimiento en mufieca
y manos.

-Calambres.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro N°9 Ficha Descriptiva del Area de Trabajo del Regente de Farmacia

E Fﬂ Rm ﬂTODo FICHA DESCR;EL;%@EL AREA DE

Puesto de Trabajo:

Regente de Farmacia

OBJETIVOS DEL PUESTO

Brindar asesoria especializada a los clientes en el area de medicinas, asi como controlar el
inventario de la tienda en dicha &rea, con el objeto de garantizar la satisfaccion al cliente,
los niveles dptimos de inventario, cumpliendo con los requerimientos legales relacionadas
con el area de negocio y siguiendo lineamientos de la Vicepresidencia de Operaciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

Area de farmacia cuenta con 8 metros de ancho por 6

Espacio de Trabajo: metros de largo.
En farmacia la iluminacion es eficiente ya que cuenta con
Huminacién: cuatro (4) lamparas con dos/(2) bombillos de luz blan_ca y
oficina cuenta con una (1) ldmpara con tres (3) bombillos
de luz blanca.
Ventilacion: Cuenta con un aire acondicionado central.

Ambiente de Trabajo:

Se encuentra en estado limpio, a su vez hay tres estantes
con medicina donde hay poco espacio entre ellos y se
encuentran desorganizados.

EQUIPOS DE TRABAJO

Herramientas:

Guia farmacéutica, cuaderno de registro de la entrada y
salida de estupefacientes, cuaderno de registro de
insulinas.

Mobiliario de Oficina:

Sillas convencionales, escritorio, recetura, cartelera,
archivero y gavetero.

Equipos de Oficina:

Computadora, impresora, teléfono, hand help.

Articulos de Oficina:

Papeleria en general.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro N°10 Ficha Descriptiva del Puesto de Trabajo del Regente de Farmacia

E FARM ﬂTODO FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Titulo del Puesto: Regente de Farmacia

Titulo del Puesto Supervisor: Gerente de Tienda

OBJETIVO DEL PUESTO: Brindar asesoria especializada a los clientes en el area de
medicinas, asi como controlar el inventario de la tienda en dicha area, con el objeto de
garantizar la satisfaccion al cliente, los niveles optimos de inventario, cumpliendo con los
requerimientos legales relacionadas con el area de negocio y siguiendo lineamientos de la
Vicepresidencia de Operaciones.

RESPONSABILIDADES

1. Atender a los clientes de las tiendas en el &rea de medicinas, a fin de brindar alternativas sobre
las ventajas competitivas de las mismas en relacién a calidad y costos, uso, via de administracion, asi
como garantizar los niveles de satisfaccion al usuario establecidos.

2. Controlar el inventario de la tienda en el area de medicinas (rotacion de medicamentos,
detectar fallas y excesos, medicamentos vencidos o por vencer), con el propdsito de optimizar los
niveles de inventario, garantizar la disponibilidad de productos, controlar los niveles de merma y
asegurar los lineamientos establecidos por la categoria, en cuanto a promociones, ofertas, politicas.

3. Realizar los pedidos a Droguerias y Centro de Distribucién, asi como organizar la mercancia
en los anaqueles y colocar el etiquetado de precios, con el objeto de garantizar la disponibilidad de
medicamentos para los clientes y asegurar la continuidad del proceso de ventas

4, Responsable del entrenamiento del personal a su cargo en todas aquellas actividades
relacionadas con el expendio de psicotrépicos y medicinas (almacenamiento, dispensacion y despacho),
asi como planificar, asignar y supervisar sus tareas y horarios de trabajo, a fin de cumplir con las
normas dictadas por el Ministerio de Sanidad y Asistencia Social y cumplir con los objetivos
establecidos en el plazo requerido.

5. Preparar férmulas magistrales mediante récipes médicos, a fin de garantizar la disponibilidad
de medicamentos y productos requeridos por los usuarios.
6. Tramitar ante el Ministerio de Sanidad la obtencion de las credenciales correspondientes para

Aprendices de Farmacia y Asistentes de Farmacia, a fin de cumplir con los requerimientos legales
relacionados con el area del negocio.

7. Registrar en libros los ingresos y salidas de estupefacientes, psicotropicos, insulina y cytotec,
con el propdsito de cumplir con las normas dictadas por el Ministerio de Sanidad y Asistencia Social.
8. Apoyar en el manejo de la caja registradora cuando sea necesario, a objeto de garantizar la

operatividad de la unidad de negocio.

PERFIL PARA EL PUESTO

Farmacéutico con por lo menos 5 afios de experiencia en el area. Manejo de Windows.
Habilidades: capacidad de decision, criterio, establecimiento de relaciones interpersonales,
manejo de la presién, planificacion del tiempo, habilidad numérica, trabajo en equipo, manejo
de personal, disponibilidad de tiempo, iniciativa, atencién al cliente, ética, responsabilidad,
capacidad didactica.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro N° 11 Matriz de Riesgos Ergonomicos del Regente de Farmacia

Factores de Riesgo

Actividad . _ Causas Efectos sobre la salud
dlsergonomlcos
Atender a los clientes de las tiendas en el | En esta actividad el trabajador -Fatiga del trabajador.
drea de medicinas, a fin de brindar | debe estar de pie, ya que su | -Movimientos -Molestias musculares.
alternativas sobre las ventajas competitivas | labor es de atender en la | repetitivos. -Incomodidad en la espalda,

de las mismas en relacién a calidad y costos,
uso, via de administracion, asi como

farmacia a los clientes y
ofrecer asesoramiento a éstos

-Permanece de pie
durante largo tiempo.

hombros y piernas.
-Mala circulacién en las

garantizar los niveles de satisfaccion al | en cuanto a calidad de las piernas.
usuario establecidos. medicinas y costo. -Calambres.
Controlar el inventario de la tienda en el rea | En esta actividad el trabajador | -Sillas disergonémicas. | -Fatiga del trabajador.
de medicinas (rotacion de medicamentos, | debe desplazarse por los | -Mala posicion  de | -Fatiga visual.
detectar fallas y excesos, medicamentos | pasillos del area de medicina, | equipos de oficina | -Molestias musculares.
vencidos o por vencer), con el propésito de | tomar nota del inventario en | (Pantalla de | -Incomodidad en la espalda,
optimizar los niveles de inventario, | anaqueles, para de esta manera | visualizacién, teclado, | hombros y piernas.
garantizar la disponibilidad de productos, | tener un buen surtido de las | mouse). -Mala circulacién en las
controlar los niveles de merma. mismas, debe ir a su escritorio | -Movimientos piernas.

y vaciar la informacién de | repetitivos. -Calambres

manera ordenada en su
computador.

Realizar los pedidos a Droguerias y Centro
de Distribucion, asi como organizar la
mercancia en los anaqueles y colocar el
etiquetado de precios, con el objeto de
garantizar la disponibilidad de
medicamentos para los clientes y asegurar la
continuidad del proceso de ventas

En esta actividad el trabajador
al tener los inventarios de
medicinas, puede proceder a
pedir las medicinas que hagan
falta por sistema, también debe
organizar las medicinas en los
anaqueles, realizar el frenteo y
etiquetado de precios de las
mismas.

-Sillas disergonémicas.
-Mala  posicion  de
equipos de oficina
(Pantalla de
visualizacion, teclado,
mouse).

-Estiramiento de los
brazos para alcanzar y
reponer medicamentos
en anaqueles.

-Adopta posicién
encorvada a la hora del
etiquetado y frenteo de

-Agotamiento fisico.
-Molestias musculares.
-Fatiga visual visual.
-Incomodidad en la espalda,
hombros y piernas.

-Mala circulacién en las
piernas.

-Adormecimiento en mufieca
y manos.

-Calambres.

las medicinas.
Registrar en libros los ingresos y salidas de | En esta actividad el trabajador | -Sillas disergonémicas. | -Fatiga del trabajador.
estupefacientes, psicotrépicos, insulina y | debe verificar el inventario | -Mala  posicion de | -Fatiga visual.
cytotec, con el propoésito de cumplir con las | existente en sistemay lo que se | equipos de oficina | -Molestias musculares.
normas dictadas por el Ministerio de Sanidad | ha vendido, para ser registrado | (Pantalla de | -Incomodidad en la espalda,
y Asistencia Social. en los libros de ingreso y llevar | visualizacién, teclado, | hombros y piernas.
un control digital de los | mouse). -Mala circulacién en las
mismos. - Adopta posicion | piernas.
encorvada frente al | -Adormecimiento en mufieca
ordenador. y manos.
-Movimientos -Calambres.
repetitivos.
Apoyar en el manejo de la caja registradora | En esta actividad el trabajador | -Sillas disergonémicas. | -Fatiga del trabajador.
cuando sea necesario, a objeto de garantizar | presta apoyo en la caja | -Mala posicion de | -Fatiga visual.
la operatividad de la unidad de negocio. registradora, por lo cual realiza | equipos de oficina | -Molestias musculares.
su labor sentados frente a la | (Pantalla de | -Incomodidad en la espalda,
computadora, factura, cobra y | visualizacién, teclado, | hombros y piernas.
da cambio por las medicinas | mouse). -Mala circulacién en las
vendidas. - Adopta posicién | piernas.
encorvada frente al | -Adormecimiento en mufieca
ordenador. y manos.
-Movimientos -Calambres.
repetitivos.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro N°12 Ficha Descriptiva del Area de Trabajo del Farmacéutico Adjunto

E Fﬂ Rm ﬂTODo FICHA DESCR;EL;%@EL AREA DE

Puesto de Trabajo:

Farmacéutico Adjunto

OBJETIVOS DEL PUESTO

Brindar asesoria especializada a los clientes en el area de medicinas, asi como controlar el
inventario de la tienda en dicha éarea, con el objeto de garantizar la satisfaccion al cliente,
los niveles dptimos de inventario, cumpliendo con los requerimientos legales relacionadas
con el area de negocio y siguiendo lineamientos de la Vicepresidencia de Operaciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

Espacio de Trabajo:

Cuenta con 8 metros de ancho por 6 metros de largo.

En farmacia la iluminacion es eficiente ya que cuenta con
cuatro (4) ldmparas con dos (2) bombillos de luz blanca y

lluminacion: L , )
oficina cuenta con una (1) ldmpara con tres (3) bombillos
de luz blanca.

Ventilacién: Cuenta con un aire acondicionado central.

Ambiente de Trabajo:

Se encuentra en estado limpio, a su vez hay tres estantes
con medicina donde hay poco espacio entre ellos y se
encuentran desorganizados.

EQUIPOS DE TRABAJO

Herramientas:

Guia farmacéutica, cuaderno de registro de la entrada y
salida de estupefacientes, cuaderno de registro de
insulinas.

Mobiliario de Oficina:

Sillas convencionales, escritorio, recetura, cartelera,
archivero y gavetero.

Equipos de Oficina:

Computadora, impresora, teléfono, hand help.

Articulos de Oficina:

Papeleria en general.

Fuente: El autor (2017)




101

Cuadro N°13 Ficha Descriptiva del Puesto de Trabajo del Farmacéutico Adjunto

E FARM HTODO FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Titulo del Puesto: Farmacéutico Adjunto

Titulo del Puesto Supervisor: Regente de Farmacia

OBJETIVO DEL PUESTO: : Brindar asesoria especializada a los clientes en el area de
medicinas, asi como controlar el inventario de la tienda en dicha area, con el objeto de
garantizar la satisfaccion al cliente, los niveles optimos de inventario, cumpliendo con los
requerimientos legales relacionadas con el area de negocio y siguiendo lineamientos de la
Vicepresidencia de Operaciones.

RESPONSABILIDADES

1. Atender a los clientes de las tiendas en el area de medicinas, a fin de brindar
alternativas sobre las ventajas competitivas de las mismas en relacion a calidad y
costos, uso, via de administracion, asi como garantizar los niveles de satisfaccion al
usuario establecidos.

2. Controlar el inventario de la tienda en el area de medicinas (rotacion de
medicamentos, detectar fallas y excesos, medicamentos vencidos o por vencer), en
ausencia del Regente, con el propdsito de optimizar los niveles de inventario,
garantizar la disponibilidad de productos, controlar los niveles de merma y asegurar
los lineamientos establecidos por la categoria, en cuanto a promociones, ofertas,
politicas.

3. Realizar los pedidos a Droguerias y Centro de Distribucion, en ausencia del
Regente, asi como organizar la mercancia en los anaqueles y colocar el etiquetado de
precios, con el objeto de garantizar la disponibilidad de medicamentos para los
clientes y asegurar la continuidad del proceso de venta.

4. Preparar férmulas basicas mediante récipes médicos, bajo la supervision del
Regente, a fin de garantizar la disponibilidad de medicamentos y productos requeridos
por los usuarios.

5. Apoyar en el manejo de la caja registradora cuando sea necesario, a objeto de
garantizar la operatividad de la unidad de negocio.

PERFIL PARA EL PUESTO

Farmacéutico con por lo menos 5 afios de experiencia en el area. Manejo de Windows.
Habilidades: capacidad de decision, criterio, establecimiento de relaciones interpersonales,
manejo de la presién, planificacion del tiempo, habilidad numérica, trabajo en equipo, manejo
de personal, disponibilidad de tiempo, iniciativa, atencion al cliente, ética, responsabilidad.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro N° 14 Matriz de Riesgos Ergonomicos del Farmacéutico Adjunto

Factores de Riesgo

Actividad . _ Causas Efectos sobre la salud
dlsergonomlcos
Atender a los clientes de las tiendas en | En esta actividad el trabajador | -Movimientos -Fatiga del trabajador.
el area de medicinas, a fin de brindar | debe permanecer de pie, puesto | repetitivos. -Molestias musculares.

alternativas  sobre  las  ventajas

que su labor es de atender a los

-El  trabajador  debe

-Incomodidad en la espalda,

competitivas de las mismas en relacion | clientes y ofrecer | caminar por toda el drea | hombros y piernas.

a calidad y costos, uso, via de | asesoramiento a éstos en | de farmacia en busca de | -Mala circulacion en las
administracion, asi como garantizar los | cuanto a calidad de las | medicamentos que son | piernas.

niveles de satisfaccion al wusuario | medicinasy costo. requeridos  por  los | -Calambres.

establecidos. clientes.

Controlar el inventario de la tienda en el | En esta actividad el trabajador | -Movimientos -Fatiga del trabajador.

area de medicinas (rotacion de | debe caminar por los pasillos | repetitivos. -Fatiga visual.

medicamentos, detectar fallas y excesos,
medicamentos vencidos o por vencer),
en ausencia del Regente, con el
propdsito de optimizar los niveles de
inventario, garantizar la disponibilidad
de productos, controlar los niveles de
merma.

del area de farmacia tomar nota
del inventario en anaqueles,
para de esta manera tener un
buen surtido de las mismas,
esta  informacion se la
suministra al regente de
farmacia de forma ordenada y
oportuna.

-El trabajador se
desplaza por toda el area
de farmacia en busca de
medicamentos que son
requeridos  por  los
clientes.

-El trabajador permanece
de pie.

-Molestias musculares.
-Incomodidad en la espalda,
hombros y piernas.

-Mala circulacién en las
piernas.

-Calambres.

Realizar los pedidos a Droguerias y
Centro de Distribucidn, en ausencia del
Regente, asi como organizar la
mercancia en los anaqueles y colocar el
etiquetado de precios, con el objeto de
garantizar la  disponibilidad  de
medicamentos para los clientes y
asegurar la continuidad del proceso de
venta.

En esta actividad el trabajador
al tener los inventarios de
medicinas, puede proceder a
pedir las medicinas que hagan
falta por sistema, debe
organizar las medicinas en los
anaqueles, realizar el frenteo y
etiquetado de precios las
mismas, en ausencia o apoyo al
regente de farmacia.

-Sillas disergonémicas.

-Mala  posicion  de
equipos de  oficina
(Pantalla de
visualizacion,  teclado,
mouse).

-Estiramiento  de  los
brazos para alcanzar y

reponer  medicamentos
en anaqueles.
-Adopta posicién

encorvada a la hora del
etiquetado y frenteo de

-Agotamiento fisico.
-Molestias musculares.
-Fatiga visual.

-Incomodidad en la espalda,
hombros y piernas.

-Mala circulacién en las
piernas.

-Adormecimiento en mufieca
y manos.

-Calambres.

las medicinas.
Apoyar en el manejo de la caja | En esta actividad el trabajador | -Sillas disergonémicas. -Fatiga del trabajador.
registradora cuando sea necesario, a . -Mala  posicion  de | -Fatiga visual.
. - A presta apoyo en la caja ] - :
objeto de garantizar la operatividad de equipos de  oficina | -Molestias musculares.
la unidad de negocio. registradora, por lo cual realiza | (Pantalla de | -Incomodidad en la espalda,
visualizacién, teclado, | hombros y piernas.
su labor sentados frente a la f o
mouse). -Mala circulacién en las
computadora, factura, cobra y | -  Adopta  posicién | piernas.
. . encorvada frente al | -Adormecimiento en mufieca
da cambio por las medicinas
ordenador. y manos.
vendidas en su puesto de | -Movimientos -Calambres.
repetitivos.

trabajo.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro No 15 Ficha Descriptiva del Area de Trabajo del Asistente de Farmacia

E Fﬂ Rm ﬂTODo FICHA DESCR;EL;%@EL AREA DE

Puesto de Trabajo: Asistente de Farmacia

OBJETIVOS DEL PUESTO

Ejecutar los diversos procesos operativos del area de medicinas de la tienda (organizar
productos, etiquetado de precios, toma fisica de inventario, limpieza de la tienda, manejo
de la caja), asi como preparar férmulas bésicas, con el objeto de brindar una atencion
Optima y oportuna al cliente y garantizar los estdndares de calidad establecidos, bajo
lineamientos de la Vicepresidencia de Operaciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

Espacio de Trabajo: Cuenta con 8 metros de ancho por 6 metros de largo.
En farmacia la iluminacion es eficiente ya que cuenta con
lluminacion: cuatro (4) lamparas con dos (2) bombillos y con una (1)
lampara con tres (3) bombillos de luz blanca.
Ventilacion: Cuenta con un aire acondicionado central.
Se encuentra en estado limpio, a su vez hay tres estantes
Ambiente de Trabajo: con medicina donde hay poco espacio entre ellos y se

encuentran desorganizados.

EQUIPOS DE TRABAJO

Carrito de surtido, exacto, escalera, coleto, guia

Herramientas: o
farmacéutica, bolsas, rollo y engrapadoras.

Mobiliario de Oficina: Sillas convencionales, mostrador de farmacia y recetura.
Equipos de Oficina: Caja registradora, punto de venta, teléfono, hand help.
Articulos de Oficina: Boligrafo.

Fuente: El autor (2017)




104

Cuadro N°16 Ficha Descriptiva del Puesto de trabajo del Asistente de Farmacia

E FARM HTODO FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Titulo del Puesto: Asistente de Farmacia

Titulo del Puesto Supervisor: Regente de Farmacia

OBJETIVO DEL PUESTO: Ejecutar los diversos procesos operativos del area de medicinas
de la tienda (organizar productos, etiquetado de precios, toma fisica de inventario, limpieza de
la tienda, manejo de la caja), asi como preparar formulas basicas, con el objeto de brindar una
atencion dptima y oportuna al cliente y garantizar los estandares de calidad establecidos, bajo
lineamientos de la Vicepresidencia de Operaciones.

RESPONSABILIDADES

1. Atender a los clientes de las tiendas en el area de medicinas, a fin de orientarlo en relacién a
los costos, alternativas, ventajas competitivas, asi como contribuir a la imagen de calidad de servicio de
la empresa.

2. Ejecutar la tomas fisicas de inventario de la tienda en la categoria medicinas, mediante la
identificacion, conteo y reconteo de los productos, asi como apoyar el proceso de recepciones de
pedido, a fin de comprobar la existencia fisica de productos y garantizar su oportuno y efectivo
almacenamiento.

3. Apoyar el proceso de recepciones de pedido en el area de miscelaneos, a fin de garantizar su
oportuno y efectivo almacenamiento.
4, Organizar la mercancia en los anaqueles de la categoria medicinas, asi como colocar el

etiquetado de precios y desincorporar los productos dafiados, vencidos o por vencerse, garantizando la
disponibilidad de los mismos para los clientes, a fin de asegurar la continuidad del proceso de ventas.

5. Manejar la caja registradora en el area de farmacia, asegurando el flujo de las operaciones
correspondientes al manejo de puntos de venta, efectivo, conformacion de cheques, devoluciones y
reclamos, chequeo de herramientas de trabajo (rollos, bolsas, engrapadoras), a fin de tramitar y registrar
las ventas con la mayor rapidez y eficiencia, contribuyendo a mantener los niveles de satisfaccion al

cliente.

6. Realizar las labores de orden, limpieza y mantenimiento del area de farmacia, con el objeto de
garantizar el buen estado de la misma y contribuir con la imagen de la empresa.

7. Preparar formulas basicas, bajo supervision del Regente y con prescripcién médica, a fin de

asegurar la disponibilidad de productos que satisfagan las necesidades de los clientes.

PERFIL PARA EL PUESTO

Bachiller. Credencial de “Asistente de Farmacia” con 4 afios de estudio y credencial de
“Aprendiz de Farmacia” con 2 afios de estudio. Habilidades: orientacion al cliente,
organizado, establecimiento de relaciones interpersonales, habilidad numérica, trabajo en
equipo.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro N° 17 Matriz de Riesgos Ergonomicos del Asistente de Farmacia

Factores de Riesgo

Actividad : L Efectos sobre la salud
disergonémicos Causas
Atender a los clientes de las tiendas en el | En esta actividad el trabajador | -Movimientos -Fatiga del trabajador.
area de medicinas, a fin de orientarlo en | debe caminar por el é4rea de | repetitivos. -Molestias musculares.
relacion a los costos, alternativas, ventajas | farmacia, puesto que su labor es | -El trabajador se | -Incomodidad en la espalda,

competitivas, asi como contribuir a la

de atender en la a los clientes y

desplaza por toda el area

hombros y piernas.

imagen de calidad de servicio de la | ofrecer asesoramiento a éstos en | de farmacia en busca de | -Mala circulacion en las
empresa. cuanto a calidad de las medicinas | medicamentos que son | piernas.
y costo. requeridos  por  los | -Calambres.

clientes.

-El trabajador permanece

de pie.
Ejecutar la tomas fisicas de inventario de | En esta actividad el trabajador | -Movimientos -Fatiga del trabajador.
la tienda en la categoria medicinas | debe caminar por los pasillos del | repetitivos. -Fatiga visual.
mediante la identificacion, conteo y | area de farmacia, tomar nota del | -El trabajador se | -Molestias musculares.

reconteo de los productos, asi como apoyar
el proceso de recepciones de pedido, a fin
de comprobar la existencia fisica de
productos y garantizar su oportuno y
efectivo almacenamiento.

inventario en anaqueles, para de
esta manera tener un buen
surtido de las mismas, esta
informacién se la suministra al
regente de farmacia de forma
ordenada y oportuna.

desplaza por toda el area
de farmacia en busca de
medicamentos que son
requeridos  por  los
clientes.

-El trabajador permanece
de pie.

-Incomodidad en la espalda,
hombros y piernas.

-Mala circulacion en las
piernas.

-Calambres

Apoyar el proceso de recepciones de
pedido en el area de miscelaneos, a fin de
garantizar su oportuno y efectivo
almacenamiento.

En esta actividad el trabajador
hace la recepciéon de la
mercancia que se debe revisar
para luego ser llevada al
depésito, revisa la mercancia y
compara con las facturas para
luego pasar la informacién al
regente de farmacia.

Estar de pie por tiempo
prolongado.

-Molestias musculares.

-Mala circulacién en las
piernas.

-Calambres

Organizar la mercancia en los anaqueles de
la categoria medicinas, asi como colocar el
etiquetado de precios y desincorporar los
productos dafiados, vencidos o por
vencerse, garantizando la disponibilidad de
los mismos para los clientes, a fin de
asegurar la continuidad del proceso de
ventas.

En esta actividad el trabajador
deberd llevar las medicinas
faltantes en carritos, para poder
surtir los anaqueles, organizarlos
y etiquetarlos, asi como retirar
medicinas vencidas o0 que se
tengan que retirar por alguna
razon.

-Movimientos
repetitivos.

-Estiramiento de
miembros superiores
(brazos).

-Adopta posicién

encorvada a la hora del
etiquetado y frenteo de
las medicinas.

-Fatiga del trabajador.

-Fatiga visual.

-Molestias musculares.
-Incomodidad en la espalda,
hombros y piernas.

-Mala circulacion en las
piernas.

-Calambres.

Manejar la caja registradora en el area de

En esta actividad el trabajador

-Sillas disergonémicas.

-Fatiga del trabajador.

farmacia, asegurando el flujo de las | labora en la caja registradora, por | -Mala  posicion  de | -Fatiga visual.
operaciones correspondientes al manejo de | lo cual realiza su labor sentado | equipos de  oficina | -Molestias musculares.
puntos de venta, efectivo, conformacion de | frente a la computadora, factura, | (Pantalla de | -Incomodidad en la espalda,
cheques, devoluciones y reclamos, | cobra y da cambio de las | visualizacion, teclado, | hombrosy piernas.
chequeo de herramientas de trabajo (rollos, | medicinas vendidas en su puesto | mouse). -Mala circulacion en las
bolsas, engrapadoras). de trabajo. -Movimientos piernas.

repetitivos. -Adormecimiento en mufieca y

manos.

Realizar las labores de orden, limpieza y | En esta actividad el trabajador | -Movimientos -Fatiga del trabajador.
mantenimiento del area de farmacia, con el | debe limpiar y organizar el area | repetitivos. -Molestias musculares.
objeto de garantizar el buen estado de la | de farmacia utilizando una | -Estiramiento de | -Incomodidad.
misma y contribuir con la imagen de la | escoba de barrer y luego pasar | miembros superiores | -Mala circulacién en las
empresa. coleto. (brazos). piernas.

-Adopta posicion | -Calambres.

encorvada a la hora del
barrer y pasar coleto.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro N° 18 Ficha Descriptiva del Area de Trabajo del Asistente de Piso de Venta

Senior (APV SENIOR)

E Fﬂ Rm HTODO FICHA DESCR;EL;%@EL AREA DE

Puesto de Trabajo:

Asistente de Piso de Venta Senior (APV SENIOR)

OBJETIVOS DEL PUESTO

Supervisar, hacer seguimiento y control de los diversos procesos operativos del area de
miscelaneos de la tienda a su vez (organizar productos, etiquetado de precios, toma fisica
de inventario, limpieza de la tienda, manejo de caja registradora), con el objeto de brindar
una atencion Optima y oportuna al cliente y garantizar los estdndares de calidad
establecidos, bajo lineamientos de la Vicepresidencia de Operaciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

Espacio de Trabajo:

Piso de venta cuenta con 8 metros de ancho por 16.1
metros de largo y piso de farmacia con 8 metros de ancho
por 6 metros de largo.

En piso de venta la iluminacion es eficiente ya que cuenta
con veinte (20) lamparas con dos (2) bombillos y dieciséis

lluminacion: (16) lamparas con tres (3) bombillos de luz blanca y en
farmacia con cuatro (4) ldamparas con dos (2) bombillos y
una (1) lampara con tres (3) bombillos de luz blanca.
Ventilacion: Cuenta con un aire acondicionado central.

Ambiente de Trabajo:

Casi siempre se encuentra en estado sucio debido a la alta
afluencia de clientes.

EQUIPOS DE TRABAJO

Herramientas:

Carrito de surtido, exacto, bolsas, rollos, engrapadoras,
escalera, coleto.

Mobiliario de Oficina:

Sillas convencionales, mostrador de miscelaneos.

Equipos de Oficina:

Caja registradora, punto de venta, teléfono, hand help.

Articulos de Oficina:

Boligrafo.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro N°19 Ficha Descriptiva del Puesto de Trabajo del Asistente de Piso de Venta

Senior (APV SENIOR)
E FARMATODO FICHA DE PUESTO DE TRABAJO
Titulo del Puesto: Asistente de Piso de Venta Senior (APV SENIOR)
Titulo del Puesto Supervisor: Gerente de Tienda

OBJETIVO DEL PUESTO: Supervision, seguimiento y control de los diversos procesos
operativos del area de miscelaneos de la tienda a su vez (organizar productos, etiquetado de
precios, toma fisica de inventario, limpieza de la tienda, manejo de caja registradora), con el
objeto de brindar una atencién éptima y oportuna al cliente y garantizar los estandares de
calidad establecidos, bajo lineamientos de la Vicepresidencia de Operaciones.

RESPONSABILIDADES

1. Supervisar, hacer seguimiento y control de las actividades a realizar en el piso
de venta.
2. Atender a los clientes de las tiendas en el area de miscelaneos, a fin de

orientarlo en relacion a los costos, alternativas, ventajas competitivas, asi como
contribuir a la imagen de calidad de servicio de la empresa.

3. Ejecutar la tomas fisicas de inventario de la tienda en la categoria miscelaneos,
mediante la identificacién, conteo y reconteo de los productos, a fin de comprobar la
existencia fisica de productos.

4. Apoyar el proceso de recepciones de pedido en el area de miscelaneos, a fin de
garantizar su oportuno y efectivo almacenamiento.
5. Organizar la mercancia en los anaqueles de la categoria miscelaneos, asi como

colocar el etiquetado de precios y desincorporar los productos dafiados, vencidos o por
vencerse, garantizando la disponibilidad de los mismos para los clientes, a fin de
asegurar la continuidad del proceso de ventas.

6. Manejar la caja registradora, asegurando el flujo de las operaciones
correspondientes al manejo de puntos de venta, efectivo, conformacién de cheques,
devoluciones y reclamos, chequeo de herramientas de trabajo (rollos, bolsas,
engrapadoras), a fin de tramitar y registrar las ventas con la mayor rapidez y
eficiencia, contribuyendo a mantener los niveles de satisfaccion al cliente.

7. Realizar las labores de orden, limpieza y mantenimiento de la tienda, con el
objeto de garantizar el buen estado de la misma y contribuir con la imagen de la
empresa.

PERFIL PARA EL PUESTO

Bachiller. Requiere experiencia como Asistente de Piso de Venta. Habilidades: orientacion al
cliente, organizado, establecimiento de relaciones interpersonales, habilidad numeérica, trabajo
en equipo.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 20 Matriz de Riesgos Ergonomicos del Asistente de Piso de Venta Senior N°

(APV SENIOR)

Factores de Riesgo

Actividad ) _ Causas Efectos sobre la salud
dlsergonomlcos
Atender a los clientes de las tiendas en el | En esta actividad el trabajador | -Movimientos -Fatiga del trabajador.
area de miscelaneos, a fin de orientarlo en | caminar por toda el &rea de piso | repetitivos. -Molestias musculares.
relacion a los costos, alternativas, ventajas | de venta ya que su labor es | -El trabajador | -Incomodidad en la espalda,

competitivas, asi como contribuir a la
imagen de calidad de servicio de la
empresa.

atender y ofrecer asesoramiento
a los clientes.

permanece de pie por
largos periodos.

piernas y en los pies.
-Mala circulacion en las
piernas

Ejecutar la tomas fisicas de inventario de
la tienda en la categoria miscelaneos
mediante la identificacién, conteo y
reconteo de los productos, a fin de
comprobar la existencia fisica de
productos.

En esta actividad el trabajador
debe caminar por los pasillos
del &rea de piso de venta tomar
nota del inventario en
anaqueles, para de esta manera
tener un buen surtido de las
mismas.

-Movimientos
repetitivos.
-Estiramiento de
miembros  superiores
(brazos).

-Permanecer de pie
por tiempo prolongado

-Fatiga del trabajador.

-Fatiga visual.

-Molestias musculares.
-Incomodidad en la espalda,
piernasy en los pies.

-Mala circulacion en las
piernas

-Calambres

Apoyar el proceso de recepciones de
pedido en el area de miscelaneos a fin de
garantizar su oportuno y efectivo
almacenamiento.

En esta actividad el trabajador
hace la recepcion de la
mercancia que se debe revisar
para luego ser llevada al
depédsito, revisa la mercancia y
compara con las facturas.

Estar de pie por

tiempo prolongado.

Molestias musculares.

-Mala circulacién en las
piernas.

-Calambres

Organizar la mercancia en los anaqueles | En esta actividad el trabajador | -Movimientos -Fatiga del trabajador.
de la categoria miscelaneos, asi como | deberd llevar los miscelaneos | repetitivos. -Fatiga visual.
colocar el etiquetado de precios y | faltantes en carritos, para poder | -Estiramiento de | -Molestias musculares.
desincorporar los productos dafiados, | surtir los anaqueles, | miembros superiores | -Incomodidad en la espalda,
vencidos o por vencerse, garantizando la | organizarlos, asi como retirar | (brazos). piernasy en los pies.
disponibilidad de los mismos para los | los que estén dafiados o | -Adopta posicioén | -Mala circulacién en las
clientes, a fin de asegurar la continuidad | vencidos encorvada a la hora del | piernas.
del proceso de ventas. frenteo de los | -Calambres
misceléneos.

Manejar la caja registradora, asegurando | En esta actividad el trabajador | -Sillas -Fatiga del trabajador.
el flujo de las operaciones . . disergonémicas. -Fatiga visual.

- . labora en la caja registradora, S .
correspondientes al manejo de puntos de -Mala posicion de | -Molestias musculares.
venta, efectivo, conformacion de cheques, | por lo cual realiza su labor | equipos de oficina | -Incomodidad.
devoluciones y reclamos, chequeo de (Pantalla de | -Incomodidad en la espalda,

: - sentado frente a la T - .

herramientas de trabajo (rollos, bolsas, visualizacion, teclado, | piernasy en los pies.
engrapadoras), a fin de tramitar y registrar | computadora, factura, cobra y | mouse). -Mala circulacién en las
las ventas con la mayor rapidez y . -Adopta posicion | piernas.

T . da cambio por los productos - &
eficiencia, contribuyendo a mantener los encorvada frente al | -Adormecimiento en mufieca
niveles de satisfaccion al cliente. vendidos en su puesto de | ordenador. y manos.

. -Movimientos -Calambres.
trabajo. o
repetitivos.
Realizar las labores de orden, limpieza y | En esta actividad el trabajador | -Movimientos -Fatiga del trabajador.
mantenimiento de la tienda, con el objeto | de limpiar y organizar el area | repetitivos. -Molestias musculares.
de garantizar el buen estado de la mismay | de piso de venta, con la ayuda | -Estiramiento de | -Incomodidad en la espalda,
contribuir con la imagen de la empresa. de escoba de barrer por cada | miembros superiores | piernasy en los pies.
pasillo y luego pasar coleto. (brazos). -Mala circulacién en las
-Adopta posicion | piernas.
encorvada a la hora del | -Calambres.

barrer y pasar coleto.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro N°21 Ficha Descriptiva del Area de Trabajo del Asistente Piso de Venta

(APV)

E Fﬂ Rm HTODO FICHA DESCR;EL;%@EL AREA DE

Puesto de Trabajo:

Asistente Piso de Venta (APV)

OBJETIVOS DEL PUESTO

Ejecutar los diversos procesos operativos del area de miscelaneos de la tienda (organizar
productos, etiquetado de precios, toma fisica de inventario, limpieza de la tienda, manejo
de caja registradora), con el objeto de brindar una atencion optima y oportuna al cliente y
garantizar los estandares de calidad establecidos, bajo lineamientos de la Vicepresidencia

de Operaciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

Piso de venta cuenta con 8 metros de ancho por 16.1

Espacio de Trabajo: metros de largo y piso de farmacia con 8 metros de ancho
por 6 metros de largo.
En piso de venta la iluminacion es eficiente ya que cuenta
Iluminacién: con veinte (20) lamparas con dos (2) bombillos y dieciséis
(16) ldmparas con tres (3) bombillos de luz blanca.
Ventilacion: Cuenta con un aire acondicionado central.

Ambiente de Trabajo:

Casi siempre se encuentra en estado sucio debido a la alta
afluencia de clientes.

EQUIPOS DE TRABAJO

Herramientas:

Carrito de surtido, exacto, bolsas, rollos, engrapadoras,
escalera, coleto.

Mobiliario de Oficina:

Sillas convencionales, mostrador de miscelaneos.

Equipos de Oficina:

Caja registradora, punto de venta, teléfono, hand help.

Articulos de Oficina:

Boligrafo.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro No 22 Ficha Descriptiva del Puesto de trabajo del Asistente Piso de Venta

(APV)
E Fﬂ Rm HTODO FICHA DE PUESTO DE TRABAJO
Titulo del Puesto: Asistente Piso de Venta Senior (APV)
Titulo del Puesto Supervisor: Gerente de Tienda

OBJETIVO DEL PUESTO: Ejecutar los diversos procesos operativos del area de
miscelaneos de la tienda (organizar productos, etiquetado de precios, toma fisica de
inventario, limpieza de la tienda, manejo de caja registradora), con el objeto de brindar una
atencion Optima y oportuna al cliente y garantizar los estandares de calidad establecidos, bajo
lineamientos de la Vicepresidencia de Operaciones.

RESPONSABILIDADES

1. Atender a los clientes de las tiendas en el &rea de miscelaneos, a fin de
orientarlo en relacion a los costos, alternativas, ventajas competitivas, asi como
contribuir a la imagen de calidad de servicio de la empresa.

2. Ejecutar la tomas fisicas de inventario de la tienda en la categoria miscelaneos,
mediante la identificacién, conteo y reconteo de los productos, a fin de comprobar la
existencia fisica de productos.

3. Apoyar el proceso de recepciones de pedido en el area de miscelaneos, a fin de
garantizar su oportuno y efectivo almacenamiento.
4. Organizar la mercancia en los anaqueles de la categoria miscelaneos, asi como

colocar el etiquetado de precios y desincorporar los productos dafiados, vencidos o por
vencerse, garantizando la disponibilidad de los mismos para los clientes, a fin de
asegurar la continuidad del proceso de ventas.

5. Manejar la caja registradora, asegurando el flujo de las operaciones
correspondientes al manejo de puntos de venta, efectivo, conformacion de cheques,
devoluciones y reclamos, chequeo de herramientas de trabajo (rollos, bolsas,
engrapadoras), a fin de tramitar y registrar las ventas con la mayor rapidez y
eficiencia, contribuyendo a mantener los niveles de satisfaccion al cliente.

6. Realizar las labores de orden, limpieza y mantenimiento de la tienda, con el
objeto de garantizar el buen estado de la misma y contribuir con la imagen de la
empresa.

PERFIL PARA EL PUESTO

Bachiller. No requiere experiencia. Habilidades: orientacion al cliente, organizado,
establecimiento de relaciones interpersonales, habilidad numeérica, trabajo en equipo.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro No 23 Matriz de Riesgos Ergonomicos del Asistente Piso de Venta

(APV)

Factores de Riesgo

Actividad : L Causas Efectos sobre la salud
dlsergonomlcos
Atender a los clientes de las tiendas en el | En esta actividad el trabajador | -Movimientos -Fatiga del trabajador.
area de miscelaneos, a fin de orientarlo en | caminar por toda el area de piso | repetitivos. -Molestias musculares.
relacion a los costos, alternativas, ventajas | de venta, puesto que su labor es | -El trabajador permanece | -Incomodidad en la espalda,
competitivas, asi como contribuir a la | de atender en 'y ofrecer | de pie por tiempo | piernasy en los pies.
imagen de calidad de servicio de la | asesoramiento a los clientes. prolongado -Mala circulacién en las
empresa. piernas.
-Calambres
Ejecutar la tomas fisicas de inventario de | En esta actividad el trabajador | -Movimientos -Fatiga del trabajador.
la tienda en la categoria miscelaneos | debe caminar por los pasillos del | repetitivos. -Fatiga visual.
mediante la identificacién, conteo y | area de piso de venta tomar nota | -Estiramiento de | -Molestias musculares.
reconteo de los productos, a fin de | del inventario en anaqueles, para | miembros superiores | -Incomodidad en la espalda,
comprobar la existencia fisica de | de esta manera tener un buen | (brazos). piernas y en los pies.
productos. surtido de las mismas. -El trabajador permanece | -Mala circulacién en las
de pie por tiempos | piernas.
prolongados -Calambres.

Apoyar el proceso de recepciones de
pedido en el area de miscelaneos a fin de
garantizar su oportuno y efectivo
almacenamiento.

En esta actividad el trabajador
hace la recepcion de la mercancia
que se debe revisar para luego ser
llevada al depésito, revisa la
mercancia y compara con las
facturas.

Estar de pie por tiempo
prolongado.

Molestias musculares.

-Mala circulacién en las
piernas.

-Calambres

Organizar la mercancia en los anaqueles
de la categoria miscelaneos, asi como
colocar el etiquetado de precios y
desincorporar los productos dafiados,
vencidos o por vencerse, garantizando la
disponibilidad de los mismos para los
clientes, a fin de asegurar la continuidad
del proceso de ventas.

En esta actividad el trabajador
deberd llevar los miscelaneos
faltantes en carritos, para poder
surtir los anaqueles, organizarlos,
asi como retirar los que estén
vencidas o0 que se tengan que
retirar por alguna razon.

-Movimientos
repetitivos.

-Estiramiento de
miembros superiores
(brazos).

-Adopta posicién

encorvada a la hora del
frenteo de los productos
miscelaneos.

-Fatiga del trabajador.

-Fatiga visual.

-Molestias musculares.
-Incomodidad en la espalda,
piernas y en los pies.

-Mala circulacién en las
piernas.

-Calambres.

Manejar la caja registradora, asegurando

En esta actividad el trabajador

-Sillas disergondmicas.

-Fatiga del trabajador.

el flujo de las operaciones | labora en la caja registradora, por | -Mala  posicion  de | -Fatiga visual.
correspondientes al manejo de puntos de | lo cual realiza su labor sentado | equipos de  oficina | -Molestias musculares.
venta, efectivo, conformacion de cheques, | frente a la computadora, factura, | (Pantalla de | -Incomodidad.
devoluciones y reclamos, chequeo de | cobra y da cambio por los | visualizacién, teclado, | -Incomodidad en la espalda,
herramientas de trabajo (rollos, bolsas, | productos vendidos en su puesto | mouse). piernas y en los pies.
engrapadoras), a fin de tramitar y registrar | de trabajo. -Adopta posicion | -Mala circulacion en las
las ventas con la mayor rapidez y encorvada frente al | piernas.
eficiencia, contribuyendo a mantener los ordenador. -Adormecimiento en mufieca
niveles de satisfaccion al cliente. -Movimientos y manos.

repetitivos. -Calambres.
Realizar las labores de orden, limpieza y | En esta actividad el trabajador de | -Movimientos -Fatiga del trabajador.
mantenimiento de la tienda, con el objeto | limpiar y organizar el &rea de | repetitivos. -Molestias musculares.
de garantizar el buen estado de la mismay | piso de venta con la ayuda de | -Estiramiento de | -Incomodidad en la espalda,
contribuir con la imagen de la empresa. escoba de barrer por cada pasillo | miembros superiores | piernasy en los pies.

y luego pasar coleto. (brazos). -Mala circulaciéon en las
-Adopta posicion | piernas.

encorvada a la hora del
barrer y pasar coleto.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro N°24 Ficha Descriptiva del Area de Trabajo del Asistente de Imagen y

Reabastecimiento (AIR)

E Fﬂ Rm HTODO FICHA DESCR;EL;%@EL AREA DE

Puesto de Trabajo:

Asistente de Imagen y Reabastecimiento (AIR)

OBJETIVOS DEL PUESTO

Ejecutar los diversos procesos operativos del area de miscelaneos y de farmacia (organizar
productos, etiquetado de precios, toma fisica de inventario, limpieza de la tienda, recepcion
de pedido), con el objeto de brindar una atencidn optima y oportuna al cliente y garantizar
los estandares de calidad establecidos, bajo lineamientos de la Vicepresidencia de

Operaciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

Espacio de Trabajo:

Piso de venta cuenta con 8 metros de ancho por 16.1
metros de largo y piso de farmacia con 8 metros de ancho
por 6 metros de largo.

En piso de venta la iluminacion es eficiente ya que cuenta
con veinte (20) lamparas con dos (2) bombillos y dieciséis

lluminacion: (16) lamparas con tres (3) bombillos de luz blanca y en
farmacia con cuatro (4) ldmparas con dos (2) bombillos y
con una (1) lampara con tres (3) bombillos de luz blanca.
Ventilacion: Cuenta con un aire acondicionado central.

Ambiente de Trabajo:

Casi siempre se encuentra en estado sucio debido a la alta
afluencia de clientes.

EQUIPOS DE TRABAJO

Herramientas:

Carrito de surtido, carrucha, exacto, boligrafo, escalera.

Mobiliario de Oficina:

Sillas convencionales, mostrador de miscelaneos.

Equipos de Oficina:

Caja registradora, punto de venta, teléfono, hand help.

Articulos de Oficina:

Boligrafo.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro N°25 Ficha Descriptiva del Puesto de Trabajo del Asistente de Imagen y
Reabastecimiento (AIR)

E Fﬂ RM HTODO FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Titulo del Puesto: Asistente de Imagen y Reabastecimiento (AIR)

Titulo del Puesto Supervisor: Sub Gerente

OBJETIVO DEL PUESTO: Ejecutar los diversos procesos operativos del &rea de
miscelaneos de la tienda (organizar productos, etiquetado de precios, toma fisica de
inventario, limpieza de la tienda, manejo de caja registradora), con el objeto de brindar una
atencion optima y oportuna al cliente y garantizar los estandares de calidad establecidos, bajo
lineamientos de la Vicepresidencia de Operaciones.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADES:
1. Atender a los clientes de las tiendas en el area de miscelaneos y farmacia, a fin
de orientarlo en relacion a los costos, alternativas, ventajas competitivas, asi como
contribuir a la imagen de calidad de servicio de la empresa.
2. Ejecutar la tomas fisicas de inventario de la tienda en la categoria miscelaneos
y farmacia mediante la identificacion, conteo y reconteo de los productos, a fin de
comprobar la existencia fisica de productos vs el sistema.
3. Descargar los productos provenientes de los proveedores, Centro Distribucion
Farmacia (CDF), y proveedores externos del area de miscelaneos y farmacia.
4. Ejecutar los procesos de surtido de mercancias en la areas de miscelaneos y
farmacia.
5. Organizar la mercancia en los anaqueles y depdsitos de la categoria
miscelaneos y farmacia, garantizando su oportuno y afectivo almacenamiento y
disponibilidad de los mismos para los clientes.
6. Ejecutar actividades de frenteo, manejo dindmico, etiquetado de precios,
desincorporacion de productos dafiados o proximos a vencer a fin de asegurar
continuidad del proceso de venta.
7. Contribuir con las labores de orden, limpieza y mantenimiento de la tienda con
objeto de garantizar el buen estado de la misma y el cumplimiento de estandares de
imagen de la empresa.

PERFIL PARA EL PUESTO

Bachiller. No requiere experiencia. Habilidades: orientacion al cliente, organizado,
establecimiento de relaciones interpersonales, habilidad numeérica, trabajo en equipo.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro N°26 Matriz de Riesgos Ergonomicos del Asistente de Imagen y
Reabastecimiento (AIR)

Factores de Riesgo

Actividad : . Efectos sobre la salud
disergonémicos Causas
Atender a los clientes de las tiendas en | En esta actividad el trabajador | -Movimientos -Fatiga del trabajador.
el area de miscelaneos y farmacia, a fin | debe permanecer de pie ya que | repetitivos. -Molestias musculares.
de orientarlo en relacion a los costos, | su labor es de atender en la a | -El trabajador permanece | -Incomodidad en la espalda,

alternativas.

los clientes y  ofrecer

de pie.

piernasy en los pies.

asesoramiento a los clientes en | -EI  trabajador  debe | -Incomodidad.
el area de piso de venta. permanecer de pie por | -Mala circulacion en las
largos  periodos  de | piernas.
tiempo. -Calambres.
Ejecutar la tomas fisicas de inventario | En esta actividad el trabajador | -Movimientos -Fatiga del trabajador.
de la tienda en la categoria miscelaneos | debe caminar por los pasillos | repetitivos. -Fatiga visual.
y farmacia, mediante la identificacion, | del area de piso de venta y | -Estiramiento de | -Molestias musculares.
conteo y reconteo de los productos, a | farmacia, tomar nota del | miembros superiores | -Incomodidad en la espalda,
fin de comprobar la existencia fisica de | inventario en anaqueles, para | (brazos). piernas y en los pies.

productos vs el sistema.

de esta manera tener un buen

-El  trabajador  debe

-Mala circulacién en las

surtido de las mismas. permanecer de pie por | piernas.
tiempo prolongado. -Calambres.

Ejecutar los procesos de surtido de | En esta actividad el trabajador | -Movimientos -Fatiga del trabajador.
mercancias en la areas de miscelaneos y | deberé llevar los miscelaneos y | repetitivos. -Fatiga visual.
farmacia. medicinas faltantes en carritos, | -Estiramiento de | -Molestias musculares.

para poder surtir los anaqueles, | miembros superiores | -Incomodidad en la espalda,

organizarlos, asi como retirar | (brazos). piernas y en los pies.

los que estén vencidos o que se | -El trabajador | -Mala circulacion en las

tengan que retirar por alguna | permanecer de pie por | piernas.
razon. largos  periodos  de | -Calambres.
tiempo.

Organizar la mercancia en los anaqueles | En esta actividad el trabajador | -Movimientos -Fatiga del trabajador.
y depositos de la categoria miscelaneos | debera llevar los miscelaneos y | repetitivos. -Fatiga visual.
y farmacia, garantizando su oportuno y | medicinas faltantes en carritos, | -Estiramiento de | -Molestias musculares.
afectivo almacenamiento y | para poder surtir los anaqueles, | miembros superiores | -Incomodidad en la espalda,
disponibilidad de los mismos para los | asi como también organizar los | (brazos). piernas y en los pies.
clientes. productos miscelaneos, en sus | -Adopta posicion | -Mala circulacion en las

respectivas cajas en pilas de
forma vertical en el depésito de
la tienda.

encorvada a la hora del
frenteo de los productos
miscelaneos y medicina.

piernas.
-Calambres.

Ejecutar actividades de frenteo, manejo
dindmico, etiquetado de precios,
desincorporacion de productos dafiados
0 proximos a vencer a fin de asegurar
continuidad del proceso de venta.

En esta actividad el trabajador
deberd llevar los productos
miscelaneos y  medicinas
faltantes en carritos hacia los
anaqueles, para poder surtirlos,
organizarlos y etiquetarlos, asi

-Movimientos
repetitivos.

-Estiramiento de
miembros superiores
(brazos).

-Adopta posicion

-Fatiga del trabajador.

-Fatiga visual.

-Molestias musculares.
-Incomodidad en la espalda,
piernasy en los pies.

-Mala circulacién en las

como retirar productos | encorvada a la hora del | piernas.
vencidas o0 proximos a | frenteo y etiquetado de | -Calambres.
vencerse. los productos
miscelaneos y medicinas
Contribuir con las labores de orden, | En esta actividad el trabajador | -Movimientos -Fatiga del trabajador.
limpieza y mantenimiento de la tienda | debe limpiar y organizar el &rea | repetitivos. -Molestias musculares.
con objeto de garantizar el buen estado | de piso de venta, con escoba | -Estiramiento de | -Incomodidad en la espalda,
de la misma y el cumplimiento de | barrer los pasillos y luego pasar | miembros superiores | piernasy en los pies.
estandares de imagen de la empresa. coleto. (brazos). -Mala circulacién en las
-Adopta posicion | piernas.
encorvada a la hora del | -Calambres.

barrer y pasar coleto.

Fuente: El autor (2017)
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En la realizacion de las fichas descriptivas y las matrices de riesgos
ergonoémicos por el investigador, se pudo apreciar, que en el area de oficina no existe
una buena distribucion fisica ya que los escritorios son pegados, las sillas no son
ergondmicas; lo que genera malas posturas, también existe una desorganizacion con
respecto a equipos de trabajo. En la parte de las cajas del &rea de Farmacia los
trabajadores tampoco cuentan con un espacio acorde ya que éstas no se encuentran a
una altura adecuada, también presentan poco espacio, mala distribucion de equipos y
herramientas de trabajo, sillas no ergondémicas, como se podra apreciar en el Anexo

(D) por las imagenes captadas por el investigador.

Por lo cual se puede concluir que esto es debido a la mala distribucion fisica de
los puestos de trabajo, desorganizacion en las herramientas de trabajo, también por
las malas posturas adoptadas por los empleados, los movimientos repetitivos en
extremidades superiores e inferiores que genera el trabajo frente a ordenadores;
incumpliendo con lo establecido en la norma COVENIN 2742:1998 “Condiciones
Ergonomicas en los Puestos de Trabajo en Terminales con Pantallas Catddicas de

Datos”, lo que les puede generar enfermedades musculo-esqueléticas en un futuro.

A continuacion se muestra el plano de Farmatodo C.A., sucursal Avenida
Francisco de Miranda en Anaco; Estado Anzoategui, donde se podra apreciar como
estan distribuidos los ocho (08) puestos de trabajo en estudio y la distribucion fisica
total; como son las areas de farmacia, piso de ventas, oficina y depdsitos.

Se recomienda de acuerdo a la norma COVENIN 2742:1998 “Condiciones
Ergondmicas en los Puestos de Trabajo en Terminales con Pantallas Catddicas de
Datos”, que las mesas de trabajo de oficina cumplan con una altura entre 680 o 720
mm ya que son fijas y que tengan una profundidad de 600 mm que permitan una
movilidad adecuada de las extremidades inferiores como se puede apreciar en el

anexo (D); ya que las mesas actuales no lo permiten, ademas se recomienda colocar
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cubiculos para los cuatro puestos que coexisten en el &rea de oficina como forma de
garantizar el confort a dichos empleados que realizan sus actividades diarias en ésta,
también podemos notar que las sillas no tienen apoyo de cinco (5) soportes como lo
establece la norma COVENIN citada anteriormente y que las mismas no pueden ser
reguladas entre 350 y 520 mm, tampoco permiten que las manos queden a la altura
del teclado con un &ngulo de articulacion entre el brazo y antebrazo de 90° a 100°, el
espaldar de éstas tampoco permite adaptar anatomicamente la altura y profundidad de

la curvatura normal de la columna lumbar.

En el area de las cajas se recomienda redisefiar las mismas para que de esta
forma cuenten con una altura adecuada y que ofrezcan espacio suficiente para el
ordenador, el teclado, el punto de venta y que permita la movilidad de las
extremidades inferiores, ya que por los momentos no cuentan con ello, como se puede

apreciar en el Anexo (D).

En el Anexo (F) también podemos observar el plano propuesto por el
investigador donde se realizé el cambio en el area de oficina colocando cuatro
cubiculos; lo que permitira contar con una mejor organizacion y espacio en cada
puesto, a su vez para el area de cajas se recomendd ampliar el espacio de las mismas

y adecuar los puestos de trabajo con las recomendaciones dadas anteriormente.

4.2 Establecer las condiciones antropométricas para cada puesto de trabajo de la
empresa Farmatodo C.A., ubicada en la Avenida Francisco de Miranda del

municipio Anaco; estado Anzoategui

Para realizar la comparacion de las diferentes medidas antropométricas tomadas
a los ocho (8) empleados en estudio de la empresa Farmatodo C.A., el investigador se
apoyo en las tablas de estandares antropométricos de los doctores Doctores Julius

Panero y Martin Zelnik, las cuales aparecen en su libro “Las Dimensiones Humanas
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en los Espacios Interiores”, el cual nos dice que para la toma adecuada de medidas

antropomeétricas se debe proceder de la siguiente manera:

1. Se debe conocer la edad del sujeto en estudio.

2. Se selecciona la medida especifica del cuerpo y la tabla antropométrica que
contiene las medidas de esta misma clase.

3. Se selecciona en la tabla la columna con el rango que contiene la medida de la
persona.

4. Se ubica dentro de esa columna el valor mas préximo a la medida tomada, ya sea
por encima o por debajo.

5. Se observa la fila que contiene al valor estandar encontrado y se asocia con el

percentil correspondiente.

A continuacién se muestran las tablas de las medidas antropométricas que le
fueron tomadas a cada uno de los empleados involucrados en el estudio; entre las
variables estudiadas se tiene: Estatura, Altura Poplitea, Distancia Nalga-poplitea,
Altura de Ojos Posicion Sedente, Altura Posicion Sedente Normal, Anchura Codo-
Codo, Anchura de Caderas, Altura de Rodillas, Largura Nalga Talon y Anchura
Hombros. Estos datos antropométricos tomados por el investigador pueden ser
utilizados en un futuro para la adaptacion de los puestos de trabajo o para redisefios

de los mismos.



Nombre vy
Apellido

Tabla N° 16 Medidas Antropométricas de los Trabajadores de la Empresa FARMATODO C.A.
| Distancia | Allurade I Largura
Edad Estatura Altura Nalga- OJo.s’ Posicion Anchura | Anchurade | Alturade | . Anchura de
e il Poplitea Poplitea Posicion Sedente Codo-Codo Caderas Rodillas nalga Talon Hombros
(cm) ((F:)m) Sedente Normal (cm) (cm) (cm) (cm) (cm)
(cm) (cm)
36 163 53 51 67 78 47 38 56 102 40
28 165 51 45 7 86 53 42 54 105 47
45 176 55 52 81 92 52 43 56 114 53
32 166 51 47 76 86 52 42 53 107 39
43 160 49 48 71 83 43 43 52 100 46
30 164 54 49 78 87 52 39 57 103 46
21 166 51 57 72 80 58 42 53 109 50
28 173 53 49 77 84 53 40 56 111 46

Fuente: El autor (2017)
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Teniendo en cuenta las medidas anteriores de los ocho (08) empleados en
estudio, el investigador procedi6 a comparar dichas medidas con las variables
(Estatura, Altura Poplitea, Distancia Nalga-poplitea, Altura de Ojos Posicién Sedente,
Altura Posicion Sedente Normal, Anchura Codo-Codo, Anchura de Caderas, Altura
de Rodillas, Largura Nalga Talén y Anchura Hombros), de los estandares
antropométricos propuestos por los Doctores Julius Panero y Martin Zelnik en su

libro “Las Dimensiones Humanas en los Espacios Interiores™.

Los valores resultantes junto con los estandares antropométricos se compararon
en la Tabla N° 19, determinando en que percentil se encuentran ubicados cada uno de

los valores por variable.



Tabla N° 17 Cuadro comparativo de las medidas obtenidas con estaindares antropométricos

Gerente de Subgerente Regente de Farmacéutico | Asistente de Aﬂ:g:ni’;so Asistente de | Asis. De Imageny
Tienda de Tienda Farmacia Adjunto Farmacia Senior Piso de Venta | Reabastecimiento
Yeimar Adrian Juan Andreina Maritza Cruz Mauro Auausto Villa
Carrefio Villalba Rondén Hernandez Belmonte Tovar Urbina 9
163 165 176 166 160 164 166 173
162.8 166,4 176,5 166,9 159,5 163,5 166,1 173,7
60 10 70 80 40 5 10 40
53 51 55 51 49 54 51 53
45,5 52,3 50,5 46,2 45,5 52,3 51,8 52,3
99 99 99 99 99 99 99 99

Fuente: El autor (2017)




Tabla N° 17 Cuadro comparativo de las medidas obtenidas con estindares antropométricos (Continuacion)

Gerente de Subgerente Regente de Farmacéutico | Asistente de il D (£l Asis.tente Asis. De Imagen y
Tienda de Tienda Farmacia Adjunto Farmacia dle i celbleo Reabastecimiento
) Senior Venta
Yeimar Adrian Juan Andreina Maritza Cruz Tovar Mauro Augusto Villa
Carrefo Villalba Rondon Hernandez Belmonte Urbina 9
51 45 52 47 48 49 57 49
50,8 447 52,1 47,2 48 49 58,2 49
80 5 80 40 50 40 99 40
67 77 81 76 71 78 72 77
71,4 76,2 76,2 80,5 71,4 76,2 76,2 76,2
5 5 5 95 5 5 5 5

Fuente: El autor (2017)




Tabla N° 17 Cuadro comparativo de las medidas obtenidas con estindares antropométricos (Continuacion)

Gerente de Subgerente Regente de Farmacéutico | Asistente de il D [5l50 Asis.tente Asis. De Imagen y
Tienda de Tienda Farmacia Adjunto Farmacia B celbleo Reabastecimiento
) Senior Venta
Yeimar Adrian Juan Andreina Maritza Cruz Tovar Mauro Augusto Villa
Carrefo Villalba Rondon Hernandez Belmonte Urbina 9
78 86 92 86 83 87 80 84
78,2 86,4 91,4 85,9 82,8 87,4 81,0 84,3
10 40 90 80 50 50 5 20
47 53 52 52 43 52 58 53
46,2 54,4 50,8 52,3 429 50,0 52,8 54,4
90 99 95 99 80 95 99 99

Fuente: El autor (2017)




Tabla N° 17 Cuadro comparativo de las medidas obtenidas con estindares antropométricos (Continuacion)

Gerente de Subgerente Regente de Farmacéutico | Asistente de il D (£l Asis.tente Asis. De Imagen y
Tienda de Tienda Farmacia Adjunto Farmacia dle i celbleo Reabastecimiento
) Senior Venta
Yeimar Adrian Juan Andreina Maritza Cruz Tovar Mauro Augusto Villa
Carrefo Villalba Rondon Hernandez Belmonte Urbina 9
38 42 43 42 43 39 42 40
38,4 40,6 429 42,7 439 39,6 439 40,6
70 95 99 95 95 90 99 95
56 54 56 53 52 57 53 56
56,9 54,1 55,9 53,3 52,3 57,7 52,8 56,4
99 40 70 90 80 80 30 70

Fuente: El autor (2017)




Tabla N° 17 Cuadro comparativo de las medidas obtenidas con estindares antropométricos (Continuacion)

Gerente de Subgerente Regente de Farmacéutico | Asistente de il e il Asis_tente de Asis. De Imagen y
Tienda de Tienda Farmacia Adjunto Farmacia B Hso il Reabastecimiento
) Senior Venta
Yeimar Adrian Juan Andreina Maritza Cruz Mauro Augusto Villa
Carreno Villalba Ronddn Hernandez Belmonte Tovar Urbina 9
102 105 114 107 101 103 109 111
86,4 100,1 117,1 86,4 86,4 100,1 100,1 1171
5 5 95 5 5 5 5 95
40 47 53 39 46 46 50 46
43,2 442 52,6 37,8 43,2 442 52,6 442
95 5 95 5 95 5 95 5

Fuente: El autor (2017)




Antes de hacer el anélisis de los datos anteriores es conveniente tener claro qué
es un percentil segin lo expresado en un extracto del libro “Las Dimensiones

Humanas en los Espacios Interiores” el cual se muestra a continuacion:

Por regla general, la practica totalidad de los datos antropométricos se expresan
en percentiles. Con fines de estudio la poblacién se fracciona en categorias de
porcentajes, ordenados de menor a mayor de acuerdo con alguna medida concreta del
cuerpo. El primer percentil en estatura o altura, por ejemplo, indica que el 99 % de la
poblacion estudiada superaria esta dimension. De igual manera, un percentil de 5 %
de la poblacion restante tendria alturas iguales o menores. El percentil “expresa el
porcentaje de personas pertenecientes a una poblacién que tienen una dimension

corporal de cierta medida (o0 menor). (pg.34)

También hace referencia a las medidas del cuerpo humano:

Fruto de las importantes variaciones dimensionales que se aprecian
individualmente en el cuerpo humano, los promedios no prestan apenas servicio al
disefiador, lo que propicia mas el interés por la gama que presentan. Hemos visto que,
estadisticamente, las medidas del cuerpo humano para cualquier poblacion dada se
distribuirdn de modo que caigan en la mitad de espectro, ocupando las extremas el
inicio y remate de la grafica del espectro. La imposibilidad de disefiar para toda la
poblacion obliga a escoger un segmento que comprenda la zona media. Por
consiguiente, suelen omitirse los extremos y ocuparse del 90 % del grupo de la

poblacién. (pg.34)

Entonces de acuerdo a esto y a los datos antropometricos de los ocho (8)
empleados en estudio de la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de
Miranda en Anaco; Estado Anzoategui, los cuales estan reflejados en las tablas

anteriores el investigador pudo concluir lo siguiente:
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Estatura, Distancia Nalga Poplitea, Altura Ojos Posicion Sedente, Altura
Posicion Sedente Normal, Anchura Codo-Codo, Anchura de Caderas y Anchura de
Hombros obtuvieron un rango entre (5-95), en comparacion con las tablas de
estandares antropomeétricos de dichos doctores, las cuales se pueden apreciar en el
Anexo (A).

Lo que nos quiere decir que las medidas que arrojaron un percentil de (5) indica
que sélo un cinco por ciento (5%) de la poblacidn superara estas medidas, como se
puede observar en la pag. (125) con la variable Altura Ojos Posicion Sedente, lo
mismo sucede para el percentil (95), como se puede ver en la pag. (127) con la

variable Anchura de Caderas.

También pudimos notar que la Altura Poplitea, de los trabajadores pertenece a
un mismo percentil (99), lo que nos indica que el 99 % de la poblacion puede superar

dichas medidas las cuales se pueden observar en la pag. (124).

Para finalizar se puede concluir que este estudio antropomeétrico reflejé que los
trabajadores presentan caracteristicas dimensionales variadas. Por lo que cada
variable antropométrica corresponde a un percentil especifico, es decir, que un
trabajador puede presentar un percentil para una variable pero a su vez puede tener
otro para otra variable, lo que indica que el perfil antropométrico para cada trabajador
estard compuesto por percentiles diversos dependiendo de la dimensién estudiada.

Es conveniente aclarar que no existe una medida especifica estandar que
permita decir si un sujeto puede o no ocupar un puesto de trabajo, ya que dichas
tablas s6lo se encargan de ubicar a una persona perteneciente a un porcentaje de la
poblacién dependiendo de la variable estudiada, es decir, estos datos antropométricos
obtenidos se usaran una vez sea hecho el estudio del nivel de riesgo disergonémico al

puesto de trabajo y este asi lo indique. Entonces usaremos estas tablas como
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referencia para poder adecuar el puesto de trabajo al trabajador y de esta forma pueda
desarrollar su actividad laboral de manera confortable.

4.3 Cuantificar el nivel de riesgo postural al personal de la empresa Farmatodo
C.A., ubicada en la Avenida Francisco de Miranda del municipio Anaco; estado

Anzoategui

“RULA” evalta la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que
pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas,
repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas, actividad estdtica del sistema
musculo-esquelético; esta carga estatica o postural es uno de los factores que se debe
tener en cuenta a la hora de evaluar las condiciones de trabajo, y su reduccion es una

de las medidas fundamentales a adoptar en las mejoras de los puestos de trabajo.

Para poder ejecutar este estudio el investigador se apoy6 en la toma de fotos a
los trabajadores en estudio durante la ejecucion de sus actividades y del software e-
rula, para de esta manera evidenciar y evaluar cada una de las posturas que puedan

perjudicar la salud de los trabajadores en sus puestos de trabajo.

A continuacion se presentan los parametros de estudio para cada trabajador de

la empresa Farmatodo C.A de acuerdo al software e-rula:

e Posicion del brazo.

e Posicion del antebrazo.

e Lateralizacion de la mufieca.
e Posicion del cuello.

e Posicion del tronco.

e Posicion de las piernas.
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Factor de riesgo por contraccion estatica del musculo.

Factor de riesgo por fuerzas.

A\ oy
A
MErsonal de

lienda

Figura N°: 16 Yeimar Carrefio Gerente de Tienda
Fuente: El autor (2017)
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feaa A

A.-Posicion del brazo.

" El hombro esta entre 20 grados de flexidén v 20 grados de extension (1p).

{* El hombro esta entre 20 v 45 grados de flexion o mayor gque 20 grados de extension (2p).

" Elhombro esta entre 45 v 90 grados de flexion (3p).

" El hombro esta flexicnado mas de 90 grados (4p).

[ Elbrazo esta rotado (+1p).

I+ Elbrazo esta abducido (+1p).

I+ La carga no esta soportada solo por el brazo sino gue existe un punto de apoyo (-1p).

Figura N°: 17 Grupo A.1 Posicién del Brazo (Software e-rula)
Fuente: El autor (2017)

En la anterior capture de pantalla el investigador con la ayuda del software e-
rula, realiza el célculo para la posicion del brazo derecho para el cual el hombro del
brazo derecho se encuentra flexionado en angulo entre 20° y 45° lo que genera una
puntuacion de dos (02) puntos que son ingresados en el software, también ingresa la
puntuacién de un punto (01) ya que el mismo se encuentra abducido (lateralizado), y
genera el valor de menos un punto (-1) por tener un punto de apoyo (escritorio).

Los datos ingresados al software e-rula por el investigador estuvieron apoyados
por la imagen capturada al sujeto en estudio, la observacion directa por las imagenes
que sirven de guia por el método Rula creado por los doctores Mcatamney y Corlett
de la universidad de Nottingham en 1993 y por la asesoria en todo momento del tutor

académico.
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AREA A e — i

—A.2.- Posicion del antebrazo.

{* Elcodo esta entre 60y 100 grados de flexion (1p).

™ El codo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados (2p).

WV EI antebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste (+1p)i

1 sair |

Figura N°: 18 Grupo A.2 Posicion del Antebrazo (Software e-rula)
Fuente: El autor (2017)

En esta imagen se puede observar como el investigador ingresa los calculos
para el antebrazo derecho, en el cual el codo se encuentra en un angulo de entre 60° y
100° aproximadamente, lo que genera el valor de un punto (01) en el software y como
el mismo cruza la linea horizontal imaginaria generando el valor de un punto (01), los

datos se ingresan al software para seguir con los calculos.
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—A.3.1- Puntuacion de la mufieca.

= La mufieca esta en posicion neutra (1p).
i+ La mufieca esta entre 0 v 15 grados de flexidn o extension (2p).

i~ La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados (3p).

W La mufieca estd en deswviacitn radial o cibital (+1p a la puntuacién de la mufieca)

—A_3 2- Lateralizacion de la munfieca.

i~ La muiieca esta en posicidon de pronacion o supinacion en un rango extremo (Zp).

f* iLa mufieca esta en posicion de pronacion o supinacién en un rango medio (1p).i

L sair I

Figura N°: 19 Grupo A.3 Posicion de la Mufieca (Software e-rula)
Fuente: El autor (2017)

En esta imagen se puede observar como el investigador realiza el calculo para
la mufieca derecha la cual al tener una inclinacion entre 0° y 15° lo cual genera una
puntuacion de dos (02), la mufieca al presentar una deviacion genera una puntuacion
de un punto (01) y al estar lateralizada genera el valor de un punto (01), ingresados al

software para continuar con los calculos.
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—B.1.- Posicion del cuello.

i~ El cuello esta entre 0 v 10 grados de flexion.

i* El cuello esta entre 10 v 20 grados de flexidn.

i~ EL cuello esta flexionado por encima de 20 grados.

i~ El cuello estd en posicion extendida.

I+ El cuelle esta lateralizado

[ El cuello esta rotado.

-
S
S
Kl
L&
e
~

L 4

L =alir I

Figura N°: 20 Grupo B.1 Posicién del Cuello (Software e-rula)
Fuente: El autor (2017)

En esta imagen se puede observar como el investigador realiza el célculo para
el cuello el cual se encuentra inclinado en angulo entre 10° a 20° generando una
puntuacion de dos puntos (02), ademdas se encuentra lateralizado hacia el lado
izquierdo lo que genera una puntuacién de un punto (01), valores ingresados en el

software para continuar con los calculos.




1

w

3

—B.2.- Posicion del tronco.

i~ Postura sentada y tronco bien apoyado con inclinacion de 90 grades o mas (1p.}

{* Tronco flexionado entre 0 y 20 grados (2p. ¥

i~ Tronco flexionado entre 20 y 0 grados (2p.)

i~ Tronco flexionado mas de 60 grados (4p.)

v Tronco rotado (+=1p.}

T Tronco lateralizado (+1p).

Figura N°: 21 Grupo B.2 Posicion del Tronco (Software e-rula)
Fuente: El autor (2017)

En esta imagen se puede observar como el investigador realiza el calculo para
la posicion del tronco, como se observa el tronco esta inclinado en &ngulo
aproximado de 0°a 20°, generando una puntuacion de dos puntos (02), ademas
presenta una rotacién hacia el lado izquierdo lo que genera una puntuacion de un

punto (01), valores ingresados al software para continuar con los célculos.
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AREA B g'

—B.3.- Posicion de las piernas.

{% iSiel trabajador esta sentado con las piernas vy pies bien apoyados (1p.}

™ sieltrabajador estd de pie con el peso del cuerpo distribuido en ambas piernas (1p.)

" Silas piernas v pies no estan apoyados en posicion de pie o sentado (2p.)

1, zair

Figura N°: 22 Grupo B.3 Posicién de las Piernas (Software e-rula)
Fuente: El autor (2017)

En esta imagen se puede observar como el investigador realiza el calculo para
la posicion de las piernas, en esta oportunidad el trabajador realiza sus actividades
diarias mayormente sentada frente al ordenador por lo cual se genera una puntuacion

de un punto (01), valor ingresado en el software para continuar con los célculos.

CONTRACCION ESTATICA DEL MUSCULO. |- Zm)

FACTOR 2:

{¥ {Postura principalmente Estatica [mantenida mas de un mindta] (1p. §

{" Postura principalmente Dinamica [no es mantenida mas de un mindto] (0p.)

Jf. zalr

Figura N°: 23 Factor de Riesgo por Contraccién Estatica del Musculo (Software e-rula)
Fuente: El autor (2017)
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En esta imagen se puede observar como el investigador realiza el calculo para
la contraccion estatica del musculo, ya que el trabajador mayormente trabaja sentado
frente al ordenador y mantiene una postura estatica que supera el tiempo de un
minuto en la mayoria de las ocasiones, esto genera una puntuacion de un punto (01),

valor ingresado en el software para continuar con los calculos.

RIESGO POR FUERZAS. [

N N o NN

FACTOR 3:

i+ ,2 Kgs. o menos y mantenida intermitentemente (Dp.}§

" Entre 2 v 10 Kgs. v mantenida intermitentemente (1p.}

" Entre 2 v 10 Kgs. v reguiere una poestura estatica [mantenida mas de un minuto]
o requiere movimientos repetitivos [mas de 4 veces por minuto] [2p.]

" Mayor de 10 Kgs. aplicada intemitentemente (Z2p.})

" Mayor de 10 Kgs. reguiriendo postura estatica o movimientos repetitivos (3p.)

i Experimentado a trawvés de una rapida construccion o golpe (3p.})

H1 salr

Figura N°: 24 Factor de Riesgo por Fuerzas (Software e-rula)
Fuente: El autor (2017)

En esta imagen se puede observar como el investigador realiza el calculo para
el riesgo por fuerzas, ya que el trabajador no realiza levantamiento de peso que
excedan los 2 kg la puntuacion sera de cero puntos (0), por ser su labor diaria
mayormente frente al ordenador, valor ingresado en el software para continuar con

los calculos.
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HAcerca de...

1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area A: Extremidades superiores.
41— Posicion del brazo.
A2 Posicion del antebrazo. ¥

A 3 Laterizacion de la mufieca W

rea B: cusllo, tronco, extremidades inferiores.
B.1._ Posicion del cuelio. W -

B.2.- Posicidn del tronco.

B.2 - Posicién de las piernas. W

—= | 2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA DEL PUSCULO.

== | 3.- FACTOR DE RIESGO POR FUERFAS. -

== | 4. PUNTUACIKON FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.

Figura N°: 25 Aplicacion del Software e-rula
Fuente: El autor (2017)

En la imagen anterior nos muestra las diferentes posiciones que fueron
evaluadas al trabajador con la ayuda del software e-rula, en la cual se puede observar
el grupo (A) y las posiciones de las extremidades superiores evaluadas (brazo,
antebrazo y mufieca), seguidamente nos presenta el grupo (B); en el cual se evalGan
las extremidades inferiores (cuello, tronco y piernas), por ultimo podemos observar
los factores de riesgo al cual el trabajador estd expuesto (factor de riesgo por

contraccion estatica muscular, factor de riesgo por fuerzas).



PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.
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BRAZO

FIERHAS 1

[ MOSCULD |+ | FDLIEFEZA

2
AMTEER&AZO0 2 = 3 + [ MOsCULD |+ [[FUERZs |—  [PUMTUACIANC |
MUFIECA, 3 K [o [ 4
LAT. MUFECS 1 ]
1T
CLELLD 3
TROMCO 3 - [z ] + |=

[

[PUNTUACIAN D |
[+ |

I

Figura N°: 26 Puntuacién Final al Aplicar el Software e-rula
Fuente: El autor (2017)

En esta imagen el software e-rula nos presenta el resultado y la puntuacion que

obtuvo en el grupo (A), para cada extremidad superior evaluada y los factores de

riesgo e igualmente para el grupo (B), y la puntuacion para sus factores de riesgo.

Como podemos observar la puntuacion final para la evaluacion de la Gerente de

Tienda Yeimar Carrefio fue de cuatro (4) puntos.

Tabla N° 18 Resumen de la Puntuaciéon al Aplicar e-rula a la Gerente de Tienda

Parte
del
Cuerpo

Puntuacion
Modificada

Brazo 2
Antebrazo 2
Mufieca 3
Lat. de la 1
Mufieca
Cuello 3
Tronco 3
Piernas 1

Puntuacion
Combinada

Actividad
Muscular

Fuerza
Aplicada

Puntuacion
Parcial

4

Puntuacion
Final

Fuente: El autor (2017)
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Observacion: Segun los resultados obtenidos de la calificacion de las posturas
adoptadas por la Gerente de Tienda, se obtuvo una puntuacion de cuatro (4) tanto en
el Grupo (A) como para el Grupo (B), lo que genera una puntuacion total de cuatro
(4) para la parte derecha del cuerpo. Estos niveles de riesgo fueron influidos por

varias posturas, entre ellas se tienen:

e El brazo derecho se encuentra extendido en abduccion a los lados.

e El brazo derecho se encuentra en un angulo de inclinacion entre 20° y 45° con
respecto al eje vertical.

e La mufeca derecha se encuentra en un angulo entre 0°y 15° con respecto al eje
vertical y lateralizada.

e El cuello se encuentra en posicién de 11° a 20° con respecto al eje vertical.

e El tronco se encuentra rotado.

e La posicion del teclado no es la mas adecuada.



139

Figura N°: 27 Adrian Villalba Subgerente de Tienda.
Fuente: El autor (2017)
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A.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area A: Extremidades superiores.
= | 2.1 .- Posicién del brazo.
=i | &2 - Posicion del antebrazo. ~ -
= | & 3 - Laterizacion de la mufieca. W -
Area B: cus=sllo, tronco, extre midades inferiores.
= | B.1 - Posicién del cuslio.
= | B.2.- Posicion del tronco. W
== | B.3 - Posicion de las piernas. T

—I-»I 2. FACTOR DE RIESGD POR CONTRACCION ESTATICA DEL MUSCULO.

+I S.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS. ~

Figura N°: 28 Aplicacion del Software e-rula
Fuente: El autor (2017)

PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO. ‘

A

A
BRAZO 3 Puntuacion postura A
AMTEBRAZD 2 =) 3 + MUSCULD + FUERZA | mm PUMTIACION C
MIJFECS 2 1 1] 4
LaT. MUFEC: 1
+

rotor: AN
B +
CUELLD 3 Puntuacion postura B
N 3 =) (2 14 h::USCLILD + FDUEHZA = P:INTUAUDN i
FIERMAS 1

Figura N°: 29 Puntuacion Final al Aplicar el Software e-rula
Fuente: El autor (2017)
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Tabla N°19 Resumen de la Puntuaciéon al Aplicar e-rula al Subgerente de Tienda

nglte Puntuacion | Puntuacién | Actividad | Fuerza |Puntuacion|Puntuacion
Modificada | Combinada| Muscular | Aplicada Parcial Final
Cuerpo
Brazo 3
Antebrazo 2
= 3 1 0 4
Murieca 2
Lat. de la 1 4
Mufeca
Cuello 3
Tronco 3 3 1 0 4
Piernas 1

Fuente: El autor (2017)

Observacion: Segun los resultados obtenidos de la calificacion de las posturas
adoptadas por el Subgerente de Tienda, se obtuvo una puntuacion de cuatro (4) tanto
en el Grupo (A) como para el Grupo (B), lo que genera una puntuacion total de cuatro
(4) para la parte derecha del cuerpo. Estos niveles de riesgo fueron influidos por

varias posturas, entre ellas se tienen:

e El brazo derecho se encuentra extendido a los lados.

e El brazo derecho se encuentra en un angulo de inclinacion entre 20° y 45° con
respecto al eje vertical.

e La mufeca derecha se encuentra en un angulo entre 0°y 15° con respecto al eje
vertical.

e La muiieca derecha se encuentra lateralizada.

e El cuello se encuentra en posicién de 11° a 20° con respecto al eje vertical.

e El tronco se encuentra inclinado debido al mal estado del espaldar de la silla.
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Figura N°: 30 Juan Ronddn Regente de Farmacia.
Fuente: El autor (2017)
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1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area n: Extremidades superiores.

A1 .- Posicion del brazo.

A2 _ Posicién del antebrazo. -

A.3 - Laterizacion de la mufieca. W

.ﬁrea B: cuello, tronco, extremidades inferiores.
B.1.- Posicién del cuslio. ¥

B.Z.- Posicién del tronco. ¥

B.3.- Posicion de las piernas. -

+I 2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA DEL MI:ISCI.ILO.{'

+I S.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS. "

Figura N°: 31 Aplicacion del Software e-rula
Fuente: El autor (2017)

PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO. ‘

n

A
BR&Z0 3 Puntuacion postura A
AMTEBRAZD 2 =) 3 + FMUSCULO + FUERZS | mm PUNTUACION C
FIUFECE 2 1 1] 4
LaT, MURECS 1
+

rotar: (AN
B +
CUELLD 3 Puntuacion postura B
TROMNCO 3 e |3—| + h::USEULEI -+ FDUEFHZ.& = PENTUAUDN ]
FPIERMAS 1

Figura N°: 32 Puntuacion Final al Aplicar el Software e-rula
Fuente: El autor (2017)
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Tabla N°20 Resumen de la Puntuaciéon al Aplicar e-rula al Regente de Farmacia

Parte Az
del Punt_ugcmn
Modificada
Cuerpo
Brazo 3
Antebrazo 2
Mufieca 2
Lat. de la 1
Murieca

Cuello 3
Tronco 3
Piernas 1

Puntuacion
Combinada

Actividad
Muscular

Fuerza
Aplicada

Puntuacion
Parcial

4

Puntuacion
Final

Fuente: El autor (2017)

Observacion: Segun los resultados obtenidos de la calificacion de las posturas

adoptadas por el Regente de Farmacia, se obtuvo una puntuacion de cuatro (4) tanto

en el Grupo (A) como para el Grupo (B), lo que genera una puntuacion total de cuatro

(4) para la parte derecha del cuerpo. Estos niveles de riesgo fueron influidos por

varias posturas, entre ellas se tienen:

e El brazo derecho se encuentra abducido.

e El brazo derecho se encuentra en un angulo de inclinacion entre 20° y 45° con

respecto al eje vertical.

e La mufeca derecha se encuentra en un angulo entre 0°y 15° con respecto al eje

vertical.

e El cuello se encuentra en posicién de 11° a 20° con respecto al eje vertical.

e El tronco se encuentra rotado.

e Laposicion frente al computador no es la mas adecuada.
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11° y20°

Figura N°: 33 Andreina Hernandez Farmacéutico Adjunto.
Fuente: El autor (2017)
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1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area A: Extremidades superiores.

A.1.- Posicion del brazo.

A2 Posicién del antebrazo.

A3 Laterizacion de la mufieca. ™

ﬁrea B: cuello, tronco, extremidades inferiores.
B.1.— Posicion del cuelle. ¥ -

B.Z.- Posicion del trenco. ¥ -

B .3 - Posicién de las piernas. W

—P—I 2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA DEL MI:ISCULO.‘(F'

—P—I S.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS. T

Figura N°: 34 Aplicacion del Software e-rula
Fuente: El autor (2017)

PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO. “g
i}
BRAZD 2 Puntuacion postura A
AMTEBRAZD 1 =) 2 + MUSCULD + FUERZA — PUMTUACION
MIIFECA 2 1 ] 3
LAT. MUNECS 1
4

rotor: AN
B _ T
CUELLD z Puntuacion postura B
TROMCO 3 = |3—| + h:I'ILISCULD + ITJUEHZA - F'qL.INTU.-'i‘n.I:IDN ]
FIERM&S 1

Figura N°: 35 Puntuacién Final al Aplicar el Software e-rula
Fuente: El autor (2017)




147

Tabla N°21 Resumen de la Puntuaciéon al Aplicar e-rula a la Farmacéutico Adjunto

nglte Puntuacion | Puntuacién | Actividad | Fuerza |Puntuacion|Puntuacion
Modificada | Combinada| Muscular | Aplicada | Parcial Final
Cuerpo
Brazo 2
Antebrazo 1
= 2 1 0 3
Mufieca 2
Lat. de la 1 4
Mufieca
Cuello 2
Tronco 3 3 1 0 4
Piernas 1

Fuente: El autor (2017)

Observacion: Segun los resultados obtenidos de la calificacion de las posturas
adoptadas por la Farmacéutico adjunto, se obtuvo una puntuacion de tres (3) para el
Grupo (A) y de cuatro (4) para el Grupo (B), lo que genera una puntuacion total de
cuatro (4) para la parte derecha del cuerpo. Estos niveles de riesgo fueron influidos

por varias posturas, entre ellas se tienen:

e El brazo derecho se encuentra extendido a los lados.

e El brazo derecho se encuentra en un angulo de inclinacion entre 20° y 45° con
respecto al eje vertical.

e La mufeca derecha se encuentra en un angulo entre 0°y 15° con respecto al eje
vertical.

e La muiieca derecha se encuentra lateralizada.

e El cuello se encuentra en posicién de 11° a 20° con respecto al eje vertical.

e El tronco se encuentra inclinado en un angulo entre 0° y 20° con respecto al eje
vertical.

e Laposicion del teclado no es la mas adecuada.
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Estimado
cliente

a .

Figura N°: 36 Maritza Belmonte Asistente de Farmacia.
Fuente: El autor (2017)



HAcerca de...

1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area Ac Extremidades superiores.

A1 .- Posicién del brazo.
A.2 - Posicién del antebrazo. ¥

A3~ Laterizacién de la mufieca. ¥ -

Area B: cuello, tronco, extremidades inferiores.
B.1.- Posicion del cuello. ¥ -

B.2.- Posicion del tronco.

B.3 - Posicion de las piernas. -

+| 2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA DEL MU SCULO.

+I S.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS. ~
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Figura N°: 37 Aplicacion del Software e-rula
Fuente: El autor (2017)

PUNTUACION FIMAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.

A

BRAZ0 Puntuacion postura A
i-lraTﬁ'lEEBCiﬁZD =) 3 s MUSCULO PUMTUACION C

1
LAT. MURECA,

B Puntuacion postura B
CIELLD

TRONCO =-» 3 + h;lLISEULD PiINTUAEIDN D
PIERNAS

Figura N°: 38 Puntuacion Final al Aplicar el Software e-rula
Fuente: El autor (2017)

Tabla N°22 Resumen de la Puntuacién al Aplicar e-rula a la Asistente de Farmacia
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Parte .,
del Punt_ugcmn
Cuerpo Modificada
Brazo 3
Antebrazo 2
Mufieca 2
Lat. de la 1
Murieca

Cuello 3
Tronco 3
Piernas 1

Puntuacion
Combinada

3

Actividad
Muscular

Fuerza
Aplicada

0

Puntuacion
Parcial

4

Puntuacion
Final

Fuente: El autor (2017)

Observacion: Segun los resultados obtenidos de la calificacion de las posturas

adoptadas por la Asistente de Farmacia, se obtuvo una puntuacion de cuatro (4) para

el Grupo (A) y de cuatro (4) para el Grupo (B), lo que genera una puntuacion total de

cuatro (4) para la parte derecha del cuerpo. Estos niveles de riesgo fueron influidos

por varias posturas, entre ellas se tienen:

e El brazo derecho se encuentra extendido.

e El brazo derecho se encuentra en un angulo de inclinacion entre 20° y 45° con

respecto al eje vertical.

e La muiieca derecha se encuentra en un angulo entre 0°y 15° con respecto al eje

vertical.

e El cuello se encuentra en posicién de 11° a 20° con respecto al eje vertical.

e El tronco se encuentra inclinado en un angulo entre 0° y 20° con respecto al eje

vertical.

e aposicién del monitor no es la mas adecuada

e La posicion del teclado no es la mas adecuada.
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i
11° y 20°

Figura N°: 39 Cruz Tovar Asistente de Piso de Venta Senior.
Fuente: El autor (2017)
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1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area ac Extremidades superiores.

A1 .- Posicion del brazo. v -
A.Z._ Posicion del antebrazo.

Laterizacion de la mufieca. ™ -

cuslbho, tronco, extremidades inferiores.
B.1.— Posicién del cusllo. ¥ -

B.2.- Posicién del tronco. ¢

B.2 .- Posicion de las piernas. -~

——"I S.—- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS. T

Figura N°: 40 Aplicacion del Software e-rula
Fuente: El autor (2017)

PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO. ‘
A
ERa&Z0 ] Puntuacion postura A
AMTEBRAZD 2 =) 3 + FIJSCIULO + FUERZA, -— PURNTUACION C
FUIRIE Céy 2 1 I 4
LaT. MUMECS 1

B 1)

Puntuacion postura B

CLUELLDO 2 -
TROMCO 5 = 2 + h::USEULD + FDUEFEZA = F'?L‘INTUAEIIGN B
FIERMAS 1

Figura N°: 41 Puntuacién Final al Aplicar el Software e-rula
Fuente: El autor (2017)
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Tabla N°23 Resumen de la Puntuacién al Aplicar e-rula al Asistente de Piso de Venta

Senior

Parte ., ., .. ., .,

del Punt_ugcmn Puntu_acmn Actividad Fugrza Puntuqcmn Punt.uacmn
CLErDo Modificada | Combinada| Muscular | Aplicada | Parcial Final
Brazo 3
Antebrazo 2 3 L 0 4

Mufieca 2

Lat. de la 1 3
Murieca

Cuello 2

Tronco 2 2 1 0 3

Piernas 1

Fuente: El autor (2017)

Observacion: Segun los resultados obtenidos de la calificacion de las posturas

adoptadas por el Asistente de Piso de Venta Senior, se obtuvo una puntuacién de

cuatro (4) para el Grupo (A) y de tres (3) para el Grupo (B), lo que genera una

puntuacion total de tres (3) para la parte derecha del cuerpo. Estos niveles de riesgo

fueron influidos por varias posturas, entre ellas se tienen:

e El brazo derecho se encuentra abducido.

e El brazo derecho se encuentra en un angulo de inclinacion entre 20° y 45° con

respecto al eje vertical.

e La mufeca derecha se encuentra en un angulo entre 0°y 15° con respecto al eje

vertical.

e El cuello se encuentra en posicién de 11° a 20° con respecto al eje vertical.

e El tronco se encuentra inclinado en un angulo entre 0° y 20° con respecto al eje

vertical.

e Laposicion del teclado no es la mas adecuada.




154

e

EEE NI e -

i)

A

7 2 k

.l g - Ao

Figura N°: 42 Mauro Urbina Asistente de Piso de Venta.
Fuente: El autor (2017)
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PUNTUACION FIMAL DE LOS FACTORES DE RIESGO. ‘

A

Figura N°: 43 Aplicacion del Software e-rula

Fuente: El autor (2017)
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Figura N°: 44 Puntuacién Final al Aplicar el Software e-rula

Fuente: El autor (2017)
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Tabla N° 24 Resumen de la Puntuaciéon al Aplicar e-rula al Asistente de Piso de Venta

nglte Puntuacion | Puntuacioén | Actividad | Fuerza |Puntuacion|Puntuacion
Modificada | Combinada| Muscular | Aplicada | Parcial Final

Cuerpo

Brazo 3
Antebrazo 2 3 . . .

Mufieca 2

Lat. de la 1 3
Mufieca

Cuello 3

Tronco 2 2 1 0 3

Piernas 1

Fuente: El autor (2017)

Observacion: Segun los resultados obtenidos de la calificacion de las posturas
adoptadas por el Asistente de Piso de Venta Senior, se obtuvo una puntuacion de
cuatro (4) para el Grupo (A) y de tres (3) para el Grupo (B), lo que genera una
puntuacion total de tres (3) para la parte derecha del cuerpo. Estos niveles de riesgo

fueron influidos por varias posturas, entre ellas se tienen:

e El brazo derecho se encuentra extendido.

e El brazo derecho se encuentra abducido.

e El brazo derecho se encuentra en un angulo de inclinacion entre 20° y 45° con
respecto al eje vertical.

e La mufeca derecha se encuentra en un angulo entre 0°y 15° con respecto al eje
vertical.

e El cuello se encuentra en posicién de 11° a 20° con respecto al eje vertical.

e El tronco se encuentra inclinado en un angulo entre 0° y 20° con respecto al eje
vertical.

e La posicion del monitor no es la mas adecuada.
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Figura N°: 45 Augusto Villa Asistente de Imagen y Reabastecimiento.
Fuente: El autor (2017)
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Figura N°: 46 Aplicacion del Software e-rula
Fuente: El autor (2017)
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PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO. kg
BRAZ0 1 Puntuacion postura A
&MNTEBRASO 2 =) 2 + MUSCULO + FUERZA | PLUMTIACION C
kA FECa, 1 1 1 4
LaT. MUFECS 1
+
- T
EUELLD = Puntuacién postura B
TRONCO g =) 2 + h;IUSEULD + F1UEF|Z.~'-\ — F':INTUAEIDN D
FIERM&S 1

Figura N°: 47 Puntuacion Final al Aplicar el Software e-rula
Fuente: El autor (2017)

Tabla N°25 Resumen de la Puntuacién al Aplicar e-rula al Asistente de Imagen y
Reabastecimiento
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Parte .,
del Punt_ugcmn
Cuerpo Modificada
Brazo 3
Antebrazo 2
Mufieca 2
Lat. de la 1
Murieca

Cuello 3
Tronco 3
Piernas 1

Puntuacion
Combinada

3

Actividad
Muscular

Fuerza
Aplicada

0

Puntuacion
Parcial

4

Puntuacion
Final

Fuente: El autor (2017)

Observacion: Segun los resultados obtenidos de la calificacion de las posturas

adoptadas por el Asistente de Imagen y Reabastecimiento, se obtuvo una puntuacion

de cuatro (4) para el Grupo (A) y de cuatro (4) para el Grupo (B), lo que genera una

puntuacion total de cuatro (4) para la parte derecha del cuerpo. Estos niveles de riesgo

fueron influidos por varias posturas, entre ellas se tienen:

e El brazo derecho se encuentra extendido.

e El brazo derecho se encuentra en un angulo de inclinacion entre 20° y 45° con

respecto al eje vertical.

e El antebrazo se encuentra rotado.

e La mufieca derecha se encuentra en un angulo entre 0°y 15° con respecto al eje

vertical.

e La mufeca derecha se encuentra rotada.

e El cuello se encuentra en posicién de 11° a 20° con respecto al eje vertical.

e El tronco se encuentra inclinado en un angulo entre 11°y 20° con respecto al eje

vertical.
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En el siguiente cuadro se muestra el resumen de los resultados obtenidos, de

acuerdo al estudio de los riesgos disergonnomicos por puesto de trabajo a los

empleados de la Empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de Miranda

en Anaco Estado Anzoategui, con el apoyo del Software e-rula y su respectiva

recomendacion por el nivel de riesgo obtenido.

Cuadro N° 27 Resumen de los Resultados por Puesto de Trabajo

Puntuacion NI EE
Puesto de Trabajo Postura Evaluada ; Riesgo Actuacion
Obtenida 2
Obtenido
4 para la parte Cambios en la
Gerente de Tienda derecha del 2 postura corporal
cuerpo y tareas
A | . Cambios en la
para la parte
Sub_?_cieerﬁgge de derecha del 2 postura corporal
Cuerpo y tareas
A | . Cambios en la
para la parte
Regente de derecha del 2 postura corporal
Farmacia
Cuerpo y tareas

Fuente: El autor (2017)

Cuadro N° 27 Resumen de los Resultados por Puesto de Trabajo. (Continuacion)
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Puntuacién NIl
Puesto de Trabajo Postura Evaluada . Riesgo Actuacion
Obtenida )
Obtenido
Cambios en la
A 4 para la parte
Fa'ro\mdz_iceutlco derecha del 2 postura corporal
unto
) Cuerpo y tareas
A | Cambios en la
. para la parte
AS|stente_de derecha del 2 postura corporal
Farmacia
Cuerpo y tareas
3 | Cambios en la
. . para la parte
Asistente de Piso derecha del 2 postura corporal
de Venta Senior
cuerpo y tareas
3 | Cambios en la
. . para la parte
Asw;en\t/e de Piso derecha del 2 postura corporal
e Venta
cuerpo y tareas
. Cambios en la
Asistente de 4 para la parte
Imagen y derecha del 2 postura corporal
Reabastecimiento cuerpo y tareas

Fuente: El autor (2017)
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Como podemos observar en el cuadro de resumen los ocho puestos evaluados
generaron un nivel de riesgo de dos puntos, para lo cual el método Rula da una

recomendacion de cambios en la postura corporal y en las tareas.

Debido a esto el investigador puede concluir que el personal de la empresa
Farmatodo C.A., debe primeramente ser capacitado en cuanto a educacién postural en
sus respectivos puestos de trabajo, ademas la empresa debe realizar cambios en los
puestos en lo que se refiere a escritorios de oficina, reemplazar las sillas por unas
ergonoémicas y redisefio de las cajas registradoras en relacion a mejorar la altura de
las cajas, colocacion de los ordenadores que contribuyan en una mejor distribucion y
organizacion de las mismas con lo cual se podra disminuir los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos y por ende evitar enfermedades musculo-esqueléticas en un
futuro, ya que el setenta por ciento (70%) de este tipo de lesiones se pueden reducir
con una adecuada postura y una buena distribucion de las herramientas y uso de

equipos ergonémicos de oficina.

4.4 Elaborar un plan de medidas preventivas para minimizar y controlar el nivel
de riesgos disergonémicos encontrados en la empresa Farmatodo C.A., ubicada

en la Avenida Francisco de Miranda del municipio Anaco; estado Anzoategui

El Plan de medidas preventivas se elabor6 en busqueda de mejorar los
resultados arrojados al aplicar el método RULA (Rapid Upper Limb Assessmen), a
los empleados de la Empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de
Miranda en Anaco; Estado Anzoéategui, este estudio dio como resultado un nivel de
riesgo ergonomico de dos (2); el cual recomienda “Cambios en la postura corporal y

tareas”.

El investigador tom0 como base para realizar dicho plan de medidas

preventivas la observacion directa, las entrevistas no estructuradas al personal y la
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Norma Venezolana COVENIN 2273:1991 “Principios Ergondémicos de la

Concepcion de los Sistemas de Trabajo”. (Ver Anexo B).

Este plan de medidas preventivas tendra como principal objetivo servir como
guia al personal de la empresa en pro de mejorar las fallas encontradas como son: la
mala postura de los trabajadores en sus puestos de trabajo, mala distribucion de
espacios fisicos en oficinas y cajas, equipos de oficinas no ergonémicos; y a que la
gerencia preste mayor atencion a estas fallas, para de esta forma lograr normas de
trabajo y mejoras en dichos puestos. Este plan debera ser sometido a un proceso de
discusion, revision periddica y entrenamiento de todas las personas involucradas asi
como establecer los lineamientos de accion, para de esta manera poder controlar y
minimizar los riegos disergonémicos encontrados en el Area de Operaciones de la

empresa, éste puede ser visualizado en el Anexo (C).

El plan de medidas preventivas contempla los siguientes aspectos en su
contenido:
e Introduccion.
e Objeto de la Propuesta.
e Alcance de la Propuesta.
e Justificacion de la Propuesta
e Responsabilidades.
e Plan de Acciones Preventivas.

e Anexos.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 conclusiones

A través del desarrollo de los objetivos especificos y de la descripcion de las

actividades que se realizan en la empresa el investigador llegé a las siguientes

conclusiones.

Se realizaron ocho (8) fichas descriptivas, a través de los cuales se pudo describir
las actividades, condiciones en que laboran, equipos y materiales que utilizan los
empleados en cada puesto de trabajo, determinandose con esto que las mismas
cumplen con los requisitos espaciales minimos necesarios para el buen
desenvolvimiento de los empleados.

Las medidas antropométricas tomadas a los ocho (8) empleados que conforman el
personal en estudio de la empresa Farmatodo C.A., sucursal Avenida Francisco de
Miranda en Anaco; Estado Anzoategui revelé que la mayoria se encuentran
dentro de los percentiles (5% y 95%) indicando a qué porcentaje de la poblacion
pertenecen en las diferentes medidas estudiadas.

El estudio antropométrico realizado reflejé que los trabajadores presentan
caracteristicas dimensionales variadas. Por lo que cada variable antropométrica
corresponde a un percentil especifico, es decir, que un trabajador que tiene un
percentil 40 de estatura; a su vez puede tener un percentil 80 de altura de rodillas,
lo que indica es que el perfil antropométrico para cada trabajador estara
compuesto por percentiles diversos dependiendo de la dimension estudiada.

De acuerdo a los resultados del estudio disergondmico con el método “RULA”, el

nivel de exposicion fue de dos (2) que corresponde a un nivel de riesgo
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disergonémico medio, lo que nos dice, que el personal de la empresa podra sufrir
enfermedades musculo-esqueléticos a largo plazo.

A través de la matriz de riesgo ergonémico se pudo concluir de los riesgos se
originan por la falta de educacion postural que tiene el equipo de trabajo de la
empresa Farmatodo C.A, sucursal Avenida Francisco de Miranda al realizar sus
actividades diarias

Con la elaboracion del Plan de Acciones Preventivas para los riesgos
disergonémicos en funcion de los datos antropométricos obtenidos y la
evaluacion ergondmica realizada a los ocho (8) puestos trabajo en estudio, se
busca mejorar la educacion postural, ademas de servir como herramienta para los
gerentes, supervisores y trabajadores en el area de la ergonémia con el fin de
disminuir las lesiones musculo-esqueléticas y enfermedades ocupacionales en el

futuro.

5.2 Recomendaciones

Una vez evaluadas las condiciones ergonémicas presentes en la empresa, se

puede plantear las siguientes recomendaciones las cuales podrian aportar ideas para la

mejora de los puestos de trabajo de la empresa Farmatodo C.A.

Mantener ordenado el espacio fisico de cada puesto trabajo, para asegurar que
todos los materiales y elementos del equipo se puedan alcanzar facilmente sin
forzar la postura, con el fin de mantener un lugar agradable para el trabajador.
Utilizar los resultados obtenidos en el estudio antropométrico como guia para
aplicar mejoras contintias en los ocho (8) puestos de trabajo de la empresa
farmatodo C.A.

Garantizar que cada trabajador y/o trabajadora de la empresa Farmatodo C.A.,

reciba formacion e informacion referente a su puesto de trabajo y las medidas de
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prevencion a tomar para minimizar los factores de riesgos disergondémicos a los
cuales estan expuestos.

Colocar avisos animados sobre posturas adecuadas que debe de tomar el
trabajador en el puesto de trabajo.

Utilizar los resultados obtenidos en este estudio de riesgos disergonémicos, para
mantener el seguimiento y control de los mismos.

Realizar este estudio en el resto de las cadenas de Farmacias que comprenden la
Empresa Farmatodo C.A., con el fin de identificar las debilidades en cuanto a las
posturas dentro del area de trabajo, y asi poder disminuir las mismas.

Implementar el plan de medidas preventivas en el area de Operaciones
(Administrativa y Comercial) de la Empresa Farmatodo C.A., para asi disminuir
los riesgos disergondmicos a los que estan expuestos los empleados.
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DERECHOS

De acuerdo al Articulo 41 del Reglamento de trabajos de grado (vigente a partir
del Il semestre 2009) segin comunicacion CU-034-209:

“Los trabajos de grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de
Oriente, y sélo podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento del
Consejo de Nucleo respectivo, quien deberd participarlo previamente al Consejo

Universitario, para su autorizacion”.
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