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RESUMEN

Repuestos Sherday-Shamuel F.P, es una empresa dedicada a la venta de
repuestos automovilisticos. La investigacidon tuvo como objetivo general proponer un
sistema de manejo y control para la gestion del inventario de la empresa. Para el logro
de este objetivo se utilizaron técnicas de recoleccion de datos como entrevistas no
estructuradas y cuestionarios, efectuadas al personal involucrado de la empresa. Se
enmarco en un tipo de investigacion descriptiva y con disefio de campo, se empled el
uso del diagrama de Ishikawa, ayudando a identificar el origen de las causas del
problema. Posteriormente, se realizo la clasificacion de los productos mediante la
metodologia ABC. Luego, se efectud un estudio de la demanda que permitié conocer
el modelo de inventario adecuado para la empresa. De igual forma, se propuso un
conjunto de estrategias con el fin de mejorar la gestion de manejo y control del
inventario y por ultimo se realizé un estimado de los costos asociados a la puesta en
marcha de la propuesta, dichos costos se evaluaron mediante el andlisis de costo-
beneficio lo que arroj6 un total de 486.980.000,00 Bsf lo cual concluye que la
investigacion resulta viable y factible.

Descriptores: Inventario, Almacén, Analisis ABC, Demanda, Modelos de
Inventarios
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INTRODUCCION

La raiz de toda organizacion comercial es la compra y venta de bienes o
servicios; de aqui la importancia del buen manejo del inventario. El control de
inventario es importante para el desarrollo de las organizaciones, hoy en dia, se esta
llevando a cabo esta importante actividad en muchas empresas, la cual se esta
incluyendo entre sus programas de accion para las mejoras de sus actividades, ademas
establece en gran medida la situacion del patrimonio de una organizacion, al detallar

todos los valores que lo constituyen.

Es este mismo orden de idea, es importante mencionar que la aplicacién de un
inventario también logra llevar una administracion sistemética que permita conocer
de manera inmediata especificaciones de los materiales, costos y condiciones en las
que estos deben ser almacenados. El flujo de materiales constituye un vinculo entre
los procesos el cual es la secuencia de los materiales y equipos en movimiento ya sea
entrantes como salientes, el cual debe analizarse para determinar la intensidad o
magnitud de esos movimientos. Un flujo efectivo sera aquel que lleve los materiales a
través del proceso, siempre avanzando hacia su Ultima etapa, y sin interrupciones o

pérdidas de tiempo.

Cabe considerar que, a través de un diagnéstico preliminar de la situacién
actual permitié conocer el estado del almacén se pudo encontrar que existen
deficiencias significativas, como el espacio reducido del almacén y que en muchas
ocasiones la cantidad de articulos en el stock es distinto al registro, lo cual ha
generado descontrol y poca confiabilidad en la administracion del stock disponible,

sumandose la dificultad cada vez mas grande de obtener la mercancia.
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Es por ello que, Repuestos Sherday-Shamuel F.P., en su busqueda permanente
de mejorar es importante que disponga de un adecuado sistema de gestién, donde se
encuentren respuesta a las preguntas de cuanto pedir y cuando pedirlo, a manera de
minimizar costos, problemas y errores, asegurando un trabajo uniforme y eficiente en
sus operaciones, a la vez que todo este esfuerzo se traduzca en una mayor ganancia

para la compafiia.

En este sentido, considerando la importancia de que toda empresa debe contar
con buen sistema de control de inventario, que le permita controlar de manera eficaz
sus materiales en almacén, se pone a disposicion de la empresa Repuestos Sherday-
Shamuel. F.P., la propuesta de un sistema de manejo y control para la gestion del
inventario adecuado, que le ayude a llevar un registro méas detallado sobre la
mercancia de la cual dispone, en funcion de maximizar sus ganancias y minimizar las
pérdidas por los pocos controles empleados en esta area. Este proyecto va a estar

estructurado en cinco (5) capitulos, descritos a continuacion:

Capitulo | corresponde al Planteamiento del problema donde se presenta de
forma detallada la problematica que presenta la empresa Repuestos Sherday-Shamuel
F.P, donde se ven reflejados los focos criticos que afectan el desempefio de las
actividades en el area del almacén, igualmente se mencionan los objetivos planteados

para el desarrollo de esta investigacion, la justificacion y delimitaciones de la misma.

Capitulo 1l Marco Tedrico, conformado por los antecedentes de la
investigacion que sirvieron como de referencia para el desarrollo de este trabajo de
grado, ademas, se muestra un resumen teérico referente a gestion de inventarios,
sistema de control, y demanda dichos basamentos estan relacionados con el desarrollo

del proyecto.

XVi



Capitulo 11l Marco Metodoldgico, este capitulo muestra la metodologia que se
utilizo para el logro de los objetivos trazados, se especifica el tipo y disefio de la
investigacion, asi mismo también se describié la poblacién, muestra, técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos, técnicas utilizadas para el andlisis de datos,
y el procedimiento metodoldgico para llevar a cabo el logro de los objetivos que se

propusieron.

Capitulo IV Presentacion y Andlisis de Resultados, en este capitulo se aprecia
el desarrollo de los objetivos propuestos para desarrollar la investigacion, en primera
instancia se busca conocer la situacion actual del almacén de la empresa conociendo
los procesos de recepcion, almacenamiento y recepcion de productos donde se
realizaran diagramas de flujos y causa —efecto. También se plasma un analisis de los
productos, incluyendo valor de uso, % de uso, % de uso acumulado. Ademas
comprende el estudio de modelos de inventario donde se calculan demanda promedio,
desviacién estandar, coeficiente de variabilidad, entre otros céalculos necesarios para
la puesta en marcha del proyecto. Seguidamente se presentaran diversas estrategias en
busca de la mejora fisica del almacén, por Gltimo se presenta la evaluacion econémica
de la inversion tomando en cuenta costos de administracion y capacitacion del

personal.
Capitulo V Conclusiones y recomendaciones, se refiere a la parte final de la

investigacion, en donde se presentan las conclusiones de los hallazgos descritos en la

investigacion, y las sugerencias a considerar necesarias por el almacén de la empresa.

XVii



CAPITULOI
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia, el mercado globalizado exige la utilizacion e implementacion de
herramientas que permitan el correcto y eficiente manejo de los recursos de una
organizacion para poder ser competitivos y acudir a los mercados globales. Las
empresas deben y tienen que estar preparadas para adaptarse al cambio y las
demandas del medio donde se desenvuelvan en aras de alcanzar el éxito organizativo.
Por lo cual, toda empresa que desee competir en el complejo mundo industrial o de
cualquier indole, debe contar con un buen sistema de manejo de inventario, que le
permita llevar un control eficaz de sus materiales en almacén garantizandole una
produccién continua y evitando retrasos en el cumplimiento de su labor, asi como
también, con una logistica que le permita planificar, implementar y controlar el
eficiente flujo y almacenamiento de materiales e informacion desde un origen a un

punto de consumo.

Es evidente, el extraordinario potencial que poseen los sistemas de inventario,
no solo como una herramienta para el almacenamiento operativo y productivo de
almacenes en las empresas, sino también como medio de agilizar el trabajo humano
realizado a diario, permitiendo minimizar los costos, problemas de almacenamiento y
poder contar con la disponibilidad de la mercancia en almacén, es por ello que la
buena gestion y control de los mismos juegan un papel importante en la

determinacion del éxito o fracaso de las empresas.

Dentro del contexto anterior, se encuentra, Repuestos Sherday-Shamuel, F.P,
ubicada en la poblacion de San Mateo (Estado Anzoategui), es una empresa familiar
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que nace en el afio 2008, dedicada especificamente al &mbito de la venta de repuestos
para automoviles y accesorios en general. Aun cuando la empresa tiene poco tiempo
en el mercado ha logrado posicionarse en el mismo, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de sus clientes, ofreciendo una amplia gama de repuestos para vehiculo
automotor: Ford, Chevrolet, Fiat, entre otros. Asimismo va en busca del
mejoramiento continuo, que ayuden a garantizar y optimizar el uso de sus recursos y
asegurar la calidad de los productos que ofrecen, tales como: faros y articulos de
iluminacién, filtros, silenciadores, pastillas de frenos, rodamientos, adhesivos,

aceites, anticongelantes, amortiguadores, bujias y demas articulos.

La estructura organizacional de la empresa estd conformada por la gerencia, el
departamento administrativo, de compra-venta y almacén, siendo este ultimo el
departamento encargado de coordinar los recursos necesarios en el inventario, con el
fin de lograr los objetivos establecidos en la empresa. Asi mismo esta dependencia ha
manifestado que, la forma en la que se encuentra actualmente distribuido el inventario
en el depdsito no es la mas adecuada, ya que los productos no estan organizados por
un cédigo o agrupados por tipo que facilite la localizacion de los mismos, ni se
conozca la demanda existente de los mismos, situacion que ha venido conduciendo
una serie de efectos negativos a la empresa como: lentitud y dificultad de bdsqueda
de los articulos en los anaqueles, demora en la reposicion y colapso de los mismos en

almacén.

Aunado a lo anterior, el departamento de almacén de Repuestos Sherday-
Shamuel, F.P, ha mostrado interés y evaluado el impacto que genera la ausencia de un
sistema de informacion computarizado, que le permita tomar decisiones en relacion a
funciones basicas de inventario, tales como estipulacion de precios, productos
existentes e implementacion de una cota para la identificacion del articulo, y asi
facilitar su busqueda. De continuar con el sistema actual, se generaran pérdidas

econdémicas significativas, originadas principalmente por desconocimiento de la
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demanda de articulos de mayor venta y retraso en la reposicion del inventario, punto
critico debido a la situacion que atraviesa el pais en cuanto a la inflacion y la escasez
generalizada de muchos rubros, sumado a esto, clientela insatisfecha por el descontrol

en cuanto a la atencion.

Ademas, el proceso de almacenaje se realiza de manera manual, lo que genera
un manejo poco eficiente en la clasificacion, quedando en algunas ocasiones
productos estancados en el almacén, si bien los articulos no son perecederos si
pueden pasar a ser obsoletos por no realizar una rotacion de inventario de manera
frecuente, lo cual genera excesos de los mismos, trayendo como consecuencia a la

empresa un déficit econdémico.

Por lo antes expuesto, se propone un Sistema de manejo y control para la
gestion del inventario de la empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P, para
solucionar la problematica antes descrita y contribuir a la mejora del ciclo logistico en
la organizacion y plantear dicho modelo que permita lograr un equilibrio entre la
oferta y la demanda; y de este modo minimizar las ocurrencias de las situaciones
expuestas con anterioridad, con la intencion de satisfacer los requerimientos
estimados, de tal manera que pueda contribuir con las mejoras tanto econémicas
como en la prestacion de servicios a la clientela. Cabe destacar que, el propdsito
fundamental de este trabajo de investigacion es analizar y evaluar cada una de las
variables que forman parte del ciclo logistico y el sistema de inventario de la
empresa, mediante técnicas de recoleccién de datos, con el fin de detectar fallas que

Se presenten para tomar acciones correctivas referente a estas.

Para el logro de este proyecto se analizo la situacion actual de la empresa a
través del diagrama de Ishikawa o causa-efecto, el cual permitid identificar las causas
y factores contribuyentes a la problematica presente en el almacén. Luego se procedio

a la aplicacion de la metodologia de clasificacion ABC, la cual tiene como objetivo
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principal clasificar los articulos por orden de prioridad y reagrupar los mismos en el
almacén. Y posteriormente, se elaboraron estrategias que se ajusten a las necesidades
de la empresa, lo que garantizard una mejor distribucion de los mismos y establecer
una eficaz planificacion en cuanto a los tiempos de reposicion del inventario se

refiere.

En cuanto al alcance de este proyecto, el mismo radica en el abordaje de
sistemas de control y gestion de inventarios, para lograr establecer una estructura
Optima del inventario en la empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P, de modo que
se pueda agilizar el trabajo para el personal que labora en la misma, que permitan
satisfacer las necesidades de los clientes y de esta manera maximizar las ventas.
Destacando que esta investigacion se limitd en la propuesta de un sistema para el

control del inventario de dicha empresa.

Respecto a la originalidad de la investigacion, resulta novedosa, ya que, nunca
antes se habia realizado un proyecto de esta indole en la venta de Repuestos Sherday-
Shamuel, F.P, en la cual se proponga un modelo de inventario para la mejora del ciclo
logistico.

Asimismo, la importancia de esta propuesta radica en los beneficios que brinda
a la empresa, ya que contar con un sistema de gestion de inventarios traera consigo
maltiples ventajas para la misma al brindar informacion trascendente y oportuna en
tiempo real, que ayuda a tener una mejor planeacion y a tomar las decisiones

pertinentes para ser mas eficiente.
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1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer un Sistema de manejo y control para la gestion del inventario de la
empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P, San Mateo, Estado Anzoategui

1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los procesos involucrados en la
gestion de almacén e inventario de la empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.

e Clasificar los productos comercializados por la empresa Repuestos Sherday-
Shamuel, F.P mediante la metodologia ABC.

e Determinar un modelo de planificacion y control de inventario ajustado a las
necesidades de la empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.

e Elaborar estrategias de mejoras para el espacio fisico del almacén de la empresa
Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.

e Estimar los costos de la propuesta planteada para el almacén de la empresa
Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Segtn Arias. (2006) “Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual
del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras

investigaciones”. (p.125)

A continuacidn se presentan algunos antecedentes que sirvieron de apoyo en el

desarrollo del presente proyecto y que guardan relacion con el tema en estudio:

Castillo (2017). “Propuesta de un modelo de gestion de inventario para el
almacén de la empresa NBK Electronica C.A, Anaco, Estado Anzodtegui”. La
presente investigacion emerge de la problemaética existente en la empresa NBK
Electronica C.A., dedicada a la venta de articulos electrénicos, equipos de soldadura,
componentes de audio y videos. Durante la realizacion se utilizd6 un tipo de
investigacion descriptiva y un disefio de campo. Se parte creando una imagen del
problema presente en la organizacion, utilizando técnicas de recoleccién de datos y el
diagrama de Ishikawa con el fin de exhibir los focos probleméticos que afectan el
desempefio de las actividades logisticas de manera directa e indirecta. A continuacion
se selecciond una muestra de articulos comercializados, para estudiar el
comportamiento de la demanda historica, utilizando métodos de prondsticos. A su
vez estos articulos fueron clasificados siguiendo la metodologia ABC, de acuerdo a
esa clasificacion se propusieron modelos de inventarios adecuados para cada
producto. Una vez obtenidos los resultados finales, para culminar, se plantearon una
serie de estrategias que complementen una efectiva gestion logistica en la empresa,

con sus respectivos planes de accion, donde se recomendé implementar el modelo de
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inventario propuesto, con el fin de determinar de una forma mas eficiente las
cantidades a pedir de cada producto, y ademas contratar a un asesor de ventas que
pueda llevar un control en la entrada y salida de los productos previamente

seleccionados.

La investigacion citada permitié ser una guia para apreciar la importancia de
establecer un control dentro de las instalaciones de un almacén a través de la
implementacién de la clasificacibn ABC que en conjunto a un sistema de
administracion eficiente puede traducirse en grandes beneficios econémicos para una
empresa, es por esto que fue considerada base fundamental para el desarrollo de esta
investigacion y como guia para su elaboracion dentro de las instalaciones del almacén

de Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.

Gutiérrez (2016). “Propuestas de mejoras en el control de inventario del stock
de seguridad del almacén de repuesto y suministros de la empresa Colgate-Palmolive
ubicada en Valencia, Estado Carabobo”. El presente trabajo de investigacion fue
desarrollado en el almacén de repuestos y suministros de la empresa Colgate-
Palmolive, con la finalidad de proponer mejoras en el stock de seguridad para la
eficacia de la gestion de compras, se efectud un estudio de tipo descriptivo y un
disefio de investigacion de campo. Para el diagnostico de la situaciéon actual se
emplearon técnicas de recoleccion de datos como lo fueron la observacion directa y
entrevista no estructurada, asi como técnicas de andlisis de la informacién como
diagrama de Pareto y Causa-efecto, posteriormente se procedié a aplicar el método de
clasificacion ABC, ademas se establecié el comportamiento de la demanda de los
materiales utilizando el coeficiente de variabilidad, para luego realizar una prueba de
Kolgomorov — Smirnov para conocer la distribucion de probabilidad que siguen los
materiales, se realizd la evaluacion del area del almacén mediante la metodologia
SLP de Muther, se plantearon las diferentes propuestas de mejoras, buscando

beneficios a nivel de servicio y procesos, asi como mejoras del ambiente laboral,
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procurando la mejora continua, y la mayor eficiencia. Se concluy6 que la demanda de
los suministros presenta un comportamiento probabilistico y se recomendd la

aplicacion de un modelo de inventario EOQ.

Este trabajo de grado sirvid de referencia a la presente investigacion en el
desarrollo de los objetivos, con respecto a los pardametros estadisticos a tomar en
relacién a la aplicacion del modelo de inventario que se adecuara a las necesidades de

la empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.

Rodriguez (2015). “Estrategias de mejoras en el almacén de la empresa
Trailers y Servicios Técnicos Anzoategui, C.A. (TRAIVENSA). El Tigre, Edo.
Anzodtegui”. Es una empresa dedicada al disefio de fabricacion, alquiler y
comercializacion de Trailers, plantas de tratamientos de aguas servidas, bafios
ecoldgicos, generadores eléctricos, suministros y sistemas de agua potable para
campamentos. La empresa posee materiales, equipos y herramientas en un almaceén el
cual no contaba con una metodologia para la administracion de inventario, por lo que
generaba pérdidas econdémicas para la empresa. Por tal motivo se plante6 como
solucidn a la problematica establecer estrategias de mejoras; el tipo de investigacion
fue descriptiva y el disefio de la misma fue de campo. Su desarrollo estuvo basado en
cinco etapas, primero, se realizd un diagnoéstico de la situacion actual del almacén;
luego se hizo una clasificacion de los materiales, equipos y herramientas mediante la
metodologia ABC; seguidamente se establecieron estrategias de mejoras;
posteriormente, se realizé la redistribucion del area fisica del almacén empleando la
metodologia de Layout; finalmente, se estimaron costos relacionados con las
estrategias de mejoras lo que arrojo un total de 1.110.093,82 Bsf. Por lo tanto, con las
estrategias de mejoras se logrard evitar el descontrol y pérdida de los materiales,

equipos y herramientas a través de los métodos de trabajos planteados.
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El proyecto citado anteriormente sirvio de apoyo en relacion a la estructura de
la investigacion y las mejoras del sistema de almacenamiento También se us6 como

referencia a la hora de estimar los costos asociados a la propuesta planteada.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el problema

planteado.

A continuacion se presentan las bases teoricas de la investigacion, en las cuales
se incluyen una variedad de conceptos, definiciones y términos relacionados a las
redes de area local, para lograr un entendimiento mas claro y preciso de lo que se

explica en el proyecto.
2.2.1 Inventario

De acuerdo con Moskowitz y Wright (1982), los inventarios se definen como
“la cantidad de articulos, mercancias y otros recursos econdémicos que son
almacenados o se mantienen inactivos en un instante de tiempo dado” (p.560).

En términos generales un inventario es un conjunto de recursos Utiles que se
encuentran ociosos en algin momento, supervisando sus niveles a través de politicas
y controles para su pronta comercializacion.

2.2.1.1 Gestién de Inventarios

Krajewski (2008):
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La gestion de inventarios es la planificacion y control de los
inventarios para cumplir las prioridades competitivas de la organizacion,
(...) es un proceso que requiere informacion sobre las demandas
esperadas, las cantidades de inventario disponibles y en proceso de pedido
de todos los articulos que almacena la empresa en todas sus instalaciones
y el momento y tamafio indicados de las cantidades de reorden. (pag. 462)

Es decir todo lo relativo al control y manejo de las existencias de determinados
bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y
productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos
de entradas y salidas de dichos productos, se define como el proceso de gestion de
inventario, el cual desempefia un factor importante en el rendimiento y productividad

de la empresa.

2.2.1.2 Sistemas de Inventario

El sistema de control de inventario es definido por Aldana (2002) como “la
estructura que se ajusta a las caracteristicas de la organizacion, la cual se elige
teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, las particularidades del
inventario, la relacion entre el sacrificio econémico de su disefio, montaje y

mantenimiento” (p. 113).

En otras palabras, es un conjunto de politicas y controles que supervisan los
niveles de inventario y establece cuéles son los niveles que debe mantenerse, cuando

hay que ordenar un pedido y de qué tamafio deben hacerse.

Un sistema de inventario proporciona la estructura de organizacion y las
politicas operativas para mantener y controlar los bienes en existencia. El sistema es
responsable de pedir y recibir bienes: determinar el tiempo para colocar el pedido y
seguir el rastro de lo que se ha pedido, de cuanto se ha pedido, y de quién lo ha

pedido.
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2.2.1.3 Objetivos del Inventario

Segun Kieso y Weigandt (2005), “el objetivo primordial del control de
inventarios es tener la cantidad apropiada de materia prima y otros materiales y
productos terminados en el lugar adecuado, en el tiempo oportuno y con el menor

costo posible.”(p. 56).

Las organizaciones con los inventarios pueden minimizar los costos totales o
esperados del sistema, sujetos a la restriccion de satisfacer la demanda ya sea

conocida o aleatoria, atendiendo de una manera mucho més rdpida a sus clientes.

La aplicacidn de inventarios permite también llevar un control sistematico de
las Gltimas compras de articulos con especificacion de la fecha, proveedor y precio de
compra del producto, con posibilidad de consulta inmediata de esta informacion.
Cabe mencionar que los inventarios pueden realizarse de forma inmediata,
pudiéndose definir tanto inventarios provisionales como definitivos. Pueden
realizarse también estadisticas de los movimientos de almacén por fechas, por

articulos o materias primas, por proveedores, entre otros.

2.2.1.4 Modelos de Inventario

Segun Espinoza (2011):

Los modelos de inventario “son una herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y
organizaciones conocer las cantidades existentes de productos disponibles
para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones
de almacenamiento aplicables en las industrias”. (p. 31).

Los modelos de inventarios representan aquellos métodos que permitan a través

de su ejecucion ayudar a lograr una buena gestién en los inventarios y una relacion
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eficiente de ellos la administracion financiera de la empresa. El objetivo es minimizar
el costo total de inventario por unidad de tiempo. Existen modelos de inventarios de
cantidad fija y de periodo fijo. Dentro de estos se encuentran los siguientes (véase
figura 2.1).

Modelos de
Inventario

Cantidad Fija Periodo Fijo
1 [ .
Deterministico [ Probabilistico ] [Dclerministim] [ Probabilistico

Figura 2.1. Modelos de Inventario.
Fuente: Taha, H. (2003) “Investigacién de Operaciones” 7ma edicion.

Los modelos de periodo fijo también se clasifican de acuerdo al
comportamiento de la demanda, como lo son, los modelos deterministicos y
probabilisticos. Los modelos deterministicos son aquellos en los cuales la demanda es
deterministica y los modelos probabilisticos son aquellos en los cuales la demanda

sigue una determinada funcion de densidad de probabilidades.

Modelo de inventarios de cantidad fija de la orden.

Mufioz (2009): son modelos de cantidad fija aquellos en los cuales
la cantidad a comprar es la misma cada vez que se hace un pedido, estos
modelos son también de revisién continua puesto que se actualiza la
posicion del inventario cada vez que hay un movimiento de este. La
demanda se satisface a partir del inventario que se tiene. Si este no es
adecuado, entonces la orden se satisface después. (p.161)

Este modelo de inventario hace referencia a que se realiza el mismo pedido

cada vez que se hace una compra.
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Modelo de cantidad econémica de pedido (EOQ).

El modelo EOQ (economic order quantity), o de tamafio econdémico
de pedido, recibe este nombre porque bajo este modelo se formula el costo
(anual) de la politica de administracion de inventarios como funcién de la
cantidad que se ordena en cada pedido, lo que permite encontrar el tamafio
de pedido que minimiza el costo de la politica. Mufioz, 2009: “Con este
tipo de modelo es necesario determinar la cantidad fija que se debe
ordenar cada vez y un punto de reorden que indique cuando se debe hacer
el pedido”. Al aplicar este modelo se deberd tomar en consideracion las
siguientes suposiciones: (p.162)

e Lademanda es uniforme (constante y continua)
e El abastecimiento se recibe todo junto, no en partes (global).
e El tiempo de entrega es constante.

e Todos los costos son constantes.

J2Cp.E(D)
EO0QsQ =  Cm
Q "=Tamafio econdmico del pedido
E(D) = Demanda esperada
Cp = Costo pedido

Cm = Costo anual de mantenimiento por unidad

El modelo calcula la cantidad éptima que debe pedirse minimizando los costos

de colocacion del pedido para el inventario y los costos de manejo de inventario.
Modelo EOQ con pedidos pendientes

Mufioz, 2009: Cuando el valor unitario o el volumen de los articulos
en inventario es muy grande, no siempre conviene tener inventario
disponible para atender de inmediato algun pedido, en este caso, cuando
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un cliente no encuentra el inventario disponible para atender su pedido
permite que se le entregue después, esta préctica es usual en la venta de
automoviles, muebles o electrodomésticos, por ejemplo. (p.167)

Cuando esto ocurre, la empresa registrara el pedido del cliente y hara entrega del

articulo luego del préximo abastecimiento de inventario; los pedidos asi puestos en

espera son llamados pedidos pendientes.

Modelo de tamafo econdmico de lote.

Mufioz (2009): “bajo el modelo EOQ el pedido completo llega en
un momento determinado, como ocurre cuando el almacén de una planta
recibe un pedido de abastecimiento de un proveedor externo, razén por
la cual el nivel de inventarios se comporta”. (p.165)

Cuando los pedidos se satisfacen internamente, es decir, cuando la propia
empresa manufactura el producto en inventario, no existe la necesidad de entregar el
pedido completo en un momento determinado, sino que el pedido se satisface con

base en la tasa de produccion disponible, por lo que el nivel de los inventarios.

Modelo de inventarios de periodo fijo de reorden .

Mufioz, (2009): los modelos de periodo fijo son aquellos en los
cuales el tiempo entre pedidos es el mismo, es decir se hacen compras
cada quince dias, tres meses, entre otros. Este tipo de modelo esta
relacionado con visitas del proveedor de manera frecuente y en la
oportunidad de su visita se hacen los pedidos. Los modelos de periodo
fijo también se clasifican de acuerdo al comportamiento de la demanda,
como lo son, los modelos deterministicos y probabilisticos (p. 166)

Son aquellos que mantienen el mismo tiempo entre pedidos.
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2.2.1.5 Costo de Inventario

Espinoza (2011) establece en relacion a este punto que los costos relevantes de
los involucrados en la administracion del desarrollo de los inventarios son:

e Costo de pedido: Se le llama costo de pedido al costo generado por las
actividades efectuadas en una solicitud de reaprovisionamiento de
existencias, que pueden comprender por ejemplo el costo del papel,
costo del telefono, costo de reparacion, etc.

e Costo de almacenaje de inventario: se le llama costo de almacenaje a
todos los procesos y actividades efectuadas para mantener el orden,
buen estado y existencia del inventario dentro de la planta, incluyendo
el costo de inmovilizado del producto, costo de limpieza, costo de
espacio.

e Costo total de inventario. El costo total de inventario es la suma de los
costos anteriores, costo anual de almacenaje y costo anual de pedido.

(p.65).

El costo de pedido son aquellas actividades para que el pedido se efectle de la
manera mas adecuada. El costo de almacenaje de inventario se representa las
actividades que se realicen para mantener los productos en perfecto estado dentro del
almacén de la empresa. El costo total de inventario es la suma del costo anual mas el

costo anual de almacenaje.

2.2.2 Demanda

Diaz (1999), define la demanda se define como:

El ndmero de articulos que se requieren por periodo. No debe
confundirse el concepto de demanda con el de consumo, demanda, se
refiere a la cantidad de unidades solicitadas y no a las despachadas
unicamente, la diferencia estriba en que el consumo esta limitado a las
unidades disponibles y la demanda involucra todas las unidades
requeridas. Si existe suficiente inventario, el consumo es igual a la
demanda, ya que cada unidad solicitada es despachada. (p.54).
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En otras palabras, la demanda se refiere a la cantidad y calidad de bienes y
servicios que pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un

consumidor o por el conjunto de consumidores.

2.2.2.1 Tipos de Demanda

En cuanto a los tipos de demanda, Monsk (1994) establece la siguiente
clasificacion:

e Dependiente: son las necesidades de componentes y subunidades que
dependen directamente de la demanda de los productos finales de los
que forman parte. Este tipo de demanda interna no requiere de
prondstico alguno, sino, simplemente de una tabulacion.

¢ Independiente: aqui se desconoce la dependencia de la demanda con
otro articulo o producto, consta de los productos terminados, las partes
de servicio y otros articulos cuya demanda aumenta mas directamente
del ambiente incierto de mercado. Por esto, la distribucion de
inventario tiene una demanda incierta o independiente y se divide en:

o Deterministica: se refiere a cantidades demandadas sobre los
periodos  subsiguientes donde la demanda del articulo se
conoce con certeza.

o Probabilistica: la demanda de un articulo estd sujeta a
incertidumbre y variabilidad, y se describe en términos de una
funcién de probabilidad.

Los tipos de demanda dependeran si se conoce la demanda de los productos o
no. Si la demanda de los articulos es conocida se denomina demanda dependiente, si

la demanda es desconocida, se estd haciendo referencia a una demanda independiente.

2.2.3 Almacén

Segun Parraga y otros (2004) “el almacén es un lugar fisico en el que se

desarrolla una completa gestion de los productos que contiene”. (p. 47).
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Es decir, los almacenes son aquellos lugares donde se guardan los diferentes
tipos de mercancia. Estos mantienen las materias primas protegidas de incendios,

robos y deterioros.

2.2.4 Administracion de Almacenes

Garcia (2000): Administrar es dirigir los recursos fisicos, materiales y

humanos, es una orientacion definida, hacia las metas y objetivos de la negociacion.

Y se ordena en los siguientes pasos dados en una secuencia logica:
*Planeacion: todas las funciones y operaciones de la compania deben
planearse antes de su ejecucion y desarrollo. La planeacion comprende
basicamente el establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo, la
planeacion de objetivos de operacion para cada departamento y la
planeacion de estrategias para el cumplimiento de cada uno de estos
objetivos.

*Organizacion: las funciones departamentales deben definirse en una
estructura organica integrada por un sistema de comunicacion que permita
la interaccidn total de sus operaciones.

*Aplicacion: no bastaria con una excelente planeacion y una organizacion
actualizada y bien definida en un manual de administracién si todos sus
componentes no han sido aplicados, es decir, si no funcionan con normas
de eficiencia establecidas.

*Direccion: es de esperarse que lo planeado, organizado y aplicado tenga
variaciones en su desempefio. La direccibn toma las decisiones
oportunamente para corregir el rumbo de la ejecucion cada vez que estas
variaciones se presentan. Es responsabilidad de todo jefe dirigir las
operaciones de su area hacia los resultados esperados.

«Control: el concepto de control ha cambiado: el antiguo, que consistia en
controlar cosas y gente, por el nuevo concepto de controlar resultados.

(péag. 95)

2.2.5 Prueba de Kolmogorov - Smirnov
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La prueba de Kolmogorov — Smirnov forma parte de los llamados prueba de

bondad de ajuste y se utiliza para encontrar la distribucién de probabilidad de una

serie de datos. Los pasos a seguir para realizar esta prueba son:

1.

Se obtienen los n datos histéricos para ensamblar la tabla de frecuencia con
intervalos. Para cada intervalo se tendra la frecuencia observada (FO).

Se divide la frecuencia observada cada intervalo por el nimero total de datos
(frecuencia relativa). Este resultado es la probabilidad observada PO.

Se calcula la probabilidad acumulada observada de cada intervalo del (POA) del
paso 2, mediante la sumatoria de cada PO.

Se propone una distribucion de probabilidad de acuerdo con la tabla de frecuencia
obtenida en el paso 1. Se plantea una hipotesis nula y una hipoétesis alternativa,
siendo la hipotesis nula la presuncion de que los datos siguen la distribucion que
se quieren demostrar.

Con la distribucion propuesta, se calcula la probabilidad esperada (PE) para cada
uno de los intervalos mediante la sustraccion de las dos variables de la
distribucion propuesta.

Se calcula la probabilidad acumulada (PEA) para cada uno de los intervalos de
clases, mediante la sumatoria de cada PE de su respectivo intervalo.

Se toma el valor absoluto obtenido mediante la diferencia entre (POA) menos

(PEA) para cada intervalo y se selecciona la maxima diferencia, llamada (DM).

2.2.6 Analisis ABC

Segun De la Fuente (2003):

Tiene como objetivo principal clasificar y jerarquizar los articulos
utilizando diversos criterios, donde el valor monetario es el parametro mas
comun.

Los articulos se reparten en tres (3) grupos: A, B, C.
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e Grupo A: En esta posicion se encontrarda muy pocos articulos
cuyo valor de uso representa del 50% al 70% del valor de uso
total del inventario y generalmente estos constituyen de 10% a
15% de los articulos.

e Grupo B: En este renglon existe una mediana cantidad de
articulos: usualmente representa del 15% al 20% de los articulos
cuyo valor de uso significa del 20% al 30% del total.

e Grupo C: Representa la mayoria de los articulos, entre un 65% a
75% cuyo valor de uso total es considerado casi depreciable,
representando del 0% al 10% del valor de uso total. (p. 65).

El anélisis ABC tiene como objetivo reagrupar los articulos del almacén con
base en el gasto anual promedio de cada uno de estos (costo de compras y gastos

generales), o en funcidn de la inversion anual para cada uno.

2.2.7 Analisis Costo — Beneficio

Segin Cabasés (1994) el analisis costo beneficio (ACB) “es un proceso por
etapas que culmina, mediante la aplicacion de una regla de decisidn, en una respuesta
sobre la eficiencia 0 no de un determinado proyecto, o en una ordenacion de

alternativas sobre la base de la eficiencia” (p.7).

En este sentido, el analisis costo beneficio (ACB) consiste en crear un marco
para valorar si en un momento especifico en el tiempo, que permite pronosticar cual

decision es la mas apropiada en términos econémicos en un proyecto especifico.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

A continuacion se describen los aspectos metodoldgicos utilizados para resolver
la problematica planteada, especificamente el tipo de investigacion que se presenta, el
disefio en el que se va a desarrollar y las técnicas e instrumentos que se utilizaron

para la recoleccion de datos.

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se refiere al alcance que puede tener una investigacion
cientifica. Segun la naturaleza y caracteristicas del problema objeto de estudio, esta
investigacion esta enmarcada dentro de la investigacion aplicada o proyecto tipo
factible, ya que a través del desarrollo se propondra alternativas en relacion a la

problematica presente en el almacén de la empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.

Segun Arias (2006), el proyecto factible

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p.13)

3.2 Diseiio de la Investigacion

Al hablar del disefio de la investigacion, hace referencia a la manera en la que
sera estructurado el trabajo para mostrar como todas las partes principales del

proyecto permiten el logro del objetivo principal.
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Asi pues, para efectos de este trabajo, el mismo abarcd un disefio de campo, el
cual es definido por Arias (2006) como: “la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no

altera las condiciones existentes” (p.31).

Es decir se considera de campo, ya que la informacion de relevancia se obtuvo
directamente del lugar donde se realiz6 la investigacion, se adecua perfectamente a la

naturaleza del proyecto.

3.3 Poblacion y Muestra

Segun Icart, Fuentelsaz y Pulpdn, (2006), sefialan que la poblacion es “el
conjunto de individuos que tiene ciertas caracteristicas o propiedades que son las que

se desea estudiar”. (p.55).

Por otra parte, Balestrini (2006) define la muestra como: “una parte
representativa de una poblacidn, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo

mas exactamente posible”. (p.141).

Cabe mencionar que Repuestos Sherday-Shamuel, F.P es una pequefia entidad,
por lo cual la poblacion a evaluar estd compuesta por un universo relativamente
reducido, constituido por sesenta y ocho (68) articulos y cuatro (4) personas que
conforman la empresa, de esta manera se tomd como muestra la poblacion en general,

de modo que se pudo obtener informacion mas certera y especifica.
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3.4 Técnicas e Instrumentacion de Recoleccion Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos es lo que utiliza el
investigador para llevar a cabo el proceso de indagacion, los cuales son
indispensables para recolectar la informacion necesaria para sustentar su proyecto. A
continuacion, se mencionan los recursos que se emplearon para detallar el

funcionamiento de la empresa en estudio.

3.4.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

3.4.1.1 Revision Bibliografica

Arias (2006), define que “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas o maneras de obtencion de la informacion. Son ejemplos de técnicas; la
observacién directa, la encuesta en sus modalidades (entrevista o cuestionario),

analisis documental, analisis de contenido”.

Esta técnica se empled para recopilar informacién de textos, libros, internet,
referentes a las metodologias y procedimientos a utilizar, con el fin de profundizar y

ampliar los conocimientos sobre el tema de estudio.

3.4.1.2 Observacién Directa

Segun Sierra (1991), la observacion directa simple:

Es la inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el
empleo de sus propios sentidos, especialmente el de la vista, con o sin
ayuda de aparatos técnicos, de las cosas y hechos de interés social, tal
como son o tienen lugar espontaneamente en el tiempo en que acaecen y
con arreglo a las exigencias de la investigacion cientifica”. (p. 253)
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Esta técnica se utilizd para registrar toda informacion relevante al tema en
estudio y el proceso del sistema de inventario actual llevado por la empresa
Repuestos Sherday-Shamuel, F.P, ya que requiere que el investigador tenga acceso
directo al evento de estudio y asi, corregir, planificar y ver la forma de instalacion del
mismo. Esta técnica permitio la visualizacién y descripcion de la problematica

existente en la empresa.

3.4.1.3 Entrevista no Estructurada

Segun Sabino (1998), “la entrevista no estructurada es aquella en la que no
existe una estandarizacion formal, haciendo por lo tanto en margen mas 0 menos

grande de libertad para mudar las preguntas y las respuestas” (p.164).

El instrumento se empled, mediante la realizacion de una serie de preguntas
abiertas al personal que labora en la empresa, y de este modo, se pudo tener una
documentacién mas objetiva y directa sobre la problematica presentada referente al
sistema de inventario en la empresa, para luego analizar de una forma mas puntual las
necesidades y requerimientos que sirvieron de sustento para el disefio del sistema de
manejo y control para la gestion del inventario de la empresa repuestos Sherday-
Shamuel, F.P.

3.4.2 Técnicas de Analisis de Datos

Luego de recopilar y organizar toda la informacion obtenida a través de los
distintos métodos de recoleccion, se procedid a realizar el proceso de analisis de la
misma con la ayuda de las técnicas mencionadas a continuacion, con el fin de
establecer las acciones que permitieron dar cumplimiento a los objetivos de la

investigacion.
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3.4.2.1 Diagrama de Flujo

Krajewski (2008), “un diagrama que detalla el flujo de informacion, clientes,

equipo o materiales a través de los distintos pasos de un proceso”. (pag.155)

Es decir el objetivo principal de cualquier diagrama de flujo es representar de
forma gréfica y secuencial aspectos de un proceso, de su tecnologia, de su ingenieria,
0 de ambos. Mediante la realizacion del diagrama de flujo se pudo visualizar de
forma grafica y més clara todo el procedimiento realizado en el almacén de productos
de la empresa Repuestos Sherday-Shamuel F.P, desde la recepcion del material hasta

la salida del mismo.

3.4.2.2 Diagrama de Ishikawa o Causa-Efecto

Niebel y Freivalds(2004) indican que “el diagrama causa efecto o espina de
pescado, es un método que consiste en definir la ocurrencia de un evento no deseable
o problema, es decir, el efecto, y después identificar los factores que contribuyen, es

decir, las causas” (p.24).

Este diagrama sirvio para identificar las causas y factores contribuyentes a la

problematica presente en el almacén de la empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.

3.4.2.3 Anélisis ABC

Lacalle (2013) destaca que el anélisis ABC:

Se utiliza para la clasificacion del inventario que la empresa posee
en sus almacenes. Parte de clasificar los productos en tres categorias: A,
B, C. Seguln este método, los productos A son los de maximo movimiento
o0 los de maxima inversion y representan una minima parte de las unidades
almacenadas. Los productos B son los de movimiento o inversion media,
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y los productos C son aquellos de poca rotacion o inversion, aunque
representan la mayor proporcion de las unidades almacenadas, para poder
llevar a cabo esta clasificacion de productos es preciso conocer la ley de
Pareto o ley 80/20, que dice que el 20% de los productos genera el 80% de
las ventas. Aplicando este principio a un analisis ABC se dice que el 20%
de los productos almacenados representan el 80% de la inversion. (p.55).

Se realiz6 una clasificacion especifica de cada uno de los materiales empleados
para la atencion de los clientes con los que cuenta Repuestos Sherday-Shamuel, F.P
dentro de su inventario, con el fin de poder determinar mejor los modelos de
inventario mas indicados a aplicar a cada producto, tomando en cuenta sus
caracteristicas y su nivel de importancia dentro del mismo. Para llevar a cabo dicha
clasificacion se empled el Método de Clasificacion ABC, por su costo anual de
volumen de uso, para poder establecer asi un grado de importancia dependiendo del

costo y el uso anual que posea cada material.
3.4.2.4 Herramientas de Utilidad para la Determinacion de la Demanda
e LaMedia
Mankiw (1997) establece que la media “Es la suma de todos los valores de la

distribucion dividida por el niimero total de datos” (p. 131). Se determina con la

siguiente férmula:

X = 2x Ec.3.1
n

Donde:

X: Demanda por Unidad

n: NUmero de Meses.

X: Media.
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e La Desviacion Estandar

Mankiw (1997) establece que la desviacion estandar “es la medida de
dispersion méas importante y de mayor utilidad practica, proporciona la variacion de
las observaciones con respecto a la media aritmética”. (p. 132). Corresponde a la

siguiente férmula:

1
n—1

5% =

n
Z{xi ~%? Ee3.2
i=1

e El Coeficiente de Variabilidad

Mankiw (1997) establece que el coeficiente de variabilidad “es un estimado de
la variabilidad relativa de un conjunto de datos, es decir, mide la dispersion de los
datos respecto a la media. La ventaja de este coeficiente es que no posee una unidad

de medida” (p. 134). Su expresion matematica es:

Ec 3.3

o
Il
wl| M

Donde:
CV: Coeficiente de variabilidad
S: Desviacion Estandar

X: Media del conjunto de datos elevado al cuadrad

3.4.2.5 Modelos de Inventario

Prawda (2004) establece que:
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Los modelos de inventarios son artificios matematicos en donde se
manejan todo aquello que esté involucrado los suministros y control de
producto. Son modelos basados en analisis de tipo econémico que permite
determinar ¢;Cuanto comprar? Por el minimo costo, es decir determinar la
cantidad de productos que debe adquirir la organizacion (p.45).

Para la aplicacion del modelo de inventario se realizaron diferentes procedimientos:

El estudio del comportamiento de la demanda: para la elaboracion del anélisis
de la demanda se utiliz6 facturas de compras suministradas por el almacén de
Repuestos Sherday-Shamuel. F.P., cuyos datos corresponden al periodo Enero 2016-
Diciembre 2017:

e Se seleccionaron todos los productos a evaluar, describiendo su presentacion
y grupo al que pertenece segun la clasificacion ABC realizada.

e Se elabor6 una tabla con los datos historicos mensuales de la demanda.

e A partir de esa tabla se grafico un histograma de dicha demanda.

e Seguidamente se procedié a calcular la media de la demanda a través de la
ecuacion 3.1, mostrada en las bases teoricas.

e Serealizo el célculo de la varianza de los datos a partir de la ecuacion 3.2.

e Para més tarde se calculd el coeficiente de variabilidad (Cv)

e Se realiz6 la siguiente comparacion; si Cv > 0,2 a fin de saber si los datos de

la muestra responden a una distribucion probabilistica.

Todas estas operaciones se realizaron para cada uno de los productos del grupo
A, By C, se procedio a realizar un ajuste de los datos de la demanda a un tipo de
distribucion probabilistica.
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3.4.2.6 Ajuste de la Demanda a una Distribucion Probabilistica

Una vez conocidos cuales son los productos que siguen un comportamiento
probabilistico se procedio a determinar a qué tipo de distribucion probabilistica se
ajusta a los datos recogidos.

1. Haciendo uso de la tabla de datos histdricos elaborada anteriormente se procedio
a obtener los siguientes valores:
e Rango de Datos:
R = Maximo Valor — Minimo Valor Ec. 3.4

e NuUmero de Intervalos:

M=+1 Ec. 35

Donde:
M = nlUmero de intervalos
N = nudmero de datos

e Ancho de Intervalo:

B
Ic=m Ec.3.6

Donde:
Ic= ancho de intervalo
R=rango de datos

m=nUmero de intervalos

2. Obtenidos los valores requeridos se procedio a elaborar una tabla de frecuencia de

observacién de la demanda del producto durante el periodo de estudio.

e Se elaboraron los gréficos de distribucion de frecuencias a partir de la

tabulacion anterior.
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Prueba de Kolmogorov — Smirnov
e Seguidamente se formulo la hipotesis
e Con la distribucién propuesta, se calcula el valor absoluto entre para cada
intervalo de la tabla de frecuencia y se selecciona la méxima diferencia,

Ilamada D calculado:
D:al:uladn = ABSl_PI:T} - S'T}] Ec. 3.7

Doénde:
St : es la frecuencia observada.

Fim : es la frecuencia relativa.

1 1
PX)=1—e""Ec.3.8 u:‘r_“ Ec3.9 1r==EE|:.3.1I]

e El estimador Dcalculado se compara con un valor limite correspondiente a la
tabla de Kolmogorov — Smirnov con n datos y un nivel de confiabilidad. Si el
estimador DM es menor o igual al valor del limite de la tabla, entonces se
acepta la hipotesis nula.

e Aplicacion del modelo de inventario EOQ periodo fijo

3. Es necesario determinar el costo de hacer un pedido usando la ecuacién :

Cost costo de reslizar pedido Ec3 11
osto - = c. 3.
por pedidas cantidad de pedidos

4. Se calcula el costo de mantenimiento de inventario usando la ecuacion:

Costo de mantenimiento = i x Coste del producte Ec.3. 12
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Donde:
i: tasa de interés registrada durante el afio 2016, segun el banco central de
Venezuela (16,86%)

Costo del producto: es obtenido a través de facturas facilitadas por la empresa.

5. Calcular la demanda diaria de equipo, para este célculo se utilizo la siguiente

ecuacion:

1=14d; _ Unidades

n dia

d= Ec.3.13

6. Calcular la cantidad 6ptima de pedido, mediante la siguiente ecuacion:

|2x Danual x Costo de hacer pedido

Cantidad epti dido = Ec. 3.14
AnHaac opiima peaico ,,J Costo de mantenimietno ¢

7. Calcular los costos de compra anual

Costo de compra anual = Demanda anual x Costo de unidad Ec. 3,15

8. Calcular el costo de pedido anual para el cual se uso la ecuacion:

Costo de pedid 1= Demanda anual Costo dir Ec.3.16
as QFI‘E 140 anuai = Canﬁdadgpﬁma de ped[dﬂ X Los 1:“?1" pE Irec, A

9. Una vez obtenido el costo de pedido anual se calcula el costo de mantenimiento

anual.
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Demanda anual

Costo de mantenimiento anuel = — X Costo matto Ec 3.17

10. Por ultimo se calcula el costo anual total:

Canual t = Costo de comp anual + ¢ pedide a + costo de matto anual Ee. 3. 18

3.4.2.7 Tablas

Segun Avila (2006),

Las tablas se utilizan para presentar datos observados en los estudios
que se realizan, estableciendo un orden mediante la division en clases y
registro de la cantidad de observaciones correspondientes a cada clase. La
utilizacion de este sistema de ordenacion ayudara a facilitar la realizacion
de un mejor analisis e interpretacion de las caracteristicas que describen y
gue no son evidentes en el conjunto de datos brutos o sin procesar. Una
distribucion de frecuencias constituye una tabla en el ambito de
investigacion. (p.124)

Esta técnica fue de gran ayuda en este trabajo de investigacion, ya que sirvio de
soporte a la realizacion de la metodologia ABC simplificando asi el analisis de

algunos procedimientos.

3.4.2.8 Planos

Segiun Cenalmor (2009) los planos “constituyen el medio utilizado para llevar a
cabo una obra, tendrdn mas o menos informacién segln su destino, medidas, textos

con explicaciones técnicas o planos de detalles” (p.17).

Por lo cual, fue importante que se realizara la representacion en forma exacta a

como se desea la realidad para darle el uso adecuado a cada uno de los metros
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cuadrados que se estan plasmando en el plano. Ademaés, esta técnica fue utilizada
dentro de la elaboracion de estrategias para las mejoras en el almacén de la empresa.

3.4.2.9 Andlisis Costo — Beneficio

Segun Azqueta (2007)

El analisis costo — beneficio no es sino la formalizacion de una
practica cotidiana, sopesar las ventajas e inconvenientes de una
determinada alternativa, sea en si misma o en comparacién con otras. Esto
es algo que las personas realizan todos los dias, con mayor o menor rigor,
en funcion de la importancia de la decision a tomar. (p.162).

Este analisis se aplic con el objetivo principal de obtener cifras monetarias
estimadas, para tomar una decision basada en criterios econdémicos sobre la
implementacién de la propuesta en la empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.
Ademas, estos costos se evaluaron como un presupuesto total, debido a que este
proyecto no genera ingresos propios por su servicio sino mas bien para fortalecer el

funcionamiento y crecimiento de la empresa.

3.5. Desarrollo Metodologico

En este segmento, se explica de forma detallada el procedimiento que se realiz6
para ejecutar dicho trabajo de investigacion, puntualizando como se obtuvieron cada
uno de los objetivos anteriormente planteados durante cada etapa y su tiempo de

duracion.

La definicidn de estas etapas constituye una herramienta clave para el alcance
de los objetivos previamente establecidos, ya que es posible organizar de forma

coherente y logica las actividades a llevar a cabo durante el desarrollo del proyecto.
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3.5.1 Diagnoéstico de la Situacion Actual en Cuanto a los Procesos Involucrados
en la Gestion de Almacén e Inventario de la Empresa Repuestos Sherday-

Shamuel, F.P.

Para la realizacion de la siguiente fase, se describié la situacion actual del
almacén mediante la observacién directa y entrevistas no estructuradas al personal,

que permitio conocer todas las actividades realizadas en el almacén.

Adicionalmente se implementaron técnicas de analisis de la informacién que
permitieron diagnosticar la situacion actual en el almacén tales como elaboracion de
planos, diagramas de flujos que permitié comprobar las condiciones operativas en
cuanto a verificacion, recepcion y despacho de mercancia, ademas determinar los
aspectos criticos que se presentan en el mismo y visualizar las fallas que puedan

existir en el proceso y de un andlisis Causa-Efecto 6 Diagrama de Ishikawa.

Para la elaboracion del diagrama Causa-Efecto, se tomd como problema
principal o efecto, la situacién actual del almacén y para sus posibles causas el
método de las 5M que comprende las variables maquina, método, mano de obra,
materiales y medio ambiente. Su elaboracion consistié en recolectar las principales
percepciones de los trabajadores mediante el proceso conocido como lluvia de ideas
quienes emitieron sus opiniones sobre las posibles razones del estado actual del
almacén, en conjunto con una serie de observaciones realizadas dentro del area en
estudio y se obtuvo como resultado algunas de las posibles causas del problema en
estudio. Una vez que se obtuvo, se organizo y se plasmaron las ideas emitidas y las
observaciones realizadas. Esta técnica permitié encontrar todas las posibles causas

que originan inconvenientes en el almacén de Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.
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3.5.2 Clasificacion de los Productos Comercializados por la Empresa Repuestos

Sherday-Shamuel, F.P., Mediante la Clasificacion ABC

Luego de haber conocido la situacién actual del almacén en estudio, se procedio
a realizar la clasificacion de los articulos existentes en la empresa mediante la
metodologia de clasificacion ABC por valor de uso, con la finalidad de establecer una
mejor organizacion y categorizacion de los materiales dentro del almacén,
dependiendo su prioridad de despacho. En este sentido, haciendo uso de la
informacion del inventario se efectuaron una serie de pasos para llevar a cabo la

clasificacion como son:

Paso 1. Primero se establecieron todos los productos dentro del almacén y la

demanda de cada uno de ellos para realizar la clasificacion en tres grupos A, B 'y C.

Paso 2. Se realizo la clasificacion tipo A de los productos de acuerdo a la
demanda y con mas frecuencia despachada, asi mismo se clasificaron los productos
tipo B donde se determind gue son los productos con menos frecuencias despachada
que los anteriores y por esto con menos demanda y por ultimo se clasificaron los
productos tipo C que son los productos que no son despachados o son pocas las veces

que se realiza su despacho y ocupan frecuentemente espacio de almacenamiento.

Paso 3. Se verifico la clasificacion para certificar que se realizd de forma
correcta la clasificacion y asi tener accesibilidad a los productos para ser despachados

de acuerdo a su clasificacion haciendo mejor uso de los espacios del almacén.
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3.5.3 Determinacion del Modelo de Planificacion y Control de Inventario

Ajustado a las Necesidades de la Empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.

Por medio de las entrevistas no estructuradas y haciendo uso del analisis de los
datos que se encontraron en los documentos y registros existentes relacionados al
control de inventario dentro y fuera de Repuestos Sherday-Shamuel F.P., se realiz
un estudio de la demanda de los articulos y una vez realizada la clasificacion ABC se
procedio a realizar la propuesta de un modelo de control de inventario que se ajuste a
las necesidades del almacén con el fin de disminuir las deficiencias en la gestion del
almacén y optimizar las actividades del mismo. Los modelos de inventarios se
clasifican de acuerdo al comportamiento de la demanda como lo son, los modelos

deterministicos y probabilisticos.

Para establecer un modelo de inventario primeramente se estudio el
comportamiento de la demanda de todos los articulos , se utilizaron registros de
compras suministradas por el almaceén de Repuestos Sherday-Shamuel F.P., durante
los afios 2016 y 2017, posteriormente se calculd la demanda promedio de los
productos, luego se procedid a calcular la varianza y se dividié la demanda promedio
entre la varianza y asi se calculd el coeficiente de variabilidad, posterior a estos
calculos se realizd6 una comparacion a fin de saber si los datos de la muestra

respondieron a una distribucion probabilistica.

Seguidamente se calcularon los valores de rango de datos, nimero de intervalos
y ancho de intervalos, y se procedié a calcular la frecuencia observada S(T) y
frecuencia relativa F(T), y luego se busca el estadistico de prueba, mediante el valor
absoluto de las frecuencias esperadas. Posteriormente se planted la hipétesis, mas
tarde se establece la regla de decision y por ultimo se toma la decision de la hipotesis
planteada aplicando el siguiente criterio; si el valor del estadistico es < que el valor

tabulado se determina que la demanda del grupo seleccionado sigue una distribucion
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Exponencial. Una vez establecido el modelo de inventario adecuado a las situaciones
manejadas el cual consistira en la determinacion de los principales lineamientos tales

como son los que siguen a continuacion: los costos asociados al inventario.

3.5.4 Elaboracion de Estrategias de Mejoras para el Espacio Fisico del Almacén

de la Empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.

Mediante la obtencion de la informacion requerida, y el analisis de la misma a
través de diagramas de flujo y el diagrama de Ishikawa que permitieron conocer el
estado actual del almacén en cuestion, se procedio a la realizacion de estrategias con
el fin de lograr unas mejoras en el funcionamiento y eficacia del control de inventario
y gestion del almacén. Entre las propuestas realizadas se encuentran:

e Establecimiento de normas dentro del almacén

e Elaboracién de una estructura organizativa

e Adquirir y utilizar recursos tecnologicos

e Disefio de codificacion para los articulos y estantes existentes

e Fomentar capacitacion del personal

3.5.5 Estimacion de los Costos de la Propuesta Planteada para el Almacén de la

Empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.

En esta etapa se realiz6 un estimado de los costos referente a la propuesta
planteada, los costos estimados estdn ajustados de acuerdo a las necesidades del
almacén y evaluados bajo el andlisis de costo-beneficio. Dentro de estos costos se
encuentra el adiestramiento al personal y organizacién del almacén de la empresa
después del andlisis de la problematica, haciendo uso de tablas donde se reflejaran las

variables y costos.
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Cabe destacar que, estos costos se evaluaron como un presupuesto total, debido
a que este proyecto no genera ingresos propios por su servicio sino Mas bien para
fortalecer el funcionamiento y crecimiento de la empresa. Por lo tanto, bajo el analisis
costo-beneficio se logré la medicion de la relacion entre los precios encontrados en el
mercado y los beneficios de estos, con el fin de evaluar la rentabilidad a corto o
mediano plazo de implementacion del sistema de gestion y control de inventario

propuesto.



CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Diagnostico de la situacion actual en cuanto a los procesos involucrados en la

gestion de almacén e inventario de la empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.

Con la finalidad de describir la situacion del almacén se logré conocer mediante
el uso de técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa, entrevistas no
estructuradas, asi como el uso de las técnicas de analisis de datos como el diagrama

causa y efecto y diagramas de flujo.

4.1.1 Condiciones Generales del Almacén

4.1.1.1 Descripcion de la Situacion Actual del Almacén

A través de la aplicacion de herramientas como la observacion directa y
entrevistas no estructuradas al personal del almacén, se pudo conocer que el almacén
posee una extension de aproximadamente 25 mts de largo y 15 mts de ancho. En la
figura 4.1 se muestra la distribucién fisica del Almacén de la empresa y de igual

manera se sefiala el area de recepcion donde son ubicados y revisados los productos.
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Figura 4.1 Plano Actual de distribucion del almacén de Repuestos Sherday-Shamuel,
F.P
Fuente: El autor (2018)

A pesar de que el almacén, posee una estructura adecuada, este presenta fallas a
nivel de inventarios, asi como problemas de ubicacion, fallas al ingreso de los

materiales, ademas de una notable carencia de orden y limpieza, lo mas importante

falta de disponibilidad de los materiales al momento de necesitarlos.

Figura 4.2. Productos Desorgnizados
Fuente: El autor (2018)
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X o
Figura 4.3. Espacio Reducido
Fuente: El autor (2018)

En las figuras 4.2 y 4.3 se muestra el estado en el que se encuentra actualmente
el almacén, se puede apreciar que existe poca organizacion de los productos, los
mismos obstaculizan el libre acceso, generando inconvenientes al personal a la hora
de realizar las actividades pertinentes, ademas en algunas repisas de los estantes no se
tiene el mejor aprovechamiento del espacio, es evidente el mal almacenamiento,

debido a la mala distribucidon en la que se encuentran los productos.



58

. 8

Figura 4.4. Productos y Estanterias sin Identificacion
Fuente: El autor (2018)

En la figura 4.4 se observa que los productos y estanterias no estan
identificados, al no estar debidamente identificados hacen el proceso de busqueda
dificil, evitando el orden y la localizacién rapida de los que se desea dentro del

almacén

Procesos de Verificacion de inventario, Recepcion, Almacenamiento y Despacho

productos.

e Proceso de Verificacion de Inventario
El proceso de verificacion de inventario consiste en confirmar la cantidad de

productos existentes en el almacén, el almacenista se encarga de realizar un conteo de
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los articulos, en caso de que falte algun producto se procede a elaborar una solicitud
de compra la cual debe estar autorizada por el departamento de Compras para que
luego se pueda enviar la orden al proveedor, si por algin motivo la solicitud no esta

autorizada por este departamento se rechaza la orden.

Cabe mencionar que la verificacion de productos se realiza de manera manual,
lo que genera un manejo poco eficiente y demora a la hora de contabilizar los

articulos.

Verificacion de
Inventario Fisico

\

Si
¢Bxisten ’
productos? é

No\l,

Elaborar solicitud de
compra

\

NO
¢Esta
autorizada? =3 Rechazar orden

si‘l,

Emitir orden de
compra

Enviar solicitud
a proveedor

Figura 4.5. Diagrama de flujo Proceso de Verificacion de Inventario
Fuente: El Autor (2018)
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e Proceso de Recepcion y Almacenamiento

El proceso de recepcion y almacenamiento de productos que se lleva a cabo en
Repuestos Sherday-Shamuel, F.P, inicia una vez que llega el transporte con la carga,
el encargado de almacén solicita la factura u otro documento, para verificar que los
productos sean los solicitados, contrastando la factura con la orden de pago, si son los
articulos solicitados se realiza un conteo fisico y se verifica que no haya productos
faltantes o sobrantes, en caso contrario se rechaza la mercancia. Luego los
almacenistas con la ayuda de una carretilla realizan el traslado y ubicacion en el

almacén correspondiente.

Una vez que la mercancia se encuentra en el almacén, se procede a identificar
los productos, cabe destacar que las etiquetas usadas para esta tarea se extravian
facilmente debido a que son elaboradas con materiales de poca calidad, finalmente se
organizan en los diferentes estantes y se realiza un registro fisico de los productos que
ingresaron al almacen. Es importante mencionar que el almacén carece de formatos

para la recepcion de los productos.

En la figura 4.6 se muestra un diagrama de flujo donde se describen los pasos
necesarios para realizar el proceso de recepcion y almacenamiento de los articulos en

el almacén.
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Figura 4.6. Diagrama de flujo Proceso de Recepcion y Almacenamiento

Fuente: El autor (2018)
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e Proceso de Despacho de Mercancia

El proceso de despacho inicia desde el momento en que el cliente realiza su
pedido, seguidamente es atendido por el operador, el cual se cerciora de la
disponibilidad y estado del producto, para luego realizar el despacho del mismo. Por

ultimo, se realiza un registro de la mercancia.

Es importante en esta funcidn asegurar el control de la exactitud de los articulos
que se despachan, asi como la rapidez de su ejecucion para cumplir con las

solicitudes realizadas.

A continuacion, se presenta la figura 4.7 la cual presenta un diagrama de flujo

en el cual se describen los pasos necesarios para desarrollar la salida de articulos.
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Figura 4.7. Diagrama de flujo del Proceso de Despacho
Fuente: El autor (2018)

La herramienta de analisis de datos diagrama de Ishikawa o causa- efecto se
implemento con la finalidad de analizar con detalles los principales desencadenantes
de la problematica central objeto de estudio de este trabajo de investigacion, en este
sentido, permitié también disefiar las estrategias correspondientes que permitiran

corregir las mismas y mitigar la inadecuada gestién de controles dentro del almacén.

A continuacion, se muestra en la figura 4.8. El diagrama Ishikawa con el

conjunto de causas que generan las deficiencias en el sistema de almacenamiento del

departamento.
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Figura 4.8 Diagrama de Ishikawa
Fuente: El autor (2018)
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Andlisis del Diagrama Causa-Efecto

e Mano de Obra
v Bajo nivel de instruccion: falta de adiestramiento al personal, lo que
afecta de manera directa el desenvolvimiento de los trabajadores.
v En el almacén no existe una constante supervision hacia el personal, que

se encarga del registro de los materiales.

e Métodos
v' Entrada y salidas de los materiales no registrados a tiempo: debido a
que muchas veces se recibe material sin su debida orden de compra, 0 se
despachan los materiales sin la respectiva requisicion, ocasionando en
muchos casos deficiencias en el inventario o pérdidas de los materiales.
v" No presenta una planificacion eficaz: esto se debo a la carencia de
formatos que le permitan llevar un control detallado de los productos

existentes en el almacén, asi como los que entran y salen del mismo.

e Medio Ambiente
v' Ausencia de orden y limpieza: el almacén no se encuentra en
condiciones limpias, observandose grandes cantidades de polvo vy
residuos, en los estantes, que afectan al personal al momento de buscar
un articulo para su despacho o en el conteo de los mismos.
v' Falta de identificacion del espacio: al no tener el espacio o los estantes
identificados correctamente generan inconvenientes a la hora de ubicar

el producto, haciendo mucho mas lenta la busqueda.
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e Maquinas
v" Insuficientes equipos para el transporte de materiales: solo cuentan con
2 carretillas, lo cual favorece los tiempos ociosos por parte del personal,
debido a la necesidad de realizar varios recorridos dentro del almacén al
momento de despechar un pedido grande.
v Equipos en mal estado: debido a la falta de mantenimiento los pocos
equipos que se encuentran en el almacén para el traslado de la

mercancia se encuentran en deterioro y con fallas notorias.

e Materiales
v Exceso e inexistencia de productos por falta de ciclos de conteo: Se
halla escasez y/o exceso de inventario de productos generando la
inexistencia y la obsolescencia de los mismos, debido a que no se
realizan con ciclos de conteo en cortos periodos de tiempo.
v Organizacion inadecuada de articulos: debido a la falta de estantes se
genera aglomeracion de los productos, que llegan hasta obstaculizar el

paso.

En este orden de ideas, es importante destacar que mediante la implementacién
del diagrama de Ishikawa se pudo determinar que las dos causas mas destacadas, es
decir, aquellas en donde se deben enfocar principalmente las estrategias de este
proyecto de investigacion son: mano de obra y métodos, considerando que son dos
recursos que resultan indispensables para alcanzar el fin deseado, mejorar la gestion

de almacén de la empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.
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4.2 Clasificacion de los productos comercializados por la empresa Repuestos

Sherday-Shamuel, F.P., mediante la clasificacion ABC.

La clasificacion ABC es el primer paso que se aplica para identificar los
articulos de mayor importancia y que requieren de un control mas riguroso en el
sistema de gestion y control de inventario, esto permite visualizar la forma mas apta

de administrar los inventarios.

Para la realizacion d este proyecto el andlisis consistio basicamente en agrupar
todos los productos comercializados por la empresa Repuestos Sherday-Shamuel F.P,
los cuales se hayan contenidos en su inventario, ademéas la empresa facilitdo los
distintos registros de demanda de cada uno de los articulos, se tom6 como periodo de
estudio el inventario del afio 2016-2017 por ser este el periodo de actividad mas
reciente, exponiendo cuales requieren mayor control en el sistema de inventario,
permitiendo la simplificacion del trabajo. Los pasos que se siguieron para llevar a
cabo la clasificacion ABC de los productos fueron los siguientes:

e Paso N° 1: Obtencién de la demanda mensual de los productos disponibles en
stock para la empresa Repuestos Sherday-Shamuel F.P durante el periodo
Enero 2016- Diciembre 2017.
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Tabla 4.1 Demanda de productos Enero 2016 a Diciembre 2017

N° | Descripcion del producto Demanda Total
1| Aceite api sl 10w30 valvoline 946cm3 95
2 | Adaptador impacto 1/2"hx3/8"m ampro tool 34
3| Aislante chapaleta camisa arr. Ford 53
4 | Alt daewoo lanos 1.5 a¥098/03 oem korea 29
5 | Anillos motor mitsub lancer 1.5 12v 0.30 74
6 | Aviso de taxi neon casco transp. Magneti 68
7 | Bombillo h7 12v 80w rallye narva 45
8 | Bombillo p-43 12v. 60/55w vulko 20
9 | Bornes bateria aluminio gm para baterias bornes frontales blister 95

10 | Bornes bateria plomo de bornes frontales blister 50
11 | Bornes bronce carro c/lado blister 2 pzs 26
12 | Bujia cortagrama 30
13| Cable bateria no. 6 rojo x rollo 25mts 70
14 | Cable p/sonido #10 colore varios taiwan 65
15 | Cable sensor abs trasero ecosport 14up 42
16 | Cable sensor oxigeno aveo 05-13 50
17 | Cepillo limpparabrisa 28" metal unipoint blister 100
18 | Condensador a/c elantra tiburon 2.0 00-0 61
19 | Conector 9 vias macho-hembra universal 120
20 | Conector alt delco ¢s130 9 si 4 cab. 88
21 | Corneta metal ella amarilla 12v plana 61
22 | Corneta pito retroceso f1 cuadrada 66
23 | Cornetas caracol amarillas 12v juego  blister 45
24 | Diafragma de aire # 24 marca usa 67
25 | Diafragma de aire # 9 marca usa 48
26 | Diferencial ford s.dutty 43x10 dana 72
27 | Diodera alt mitsubishi lancer mirage 1.8 89-93 59
28 | Diodera toyota corolla ae90-92 vk 71
29 | Diodera v.w golf/jetta/passat/vento 28
30 | Disco chev. camion fvr/ftr 14" 350mm 66
31 | Filtro aire international ih 433127-c91 56
32 | Filtro aire mitsubishi donaldson: p81-2346 44
33 | Filtro gas fiat palio siena 65
34 | Filtro gas ford carburador rosca y rosca 24
35 | Flasher toyota 3 patas electrico verde 23w x2 + 8w+3.4w 12.8v 85¢/m 29
36 | Fleje mordaza ford 350 (5116) 19
37 | Forro volante timon beige 8039 80

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.1 Continuacion Demanda de productos Enero 2016 a Diciembre 2017

N° | Descripcion del producto Demanda Total
38 | Fusible mini s/pata t/ato moderno 25a f1 70
39 | Fusible para planta de sonido plastico 2502 87
40 | Kit reparacion aut arr gm chevette,monza fiat,renault (zm573) 56
41 | Meseta chev optra izq 48
42 | Meseta chevrolet aveo der 44
43 | Meseta chevrolet aveo izq 50
44 | Meseta chevrolet captiva 2006-up der 24
45 | Past/freno del mitsubishi lancer 04 rayb 56
46 | Rolinera rda. delantera super carry/dama 29
47 | Rolinera rda. delantera Swift 39
48 | Rolinera rda. delantera toyota corola 89-93-ae-92 40
49 | Rolinera rda. delantera toyota corolla 86-88 ae-82 33
50 | Rolinera rda. delantera toyota starlet 40
51 | Rotor de alt. chevrolet 65 amp nvo 10si 77
52 | Separador banda freno gm 11" 64
53| Separador banda freno gm c10 30
54 | Separador banda freno gm ¢-30 60
55 | Separador cieguenal jgo sportage 2.0cc 80
56 | Separador ciguenal jgo sportage 2.0cc do 36
57 | Switch universal llave tubular con cable 72
58 | Switch universal llave tubular sin cable 88
59 | Switch vs-2142 33
60 | Tapa gas ford metal c/llave cub 68
61 | Tapa gasolina buick century, chevrolet delantera 43
62 | Tapa gasolina dodge metal c/llave cub 80
63 | Tensor correa tiemp ford laser/mazd alleg 66
64 | Toma agua gm aveo 1.6 44
65 | Toma de agua con thermostato gm aveo daewoo 56
66 | Tornillo negativo camisa ford usa 120
67 | Tornillo positivo automatico Chevrolet 132
68 | Triceta para ford fiesta ka 1.6 64

Fuente: El autor (2018)
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Luego de conocer el comportamiento de la demanda de los articulos, pasamos a

observar en la siguiente tabla 4.2 el precio unitario de cada uno de ellos.

Tabla 4.2 Demanda total y costo unitario de los productos

N° | Descripcion del producto Demanda Total Precio unitario
1 | Aceite api sl 10w30 valvoline 946cm3 95 78.523,52
2 | Adaptador impacto 1/2"hx3/8"m ampro tool 34 17.859,99
3 | Aislante chapaleta camisa arr. Ford 53 18.000,92
4 | Alt daewoo lanos 1.5 a¥098/03 oem korea 29 180.841,24
5 | Anillos motor mitsub lancer 1.5 12v 0.30 74 44.634,89
6 | Aviso de taxi neon casco transp. Magneti 68 30.281,80
7 | Bombillo h7 12v 80w rallye narva 45 53.356,94
8 | Bombillo p-43 12v. 60/55w vulko 20 2.264,55
9 | Bornes bateria aluminio gm para baterias bornes frontales blister 95 5.389,59

10 | Bornes bateria plomo de bornes frontales blister 50 14.120,73

11 | Bornes bronce carro c/lado blister 2 pzs 26 14.336,31

12 | Bujia cortagrama 30 15.627,01

13 | Cable bateria no. 6 rojo x rollo 25mts 80 257.222,05

14| Cable p/sonido #10 colore varios taiwan 65 99.254,73

15 | Cable sensor abs trasero ecosport 14up 42 59.285,49

16 | Cable sensor oxigeno aveo 05-13 50 118.570,99

17 | Cepillo limpparabrisa 28" metal unipoint blister 100 30.720,67

18 | Condensador a/c elantra tiburon 2.0 00-0 67 267.425,90

19 | Conector 9 vias macho-hembra universal 120 6.575,30

20 | Conector alt delco ¢s130 9 si 4 cab. 88 9.018,17

21 | Corneta metal ella amarilla 12v plana 61 21.558,36

22 | Corneta pito retroceso f1 cuadrada 66 24.792,12

23 | Cornetas caracol amarillas 12v juego  blister 45 36.110,26

24 | Diafragma de aire # 24 marca usa 67 26.064,77

25 | Diafragma de aire # 9 marca usa 48 33.553,57

26 | Diferencial ford s.dutty 43x10 dana 72 46.620,57

27 | Diodera alt mitsubishi lancer mirage 1.8 89-93 59 60.903,34

28 | Diodera toyota corolla ae90-92 vk 71 50.446,61

29 | Diodera v.w golf/jetta/passat/vento 28 28.025,87

30| Disco chev. camion fvr/ftr 14" 350mm 120 280.258,70

31 | Filtro aire international ih 433127-c91 56 20.551,26

32 | Filtro aire mitsubishi donaldson: p81-2346 44 31.778,81

33| Filtro gas fiat palio siena 65 10.240,22

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.2 Continuacion Demanda total y costo unitario de los productos

N° | Descripcién del producto Demanda Total Precio unitario
34 | Filtro gas ford carburador rosca y rosca 24 43.742,84
35 | Flasher toyota 3 patas electrico verde 23w x2 + 8w+3.4w 12.8v 85¢c/m 29 57.699,41
36 | Fleje mordaza ford 350 (5116) 19 55.231,84
37 | Forro volante timon beige 8039 80 30.194,73
38 | Fusible mini s/pata t/ato moderno 25a f1 70 36.589,26
39 | Fusible para planta de sonido plastico 2502 87 48.007,39
40 | Kit reparacion aut arr gm chevette,monza fiat,renault (zm573) 56 118.297,17
41 | Meseta chev optra izq 48 129.350,17
42 | Meseta chevrolet aveo der 44 112.822,10
43 | Meseta chevrolet aveo izq 50 112.822,10
44 | Meseta chevrolet captiva 2006-up der 24 234.267,54
45 | Past/freno del mitsubishi lancer 04 rayb 56 63.825,41
46 | Rolinera rda. delantera super carry/dama 29 52.924,90
47 | Rolinera rda. delantera Swift 39 52.925,82
48 | Rolinera rda. delantera toyota corola 89-93-ae-92 40 56.051,79
49 | Rolinera rda. delantera toyota corolla 86-88 ae-82 33 55.511,90
50 | Rolinera rda. delantera toyota starlet 40 61.548,21
51 | Rotor de alt. chevrolet 65 amp nvo 10si 77 132.584,02
52 | Separador banda freno gm 11" 64 2.200,00
53 | Separador banda freno gm c10 30 32.200,00
54 | Separador banda freno gm c-30 60 42.200,00
55 | Separador cieguenal jgo sportage 2.0cc 80 55.818,37
56 | Separador ciguenal jgo sportage 2.0cc do 36 59.319,05
57 | Switch universal llave tubular con cable 72 22.270,76
58 | Switch universal llave tubular sin cable 88 20.786,03
59 | Switch vs-2142 33 32.337,54
60 | Tapa gas ford metal c/llave cub 68 16.654,71
61 | Tapa gasolina buick century, chevrolet delantera 43 11.159,95
62 | Tapa gasolina dodge metal c/llave cub 80 15.206,74
63 | Tensor correa tiemp ford laser/mazd alleg 66 39.523,67
64 | Toma agua gm aveo 1.6 44 33.152,48
65 | Toma de agua con thermostato gm aveo daewoo 56 29.211,58
66 | Tornillo negativo camisa ford usa 120 6.257,62
67 | Tornillo positivo automatico Chevrolet 132 12.584,75
68 | Triceta para ford fiesta ka 1.6 64 32.014,17

Fuente: El autor (2018)
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e Paso N° 3: Célculo del Valor de Uso Unitario

Para la elaboracion del siguiente paso, una vez conocida la demanda y el precio
unitario, estos se multiplican dando como resultado el valor de uso unitario, esta

operacion se realiza con cada uno de los articulos.

Valor de Use Unit. = Coste Unit. Promedio x Demanda Total (Ec.N® 4.1)

Total Valor de Uso = Zvalur de uso unitario (Ec.N® 4.2)

e Paso N° 4: Calculo del Porcentaje de Valor de Uso y del Porcentaje

Acumulado del Valor de Uso Anual

En este paso, se calculd el porcentaje de valor de uso de cada producto

aplicando la siguiente ecuacion:

Valor de uso Unitario
% Valor de Uso = Total Valor d %100 {Ec.N° 4.3)
0 alor de uso

% Acumulado del Valor de Uso Anual = Z %4 Valor de Uso (Fc. N® 4.4)

e Paso N° 5: Clasificacion del stock segun el criterio ABC

Una vez realizados los pasos anteriores, se llegé a la organizacion de todos los
productos mediante el criterio ABC, de acuerdo a su porcentaje de valor de uso

generado. Los items se clasificaron en los siguientes parametros:

e Productos A: aquellos que representan entre 0% y el 80% del valor total de

uso del inventario.
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e Productos B: son los que su valor total de uso es superior a 80%, pero menor a
95%.

e Productos C: agrupa aquellos items cuyo valor total de uso es superior a 95%
hasta el 100%.

La clasificacion ABC para el inventario de articulos existente en el almacén de
la empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P, se presenta seguidamente en la tabla
4.3:



Tabla 4.3. Clasificacion ABC.
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% Valor Acum.|Cl asificacion

Descripcion del Producto Demanda Anual |Precio Unitario (BsF) |Valor Uso Unit.(BsF) |%Valor Uso

Disco chev. camion fvr/ftr 14" 350mm 120 280.258.70 33.631.044,00 1450% 14.50%
Cable baterf no. 6 rgjo x rollo 25mts 80 257.222,05 20.577.764.00 8.87% 23.37%
Condensador a/c elantra tiburon 2.0 00-0 67 267.42590 17.917.53530 7.73% 31.10%
Rotor de alt. chevrolet 65 amp nvo 10si 77 132.584.02 10.208.969.54 4.40% 35.50%
Aceite api sl 10w30 valvoline 946cm3 905 78.523,52 7.459.734 40 322% 38.72%
Kit reparacion aut arr gm chevette.monza 11829717

fiatrenault (zm573) 56 ; 6.624.641.52 2.86% 41.58%
Cable p/sonido #10 colore varios tatwan 65 09.254,73 6.451.55745 2.78% 44.36%
Meseta chev optra izq 48 129.350,17 6.208.808,16 2.68% 47.04%
Cable sensor oxigeno aveo 05-13 50 118.570.99 5.928.549.50 256% 49,59%
Meseta chevrolet aveo izq 50 112.822.10 5.641.105,00 243% 52.03%
Meseta chevrolet captiva 2006-up der 24 234.267.54 5.622.42096 242% 54.45%
Alt daewoo lanos 1.5 a¥098/03 oem korea 29 180.841.24 5.244.39596 226% 56,71%
Meseta chevrolet aveo der 44 112.822.10 4.964.17240 2.14% 58.85%
Separador cieguenal jgo sportage 2.0cc 80 55.818.37 4.465.469.60 193% 60,78%
Fusible para planta de sonido plastico 2502 87 48.007.39 4.176.64293 1.80% 62.58%
Diodera alt mitsubishilancer mirage 1.8 8993 50 60.903.34 3.593.297.06 1.55% 64.13%
Diodera toyota corolla ae90-92 vk 71 50.446.61 3.581.70931 1.54% 65.67%
Past/freno del mitsubishi lancer 04 rayb 36 63.82541 3.574.22296 154% 67.22%
Diferencial ford s.dutty 43x10 dana 72 46.620.57 3.356.681,04 145% 68.66%
Anillos motor mitsub lancer 1.5 12v 0.30 74 44.634.89 3.302.981.86 142% 70.09%
Cepillo limpia para brisa 28" metal unipoint

Hisl‘:[i e o 100 30.720.67 3.072.067.00 132% 71.41%

Fuente: El autor (2018)
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Descripcion del Producto Demanda Anual |Precio Unitario (BsF) [Valor Uso Unit.(BsF) |%Valor Uso

Tensor correa tiemp ford laser/mazd alleg 66 39.523,67 2.608.562,22 1,12%

Fusible mini s/pata t/ato moderno 25a f1 70 36.589,26 2.561.248,20 1,10%

Separador banda freno gm c-30 60 42.200,00 2.532.000,00 1,09% 74,73%

Cable sensor abs trasero ecosport 14up 42 59.285,49 2.489.990,58 1,07% 75,81%

Rolinera rda. delantera toyota starlet 40 61.548,21 2.461.928,40 1,06% 76,87%

Forro volante timon beige 8039 80 30.194,73 2.415.578,40 1,04% 77,91%

Bombillo h7 12v 80w rallye narva 45 53.356,94 2.401.062,30 1,04% 78,95%
ssfil;t;azrda' felera foyota corol 89 40 56.051,79 2.242.071,60 0.97% 7991%
Separador ciguenal jgo sportage 2.0cc do 36 59.319,05 2.135.485,80 0,92% 80,83% B
Rolinera rda. delantera Swift 39 52.925,82 2.064.106,98 0,89% 81,72% B
Aviso de taxi neon casco transp. Magneti 68 30.281,80 2.059.162,40 0,89% 82,61% B
Triceta para ford fiesta ka 1.6 64 32.014,17 2.048.906,88 0,88% 83,50% B
Rolinera rda. delantera toyota corolla 86- 55.511.90

88 ae-82 33 ’ 1.831.892,70 0,79% 84,29% B
Switch universal llave tubular sin cable 88 20.786,03 1.829.170,64 0,79% 85,07% B
Diafragma de aire # 24 marca usa 67 26.064,77 1.746.339,59 0,75% 85,83%

Flasher toyota 3 patas electrico verde 23w 57.699.41

x2 + 8w+3.4w 12.8v 85¢c/m 29 ' 1.673.282,89 0,72% 86,55%

Tornillo positivo automatico Chevrolet 132 12.584,75 1.661.187,00 0,72% 87,27%

Corneta pito retroceso f1 cuadrada 66 24.792,12 1.636.279,92 0,71% 87,97%

Toma de agua con thermostato gm aveo 2921158

daewoo 56 ’ 1.635.848,48 0,71% 88,68%

l().‘,"E;rtr;(:tas caracol amarillas 12v juego 5 36.110,26 62,9610 0.70% 80.38%
Diafragma de aire # 9 marca usa 48 33.553,57 1.610.571,36 0,69% 90,07%

Switch universal llave tubular con cable 72 22.270,76 1.603.494,72 0,69% 90,76%

Rolinera rda. delantera super carry/dama 29 52.924,90 1.534.822,10 0,66% 91,43%

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.3 Continuacién Clasificacion ABC

Descripcion del Producto Demanda Anual [Precio Unitario (BsF) [Valor Uso Unit.(BsF) |[%Valor Uso [% Valor Acum.|Clasificacion
Toma agua gm aveo 1.6 44 33.152,48 1.458.709,12 0,63% 92,05%
Filtro aire mitsubishi  donaldson: p81-2346 44 31.778,81 1.398.267,64 0,60% 92,66%
Corneta metal ella amarilla 12v plana 61 21.558,36 1.315.059,96 0,57% 93,22%
Tapa gasolina dodge metal c/llave cub 80 15.206,74 1.216.539,20 0,52% 93,75%
Filtro aire international ih 433127-c91 56 20.551,26 1.150.870,56 0,50% 94,25%
Tapa gas ford metal c/llave cub 68 16.654,71 1.132.520,28 0,49% 94,73%
Switch vs-2142 33 32.337,54 1.067.138,82 0,46% 95,19%
Filtro gas ford carburador rosca y rosca 24 43.742,84 1.049.828,16 0,45% 95,65%
Fleje mordaza ford 350 (5116) 19 55.231,84 1.049.404,96 0,45% 96,10%
Separador banda freno gm c10 30 32.200,00 966.000,00 0,42% 96,52%
Aislante chapaleta camisa arr. Ford 53 18.000,92 954.048,76 0,41% 96,93%
Conector alt delco cs130 9 si 4 cab. 88 9.018,17 793.598,96 0,34% 97,27%
Conector 9 vias macho-hembra universal 120 6.575,30 789.036,00 0,34% 97,61%
Diodera v.w golf/jetta/passat/vento 28 28.025,87 784.724,36 0,34% 97,95%
Tornillo negativo camisa ford usa 120 6.257,62 750.914,40 0,32% 98,27%
Bornes bateria plom: rnes frontall
blister plomo cle bomes rentals %0 14.120,73 706.036,50 0,30% 98,58%
Filtro gas fiat palio siena 65 10.240,22 665.614,30 0,29% 98,86%
Adaptador impacto 1/2"hx3/8"m ampro tool 34 17.859,99 607.239,66 0,26% 99,13%
Bornes bateria aluminio gm para baterias
bornes frontales blister e % 5.389,59 512.011,05 0,22% 99,35%
Tapa gasolina buick century, chevrolet 11.159.95
delantera 43 ' 479.877,85 0,21% 99,55%
Bujia cortagrama 30 15.627,01 468.810,30 0,20% 99,76%
Bornes bronce carro c/lado blister 2 pzs 26 14.336,31 372.744,06 0,16% 99,92%
Separador banda freno gm 11" 64 2.200,00 140.800,00 0,06% 99,98%
Bombillo p-43 12v. 60/55w vulko 20 2.264,55 45.291,00 0,02% 100,00%
VALOR TOTAL USO UNITARIO Bs. 231.886.810,71

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.4 Resumen total de productos pertenecientes a la clasificacion ABC
Clasificacion | N° Articulos | % Articulos | Valor de Uso Acumulado (Bs.) | 9%Valor de Uso
A 29 43% 185.316.211,65 79,92%
B 6 9% 11.968.725,40 5,16%
(03 33 49% 34.601.873,66 14,92%
TOTALES 68 100% 231.886.810,71 100%

En la siguiente grafica 4.8 se muestra la cantidad de equipos y la clasificacion

7

Fuente: El autor (2018)

N°® Articulos

% Articulos

%Valor de Uso

Figura 4.9. Representacion grafica clasificacion ABC de productos.
Fuente: El autor (2018)

De los datos mostrados en la Tabla 4.4 y el Histograma de la figura 4.8, se

puede concluir lo siguiente:

El 43% de los articulos, se encuentran en la clasificacién A y este tiene un valor
de uso del 79,92% del total de productos, es decir, que la mercancia perteneciente
a esta categoria tienen una alta demanda e inversion, es por ellos que se debe

tener un estricto control.
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e En el total de articulos pertenecientes al tipo B se ubica el 6%% Yy un valor de uso
del 5,16% del total de productos. Su utilizacién es media por lo que no se
considera tener un control tan riguroso.

e Para finalizar, en la clasificacion C se ubica el 49% del total de los articulos, con
un valor de uso del 14,92% del total de productos, debido a que su empleo es muy
bajo, su control es menos estricto que los productos pertenecientes a las

clasificaciones antes mencionadas.

4.3 Determinacion del Modelo de Planificacion y Control de Inventario Ajustado

a las Necesidades de la Empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.

4.3.1 Recoleccion y Obtencion de Datos

Los datos historicos de la demanda tienen un periodo comprendido desde Enero
2016 hasta Diciembre de 2017, esta informacion fue suministrada por el presidente de
la empresa, mediante el andlisis de las facturas de ventas y recibos que se les
proporcionan a los clientes. Se escoge dicho periodo ademas de ser el méas reciente es
el que engloba todos los aspectos necesarios para estudiar el comportamiento

manifestado por las solicitudes de articulos.

A través andlisis de los datos, se buscé establecer si la misma es deterministica
0 probabilistica, se determindé mediante el célculo del coeficiente de variabilidad
(C.V) de cada producto, basandose en el criterio propuesto por Gallagher y Watson
(1982): “si C.V < 0,20 la demanda es Deterministica. Si C.V > 0,20 la demanda es
Probabilistica” (p.30).
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4.3.2 Analisis de los Datos de 1a Demanda

Para el estudio del comportamiento de la demanda, se necesitaron los datos
historicos de la demanda de cada uno de los productos, los cuales se pudieron obtener
por medio del encargado del almacén en un periodo comprendido desde Enero 2016 a
Diciembre de 2017. El andlisis de los datos permitio la determinacion del
comportamiento, que a través del tiempo siguen los mismos, es decir, si este es
Deterministico o Probabilistico. La variabilidad relativa estd muy ligada al hecho de
que la demanda siga un comportamiento u otro, por ende se debe hacer la verificacion
de este parametro en cada uno de los materiales.

A continuacion se presentan los andlisis de la demanda del producto:

Articulo: Disco chev. camién fvr/ftr 14" 350mm

Clasificacion: Tipo A

Tabla 4.5 Historico de demanda del producto Disco chev. camion fvr/ftr 14" 350mm

Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Demanda(2016) 9 3 6 6 4 4 6 5 6 3 6 2
Demanda (2017) 7 4 5 2 6 8 10 2 7 2 3 4

Fuente: El autor (2018)
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Figura 4.10. Comportamiento de la demanda Disco chev. camion fvr/ftr 14" 350mm
Fuente: El autor (2018)

Para la determinacion de la demanda promedio se recurri6 a la aplicacion de la
ecuacion 4.5 que se muestra en la presente investigacion, obteniendo el siguiente

resultado:

0+3+64644+4+6454+46+34+642+7+44542+6+8+10+2+7+2+3+4

X=
Z4

|
1]
LA

4.3.2.2 Célculo de la Desviacion Estandar

Del mismo modo, para conocer el valor de la desviacion estandar se utilizé la

ecuacion
@-57+(3-5P+6-57+6-57+#-57+#-5)°
+(6-51P7+(5-52+(6-5)2+(3-52 +(6-5)% +(2-15)°
-5 +M@-5P7+0GE-3%+@2-5°+(6-5°+(@-5)°
10 -5 4+ (2 -5 4+ (7-57+(2-5)* +(3-5)F + (4 —5)°
5% = = 5,04

23

s=.504=224
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4.3.2.3 Célculo del Coeficiente de Variabilidad

Por su parte, la obtencién del coeficiente de variabilidad para el articulo que se
ha tomado como ejemplo, se empled la ecuacion 4.7, registrando el resultado

siguiente:

Analizando los datos se pudo observar que el coeficiente de variabilidad para el
articulo Disco chev. camion fvr/ftr 14" 350mm, dio como resultado CV= 0,45 >
0,20, lo que implica que este producto tiene un comportamiento de Demanda
Probabilistico, que pudiera estar regida por una distribucién de probabilidad

conocida.

Los demas resultados se muestran en el Anexo A para una demanda mensual.
Alli se reitera la media, la varianza, el coeficiente de variabilidad y que todos los

materiales poseen un comportamiento Probabilistico en cuanto a su demanda.

4.3.3 Ajuste de la Demanda a una Distribucion de Probabilidad

Haciendo uso de la tabla de los datos histéricos (tabla 4.5) se procede a realizar
la construccién de la tabla de frecuencias, se aplican las siguientes ecuaciones, para la
tabulacion de la frecuencia de la demanda.

e Determinacion del Rango
Rango = Méaximo valor — Minimo valor
Rango=10-2=8
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e Numero de intervalos

—_—

m=+n=v120 =10,95 2 11

e Ancho del intervalo
lc=m=—=07221
“Tmo1 e

En la tabla 4.6 se representa la distribucion de frecuencias, que se utiliz6 para
elaborar el histograma de frecuencias que se visualiza en la figura 4.9, formado por la

demanda y las observaciones.

Para la realizacion de tabla 4.6 se utilizaron los valores anteriormente

mencionados, Dénde:

R: es el rango de datos, m es el nimero de intervalos a utilizar en la tabla, que
en este caso arrojé un valor de 11, y por altimo Ic o ancho de intervalo define los
limites de la demanda, empezando por el valor de la demanda menor, es decir se va

sumando la demanda al Ic, sucesivamente hasta completar el nimero de intervalos.

Es necesario recalcar que los valores de la demanda fueron obtenidos mediante
facturas facilitadas por el duefio, y que la frecuencia observada (Foi) es el nimero de
veces, que se observa la demanda del producto durante el intervalo anteriormente

establecido.



Tabla 4.6 Frecuencias Observadas (Foi)

m Damanda Foi
1 2 3 4
2 3 4 3
3 4 5 4
4 5 6 2
5 6 7 6
6 7 8 2
7 8 9 1
8 9 10 1
9 10 11 1
10 11 12 0
11 12 13 0
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Fuente: El autor (2018)

En el siguiente histograma se muestra la frecuencia observada para cada

intervalo ver figura 4.10

Foi

S = b W kR Ly 1 00
|

1 2 3 4 5 6

-

8

9

10

11

Foi

Figura 4.11 Histograma de frecuencia observada por intervalos
Fuente: El autor (2018)

En la figura 4.11 se pudo observar la frecuencia que tiene la demanda en cada

uno de los intervalos anteriormente establecidos, pudiendo ver, que dicha demanda

presenta un alto nivel de variacién, con altos picos y caidas de las mismas.
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A continuacion en la tabla 4.7 se muestra el calculo de 5 y Frm. Para el
célculo de 3ty el valor de i es dividido entre el mayor valor numérico de i, en el caso
de Frm se hace aplicando la formula de la distribucion exponencial. Es necesario
aclarar que para la realizacion de la siguiente tabla es preciso reordenar los valores de
la demanda en orden ascendente, es decir de la demanda mas pequefia a la demanda

mas grande. A continuacion se presentara un ejemplo de los célculos realizados en la
siguiente tabla:

P)=1—e"v
1 1

H=— Y=-
¥ H

Donde:

U : es la media de la demanda

x: valor de la demanda

9+3+6+6+4+4+6+5+6+3+6+2+7+4+5+24+6+8+10+2+7+2+3+4
24

I
u=5
PX)=1—e ¥
PX)=1—e(((5"(-1)))=2)
P(x) = 0,33

A continuacion en la tabla 4.7 se muestra el calculo de Sm y Frm



Tabla 4.7 Calculo de*m y Fm

i Demanda St Ft
1 2 0,04 0,33
2 2 0,08 0,33
3 2 0,13 0,33
4 2 0,17 0,33
5 3 0,21 0,45
6 3 0,25 0,45
7 3 0,29 0,45
8 4 0,33 0,55
9 4 0,38 0,55
10 4 0,42 0,55
11 4 0,46 0,55
12 5 0,51 0,65
13 5 0,54 0,65
14 6 0,58 0,69
15 6 0,63 0,69
16 6 0,67 0,69
17 6 0,71 0,69
18 6 0,75 0,69
19 6 0,79 0,69
20 7 0,83 0,75
21 7 0,87 0,75
22 8 0,91 0,79
23 =] 0,96 0,83
24 10 1,00 0,86

Doénde:
i: es la muestra
ST : es la frecuencia observada.

Fi : es la frecuencia relativa
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Fuente: El autor (2018)

Con los valores de frecuencias observadas y los intervalos de estudio se

construye el histograma de frecuencia ver figura 4.11
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Figura 4.11 Histograma de demanda
Fuente: El autor (2018)

Con los valores de frecuencia observada y los intervalos de estudio se construye
el histograma de frecuencia mediante el cual se observa que la demanda podria tender
ser de tipo exponencial positiva, para afirmar esto se aplicard la prueba de

Kolmogorov — Smirnov.

4.3.4 Prueba Kolmogorov — Smirnov

Se utiliza para medir el grado de correspondencia existente entre la distribucién
de frecuencia que siguen los datos de una demanda y la distribucién de probabilidad
tedrica que se desea comprobar. Se utilizO esta prueba porque se contd con una
muestra de 24 meses, cumpliéndose con la condicidn de que esta es aplicada sobre
muestras no mayores a 30 datos.

4.3.4.1 Planteamiento de la Hipotesis

Hy: La demanda del material, sigue una distribucion exponencial con un media de =

y una desviacion estandar de 2-
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H;: La demanda del material no sigue una distribucion exponencial con un media

de > yunadesviacion estandar de 2.

4.3.4.2 Regla de Decision

Hy se acepta si y solo si el valor de (Dcalculado ), €5 menor o igual que el valor

D tedrico (Dteﬁricn )

4.3.4.3 Célculo del Estadistico Tedrico (DT)

Se utilizé un mismo valor estadistico tedrico de la tabla Kolmogorov-Smirnov
para la evaluacion de cada uno de los materiales en estudio, como se quiere que todos
los materiales existentes en el almacén tenga la misma condicion, cada material
almacenado posee el mismo estadistico tedrico este se obtiene al interceptar el
nimero de datos n = 24 con el nivel de significancia (o) =0.01. Para n = 24 datos y
un nivel de significancia de 0.01 el valor tedrico critico que presenta la tabla de

valores

E(D:]teﬁrir_'n} = 0.322

Una vez obtenido el [(D]:esrico) se procede a buscar el [{D]calculado para cada

intervalo a estudiar, para lo cual se usara la siguiente ecuacion:

Dcal:ulﬂdn = ABS[FI:T] - S':T:'J
Donde:
St : es la frecuencia observada.

Fim : es la frecuencia relativa.
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A continuacion se refleja el célculo de la diferencia absoluta entre [Feny — Sem |

para cada intervalo.

4.3.4.4 Calculo del Dcalculado

Tabla 4.8 Obtencion del estadistico de prueba

Dcalculado
Demanda
i Mensual St Ft ABS (F(t)-S(t))
1 2 0,04 0,33 0,29
2 2 0,08 0,33 0,25
3 2 0,13 0,33 0,21
4 2 0,17 0,33 0,16
5 3 0,21 0,45 0,24
6 3 0,25 0,45 0,20
7 3 0,29 0,45 0,16
8 4 0,33 0,55 0,22
9 4 0,38 0,55 0,18
10 4 0,42 0,55 0,13
11 4 0,46 0,55 0,09
12 5 0,51 0,65 0,14
13 5 0,54 0,65 0,11
14 6 0,58 0,69 0,11
15 6 0,63 0,69 0,06
16 6 0,67 0,69 0,02
17 6 0,71 0,69 0,02
18 6 0,75 0,69 0,06
19 6 0,79 0,69 0,10
20 7 0,83 0,75 0,08
21 7 0,87 0,75 0,12
22 8 0,91 0,79 0,12
23 9 0,96 0,83 0,13
24 10 1,00 0,86 0,14

Donde:

i es la muestra

St : es la frecuencia observada.

Frm : es la frecuencia relativa

Fuente: El autor (2018)

Con la finalidad de encontrar el Dcalculade Se utiliza con los datos obtenidos de

la tabla 4.8.

Se selecciond el mayor de 10s Dealeulade como estadistico de prueba
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Dcalculade = 0.29
4.3.4.5 Decision a Tomar Segun los Datos
D:al:ulad-:u = Dtenri:n 0,29 = 0.322
Debido a que el m&ximo de los valores estadisticos de prueba calculados es
menor al estadistico tedrico tomado de la tabla de Kolmogorov-Smirnov, se acepta
Hy por lo cual se concluye que la demanda sigue una distribucion exponencial

positiva.

A continuacion se muestran los resultados del estudio de la demanda de los

productos restantes del grupo A.
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Tabla 4.9 Resultados de la Prueba K-S a los productos de tipo A

Demada Desv. Coef.

Descripcion del Producto Promedio Estandar | Variabilidad | Tipo de Demanda | D tedrico D calculado Distribucion
Cable haterfa no. 6 rojo x rollo 25mts 333] 354 1,06 Probabilistica 032] 029 Exponencial
Condensador a/c elantra tiburon 2.0 00-0 2,79 2,66 095 Probabilistica 032 0,22 Exponencial
Rotor de alt. chevrolet 65 amp nvo 10si 321 491 153|  Probabilistica 032 0,23 Exponencial
Aceite api sl 10w30 valvoline 946cm3 3,96 555 1,40  Probabilistica 032 031 Exponencial
Kit reparacion aut arr gm chevette,monza
|fiat,renautt (zm573) 233 251 108  Probabilistica 0,32] 0,30 Exponencial
Cable p/sonido #10 colore varios taiwan 2,75) 2,21 080| Probabilistica 032 0,28 Exponencial
Meseta chev optra izq 2,00 2,63 132|  Probabilistica 032 021 Exponencial
Cable sensor oxigeno aveo 05-13 2,08 2,69 1,29|  Probabilistica 032 028 Exponencial
Meseta chev aveo izq 2,08 2,69 129  Probabilistica 0,32] 0,22 Exponencial
Meseta chevrolet captiva 2006-up der 1,00 332 332| Probabilistica 0,32] 0,20 Exponencial
Alt daewoo lanos 1.5 a¥098/03 oem korea 1,16 313 2,70|  Probabilistica 032 023 Exponencial
Meseta chev aveo derecha 183 2,68 146|  Probabilistica 032] 025 Exponencial
Separador cieguenal jgo sportage 2.0cc 333 2,11 063| Probabilistica 032 0,29 Exponencial
Fusible para planta de sonido plastico 250% 3,75 1,92 051|  Probabilistica 032 0,28 Exponencial
Diodera alt mitsubishi lancer mirage 1.8 89-93 2,25 249 111  Probabilistica 032 021 Exponencial
Diodera toyota corolla ae90-92 vk 291 2,09 0,72|  Probabilistica 032 020 Exponencial
Past/freno del mitsubishi lancer 04 rayb 233 244 1,05  Probabilistica 032] 025 Exponencial
Diferencial ford s.dutty 43x10 dana 300 215 0,72|  Probabilistica 032 030 Exponencial
Anillos motor mitsub lancer 1.5 12v 0.30 3,00] 207 0,69 Probabilistica 032 0,29 Exponencial
Cepillo limpia para brisa 28" metal unipoint blister 4,16 163 039|  Probabilistica 0,32 031 Exponencial
Tensor correa tiemp ford laser/mazd alleg 2,75 2,36) 086| Probabilistica 032 0,22 Exponencial
Fusible mini s/pata t/ato moderno 25a f1 2,92 228 0,78|  Probabilistica 0,32] 0,19 Exponencial
Separador banda freno gm c-30 2,50 2,39 096 Probabilistica 032 0,26 Exponencial
Cable sensor abs trasero ecosport 14up 1,75 2,77 158  Probabilistica 032 020 Exponencial
Rolinera rda. delantera toyota starlet 1,66 284 1,71|  Probabilistica 032 027 Exponencial
Forro volante timon beige 8039 333] 2,16 0,65 Probabilistica 032 029 Exponencial
Bombillo h7 12v 80w rallye narva 1,91 2,66) 139|  Probabilistica 032 0,22 Exponencial
Rolinera rda. delantera toyota corola  89-93-ae-
92 1,66) 284 171|  Probabilistica 032 0,27 Exponencial

Fuente: El autor (2018)

En base a los resultados obtenidos de todos los materiales de clasificacion A, se
pudo determinar que los materiales estudiados y evaluados pertenecen a un modelo
de inventario probabilistico, esto se logrdé determinar mediante el célculo del
coeficiente de varianza, bajo, donde todos los materiales arrojaron resultados mayores
> 0,20, estableciéndose asi el modelo probabilistico, este modelo asume que la
demanda y el tiempo de entrega no son conocidos ni fijos, sin embargo se sabe si sus

variables tienen comportamientos similares a alguna distribucion de probabilidad.
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4.3.5 Modelo de Inventario Propuesto

Se selecciono este modelo de inventario por sus caracteristicas de rigurosidad
ya que los articulos mencionados se encuentran clasificados dentro del ABC como los
articulos de tipo A, que son los que se emplean con mayor frecuencia dentro del
almacén, ademas los costos significativos para este modelo son los de ordenar y
mantener buscando siempre minimizar los costos totales, ademas posee

caracteristicas como toma frecuente de inventarios, y el mantenimiento de almacén.

4.3.5.1 Modelo EOQ Probabilistico de Periodo Fijo

Para este modelo de inventario se incluye el modelo EOQ, se incorporan
conceptos como stock de seguridad y el nivel de servicio. Este modelo se basa en los
criterios de “R”, el cual se identifica como punto de reorden, que a su vez representa
el punto o la cantidad de inventario de seguridad “B” y “Q” que denota la cantidad de
ordenar, siempre que el nivel de inventario de un producto baje a “R” o “B” unidades,
se coloca un orden de “Q” unidades para reabastecer el inventario. Este modelo
asume las siguientes suposiciones o caracteristicas segun Hillier y Liberman, (2004):

e Cada aplicacion se refiere a un solo producto. lo que significa que no se puede
incluir dos 0 mas a la vez.

e El nivel de inventario esta bajo revision continua, por lo que su valor actual se
conoce.

e Debe usarse una politica (R, Q), entonces las Unicas decisiones que deben
tomarse son las seleccionadas Ry Q.

e Existe un tiempo de entrega entre la colocacion de una orden y la recepcion de

la cantidad ordenada. Este tiempo de entrega puede ser fijo o variable.
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e La demanda para retirar unidades del inventario y venderlas durante este
tiempo de entrega es incierta. Sin embargo, se conoce 0 se puede estimar la
distribucion de probabilidad de la demanda.

e Seincurre en un costo de preparacion cada vez que se coloca una orden.

e Seincurre en un costo de mantener por cada unidad en inventario por unidad

de tiempo.

4.3.5.2 Aplicacion del Modelo de Inventario EOQ Periodo Fijo

Una vez analizado el comportamiento estadistico de los articulos, se procedio a
los siguientes célculos. Es importante recalcar que los valores y precios aqui
expresados estan sujetos a cambios y modificaciones debido a la situacién econdmica
del pais y la alta inflacion en la que se encuentra Venezuela, produce variaciones
dréasticas en los precios rapidamente, el cual afecta directamente dichos calculos, y

evaluaciones.

4.3.5.3 Costo de Hacer un Pedido

Mediante la siguiente ecuacion se calculé el costo de hacer un pedido. En la
tabla 4.9 se podra observar los respectivos costos inherentes a la realizacion de un

pedido, los cuales fueron suministrados por la empresa.

¥ gastos

costo de hacer un pedide =
P total de pedidos
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Tabla 4.10 Costos de hacer un iedido

Electricidad 1.800.000,00
Servicio Telefdnico 2.160.000,00
Internet 3.200.000,00

Total 7.160.000,00

Fuente: El autor (2018)

En la tabla 4.11 se puede observar los pedidos realizados afio 2017 del Disco

chev. camion fvr/ftr 14" 350mm.

Tabla 4.11 Pedidos realizados afio 2017

Mes Pedidos realizados

Enero 25
Febrero 18
Marzo 33
Abril 10
Mayo 15
Junio 32
Julio 18
Agosto 15
Septiembre 15
Octubre 2
Noviembre 25
Diciembre 22
Total 230

Fuente: Repuestos Sherday-Shamuel F.P (2018)

000
Costo de hacer un pedido + = ?.1ﬁﬂ.ﬁ = 31.130,43 bsf

Seguidamente se procedio6 al calculo de los costos de mantenimiento:

Costo de mantenimiento = 16, 85%x 280.258 = 4722.347 Bs
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El siguiente paso la determinacién de la demanda diaria, tomando en cuenta
que la empresa trabaja los 253 dias al afio, y utilizando para este ejemplo la demanda

anual del articulo chev. camién fvr/ftr 14" 350mm, se obtuvo:

3 60 Unidades — 0 237Unidades
~ 253Dias @ dia

Por ultimo se calcul6 la cantidad 6ptima de pedido, mediante la siguiente

ecuacion:

|25 60x 31.130,43
o [EEEESLIINE 722347 =088

\ 4

Luego se procedio a calcular el costo de compra anual

Costo de compra anuel = 60 x 280, 258 = 16.815.480

El siguiente paso fue calcular el costo de pedido anual para el cual se uso la ecuacion

60
Costo de pedido anual = FJ 08 x31.130,43 = 212252932

Una vez obtenido el costo de pedido anual se procedio a calcular el costo de

mantenimiento anual.

60
Costo de mantenimietno anual = 2— x280.258 = 8.407.740

Por Gltimo se calculé el costo anual total

Costo anual total = ¥ Costos
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Tabla 4.12 Resumen de los costos del modelo de inventario EOQ periodo fijo

Articulo | Precio Demanda | C. C. Pedido | C. Costo total
Unitario | Anual Compra anual mantenimiento | anual
Anual anual
chev.
camion
frfftr 14+ | 280.258 &0 16.515.480 | 2.122520,32 BA07. 740
350mm 27.345.749,32

Fuente: El autor (2018)

Estos costos se encuentran tabulados para los demés productos de tipo A como

se muestran en la tabla 4.13.

Tabla 4.13 Costos del modelo de inventario EOQ para los equipos de tipo A.

Descripcion del producto P.Unitario |DemandaAnual | C.Compra Anual C. Pedido Anual C. Mtto. Anual | Costo Total Anual

Cable bateria no. 6 rojo x rollo 25mts 257.222,05 40 10.288.882,00 1.879.265,09 866.838,31 13.034.985,40
Condensador a/c elantra tiburon 2.0 00-0 267.425,90 34 9.092.480,60 401.795,74 766.041,49 10.260.317,83
Rotor de alt. chevrolet 65 amp nvo 10si 132.584,02 39 5.170.776,78 282.892,14 435.637,94 5.889.306,86
Aceite api sl 10w30 valvoline 946cm3 78.523,52 48 3.769.128,96 218.425.87 317.549,11 4.305.103,94
Kit reparacion aut arr gm chevette,monza

i reﬂault ms1) g 11820717 " 331232076 267.164,18 279.063,02 3858.547.96
Cable p/sonido #10 colore varios taiwan 99.254,73 33 3.275.406,09 244.702,67 275.952,96 3.796.061,72
Meseta chev optraizq 129.350,17 24 3.104.404,08 279.360,12 261.546,04 3.645.310,25
Cable sensor oxigeno aveo 05-13 118.579,99 25 2.964.499,75 267.463,58 249.759,10 3.481.722,43
Meseta chev aveo izq 112.822,10 28 3.159.018,80 260.932,94 266.147,33 3.686.099,08
Meseta chewrolet captiva 2006-up der 234.267,54 12 2.811.210,48 375.853,02 236.844,48 3.423.907,98
Alt daewoo lanos 1.5 a¥098/03 oem korea 180.841,24 15 2.712.618,60 330.410,71 228.538,12 3.271.567,42
Meseta chevaveo derecha 112.822,10 22 2.482.086,20 260.932,94 209.115,76 2.952.134,91
Separador cieguenal jgo sportage 2.0cc 55.818,37 40 2.232.734,80 183.495,64 188.107,91 2.604.338,35
Fusible para planta de sonido plastico 2502 48.007,39 44 2.112.325,16 170.192,54 177.963,39 2.460.481,09
Diodera alt mitsubishi lancer mirage 1.8 89-4  60.903,34 30 1.827.100,20 191.700,13 153.933,19 2.172.733,53
Diodera toyota corolla ae90-92 vk 50.446,61 36 1.816.077,96 174.463,94 153.004,57 2.143.546,47
Past/freno del mitsubishi lancer 04 rayb 63.825,41 28 1.787.111,48 196.218,14 150.564,14 2.133.893,76
Diferencial ford s.dutty 43x10 dana 46.620,57 36 1.678.340,52 167.720,78 141.400,19 1.987.461,49
Anillos motor mitsub lancer 1.5 12v0.30 44.634,89 37 1.651.490,93 164.107,27 139.138,11 1.954.736,31
[Ceplo implaparabiisa 28" metal el | 30.72067 50 153608350 136.147,56 12941082 180159168
Tensor correa tiemp ford laser/mazd alleg 39.523,67 33 1.304.281,11 154.410,18 109.885,68 1.568.576,97
Fusible mini s/pata t/ato moderno 25a f1 36.589,26 45 1.646.516,70 148.578,54 138.719,03 1.933.814,28
Separador banda freno gm c-30 42.200,00 30 1.266.000,00 159.572,10 106.660,50 1.532.232,60
Cable sensor abs trasero ecosport 14up 59.285,49 21 1.244.995,29 189.117,80 104.890,85 1.539.003,95
Rolinerarda. delantera toyota starlet 61.548,21 20 1.230.964,20 192.732,17 103.708,73 1.527.405,10
Forro volante timon beige 8039 30.194,73 40 1.207.789,20 134.967,01 101.756,24 1.444512 45
Bombillo h7 12v80wrallye narva 53.356,94 23 1.227.209,62 179.448,62 103.392,41 1.510.050,65
::ggera rda. elanteratoyotacorola 83-98) o6 461,79 2 112103580 183.919,86 94.44727 1399.40292

Fuente: El autor (2018)

Adicional a esto, se realizd un analisis sobre un producto del grupo “B” y otro

producto del grupo “C”.
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“Grupo B”

Articulo: Switch universal Ilave tubular sin cable
Clasificacion: Tipo B

Demanda del articulo durante el periodo 01/2016 hasta 12/2017.

Tabla 4.14 Historico de demanda del producto Switch universal llave tubular sin cable

Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Demanda(2016) 2 4 2 3 4 2 2 2 6 8 5 4
Demanda (2017) 3 5 2 2 6 3 2 5 4 2 7 3

Fuente: El autor (2018)

Ho: La demanda del item seleccionado para el grupo “B” sigue una Distribucion
Exponencial.

Ha: La demanda del item seleccionado para el grupo “B” no sigue una Distribucion
Exponencial.

Tabla de frecuencias:

Rango de datos: 8-2 =4

Tabla 4.15 Frecuencias Observadas (Foi)

M Demanda Foi

1 2 3 9
2 3 4 4
3 4 5 4
4 5 6 3
5 6 7 2
6 7 8 1
7 8 9 1
8 9 10 0
9 10 11 0

Fuente: El autor (2018)
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Calculo de 5 y Fm .

P(X)=1—e"¥
_1 _1
M—; Y—a
Donde:

i : es la media de la demanda

x: valor de la demanda

24+44+24+34+44+24+24+24+6+83+5+4+3+5+2+24+06+3+24+5+4+2+7+3
I_L:
24

n=366 4

P)l=1—e""
Py =1—e"(((4"(-1)0=2)
P(3X) =039

A continuacion en la tabla 4.16 se muestra el calculo de 5 y Frmy



Tabla 4.16 Calculo de 57 y Frmy

St

Ft

0,04

0,39

0,08

0,39

0,13

0,39

0,17

0,39

0,21

0,39

0,25

0,39

0,29

0,39

0,33

0,39

0,38

0,39

0,42

0,53

0,46

0,53

0,50

0,53

0,54

0,53

0,58

0,63

0,63

0,63

0,67

0,63

0,71

0,63

0,75

0,71

0,79

0,71

0,83

0,71

0,88

0,78

0,92

0,78

0,96

0,82

Demanda
i Me nsual
1 2
2 2
3 2
4 2
5 2
6 2
7 2
8 2
9 2
10 3
11 3
12 3
13 3
14 4
15 4
16 4
17 4
18 5
19 5
20 5
21 6
22 6
23 7
24 8

1,00

0,86

Planteamiento de la hipotesis

98

Fuente: El autor (2018)

Mediante el uso de las hipdtesis Ho y Ha, se evalu6 un producto del grupo B de la

siguiente forma como se muestra continuacion:

Hy: La demanda del material, sigue una distribucion exponencial con un media de 4

y una desviacion estandar de 2.

H;: La demanda del material no sigue una distribucion exponencial con un media

de 4 yuna desviacion estandar de 2.

Calculo del estadistico teérico

Se obtiene al interceptar el nmero de datos n = 24 con el nivel de significancia (a)

=0.05. Para n = 24 datos y un nivel de significancia de 0.05 el valor tedrico critico

que presenta la tabla de valores

E(D:]teﬁrl:u} =0.375
Célculo del Dcalculado
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Tabla 4.17 Obtencion del estadistico de prueba

Dcalculado
Demanda

i Mensual St Ft ABS (F(t)-S(1)
1 2 0,04 0,39 0,35
2 2 0,08 0,39 0,31
3 2 0,13 0,39 0,27
4 2 0,17 0,39 0,22
5 2 0,21 0,39 0,18
6 2 0,25 0,39 0,14
7 2 0,29 0,39 0,10
8 2 0,33 0,39 0,06
9 2 0,38 0,39 0,02
10 3 0,42 0,53 0,11
11 3 0,46 0,53 0,07
12 3 0,50 0,53 0,03
13 3 0,54 0,53 0,01
14 4 0,58 0,63 0,05
15 4 0,63 0,63 0,00
16 4 0,67 0,63 0,04
17 4 0,71 0,63 0,08
18 5 0,75 0,71 0,04
19 5 0,79 0,71 0,08
20 5 0,83 0,71 0,12
21 6 0,88 0,78 0,05
22 6 0,92 0,78 0,14
23 7 0,96 0,82 0,14
24 8 1,00 0,86 0,14

Fuente: El autor (2018)

Estableciendo la regla de decision

Dcalculadl:- = Dteﬁri.cl:- 0,35 =037

Debido a que el maximo de los valores estadisticos de prueba calculados es
menor al estadistico teérico tomado de la tabla de Kolmogorov-Smirnov, se acepta
Hy por lo cual se concluye que la demanda sigue una distribucion exponencial

positiva.

Aplicacion del modelo de inventario EOQ periodo fijo

Para la aplicacion del modelo de inventario para el producto del grupo B se

tomaron en cuenta los siguientes costos:

Costo de hacer un pedido
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¥ gastos
total de pedidos

costo de hacer un pedido =

Tabla 4.18 Costos de hacer un iedido

Electricidad 1.800.000,00
Servicio Telefdonico 2.160.000,00
Internet 3.200.000,00

Total 7.160.000,00

Fuente: Repuestos Sherday-Shamuel,F.P
000
Costo de hacer un pedido — = ?.15ﬂ.ﬁ =47.733,33 bsf

Seguidamente se procedié al calculo de los costos de mantenimiento:

Costo de mantenimiento = 16,85%x 20.756 = 350. 244 Bsf

El siguiente paso la determinacion de la demanda diaria, tomando en cuenta que
la empresa trabaja los 253 dias al afio, y utilizando para este ejemplo la demanda

anual del articulo Switch universal llave tubular sin cable, se obtuvo:

3 44 Unidades _o 17Unidades
"~ 253Dias ' dia

Por dltimo se calculd la cantidad éptima de pedido, mediante la siguiente

ecuacion:

2% 44x 47.733,33
s Xzsnﬁ 27 244 =3,46
..\l
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Luego se procedio a calcular el costo de compra anual
Costo de compra anual = 44 x 20. 786 = 914.584 Bsf

El siguiente paso fue calcular el costo de pedido anual para el cual se uso la
ecuacion

44
Costo de pedido anual = 3 46 x47.733,33 = 607.013,44 Bsf

Una vez obtenido el costo de pedido anual se procedié a calcular el costo de
mantenimiento anual.

44
Costo de mantenimietno anueal = 2— x20.786 = 457,292 Bsf

Por ultimo se calculé el costo anual total

Costo anual total = ¥ Costos

Tabla 4.19 Resumen de los costos del modelo de inventario EOQ periodo fijo para el

producto del grupo B
Articulo | Precio Demanda | C. C. Pedido | C. Costo
Unitario | Anual Compra anual mantenimiento | total
Anual anual anual
20.786 14 514.584 507.013.44 | 457.292 2.038.889

Fuente: El autor (2018)

“Grupo C”
Articulo: Tapa gasolina dodge metal c/llave cub.

Clasificacion: Tipo C
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Demanda del articulo durante el periodo 01/2016 hasta 12/2017.

Tabla 4.20 Tapa gasolina dodge metal c/llave cub.
Descripcion del Producto | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Tapa gasolina dodge 2 1 5 3 2 4 2 4 5 3 7 2
metal c/llave cub. 6 5 4 1 1 4 1 6 4 5 ) .

Fuente: El autor (2018)

Ho: La demanda del item seleccionado para el grupo “B” sigue una Distribucion
Exponencial.

Ha: La demanda del item seleccionado para el grupo “B” no sigue una Distribucion
Exponencial.

Tabla de frecuencias:

Rango de datos: 7-1=6

Namero de intervalos: m =4/n =v80 =894 =9
I R_S 0,66 =1
Anchodeintervalo: © m 9 0=

Tabla 4.21 Frecuencias Observadas (Foi)

Damanda Foi

=

Olo|N|O|(O|B_]|W( N

O[NNI |(O|R|W[IN |-
O[N] ]|W[IN]|F
Olo|RrIN[W|IO|IN|(O |~

[ERN
o

Fuente: El autor (2018)
Célculode Sm y Fm .

P(X)=1—e" ¥
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l_,]_:

=

1
¥
Donde:

i : es la media de la demanda

X: valor de la demanda

_2+1+5+3+2+4+2+4+5+3+7+2+6+2+4+1+4+1+6+4+5+2+4

K 24
n=333 23
PH)l=1—e"¥
PE)=1—e(((3"(-1))=2)
P(X) = 0,48

A continuacion en la tabla 4.22 se muestra el calculo de 3 y Frm

Tabla 4.22 Calculo de >y y Frmy

De manda

i M e nsual St Ft

1 1 0,04 0,28
2 1 0,08 0,28
3 1 0,13 0,28
=3 1 0,17 0,28
5 2 0,21 0,48
6 2 0,25 0,48
7 2 0,29 0,48
8 2 0,33 0,48
9 2 0,38 0,48
10 2 0,42 0,48
11 3 0,46 0,63
12 3 0,50 0,63
13 4 0,54 0,73
14 4 0,58 0,73
15 4 0,63 0,73
16 4 0,67 0,73
17 4 0,71 0,73
18 4 0,75 0,73
19 S 0,79 0,81
20 5 0,83 0,81
21 5 0,88 0,81
22 6 0,92 0,86
23 6 0,96 0,86
24 7 1,00 0,9

Fuente: El autor (2018)
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Planteamiento de la hipotesis

Mediante el uso de las hipotesis Ho y Ha, se evalué un producto del grupo B de

la siguiente forma como se muestra continuacion:

Hy: La demanda del material, sigue una distribucion exponencial con un media de 3

y una desviacion estandar de 2.

H.: La demanda del material no sigue una distribucion exponencial con un media

de 3 yunadesviacion estandar de 2.

Célculo del estadistico teorico

Se obtiene al interceptar el nimero de datos n = 24 con el nivel de significancia
(o) =0.01. Para n = 24 datos y un nivel de significancia de 0.01 el valor tedrico critico
que presenta la tabla de valores

[(D]ieérica) = 0.322

Calculo del Dcalculado
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Tabla 4.23 Obtencion del estadistico de prueba

Dcal culado
De manda
i Mensual St Ft ABS (F(t)-S(t)
1 1 0,04 0,28 0,24
2 1 0,08 0,28 0,20
3 1 0,13 0,28 0,16
4 1 0,17 0,28 0,11
5 2 0,21 0,48 0,27
6 2 0,25 0,48 0,23
7 2 0,29 0,48 0,19
8 2 0,33 0,48 0,15
9 2 0,38 0,48 0,11
10 2 0,42 0,48 0,06
11 3 0,46 0,63 0,17
12 3 0,50 0,63 0,13
13 4 0,54 0,73 0,01
14 4 0,58 0,73 0,15
15 4 0,63 0,73 0,11
16 4 0,67 0,73 0,06
17 4 0,71 0,73 0,02
18 4 0,75 0,73 0,06
19 5 0,79 0,81 0,02
20 5 0,83 0,81 0,02
21 5 0,88 0,81 0,07
22 6 0,92 0,86 0,06
23 6 0,96 0,86 0,10
24 7 1,00 0,9 0,10

Fuente: El autor (2018)

Estableciendo la regla de decision

D:al:uladn = Dteﬁrl:n 0,27 = 0,32

Debido a que el m&ximo de los valores estadisticos de prueba calculados es
menor al estadistico tedrico tomado de la tabla de Kolmogorov-Smirnov, se acepta
Hy por lo cual se concluye que la demanda sigue una distribucion exponencial

positiva.

Aplicacion del modelo de inventario EOQ periodo fijo

Para la aplicacion del modelo de inventario para el producto del grupo B se

tomaron en cuenta los siguientes costos:
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Costo de hacer un pedido

sto de h dido — ¥ gastos
costo de hacer un pedide = total de pedidos
Tabla 4.24 Costos de hacer un iedido
Electricidad 1.800.000,00
Servicio Telefdnico 2.160.000,00
Internet 3.200.000,00
Total 7.160.000,00

Fuente: Repuestos Sherday-Shamuel,F.P

000
Costo de hacer un pedido = = ?.15!].E = 26.260, 86 bsf

Seguidamente se procedi6 al célculo de los costos de mantenimiento:

Costo de mantenimiento = 16,85%ax 15. 206, 74 = 256.233,57 Bsf

El siguiente paso la determinacion de la demanda diaria, tomando en cuenta
que la empresa trabaja los 253 dias al afio, y utilizando para este ejemplo la demanda

anual del articulo Switch universal llave tubular sin cable, se obtuvo:

3 40 Unidades - 15Unidades
~ 253Dias dia

Por ultimo se calculé la cantidad 6ptima de pedido, mediante la siguiente

ecuacion:

2% 40x 26.260,86
I X25é == 23357 =286
..,'J

Luego se procedio a calcular el costo de compra anual



107

Costo de compra anual = 40x 15,206, 74 = 608.269,6 Bsf

El siguiente paso fue calcular el costo de pedido anual para el cual se uso la ecuacion

40
Costo de pedido anual = EJ 86 x 26.260,00 = 367.284,75 Bsf

Una vez obtenido el costo de pedido anual se procedio a calcular el costo de

mantenimiento anual.

40
Costo de mantenimietno anuel = 2— x15.206, 74 = 304.134,3 Bsf

Por ultimo se calculé el costo anual total

Costo anual totel = E Costos

Tabla 4.25 Resumen de los costos del modelo de inventario EOQ periodo fijo para el

producto del grupo C
Atrticulo Precio Demanda | C. C. Pedido | C. Costo
Unitario | Anual Compra anual mantenimiento | total
Anual anual anual
chev. camién
fur/ftr 14" 20.786 a4 608,260 367.284 | 304.134 1.279.687
350mm

Fuente: El autor (2018)
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4.4 Elaboracion de Estrategias de Mejoras para el Espacio Fisico del Almacén de

la Empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.

La forma en que funcionan la mayoria de los almacenes existentes es
susceptible a ser mejorada. Las razones son varias, debido a que puede que su plan
inicial tuvo en cuenta datos de la época en que se proyectaron. Desde entonces, la
experiencia de la empresa ha podido cambiar, entendiendo que sobre este influyen los

clientes, los pedidos, y el inventario.

El objetivo fundamental de una correcta gestion de inventario se basa en el
principio de conseguir el grado de servicio requerido, a un nivel de costes aceptables
para la empresa. Luego del diagndstico de la situacion actual del almacén, mediante
la aplicacion de herramientas como el diagrama de Ishikawa, se pudo evaluar y
determinar las fallas y los focos criticos que presenta el sistema de gestion actual de
la empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P, por lo cual en este apartado se
desarrollan una serie de estrategias, para dar solucion a cada uno de los problemas
encontrados, los aspectos a desarrollar en las estrategias son los siguientes:

e Establecimiento de normas dentro del almacén, el perfil, requisitos,
funciones y responsabilidades del trabajador.

e Procedimientos y formatos de trabajo

e Equipos computacionales y software necesarios para un mayor control y
seguimiento del almacén

e Adquisicién de maquinarias como carretilla o carruchas, ademas de
estantes

e Capacitacion del personal del almacén



109

4.4.1 Establecimiento de Normas al Almacén de la Empresa Repuestos Sherday-

Shamuel, F.P.

Tras varias visitas al almacén se pudo observar que no existen normas internas
establecidas, por lo tanto los trabajadores no se ven en la obligacion de tener una
responsabilidad en las actividades que les corresponden, lo cual genera fallas al

momento de ejecutar las acciones de control dentro del almacén.

En relacién con las implicaciones, se crearon unas normativas en concordancia
con el gerente y el supervisor del almacén lo que haréd que los trabajadores asuman

responsabilidades adecuadamente, en la figura 4.12 se muestran las normas sugeridas.
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Todo personal que labore o ingrese al rea del almacen de La emptesa Repuestos Sherday-
Shamuel FPesta en la obligacion de respetar v cumplir cada una de las nomas
establzcidas, las mismas seran expuestas a continuacion;

v El horario de trabajo y atencicn al pibicoes de 730 ama 11:30am y ce 130
pm a 300 pm.

v Estd restringica la entraa de personal no autorizadh ol almacén.

v Queda estrictamente prohibido e fraslado de materiales fuera de las
mstalaciones el almacén sm haber realizado el procedmiento de despacho
correspondente.

v No se permite ¢l ingreso de materiales dentro de las instelaciones el
almacén sin haber realizado el procedmiento de recepcion correspondente.

v Nobotar basura en el area del almacén.

v Los procedintentos de trabajo deben ser eecutados solo por ¢l personal
respansabiizado y establecido en cada procedmiento.

v Estd prokibido fumar v consumir bebidas o alimentos dentro el drea del
almacén.

V' st totamente prohitido e abuso verbal o fisico entre ! personal que labora
enel area del almacer.

Figura 4.13 Normas internas del almacén de la empresa Repuestos Sherday-Shamuel,
F.P.
Fuente: El autor (2018)
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4.4.2 Una Estructura Organizativa para el Almacén de Repuestos Sherday-

Shamuel, F.P.

La empresa cuenta con un organigrama general, sin embargo el almacén en
cuestion no lo posee, lo que trae como consecuencia la duplicidad de funciones por
parte de los empleados. Por tal motivo se elabord un organigrama clésico que les
permite a los trabajadores tener un orden jerarquico mejor definido dentro del
almacén, y a su vez asignar responsabilidades y funciones dependiendo de cada

cargo. Ver Figura 4.13.

Supervisor de
almacén

Analista de
compra

Almacenista

Figura 4.14 Organigrama Propuesto
Fuente: El autor (2018)

Seguidamente se planted un perfil y requisitos minimos que debe poseer cada
personal ya establecido en la estructura organizativa, se muestra a continuacion. (Ver
figuras 4.14, 4.15y 4.16)
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Supervisor del almacen:
Perfil:

La persona seleccionada debe ser un profesional apto para enfrentar todas las

responsabilidades y retos que genera un almacén. Debera controlar y planificar el uso constante de

los materiales, equipos y herramientas utilizados por el personal a su cargo, supervisar la

recepcion, almacenamiento y despacho de materiales, responsable de velar por el mantenimiento de

los equipos y herramientas de manera indirecta con caracter periodico.

A w0 poE

Requisitos:

Profesional universitario con experiencia en el area de materiales.
Manejo de software ( Word, Excel, Project, Power Point, entre otros)
Tres (03) afios de experiencia minimo.

Meétodos y técnicas de administracion en el almacén, manejo de materiales, Inventario,
Normas de Higiene y Seguridad Industrial.

Funciones y responsabilidades:

Coordinar inventario de materiales recibidos, existentes y entregados.
Formular el plan de procura anual.
Coordinar planes de accidn para compras de materiales.

Autorizar la entrega de material del almacén, previa revision de las requisiciones
respectivas.

Recihe verifica v eonforma el material herramientas v eailinns diversns

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
LEIDY AZOCAR

FIRMA: FIRMA FIRMA:

FECHA: FECHA: FECHA:

Figura 4.15 Perfil, requisitos, funciones, y responsabilidades del Supervisor en el

almacén de Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.
Fuente: El autor (2018)
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Analista del almacén:
Perfil:

El analista de compras es un profesional que aplica sus conocimientos para desarrollar sus

actividades dentro de una empresa, cumpliendo funciones de ejecutar los procesos de compra de los
materiales, equipos y herramientas que permitan la provision para el almacen, clasificar los proveedores
y exigir los mejores precios y garantizar que toda la requisiciones sean aceptadas y aprobadas por la
administracion.
Requisitos minimos:

Técnico Superior en Administracion de Empresas.

Conocimientos en Gestion de abastecimiento, Normativas de compras.

Manejo de software ( Word, Excel, Power Point, Saint)

P W NpoE

Uno (1) a Tres (3) afios de experiencia.

Funciones y responsabilidades:

e Recibir las solicitudes de requisiciones.
e Elaborar plan de procura.

o Verificar y trabajar con los proveedores para obtener precios accesibles.

¢ Entregar materiat-at-personat.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
LEIDY AZOCAR
FIRMA: FIRMA FIRMA:
FECHA: FECHA: FECHA:

Figura 4.16 Perfil, requisitos, funciones, y responsabilidades del analista en el almacén
de Repuestos Sherday-Shmauel, F.P.
Fuente: El autor (2018)
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Almacenista:

Perfil:

El almacenista es una persona capacitada con conocimientos en el almacenamiento de
materiales, equipos y herramientas, realiza las labores de control y registro de materiales, vigila la
recepcion y salida del inventario.

Requisitos minimos:

1. Técnico superior universitario, mantenimiento,
instrumentista, entre otras.

Minimo un (1) afio de experiencia.

Funciones y responsabilidades:

e Apoyo para organizar el almacén.

e Despachar materiales.

e Llevar un registro de entradas y salidas de materiales.
e Llevar un registro de los materiales inventariados.

e Mantener orden y limpieza en el almacén.

e Codifica los materiales, equipos y herramientas.

higiene y seguridad industrial,

ELABORADO POR:
LEIDY AZOCAR
FIRMA:

FECHA:

REVISADO POR:

FIRMA
FECHA:

APROBADO POR:

FIRMA:
FECHA:

Figura 4.17 Perfil, requisitos, funciones, y responsabilidades del almacenista en el
almacén de Repuestos Sherday-Shmauel, F.P.

Fuente: El autor (2018)
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4.4.3 Elaboracion de Procedimientos y Formatos para el Debido Control de

Entradas y Salidas de los Productos

Es necesario que la empresa redacte nuevos procedimientos de almacén que
permitan a los procesos de entrada y salida ser muchos mas rapidos, facilitando de
esta manera la uniformidad de control con el cumplimiento de la rutina de trabajo, la
evaluacion de la operatividad del almacén, el control de los procedimientos de
manera ordenada segun los puestos de responsabilidad. Seguidamente se presenta una

serie de procedimientos y formatos en pro de las mejoras del almacén.

El objetivo de este procedimiento es establecer los lineamientos a seguir para
realizar el proceso de revision de productos al almacén de la empresa Repuestos

Sherday-Shamuel F.P a fin de mantener un adecuado manejo y control de inventario.

4.4.3.1 Revision Mensual del Inventario del Almacén de Productos de la

Empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.

Procedimiento:

1. El supervisor del almacén deberéa fijar la fecha para la realizacion de la
toma de inventario y notificar a todo el personal del almacén

2. Unavez que el personal del almacén es notificado que se realizara la toma
de inventario se debera imprimir el reporte de los materiales a revisar.

3. El almacenista deberd chequear los articulos en los estantes y espacios
destinados.

4. El almacenista entrega las hojas de chequeo de inventario al supervisor del
almacén.

5. El supervisor recibe el conteo procesa la informaciéony carga en el

sistema
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6. EIl supervisor recibe el segundo listado lo carga al sistema y compara los
datos para la validacion de la informacion y emite un reporte.

7. EIl supervisor debera elaborar un reporte final del inventario detallando
fecha de inicio del inventario las areas del almacén inventariadas, y alguna
otra informacion relevante con respecto al desarrollo de la toma de

inventario.

Finaliza el proceso, se valida la
informacion en el sistema

materiales a revisar

Imprimir repnrte delos J

comparar las cantidades

Entregar hojas de chequeo del
inventario al supervisor

[ Realizar el conteo fisico de los productos y

-
El supervisor procesa la ‘
informacién en el sistema

S
/Ex‘“:"c‘as "“\\, no Finaliza el proceso, se valida la
e Lz 12
informacién en el sistema

\“‘-.djferenciis/’/
~

si
¥

Se realiza un reconteo y verifica ‘
en los registros posibleserrores

si
¥

T
/E’““e"c'as > no Finaliza el proceso, se valida la
informacian en el sistema
\m\erencla

si

v
( Establecimientode los ]

<,

responsables, y emitir acciones
correspondientes

Finaliza el proceso, se valida la
informacion en el sistema

Figura 4.18 Diagrama de flujo para el procedimiento de revision mensual del
inventario

Fuente: El autor (2018)
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4.4.3.2 Recepcion de Materiales en el Almacén de Productos de la Empresa

Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.

Procedimiento:

1.

El proveedor traslada los materiales con la nota de netrega del material
solicitado, hasta las instalaciones del almacén de Repuestos Sherday-Shamuel,
F.P.

El almacenista recibe el material y los documentos corresponidnetes a la
orden de compra.

El almacenista hace revisién e inspeccion confirmando que el material
recibido sea el correcto , que la descripcion corresponda al pediido emitido
por la empresa Repuestos Sherday-Shamuel,F.P y que se encuentre en buenas
condiciones.

Revisa que las cantidades recibidas sean las reflejadas en la orden de compra.
El almacenista procede a firmar y sellar la nota de entrega del proveedor una
vez inspeccionados los productos.

Se procede a su identificacion con los codigos internos manejados por la
empresa.

Genera la entrada de materiales en el sistema

Archiva la nota de entrega

Se procede a su ubicacion dentro del almacén



con su respectiva nota de

‘ El proveedorentrega materiales
entrega

Y

[revisa e inspecciona)

[ El almacenistarecibe el material |

\
Revisa que las cantidades
recibidas sean las reflejadasen la

no

" Se procede a firmary sellarla
nota de entrega del proveedor

\J
Se identifica con los codigos
respectivos

Se generala entrada de los productos enel
sistema

Y

‘ Se archiva la nota de entrega

Y
Se procede a su ubicacionen el
almacén

\ orden de compra

Se devuelve al proveedor

Figura 4.19. Diagrama de flujo del procedimiento de recepcion de materiales

Fuente: El autor (2018)
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4.4.3.3 Realizar la Salida o Despacho de Productos en el Almacén de Repuestos
Sherday-Shamuel, F.P.

Procedimiento

1.

2.

El solicitante entrega la requisicion en el almacen.

El almacenista verifica la disponibilidad de las cantidades que han sido

solicitadas.

El almacenista se dirige a las ubicaciones correspondientes, y procede a

entregar el material requerido
Firma y hacer firmar la requisicion correspondiente.
Procede a sacar el material del sistema

Se realiza un registro de salida



El solicitante entrega la
requisicion al almacenista

El almacenistaverifica en el
sistema y en fisico la
disponibilidad de las cantidades
\ solicitadas
\J

no [ Serechaza la requisicion (se
verifica movimientos del
material)y se procede a la
realizacion de nueva orden de

si compra

El almacenista se dirige a las
ubicacionescorrespondientes, y
\__entrega el material requerido

Y
Se firma la requisicion por parte
| delsolicitantey el almacenista

y

[ Se procede a la actualizacion del sitema ]

\J

[ Registro de salida

Figura 4.20 Diagrama de flujo del procedimiento para salidas o despacho de materiales

4.4.3.4 Formato

Fuente: El autor (2018)

Cédigo del Proveerdor:

Factura N°:
Nombre del Proveedor:
Cadigo del Articulo Descripcién Cantidad Precio Unitario | Valor Costo Total
Total:
Entregado por: Resivido por:

Figura 4.21 Formato de entrada de productos

Fuente: El autor (2018)
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N° Factura:

Fecha:

Cliente:

Cadigo del Articulo

Descripcion

Cantidad

Precio Unitario

Total:

Figura 4.22 Formato de salida de productos

Fuente: El autor (2018)
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4.4.4 Adquirir y Utilizar Recursos Tecnologicos que Hagan mas Facil el Control

de Entrada y Salida de Materiales en el Almacén

Existe una falla de recursos tecnoldgicos y de comunicacién interna, que le

permite al encargado llevar un control de los materiales ingresados o extraidos del

almacén. Cabe destacar que los almacenistas se quejaban del tiempo que tienen que

pasar recorriendo las instalaciones buscando los productos y posteriormente tener que

Ilegar al punto de despacho para informar que no habia existencia de algin producto.

Debido a esto se recomienda adquirir herramientas que permitan mantener el

correcto seguimiento de los productos tales como computadoras e impresoras,

mostradas en la tabla 4.26.
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Tabla 4.26 Recursos Tecnologicos
Marca Modelo Descripcion Cantidad
Monitor 19"

3gbytes de ram ddr2
Lenovo | M91 Core I5|Disco Duro de 250 ghytes 1
Unidad DVD

Impresora
Scanner

Hp Deskjet |Deskjet F380 |Copiadora 1
Resolucion hasta de 4800 dpi

Fuente: El autor (2018)

Ademas se sugirio la implementacion de un Software que facilite la busqueda

de los materiales a los almacenistas.

Valery es un software desarrollado por Cybernetix de Venezuela. Esta disefiado
para ayudar a las pequefias y medianas industrias a administrar sus operaciones a
través de una organizacion sencilla de facturas y control de inventario. EIl software se

ejecuta en Windows y es compatible con la mayoria de las aplicaciones para oficina.

Valery incluye las siguientes caracteristicas o ventajas:
1.  Es el software mas econémico del mercado.
2. 8 modulos completos, inventario, cxc,cxp, clientes, bancos, facturacion, libros
de impuestos.
4.  Fécil de usar.
5. Compatible con las impresoras fiscales, epson, hp.
6. Es completamente compatible con windows98, me, xp, 2000, server 2003, 2000
y vista
7. Es compatible con cualquier tipo de red tcp/ip.

8.  Manejo de visor de precios.
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9. Manejo de mdaltiples precios.
10. Ajustado a las normas del seniat.

11. Compatible con bsf.

Caracteristicas Principales:
1. Tipos de Comprobantes: Diario, Saldo inicial, Ajuste por Inflacion
Servidor de Base de Datos Relacional — SQL, para el manejo robusto, rapido

y seguro de tus datos contables.
2. Manejo de Flujo de Efectivo

3. Trabaja Excelentemente en Redes Windows gracias a su Base de Datos.

Permite Clasificar los Comprobantes por Tipos de Operacion.
4. Facilidad de Uso gracias a su interfaz Windows.

5. Manejo de Multiples Empresas y Multiples Grupos (Un Grupo maneja

multiples empresas)

6. Generacion Automatica de Comprobantes de Cierre. Multimoneda para
los Estados Financieros FASB-52.

7. Manejo de Precierre. Posibilidad de importar el plan de cuentas desde

otros Sistemas Contables.
8. Permite crear informes financieros.
9. Manejo de Centros de Costos.

10. Posibilidad de consultar todos los reportes y estados financieros de los

ejercicios Anteriores sin Limitacion.
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4.4.5 Efectuar la Reorganizacion del Almacén, para la Correcta Disposicion de

los Productos Dentro del Mismo

4.4.5.1 Disefio de Codificacion para Articulos Segun su Ubicacion

Esta estrategia, fue disefia con la finalidad de facilitar la identificacion y tener
ubicacion rapida dentro del almacén, reduciendo el tiempo de busqueda de los
materiales y aumentando la confiabilidad de los inventarios. La forma, en la cual se
disefio el codigo fue una combinacion alfa-numérica, como la sefialada en la figura
4.23

Identificacion del

estante(E1,E2)
Nombre del almacén €= Rep — E1=— T1 —> 1:::]21(1;9;c;()21;de1

Figura 4.23 Formato de codificacion para los estantes
Fuente: El autor (2018)

Cabe mencionar que la cantidad de digitos en este caso seis (06) se ve adaptado
a las condiciones del area del almacén, en el cual se permite conocer la ubicacion de

los articulos.

Asi mismo para cada producto se disefid la etiqueta que se muestra en la figura
4.24.
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WA\

CODIGO:
N° de parte:
Descripcion:

Figura 4.24 Formato de codificacion para los productos
Fuente: El autor (2018)

4.4.5.2 Adquisicién de Estantes y Equipos de Transporte para Distribuir y

Ordenar el Inventario

Actualmente la empresa cuenta con 3 estantes los cuales no son suficientes para
almacenar correctamente toda la mercancia. Por esto se sugiere la adquisicion de 4
estanterias, a fin de obtener una mejor utilizacion de los recursos para ubicar y
almacenar facilmente los materiales proporcionando organizacion y seguridad de
estos. A continuacién en la tabla 4.27 se puede visualizar el modelo de estanteria

propuesto:

Tabla 4.27 Estantes Propuestos
1 Pe— Descripcion Cantidad
H Estanteria de metal

Medidas: 40x93cm
2 mts de alto 4

Fuente: El autor (2018)

Es importante destacar que la empresa no cuenta con suficientes equipos de

transporte que permitan desplazar de manera rapida los productos de un lugar a otro,



126

se recomienda la compra de carretillas y carruchas las cuales se pueden observar en la
tabla 4.28 :

Tabla 4.28 Propuesta Carretilla y Carruchas

Descripcion Cantidad

Estructura de tubo 11/4 barra macisa
Rin de aluminio

{ Cauchos macisos 8" 2

i’ Capacidad: 90 kg

Lamina 2.5Mm
Caucho maciso 14"
Capacidad:160kg 2

Fuente: El autor (2018)

4.4.5.3 Redistribucién del Almacén

De igual forma, una vez observada la distribucion de las areas, se realizd la
propuesta de una redistribucion fisica del almacén, donde se delimitaron las areas y se
determinaron sus respectivas capacidades en metros cuadrados (m2) en funcion del
espacio fisico existente y las necesidades de cada area partiendo de la clasificacién
ABC obtenida (ver figura 4.24), para que existiera mejor relacién y distribucion de

espacio.
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Fuente: El autor (2018)

4.4.5 Fomentar la Capacitacion del Personal en el Almacén a Través de Cursos

Implantados en la Empresa

Como parte de las mejoras de la gestion del almacén, la gerencia debe disefiar

estrategias para el trabajo en equipo resaltando sus beneficios, cursos de convivencia,

o talleres que resalten la importancia de la buena convivencia y delegaciéon de

funciones. También realizar diversos cursos de formacion y capacitacion del

personal, vitales para una buena ejecucion de labores y buen funcionamiento del

departamento de almacén. Entre los cursos resaltan los siguientes:

1.

2
3
4.
5

“Higiene Ambiente y Seguridad Industrial MODULO C”.
“Excel Basico”.

Administracion de inventario

“Espacios confinados”

“Manejo de Software”
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Ahora bien una de las estrategias para lograr el trabajo en equipo, se podrian
dictar de igual manera cursos tales como:

1. “Dinamicas de Grupo y Trabajo en Equipo para la Integracion”

2. “Formacion de Equipos Autodirigidos”

4.5 Estimacion de los Costos de la Propuesta Planteada para el Almacén de la

Empresa Repuestos Sherday-Shamuel, F.P.

Por otra parte, para implementar la propuesta debe existir un plan de inversion
que implica gastos para la organizacion, pero que a su vez contribuye con el
desarrollo de la misma en la organizacion. Durante la realizacion de este proyecto de
grado se desarrollé un andlisis Costo-Beneficio para determinar el éxito o fracaso
desde el punto de vista econdmico de la implementacion en la empresa Repuestos
Sherday-Shamuel, F.P.

Cabe mencionar que los montos expresados son aproximaciones a los montos

reales y estan sujetos a variaciones con el tiempo.

4.5.1 Costos Administrativos (Materiales de Papeleria)

Son aquellos materiales que se necesitan para implantar la propuesta planteada;
es decir papel bond (tamario carta) para producir todos los formatos y procedimientos
del departamento para asi tener un control manual de todos los movimientos de
materiales, lapices, boligrafos, carpetas que sirvan para archivar toda la
documentacion. En la tabla se puede visualizar de manera general los futuros costos
generados. (Ver tabla 4.29)
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Tabla 4.29 Costos Administrativos

Descripcion Cantidad Costos Unitarios (BsF) Costo (BsF)
Resma de papel tipo carta 8 480.000 3.840.000
Boligrafos 10 15.000 150.000
Consumibles para Impresora 3 235.000 705.000
Carpeta Archivadora 5 45.000 225.000
Cuaderno de Contabilidad 2 150.000 300.000
Marcadores 6 60.000 360.000
COSTO TOTAL BsF: Bs. F. 5.580.000

Fuente: Papeleria Santin Services C.A (2018)

4.5.2 Costo de Automatizacion

Representan aquellos costos de los equipos requeridos para la automatizacion y
agilizacion del registro, control y seguimiento del inventario, como se aprecia en la
tabla 4.30 para el mejoramiento de las actividades del almacén, a nivel automatizado,
es necesario la adquisicién de un software para el control de inventario, computadoras

y las diversas etiquetas relacionados al mismo.

Tabla 4.30 Costos de automatizacion

Descripcion Cantidad  Costo Unitario (BsF) Costo Total (BsF)
Software de control de inventario 1 42.000.000 70.000.000
Etiquetas de identificacion 200 230.000 46.000.000
Computadora Lenovo 1 140.000.000 140.000.000
Impresora Hp F380 1 21.000.000 21.000.000
COSTO TOTAL: Bs. F. 277.000.000

Fuente: Global System C.A (2018)

4.5.3 Costos de Mobiliario y Herramientas

Debido a que las estanterias en el almacén de Repuestos Sherday-Shamuel, F.P

son insuficientes y las carretillas para el traslado se encuentran en mal estado, como
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resultado a esto se sugiere la adquisicion de cuatro (4) estanterias mas para dar un
mejor ordenamiento a los materiales y dos (2) carretillas tipo zorras y dos (2)

carruchas para el traslado de los mismos. (Ver tabla 4.31)

Tabla 4.31 Costo de Mobiliario y Herramienta

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total (BsF)
(BsF)
Estanterias 4 20.000.000 80.000.000
Carretillas tipo zorra 2 15.000.000 30.000.000
Carruchas 2 12.000.000 24.000.000
COSTO TOTAL: Bs. F. 134.000.000,00

Fuente: Ferreteria Fort C.A (2018)

4.5.4 Costo de Capacitacion de Personal
Estos costos representan, aquellos cursos de capacitacion y adiestramientos
necesarios para el personal de la empresa, con el fin de optimizar sus labores dentro

del almacén. (Ver Tabla 4.32)

Tabla 4.32 costos de capacitacion

Tipo de Taller N° de Costos Costo Total (BsF)
Personal Unitarios (BsF)

Administracién de Inventarios y 4 1.300.000 5.200.000
Almacén
Higiene Ambiente y Seguridad 4 1.600.000 6.400.000
Industrial MODULO C
Excel Bésico 4 3.000.000 12.000.000
Espacios Confinados 4 2.500.000 10.000.000
Dinémicas de Grupo y Trabajo 4 1.200.000 4.800.000
en Equipo para la Integracion”
Formacion de Equipos 4 1.500.000 6.000.000
Autodirigidos
Manejo de Software 1 30.000.000 30.000.000
COSTO TOTAL: 74.400.000,00

Fuente: Asesoria Técnicay Servicios Integrales Ramos (2018)
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Resulta oportuno enfatizar, que el dia en que la empresa aplique lo que se
sugiere, se recomienda hacer unas actualizaciones de los costos, debido a la alta

inflacion que atraviesa nuestro pais.

Tabla 4.33. Costos Totales de la propuesta

Descripcion Inversiones
Costo de Administracion 5.580.000
Costo de Capacitacion de Personal 70.400.000
Costo de Automatizacion 277.000.000
Costo de mobiliario y Herramientas 134.000.000
Total: Bs. F486.980.000,00

Fuente: El autor (2018)

Con todos estos costos se tendria un total de costos de implementacion de
486.980.000,00 Bsf este es un costos razonable en el cual la empresa Repuestos
Sherday-Shamuel,F.P, podria invertir tomando en cuenta que esta serie de mejoras
son en pro de optimizar el desarrollo de las actividades en el almacén de la empresa.

Este planteamiento se realiza con el fin de mejorar las condiciones del almacén.



CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Con el trabajo especial de grado se pudo identificar los problemas existentes

dentro del almacén de repuestos y suministros de la empresa Repuestos Sherday-

Shamuel, F.P, mediante la informacion obtenida a través de las técnicas e

instrumentos de investigacion para el cumplimiento de los objetivos, con la finalidad

de realizar las propuestas para mejorar la gestién de inventario, se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

A través del andlisis de la situacion actual realizado mediante el
diagrama de causa y efecto y los diagramas de flujo, se logré identificar,
que los principales problemas presentados dentro del almacén de la
empresa Repuestos Sherday-Shamuel F.P., estdn relacionados
directamente, con los procedimientos de trabajo y el personal, y su nivel
de capacitacion asi como de motivacion.

Seguidamente, se realizo la clasificacion de los productos
pertenecientes al almacén de la empresa Repuestos Sherday-Shamuel
F.P, mediante el analisis ABC, donde se determind que de la totalidad
de los 68 articulos analizados, el grupo A, es decir, los materiales de
mas importancia para la empresa, esta conformado por el 79,92% (29
articulos), mientras que a los productos de la clase B, le corresponde el
5,16% del valor de uso ( 9 articulos), teniendo este grupo una
importancia media, y el restante, que corresponde al 14,92% (33
articulos) respectivamente son de la clase C.

Posteriormente en el analisis de la demanda se calcularon los

coeficientes de variabilidad para cada producto, obteniendo asi el
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comportamiento Probabilistico. EI modelo de inventario recomendado
para su aplicacion es el de EOQ probabilistico periodo fijo

Se desarroll6 un conjunto de estrategias con el fin de mejorar la gestion
de manejo y control del inventario, entre ellas se propuso el
establecimiento de normas dentro del almacen, asi como la adquisicion
y utilizacién de recursos tecnoldgicos, ademés de fomentar la
capacitacion del personal a cargo, para que existan la menor cantidad de
errores, entre otros.

Finalmente, se especificaron los costos asociados a la administracion,
adiestramiento del personal, automatizacion, mobiliario y herramientas,
para la propuesta de mejoras del almacén, en cuanto al almacenamiento
y administracion del mismo. Y se determind que es necesario una

inversion inicial de 486.980.000,00 Bs. F. para el proyecto planteado.

5.2 Recomendaciones

Después de conocer las conclusiones a las que se llegd una vez culminado el

estudio, se hacen algunas recomendaciones para mejorar la gestion y control de

inventario para la empresa.

Implementar el modelo de inventario propuesto, con el fin de determinar
de una forma mas eficiente las cantidades a pedir de cada producto, y
ademas contratar a un asesor de ventas que pueda llevar un control en la
entrada y salida de los productos previamente seleccionados.

Realizar de forma anual el analisis ABC de los productos, ya que por la
situacion actual del pais, los productos no rotan con facilidad, y al
adquirir los datos totales de la empresa durante un afio el estudio nos

permitira visualizar un comportamiento mas exacto de los productos.
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Establecer alianzas con nuevos proveedores, con la finalidad de
proponer nuevas estrategias que permitan reducir los tiempos de entrega
y cumplimiento de los pedidos cuando surgen problemas y evitar un
déficit econémico a la compafiia.

Promover y evaluar la motivacion del personal que labora dentro del
almacén, asi como reforzar sus conocimientos y habilidades por medio
de capacitaciones, a fin de lograr un mayor compromiso de los
trabajadores con la empresa.

Difundir esta informaciéon a todo el personal que labora dentro del
almacén.

Llevar un control estricto del analisis de la demanda semestral de la
demanda como también analisis de su variabilidad, de tal manera que se
pueda mantener los niveles de existencia de productos adecuados en los
estantes.

Debido a la variacion de los precios de accesibilidad de productos en
Venezuela, es necesario que la empresa realice una actualizacion de los

costos asociados a la hora de implementar la propuesta.
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