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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en areas de oficina de la empresa Servicios
e Inspecciones. C.A. (SERINSPCA), ubicada en la ciudad de Anaco, Estado
Anzoategui, bajo una investigacion de tipo descriptivo con un disefio de campo.
Evaluando los riesgos disergondmicos y psicosociales, iniciando el estudio con una
descripcidn a 10 diez puestos de trabajos y las actividades que desempefia el personal,
se establecieron las especificaciones antropométricas, 1os riesgos posturales presentes
en las actividades que realizan los trabajadores donde predominé el departamento de
Operaciones como el mas critico, se evaluaron los factores psicosociales
observandose que el departamentos de Operaciones y la Gerencia Administrativa
fueron los mas afectados, dando resultados desfavorable para la salud psicosocial de
los trabajadores, seguidamente se determind el nivel de riesgo psicosocial y por
ultimo se elabor6 un plan de medidas preventivas para mitigar los riegos encontrados.
Se recomienda la puesta en ejecucion de las disposiciones sugeridas a fin de
disminuir el nivel de riesgo disergondémico y psicosocial en los puestos de trabajo.El
estudio realizado es de aplicacion técnica y practica, de manera que los conceptos y
métodos utilizados pueden ayudar en el diagnostico y resolucion de un problema en
organizaciones de similar aplicacion.

Descriptores: Ergonomia, Antropometria, riegos psicosocial, medidas preventivas,
Inpsasel, enfermedades ocupacionales.
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INTRODUCCION

La prevencion de eventos no deseados surge desde tiempos muy antiguos
porque el hombre ha tratado por todos los medios a su alcance aliviar y evitar
enfermedades y todo aquello que le cause sufrimiento a si mismo y sus semejantes.
Esta comprensible necesidad se ha traducido en el avance de las ciencias y la
tecnologia que buscan en Gltima instancia la satisfaccion, el bienestar y el desarrollo
de las personas y las sociedades. Es por ello que hoy en dia la evaluacién de los
riesgos disergondmicos y psicosociales se ha vuelto una necesidad en todas
organizaciones siendo implementadas a traveés de normas y leyes que aseguren la

proteccién de los trabajadores.

La ergonomia es la ciencia del disefio para la interaccion entre el hombre, las
maquinas y los puestos de trabajo. Esta especialidad en el area de la salud
ocupacional tiene como proposito adecuar las condiciones del trabajo a las personas,

reduciendo los riesgos derivados de la actividad laboral.

Los riesgos psicosociales consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion del trabajo, las condiciones de su organizacion y la
capacidad del trabajador, sus necesidades, su cultura, su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la

salud, rendimiento y la satisfaccion del trabajo.

Los empresarios a lo largo del tiempo se han enfrentado a la realidad que
generan los accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales, ocasionados bien
sea por la falta de conocimientos o desinterés por parte de las empresas en el aspecto
de seguridad e higiene ambiental, donde se observan serios y graves problemas con el

bienestar fisico, psiquico y social de los trabajadores en sus puestos de trabajo,
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situacion que se ha profundizado desde la promulgacion de la Reforma de la Ley

Orgénica Prevencion

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), debido a que esta
ley impone una serie de infracciones administrativas que pueden conllevar al patrono
a sanciones civiles, penales o disciplinarias segun sea el caso, es decir, explicitamente
el empresario debe velar por las condiciones seguras en las que se desarrolla la

actividad productiva.

Por este motivo, el presente trabajo de investigacion, estard enfocado a realizar
una evaluacién de los riesgos disergondmicos y psicosociales presentes en areas de
oficina, de la empresa Servicios e Inspecciones. C.A. (SERINSPCA), ubicada en la
ciudad de Anaco, estado Anzoategui. Esta evaluacion se llevo a cabo con el fin de
identificar los posibles riesgos que se puedan generar a causa de malas posturas o
ambiente de trabajo en condiciones inadecuadas y bajo presion de agentes internos y

externos

Para alcanzar cada uno de los objetivos planteados, se presenta a continuacion

la siguiente estructura:

CAPITULO | El Problema, donde se presenta la problematica existentes dentro
del &rea administrativa de la empresa de estudio, los objetivos propuestos para lograr

este trabajo de investigacion, justificacion, alcance y las generalidades de la empresa.
CAPITULO Il Marco tedrico contentivo de trabajos referenciales al tema de

estudio, referencias tedricas para una mejor comprension del tema de estudios y todas

esas normas y basamento legales relacionadas con la investigacion.
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CAPITULO IIl Marco metodoldgico, en éste capitulo se presenta el disefio y
tipo de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacién y por ultimo, el procedimiento seguido para el desarrollo de cada

objetivo especifico de la investigacion.

CAPITULO IV Resultados de la investigacion, en éste capitulo se desarrollaron
cada uno de los objetivos especificos planteados en la investigacion, de tal manera
que en ésta parte se reflejan los resultados encontrados a lo largo de este trabajo de

investigacion.
CAPITULO V por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones

consideradas, la bibliografia necesaria para la elaboracién de la investigacion y los

anexos correspondientes.
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CAPITULO1
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La inadecuada adaptacion del hombre a los sistemas o medios de trabajo y
viceversa constituyen factores ergonémicos y psicosociales capaces de originar una
disminucion en el rendimiento laboral y provocar reacciones tales como: fatiga,
lumbago, calambres, trastornos mentales derivados del trabajo, entre otros.
Mundialmente, existen agencias dedicadas al estudio de éstos riesgos disergonémicos
y psicosociales como es el caso de La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
la cual anuncié en el afio (2014) que anualmente se producen mas de 2 millones de

muertes en el mundo a raiz de accidentes o enfermedades laborales.

Uno de los riesgos que ocasionan ésta clase de males son los muy Ilamados
factores psicosociales los cuales se generan debido a todas aquellas condiciones
presentes en el entorno laboral que se encuentran relacionadas directamente con la
organizacion la cual preocupa cada vez mas a las empresas, seguido a esto también se
describen los riesgos disergondmicos, los cuales para el afio (2000) el consejo de la

Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA) la describe como:

Una disciplina cientifica de caracter multidisciplinar, que estudia las
relaciones entre el hombre, la actividad que realiza y los elementos del
sistema en el que se halla inmerso, con la finalidad de disminuir las cargas
fisicas, mentales y psiquicas del individuo los productos, sistemas, puestos
de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus
usuarios, buscando optimizar su eficacia, seguridad, confort y el
rendimiento global del sistema. (s/p)

La ergonomia es una multidisciplina que se preocupa por la adaptacion del

trabajo al hombre, es decir, ayuda a disefiar herramientas especificas para necesidades
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humanas especificas mejorando considerablemente las condiciones de trabajo. Estos
riesgos no solo se presentan en puestos de trabajo duros y esforzados, sino también en
trabajos de oficinas donde muchas creencias populares lo identifican como una tarea
comoda y sin repercusiones en la salud de los empleados, cuando se labora en area de
oficina se corre el riesgo de exponerse a enfermedades ocupacionales, es por ello que
la ergonomia resulta un elemento indispensable no solo para cuidar de la calidad de
vida del personal, sino también para garantizar su pleno rendimiento durante la
permanencia en los puestos de trabajo, basado en unas condiciones que hacen que la
tarea resulte confortable y que no decaiga la motivacion necesaria para llevarla a
cabo, intentando acercar las necesidades de la organizacion y las de sus empleados,
logrando un méaximo bienestar para éstos y mayores rendimientos econémicos para la

empresa.

La constante e innovadora mecanizacién del trabajo, los cambios de ritmo, de
produccién, los horarios, las tecnologias, aptitudes personales, entre otros., generan
una serie de condiciones que pueden afectar la salud de los trabajadores, por lo tanto,
para que los empleados trabajen comodos y el sedentarismo y postura estética no les
afecte fisicamente sera imprescindible que sigan algunas de las propuestas que la
ergonomia ha estudiado para lograrlo como lo es: soporte lumbar para la espalda baja,
una correcta distancia visual con el monitor, sillén de escritorio ajustable en altura, la

rodilla en un angulo de 90° y los pies correctamente apoyados en el piso.

En la actualidad la prevencion de riesgos laborales en Venezuela ha
experimentado cambios importantes, debido en parte a la promulgacion de la Ley de
Prevencion, Condicion y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en el afio
(2005), siendo uno de los cambios mas significativos, la consideracion de una
concepcidn biopsicosocial de la salud y la necesidad de que esta sea promovida en los
lugares de trabajos. Esta concepcidn esta alineada con la vision de la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS, 1948), cuando define la salud como: “El estado completo
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de bienestar fisico, mental y social y no s6lo como ausencia de dafo o enfermedad”.

(P.01)

En este sentido la empresa Servicios e Inspecciones, C.A., SERINSPCA,
ubicada en la ciudad de Anaco, estado Anzoategui, presta servicios en diversas areas
especializadas como: certificacion, Inspeccion, Equipos de lzamiento, Ensayos No
Destructivos e inspeccion de tubulares para la industria petrolera y del gas nacional,
su estructura organizacional contempla un departamento administrativo, de
operaciones y coordinacion de seguridad industrial y gerencia general, los cuales se
centran en llevar registros de todas las actividades diarias que se ejecutan dentro de la
empresa, estas actividades demandan respuestas efectivas por parte del personal, lo
que hace exigente y voluminosas las gestiones, tramites y procedimientos que se
deben efectuar diariamente, viéndose afectado el personal debido a cargas de trabajo
en algunos de los departamentos ocasionando estrées laboral.

Teniendo en cuenta el nivel de importancia de los servicios que se ofrecen, es
necesario tomar las medidas de seguridad pertinentes ya que se constaté que la
empresa SERINSPCA, presenta algunas deficiencias en el desarrollo de sus
actividades, siendo plasmadas en una auditoria realizada por el INPSASEL en el afio
(2012), que gener6 como consecuencia el incumplimiento de ciertas normas
impuestas por éste organismo, como la Norma Técnica Para la Declaracion de
Enfermedades Ocupacionales (NT-02-2008), siendo este un factor débil para la
empresa por la gestion de seguridad y salud ocupacional, donde se observd la
existencia de ciertas debilidades en areas de oficinas que no se ajustan a las
condiciones psicosociales, antropométrica y ergonomicas ya que se encontraron sillas
deterioradas, algunas sin ruedas para su desplazamiento liviano, sin posas brazos,
rotas a nivel de espaldar, de igual manera la falta de iluminacién ha generado fatiga
laboral y ardor en los ojos, falta de ventilacion natural pues solo una oficina posee

ventanas; se ha notado el exceso de ruido en una de las oficinas provocado por un aire
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acondicionado en mal estado, generando dolores de cabeza al jefe de ese
departamento; la falta de posa mouse que ocasiona dolores en las mufiecas por el
roce continuo con la madera del escritorio, todos y cada uno de estos factores;
Incumplen con lo establecido en la LOPCYMAT titulo V “ DE LA HIGIENE, LA
SEGURIDAD Y LA ERGONOMIA”

Las condiciones y ambiente en que debe desarrollarse el trabajo. Articulo 59
enfocandose en los numerales 1° y 2°.

e Asegure a los trabajadores y trabajadoras el méas alto grado posible de salud
fisica y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y
adolescentes y a las personas con discapacidad o con necesidades especiales.

e Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o
procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las
maquinarias, equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a las caracteristicas de
los trabajadores y trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las

normas de salud, higiene, seguridad y ergonomia. (p.60)

El presente articulo sefialado en la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), resalta de manera significativa el
derecho que tienen los trabajadores de ejecutar sus actividades en un ambiente
confortable y la necesidad de las organizacién en velar por la salud laboral de sus
trabajadores, debido que un ambiente poco agradable puede ocasionar efectos no
deseados sobre la salud de los mismos y a su vez generar pérdida o ausencia de

trabajo.
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Articulo 60. Relacion persona, sistema de trabajo y maquina.

El empleador o empleadora debera adecuar los métodos de trabajo asi como las
maquinas, herramientas y utiles utilizados en el proceso de trabajo a las
caracteristicas psicolégicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los
trabajadores y trabajadoras. En tal sentido, debera realizar los estudios pertinentes e
implantar los cambios requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al
momento de introducir nuevas maquinarias, tecnologias o métodos de organizacion
del trabajo a fin de lograr que la concepcion del puesto de trabajo permita el
desarrollo de una relacion armoniosa entre el trabajador o la trabajadora y su entorno
laboral. (p.61)

Este articulo resalta la obligacion que tienen los empleadores en adecuar los
espacios de trabajo conforme a las necesidades de cada trabajador tomando en cuenta

sus caracteristicas antropométricas.

Actualmente la empresa Servicios e Inspecciones, C.A., SERINSPCA, no ha
logrado acatar en su totalidad las deficiencias que presenta a pesar que algunos de
estos asientos han sido sustituidos por sillas ergonémicas, no todas se encuentran en
buenas condiciones y sillas comunes lo que ha traido como consecuencias: fatigas,
dolor a nivel de espalda, generado por posturas inadecuadas que con el tiempo
pueden ocasionar enfermedades ocupacionales ain mayores, lo que causaria un
aumento en la tasa de reposo de los empleados, mayores gastos médicos, entre otros.
Tomando en consideracion que la empresa no cuenta con un programa ergonomico y
psicosocial, el proyecto que se llevara a cabo se basara en su elaboracion, se
comenzara realizando una descripcion de los puestos de trabajos y actividades que
desempefia el personal que labora en areas de oficina, a su vez se estableceran las
especificaciones antropométricas para cada uno de los puestos de trabajos, se

determinaran los riesgos posturales presentes en la actividades que realizan, se
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evaluaran los factores psicosociales, se determinara el nivel de riesgo psicosocial
presente en cada puesto de trabajo y por Gltimo se elaborara un plan de medidas
preventivas, lo que el alcance de este proyecto, se orientara a la Evaluacién de los
riesgos disergondmicos y psicosociales presentes en areas de oficinas, de la Empresa
Servicios e Inspecciones C.A., SERINSPCA, ubicada en la ciudad de Anaco, Estado
Anzoatequi.

El presente trabajo de investigacion es clasificado como original por ser
primera vez que se realiza una evaluacion de los riesgos disergonémicos Yy
psicosociales presentes en areas de oficina, en la Empresa Servicios e Inspecciones
C.A., SERINSPCA.

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Evaluar los riesgos disergonémicos y psicosociales presentes en areas de
oficinas, de la Empresa Servicios e Inspecciones C.A., SERINSPCA, ubicada en la

ciudad de Anaco, Estado Anzoategui

1.2.2 Objetivos especificos

e Describir los puestos de trabajo existentes y las actividades realizadas por el
personal en areas de oficinas, de la Empresa Servicios e Inspecciones C.A.,
SERINSPCA.

e Establecer las especificaciones antropometricas para cada uno de los puestos de
trabajos en las areas de oficinas de la Empresa Servicios e Inspecciones C.A.,
SERINSPCA.
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e Determinar los riesgos posturales presentes en las actividades que desempefian el
personal en areas de oficinas, de la Empresa Servicios e Inspecciones C.A.,
SERINSPCA.

e Evaluar los factores psicosociales presentes en cada puesto de trabajo de la
Empresa Servicios e Inspecciones C.A., SERINSPCA.

e Determinar el nivel de riesgo psicosocial presente en cada puesto de trabajo de la
Empresa Servicios e Inspecciones C.A., SERINSPCA.

e Elaborar un plan de medidas preventivas, para minimizar los riesgos
disergonémicos y psicosociales en los puestos de trabajo en las areas de oficinas,

de la Empresa Servicios e Inspecciones C.A., SERINSPCA.

1.3 Justificacion

Una de las razones para dirigir los esfuerzos de la organizacion hacia su recurso
humano es la creciente preocupacién sobre la prevencion de los riesgos laborales, la
salud de los trabajadores y la importancia de generar y mantener altos niveles de
motivacion entre ellos. Entender a las empresas de hoy en dia hace indispensable
disefiar métodos efectivos de analisis y evaluacion de los peligros y riesgos dentro de
un enfoque participativo, que permita no solo identificar las necesidades reales y
prioridades de cada empresa o los factores de riesgos presentes en el ambiente laboral
que afectan la salud integral de los trabajadores, sino también dirigir los esfuerzos
hacia metas reales y resultados claros que permitan el control y seguimiento de los

factores de riesgos disergondmicos y psicosociales que aquejan a los trabajadores

En tal sentido, con el presente trabajo se pretende obtener datos, que permitan
aportar conocimiento acerca del porcentaje de riesgos disergondmicos y psicosociales
a los que estdn expuestos los trabajadores del area administrativa de la empresa

Servicios e Inspecciones C.A, (SERINSPCA) ubicada en Anaco, Estado Anzoategui
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y sus medidas preventivas, por lo tanto, se considera que éste trabajo es relevante

para los involucrados por las razones que se exponen a continuacion:

La empresa Servicios e Inspecciones C.A, (SERINSPCA): por cuanto es una
empresa con alto nivel de exigencia debido a su trabajo en industrias petroleras y del
gas natural, donde se ve expuesta a exigirle a su personal la mayor eficiencia en
cuanto al trabajo que desempefian, generando en su mayoria tension entre los
trabajadores y a su vez irregularidades por la falta de un ambiente favorable en cuanto
a mobiliario, este estudio, surge como un recurso favorable que le permite a la
empresa visualizar la situacion y tomar medidas correctivas que regule la tensién
observada y recupere el equilibrio y se incrementen los niveles de efectividad en el

servicio.

A los trabajadores (as):porque es un derecho de los trabajadores conocer los
riesgos a los que estan expuestos y sus afecciones a la salud, aun cuando se trata
riesgos tan poco notables como lo son los riesgos disergonémicos y psicosociales,
siendo unas de sus manifestaciones las enfermedades musculo-esquelético y estres.
En tal sentido, éste trabajo ha servido de medio informativo y alentador para los

trabajadores.

Al investigador: el presente trabajo representa un reto, ya que es un tema de
envergadura que ha requerido ser abordado y procesado rigurosamente, para mejoras

en los puestos de trabajo de una empresa y su crecimiento profesional.
1.4 Alcance
El proyecto desarrollado abarca diez (10) puestos de trabajo solo en areas de

oficina de la empresa Servicios e Inspecciones C.A., SERINSPCA. Donde se

involucra: Gerencia General, Gerencia Administrativa (Compras y RRHH), Gerencia
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de Operaciones, Gerencia de Gestion de la Calidad, Coordinador (SSO-A),
Coordinador de Gestion e la Calidad, Asistente Administrativo y tres (03) Asistentes
de operaciones. Este proyecto comprende la descripcion de los puestos de trabajo,
especificaciones antropométricas, riesgos posturales, factores psicosociales presentes
y propuesta de un plan medidas preventivas que permita mitigar los posibles riesgos a
los cudles se puedan enfrentar los trabajadores.

1.5 Generalidades de la empresa

1.5.1 Presentacion

La empresa SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A., (SERINSPCA), ofrece sus
Servicios por mas de 11 afios en areas Especializadas de Inspeccién, Equipos de
Izamiento, Gestion de la Calidad, Ensayos No Destructivos e Inspeccion de Tubulares
para la Industria Petrolera y del gas nacional, por medio de la implantacién de un
Sistema de Gestion de la Calidad, contando con la aprobacion de INTEVEP, para
realizar trabajos en Industrias Petroleras, Petroquimicas, Siderurgica, etc., en todo el
Territorio Nacional y fuera de él, brindando un apoyo tecnoldgico con un personal
altamente calificado, certificado y con una amplia experiencia en cada una de las
areas mencionada. Ha desarrollado su Sistema Gestion de la Calidad tomando en
consideracion los lineamientos establecidos en la Norma Venezolana COVENIN-ISO
9001-2008 y as ves cuenta con un Plan especifico de Seguridad Industrial, Ambiente
e Higiene Ocupacional, que ofrece a todo el personal la informacion necesaria y
precisa de las normas y procedimientos de seguridad, para el desarrollo de las

actividades de Inspeccion con Ensayos No Destructivos (END).
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1.5.2 Ubicacion geografica

Servicios e Inspecciones, C.A (SERINSPCA) se encuentra ubicada en el
Galpon N° 01 del sector Prados del Este, en la ciudad de Anaco estado. Anzoategui.
Al norte limita con la Av. Los pilones, kilometro 1 y al oeste con la calle México,

como se observa en la figura 1.
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Figura 1.Mapa esquematico de la distribucion de la empresa Serinspca Anaco
Fuente: Servicios e Inspecciones, C.A (SERINSPCA). (2016)

1.5.3 Mision

Servicios e Inspecciones, C.A (SERINSPCA), suministra servicios de inspeccion,
aplicando ensayos no destructivos a tubulares, herramientas, equipos de izamiento de
carga y taladros para la industria petrolera y del gas, manteniendo un Sistema
Integrado de Gestién (Calidad, Ambiente. Seguridad y Salud Ocupacional) confiable,
tomando en cuenta los requisitos establecidos por el cliente, los legales y los

reglamentarios.
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1.5.4 Vision

Ser Reconocidos en la industria petrolera como una Organizacion que gestiona
el mejoramiento continuo de los servicios de inspeccion y acondicionamiento, a
tubulares, herramientas, equipos de izamiento de carga y taladros utilizando equipos e
instrumentos adecuados, personal calificado y certificado que entienden las

necesidades del cliente.

1.5.5 Politica de calidad

Asegurar la satisfaccion del cliente mediante el compromiso de:

e Proveer servicios de inspeccion a productos tubulares de perforacion y
ensamblaje del fondo de pozo (BHA), equipos de izamiento de carga, sistemas de
izamiento de taladros y otros servicios que cumplan con los codigos y/o
especificaciones de la industria petrolera; y los requisitos legales, implicitos y

especificados por el cliente.

e Utilizar equipos de alta tecnologia, personal debidamente formado y proveedores

calificados.

e Emplear los principios de calidad, seguridad, salud ocupacional y ambiente para

mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de la calidad.

1.5.6 Politica de seguridad y salud ocupacional

SERVICIOS E INSPECCIONES, C. A. en su afan por realizar servicios de alta

calidad esta comprometido en cumplir con los requisitos de nuestros clientes y con el
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desarrollo del pais, establece como Politica de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional:

“Todo trabajo debe ser realizado de manera segura, siguiendo buenas practicas
de procedimientos seguros y cumpliendo con todas las leyes y normas
gubernamentales referente a la seguridad y salud ocupacional minimizando riesgos
que afecten la integridad fisica de los trabajadores, empleados y terceras personas, asi
como también riesgos que puedan causar dafios a las instalaciones, maquinarias,

equipos y sobre todo al medio ambiente”.

La presente politica de seguridad y salud ocupacional de la empresa
SERVICIOS E INSPECCIONES, C. A. abarca la necesidad de cumplir con
las leyes y normas referentes a todo el proceso de seguridad dentro de sus
instalaciones y asi evitar que sus empleados corran riesgos de enfermedades
y accidentes laborales.

1.5.7 Estructura organizativa

La empresa Servicios e Inspecciones C.A, (SERINSPCA) cuenta con cinco (05)
puestos de trabajo, diez (10) empleados en areas de oficina y trece (13) en areas de
campo para una némina total de veintitrés (23) empleados fijos. Cabe destacar que la
evaluacion se realizo unicamente al personal de oficina. Para méas detalle dirigirse a la

figura 1.2.
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Figura 2 Estructura Organizativa de la Empresa.

Fuente: Servicios e Inspecciones C.A, (SERINSPCA). (2016)



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Para fortalecer el proyecto se consultaron algunos trabajos de grado
relacionados con el tema en desarrollo, a fin de sostener con los antecedentes la

informacion plasmada en esta documentacion.

Carrera (2014). “Estudio de los riesgos disergonomicos presentes en el area de
operaciones de la empresa Tubos Servicios Oriente S.A, ubicada en el municipio
Anaco, Estado Anzoategui. La presente investigacion se origind especificamente al
estudio de los riesgos disergonomicos presentes en el area de operaciones de la
empresa Tubos Servicios Oriente S.A, ubicada en el municipio Anaco, Estado
Anzoategui, donde se determinaron las causas y consecuencias de riesgos
disergonomicos. Seguidamente se describieron los puestos de trabajos en el area de
operaciones de la empresa al igual se establecieron las condiciones antropométricas
para cada puesto de trabajo, se cuantificaron los niveles de riesgos posturales
utilizando el método RULA que nos permitieron los tipos de riesgos desergonémicos
presentes en los puestos de trabajo. Luego de conocer la problematica se realiz6 un
plan de medidas preventivas que ofrecerd a los trabajadores las medidas necesarias
para mitigar las lesiones-musculo esquelético, reducir el agotamiento fisico y estrés.
Esta investigacion es importante ya que ayuda al personal a conocer los riesgos a los
cuales se encuentran expuestos y asi prevenir cualquier enfermedad ocupacional
mediante la elaboracion de un plan de medidas preventivas que permita minimizar los

riesgos disergonémicos.
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Ademas de crear en los trabajadores una conciencia preventiva a fin de
minimizar los riesgos, actos y condiciones inseguras y con ello evitar la ocurrencia de

eventos no deseados y enfermedades relacionadas con el trabajo.

Este proyecto proporciond a esta investigacion datos claves para la
implementacion de un plan de medidas preventivas en la empresa Servicios e
Inspecciones C.A., SERINSPCA vy apegar toda esta informacion a las leyes y normas

técnicas actuales.

Martins (2014). “Estudio de los factores de riesgos disergonémicos Yy
psicosociales del area administrativa de la empresa Macco de Venezuela, ubicada en
Anaco, Estado Anzoategui”. El proposito de este trabajo de investigacion fue el
Estudio de los Factores de Riesgos Disergondmicos y Psicosociales del Area
Administrativa de la Empresa Macco de Venezuela, Ubicada en Anaco Estado
Anzoategui, donde se determinaron los tipos, causas y consecuencias de riesgos
Disergonomicos y Psicosociales. A su vez, se describieron los puestos de trabajos
existentes en el area administrativa de la empresa al igual se establecieron las
condiciones antropométricas para cada puesto de trabajo, se cuantificaron los niveles
de riesgos posturales, se evaluaron y determinaron los riesgos psicosociales para cada
puesto de trabajo. En ella se utilizaron las metodologias del método Rula y el Istas21
que nos permitieron conocer los tipos de riesgos psicosociales y Disergonémicos
presentes en el area de trabajo. Al conocer la problemaética se realiz6 un plan de
medidas preventivas, que ofrecerd a los trabajadores las medidas necesarias para
mitigar musculo esqueléticas, reducir la fatiga mental, estrés y agotamiento fisico,
con el fin de evitar los riesgos que ocasionen las enfermedades ocupacionales en el
area administrativa de la empresa, garantizando una mayor confiabilidad operacional

y disponibilidad de los trabajadores y trabajadoras.
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El estudio realizado en este proyecto, sirvié de guia para la aplicacion del
método RULA, permitiendo identificar los riesgos disergondmicos presentes en el

area de oficina de la Empresa Servicios e Inspecciones C.A

Pérez (2013). “Estudio de los Riesgos Disergonomicos Existentes en los
Puestos de Trabajo del Departamento de Prevencion de Equipos y Materiales del
Proyecto Gas Anaco (P.G.A) de PDVSA Gas Anaco”. Trabajo de grado presentado
como requisito parcial para optar al titulo de Ingeniero Industrial ante la Universidad
de Oriente Nucleo Anaco, Venezuela. El presente trabajo tuvo como objetivo
principal Estudio de los Riesgos Disergonémicos Existentes en los Puestos de
Trabajo del Departamento de Prevencion de Equipos y Materiales del Proyecto Gas
Anaco (P.G.A) de PDVSA Gas Anaco, con el fin de minimizar las enfermedades
ocupacionales atendiendo las causas y efectos que causan los riesgos. En primer lugar
se describieron las actividades que se cumplen en los puestos de trabajos existentes en
el departamento, luego se establecieron las especificaciones antropométricas de cada
uno de los empleados, posterior a esto se analizaron las condiciones ambientales que
afectan a los empleados, luego se evaluaron los riesgos encontrados en los puestos de
trabajos atendiendo el método RULA “Office” necesario en el proceso, seguidamente
se sugiere un plan de acciones o estrategias para minimizar los riesgos y por ende las
enfermedades ocupacionales en los empleados de la empresa. La investigacion estuvo
enmarcada en un tipo descriptivo con un disefio de campo, utilizando como técnicas
la observacidn, el analisis documental y la entrevista no estructurada. Finalmente de
elabor6 un Plan de Acciones necesario para minimizar los riesgos disergonémicos a
los que estan expuestos los empleados del departamento de Prevencién de Equipos y
Materiales del Proyecto Gas Anaco (P.G.A) de PDVSA Gas Anaco.

La informacion que aportd éste proyecto contribuyd para el establecimiento y
calculo de las especificaciones antropométricas en cada puesto de trabajo de la

Empresa Servicios e Inspecciones C.A (Serinspca).
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Vallés (2012). “Estudio de los Factores De Riesgos Disergonomicos y
Psicosociales del Area Administrativa de La Universidad De Oriente Ncleo de
Anzodtegui (Extension Region Centro Sur Anaco)”. El presente trabajo tuvo como
objetivo principal el Estudio de los Factores De Riesgos Disergonomicos y
Psicosociales del Area Administrativa de La Universidad De Oriente Nicleo de
Anzoategui (Extension Region Centro Sur Anaco) este trabajo consistio en la
descripcion de las actividades en cada puesto de trabajo, identificacion de los tipos de
riesgos, causas y consecuencias, se determind el nivel de riesgo por posturas /
repetitividad y el nivel de los factores psicosociales, por ser los factores que afectan a
la mayoria de los empleados. Y se finalizo con la elaboracion de un plan de medidas
preventivas, que les dara a conocer a los trabajadores, las medidas necesarias que se
deben tomar para reducir las lesiones al sistema musculo esquelético para reducir el
estrés, el agotamiento fisico y mental. Estudios como estos son importantes ya que
permiten al personal administrativo de la extension, conocer los factores a los cuales
se exponen al realizar sus labores; y a su vez ayuda a identificar las causas principales
que puedan originar enfermedades profesionales, accidentes y /o lesiones de trabajo.
Se utilizaron diferentes técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa,
entrevista y revision documental, ademas se utilizaron métodos para identificar y
evaluar los riesgos ergonomicos Yy psicosociales entre ellos: Manual para la
evaluacion y prevencion de riesgos ergondmicos y psicosociales en la PYME, el

método de Rula Office e Istas 21.

El proyecto anteriormente mencionado, permitié describir las actividades en
cada puesto de trabajo a través del disefio de una ficha de especificaciones técnica de
la Empresa Servicios e Inspecciones C.A., Serinspca., incluyendo informacion

referente a las bases tedricas.
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2.2 Bases teoricas

Las bases teoricas permiten orientar la blsqueda y ofrecen una

conceptualizacion adecuada de los términos que se utilizaran en la investigacion.

Arias F. (2006), indica que “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de
los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado,

para sustentar o explicar el problema planteado” (p.107).

2.2.1 Ergonomia

Segun la Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedad Ocupacional (NT-

02-2008).

Es la disciplina que se encarga del estudio del trabajo para adecuar los
métodos, organizacion, herramientas y Utiles empleados en el proceso de
trabajo, a las caracteristicas (psicoldgicas, cognitivas, antropométricas) de
las trabajadoras y los trabajadores, es decir, una relacion armoniosa con el
entorno (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (las trabajadoras y los
trabajadores. (p.10).

Este organismo sefiala que ésta disciplina permite brindar un mayor confort a
los trabajadores con su medio de trabajo, donde puedan desarrollar sus actividades

de manera digna y sin riesgos a la salud.

2.2.2 Objetivos de la ergonomia

Juan Carlos Cuevas (2011) define los objetivos de la ergonomia como:
e Disefiar el ambiente fisico de trabajo para lograr comodidad, seguridad,

salud e higiene laboral.
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Disefar herramientas, instrumentos, maquinarias e instalaciones de acuerdo
a las necesidades y caracteristicas fisicas de los usuarios.

Estructurar métodos de trabajo para lograr productividad, calidad y
economia.

Facilitar la seleccion de personal y ayudar a la capacitacion y
entrenamiento.

Analizar los puestos de trabajo, especificarlos y evaluar las tareas y los
puestos.

Seleccionar la tecnologia mas adecuada para el sistema de trabajo.

Regular las condiciones de iluminacion, ventilacion, desplazamientos,
ubicacién de maquinas y herramientas en el entorno de trabajo.

Detectar riesgos de fatiga, cansancio y accidentes.

Promover la comodidad, la salud, la calidad de vida interna y lograr la

satisfaccion laboral (s/p).

Los objetivos comunes de la ergonomia son generalmente adaptar los

productos, las tareas, las herramientas, los espacios y el entorno en general a la

capacidad y necesidades de las personas, de manera que mejore la eficiencia,

seguridad y bienestar de los trabajadores. Disefiando puestos de trabajos que se

adapten a sus necesidades

2.2.3 Clases de ergonomia

Segun Oliver (1996):

1) Ergonomia Psicosocial: se ocupa de la interaccion del hombre con el medio, ya sea

éste el inmediato o el que abarca a la organizacién, con todo lo que ello conlleva.

2) Ergonomia Cognitiva: se centra en aumentar la compatibilidad representacional

entre el trabajador y la maquina, haciendo hincapié en el operario que realiza el
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trabajo y la forma en que se lleva a cabo, en vez de centrarse en el componente
tecnoldgico o en el medio.

3) Ergonomia Geométrica: centra su atencién en las relaciones del hombre con el
lugar de trabajo, buscando optimizar el espacio y la postura del trabajo, ya sea
estatica o en movimiento.

4) Ergonomia Ambiental: estudia la relacién entre el hombre y el medio ambiente,
teniendo en cuenta la incidencia de los factores ambientales sobre la salud del
trabajador, siendo los méas importantes los fisicos (temperatura, iluminacion,
ruido), quimicos y biolégicos.

5) Ergonomia Temporal o Crono ergonomia: Se dedica a la relacion tiempo-salud
tanto fisica como psicoldgica, centrandose en los ritmos de trabajos bioldgicos y
sociales, junto con su repercusion en el trabajador, en el entorno y en la

organizacion. (s/p)

Estas y cada una de las clases de ergonomia se centran en la relacion del
hombre con el medio ambiente en el que desempefia sus labores diarias, las cuales si

no se lleva un control pueden repercutir con la salud de los trabajadores.

2.2.4 Aplicacion de la ergonomia del trabajo

Katery Alfaro (2016) expresa:

La Ergonomia es una ciencia que estudia el trabajo, en relacion con el
entorno en que se lleva a cabo (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan
(los trabajadores), considera los principios de capacidades fisicas y
psicoldgicas de las personas, para finalmente disefiar o adecuar los equipos,
herramientas y ambientes de trabajo, a fin de evitar o disminuir los riesgos
de dafos y enfermedades, asi como aumentar la eficiencia y mejorar la
calidad de vida en el trabajo. (P.2)
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En otras palabras, La Ergonomia busca hacer que el trabajo se adapte al
trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a €l, siendo el primer escalén
para la obtencién de una produccién con calidad.

Ventajas en las Operaciones:

Disminucion de accidentes y enfermedades.
Optimizacion de los métodos

Optimizacion de Tiempos

Incremento de la productividad
Mejoramiento de la Calidad

Mejora el desempefio en labores con movimiento repetitivo

vV V V V V V VY

Reduce los costos de Operacion y compensacion

Ventajas Psicoldgicas:

Trabajadores con mayor motivacion

Trabajadores con mayor concentracion y mejor percepcion
Trabajadores mas comprometidos

Disminucion del estrés

Mejoras en la calidad de vida

YV V V V V V

Mejoras en la calidad de nivel de trabajo

2.2.5 Ingenieria y ergonomia

Segun la Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedad Ocupacional (NT-
01-2008).
» La empleadora o el empleador debera adecuar los metodos de trabajo, asi

como las maquinas, herramientas y utiles usados en el proceso de trabajo,
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a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales, antropométricas
de las trabajadoras y los trabajadores, a fin de lograr que la concepcion
del puesto de trabajo permita el desarrollo de una relacion armoniosa
entre la trabajadora trabajador y su entorno laboral.

» La empleadora o el empleador debe implantar los cambios requeridos,
tanto en los puestos de trabajo existentes, como al momento de introducir
nuevas maquinarias, tecnologia o0 métodos de organizacion de trabajo,
previa realizacion del estudio de puesto de trabajo.

» La empleadora o el empleador debe llevar un registro de las
caracteristicas fundamentales de los proyectos de nuevos medios y
puestos de trabajo o la remodelacion de los mismos, y estan en la
obligacion de someterlos a consideracion del Comité de Seguridad y
Salud Laboral y del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como del Inpsasel para su correspondiente aprobacion.

» La empleadora o el empleador debe disefiar un programa de
mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo a las maquinas,

equipos y herramientas del centro de trabajo. (P.23-24)

Es responsabilidad del empleador velar por la maxima seguridad de sus
trabajadores, brindandoles un ambiente de trabajo mas confortable donde puedan
desarrollar sus actividades de manera mas segura, y ofreciéndoles la debida
capacitaciéon al momento de adquirir nuevos equipos tecnoldgicos, por ello esta
norma sefiala la necesidad de que toda empresa cuente con un programa de

mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo a los equipos.

2.2.6 Trabajo

La Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedad Ocupacional (NT-02-

2008) define el trabajo como:
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La actividad fisica y mental que desarrollan las trabajadoras y los
trabajadores, potenciando asi sus capacidades, crecimiento y desarrollo. Asi,
el trabajo no solo transforma la naturaleza para la produccion de bienes y
servicios, sino que ademads, el hombre y la mujer son transformados,
permitiendo su autorrealizacion. (P.12).

Esta norma describe el trabajo como una actividad que permite a los ciudadanos
lograr objetivos que generen mayor produccion y a su vez obtener mejor calidad de

vida.

2.2.7 Ambiente de trabajo

Segun la norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008). “Se entiende por ambiente de trabajo las circunstancias de orden sociocultural,
de infraestructura fisica y de naturaleza que da forma inmediata, rodean la relacion
hombre-trabajador, condicionando la calidad de vida de los trabajadores y sus
familiares”. (P.6)

2.2.8 Seguridad industrial

COVENIN 2270: 2002, sefiala que la seguridad industrial “es el conjunto de
principios, leyes, criterios y normas formuladas cuyo objetivo es prevenir accidentes
y controlar riesgos que puedan ocasionar dafios a personas, medio ambiente, equipos

y materiales” (P.1).

2.2.9 Riesgo

La Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedad Ocupacional (NT-02-

2008).Define el riesgo como “la probabilidad de que ocurra un dafio a la salud, a los
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materiales o ambos”. (P.12). En resumen es un valor porcentual probabilistico de la

posibilidad de que ocurra un evento no deseado.

2.2.10 Salud laboral

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (1948)

Es aquella que se preocupa de la busqueda del méaximo bienestar posible en
el trabajo, tanto en la realizacion del trabajo como en las consecuencias de
éste, en todos los planos fisicos, mental y social. Se construye en un medio
ambiente de trabajo adecuado, con condiciones de labores justas, donde los
trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar una actividad con dignidad
siendo posible su participacion para la mejora de las condiciones de salud y
seguridad. (s/p)

Para mantener una buena salud laboral, debe construirse un medio ambiente de
trabajo adecuado, donde el personal que labora en las instalaciones pueda desarrollar
sus actividades de manera mas segura y digna, por lo que es necesario tomar medidas

preventivas que eviten riesgos a la salud de los trabajadores.

2.2.11 Enfermedad ocupacional

Segun la COVENIN 2270: 2002.

Es el estado patol6gico contraido con ocasion del trabajo o exposicion al
medio en el que el trabajador se encuentre obligado a trabajar, y aquellos
estados patoldgicos imputables a la accidén de agentes fisicos, condiciones
ergondémicas, meteoroldgicas, agentes quimicos, agentes bioldgicos,
factores psicoldgicos, y emocionales que se manifiesten por una lesion
organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o
desequilibrio mental, temporales o permanentes, contraidos en el ambiente
de trabajo.(P. 2)
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Esta norma venezolana sefiala como enfermedad ocupacional, a aquella
enfermedad adquirida por el trabajador en su exposicién a largas horas de trabajos,

condiciones ergonémicas y diversos agentes que pueden afectar su salud.

2.2.12 Lesion

La Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedad Ocupacional (NT-02-
2008) define la lesién como: “Efectos negativos en la salud por la exposicion en el
trabajo a los procesos peligrosos, riesgos, condiciones peligrosas y condiciones

inseguras e insalubres, existentes en los procesos productivos.” (P.10)

2.2.13 Enfermedades o lesiones musculo esquelético

Vallejo J (2002).Describe las enfermedades o lesiones musculo esquelético

como:

Trastornos caracterizados por una anormal condicion de mausculos,
tendones, nervios, vasos, articulaciones, huesos o ligamentos que trae como
resultado una alteracion de la funcién motora o sensitiva originados por la
exposicion a los factores de riesgo: repeticion, fuerza, posturas inadecuadas,
estrés por contacto y vibracién. (s/p) (Ver figura 3)

anct Resenreh

Figura 3. Lesion Misculo Esquelético
Fuente: http://www.ergocupacional.com(2016)
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Las enfermedades musculo esquelético generalmente vienen dadas en los
ritmos de trabajo, bien sean repetitivos o monotonos, también influyen los horarios de
trabajo, los sistemas de retribucion y algunos factores de tipo psicosocial, estas
enfermedades se presentas en diversas partes del cuerpo humano como: (manos,
mufiecas, codos, nuca, espalda) asi como distintas estructuras anatomicas (huesos,

musculos, tendones, nervios, articulaciones).

2.2.14 Clasificacion de las lesiones

2.2.14.1 Bursitis

Segin Méndez G. (2014)

Bursitis es la inflamacion de la bursa o almohadilla que se encuentra en
nuestras articulaciones y que sirve como proteccion a los tendones y los
musculos al roce de las superficies prominentes de los huesos. La causa
principal de la bursiti es el uso repetido de una articulacion, bien sea en el
trabajo o en el deporte. (Ver figura 4)

: 1
Figura 4. Bursitis.
Fuente: http://www.cirugiaarticular.com/ (2016)
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2.2.14.2 Disco herniado
Segun Méndez G. (Op.Cit).
“Cuando el disco intervertebral presiona los nervios que salen a través de la

columna vertebral se dice que existe una hernia discal. La hernia discal es una causa

comun de dolor en la zona”. (s/p). (Ver figura 5)

Figura 5: Disco Herniado
Fuente: http://clinicaquiropractica.blogspot.com/(2016)

2.2.14.3 Sindrome del tunel del carpo

Segun Méndez G. (Op.Cit).

Es una enfermedad causada por la compresion de un nervio, el nervio mediano,
a nivel de la mufieca. Es el pinzamiento nervioso mas frecuente del ser humano. El
tunel del carpo es un espacio anatomico ubicado en la cara anterior de la mufieca,
conformado por los huesos del carpo y el ligamento transverso del carpo. Por el
transcurren el nervio antes mencionado acompafiado de nueve tendones flexores. Esta
relacionado el uso del mouse o raton de la computadora, estudios realizados
encontraron en personas que usan 20 horas 0 mas a la semana este aparato tienen

mayor incidencia de tanel del carpo. (s/p). (Ver figura 6).
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Figura 6: Tunel Del Carpo
Fuente: http://www.tutraumatologo.com/carpo.html(2016)

2.2.14.4 Lumbago mecanico

Segun Méndez G. (Op.Cit).

“Es el dolor de espalda que ocurre después de una actividad fisica exagerada,
especialmente en pacientes sedentarios, y generalmente la causa del dolor esté en los

masculos y ligamentos de la region lumbar.” (s/p)(Ver figura 7)

Figra 7.Lumbago Mecanico
Fuente: http://tutraumatologo.com/columna.html(2016)
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2.2.14.5 Dolor del cuello o cervicalgia

Segun Méndez G. (Op.Cit).

“El dolor del cuello es una de las enfermedades ocupacionales mas frecuentes,
originados en los musculos y ligamentos del cuello, por exceso de trabajo, stress,

traumatismos o por malas posturas en el trabajo”. (s/p)

Como se puede observar en la figura 8 este grupo de enfermedades se da con
gran frecuencia en trabajos que requieren una actividad fisica importante, pero
también aparece en otros trabajos como consecuencia de malas posturas sostenidas

durante largos periodos de tiempo.

Figura 8: Dolor del cuello o cervicalgia
Fuente: http://tutraumatologo.com/fibromialgia.html(2016)

2.2.15 Estrés

Segun Edgar Lopategui “el término estrés es la, version castellana de la palabra
inglesa stress, procede del verbo latino stringere que significa, precisamente provocar

tension o deformacién en un cuerpo. (P.11)
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2.2.16 Factores psicosociales

Segun la Norma (HO-H-27) define los factores psicosociales como
“condiciones que se manifiestan en la relacion de las personas con los aspectos de su

entorno social y de su vida cotidiana. (p/5)

2.2.17 Horas hombres trabajadas

COVENIN (474:1997) define horas hombres como: “El numero de horas
trabajadas por todos los trabajadores, de la némina de la empresa, en un lapso
considerado”. (P.3)

2.2.18 Medidas preventivas

Segun la Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedad Ocupacional (NT-
02-2008). “Son las acciones individuales y colectivas cuya eficacia serd determinada,
en funcién a la participacion de las trabajadoras y los trabajadores del centro de

trabajo, permitiendo la mejora de la seguridad y salud.” (P.11)

2.2.19 Antropometria

Aparicio M. (2004). Define la antropometria como:

Las variaciones en las dimensiones fisicas y la composicion del cuerpo
humano a diferentes edades y en distintos grados de nutricion. Las
mediciones antropomeétricas mas comunes tienen por objeto determinar la
masa corporal expresada por el peso, las dimensiones lineales como la
estatura, la composicion corporal y las reservas de tejidos adiposo y
muscular. Por consiguiente los indices antropométricos pueden
proporcionar valiosas informacion sobre la persona que ocupa un puesto
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de trabajo y determinar si es el lugar correcto de acuerdo a sus
descripciones fisicas. (P. 02)

Este método permite medir las proporciones y las medidas del cuerpo humano,
en el ambito laboral contribuyen a la evaluacion de las caracteristicas fisicas del
personal para determinar si cuenta con las condiciones para ocupar el puesto de

trabajo en que se encuentran laborando.
2.2.20 Percentiles antropométricos

Panero, J. y Zelnik, M, 1996. Definen percentil antropométrico como “El
percentil expresa el porcentaje de personas pertenecientes a una poblacién que tienen
una dimensién corporal de cierta medida (o menor)”. (P 34)
2.2.21 Tablas antropométricas

La tabla antropométrica permite estudiar las proporciones y medidas especificas

del cuerpo humano, utilizando como aspecto fundamental la edad y el sexo de la

poblacién a estudiar. (Ver figura 9)
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18 a 79| 18 a 24| 25 a 34| 35 a 44| 45 a 54| 55 a 64] 65 a 74| 75 a 79
(Total) Atos | Afos | Afios Afios Afios | Ados | Afos

Lokl UF e Y

T -+
pulg. cm|pulg. cm | pulg. cm | pulg. cm‘pulg. cm/ pulg. cm|pulg. cm|pulg. cm

HOMBRES | 74.6 189,5 | 748 190,0] 760 193,0] 74.1 188,2

MUJERES | 68.8 1748 | 693 1760 | 690 1753 | 690 1753
“HOMBRES | 72.8 184,9 | 70.1 185,7 | 73.8 167,5 | 725 1842 | 72.7 1847 722 183,4 | 70.9 180,1 | 705 179,1]
MUJERES | 67.1 1704 | 679 1725 613 1709 | 672 1707 | 672 1707 | 666 1692 | 655 1668 | 649 1848
HOMBRES | 718 1824 | 724 1839 727 1847 | 717 1821 ‘kﬂ 7182,1| 710 1803 | 702 1783 695 178,
MUJERES | 664 1687 | 66.8 1697 | 666 1692 | 666 1602 661 1679 656 1866 | 647 1643 645 1638
HOMBRES | 706 1793 | 709 180,1 | 71.4 1814 | 70.7 1796] 705 179.1| 698 177,3 | 689 1750 68.1 1730
MUJERES | 651 1654 |65.9 167.4| 657 1659 | 655 1664 | 648 1645 | 643 1633 637 1618 635 161,5|
HOMBRES | 69.7 177,0 | 701 17,1 | 705 178,1 | 70.0 17,0 | 695 176,5| 668 1748 | 682 178,5| 670 1702
MUJERES | 64.4 1636 | 65.0 1651 Lﬁag)@g.g‘uz 1843 84 1628 636 \61,s+sze 1595 | 626 1595
HOMBRES [ 68.8 1748 [ 693 176,0| 698 177,3 | 692 1758 | 688 1708 683 1735|675 1715 656 1692

MUJERES | 637 161,8 | 64.5 1838 | 644 163,6 | 641 1628 | 634 I§1,0!<629_|59,‘8Ji21 15174\»;5243 156.2)

740 188,0| 735 186,7 | 720 1829 7256 184,4
687 174,5| 687 1745 | 67.0 170,2| 68.2 1732

HOMBRES | 663 1735 [68.6 174,2 | 69.0 175,3 | 666 1742 | 80.3 1735 | 67.6 1717 | 668 169,7 | 66.2 168,1
. MUJERES | 62.9 1598 | 639 1623 | 637 1618 | 634 1610 | 628 1505 | 623 1582 | 616 1565 613 1570
\ HOMBRES | 67.6 171,7 | 67.9 172,5 | 68.4 173,7 | 68.1 1730 | 67.7 172,0 | 668 1697 | 662 168,1 | 65.0 165,1
MUJERES | 624 1585 | 63.0 1600 | 629 1508 | 628 1595 | 623 156.2 | 61.8 157,0 | 61.1 155.2| 613 1557
HOMBRES | 6.8 1697 [ 67.1 1704 | 67.7 172,0 {673 1709 | 669 169,9| 66.0 167,6 | 655 166,4| 642 163.1
MUJERES | 618 157,0 | 623 1582 | 62.4 1585 |ezz 1580 | 617 1567 | 613 155,7150.2 152,9‘ 501 1527
HOMBRES | 66.0 167,6 [66.5 168,8 | 6.8 1697 | 6.4 1687 | 66.1 167,9] 647 1643 ]u.e 164,6‘ 633 1608
MUJERES | 61.1 1552 | 61.6 156,5 | 61.8 157,0 | 61.4 156,0 | 60.9 154,7 | 60.6 153,9 | 59.5 151,1) 59.0 149.9
HOMBRES | 64.5 1638 | 65.4 16,1 | 655 16,4 | 65.2 1656 | 64.8 164,6| 637 1618 | 64.1 1628 620 1575
MUJERES | 508 151, |07 1542 | 606 1539 | 604 1534 | 508 1519 504 1509 | 583 146,1| 573 1455
HOMBRES | 63.6 1615 |64.3 1633 64.4 1636 | 64.2 16,1 | 64.0 1626 | 629 1598 [ 627 18,3 61.3 1657
|- iR | s vaya o0 1524 67 1518 |8 151 | 501 1501 | 504 a3 |73 vas | 53 |

? HOMBRES | 61.7 156,7 | 62.6 159,0 | 62.6 159,0 | 62.3 158,2 | 62.3 158,2 | 61.2 1554 | 60.8 154,4 | 57.7 1466

MUJERES | 57.1 1450 | 58.4 1483 581 147.6 | 576 146,3 | 57.3 1455 560 mz‘a]ssa 141.7] 468 1189

Figura 9 Tabla antropométrica Hombre y mujer adultos Peso y dimensiones
estructurales del cuerpo
Fuente: Panero, J. y Zelnik, M, 1996.Las dimensiones humanas en los espacios
Interiores. (2016)

2.2.22 Ensayos no destructivos

Segun el Manual de Procedimientos Operativos utilizado por la empresa
Servicios e Inspecciones, C.A. Serinspca. Define Ensayos No Destructivos como: la
inspeccion realizada a equipos o herramientas de una manera que asegure que los
componentes no tienen defectos y satisfacen ciertos requisitos de calidad de forma
que conservan su utilidad. Dentro de los tipos de Ensayos No Destructivos (END),

podemos mencionar los siguientes:

e INSPECCION POR ULTRASONIDO.
e INSPECCION POR PARTICULAS MAGNETICAS.
e TINTES PENETRANTES. (P.05)
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Se dice que son ensayos no destructivos por ser pruebas practicadas a
un material sin alterar sus propiedades fisicas, quimicas, mecénicas o
dimensionales.

2.2.23 Método de Rula

Segln la Universidad Técnica de Valencia: EI método Rula fue desarrollado
por Mc Atamney y Corlett para evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de
riesgos que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo:
posturas, repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas, actividades estaticas del
sistema musculo esquelético, este método permite entregar una evaluacion rapida de
los esfuerzos a los que es sometido el aparato muasculo esquelético de los trabajadores

debido a postura, funcion muscular y las fuerzas que ellos ejercen.

Una gran ventaja de RULA es que permite hacer una evaluacion inicial rapida
de gran nimero de trabajadores. Se basa en la observacién directa de las posturas
adoptadas durante la tarea por las extremidades superiores, cuello, espalda y piernas.
Determina cuatro niveles de accion en relacion con los valores que se han ido
obteniendo a partir de la evaluacion de los factores de exposicion antes citados. El
analisis puede efectuarse antes y después de una intervencion para demostrar que

dicha accion ha influido en disminuir el riesgo de lesion. (s/p)

Tomando en consideracion lo antes descrito, este método permite evaluar y
analizar las posturas de los trabajadores y las condiciones a las que estan
expuestos diariamente, realizdndose de manera mas rapida y sencilla,
logrando obtener resultados que detecten los factores de riesgos que pueden
ocasionar trastornos en el individuo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Material
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2.2.24 Aplicacion del método

El procedimiento para aplicar el método RULA puede resumirse en los

siguientes pasos:

» Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de estos
ciclos si el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar evaluaciones
a intervalos regulares.

» Seleccionar las posturas que se evaluarén se seleccionaran aquellas que, a priori,
supongan una mayor carga postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o
porque presentan mayor desviacion respecto a la posicion neutra.

» Determinar si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o el derecho en caso de
duda se analizaran los dos lados.

» Tomar los datos angulares requeridos pueden tomarse fotografias desde los puntos
de vista adecuados para realizar las mediciones.

» Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo empleando la tabla
correspondiente a cada miembro.

» Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la
existencia de riesgos y establecer el Nivel de Actuacion.

» Si se requieren determinar qué tipo de medidas deben adoptarse y revisar las
puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para determinar dénde es
necesario aplicar correcciones.

» Redisefar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si s necesario.

» En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el método

RULA para comprobar la efectividad de la mejora.



55

2.2.25 Forma de evaluar los diferentes items

Se seleccionan dos grupos, el grupo A extremidades superiores de las zonas
derechas e izquierdas del cuerpo y el grupo B cuello, tronco y extremidades

inferiores.

La puntuacion del Grupo A se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno
de los miembros que lo componen (brazo, antebrazo y mufieca). Asi pues, como paso
previo a la obtencion de la puntuacion del grupo hay que obtener las puntuaciones de

cada miembro.

Puntuacion del brazo

La puntuacion del brazo se obtiene a partir del &ngulo formado por el eje del
brazo y el eje del tronco. La Figura 10 muestra los diferentes grados de
flexion/extension considerados por el método. La puntuacion del brazo se obtiene

mediante la Tabla 1.

20° 45°

Figura 10. Medicion del 4ngulo del brazo
Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (1993)
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Tabla 1. Puntuacion del brazo

Posicion Puntuacion
Desde 20° de extension a 20° de flexian 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion »45°y 90° 3
Flexion >90° 4

Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (1993)

Esta puntuacion sera aumentada en un punto si existe elevacion del hombro, si
el brazo esta abduccido (separado del tronco en el plano sagital) o si existe rotacion
del brazo. Si existe un punto de apoyo sobre el que descansa el brazo del trabajador
mientras desarrolla la tarea la puntuacion del brazo disminuye en un punto. Si no se
da ninguna de estas circunstancias la puntuacion del brazo no se modifica. (Ver tabla
2 y Figura 11)

Tabla 2: Modificacion de la puntuacion del brazo.

Posicion Puntuacion
Hombro elevado o brazo rotado H
Brazos abducidos H
Existe un punto de apoyo 1

Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (1993)
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Figura 11. Modificacion de la puntuacion del brazo.
Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (1993)

Puntuacion del antebrazo
La puntuacion del antebrazo se obtiene a partir del &ngulo formado por el eje de

éste y el eje del brazo. La Figura 12 muestra los intervalos de flexion considerados

por el método. La puntuacién del antebrazo se obtiene mediante la Tabla 3.

Figura 12. Medicién del Angulo del antebrazo
Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (1993)
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Tabla 3: Puntuacion del antebrazo

Posicion Puntuacion
Flexion entre 60°y 100° 1
Fleion <60° 0 >100° .

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E.N. (1993)

La puntuacion obtenida para el brazo valora la flexion del antebrazo. Esta
puntuacion se aumentard en un punto si el antebrazo cruza la linea media del cuerpo,

0 si se realiza una actividad a un lado del cuerpo (Figura 13).

Figura 13.Modificacion de la puntuacion del antebrazo.
Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (1993)

Tabla 4: Modificacion de la puntuacion del antebrazo.

Posicion Puntuacion
Aun lado del cuerpo #
Cruza la linea media +1

Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (199
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Puntuacion de la mufieca

La puntuacién de la mufieca se obtiene a partir del angulo de flexion/extension
medido desde la posicion neutra. La Figura 14 muestra las referencias para realizar la
medicion. La puntuacion de la mufieca se obtiene mediante la Tabla 5.

(1 B B,

m ;_.1-15*’
=157

Figura 14. Medicion del angulo de la muiieca.
Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (1993)

Tabla 5: Puntuacion de la mufeca

Posicion Puntuacion
Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0°y <15° 2
Flexion o extension >15° 3

Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (1993)

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion de la mufieca. Esta
puntuacion se aumentara en un punto si existe desviacion radial o cubital (Figura 15).
Ambos casos son excluyentes, por lo que como maximo se aumentard un punto la

puntuacion inicial de la mufieca. La Tabla 6 muestra el incremento a aplicar.
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Figura 15. Modificacion de la puntuacion de la muifieca.
Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (1993)

Tabla 6: Modificacion de la puntuacion de la muifieca.

Posicion Puntuacion
Desviacion radial #
Desviacion cubital #

Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (1993)

Una vez obtenida la puntuacion de la mufieca se valorara el giro de la misma.
Este nuevo valor sera independiente y no se afiadira a la puntuacién anterior, si no
que servira posteriormente para obtener la valoracién global del Grupo A. Se trata de
valorar el grado de pronacion o supinacion de la mano (medio o extremo). Si no
existe pronacion/supinacion o su grado es medio se asignara una puntuacion de 1; si

el grado es extremo la puntuacion serd 2 (Tabla 7 y Figura 16).
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Figura 16. Puntuacion del giro de muiieca.
Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (1993)

Tabla 7: Puntuacion del giro de la muiieca.

Posicion Puntuacion
Pronation o supinacion medi 1

Pronacion o Supinacion extrema !

Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (1993)

La puntuacién del Grupo B se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno
de los miembros que lo componen (cuello, tronco y piernas). Por ello, como paso
previo a la obtencién de la puntuacion del grupo hay que obtener las puntuaciones de

cada miembro.

Puntuacion del cuello

La puntuacién del cuello se obtiene a partir de la flexion/extension medida por
el angulo formado por el eje de la cabeza y el eje del tronco. La Figura 17 muestra las
referencias para realizar la medicion. La puntuacion del cuello se obtiene mediante la
Tabla 8.
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Figura 17. Medicién del angulo del cuello
Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (1993)

Tabla 8: Puntuacion del cuello.

Posicion Puntuacion
Flexion entre 0°y 10° 1
Flexion >10°y <20° 2
Flexion >20° 3
Extension en cualquier grado

Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (1993)

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexién del cuello. Esta
puntuacién sera aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacion lateral de la
cabeza. Ambas circunstancias pueden ocurrir simultaneamente, por lo que la
puntuacion del cuello puede aumentar hasta en dos puntos. Si no se da ninguna de
estas circunstancias la puntuacion del cuello no se modifica. Para obtener la

puntuacion definitiva del cuello puede consultarse la Tabla 9 y la Figura 18.
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Figura 18. Modificacion de la puntuacion del cuello.
Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (1993)

Tabla 9: Modificacion de la puntuacion del cuello.

Posicion Puntuacion
(abeza rotada #
(abexa con inclinacion lateral #

Fuente: McAtamney,L. Y Corlett, E.N. (1993)

Puntuacion del tronco

La puntuacion del tronco dependeré de si el trabajador realiza la tarea sentado o
de pié. En este ultimo caso la puntuacion dependera del angulo de flexion del tronco
medido por el angulo entre el eje del tronco y la vertical. La Figura 19 muestra las
referencias para realizar la medicion. La puntuacion del tronco se obtiene mediante la
Tabla 10.
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Figura 19. Medicién del angulo del tronco
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E.N. (1993)

Tabla 10: Puntuacion del tronco

Posicion Puntuacion
Sentado, bien apayado y con un angulo tronco-caderas >90° 1
Flexion entre 0°y 20° 2
Flexion »20°y <60° 3
Flexion >60° 4

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E.N. (1993)

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexién del tronco. Esta
puntuacién serd aumentada en un punto si existe rotacién o inclinacion lateral del
tronco. Ambas circunstancias pueden ocurrir simultineamente, por lo que la
puntuacion del tronco puede aumentar hasta en dos puntos Si no se da ninguna de
estas circunstancias la puntuacion del tronco no se modifica. Para obtener la

puntuacion definitiva del tronco puede consultarse la Tabla 11 y la Figura 20.
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Figura 20.Modificacion de la puntuacion del tronco.
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E.N. (1993)

Tabla 11: Modificacién de la puntuacién del tronco.

Posicion Puntuacion
Tronco rotado H
Tronco con inclinacion lateral H

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E.N. (1993)

Puntuacién de las piernas

La figura 21 muestra la puntuacion de las piernas la cual dependera de la
distribucion del peso entre las ellas, los apoyos existentes y si la posicion es sedente.

La puntuacion de las piernas se obtiene mediante la Tabla 12.
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Figura 21. Puntuacion de las piernas.
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E.N. (1993)

Tabla 12: Puntuacion de las piernas

Posicion Puntuacion
Sentado, con piernas y pies hien apoyados 1
De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de posicion 2
Los pies no estan apoyados o el peso no esta simétricamente distribuido 3

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E.N. (1993)

Puntuacién de los Grupos Ay B

Obtenidas las puntuaciones de cada uno de los miembros que conforman los
Grupos A y B se calculara las puntuaciones globales de cada Grupo. Para obtener la
puntuacion del Grupo A se empleara la Tabla 13, mientras que para la del Grupo B se

utilizara la Tabla 14.
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Tabla 13: Puntuacion del Grupo A

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E.N. (1993)

Tabla 14: Puntuacion del Grupo B

Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E.N. (1993)
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La puntuacion de los Grupos A y B se incrementaran en un punto si la actividad
es basicamente estatica (la postura se mantiene més de un minuto seguido) o bien si
es repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto). Si la tarea es ocasional, poco
frecuente y de corta duracion, se considerara actividad dindmica y las puntuaciones
no se modificarén (Tabla 15).

Tabla 15: Puntuacion por tipo de actividad.

Tipo de actividad Puntuacién
Estatica (se mantiene mas de un minuto seguido) +1
Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1
Ocasional, poco frecuente y de corta duracion 0

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E.N. (1993)

Por otra parte se incrementaran las puntuaciones anteriores en funcion de las
fuerzas ejercidas. La Tabla 16 muestra el incremento en funcién de la carga soportada
o fuerzas ejercidas.

Tabla 16: Puntuacién por carga o fuerzas ejercidas.

Carga o fuerza Puntuacién
Carga menor de 2 Kg. mantenida intermitentemente 0
Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida intermitentemente +1
Carga entre 2y 10 Kg. estatica o repetitiva +2
Carga superior a 10 Kg mantenida intermitentemente +2
Carga superior a 10 Kg estatica o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas +3

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E.N. (1993)
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Las puntuaciones de los Grupos A y B, incrementadas por las puntuaciones
correspondientes al tipo de actividad y las cargas o fuerzas ejercidas pasaran a

denominarse puntuaciones C y D respectivamente.
Las puntuaciones C y D permiten obtener la puntuacion final del método
empleando la Tabla 17. Esta puntuacion final global para la tarea oscilara entre 1y 7,

siendo mayor cuanto mas elevado sea el riesgo.

Tabla 17: Puntuacion Final RULA

Puntuacion D
Puntuacion C 1 2 3 4 H ] 7
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 7 3 3 4 4 5 {
4 3 3 3 4 5 b {
g 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 C C 6 6 7 7 7
8 C C b 7 7 7 7

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E.N. (1993)

Obtenida la puntuacion final la Tabla 18 propone diferentes niveles de
actuacion sobre el puesto. Puntuaciones entre 1 y 2 indican que el riesgo de la tarea
resulta aceptable y que no son precisos cambios. Puntuaciones entre 3 y 4 indican que
es necesario un estudio en profundidad del puesto porque pueden requerirse cambios.
Puntuaciones entre 5 y 6 indican que los cambios son necesarios y 7 indica que los
cambios son urgentes. Las puntuaciones de cada miembro y grupo, asi como las
puntuaciones de fuerza y actividad muscular, indicaran al evaluador los aspectos en

los que actuar para mejorar el puesto.
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Tabla 18: Niveles de actuacion segin la puntuacion final obtenida.

Puntuacion Nivel Actuacion
102 1 Riesgo Aceptable
304 2 Pueden requerirse cambios en las tareas;
es conveniente profundizar en el estudio.
506
7

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E.N. (1993)

Finalmente, la Figura 22 resume el proceso de obtencion del Nivel de
Actuacion en el método Rula.

(— Piernas
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™
[
=
b=
o
m
=
=]
=
=
-9

Puntuacidn Grupo B

Nivel de Actuacidon

Figura 22. Esquema de puntuaciones
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E.N. (1993)



71

2.2.24 Método ISTAS 21

Segun el Instituto Nacional de Salud Laboral sefiala que el método ISTAS21
“Es un cuestionario individual, pero no evalua al individuo sino la exposicion a
factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial a través de las respuestas de

todo el colectivo empleado en la unidad objeto de evaluacion”. (s/p)



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Arias. (2006), (Op. Cit).Explica el marco metodologico como “el conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”
(P.11).

3.1 Nivel de investigacion

Arias. (2006). (Op.Cit) “la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su

estructura o comportamiento”. (P.23).

La presente investigacion utilizo el tipo descriptivo, por caracterizarse en la
evaluacion de los riesgos disergonémicos y psicosociales presentes en areas de
oficinas, detallando las condiciones y los riesgos a los que se encuentra expuesto todo
el personal de dicha area de estudio de la Empresa Servicios e Inspecciones C.A.,
SERINSPCA, ubicada en la ciudad de Anaco, Estado Anzoategui.

3.2 Diseiio de investigacion

Arias. (Op.Cit) define:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la correlacién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variables algunas es decir, el investigador
obtiene la investigacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter

de investigacion no experimental. (P. 29)
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Esta investigacion se considera de campo debido a que los datos fueron
recolectados directamente de las actividades que ejecutan a diario el
personal de oficina en la empresa Servicios e Inspecciones, C.A. Serinspca.

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

Expresa Arias (Op. Cit):

La poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por el problemay por los objetivos del estudio. (P.81)

La poblacién tomada para la investigacion, fue de diez (10) trabajadores de areas
de oficinas de la empresa Servicios e Inspecciones, C.A. Serinspca., Anaco, Estado
Anzoategui.

3.3.2 Muestra

Segun Arias. (Op.Cit): “la muestra es subconjunto representativo y finito que se

extrae de la poblacion accesible” (P.83). En la tabla 1 se detalla la muestra de estudio.



74

Tabla 19. Muestra. Personal y Cargo del Area Administrativa de Serinspca.

items Poblacién (Trabajadores) Cargo
01 Ambrosio Romero Gerente General
02 Zulay de Rojas Gerente Administrativo/ Compras /
RRHH
03 Jael Peamo Asist. Administrativo
04 Francisco Martinez Gerente de Operaciones
05 Omaira Wettel Asist. de Operaciones
06 Rosmaury Silva Asist. de Operaciones
07 Elvia Rossi Asist. de Operaciones
08 Jesus Agreda Gerente de Gestion de la Calidad
09 Cesmir Cabello Coord. De Gestion de la Calidad.
10 Dilia Velasquez Coord. SSO-A

Fuente: El autor (2016)
Se tom6 como objeto de estudio toda la poblacién del area de oficina de la
empresa Servicios e Inspecciones, C.A. Serinspca, debido a que es una poblacion de
tipo finita.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Arias. (Op.Cit), comenta en relacion a las técnicas lo siguiente: “se entendera

por técnica, el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”

(P.67). Las técnicas aplicadas durante el proceso de investigacion fueron:

3.4.1 Revision documental:

Se entiende por analisis documental, el estudio de problemas con el propdsito

de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
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principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios

impresos, audiovisuales o electronicos.

De acuerdo al siguiente trabajo de investigacion se seleccionaron datos e
informacion de distintas fuentes como: manuales, tesis similares, datos generados por
la empresa, libros, normas, leyes, paginas web, siendo estos el soporte que contribuy6
a la obtencion de las bases legales y teoricas que abalaron la investigacion, todo esto

permitio ampliar y sustentar la informacidn en la ejecucion de este proyecto.

3.4.2 Observacion directa

Se realizaron observaciones directas de las actividades que ejecuta el personal
del &rea de oficina en la empresa Servicios e Inspecciones, C.A. Serinspca, tomando
en cuenta su desempefio laboral dados los factores disergonémicos y psicosociales
que pudieran afectar su rendimiento o salud, de igual modo se anotaron los resultados
en un block de notas y fue utilizada la camara fotografica para ampliar mas la
informacion del entorno que rodea a cada puesto de trabajo. Esta técnica también
permitio obtener mayor informacion al tener mas contacto directo con el personal y el

area en estudio.
3.1.6 Entrevista no estructurada
Arias. (Op.Cit)“es una técnica basada en un dialogo o conversacion cara a cara,

entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado,

de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida”.(P.73)

Se realizaron entrevistas informales a todo el personal de oficina de la Empresa

Servicios e Inspecciones, C.A. Serinspca, con la intension de establecer conversaciones
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con las partes afectadas, su propdésito reside en puntualizar las apreciaciones de los
trabajadores con respecto al entorno.

3.5. Técnica de analisis de datos

3.5.1 Tormenta o lluvia de ideas (Brainstorming)

La aplicacién de ésta técnica de pensamiento creativo permitié estimular la
produccién de un elevado nimero de ideas, por parte del personal que labora en la
empresa Servicios e Inspecciones, Serinspca, los cuales brindaron un apoyo

significativo y se lograron conocer ciertas problematicas que presentaba la empresa.

3.5.2 Método Rula

A través de la aplicacion del software rula, se realizé una evaluacion de manera
mas réapida de los esfuerzos cotidianos a los que son sometidos los trabajadores en
areas de oficinas de la empresa Servicios e Inspecciones C.A., Serinspca. Se les dio a
conocer al personal los resultados que arrojé cada puesto de trabajo, donde se

determin si cumplen con las condiciones para los puestos que ocupan.

3.5.3 Método ISTAS 21

Este método se empled para identificar y medir los riesgos del tipo psicosocial
en la empresa Servicios e Inspecciones C.A., Serinspca. Siendo éste un cuestionario
sencillo e inmediato donde los trabajadores lograron analizar sus propias respuestas

dadas a sus condiciones de trabajo.
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3.5.4 Fichas técnicas

Las fichas técnicas sirvieron de instrumento para recoger toda la informacion
necesaria de los puestos que ocupan cada trabajador en areas de oficina de la empresa
Servicios e Inspecciones C.A., Serinspca. Se incluyo la descripcién de cargos, donde
se conocieron las responsabilidades de cada trabajador y a si mismo se utilizaron

fichas que describieron las condiciones en las que labora cada trabajador.

3.5.6 Guia para la notificacion de factores psicosociales laborales negativos (HO—-

H-26).

Mediante la aplicacion de matrices contenidas en la presente norma de PDVSA,
se logré identificar factores psicosociales negativos, donde se incluyeron las medidas
preventivas sobre los factores de riesgo que afectan la salud de los trabajadores y asi

evitar enfermedades de origen ocupacional.
3.5.7 Diagrama de flujo
La aplicacion del diagrama de flujo permitié mostrar de manera mas detallada

las actividades diarias que realiza el personal de la empresa Servicios e Inspecciones
C.A., (Serinspca).



CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Descripcion de los puestos de trabajos existentes y las actividades realizadas
por el personal en areas de oficinas, de la Empresa Servicios e Inspecciones C.A.,

SERINSPCA.

Las condiciones en las que laboran los empleados deben mantenerse en un
ambiente de confort que influya en la mejora de la produccion y en la salud de los
trabajadores, todo puesto de trabajo debe cumplir con espacios dignos y apropiados

para el buen desempefio laboral protegiendo la calidad de vida de los trabajadores.

El area de oficina de la Empresa Servicios e Inspecciones C.A., SERINSPCA,
cumple con diez (10) puestos de trabajos los cuales estan divididos en (05) cinco
departamentos los cuales son:

e Gerencia General

e Gerencia Administrativa (RR-HH y Compras)

e Gerencia de Operaciones

e Coordinacion de Seguridad Salud Ocupacional y Ambiente (SSO-A)
e Gestion de la Calidad.

Para la descripcion de cada uno de los puestos de trabajo y las actividades que
ejecuta cada empleado de la Empresa Servicios e Inspecciones C.A., (SERINSPCA),
se utilizo de apoyo un diagrama de flujo, el cual ofrece una descripcién visual de las
actividades implicadas en este proceso, mostrando la relacion secuencial entre ellas,
facilitando la rapida comprension de cada actividad y su relacion con las demas, el
flujo de la informacion y los materiales, las ramas en el proceso, y las operaciones

interdepartamentales, facilita también la seleccion de indicadores de proceso, Se
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puede observar en la figura 24. Seguidamente se utilizaron fichas técnicas que
engloban la informacion requerida, definiendo las descripciones de cargo de cada
trabajador al igual que sus condiciones laborales y los equipos utilizados para el
desarrollo de los mismos. (Ver cuadros a partir del 1 hasta el 10). Todas y cada una
de éstas actividades se llevaron a cabo mediante observaciones directas y entrevistas
no estructuradas.

SERVICIOS E
Lb INSPECCIONES, C.A.

DIAGRAMA DE FLUJO (SERINSPCA)

Paroleras

¥
Servicios en
General

Figura 23. Diagrama de flujo empresa Servicios e Inspecciones C.A., (Serinspca).
Fuente: El autor (2016)
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De acuerdo con el diagrama anterior, el departamento Administrativo recibe la
solicitud del servicio mediante una requisicion del cliente, bien sea por correo, via

telefénica o personal, la cual puede ser por cotizacion, licitacion o lista de precios.

Esta informacion la recibe directamente la asistente administracion quien se
encarga de realizar los primeros pasos para brindar el servicio. Si el cliente no
aprueba el servicio simplemente se archiva la solicitud del servicio para llevar un

control de los documentos.

En caso contrario, si el cliente aprueba el servicio, envia una orden de compra
al correo de administracién, donde la asistente inmediatamente llena una hoja de ruta
y la envia al departamento de gestion de Operaciones. La asistente de operaciones en
conjunto con el gerente de operaciones realiza la Orden de Trabajo (OTI), la cual
envian al departamento de Seguridad Salud Ocupacional y Ambiente (S.S.0-A) para
que la coordinadora incluye la OTI en el Analisis de Riesgo en el Trabajo (A.R.T),
que se entrega a el personal que ejecutara el servicio en campo y a su vez realiza la
dotacion de equipos de proteccion personal (E.P.P), ésta a su vez se encarga de
informar al departamento de Gestion de la Calidad sobre el servicio a prestar, para la

verificacion de los equipos de trabajo.

Seguidamente el Gerente de Gestion de la Calidad en conjunto con la
coordinadora de Calidad, realizan la verificacion de los equipos e instrumentos con
los que se realizard el servicio, si los equipos e instrumentos no se encuentran
calibrados, no se ejecuta el trabajo, pero si de lo contrario se encuentran calibrados, se
envia la aprobacion al departamento de Gestion de Operaciones para que realicen el

servicio.

Posteriormente, el gerente de operaciones reune a su grupo de trabajo y realizan

el servicio. Al terminar el trabajo llenan unos registros de los trabajo que realizaron y
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los llevan a la gerencia de operaciones donde las asistentes se encargan de realizar los
reportes y certificados que se le entregaran a la empresa que solicito el servicio con su

respectiva nota de entrega la cual se envia al departamento de administracion.

La asistente administrativa recibe la nota de entrega para poder realizar el

proceso de facturacion para luego pasar a control de cobranza.

Finalmente, la gerente de administracion (RRHH y Costos) se encarga de

realizar todo el proceso de control de cobranza.

Tabla 20. Ficha descriicién de las condiciones de trabal'o ierente ieneral.

Las dimensiones del &rea de trabajo son de (6m) de largo y (3,70m) de ancho.
Cuenta con una iluminacién de 2 de bombillos de luz blanca, 1 de 100 vatios y el
otro de 500 vatios.

La ventilacion se genera a través de un aire acondicionado de 18000 BTU, graduado

a una temperatura de 18°c, el espacio cuenta con amplias ventanas corredizas

generando mayor ventilacion e iluminacién.

Fuente: El autor (2016)
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A pesar que el ambiente de trabajo es espacioso para que trabaje una sola
persona, se ha observado que hay varios cables telefonicos y de internet alrededor del
escritorio y dos envases de agua debido a que hay filtracion en el techo, dichos
obstaculos impiden al Gerente General movilizarse de manera comoda y segura. En
su escritorio no tiene espacio suficiente para trabajar cdémodamente debido a la

cantidad de papeles y objetos que se encuentran encima.

Tabla 21. Ficha descripcion de las condiciones de trabajo gerente administrativo
(Compras y RRHH).

Las dimensiones del area de trabajo son de (4.60m) de largo y (5.60m) de ancho.
Cuenta con una iluminacion de 3 de bombillos de luz blanca, 2 de 100 vatios y 1
de 500 vatios.

La ventilacion se genera a través de un aire acondicionado de 12000 BTU, graduado

a una temperatura de 16°c, el espacio no cuenta con ventanas.

Fuente: El autor (2016)

Como podemos observar el espacio es bastante amplio para que la gerente de
administracion no tenga problemas en movilizarse pero debido a varias cajas y
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carpetas que se encuentran detras de su asiento, le impiden movilizarse de manera
cdémoda Yy sin tropezones, la posicion adoptada con respecto al monitor y el escritorio

no es la correcta.

Tabla 22. Ficha Descriici()n de las Condiciones de Trabal'o Gerente de Oieraciones.

Las dimensiones del area de trabajo son de (9,53m) de largo por (4,95m) de ancho, donde
se encuentra el Gerente de operaciones junto a tres.

El espacio de la oficina es factible para las 4 personas que se encuentran laborando,
teniendo asi libertad de movilizacion dentro de su area.

Cuenta con una iluminacion de 4 bombillos de luz blanca, 3 de 100 vatios y 1 de 500

vatios. La ventilacion se genera por un aire acondicionado de 24000 BTU, graduado a

una temperatura de 18°c, el espacio no cuenta con ventanas.

Fuente: El autor (2016)

Se observé que uno de los bombillos de 100 vatios lleva ya tiempo dafiado, lo
que ocasiona baja iluminacion para un ambiente de trabajo espacioso, generando
fatigas oculares. La silla que utiliza el Gerente de Operaciones no cumplen con las
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condiciones ergondmicas es decir no se ajustan a las condiciones laborales.Posee una

caja de herramientas debajo del escritorio interrumpiendo sus movimientos.

Tabla 23. Ficha Descripcién de las Condiciones de Trabajo Asistente de Operaciones A.

Las dimensiones del area de trabajo son de (9,53m) de largo por (4,95m) de ancho, donde
se encuentra el Gerente de operaciones junto a tres.

El espacio de la oficina es factible para las 4 personas que se encuentran laborando,
teniendo asi libertad de movilizacion dentro de su area.

Cuenta con una iluminacién de 4 bombillos de luz blanca, 3 de 100 vatios y 1 de 500
vatios

La ventilacion se genera por un aire acondicionado de 24000 BTU, graduado a una

temperatura de 18°c, el espacio no cuenta con ventanas.

Fuente: El autor (2016)

Se observé que uno de los bombillos de 100 vatios lleva ya tiempo dafiado, lo
gue ocasiona baja iluminacion para un ambiente de trabajo espacioso, ocasionando al
personal en su mayoria fatigas oculares, la Asistente de Operaciones mantiene una

mala posicién corporal debido a su problema en la vista.
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Tabla 24. Ficha Descripcion de las Condiciones de Trabajo. Asistente de Operaciones B.

Las dimensiones del &rea de trabajo son de (9,53m) de largo por (4,95m) de
ancho, donde se encuentra el Gerente de operaciones junto a tres.

El espacio de la oficina es factible para las 4 personas que se encuentran
laborando, teniendo asi libertad de movilizacion dentro de su area.

Cuenta con una iluminacion de 4 bombillos de luz blanca, 3 de 100 vatios y 1
de 500 vatios.

La ventilacién se genera por un aire acondicionado de 24000 BTU, graduado
a una temperatura de 18°c, el espacio no cuenta con ventanas.

Fuente: El autor (2016)

Se observo que uno de los bombillos de 100 vatios lleva ya tiempo dafiado, lo
que ocasiona baja iluminacion para un ambiente de trabajo espacioso, ocasionando al
personal en su mayoria fatigas oculares. No tiene espacio suficiente en el escritorio

para la cantidad de papeles que maneja y no posee posa mouse.
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Tabla 25. Ficha Descripcion de las Condiciones de Trabajo. Asistente de operaciones

Las dimensiones del area de trabajo son de (9,53m) de largo por (4,95m) de ancho, donde
se encuentra el Gerente de operaciones junto a sus tres asistentes.

El espacio de la oficina es factible para las 4 personas que se encuentran laborando,
teniendo asi libertad de movilizacion dentro de su area.

Cuenta con una iluminacién de 4 bombillos de luz blanca, 3 de 100 vatios y 1 de 500
vatios.

La ventilacion se genera por un aire acondicionado de 24000 BTU, graduado a una

temperatura de 18°c, el espacio no cuenta con ventanas.

Fuente: El autor (2016)

Se observé que uno de los bombillos de 100 vatios lleva ya tiempo dafiado, lo
que ocasiona baja iluminacion para un ambiente de trabajo espacioso, ocasionando al
personal en su mayoria fatigas oculares. La silla que utiliza la Asistente de

Operaciones no cumplen con las condiciones ergonémicas es decir no se ajustan a las

condiciones laborales y no posee posa mouse.
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Tabla 26. Ficha Descripcion de las Condiciones de Trabajo. Asistente de
Administracion.

Las dimensiones del &rea de trabajo son de (4.60m) de largo y (5.60m) de ancho.

El espacio es suficiente para que se puedan movilizar de manera cbmoda y sin tropezones
la Gerente Administrativa junto a su Asistente.

Cuenta con una iluminacion de 3 de bombillos de luz blanca, 2 de 100 vatios y 1 de 500

vatios.
La ventilacion se genera a través de un aire acondicionado de 12000 BTU, graduado a una

temperatura de 16°c, el espacio no cuenta con ventanas.

Fuente: El autor (2016)

Se logr6 observar en varias oportunidades que la Asistente de Administracion
no tiene espacio en el escritorio para tener la cantidad de papeles que maneja. No

posee posa mouse y ademas la silla que utiliza le falta una rueda
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Tabla 27. Ficha Descripcion de las Condiciones de Trabajo. Coordinadora SSO-A.

Las dimensiones del area de trabajo son de (4.30m) de largo y (2.80m) de ancho.

A pesar de ser pequefio el espacio, es suficiente para que la coordinadora pueda movilizar
de manera coémoda.

Cuenta con una iluminacion de 1 de bombillos de luz blanca de 100 vatios.

La ventilacion se genera a través de un aire acondicionado de 12000 BTU, graduado a una

temperatura de 18°c, el espacio no cuenta con ventanas.

Fuente: El autor (2016)

Se logr6 observar que no hay ventilacion natural, pues en el espacio no hay
ventanas, se cuenta con un aire acondicionado que ocasiona mucho ruido y atormenta
a la Coordinadora de Seguridad, ocasionandole dolores de cabeza y sordera. La silla

que utiliza le falta posa brazo.
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Tabla 28. Ficha Descripcion de las Condiciones de Trabajo Gerente de Gestion de la
Calidad.

Las dimensiones del area de trabajo son de (10.50m) de largo y (4.43m) de ancho.

El espacio de trabajo, es suficientemente espacioso para que el Gerente de Calidad
pueda movilizar de manera comoda y segura.

Cuenta con una iluminacion de 2 de bombillos de luz blanca, 1 de 100 vatios y el otro
de 500 vatios, ocasionando baja iluminacion para un ambiente de trabajo espacioso

La ventilacion se genera a través de un aire acondicionado de 18000 BTU, graduado

a una temperatura de 16°c.

Fuente: El autor (2016)

El techo de la oficina de Gestion de la Calidad se encuentra en malas
condiciones, le faltan unas laminas y se filtra el agua. El espacio no cuenta con

ventanas por lo que hay falta de ventilacién natural.
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Tabla 29. Ficha Descripcion de las Condiciones de Trabajo Coordinadora de Gestion de
la Calidad.

Fuente: El autor (2016

Las dimensiones del &rea de trabajo son de (10.50m) de largo y (4.43m) de ancho.

El espacio de trabajo, es suficientemente espacioso para los dos encargados de ese
departamento.

Cuenta con una iluminacién de 2 de bombillos de luz blanca, 1 de 100 vatios y el otro
de 500 vatios, ocasionando baja iluminacién para un ambiente de trabajo espacioso
La ventilacion se genera a traves de un aire acondicionado de 18000 BTU, graduado

a una temperatura de 16°c.

Como se puede observar el techo de la oficina de Gestion de la Calidad se

encuentra en malas condiciones, le faltan unas laminas y se filtra el agua. El espacio

Nno cuenta con ventanas por lo que hay falta de ventilacion natural.

Seguidamente de haber mostrado las descripciones del entorno que rodea cada

puesto de trabajo, se muestra a continuacion las fichas técnicas del perfil requerido
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por la empresa para cada puesto de trabajo, que se describen a partir de las tablas 30
hasta la 37.

Tabla 30.Ficha técnica del cargo Gerente General.

SERVICIOS E
INS PECCIONES, C.A

SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.

FECHA: 2016
irspaccioras ] -
T FICHA TECNICA DEL PUESTO DE TRABAJO PAG.: 1 DE 8
EDICION: 01 REVISION:00

TITULO DEL CARGO: Gerente General

DEPARTAMENTO: Gerencia General

OBJETIVO DEL CARGO:
Definir y establecer los compromisos, las politicas, estrategias y objetivos que garanticen el desarrollo, crecimiento y supervivencia de la

empresa y que ademas sirvan de referencia para la toma de decisiones.

FUNCIONES DEL CARGO:
» Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.
» Planificar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar la productividad de la empresa.
» Aprobar todas las actividades de formacion que se realicen en la empresa.
» Aprobar el ingreso del personal a la empresa.

» Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal, contable entre otros.

Responsabilidades en Materia de Seguridad :

» Realizar revisiones a las autoritarias internas realizadas al sistema de gestion SSO-A

» Cumplir con las normas, politicas, lineamientos de SSO-A de la empresa

» Conocer los riesgos asociados a las actividades.

» Reportar cualquier dafio a equipo, mobiliario, infraestructura, que pudiera representar riesgo a su integridad fisica.
» Participar en las charlas y formacion SSO-A

» Utilizar los equipos de proteccion personal cuando aplique

» Mantener orden y limpieza en el lugar de trabajo.

Perfil del cargo :

» Profesional o 10 afios de experiencia en Inspeccién con Ensayo No Destructivo.
» Formacion en :
Gerencia

Administracion

Ensayos no destructivos

Instrumentacion

Interpretacion de Normas Técnicas

Sistemas de Gestion de la Calidad bajo lineamientos de la norma 1SO- 9000

> Mayor de 30 afios
> Idioma : Espafiol e Inglés
> Experiencia en Cargos Similares: 5 afios minimo

Fuente: Servicios e Inspecciones C.A, SERINSPCA




Tabla 31.Ficha técnica del cargo Gerente Administrativa (Compras y RRHH).
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SPECCIONES, C.A. SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.

FICHA TECNICA DEL PUESTO DE FECHA: 2016
g TRABAJO PAG. 2DE 8
T EDICION: 01 REVI:00

TITULO DEL CARGO: Gerente Administrativa

DEPARTAMENTO: Gerencia Administrativa, Compras y Recursos Humanos.

OBJETIVO DEL CARGO: Coordinar y controlar las operaciones administrativas de la empresa, garantizando las
correcta actividades relativas a las finanzas, llevando a cabo la administracion eficiente de todos los recursos econémicos,

técnicos y humanos, que permitan el logro de los objetivos y politicas de la empresa.

FUNCIONES DEL CARGO:
> Elaborar la contabilidad mensual.
> Elaborar némina del personal
> Controlar los registros laborales: prestaciones sociales, vacaciones, utilidades entre otros.
» Cumplir con los pagos de proveedores de bienes y servicios.
» Velar por el cumplimiento de las obligaciones de documentos exigidos por los clientes.
» Controlar los ingresos y gastos de acuerdo a las necesidades de la empresa.
> Gestionar la actualizacién de la documentacién de la empresa (Registro mercantil, solvencia, referencia bancaria y

comerciales, entre otros)

Responsabilidades en Materia de Seguridad :

> Verificar el presupuesto para la implementacion del sistema de Gestién SSO-A.

» Cumplir con las normas, politicas, lineamientos de SSO-A de la empresa

» Conocer los riesgos asociados a las actividades.

» Reportar cualquier dafio a equipo, mobiliario, infraestructura, que pudiera representar riesgo a su integridad fisica.
» Utilizar la identificacion entregada por la empresa.

> Participar en las charlas y formacion SSO-A

» Utilizar los equipos de proteccién personal cuando aplique

Perfil del cargo :

» Nivel de Instruccion:
Licenciado en Administracién o Contaduria Publica.

» Formaciénen :
Gerencia

Administracion

Contabilidad

Impuesto Sobre la Renta

Sistema de Gestion de la calidad bajo lineamientos de las Normas 1SO-9000
Manejo de herramientas de computacién y sistemas computarizados
Herramientas estadisticas

» Edad : Mayor de 25 afios
» Idioma : Espafiol
» Experiencia : 5 afios minimo

Fuente: Servicios e Inspecciones C.A, SERINSPCA (2016)
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Tabla 32. Ficha técnica del cargo Asistente Administrativa.

SERVICIOS E
INSPECCIONES, C.A.

SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.

FICHA TECNICA DEL PUESTO DE FECHA: 2016
ey TRABAJO PAG.: 3DE 8
Servicios en
et EDICION: 01 REVI:00

TITULO DEL CARGO: Asistente Administrativo

DEPARTAMENTO: Gerencia Administrativa

OBJETIVO DEL CARGO: Asistir a la Gerente Administrativa en las actividades relativas al control de las operaciones

econémicas, técnicas y humanas

FUNCIONES DEL CARGO:

» Elaborar y controlar el proceso de facturacion
> Elaborar los indices estadisticos de gestion de la calidad generados en la Gerencia Administrativa
> Elaborar y controlar la documentacioén generada en el proceso de revision y requisitos del cliente.
> Elaborar y controlar cotizaciones y lista de precios
> Controlar las compras, insumos , papeleria, equipos y articulos de oficina
» Elaborar, controlar y archivar los registros de los trabajadores, clientes y proveedores
»  Gestionar la actualizacion de la documentacion de la empresa (Registro mercantil, solvencia, referencia bancaria y
comerciales, entre otros)
»  Cumplir con las normas de SSO-A que aplican a su area de trabajo
Responsabilidades en Materia de Seguridad :
»  Cumplir con las normas, politicas, lineamientos de SSO-A de la empresa
» Conocer los riesgos asociados a las actividades.
» Reportar cualquier dafio a equipo, mobiliario, infraestructura, que pudiera representar riesgo a su integridad fisica.
» Utilizar la identificacion entregada por la empresa.
» Participar en las charlas y formacién SSO-A
» Mantener orden y limpieza en el lugar de trabajo.

Perfil del cargo :

» Nivel de Instruccién: T.S.U en Administracién o Contaduria Publica.
» Formaciénen :
Administracion

Contabilidad

Sistema de Gestion de la calidad bajo lineamientos de las Normas 1SO-9000
Manejo de herramientas de computacién y sistemas computarizados
Herramientas estadisticas

» Edad : Mayor de 21 afios
» Idioma : Espafiol
» Experiencia : 2 afios minimo

Fuente: Servicios e Inspecciones C.A, SERINSPCA (2016)

Tabla 33.Ficha técnica del cargo Gerente de Operaciones.
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SERVICIOS E
INSPECCIONES, C.A.

SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.

Ingraccionas FICHA TECNICA FECHA: 2016
Sepiciosen DEL PUESTO DE TRABAJO PAG.: 4 DE 8
EDICION:01 REV:00

TITULO DEL CARGO: Gerente de Operaciones

DEPARTAMETO: Gerencia de Operaciones

OBJETIVO DEL CARGO: Planificar, coordinar, controlar y velar que los distintos contratos se cumplan a cabalidad

siguiendo las normas y procedimientos operativos que se requieren para cumplir con las especificaciones solicitadas

FUNCIONES DEL CARGO:
» Prestar asesoria técnica a los clientes
Autorizar las ordenes de trabajo internas (OTI)
Autorizar la némina de personal operativo en campo
Garantizar la calidad técnica y econémica de las operaciones de acuerda a los contratos presentados por el cliente.
Planificar las actividades de inspeccion.

Revisar y aprobar los registros de los trabajos realizados

vV V V V V V

Coordinar con el departamento de Gestion de la Calidad el proceso de verificacion y calibracion de los equipos de

medicién y ensayo.

RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE SEGURIDAD :

» Verificar que se cumpla con la elaboracion de los Andlisis de Riesgos en el Trabajo (A.R.T)
»  Cumplir con las normas, politicas, lineamientos de SSO-A de la empresa
» Conocer los riesgos asociados a las actividades.
> Reportar cualquier dafio a equipo, mobiliario, infraestructura, que pudiera representar riesgo a su integridad fisica.
» Participar en las charlas y formacién SSO-A
» Fomentar un ambiente propicio de trabajo en equipo con el personal bajo su cargo.
> Utilizar los equipos de proteccion personal cuando aplique
» Mantener orden y limpieza en el lugar de trabajo.
PERFIL DEL CARGO :
» Nivel de Instruccién: Profesional o 10 afios de experiencia en Inspeccion con Ensayos No Destructivos.
» Formaciénen :

Ensayos No Destructivos: Inspeccion Visual, Tinte Penetrante Nivel Il, Particulas Magnéticas, Nivel II,
Ultrasonido Nivel I1.

Equipos de Izamiento de Carga y Taladro.

Soldadura Industrial

Redaccion de Informes

Ley Organica de Prevencion, Condicién y Medio Ambiente (LOPCYMAT)

Herramientas Estadisticas

Ley Penal del Ambiente

» Edad : Mayor de 30 afios
» Idioma : Espafiol
» Experiencia : 10 afios minimo

Fuente: Servicios e Inspecciones C.A, SERINSPCA (2016)

Tabla 34. Ficha técnica del cargoAsistente de Operaciones.

SERVICIOS E
H INSPECCIONES, C.A.
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SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.

FICHA TECNICA DEL PUESTO DE FECHA: 2016
TRABAJO PAG.: 5 DE 8
EDICION: 01 REV:00

TITULO DEL CARGO: Asistente de Operaciones

DEPARTAMENTO: Gerencia de Operaciones

OBJETIVO DEL CARGO: Apoyar al Gerente de Operaciones, garantizando que los registros cumplan con todas las

especificaciones, Normas, Cédigos, relacionados con los servicios de inspeccion.

FUNCIONES DEL CARGO:

» Transcribir Reportes de Inspeccion

A\

Archivar documentos y registros

» Tramitar las Requisiciones de materiales relacionadas con los requerimientos de equipos, materiales, insumos necesarios
para cumplir con los trabajos asignados.

» Cumplir con lo establecido en las politicas y objetivos de la empresa, a fin de contribuir con el desarrollo del sistema de

Gestion de la Calidad y el mejoramiento continuo de los procesos.

RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE SEGURIDAD :

Cumplir con las normas, politicas, lineamientos de SSO-A de la empresa

Conocer los riesgos asociados a las actividades.

Reportar cualquier dafio a equipo, mobiliario, infraestructura, que pudiera representar riesgo a su integridad fisica.
Utilizar la identificacién entregada por la empresa.

Participar en las charlas y formacion SSO-A

Utilizar los equipos de proteccién personal cuando aplique

Mantener orden y limpieza en el lugar de trabajo.

VVVYYVY

PERFIL DEL CARGO :

» Nivel de Instruccion: Bachiller o Técnico en sistemas o ramas a fin
» Formacionen:
Manejo de Herramientas de computacion y sistemas computarizados.

Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma 1SO-9000
Herramientas y estadisticas

» Edad : Mayor de 21 afios
» Idioma : Espafiol
» Experiencia : 1 afios minimo

Fuente: Servicios e Inspecciones C.A, SERINSPCA (2016)

Tabla 35.Ficha técnica del cargo Coordinador SSO-A

SERVICIOS E
INSPECCIONES, C.A.
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SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.
FICHA TECNICA DEL PUESTO DE FECHA: 2016

TRABAJO PAG.: 6 DE 8

EDICION: 01 REV:00

TITULO DEL CARGO: Coordinador SSO-A

DEPARTAMENTO: Coordinacion de Seguridad Salud Ocupacional y Ambiente SSO-A

OBJETIVO DEL CARGO: Coordinar y controlar todas las actividades de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente,

mediante el desarrollo de normas y procedimientos que regulen y controlen la materia.

FUNCIONES DEL CARGO:

» Orientar al personal en el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, con el propdsito de salvaguardar y proteger

los recursos humanos y materiales de la empresa.
» Adiestrar al personal en el cumplimiento de las normas de seguridad.
» Promover y establecer mecanismos y campafias informativas a objeto de hacer cumplir las normas de seguridad.
» Elaborar los indices estadisticos de Gestion SSO-A
» Coordinar entrega de equipos de proteccién personal
» Elaborar planes de emergencia
» Elaborar procedimientos de trabajos seguros
» Asesorar y participar activamente en el comité de higiene y seguridad.
» Desarrollar talleres de induccién y concientizacién en cuanto a las normas de seguridad.
»  Cumplir con las normas de SSO-A que aplican a su area de trabajo.

Responsabilidades en Materia de Seguridad :

» Reportar cualquier dafio a equipo, mobiliario, infraestructura, que pudiera representar riesgo a su integridad fisica.
» Realizar seguimiento a las perisologias de la empresa; que afecte las actividades de Seguridad, Salud Ocupacional y

Ambiente.
» Mantener orden y limpieza en el lugar de trabajo.

Perfil del cargo :
Nivel de Instruccion:
Técnico Superior en Higiene, Seguridad Industrial o Carrera a fin.

» Mayor de 21 afios
» Idioma : Espafiol
» Experiencia en Cargos Similares: 2 afios minimo

Fuente: Servicios e Inspecciones C.A, SERINSPCA (2016)

Tabla 36.Ficha técnica del cargo Gerente de Calidad

SERVICIOS E
INSPECCIONES, C.A.

SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.
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FICHA TECNICA FECHA: 2016

DEL PUESTO DE TRABAJO PAG.: 7 DE 8

EDICION: 01 REV:00

TITULO DEL CARGO: Gerente de Calidad

DEPARTAMENTO: Gerencia de la Calidad

OBJETIVO DEL CARGO: Disefar, elaborar, implementar y hacer seguimiento al cumplimiento de Normas, Programas,
Procedimientos establecidos en la organizacion y brindar asesoria en la realizacion de los mismos a través de la implementacion
y seguimiento del sistema de gestion de calidad.

FUNCIONES DEL CARGO:
» Revisar, verificar y hacer seguimiento a las actualizaciones de normas.
» Programar y ejecutar auditorias internas
» Custodiar los documentos originales del sistema de gestion de la calidad.
» Implementar y hacer seguimiento de las acciones correctivas tomadas para eliminar las no conformidades.
» Cumplir y hacer cumplir los lineamientos de la empresa.

Responsabilidades en Materia de Seguridad :

» Cumplir con las normas, politicas, lineamientos de SSO-A de la empresa

» Conocer los riesgos asociados a las actividades.

» Reportar cualquier dafio a equipo, mobiliario, infraestructura, que pudiera representar riesgo a su integridad fisica.
> Utilizar la identificacién entregada por la empresa.

> Participar en las charlas y formacioén SSO-A

» Fomentar un ambiente propicio de trabajo en equipo con el personal bajo su cargo.

» Mantener orden y limpieza en el lugar de trabajo.

Perfil del cargo :

> Nivel de Instruccion:
» Profesional o 5afios de experiencia similares
Formacion en :

Sistemas de Gestion de la Calidad bajo lineamientos de la norma 1ISO- 9000
Gestion basada en procesos

Ensayos no destructivos:

Inspeccion visual, tinte penetrante nivel 11, Particulas magnéticas Nivell.
Soldadura o metalurgia basica

Herramientas de computacion y sistemas computarizados.

Metrologia

Leyes y regulacion aplicables a los procesos de la organizacién.
Herramientas estadisticas

Auditoria Interna

» Mayor de 30 afios
> Idioma : Espafiol e Inglés
» Experiencia en Cargos Similares: 5 afios minimo

Fuente: Servicios e Inspecciones C.A, SERINSPCA (2016)

Tabla 37.Ficha técnica del cargo Coordinadora de Calidad

INSPECCIONES, €.A
.$% SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.
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FICHA TECNICA FECHA: 2015

DEL PUESTO DE TRABAJO PAG.: 7 DE 8

EDICION: 01 REV:00

TITULO DEL CARGO: Coordinador Gestién de Calidad

DEPARTAMENTO: Gerencia de la Calidad

OBJETIVO DEL CARGO: Apoyar al Gerente Gestion de la Calidad; en la ejecucion de las actividades relacionadas con el

sistema de Gestion de la Calidad implementado en la organizacion.

FUNCIONES DEL CARGO:
» Firmar documentos relacionados con el Sistema de Gestion de la Calidad

> Elaborar procedimientos relacionados con los Procesos del Sistema de Gestién de la Calidad.

» Hacer seguimiento a la ejecucion de los planes de accién propuestos para eliminar las no conformidades generadas en las
auditorias, revisiones generales, entre otros.

» Elaborar el plan Motivacional en materia de Calidad y velar por su cumplimiento

» Realizar Auditorias Internas de Calidad en las Gerencia segln programacion.

RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE SEGURIDAD :

» Cumplir con las normas, politicas, lineamientos de SSO-A de la empresa.

» Reportar cualquier dafio a equipos, mobiliarios, infraestructura, que pudiera representar riesgos a su integridad fisica.
» Conocer los riesgos asociados a las actividades que realiza.

> Participar en las charlas y formacién SSO-A.

» Mantener orden y limpieza en el lugar de trabajo.

PERFIL DEL CARGO :
Nivel de Instruccién: Ingeniero o Técnico Superior en cualquier especialidad.
Formacion en :
» Norma 1SO-9001-2008.
» Auditoria Interna.
» Tratamiento de No Conformidades.
> Indicadores de Gestion.
» Andlisis de Causas.
» Metrologia.
» Elaboracion de Informes.
» Manejo de normas COVENIN.
» Manejo de herramientas Windows.

» Herramientas estadisticas.

Edad: Mayor de 21 afios.
Idioma: Espafiol e inglés.

Experiencia en Cargos Similares: 2 afios minimos.

Fuente: Servicios e Inspecciones C.A, SERINSPCA (2016)
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4.2 Establecimiento de las especificaciones antropométricas para cada uno de los
puestos de trabajos en las areas de oficinas de la empresa servicios e

inspecciones C.A., SERINSPCA.

A continuacion se muestran a manera de cuadros los resultados obtenidos en las
mediciones antropométricas realizadas a cada uno de los trabajadores, donde se
identifica el nombre del evaluado, sexo, puesto de trabajo que ocupa, edad, peso y
estatura. Estos datos permitieron realizar el estudio de las tablas encontradas en el
libro de Julius Panero y Martin Zelnik Séptima edicion, 1996. “Las Dimensiones
Humanas en los Espacios Interiores”, y a su vez encontrar las medidas
antropomeétricas las cuales son: Altura poplitea, Distancia Nalgas poplitea, Altura de
0jos en posicion sedente, Altura en posicion sedente normal, Altura Codo-Codo,

Anchura de Caderas, Anchura de hombros.

El procedimiento para obtener los resultados de cada una de éstas medidas
antropomeétricas son los siguientes:
1. Se debe realizar la medicién para cada parte del cuerpo a estudiar.
2. En todas las tablas se debe conocer la edad del evaluado.
3. Se selecciona la tabla de la parte del cuerpo que se va a evaluar.
4. El valor generado de las mediciones del personal y su edad permiten ubicar en la
tabla el percentil y estandar mas proximo a los datos del trabajador.

5. Los resultados obtenidos se pueden observar a partir de las Tablas (38 -47.).
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Tabla 38. Dimensiones Antropométrica. Gerente General

SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A. F3504-DA-00
Dimensiones FECHA: 2015
Antropométricas EDICION: | REVISION:
0l 00

Mombre v Apallide: Ambrosio Bamarg
Poasto de rabajo: Gerents (eneral

Edadilamoe | Pesollkz | Estatura-171 o | Zexo: Mesculips | Alfura Peplrtea (A} 48
Diistancia Malza: Pophiea (B)33 m Alrura d ojos en posicion sedente | ) :T1 cm
Alrura posicion Sedentes nommal (E) 30 cn Anchara Codo-Codo (F): 51 cm
Anchura de caderas (5):48 am Anchara hombres (H): 53 cm
Estatura v Peso Altura poplitea v Dhstaneia Nalgaz Poplitea
1 A48
Estanee 1,71 cm -
855
Peso: BT kg
Alnra de ojos pozicion sedente Alnra posicicn Sedentes pommal’ Anchurs Codo-Codo.
Anchnra de Cadaras v Anchnra de Hombros.,
E: &80 m
C:Tlam
! F: 51 om
i
1
- a4 m
i
I
— 453 m

Fuente: El autor (2016)



Tabla 39. Dimensiones antropométrica. Gerente
de Administracion

SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A. FSSO0A-DA-00
Dimensiones FECHA: 2015
Antropomeétricas EDICION: 01 | REVISION:
00

Nomtes v 330: Zulay ds Roj

Pussto da trabajo: Garsete Admimsstratio (Compras ¥ Recursos Humsanos).
Edad:61 ados Poso:66 Estarora:1.62 cmn
:32 cxo BEEEEEE) ¥ cm

Sexo: Famemmd Al Ax43cm

| Alfura posicion Sedsxtes mommal (B 75 cm Anchura Code-Cedo (F): 46 cm.
Anchura do cadseas (G): 38 om Anchura homeeos (H): 41 om
Estatura y Peso Altara poplitea y Distanciz Nalzas Poplitea
&
&:43om
Estatora: 1.62 cm
3:32em
Pes0: 6648
Anchura Codo-Codo.
Anchura de Caderas y Anchura de Hombros.
£%m
C:63m |
B
Fdsom
G:38cm

=:4icm

P S—

Fuente: El autor (2016)

Tabla 40. Dimensiones antropométrica. Asistente de

Administracion.
SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A. FSS04-DA-00
Dimensiones FECHA: 2015
Antropométricas Wlw
00
v Apslbido: Jasl Peamo
e
Edad: 39 abos Peso: 59 Estatora:] 63 con Sexo: Fameemo Alsura Ay #4cm
%égﬁ;;;%m 0J0% & pomcaen. Tlcm
Foucm = R G TR T N
T s e (O e R
Estatura y Peso Altura poplitea v Distancia Nalzas Poplitea
-
A ddom
Estatora: 1.65 e
3:45m
Pez0:39 55

C:72em

E:8icm

=:36cm

Fuente: El autor (2016)
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Tabla 41. Dimensiones antropométrica. Gerente de Tabla 42. Dimensiones antropométricas asistente de
operaciones operaciones A
F350A-DA-00
SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A. i SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A. FSSOA-DA-00
Dimensiones FECHA: 201° Dimensiones FECHA: 2015
Antropométricas EDICION: 01| REVISION: Antropométricas EDICION: 01| REVISION:
Nnmhn',!pallidﬂ:l’mdmm L

Pussto de mabaje: Garsate de

Fdad: 50 ahios Poso: 51 kg | Estarara:1.B0 cm | Semo: Mesculims [ Abra (A 45 cm = =
—Dﬁnﬂﬁﬂaﬁm;;ﬂm AFwa do ojos e s sedanis { &) 3] em : Sﬂg-o{':m :“mm Ardlem
MRS S B Hachn CodoCode [P Heam B, oy T g e £ T B T T Y
Anchura de cadaces (5): 51 c ‘Anchura homEros [HF: 50 cm | Anchura de caderas (5):40 o Anchura homkeos (Hy: 38 on
Estanumrs v Peso Almra poplitea v Distanciz Malzas Poplitea Estata y Pezo AT Tiea y Di T2 Naleas PPk
Estaber: 180 o agem s, Adlcm
Peso: Bl kg - S
Pe20:37%g
l@,.,g“ 4
[
] & :
Alnumz posicion Sedentes nomeal Anchura Code-Coda, Altura de ojos posicion sedante Altura posicion Sedentes normal/ Anchura Code-Codo.

£:83cm £:83cm

Bl om C:73em
F 48 am

& 4lem bt

“m0em H:39cm

Fuente: El autor (2016) Fuente: El autor (2016)
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Tabla 43. Dimensiones antropométrica. asistente de Tabla 44. Dimensiones antropométrica. asistente de
operaciones C. operaciones D.
SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A. FSS0A-DA-00 SERVICIOS E INSPECCTONES, CA. FSS0A-DA-00
Dimensiones FECHA: 2015 Dimensiones FECHA: 2018
Antropométricas EDICION: 01 RE\'{]%ION 2 Antropomeétricas EDICION: 01 ‘ REVISION:
0
Nomstew v Apsliido: Elvia Rossi
Siwo Fomenins Fey EVZEE Buach f ko Asta &e :
- ojos s Tem Edad: 4;:!»1 Pasa: ﬁ: - Estators; 1.6] o Sn;;ml?mm :\.Im s Hom
Aechurs Code-Ceds (F): 36 e | AT posicien Sedantes momal (Ey B3 0 Anchua Cede-Tode (FF,_ 30 em
Arckurs homEeo: (H): ¥ c Techura s caderss () S o “Krhura bambeas (B S0
Estatura y Peso Altara poplitea y Distanciz Nalzas Poplitea Etatmz y Peso ‘Alnura poplitea v Distancia Malzas Poplitea
Estatora: 1.75cm et ¥ Fagrma: 16l Azd3om
&:3am 3:47m
Pes0:384g mn: 55 kg
l@.ngm 4
[
T &
Altura posicion Sedentes normal/ Anchura Codo-Codo.
Altura de ojos posicion sedents Altura posicion Sedentes normal! Anchora Codo-Coda.

ot E:83cm
C:78cm EE3CM
IR EERRE g6 m
] F-46cm
s F-40om
-y G:42em
0 S 40cm
]
! H:45cm
@ HdZom

Fuente: El autor (2016) Fuente: El autor (2016)



Tabla 45. Dimensiones Antropométrica.

Coordinadora SSO-A.

SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A. FS504-DA-00
Dimensiones FECHA: 2015
Antropométricas W‘W
00
“Noahes y Apellido; Diliz Vs
Pussto do mabeo: 36 Seauridad Salud O T Ambiants 504
Edad: 23 abos Deso: 56 Estatora :1.68 cm Sexo: Famanino Altura A #6cm
: 3Tcm 0J0 e poRIzate B
A posicion T &¥m Aeckun Code-Codo (F), - Ham
Anchura do cadaras (&): 40 em “Achura BomEeos (B): 45 e
Estatura y Peso Altura poplitea y Distancia Nalzas Poplitea
-
#46em
Estatora: 168 cmn
s52am
Pac0: 964
b 4
Altura de ojos pozicion sedente Altura pozicion Sedentes normal/ Anchura Codo-Codo

C75CM

£:49cm

0 s43cm
]
i

ol G:40em
]

i

é =:43cm

Fuente: El autor (2016)

Tabla 46. Dimensiones antropométricas gerente de

calidad.
SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A. FS504-DA-00
Dimensiones FECHA: 2015
Antropomeétricas EDICION: 01 | REVISION:
00

Nowhtes v Apaliido: Jests Agreda

Pussto de trabajo: Gorants & Gestion do 12 Cabidad

Pes0: BOKE

Soxo: Muscalino Ak Ay fom

Al ds ojos e posicats sedazts (C ) 73 o

Aechun Tede-Code (F) W em

Anchura de cadecas () 39 cm “Anchura homEeos (H): 45 c
Estatura y Peso Alrura poplitea y Distanciz Nalzas Poplitea
¥ A4z om
Estarora: 1.7%

3:31m

Anchura de Caderas y Anchura de Hombros
E:85cm
——
=43om
G 38em

=:43cm

IS e

Fuente: El autor (2016)
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Tabla 47. Dimensiones antropométrica. coordinadora de gestion de la calidad

SERVICIOS F INSPECCIONES, C.A. FSS50A-DA-00
Dimensiones FECHA: 2015

Antropomeétricas EDICION: 01 | REVISION:00

Ncaabrs v Apsllide: Cesmir Cabkallo

Puasto ds trabajo: Coordizador de Gestite de Ja Calidad

Edad- 27 afios | Peso: S0kg | Estatura:1.55 cm | Sexo | Alura Poplitea (4): 42 cm
Distanciz Nalgas Popittoa (B): 46 cm. Altura ds cjos en posicadm sedente (C ) 168 om

Altura posicica Sedsxtes normal (E): 73 c Axchura Codo-Codo (F): 43 cm

Axchura do caderas (G): 37 e Axchura hombros (H): 43 cm

Estanra y Peso Altura poplitea y Distancia Nalgas Poplitea

Estatur: 1.5 cm xem

3:46cm

Peso: S0 kg

Altura posicion Sedentes normal’ Anchura Codo-Codo.
Anchura de Cadera: y Anchura de Hombros.

"@:u:":.aeg‘ E:78cm
C:68om \

= F:43cm

s
| G:37cm

]

0
- H: 43 cm

Fuente: El autor (2016)

A continuacién se muestran los resultados de las medidas obtenidas a partir de
los estandares antropométricos que se ven reflejados méas claramente mediante la
tabla 48.y figuras a partir de la (25 hasta la 32).



Tabla 48. Medidas Obtenidas Con Estandares Antropométricos.
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MEDIDAS OBTENIDAS CON ESTANDARES ANTROPOMETRICOS
TRABAJADOR
VARIABLE Ambrosio [ Zulayde R. | FranciscoM | laelP. | OmairaW. | Rosmaury |ElviaR. |DiliaV. |lesdsA | Cesmir.C
Edad 33 afics | 61 afcs 35 afios  [3Safics| 35 afios 32 afios | 47 afics | 23 afios | 54 afios | 27 afios
Sexo M F M F F F F F M F
Peso a7 kg 66 kg 81 kg 55 kg 57 kg 52 kg 33 kg 56 kg 80 kg 50 kg
Estandar 27,5 GG, 2 81,6 55,4 54,4 54,3 35,3 77,1 20,3 48,5
Percentil a0 S0 70 a0 10 S0 20 33 60 10
Estatura 1,72 1,61 1,8 1,63 1,64 1,73 1,61 1,68 1,77 1,55
Estandar 172 161,35 180,3 162,8 1683,3 170,7 161 187,4 176,5 153,58
Percentil an 70 S0 60 a0 35 60 a0 70 10
Altura Poplitea 43 43 43 44 42 44 43 46 43 42
Estandar 48,5 43,3 48,3 44,5 42,7 44,5 43,2 45,2 48,5 42,4
Percentil 55 55 55 55 50 55 50 55 55 80
Dist. Malga
poplitea 33 52 54 43 52 3l 47 52 51 s
Estandar 53,1 52,1 34,6 48 52,1 50,5 47,2 52,3 51,1 46,5
Percentil S0 S0 33 S0 S0 a0 40 S0 70 3o
Altura de ojos
posicion sedente 71 65 a1 72 75 73 66 76 75 53
Estandar 76,2 71,4 86,1 71,4 80,5 80,5 71,4 80,5 76,2 71,4
Percentil ] 3 35 3 g5 35 3 35 3 3

Fuente: El autor (2016)



Tabla 48. Medidas obtenidas con estandares antropométricos.
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MEDIDAS OBTENIDAS CON ESTANDARES ANTROPOMETRICOS

TRABAJADOR
VARIABLE | Ambrosio R | Zulayde R. | Francisco M| Jael P. | Omaira W. [Rosmaury | Elvia R. | Dilia V. | Jesus A. [ Cesmir. C
Altura posicion ,
80 73 23 81 23 g3 83 49 20 78
normal sedente
Esténdar 80,8 75,4 83,1 g1 83,3 83,8 83,1 49,3 86,4 78
Percentil 3 3 40 30 0 B0 60 85 80 10
Anchura ,
51 uly 45 43 43 df a0 43 43 43
codo-codo
Estandar 50,8 46,2 45 43,7 43 46,5 10,6 49,3 43,9 43,9
Percentil 85 80 70 60 90 85 60 85 60 70
Anchura de
caderas 43 38 41 A0 40 43 40 40 39 a7
Estandar 48,8 a8,4 40,4 33,9 40,6 42,7 40,1 40,4 35,6 37,6
Percentil 80 60 70 al al 85 80 85 80 70
Anchura de
hombros 53 41 50 36 35 45 42 43 45 43
Estandar 52,8 43,2 52,6 37,8 37,8 43,2 43,2 43,2 44,2 43,2
Percentil 83 83 83 5 5 85 83 85 3 53

Fuente: El autor (2016)
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Percentll Altura Poplitea
Max
100 : a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5
00 — —
20
a1 - =
70
&0 -
48 48,5 48 48,3 26 452 48 48,5
= 13 433 44 850 L, 7| MBS 43 432 - 12 424
an -
30 - B
20 -
1w - B
5
1
Min © . ) . .
Gerente Gerente Gerente de Asistente Asistente Asistente Asistente 550-A Gerente de Coord, De
‘General Admdn Operaciones Admdn Operacidn & Operacién B Operacion C Calidad Calidad

B Altura Poplitea m Estandar Percentil

Figura 24. Grafica de Medidas Antropométricas. Altura Poplitea.
Fuente: El autor (2016)

percentil Distancia Nalgas Poplitea
Max B
55 95
a5 50 %0 a0 a0
w0 F— F— — —
80
s =
70
o —
w 54 54,6
53 53.1 52 52,1 q 52 541 51 so,5 52 52,3 51 5L1
- —az—as T
50 = a7 a5 46,5
4
0
0
10
5
1
min ¢
Gerente Gerente Gerente de Asistente Asistente Asistente Asistente 550-A Gerente de Coord. De
General Admon Operaciones Admon Operacion A Operacion B Operacidn C Calidad Calidad
m Dist. Malga m Estandar Percentil

Figura 25. Grafica de Medidas Antropométricas. Distancia Nalgas Poplitea
Fuente: El autor (2016)
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Percentil Altura Posicion Sedente Normal
M
7878
10
Min Gerente Gerente  Gerentede  Asistente Asistents Asistente Asistents 550-A Gerentede  Coord. De
General Admén  Operaciones  Admdn  Operacion A Operacidn B Operacidn C Calidad Calidad
m Altura posicidn sedentenormal  w Estandar Percentil

Figura 26. Grafica de Medidas Antropométricas. Altura de ojos en Posicion Sedente
Normal
Fuente: El autor (2016)

Altura de ojos posicion sedente
Parcentil
Pax
1we
£ 55 95 95
a3
s 26,4
20,5 20,5 80,5
75 pad 76 75 T6.2
72 71,4 714 714
6E
Gerente Gerente Gerente de Asistente Asistente Asistente Asistente S50-A Gerentz de  Coord. De
General Admdn Operadiones Admon Operadion A Operacién B Operadion C Calidad Calidad
M ARltura de ojos m Esandar Percentil

Figura 27. Grafica de Medidas Antropométricas. Altura Posicion Sedente Normal
Fuente: El autor (2016)
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Percertil Anchura Codo Codo
M
00
E] o5 95 95
=
20
- -
p B0
0 -
. 70 70
o n n
60 60 60 -
o = B =
51 50,8
- 4493 —
sa 5 452 s as = a5 96,5
a3 437 PRY a3 439
ag 40,6
a0
- -
iy -
w
5
1 —
Min 9 7
Gerente Gerente Gerente de Asistente Asistente Bsistente Asistente sso-a Gerente de Coord. De
General Admdn Operaciones Admdén Oy on A Op ien B Op idn C Calidad Calidad
® anchura Codo Codo W Estandar Percentil

Figura 28 Grafica de Medidas Antropométricas. Anchura Codo Codo
Fuente: El autor (2016)

Anchura de Cadera

Parcentil
Max
z/
4 a5 5
55
50 o0
o0 z/ ™ F
BO 8D B0
P — — —
70 70
n - —
60
0 - —
a1l gp 4 40,6 42,7 40,4
40 359 40 o a0 40 40,1 40 39 39,6 .
37 37,6
Min a
Gerente Gerente ‘Gerente de Asistente Asistente Asistente Asistente 550-4 Gerente de Coord. De
General Admon ‘Operaciones admaon Operacion & Operacion B Operacion © calidad calidad

® Anchura de Caderas ™ Estandar Paercentil

Figura 29. Grafica de Medidas Antropométricas. Anchura de Caderas
Fuente: El autor (2016)
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Percentil Anchura de Hombros

Max

1m0 95 95 95 95 95 95 95
85
sp

0

50

43,2 45 432 | 4p 432 | a3 a3z | %5442 43 432
3¢ 37:8 33 37,8

| 53 52,3 52,6

- & LS @ < o 3
e boo b&&\ N Lb"\ & o & o
@
& ¥ & & & & “
& & of oF of & <
a® E & & o & cP\b
& ¥ & > & o ¢
& B = C
w L A
= Anchura de Hombros = Estandar Percentil

Figura 30. Grafica de Medidas Antropométricas. Anchura de Hombros
Fuente: El autor (2016)

Resultados Obtenidos en Medidas Antropométricas
100.00%

50.,00%

80.00%

70.00% 66,50% 66,50%

lflﬁ_.@

ANCHURA ANCHURA DE AMNCHURA DE
CODO CODO CADERAS HOMBROS

m Percentil Max O Percentil Min

Figura 31.Grifica Resultados Obtenidos en Medidas Antropométricas
Fuente: El autor (2016)
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Como se puede observar mediante la Figura 31. Gréfica de los resultados
obtenidos en medidas Antropométricas fueron: en siete (7) departamentos se obtuvo
un percentil maximo de 95 en Altura poplitea para un resultado de 66,50% y un
percentil minimo de 80 para resultado de 8%. Para la distancia Nalgas Poplitea, el
percentil méximo fue el del Gerente de Operaciones con un 95 percentil para un
resultados de 9,50% vy el percentil minimo lo presentd la Coordinadora de Calidad
con 30 percentil y un resultado del 3 %. La Altura de 0jos maxima se presento en tres
(3) departamentos con un 95 percentil y la minima en siete (7) departamentos con 5
percentil para un resultado de 3,50%. Para la Altura posicion sedente normal, se
presentd el caso de la coordinadora SSO-A con un 95 percentil para un resultado de
un 9,50%, y como percentil minimo el caso del Gerente General y la Asistente de
Operaciones con 5 percentil y un resultado de 1%. Anchura de codos para un
percentil maximo se presentan tres (3) departamentos con 95 percentil, para un
resultado de 28,50% Yy tres (3) departamentos con un percentil minimo de 60 para un
resultado de 18%. Para la Anchura de Caderas se presentan dos casos de percentil
méaximo con 95 percentil para un resultado de 18%, y para un percentil minimo se
presenta un caso de 60 percentil para un resultado de 6%. Para la anchura de hombros
se presentan siete (7) departamentos con un percentil méximo de 95% para un
resultado de 66,50% Yy un percentil minimo de 5 en 3 departamentos para un resultado
del 1,50%.

El estudio aplicado al personal de areas de oficina de la empresa Servicios e
Inspecciones C.A., SERINSPCA, revel6é que la mayor parte de la poblacion se
encuentra en un percentil maximo de 95 y percentil minimo de 5 y a pesar de estar
entre el rango establecido, es necesario realizar ajustes a algunos puestos de trabajo
como es el caso del Gerente de Operaciones dado que las dimensiones de su cuerpo

no se ajustan a su espacio laboral.
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4.3 Determinacion de los riesgos posturales presentes en las actividades que
desempeiia el personal en areas de oficinas de la empresa servicios e inspecciones

C.A., SERINSPCA.

Durante su ejecucion se obtuvo una puntuacion que establecio un
determinado Nivel de Actuacidn, el cual indico cuando la postura es aceptable o en

qué medida son necesarios cambios o redisefios en el puesto.

Para la aplicacion del “RULA OFFICE”, se comenzé realizando visitas a los
departamentos para evaluar las formas que adoptaban durante sus jornadas laborales,
se tomaron varias fotos de cada uno de los trabajadores, las cuéles sirvieron de ayuda
para realizar la medicion de los angulos, luego se ingresaron los datos al Rula Office
para poder evaluar cada puesto de trabajo y asi determinar los riesgos posturales que
puedan estar presentes. El valor final proporcionado por el método RULA organiza
las puntuaciones finales en niveles de actuacion, cuyos niveles de actuacion
propuestos van del nivel 1, que estima que la postura evaluada resulta aceptable, al

nivel 4, que indica la necesidad urgente de cambios en la actividad.

A continuacién se presenta la aplicacién de éste método en cada uno de los

puestos de trabajo. (Ver figura a partir de la 33 a 86).



Grupo A: Extremidades superiores DERECHO DEL CUERPO

Indicjue el angulo de flexion del brazo del trabajador .

El brazao esta entre 20 grados de flexidn v 20 grados de extensidn.
® Fl brazo estd ertre 21 y 45 grados de flexidn o més de 20 grados de extensidn.
El brazao esta entre 46 v 90 grados de flexidn.

El brazao et flexionado més de 90 grados.

Indique ademés =i...

¥| Elbrazo esté rotado o el hombro elevado.
El brazo esta abducido.

La carga no esta soportads sdlo por el brazo sino gue existe un punto de apoyo.

Posicion del antebrazo

Indicjue la posicion del antebrazo del trabajador .

El artebrazo estd entre 60 v 100 grados de flexidn.
* F| antebrazo estd flexionado por debsjo de B0 grados o por encima de 100 grados.

Indicjue ademas si....

¥ El antebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad & un lado de éste.

Posicion de la muiieca

Indicjue la posicidn de la murieca del trabajador.

* La mufieca estd en posicidn neutra.
La murieca e=ta entre 0y 15 grados de flexion o extension.
La murieca esta flexionada o extendida més de 15 grados.

Indiue ademas si....

La murieca estd en desviacion radisl o cibital.

Giro de la muiieca

Imdigue el giro de la mufieca del trabajadat.

*| 5 mufiecs estd en posicion de pronacion o SURINECIon en rango media.
La mufieca estd en posicidn de pronacidn o supinacion en ranga extremo.

Figura.32.Aplicacion del software Rula Gerente General

Grupo A. Lado derecho del cuerpo.
Fuente: El autor (2016)
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Grupo A: Extremidades superiores LADO IZQUIERDO DEL CUERPO

Posicion del brazo

Indigue &l angulo de flexion del brazo del trabajador

El brazo estd entre 20 grados de flexian v 20 gracdos de extension.
® F| hrazo estd entre 21 v 45 grados de flexion o més de 20 grados de extension.
El brazo eata entre 46 v 90 grados de flexidn.

El brazo eaté flexionado mas de 90 grados.

Indigue ademas gi....

¥] Bl brazo esté rotadn o el hombro elsvado.
|| Bl brazo esta sbducido.

|| La carga no estd soportada =0lo por &l brazo sino gue exizte un punto de apoyo.

Posicidn del antebrazo

Indiue |a pozicion del antebrazo del trabajador,

El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion.
®! E| artebrazo estd flexionado por debsjo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Indligue ademas =i....

¥/ El antehrazo cruza la linea media del cuerpo o resliza una actividad & un lado de éste.

——

Posicion de la muiieca

Indligue |a pozicidn de ks mufeca del trabajadar.

La mufieca esté en posicion neutra.
La mufieca esté entre 0y 15 grados de flexion o extensidn.
* | a mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 grados.

Indligue ademas =i....

4
"l - : P : o g
La mufieca esta en desviacion radial o cbital. B

- __Jf e

o

Figura 33.Aplicacion del software Rula Gerente General Grupo A.
Lado izquierdo del cuerpo.
Fuente: El autor (2016)



Grupo B:Cuello, fronco y extremidades inferiores
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Posician del cuello.

Inclicue |3 pozicion del cuelio del trabajador.

El cuello esta entre 0 v 10 grados de flexidn.
®) | cuello estd entre 11 y 20 arados de flexidn,
El cuello esta flexionado por encima de 20 grados.

El cuello esta en extenzion.

Inclique ademas =i....

El cuello exta lateralizaco.

| Fl cuello st rotaco,

Posicion del tronco.

Incliue |3 posicion del tronca del trabajadar.

Tronco flexionado ertre 0 v 20 grados,
Tronco flexionado entre 21 v 60 grados.
Tronco flexionado mas de 60 grados.

) Posturs zentada, bien apoyado y con un dnaulo tronco-caderas =907

Inclique ademas =i....

Tronco rotacdo.

Tronco lateralizado.

Posicién de las piernas

Incliue |3 pozicion de |as piernas del trabajador.

) Eltrabajador estd sertado con las pisrnas v pies bisn apoyados.

El trabsjador esta de pie con el peso del cuerpo distribuido en ambas piemas v espacio para cambiar de posicion.
Silog pies no estan hien apoyados o 5iel peso no esta simétricamente distribuida.

Figura 34. Aplicacion del software Rula Gerente General Grupo B. Cuello, tronco y

extremidades inferiores.
Fuente: El autor (2016)
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Esquema de puntuaciones de la zona IZQUIERDA del cuerpo.

Brazo = 1 Antebrazo = 1
Muieca = 1 Giro de la muiieca = 1 Cuelle = 1 Tromco = 14 Piernas = 1
R R
Puntuacién grupe A = 1 Puntuacidn grups B = 1
Miscula = 0 Miscula = 0
Fuerzas = 0 Fuerzas - 0
i Puntuacion ol
Puntuacion C = 1 :“ Final \::l Puntuacién D= 1
1

L

Mivel de actuacion 1.

La postura &5 aceptable 5i no 56 manBana o repita an penigdos langos

Figura 35. Esquema de puntuaciones obtenidas zona derecha. Gerente General
Fuente: El autor (2016)
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Esquema de puntuaciones de la zona DERECHA del cuerpo.

Brage - 1 Ansebrazs = &
Musfieca = 3 Giro de la mufeca = 1 Cuslla = 1 Tromce = 1 Plesnas = 1
Ry "
Puntuacién grupo A= 3 Pumuscién gropa B = 1
Miiscula = 0 Miscula = 0
Fusrzas = 0 Fisereas = 0
e Paurtiacidn e
Puntuscign C = 3 |-_.> Final "": ) Pumtiaciin 0= 1
3
<

Mivel de acisaclén 3.

E5 necasaia unainvesigacdon mas profunda
Pl racpigding Camibiog & gl disafode la tarea
Bl 2 DB O ITAE G

Figura 36.Esquema de puntuaciones obtenidas. Zona Izquierda. Gerente General.
Fuente: El autor (2016)



Tabla 49 .Resumen de las puntuaciones obtenidas. Gerente General
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Tl rsumen e 2 punugiones obeices,

Zona del cuerpo || Posturd || Usomuscular | Fuerzd | Punt.Cy D | Punt Total Nivel
Derecha 3 0 0 3 ] 2
Grupo A
loquierda | 1 0 { 1 1 1
Gupo B|| B 1 0 { 1
Actuacion para la parte derecha del cuerpo Actuacion para la parte izquierda del cuerpo

Nivel de actuacion 2.

Nivel de actuacion 1,

Es necesaria unalnveshgacion mas profunda
Puaden requenrsa cambios an &l disahio dala tarea
yio del pugsto de rabajo

La postura &5 aceptable sinose manfieneo repie
&0 penodos largos

Fuente: El autor (2016)

El gerente general obtuvo una puntuacion final de tres (3) para el lado derecho

del cuerpo y dos (2) para el lado izquierdo, lo que se puede concluir que pueden

requerirse cambios en las tareas, a pesar de que esta en un riesgo aceptable, de igual

manera es necesario realizar un estudio mas a fondo. El trabajador sefialé que se

siente comodo en su puesto de trabajo. Se logré observar que por desconocimiento

ergonémico el trabajador adopta posiciones incorrectas como el mantener los

hombros elevados y rotados y la mufieca la mantiene generalmente a mas de 15° de

flexion.
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Grupo A: Extremidades superiores DERECHO DEL CUERPO

Posicion del brazo

Indigue el angulo de flexion del brazo del trabajador.
|/ El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension.
1®) F| brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion o méas de 20 grados de extension.
') Elbrazo esta entre 46 y 90 grados de flexion.

' El brazo esta flexionado mas de 50 grados.

Indigue ademas si...
¥l El brazo esta rotado o &l hombro elevado.

|| El brazo esta abducido.

|_J La carga no esta soportada sélo por &l brazo sino que existe un punto de apoyo.

Posicion del antebrazo

Indigue la posicion del antebrazo del trabsjador.

'®) E| antebrazo esté entre 60 y 100 grados de flexion.
'/ El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Indique ademés si...

¥/ £ antebrazo cruza Ia linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.

Posicion de la mufieca

Indigue la posicion de la mufieca del trabajador.

' La mufieca esta en posicion neutra.

e
'®) |_a mufieca esta entre 0y 15 grados de flexion o extension. ‘
') La mufieca esta flexionada o extendida méas de 15 grados. A

Indigue ademas i....

|l La mufieca esta en desviacion radial o cibital.

/f, }§\
-

i
/f

Giro de la mufieca

Indique €l giro de la mufieca del trabajador.

'®) |_a mufieca esta en posicion de pronacian o supinacion en rango medio.
' La mufieca esta en posicion de pronacion o supinacion en rango extremo.

Figura 37 Aplicacion del software Rula Gerente de Administracion
Grupo A. Lado derecho del cuerpo.
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Grupo A: Extremidades superiores LADO IZQUIERDO DEL CUERPO

Posicidn del brazo

Indique €l angulo de flexion del brazo del trabajador.

' El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension.

%) E| brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion o més de 20 grados de extension.
') El brazo esta entre 46 y 50 grados de flexion.

') El brazo esta flexionade més de 90 grados

Indique ademas ai..

|| El brazo estd rotado o &l hombro elevado.
¥ B brazo esté abducido.

|_J La carga no esta soportada solo por el brazo sino que existe un punto de apoyo.

Posicion del antebrazo

Ingigue Iz posicion del antebrazo del trabajador,

'®) El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion.
' El antebrazo st flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Indique ademas si....

¥/ Bl antebrazo cruza Ia linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.

Posicion de la muiieca

Indique la posicion de la munieca del trabajador.

'® | 3 mufieca esté en posicion neutra,

w 1
'/ La mufieca esta entre 0y 15 grados de flexion o extension,
— =‘ .
'/ La mufieca esta flexionada o extendida més de 15 grados, y
L
Indigue ademés si...

| La mufieca esta en desviacion radial o cibital

7N

Giro de la mufieca

Indique el giro de la mufieca del trabajador.

% | 5 mufieca esta en posicion de pronacion o supinacion &n rango medio.
') La mufieca esta en posicion de pronacian o supinacion en rango extremo.

Figura 38. Aplicacion del software Rula Gerente de Administracion Grupo A. Lado
izquierdo del cuerpo.
Fuente: El autor (2016)
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Grupo B: Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicion del cuello.

Indigue Ia posicidn del cuello del frabejador.
' El cuello esta entre 0y 10 grados de flexion.
') Fl cuello esta entre 1 y 20 grados de flexion

') El cuelo esta flexionado por encima de 20 grados.

' El cuello esta en extension.

Indique ademassi..
L) El cuello esta lateralizado.

| El eusllo esta rotado.

Posicion del tronco.

Indique la posicion del tronco del frabajador.

') Postura sentada, bien apoyado y con un &ngulo tronco-caderas =80°,
. Tronco flexicnado entre 0 y 20 grados.

% Tronco flexionado entre 21 y 60 grados.

') Tranco flexionado mas de 60 grados.

Indigue ademas si....
¥/ Tronco rotado.

L) Troneo lateralizado.

Posicion de las piernas
Indigue la posicion de las piernas del trabajador.

') El trabajader esta sentado con las piernas y pies bien apoyados.
'! Eltrabajador esta de pie con €l peso del cuerpo distribuido en ambas piernas y espacio para cambiar de posicion. \I \I

'® 5j Ios pies no estan bien apoyados o si &l peso no esté simétricamente distribuido.

Tipo de actividad muscular. ’57‘,
Indique o tipo de el
® Acthicad estitica. se mantiene Jurante MEs Je UN MINULS SEJUKIC O &3 repetine
[t s ¥ 00 Guradera.
Fuerzas cjercidas. (’K.

IrCigue B3 TUeTIas CMTTORS SO of TADIPICr

® Ls cargs o fuersa es mence Oe 2 kg y s realos termttentements.

La carge o fuerzs esta entre 2 ¥ 10 Kgs. y 3o reakca intermitentemente
La carge o fuerza esta entre 2 y 10 Kos. ejercida en una postura estatica o
P

La corge o fuerzs es mayor de 10 Kgs y o3 apicada intemientements.
La carga © fuerss es mayor de 10 Kgs y requiers una posturs estitica ©
Se producen colpes O fusrzas bruscas O fepentinas

Figura 39.Aplicacion del software Rula Gerente de Administracién Grupo B. Cuello,
tronco y extremidades inferiores.
Fuente: El autor (2016)

repetthos
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Esquema de puntuaciones obtenidas para la ZONA DERECHA DEL CUERPO.

(5t T s e ST T ]
| |
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| J P
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{1 Mufieca =2 GiroMueca=1 || | Piernas = Cuello =2 Tronco=4 ||
[ ) (e S e e e T )
 —— )
p Puntuacion Grupo A= 4 1 ! Puntuacion Grupo B =5 1
J |
i ; i |
[ 1 : |
s )
! Misculo = 1 E { Musculo = 1 :
[ 1 £ )
| \ ! )
! Fuerzas = 0 | t Fuerzas = ]
[ : ! )
s aes H CoooToctacoaceooTosee R
Puntuacidn
Puntuacion C =2 ] Final ___] Puntuacion D=3
7

d

Novel de actuacon d

Es necesario realizar inmediataments cambios en el disefio de la tarea
ylo del puesto de trabajo.

Figura 40. Esquema de puntuaciones obtenidas zona derecha. Gerente de
Administracion
Fuente: El autor (2016)
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Esquema de puntuaciones obtenidas para la ZONA IZQUIERDA DEL CUERPO.
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Figura 41 Esquema de puntuaciones obtenidas. Zona Izquierda. Gerente de
Administracién
Fuente: El autor (2016)

Tabla 50.Resumen de las puntuaciones obtenidas. Gerente de Administracion
Tabla resumen de las puntuaciones

4 1 0 5 7 I

3 1 0 4 £ 3

Fuente: El autor (2016)

La gerente de administracion Zulay de Rojas obtuvo una puntuacién final de
siete (7), con un nivel de actuacién de cuatro (4), lo que significa que para el rango

del 1 al 4 posee un valor critico y una postura inadecuada, es decir que requiere
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cambios urgentes en la tarea, tomando en consideracion el lado derecho del cuerpo.

obtuvo un &ngulo de 21° a 45° de flexion, un cuello de 11° a 20° de flexion, tronco de

21° a 60° grados de flexion.

Grupo A: Extremidades superiores LADO DERECHO DEL CUERPO
Posicion del brazo

Indigue el ngulo de flexion del brazo del trabajador.

El brazo esté entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension.

El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion 0 mas de 20 grados de extension.
*®) F| brazo esta entre 45 y 90 grados de flexion.

El brazo esta flexionado més de 90 grados.

Indigue ademas si...
¥/ El brazo esta rotado o &l hombro elevado.

\_J El brazo esta abducido.

¥/ La carga no esta soportada solo por el braze sino que existe un punto de apoyo.

Posicion del antebrazo

Indigue la posicion del antebrazo del trabajador.

El antebrazo esté entre 60 v 100 grados de flexian.
* F| antebrazo estd flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Indigue ademas si....

|| El antebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.

Y

Figura 42. Aplicacion del software Rula Asistente de Administracion
Fuente: El autor (2016)
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Posicion de la mufieca

Indique la posicion de la mufieca del trabajador.

' La mufieca estd en posicion neutra.

e
'® | a muiieca esté entre 0 y 15 grados de flexion o extensidn. ="
') La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados. -
Indique ademas si

" La mufieca estd en desviacion radial o clbital.

Giro de la muifieca

Indique el giro de la mufieca del trabajador.

*) |_a mufieca estd en posicién de pronacién o supinacién en rango medio.
') La mufieca esté en posicion de pronacitn o SUpinacién en rango extremo.

Figura 43. Aplicacion del software Rula Asistente de Administracion
Grupo A. Lado izquierdo del cuerpo.
Fuente: El autor (2016)

Grupo A: Extremidades superiores LADO IZQUIERDO DEL CUERPO

Posicion del brazo

Indique el angulo de flexion del brazo del trabajador.

\® Fl brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension.

'/ El brazo estd entre 21 y 45 grados de flexidn o més de 20 grados de extension.
'/ El brazo estd entre 46 y 90 grados de flexion.

'/ El brazo estd flexionado mas de 90 grados.

Indigue ademas si....

1# Elbrazo esta rotado o el hombro elevado.
L) Elbrazo estd abducido.

| La carga no esta soportada solo por el brazo sino gue existe un punto de apoyo.

Posicién del antebrazo

Indigue la posicion del antebrazo del trabajador.

'® Fl antebrazo estd entre 60y 100 grados de flexian.
'/ El antebrazo esté flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Indique ademas si....

1#! El antebrazo cruza Ia linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.
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Posicion de la mufieca

Indigue la posicion de la mufieca del trabajador.

*/ La mufieca esta en posicion neutra.
La mufieca esta entre 0 y 15 grados de flexion o extension.
La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados.

Indique ademas si....

A
= ; - ) o o
U La mufieca esta en desviacion radial o cibital. —
- _ﬁ =
o

Giro de la muiieca

Indigue el giro de la mufieca del trabajador.

®/ | a mufieca estd en posicion de pronacién o supinacion en rango medio.
La mufieca esta en posicion de pronacion o supinacion en range extremo.

Figura 44. Aplicacion del software Rula Asistente de Administracion Grupo A. Lado

izquierdo del cuerpo
Fuente: El autor (2016)

Grupo B: Cuello, tronco y extremidades inferiores

Paosicion del cuello.

Indigue la posicion del cuello del trabajador.
* Bl cuello esta entre 0 y 10 grados de flexion.
El cuello esté entre 11 y 20 grados de flexion.
El cuello estd flexionado por encima de 20 grados.

El cuello estd en extensian.

Indigue ademas si....

) Elcuello esta lateralizado.

¥/ El cuelio esté rotado.

Paosicion del tronco.

Indique la posicion del tronco del trabajador.

* Postura sentada, bien apoyado y con un dngulo tronco-caderas =90°.
Tronco flexionado entre O y 20 grados.
Trence flexicnado entre 21 y 60 grados.
Tronco flexionado més de 60 grados.

Indigue ademas si....
¥/ Tronco rotado.

LI Tronco lateralizado.
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Posicion de las piernas

Indique la posicion de las piernas del trabajador.

*® Eltrabajador esta sentado con las piernas y pies bien apoyados.
El trabajador esta de pie con el peso del cuerpo distribuido en ambas piernas y espacio para cambiar de posicion.
Si los pies no estan bien apoyados o si &l peso no esté simétricamente distribuido. \I \I

Tipo de actividad muscular.

Indique el tipo de activi del

Actividad estatica, se mantiens durants mas de un minuto seguido o es repstitiva.
® actividad dindmica, la actividad es ocasional y no duradera.

Fuerzas ejercidas.

Indique las fuerzas sjercidas por el trabajador.

® La carga o fuerza es menor de 2 kg y se realiza intermitentements.

La carga o fuerza esta entre 2 v 10 Kgs. y se realiza intermitentemente. o
La carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kgs. ejercida en una postura estatica o requiere movimientos repetitivos
La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. y es aplicada intemitentemente =

La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. y requiere una postura estatica o movimientos repetitivos.
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.

Figura 45. Aplicacion del software Rula Asistente de Administracion
Grupo B. Cuello, tronco y extremidades inferiores.
Fuente: El autor (2016)

Tabla 51 .Resumen de las puntuaciones obtenidas. Asistente de Administracion.
Tabla resumen de las puntuaciones
e a
4 0 0 4 2 2

[ Izquierdo [N T I I D B

Fuente: El autor (2016)

La asistente de administracion obtuvo una puntuacion total de (3) tres puntos,
presentando un nivel de actuacion de (3) puntos, encontrandose en el rango no tan
critico pero pueden requerirse cambios en las tareas y es conveniente profundizar en
el estudio. El brazo derecho se encuentra entre 46 y 90° de flexion, el cuello esta

entre 0 y 10° de flexion, postura mayor a 90°.

Aplicacion del software Rula. Grupo A Lado derecho del cuerpo del
Gerente de Operaciones



Grupo A: Extremidades supetiores

Posicidon del beazo

129

_ B traco esth erore 23 gracos e Sesdn y 20 $racon Oe exterece

. Bbracs eati ertye 21 y &5 grocios da feddn © mids de 00 gracios Je edenain
* B traco esta erare 45 y 50 gracos Ge feddn
. Bl tracs exts fleaorado mas de 50 gracos

\

I E5brazs esth rofaco © 8 dooten eleadco a!
¥ 5 brazo esth sbceido a
[ La cargs no eetih s0portacs 5550 50O of Bracs sino que exists = porin de 200Y0. ’

|Posiciéa del antebrazo

® 2 artetenon ewh erme 53y 100 pr3c08 O Sexin.

44

I B artebrrss onss It nee medie dal cutepo 0 reallss one acthidad 2 un Do de et

- L rudecs exth er posicon nete.

® Ls oxdess e ecte O y 15 grados Se flewiGe 0 sxtensioe.

- s rudecs exth s e mas S 15 graces. -‘

L La rufiecs et e Sesvacion radial © codexl

Giro de la mufieca

® Larmcfecs e e o0 O provacn o TGN o 1R0G0 medo
' La ouflers esth oo POSCION OF PIONACEN G IMEEINACION 6N TRNQO esSema.

Figura 46.Aplicacion del software Rula. Grupo A Lado derecho del cuerpo del
Gerente de Operaciones
Fuente: El autor (2016)
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Grupo A: Extremidades superiores

Posicidn del brazo

* Straco euts ergre 20 gracos de fieatn y 20 graces ge exteesin.

' B braco esth ertye 21 y 45 gracon 02 Sl o mds Je 20 gracos de edenstn
o Etraco et eotve 45 y 50 grados O St
. B brazo esta fesionaco mas Ce 50 gracos.
| Ebrazs et rouado 3 o tomies eevace. a!

\ "
¥ Bbea esti bducico g
L rarge no ag 0p0nacs 30k pOr of bras: Sro Que sdale un PUntD 08 0OV I =

Posicidn del antebrazo

. B arsbracs st st 60y 100 520000 g Sen

* 5 srastracs exts fedorado for et e 50 gradon 3 por encimm 6 100 grasos, - l
§

¥ B prtebonss ooy I s meci Gl Durpo 0 183K L0S 3:84ad 8 10 IS 0 e

Posicion de la muiieca

® L2 rufeca esti en poscin revt ~ J

. La mufiecs esti ertre Oy 15 gracios Oe fexn 0 exeosce. ‘

L euflecs oot Sex0rach O exendics M 08 15 gracos. 4

I La eufecs eath en desviacon raced o tibksl z/
il %)

Giro de la munheca

0 L2 onfiecs entil on pOSKEN O PRONSCn © MPEECOn en (NGO MeSo.

L Le rxfiecs esth en poscidn de Droradion ¢ MEINECOn &N 1ANg0 exderd

Figura 47.Aplicacion del software Rula. Grupo A Lado izquierdo del cuerpo.
Gerente de Operaciones
Fuente: El autor (2016)
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Grupo B: Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicion del cuello.

Indicue b poskion cel tuelo cel i befaccr

-/ B cuelo esta enfre 0y 10 grados de fizdon.

- Bl cuello esta enire 11 y 20 grados de flesion.

! Bl cuslo esta fionado por encima de 20 grados.
' Bl cuedo esta en adension.

Indiue ademés s
Elcuelo eatd lateralzadn

£l cuelo 25t rotadn.

Posicion del ronco.

Incicue ks posicion cel ranga el Tabajecor

. Poshura sentada, bien spoyada y con un éngulo ironco-caderas »50°.
-/ Tronco fiesxionado entre Oy X0 grados.

% Tronco fexionada enire 21 y 60 grados.

- Tronco fiexionado mds de 5] grads.

Irefigus ademis e
Tronco rotada,

Tronco lateraizada.

Posicion de las piemas

Indigue b posicion de s pisrmas el rabajador.

- El trabajador e42d senkado (on ks piernas y pies baen spoydos

- El trabajador a3t g pit 00N &l peso el cutrpo datrbuit £n ambas PRNTES y ESDACIo Para tambisr d¢ poscion

¥ S ko piss no estn bisn Apoyactos o 5 & peso no estl smétricaments ditribuin, \ .&

Figura 48.Aplicacion del software Rula. Grupo B Cuello, tronco y extremidades
inferiores. Gerente de Operaciones
Fuente: El autor (2016)
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Tipo de actividad muscular,

Indique el tipo de actioad musculer del rabajador

Acfhidad estafca, se menfene durante mas o un minuto sequido 0 es repefv.

" Aeiidad diamica, B acfitad es ocasonal o duraders

Indique Ias fuerzas efercidas par el rabajador

La carga o fuerza es menor de 2 kg y se realza ntermitentements
¥ L3 carga o fuerza esta entre 2y 10 Kgs.  serealza fermitentemente
L& carga o flerza esta entre 2y 10 Kgg. eercida &n una posturs estifica 0 requiere movimentos repeftiog
La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. y es aplcada intemitentement.
La carga 0 uerza es mayor d 10 Kgs y requiere una posturs estéica o movimientos repeffos.
Se producen olpes o fuerzas bruscas o repentins

Figura 49. Aplicacion del software Rula. Grupo B Actividad muscular y fuerza.

Gerente de Operaciones
Fuente: El autor (2016)
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Brazo= 4 Antebrazo= 1
Mufieca= 2 Giro-de-la-mufieca-= 1 Cuello= 3 Tronco='3 Fiernas= 2
Puntuacion-grupo-A-= 4 Puntuacion-grupo-B-= 5
Moscula-= 0 Moscule= 0
Fuerzas= 1 Fuerzas= 1
_ Puntuacion' .
PuntuacionC= 5 ' Final ¥ Puntuacion-0-= §
7

-Nivel de-actuacion-4.

- Esnecezariorealizar inmediataments-cambics-en-el-dissno-dela tarea
“yio-delpuestorde-frabajo.

Figura 50.Esquema de puntuacion zona derecha del cuerpo. Gerente de Operaciones
Fuente: El autor (2016)
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Brazo= 2 Antebrazo= ¥
Munieca-= 1 Giro-de-la-muneza= 1 Cuelle= 3 Troneo=' 3 Piermas= 2
Puntuacion-grupo-A-= 3 Puntuacion-grupo-B-= 5

Mascule= 0 Moscule= 0

Fuerzas= 1 Fuerzas= 1

_ Puntuacion .
PuntuacionC-= 4 : Final . PuntuacionD-= &
&

-Nivel-de-actuacion-2.

- Se-requiers-cambios rapidos-en-gl-diseno-dela tarea
-y'o-deb-puesto-de-trabajo.

Figura 51: Esquema de puntuacion zona izquierda de cuerpo. Gerente de Operaciones
Fuente: El autor (2016)
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Figura 52: Angulos del Gerente de Operaciones. Francisco Martinez
Fuente: El autor (2016)

El gerente de operaciones Francisco Martinez obtuvo una puntuacion final de
siete (7), presentando un nivel de actuacion de cuatro (4) en el lado derecho del
cuerpo, este nivel de riesgo no es aceptable siendo el mas critico, requeriendo

cambios urgentes en el disefio de la tarea o del puesto de trabajo.

Mediante la entrevista realizada al trabajador refirié la inconformidad que
presenta en su puesto de trabajo debido a las malas posturas que ha tenido que
adoptar, las cuales le han generado dolores en las piernas, espalda y cervical. En
cuanto a la fuerza aplicada, el trabajador presenta un (1) punto debido a que la carga o
fuerza se encuetra entre 2 y 10 kilos y es intermitente, es decir, se encuentra en un
riesgo de actuacion aceptable, el trabajador no aplica muchas fuerza gracias a que la
mayoria de las actividades son realizadas en areas de oficina y el peso no excede a los
10 kg.
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Aplicacion del software Rula Asistente de Operacion A Grupo A
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Figura 53.Aplicacion del software Rula Asistente de Operacion A Grupo A. Lado
derecho del cuerpo.
Fuente: El autor (2016)
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Figura 54.Aplicacion del software Rula Asistente de Operacion A Grupo A. Lado
izquierdo del cuerpo.
Fuente: El autor (2016)
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Grupo §: Coefio, bonco y estremidades infericros

Posicitn del cuello.
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Fuente: El autor (2016)
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Esquema de puntuaciones de la zona DERECHA del cuerpo.

Beazo = 4 Ambeago = 1

Muiteca = 2 Gire: de la muBseca = 1 Cusils = 4 Trance = & Fisrras = 2

Puffuscisn gheps A= 4 Famessiin groge B= T

Mipcplo = 1 Masculo = 1

Fusrzas = 0 Fuprgas = 0

Puntescisn
Penissciin © = 5§ . Final Pustuseida 0= 3

Nivel de sciuacion &

T T T LR Y

St (4 Ak

2 3 b B

Figura 56. Esquema de puntuaciones obtenidas zona derecha. Asistente de Operacién A
Fuente: El autor (2016)

Esquema de puntuaciones de la zona IZQUIERDA del cuerpo.

Brazo = 3 Antsbaazo = 2

Muileca = 2 Girs da la mufeca = 1 Cisalilo = | Trenco = 4 Pigrnas = 3

Puntuascion grupo & = 4 Puntuacién gnapo B = T

Miscullo = 1 Miscule = 1

Fuerras = O Fusrzas = O
Punbascian

Punsuacion C = 5 - Final

Funbsacién O = &
T

Nived de scouscion 4

0 I AT IR CRMEROE B B RS 0 0 13 13003
0 O# rabao

Figura 57. Esquema de puntuaciones obtenidas. Zona Izquierda. Asistente de
Operacion A
Fuente: El autor (2016)
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Tabla 58.Resumen de las puntuaciones obtenidas. Asistente de Operacion A.

Tabla resumen de las puntuaciones obtenidas.

Zona del cuerpo || Postura || Usomuscular || Fuerza | Punl.Cy D || Puni Todal Niwvel
| Derecha 4 ‘ 1 0 5 7 -
Grupa A
ol | [ - [ -
Grupo B" B 7 ] 1 b 3
Artuacionparala parte derecha del cusme Adtuacion parala pate izquisrdadel cuempo
Mivel de actuacidn 4 Nivel de actuacidn 4

E5 necesanpraalizarinmedatamente Cambics end || Es necesario realizarinmed atamentz cambios en &
disefgdela tarea disefn delatarza
o del puesio da trabajo yio del puesto de frabajo

Fuente: El autor (2016)

La asistente de operaciones Omaira Wettel, quien obtuvo una puntuacion final
de siete (7), presentando un nivel de actuacion de cuatro (4) en el lado derecho del
cuerpo, este nivel de riesgo no es aceptable siendo el mas critico, requeriendo

cambios urgentes en el disefio de la tarea o del puesto de trabajo.

Cabe destacar que mediante la entrevista no estructurada y observaciones
directas se llegd a la conclusion que que la asistente posee una enfermedad visual lo
que le impide mantener una buena distancia visual con el monitor obligandole a
inclinar su cuello por encima de los 20° de flexion, tronco flexionado entre 21° y 60 °
de flexion. Es necesario adiestrar al personal en materia de ergonomia para evitar el
incremento de enfermedades ocupacionales.

Aplicacion del software Rula Asistente de Operacion B
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Esquema de puntuaciones de la zona DERECHA del cuerpo.

Amebeago = 1

Beaga = 4
Metiecs = 2 (Gire: de la mukeca = 1 Cuelic = 4 Tronco = & Phenas = 2

Pamtssciin gruga B T

Pusfusciin grspo A= 4

Minculo = 1 Manculo = 1
Fuerzas = 0

Fusrrss = 0

Funtsacan
Pantuscién £ = 5 " Fieal
T

Pustiscida D =

Kivel de aciuacion 4

Figura 60 Esquema de puntuaciones obtenidas zona derecha. Asistente de Operaciéon B
Fuente: El autor (2016)

Esquema de puntuaciones de la zona IZQUIERDA del cuerpo.

Antgbrazo = 2

Brazo = 3
Mufeca = 3 Gire de la muieca = 1 Cisello = 4 Tighco = 4 Piginas = 2
Puntuscion grupo A = 4 Punsuscion grupo B= 7
Misculo = 1 Masoule = 1
Fuezas = 0 Fusrpes = 0
Punbascidn
Puntuscion C = & " Final Punhsacién D = &
T

Nivel de scouscion 4

r inmedatamente Camibios enH dised 0 1a e

Figura 61.Esquema de puntuaciones obtenidas. Zona Izquierda. Asistente de Operacion
B
Fuente: El autor (2016)



Tabla 53.Resumen de las puntuaciones obtenidas. Asistente de Operacion B
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Tabla resumen de las puntuaciones obtenidas.

Zona del cuerpo Postura || Usomuscular || Fuerza | Punt.Cy D | Puni Tolal Nivel
| Derecha 4 1 0 5 7 -
Grupo A
] | o] 5 | ' N
Grupo B" B 7 1 0 :

Mivel de actuacion 4

Acluacion para la parte derecha del cugme

Actuacion parala pads izquisrda del cueme

Mivel de actuacion 4

diszfin delatarea

yio del puasto de trabajo

Es necesanio realizar inmedataments cambics end

Es necasano realizarinmedataments cambios en el
disena delatarsa
;r-': del pusstode rabalo

Fuente: El autor (2016)

La asistente de operaciones B Rosmaury Silva, obtuvo una puntuacion final de

siete (7), presentando un nivel de actuacién de cuatro (4) este nivel de riesgo no es

aceptable siendo el més critico, requeriendo cambios urgentes en el disefio de la tarea

0 del puesto de trabajo.

la asistente posee una inclinacion del cuello esta entre 11 y 20° de flexion,

tronco flexionado entre 0° a 20 ° de flexidn y la inclinacion de su brazo derecho de 21

y 45° de flexion Es necesario adiestrar al personal en materia de ergonomia para

evitar el incremento de enfermedades ocupacionales.
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Esquemadepuntuacionesdeda-zona-DEREC HAdelCuerpa

Brago= 3 e brano-—- )

Muiseca— 2 Giro-ge-la-muneca= 1 Cuslice= 3 Tromcoe= 2 PFigrmas—= 1

Fumilusc idm-grupo-f-= 4 Punfuacion-gruperB-= 2

Mdasculo-= O MoOsculc-= 0O

Fugrzas= 0 Fuerzas= &

P usrviiaded i

Punfuscitn-C= 4 Fimal PuntuacicnD=

= W v ahie-aec huac om-2 .
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Figura.65. Esquema de puntuaciones obtenidas zona derecha. Asistente de Operacion C
Fuente: El autor (2016)
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Fuarras— & Fusrras=
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Figura 66. Esquema de puntuaciones obtenidas. Zona Izquierda. Asistente de
Operacion C
Fuente: El autor (2016)
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Tabla 54 .Resumen de las puntuaciones obtenidas. Asistente de Operacion C

Tabla resumen de las puntuaciones obtenidas.

Zona del cusmpo Postur || Usomusculsr || Fuerza || Punt. CyD Punt. Total Niwel
Derecha 4 Q o a 3 F)
e T | — —
lzquiemda 3 o o 3 3 i
Grupo B B 2 0 0 7

Actuaciin para la parte derecha del cuepa Actuacion para la parte irquierda del cuema

Hivel de actuacion 2. Mivel de actuacicn 2.
E5 necesans Lna invesigacion mas profnda Es necesana una investigacin mis profnda
Fusden repuenrss camios en o dsefodelatams || Pysden requedrss cambics an ol dissAods 4 tares
o del puesiode rabng yio ded pudsto de irabao

Fuente: El autor (2016)

La asistente de operaciones c, Elvia Rossi, obtuvo una puntuacion total de (3)
tres puntos, presentando un nivel de actuacion de dos (2) puntos, encontrandose en el
rango no tan critico pero pueden requerirse cambios en las tareas y es conveniente
profundizar en el estudio. El brazo derecho se encuentra entre 20° de flexion, el
tronco se encuentra mayor a 90° y el cuello se encuentra en un angulo de 11 y 20

grados de flexion.

Aplicacion del software Rula Coordinadora SSO-A
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Figura. 67 Aplicacion del software Rula Coordinadora SSO-A Grupo A. Lado derecho
del cuerpo.
Fuente: El autor (2016)
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Figura 69.Aplicacion del software Rula Coordinadora SSO-A. Grupo B. Cuello, tronco
y extremidades inferiores.
Fuente: El autor (2016)
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Figura. 70 Esquema de puntuaciones obtenidas zona derecha. Coordinadora SSO-A

Fuente: El autor (2016)

Esquema de puntuaciones de la zona IZQUIERDA del cuerpo.

Brazo = 3 Antebrazo = 2

Mufigca = 2 Giro de la muieca = 1

[ Cuello = 2 Tronco = 3 Plemas =

i

Puntuacién grupe A = 4

Miscule = 0

Fugrzas = 0

Puntuacion grupe B= 4

Miisculo = 0

Fuerzas = 0

Punivacién C = 4

Puntuacion :
Final o= Puntuscién D - 4
4

wr

Nivel de scwuacian 2.

g0 &l disafio oe 1 tarea

Figura 71.Esquema de puntuaciones obtenidas. Zona Izquierda. Coordinadora SSO-A

Fuente: El autor (2016)
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Tabla 54 .Resumen de las puntuaciones obtenidas. Coordinadora SSO-A

Tabla resumen de las puntuaciones obtenidas.

Zona del cuerpo ||=mﬂ||uumu|| me" Pt Cy nl Punt. Total || Nivel |
o] : | o [ o | s ] o+ ] 2]
Grupo A
o |« | o [ o | < ] & | 2]
ol 8 | ¢ | o [ o]

Actsacion para ka parte derecha del cuenpo Actuaciin para la pante iequierda del  cuerpo

Nivel de actuacidn 2. Nivel de actuacién 2.
Es mecesanaunainvestigacion mas profunda Es mecasariauna inestigacion mads prohenda
Pueden requenrse cambios en el disefio de ka larea Puzden reguerrse cambizs en el dissficdelatarma
win del puesio de frabam o delpuesto de rabago

Fuente: El autor (2016)

La coordinadora SSO-A, obtuvo una puntuacion total de (4) puntos vy
presentando un nivel de actuacion de dos (2) puntos, encontrandose en el rango no tan
critico pero pueden requerirse cambios en las tareas y es conveniente profundizar en
el estudio. El brazo izquierdo se encuentra entre 45 ° y 90° de flexion se tomé como
mas resaltante el estudio al brazo izquierdo porque la coordinadora es zurda, el tronco
se encuentra de 0° a 20° de flexion y el cuello se encuentra en un &ngulo de 0 a 10

grados de flexion.
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Aplicacion del software Rula Gerente de Calidad
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Figura 72.Aplicacion del software Rula Gerente de Calidad. Grupo A. Lado derecho del
cuerpo.
Fuente: El autor (2016)
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Figura 73 Aplicacion del software Rula Gerente de Calidad Grupo A. Lado izquierdo
del cuerpo.
Fuente: El autor (2016)
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Figura.75.Esquema de puntuaciones obtenidas zona derecha. Gerente de Calidad

Fuente: El autor (2016)
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Figura 76. Esquema de puntuaciones obtenidas. Zona Izquierda. Gerente de Calidad

Fuente: El autor (2016)



Tabla 55 .Resumen de las puntuaciones obtenidas. Gerente de Calidad

Tabla resumen de las puntuaciones obtenidas.

Zonadel cusmo Postun || Uso musculy

Fuerza || PuntCyD | PuntTotd | Nive

Dereche :
Grupa A

lzquieids 3

Grupo B| B :

Actuacion para a parte derecha dil cuepo

Actuackon para ln parte irquierdadel cugmo

Nivel de actuacion 2,

Nivel de actuacion 2.

ESnEcasana g inves! H:é"lf"!l!oﬁ:f.‘.-""‘-.&
FURIIAA TROLEATSE CAMIDIOS & &l disanode |a tam
¥i0 Ot puksio de tratag
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Fuente: El autor (2016)

El gerente de gestion de la calidad, obtuvo una puntuacién total de (3) tres

puntos y presentando un nivel de actuacion de dos (2) puntos, encontrandose en el

rango no tan critico pero pueden requerirse cambios en las tareas y es conveniente

profundizar en el estudio. El brazo derecho se encuentra entre 45 ° y 90° de flexion,

el tronco se encuentra en una flexion > 90° y el cuello se encuentra en un angulo de

11°a 20° grados de flexion.

Aplicacion del software Rula Coordinadora de Calidad
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Figura 80. Esquema de puntuaciones obtenidas zona derecha. Coordinadora de Calidad
Fuente: El autor (2016)
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Figura 81.Esquema de puntuaciones obtenidas. Zona Izquierda. Coordinadora de
Calidad
Fuente: El autor (2016)
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Fuente: El autor (2016)

La coordinadora de calidad Cesmir Cabello, obtuvo una puntuacion total de (3)

tres puntos y presentando un nivel de actuacion de dos (2) puntos, encontrandose en

el rango no tan critico pero pueden requerirse cambios en las tareas y es conveniente

profundizar en el estudio. El brazo derecho se encuentra entre 45 ° y 90° de flexion,

el tronco se encuentra en una flexion > 90° y el cuello se encuentra en un angulo de

0° a 10° grados de flexion.

Dados los resultados obtenidos se puede observar por medio de la figura 82,

que existen tres (03) puestos de trabajo que han sido los mas criticos, como es el caso

del Gerente de operaciones que obtuvo un puntaje de 7 y un nivel de actuacion de 6

en su lado derecho del cuerpo, de igual modo las Asistentes de Operaciones A y B,
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las cuales obtuvieron un puntaje de 7 y nivel de actuacion 4, lo que conlleva a
requerir cambios urgentes en los puestos de trabajo antes mencionados, es decir
realizar modificaciones urgentes en cuanto a mobiliario y adiestrar al personal en

materia de ergonomia referentes a las posturas de trabajo que deben adoptar.

Actuaion

requieren el redisefo de s faress
Pusden requerirse cambios &0 las tareas

Reso Acepede

m Gerente de Operaciones u Asistente Operacion A m Asitente Operacion B
Gerente Adman SS0-A Gerente General
Asistente Operacion C Asist. de Admon Gerente de Calidad
Coord. De Calidad

Figura 82. Grafica Nivel de actuacion obtenida
Fuente: El autor (2016)

4.4 Evaluacion de los factores psicosociales presentes en cada puesto de trabajo

de la empresa servicios e inspecciones C.A., SERINSPCA.

Para el desarrollo de la siguiente evaluacion se utilizé el método Istas 21
(CoPsoQ), Instrumento para la prevencion de riesgos psicosociales, version corta
debido a que el estudio se realizé en una pequefia empresa. La aplicacion de este
método fue muy facil, para la adaptacion del personal, pues consta de un cuestionario
disefiado para identificar y medir la exposicion a seis grandes grupos de factores de

riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo. El cuestionario se
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encuentra dividido en seis (06) Apartados cada uno con diversas preguntas para medir
las dimensiones psicosociales, luego se obtendra a través de una suma, la puntuacion
dada a las respuestas del trabajador, y por ultimo identificaran mediante los colores
verde, amarillo y rojo, el nivel de exposicion psicosocial al cual se enfrenta el
personal de la empresa.

A continuacion se presentan las tablas de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion del del METODO ISTAS 21.

Tabla 57.Nivel de Riesgo psicosocial del Gerente General

De8a 10 Della?24

De25a De20a0
21

De2ab De 6a 16

De 28 a De23a0
24

De4 a6 De 7a 16

Del2a Del10a0
11

Fuente: El autor (2016)

Dado los resultados obtenidos se puede decir que el nivel de exposicién
psicosocial es favorable para la salud. Su trabajo no requiere de esfuerzos excesivos,
puede decidir cuando hacer un descanso, se siente comprometido con su trabajo,
habla con entusiasmo de su organizacion, se encuentra seguro y despreocupado por

cambios en el salario entre otros, sabe exactamente el margen de autonomia que tiene,
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pero algunas veces requiere estar en su casa y en la empresa a la vez, en el trabajo

recibe el apoyo necesario.

Tabla 58. Nivel de Riesgo psicosocial de la Gerente Administrativa (Compras y RRHH)

Dimensiones
psicosociales

Puntuacion

Favorable

Intermedio

Desfavorable

Exigencias
psicosociales
( Apartado 1)

9

DeOa7

De8al0

Trabajo activo y
posibilidad de
desarrollo.
(Apartado 2)

34

De 40 a26

De25a21

De20a0

Inseguridad
(Apartado 3)

DeOal

De2ab

De6al6

Apoyo social y
calidad de liderazgo
(Apartado 4)

18

De 40 a 29

De 28 a 24

Doble presencia
(Apartado 5)

0a3

Ded4 a6

De7al6

Estima
(Apartado 6)

De 16 a13

Del2all

Fuente: El autor (2016)

Mantiene un nivel de riesgo desfavorable en las tareas exigidas debido a que

ocupa tres cargos y muchas veces tiene que trabajar muy rapido, y se requiere que

tome iniciativas, se encuentra comprometida con su trabajo, estd totalmente

despreocupada en cuanto a la situacion econémica que pueda afectar su futuro, sabe

exactamente el margen de autonomia que tiene en su trabajo, no recibe la ayuda

suficiente por parte de sus compafieros, no se siente parte de un grupo de trabajo,

considera que no ha recibido el reconocimiento merecido debido a su esfuerzo.
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Tabla 59. Nivel de Riesgo Psicosocial del Gerente de Operaciones.

o

De25a21 De20a0

De 28 a 24 De23a0

De4ab

. 0a3 |

5 De 16 a13 Del2all

Fuente: El autor (2016)

Dado los resultados obtenidos se puede decir que el nivel de exposicion
psicosociales es el mas desfavorable para la salud.

Su trabajo es dinamico, por lo que muchas veces requiere que sea rapido, la
distribucion de tarea es irregular y provoca que se le acumule el trabajo, algunas
veces le cuesta olvidar los problemas del trabajo, tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se asigna, siempre toma iniciativas, se siente comprometido con su
trabajo, se encuentra muy preocupado por si le varian el salario, sabe exactamente
que margen de autonomia tiene en su trabajo, recibe ayuda y apoyo de sus
compafieros, siente que forma parte de un grupo, algunas veces necesita estar en la
empresa y en su casa a la vez, considera que no ha recibido el reconocimiento

merecido debido a su esfuerzo.



169

Tabla 60. Nivel de Riesgo Psicosocial de l1a Asistente Administrativo.

Dimensiones Puntuacion Favorable Intermedio | Desfavorable
psicosociales

Exigencias psicosociales 12 DeOav? De8al0
(Apartado 1)

Trabajo activo y 36 De 40 a26 De25a21 De20a0
posibilidad de
desarrollo. (Apartado 2)

Inseguridad 8 DeOal De2ab
((Apartado 3)

Apoyo social y calidad 28 De 40 a29 De 28 a24 De23a0
de liderazgo
(Apartado 4)

Doble presencia 12 0a3 Dedab
(Apartado 5)

Estima 2 De 16 a 13 Del12all
(Apartado 6)

Fuente: El autor (2016)

Dado los resultados obtenidos se puede decir que el nivel de exposicion

psicosociales es el mas desfavorable para la salud.

Muchas veces tiene que trabajar muy répido, algunas veces tiene tiempo de
llevar al dia su trabajo, algunas veces su trabajo es desgastador emocionalmente, tiene
influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna, siempre se tiene en cuenta su
opinién cuando se le asigna una tarea, su trabajo siempre requiere que tome
iniciativas, puede decidir cuando hacer un descanso, siempre se siente comprometida
con su trabajo, se encuentra mas 0 menos preocupada por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo, y muy preocupada por si le varian el salario, sabe exactamente
gue margen de autonomia tiene en su trabajo, lleva la principal responsabilidad y

hace la mayor parte de las tareas familiares y domésticas.
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Tabla 61.Nivel de Riesgo Psicosocial de la Asistente de Operaciones (A)

14 DeOav De 8a 10 Della?24
35 De25a21 De20a0
1 De2a5
32 De 28 a 24 De23a0
5 0a3 De4a6 De7al6
10 De 16 a 13 Del2all

Fuente: El autor (2016)

Dado los resultados obtenidos se puede decir que el nivel de exposicion

psicosociales es el mas desfavorable para la salud.

Muchas veces tiene que trabajar muy rapido, algunas veces la distribucion de

las tareas es irregular y provoca que se le acumule el trabajo, muchas veces se toma

en cuenta su opinién cuando se le asigna un trabajo, siempre puede decidir cuando

tomar un descanso, su trabajo siempre permite que aprenda cosas nuevas, se siente

comprometida con su trabajo, se encuentra mas o menos preocupada por lo dificil que

seria encontrar otro trabajo, y muy preocupada por si le varian el salario,

generalmente siempre recibe ayuda y apoyo de sus comparieros, lleva la principal
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responsabilidad y hace la mayor parte de las tareas familiares y domésticas, considera
que no ha recibido el reconocimiento merecido debido a su esfuerzo.

Tabla 62. Nivel de Riesgo psicosocial de la Asistente de Operaciones (B)

De 8al0

Della?4

De25a21 De20a0

De2ab De6al6

De 28 a 24 De23a0

Fuente: El autor (2016)

La mayor puntuacion obtenida fue favorable a la salud psicosocial del
trabajador, considera que no todo el tiempo es sometida a trabajos muy répidos sino
algunas veces, lo que le permite tener tiempo de llevar al dia su trabajo, siempre su
opinion es tomada en cuenta cuando se le asignan tareas, su trabajo siempre le
permite que aprenda cosas nuevas, se siente comprometida con su trabajo. Siempre
recibe la informacidn necesaria para ejecutar su trabajo, recibe ayuda por parte de sus
comparfieros y jefes. Posee la mayor carga familiar lo que es desfavorable para su

salud psicosocial.
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Tabla 63.Nivel de Riesgo psicosocial de la Asistente de Operaciones (C)

Dimensiones psicosociales Puntuacion Favorable Intermedio Desfavorable
Exigencias psicosociales 9 DeOav? De8al0 Della?24
(Apartado 1)
Trabajo activo y posibilidad 20 De 40 a26 De25a21
de desarrollo. (Apartado 2)
Inseguridad 5 Delal De2a5 De 6a 16
( Apartado 3)
Apoyo social y calidad de 31 De 40 a 29 De 28 a24 De23a0
liderazgo
(Apartado 4)
Doble presencia 8 0a3 De4ab
(Apartado 5)
Estima 11 De 16 a 13 Del2all Del0a0
(Apartado 6)

Fuente: El autor (2016)

La mayor puntuacion obtenida genera un valor psicosocial intermedio, la

asistente de operaciones (c) algunas veces tiene que trabajar muy rapido, tiene

tiempo de llevar al dia su trabajo, muchas veces su trabajo requiere que esconda sus

emociones, tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna, su trabajo

siempre requiere que tenga iniciativa, se toma en cuenta su opinion cuando se le

asignan tareas, con respecto a los cambios econémicos que se puedan presentar

dentro de la empresa, se encuentra despreocupada o nada preocupada, sabe que

margen de autonomia tiene en su trabajo, recibe el apoyo necesario para realizar sus

tareas, es la principal responsable de las tareas familiares y domesticas en su hogar, lo

gue ocasiona que la mayoria del tiempo tenga que salir del trabajo.
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Tabla 64. Nivel De Riesgo Psicosocial De la Coordinadora (SSO-A).

De8al0

Della?24

De40a26 | De25a2l De20a0

8 o o -

19 De40a?29 | De28a24 De23a0

Ded4ab6 De7al6

Del6al3 | Del2all

Fuente: El autor (2016)

Los valores obtenidas son pares en cuanto a sus dimensiones psicosociales, su
trabajo no es desgastador emocionalmente, por lo que nunca se le acumula, no
necesitan su presencia en casa para realizar las actividades domésticas, por lo que es
favorable para su salud. Algunas veces le cuesta olvidar los problemas y esconde sus
emociones, tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna, algunas
veces se toma en cuenta su opinion cuando se le asignan tareas, generando un nivel
de riesgo intermedio. Ultimamente se ha sentido bastante preocupada por la situacion

economica del pais lo que puede afectar de manera significativa su trabajo, bien sea
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por reduccion del personal o le bajen el sueldo, ocasionando niveles desfavorables

para su salud.

Tabla 65.Nivel De Riesgo Psicosocial del Gerente de Gestion de la Calidad.

De8a 10 Del1la?24

De25a21 De20a0

DelOal De2ab De6al6

24 De 40 a 29 De 28 a 24 De23a0

6 0a3 Ded4ab De7al6
6 De 16 a 13 Del1l2all

Fuente: El autor (2016)

El nivel de riesgo que mas predomina es el intermedios debido a que tiene
tiempo para llevar al dia su trabajo sin ninguna presién, siempre tiene influencia
sobre la cantidad de trabajo que se le asigna, se tiene en cuenta su opinién cuando se
le asignan tareas, puede decidir cuando hacer un descanso, su trabajo le permite que
aprenda cosas nuevas, por lo que su nivel de riesgo es favorable para su salud, en
cuanto a la situacion econémica que esta presentando el pais, se encuentra
despreocupado o nada preocupado por si ocurre un despido o disminucion de su

sueldo, sabe exactamente que margen de autonomia tiene en su trabajo, algunas veces
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recibe la informacién que necesita para realizar su trabajo, lo que genera un nivel de
riesgo psicosocial intermedio, considera que no ha recibido el reconocimiento que
merece por todo su trabajo y esfuerzo realizado logrando un nivel desfavorable para
su salud.

Tabla 66.Nivel De Riesgo Psicosocial de la Coordinadora de Gestion de la Calidad.

De8a 10 Della?24

De25a21 De20a0

DelOal De2ab

De 40 a 29

De 28 a 24

De23a0

0a3

De4 a6

De7al6

De 16 a 13

Del12all

Del1l0a0

Fuente: El autor (2016)

El nivel de riesgo que mas predomina es el intermedio, algunas veces tiene que
trabajar muy réapido, lo que ocasiona que pocas veces se le acumule el trabajo,
muchas veces lleva al dia su trabajo, algunas veces es desgastador emocionalmente,
muchas veces el trabajo requiere que esconda sus emociones, muchas veces se toma
en cuenta su opinién cuando se le asignan tareas, su trabajo siempre requiere que
tome iniciativas, se siente comprometida con su profesion, Ultimamente se ha sentido

bastante preocupada por la situacion econdémica del pais lo que puede afectar de
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manera significativa su trabajo, bien sea por reduccion del personal o le bajen el
sueldo, ocasionando niveles desfavorables para su salud. Algunas veces sabe que
tareas son de su responsabilidad, muchas veces recibe el apoyo de sus compafieros y
supervisores inmediatos, realiza aproximadamente la mitad de las tareas domesticas y

familiares.
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A continuacion se muestran los resultados de los puestos de trabajo més
desfavorables y las condiciones que han estado ocasionando exposicién a factores de

riesgo de naturaleza psicosocial negativo a los empleados.

> Gerente Administrativa con déficits en Exigencias psicosociales, Apoyo

social y calidad de liderazgo y Estima.

» Gerente de Operaciones con déficits en Exigencias psicosociales,
Inseguridad, Doble presencia y Estima.

> Asistente Administrativo con déficits en Exigencias psicosociales.

Inseguridad, doble presencia y Estima.

El resumen de los niveles de riesgos psicosociales del personal de oficinas de la
empresa Servicios e Inspecciones C.A., Serinspca, se ven plasmado en la tabla 69 y

el resultado de los porcentajes favorables, intermedio y desfavorable se pueden
localizar en la figura 87.
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Tabla 67. Resumen de los niveles de riesgos empresa Servicios e Inspecciones C.A.,
Serinspca.

Personal Doble
presenci

a

Exigencia
S
psicosocia
les

Trabajo
activoy
posibilidad de
desarrollo.

Apoyo Estima
social y
calidad de

liderazgo

Insegurida
d

Gerente
General

Gerente
Administrativ
a

Gerente de
Operaciones.

Asistente
Administrativ
0

Asistente de
Operaciones
(A)

Asistente de
Operaciones

(B)

Asistente de
Operaciones

(©)

Coordinadora
(SSO-A).

Gerente de
Gestion de la
Calidad.

Coordinadora
de Gestion de
la Calidad.

Favorable

Intermedio

Desfavorable

Fuente: El autor (2016)
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WFavorsble  Intermedio M Desfavorable

Figura 83. Grafica Nivel de Riesgo Psicosocial
Fuente: El autor (2016)

4.5 Determinacion de los riesgos psicosocial presente en cada puesto de trabajo

de la empresa servicios e inspecciones C.A., SERINSPCA.

Para determinar los riesgos psicosociales se utilizé la Matriz de Identificacién
de Riesgos Psicosociales para cada puesto de trabajo, para su elaboracion se utilizé el
Manual de Higiene Ocupacional Guia Para La Notificacion De Factores Psicosociales
Laborales Negativos (Norma PDVSA HO-H-26).

El procedimiento para su elaboracidon fue el siguiente:
» Se realizaron encuestas utilizando la Guia para la Identificacion y Abordaje
Participativo De Factores Psicosociales (Norma de PDVSA HO-H-27) desde el

anexo B hasta el D.

» Dadas las respuestas se utiliz6 la Guia Para La Notificacion De Factores
Psicosociales Laborales Negativos (Norma PDVSA HO-H-26). Para encontrar los
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agentes de peligros mediante la lista de factores psicosociales laborales negativos
que se incluyen en las Notificaciones de Peligros y Riesgos.

» Luego se incluyo en la matriz los agentes de peligro que mas se acercaban a los
factores psicosociales de cada trabajador, a su vez los efectos probables a la salud,
sistema de prevencion y control existentes y las medidas preventivas de control
que debe cumplir el trabajador. (Ver tablas de la 79 a la 88).
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Tabla 68.Matriz de Identificacion de Riesgos Psicosociales del Gerente General.

SERVICIOS E
INSPECCIONES, C.A.

SERINSPCA

~ SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y NOTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
LABORALES POR PUESTOS DE TRABAJO.

PSICOSOCIAL

Agentes Efectos probables Sistema de prevencion y Medidas preventivas de
De a la salud Control existentes Control que debe cumplir
Peligro El trabajador o
Trabajadora
Enriquecimiento de las
actividades.
Plan de crecimiento profesional. Participar en los programas de la empresa.
Depresion Acceso a sistemas de
comunicacion Participar en los programas de formacion.
Monotonia (Radios, teléfonos, etc.)
Aislamiento Sistemas de rotacion que Utilizar los canales regulares de

individual por
condiciones del
trabajo

Disminucion de la
atenciony la
concentracion.
Accidentes

Fatiga

disminuyan el
Tiempo de exposicion.
Sistemas de atencién inmediata
en caso de emergencias.
Mecanismos de seleccion de
personal adecuados.

participacion social (Delegados, CSSL,
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, etc.)
gue estan establecido en el Marco Legal Venezolano.

Fuente: El autor (2016)
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Tabla 69. Matriz de Identificacion de Riesgos Psicosociales de la Gerente Administrativa (Compras y RRHH).

SERVICIOS E
INSPECCIGNES, C.A.

Inspeccianes
Faroleras

v
Servicios en
General

SERINSPCA

~ SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y NOTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
LABORALES POR PUESTOS DE TRABAJO.

AGENTES EFECTOS SISTEMA DE PREVENCION MEDIDAS PREVENTIVAS DE
RIESGO DE PROBABLES A LA Y CONTROL QUE DEBE CUMPLIR
PELIGRO SALUD CONTROL EXISTENTES EL TRABAJADOR O
TRABAJADORA
Enriquecimiento de las actividades.
Plan de crecimiento profesional.
Participar en los programas de la empresa.
Depresion Acceso a sistemas de comunicacion
(Radios, teléfonos, etc.) Participar en los programas de formacion.
Monotonia
Sistemas de rotacion que Utilizar los canales regulares de
Disminucion de la disminuyan el participacion social (Delegados, CSSL,
Aislamiento atenciony la Tiempo de exposicion. Servicios de Seguridad y Salud en el
?(I individual por concentracion. Trabajo, etc.) que estan establecido en el Marco Legal
- condiciones del Sistemas de atencion inmediata en Venezolano.
8 trabajo Accidentes caso de
(0 emergencias.
8 Fatiga
7 Mecanismos de seleccién de
a personal adecuados.
Programa de formacién acorde con
la actividad a desempefiar. Participar en los programas de formacion.
Programas de descanso.
Alta dificultad Fatiga mental Promover el apoyo social entre Cumplir con los programas de descanso.
intelectual de la compafieros y compafieras de
Tarea. Estrés laboral trabajo con o sin rol supervisorio.

Fuente: El autor (2016)
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Tabla 70. Matriz de Identificacion de Riesgos Psicosociales de la Asistente de Administracion.

— SERINSPCA

|NSPECCIGNES, C.4.

SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y NOTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
LABORALES POR PUESTOS DE TRABAJO.

Medidas preventivas de

Riesgo Agentes de Efectos probables a la Sistema de prevencion y Control que debe cumplir
peligro salud Control existentes El trabajador o
Trabajadora
Programa de formacion acorde con la
Fatiga actividad a desempefiar.
Alteraciones Acceso a especialistas que ofrecen

Alta dificultad emocionales. orientacion psicoldgica. Participar en los programas de
emocional de la formacion.

Tarea. Sindrome de Burnout Promover el apoyo social entre

comparieros y compafieras de trabajo con

<_(l o sin rol supervisorio.
O
@)
(%)
O
O
& Programa de formacion acorde con la
actividad a desempefiar.
Alta dificultad Fatiga mental Participar en los programas de
intelectual de la Programas de descanso. formacion.
Tarea. Estrés laboral
Promover el apoyo social entre Cumplir con los programas de
comparieros y compafieras de trabajo con descanso.

o sin rol supervisorio.

Fuente: El autor (2016)
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Tabla 71. Matriz de Identificacion de Riesgos Psicosociales del Gerente de Operaciones.

SERVICIOS E
bl INSPECCIONES, C.A.

P aroleras

¥
Servicios en
Genaral

SERINSPCA
SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y NOTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
LABORALES POR PUESTOS DE TRABAJO.

RIESGO AGENTES DE EFECTOS SISTEMA DE PREVENCION Y MEDIDAS PREVENTIVAS DE
PELIGRO PROBABLES A LA CONTROL EXISTENTES CONTROL QUE DEBE CUMPLIR
SALUD EL TRABAJADOR O
TRABAJADORA
Programa de formacion acorde
Fatiga. con la actividad a desempefiar.
Alteraciones Acceso a especialistas que ofrecen
Alta dificultad emocionales. orientacion psicoldgica. Participar en los programas de formacion.
emocional de la
.| Tarea. Sindrome de Promover el apoyo social entre
< Burnou.t comparieros y compafieras de
8 trabajo con o sin rol supervisorio.
D
O
©)
D
[

Fuente. El autor (2016)
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Tabla 72. Matriz de Identificacion de Riesgos Psicosociales de la Asistente de Operaciones (A).

SERVICIDG E
INSPECCIONES, C.A.

SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y NOTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
LABORALES POR PUESTOS DE TRABAJO.

SERINSPCA

MEDIDAS PREVENTIVAS DE

RIESGO AGENTES DE EFECTOS PROBABLES | SISTEMA DE PREVENCION CONTROL QUE DEBE CUMPLIR
PELIGRO A LA SALUD Y EL TRABAJADOR O
CONTROL EXISTENTES TRABAJADORA
Programa de formacion Participar en los programas de formacion.
Fatiga. acorde con la actividad
Alta dificultad desempefiar. Cumplir con las pausas de descanso
sensorial de la Dafios en el 6rgano programadas.
<_EI Tarea. Sobreexpuesto, por Programas de rotacion de
O ejemplo: los ojos personal.
©)
n Programar pausas de
8 descanso.
7
o

Fuente. El autor (2016)
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Tabla 73. Matriz de Identificacion de Riesgos Psicosociales de la Asistente de Operaciones (B).

SERINSPCA

- SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y NOTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
LABORALES POR PUESTOS DE TRABAJO.

i MEDIDAS PREVENTIVAS DE
RIESGO AGENTES DE | EFECTOS PROBABLES | SISTEMA DE PREVENCION CONTROL QUE DEBE CUMPLIR
PELIGRO A LA SALUD Y EL TRABAJADOR O
CONTROL EXISTENTES TRABAJADORA
Alta Fatiga. Programa de formacion
dificultad acorde con la actividad a Participar en los programas de formacion.
sensorial de la Darios en el 6rgano desempefiar.

3:' Tarea. sobreexpuesto Cumplir con las pausas de descanso
O (por ejemplo: los ojos) Programas de rotacion de programadas.
Q personal.
O
% Programar pausas de
a8 descanso.

Fuente. El autor (2016)
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Tabla 74. Matriz de Identificacion de Riesgos Psicosociales de la Asistente de Operaciones (C).

SERINSPCA

‘ SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y NOTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
LABORALES POR PUESTOS DE TRABAJO.

i MEDIDAS PREVENTIVAS DE
RIESGO AGENTES DE | EFECTOS PROBABLES | SISTEMA DE PREVENCION CONTROL QUE DEBE CUMPLIR
PELIGRO A LA SALUD Y EL TRABAJADOR O
CONTROL EXISTENTES TRABAJADORA
Alta Fatiga Programa de formacion Participar en los programas de formacion.

dificultad acorde con la actividad a
3:' sensorial de la Darios en el 6rgano desempefiar. Cumplir con las pausas de descanso
5 Tarea. sobreexpuesto (por programadas.
8 ejemplo: los 0jos) Programas de rotacion de
e} personal.
Q
2 Programar pausas de

descanso.

Fuente. El autor (2016)
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Tabla 75. Matriz de Identificacion de Riesgos Psicosociales de la Coordinadora SSO-A.
msPEceibES, € 4. SERINSPCA
‘ SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y NOTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
LABORALES POR PUESTOS DE TRABAJO.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE

RIESGO AGENTES DE EFECTOS SISTEMA DE PREVENCION CONTROL QUE DEBE CUMPLIR
PELIGRO PROBABLES A LA Y EL TRABAJADOR O
SALUD CONTROL EXISTENTES TRABAJADORA

Programa de formacién
acorde con la actividad a

Fatiga. desempefiar.
_ Alta
<_E dificultad Alteraciones Acceso a especialistas que Participar en los programas de formacion.
$) emocional de emocionales. ofrecen orientacién
O la psicoldgica.
8 Tarea. Sindrome de Burnout
(@) Promover el apoyo social
(0_,3 entre compafieros y

compafieras de trabajo con o
sin rol supervisorio.

Fuente. El autor (2016)
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Tabla 76. Matriz de Identificacion de Riesgos Psicosociales del Gerente de Gestion de la Calidad.

SERVICIDS E
INSPECCIONES, C.h.

il M Inspeciones
Paroleras
¥
Sericios en
General

SERINSPCA

~ SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y NOTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
LABORALES POR PUESTOS DE TRABAJO.

RIESGO AGENTES DE EFECTOS SISTEMA DE PREVENCION Y MEDIDAS PREVENTIVAS DE
PELIGRO PROBABLES A LA CONTROL EXISTENTES CONTROL QUE DEBE CUMPLIR
SALUD EL TRABAJADOR O
TRABAJADORA
Enriquecimiento de las Participar en los programas de la empresa.
actividades.
Participar en los programas de formacion.
Depresion. Plan de crecimiento
profesional. Utilizar los canales regulares de
Monotonia. participacién social (Delegados, CSSL,
Acceso a sistemas de Servicios de Seguridad y Salud en el
Aislamiento Disminucion de la comunicacion Trabajo, etc.) que estan establecido en el
;:' individual por atenciony la (Radios, teléfonos, etc.) Marco Legal Venezolano.
5 Condiciones de concentracion.
8 trabajo. Sistemas de rotacion que
o) Accidentes disminuyan el tiempo de
O exposicion.
& Fatiga

Sistemas de atencién
inmediata en caso de
Emergencias.

Mecanismos de seleccién de
personal adecuados.

Fuente. El autor (2016)
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Tabla 77.Matriz de Identificacion de Riesgos Psicosociales de la Coordinadora de Gestion de la Calidad.

SERVICIDS E
INSPECCIONES, k.

~ SERVICIOS E INSPECCIONES, C.A.
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y NOTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
LABORALES POR PUESTOS DE TRABAJO.

SERINSPCA

Riesgo Agentes Efectos probables a | Sistema de prevencion y Medidas preventivas de
de peligro la salud Control existentes Control que debe cumplir
El trabajador o
Trabajadora
Programa de formacién
acorde con la actividad a
Alta Fatiga mental desempefiar.
dificultad Participar en los programas de formacion.
intelectual de Estrés laboral Programas de descanso.
la Cumplir con los programas de descanso.
| tarea Promover el apoyo social
< entre comparieros y
O compafieras de trabajo con o
8 sin rol supervisorio.
©)]
O
e Programa de formacion
o acorde con la actividad a
Alta Fatiga. desempefiar. Participar en los programas de formacion.
dificultad
sensorial de la Dafios en el 6rgano Programas de rotacion de Cumplir con las pausas de descanso
tarea Sobreexpuesto personal. Programadas.

(por ejemplo: los 0jos)

Programar pausas de
descanso.

Fuente. El autor (2016
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Al analizar Matriz de Identificacién y Notificacion de Factores de Riesgos
Psicosociales Laborales a los 10 diez Puestos de Trabajo en areas de oficina de la
empresa Servicios e Inspecciones C. A Serinspca, los riesgos fueron debidamente
identificados y evidenciados de manera cuantitativa al realizar encuestas al personal y
de manera cualitativa realizando algunas preguntas mediante un proceso de discusion
tomando en consideracion la norma H-OH-27, algunas de ellas fueron ;Como se
sienten con respecto a la condicion de trabajo?, ¢Cuales son las condiciones de
trabajo que mas nos desagradan o afectan negativamente?, ;Cuales condiciones de
trabajo sentimos que nos estresan, fatigan y/o desmotivan?.;Cuéles condiciones de
trabajo sentimos que nos motivan y nos generan bienestar?.. se obtuvo como

resultado lo siguiente.
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Asistente de

operaciones (A)

Asistente de

operaciones (B)

Asistente de

operaciones (C)

Gerente

Administrativa

Asistente

Administrativa

Gerente de

operaciones

Coord. SSO-A

Coord. de Calidad

Alta dificultad sensorial/ intelectual y emocional en las tareas

Esfuerzo intelectual: (Razonamiento, memorizaciéon, toma de

decisiones, revision constante de informacion)

Esfuerzo sensorial: (Concentracion, observacion detallada, atencion

constante, precision, etc.)

Esfuerzo emocional: (Control de los sentimientos debido a

exigencias del puesto)

Gerente General

Gerente

Administrativa

Gerente de
Calidad

Aislamiento
Individual por

Condiciones de

Trabajo

Periodos prolongados de tiempo donde los
trabajadores tienen que realizar sus actividades en
solitario o con excesivas limitaciones para poder

establecer contacto directo con otras personas.
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que en 4 puestos de trabajo se labora con alta dificultad sensorial en las tareas
es decir : , en 3 puestos se labora con alta dificultad emocional en las tareas, alta
dificultad intelectual de las tareas y aislamiento individual por condiciones del
trabajo. Se puede observar mediante la figura 88. Gréfica de los riesgos psicosociales

presentes en cada puesto de trabajo.

RIESGOS PSICOSOCIAL PRESENTE EN CADA PUESTO DE
TRABAJO

; i

PUESTOS DE
TRABAIO
® Aislamiento individual por condiciones del trabajo

@ Alta dificultad intelectual de la Tarea
o Alta dificultad emocional en las tareas

Alta dificultad sensorial de la tarea

Figura 84.Grafica de los riesgos psicosociales presentes en cada puesto de trabajo
Fuente: El autor (2016)

4.6 Elaboracion de un plan de medidas preventivas, para minimizar los riesgos
disergonomicos en los puestos de trabajo en las areas de oficina, de la empresa

servicios e inspecciones C.A., SERINSPCA.

Para la elaboracion del plan de medidas preventivas, se utiliz6 como guia la
Norma Venezolana COVENIN 2273:1991, la cual establece los principios
ergonémicos de la concepcion de los sistemas de trabajo, su aplicacion viene dada

con la intencion de proteger la integridad fisica de los trabajadores, estableciendo un
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programa ergonémico que cuente con los objetivos necesarios para evitar
enfermedades del tipo ocupacional y a su vez los trabajadores puedan velar por su

propia seguridad y salud en el trabajo.

El presente plan abarca los objetivos que deben cumplirse para disminuir los
riesgos disergondmicos. El alcance, que aplica a toda el area de oficina de la empresa
Servicios e Inspecciones C.A., SERINSPCA., los Responsables de hacer que el
presente plan se cumpla como estd establecido en las normas mencionadas, (Ver
anexo B) seguido de los Procedimientos para tomar medidas preventivas con sus
respectivas recomendaciones para trabajar en areas de oficina y evitar enfermedades
ocupacionales y por ultimo el Plan de accién que se llevard a cabo mediante un

tiempo establecido para cumplir con las mejoras de la empresa.
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CAPITULO V
CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusion

Culminada la evaluacion de los riesgos disergondmicos Yy psicosociales
presentes en areas de oficina, de la empresa Servicios e Inspecciones. C.A.
(SERINSPCA), se obtuvieron las siguientes conclusiones:

» Mediante las fichas técnicas de especificacion y diagramas de flujo se pudo
describir las condiciones bajo las que trabajan actualmente el personal del area de
oficina de la empresa Servicios e Inspecciones. C.A. (SERINSPCA), observandose
desfavorables para algunos de los trabajadores ya que en su mayoria incumplen
con lo establecido en los Articulos 59 y 60 de la Ley Organica de Prevencion
Condicién y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), que sefiala las
condiciones y ambiente en que debe desarrollarse el trabajo.

» Para obtener el percentil de cada trabajador y sus estdndares antropométricos se
utilizaron las tablas propuestas en el libro de Julius Panero y Martin Zelnik (1996),
se tomaron las medidas del cuerpo de los trabajadores las cuales fueron sugeridas
para éste estudio, permitiendo arrojar los resultados que definan si sus
caracteristicas fisicas estan acordes a su puesto de trabajo y se obtuvo lo siguiente:
66,50% de percentil maximo en Altura poplitea y un 8% de percentil minimo. Para
la distancia Nalgas Poplitea, el percentil méaximo fue de 9,50% vy el percentil
minimo del 3 %. La Altura de ojos maxima fue de 28,50% y la minima de 3,50%.
Para la Altura posicion sedente normal, maxima de un 9,50%, y como percentil
minimo de 1%. Anchura de codos para un percentil maximo de 28,50% un
percentil minimo de 18%. Para la Anchura de Caderas se obtuvo un percentil
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maximo 18%, y para un percentil minimo de 6%. Para la anchura méxima de

hombros se obtuvo un resultado de 66,50% y un percentil  minimo de 1,50%.

En la determinacion de los riesgos posturales presentes en las actividades que
desempenia el personal, se utilizaron observaciones directas y fotos que fueron de
gran utilidad para ingresar los resultados al software Rula, donde los niveles de
actuacion segun la puntuacion final fueron los siguientes: un 45% del personal
requieren cambios urgentes en las tareas, 42% se requieren el redisefio de las
tareas y un 13 % pueden requerirse cambios en las tareas. Estos resultados son
basédndose en la mayor carga postural y posiciones incorrectas que adoptan los
trabajadores durante su jornada laboral y que pueden ocasionar enfermedades

musculoesquelético.

La aplicacion del método ISTAS21, permitio evaluar los factores psicosociales
que pueden estar ocasionando riesgos al personal en areas de oficina de la empresa
Servicios e Inspecciones. C.A. (SERINSPCA), respondiendo a ciertas preguntas
claves planteadas en el cuestionario se obtuvo como resultado que un 40% del
personal posee un nivel de riesgo psicosocial favorable, un 30% posee un nivel de
riesgo psicosocial intermedio y otro 30% del personal posee un nivel psicosocial

desfavorable.

Para la Identificacion de Riesgos Psicosociales se utilizd6 la  Matriz de
Identificacién y Notificacion de Factores de Riesgos Psicosociales Laborales,
Norma de PDVSA (H-OH-26), donde se logrd observar que 4 puestos de trabajo
presentan Alta dificultad sensorial de la tarea, en 3 puestos de trabajo presentan
Aislamiento individual por condiciones del trabajo, en 3 puestos de trabajo
presentan Alta dificultad intelectual en las tareas y por ultimo en 3 puestos de

trabajo presentan Alta dificultad emocional de las tareas.
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» El plan de medidas preventivas se realiz6 con la intencion de orientar al personal
de la empresa Servicios e Inspecciones, C.A., (SERINSPCA) con respecto a las
normas y leyes que deben aplicarse en el trabajo de oficina, para asi evitar
enfermedades ocupacionales, su contenido estuvo estructurado bajo la Norma
Venezolana COVENIN 2273:1991, que contiene Objetivos, Alcance,
Responsabilidades, Procedimientos en Medidas Preventivas, Anexos Yy
Recomendaciones, e incluye una tabla donde se describe la actividad, objetivo,
medidas, acciones y el tiempo para ejecutarlo, bien sea en largo, mediano o corto
plazo. La implementacion del mismo permitié levantar una no conformidad de la

empresa.
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5.2 Recomendaciones

» Debe haber una buena distribucion de los espacios de trabajo para que el
empleado tenga facil acceso a los equipos 0 materiales sin necesidad de alargar
excesivamente los brazos ni girarse innecesariamente. Realizar seguimiento
continuo al plan de medidas preventivas, por parte de la coordinadora SSO-A de
la empresa Servicios e Inspecciones C.A, SERINSPCA. Para alcanzar mejoras en

el confort de los trabajadores y evitar que se vuelva a abrir una no conformidad.

» Utilizar mesas ajustables o fijas a una altura de 75 cm, el monitor debe estar
ubicado de tal manera que sea posible sentarse de frente a la pantalla, evitando

giros del cuello (angulo de giro inferior a 35°).

» Proveer de sillas que se ajusten a las condiciones antropométricas y ergonémicas
para todos los puestos de trabajo como lo estipula la LOPCYMAT ARTICULOS
(59 Y 60)

» El departamento de SSO-A, debe realizarle seguimiento continuo al programa
ergonémico preventivo, verificando el disefio de los puestos de trabajo y si el
personal estd cumpliendo con el programa de ejercicios establecido para

minimizar los riesgos a enfermedades laborales.

» Definir un Plan de Capacitacion en temas de ergonomia con tendencia a la
creacion de una cultura postural y a su vez divulgar temas en materia de
seguridad y salud ocupacional para que los trabajadores tengan conocimientos de
los riesgos a los cuales se pueden enfrentar y desempefiar sus labores de manera

mas segura
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> Realizar espontdneamente pequefias pausas periodicas para prevenir la fatiga

fisica, mental y visual, ademas del estre.
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