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RESUMEN

El principal objetivo del presente trabajo de grado fue el disefio de un sistema
de informacion automatizado en ambiente web para la formulacion y control de los
presupuestos de gasto e inversidn generados por la Gerencia de Automatizacion,
Informatica y Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA Gas Anaco. Como resultado de
las deficiencias en el manejo de la informacién presupuestaria, nace la necesidad de
automatizar estas operaciones, es por ello que a traves del disefio del Sistema de
Informacion para la Formulacion y Control de Presupuestos (SIFCOP) se
determinaron los aspectos necesarios para cubrir las necesidades de informacion de la
gerencia. Para el disefio en ambiente web, se aplicé el Método Watch de Montilva,
Barrios y Rivero (2008) y el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). El estudio se
ubico en la modalidad de investigacion, siendo ésta de carcter descriptivo, por otra
parte se aplico el disefio de campo. Como técnicas de recoleccion de datos se
emplearon: las entrevistas, la observacion directa y la revision documental. Dentro de
los procedimientos realizados se llevo a cabo el andlisis de los procesos de la gerencia
a fin de determinar los requerimientos del sistema de informacion e inmediatamente
se efectud el disefio de la base de datos, de las interfaces graficas del sistema y de los
reportes propuestos, culminando con la verificacién y validacién del software.

Descriptores: disefio, presupuesto, AIT, PDVSA, Watch, UML.
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INTRODUCCION

El rapido avance de las tecnologias de informacion ha permitido el desarrollo
de sistemas que proporcionan una serie de ventajas para las empresas, entre ellas

mayor facilidad y velocidad para el procesamiento y difusion de la informacion.

Segun Castells (1999), la Tecnologia de Informacion (TI):

Consiste en el conjunto convergente de tecnologias de la microelectronica, la
informéatica, las telecomunicaciones / television / radio y la optoelectronica. Estas
tecnologias han avanzado rapidamente (Internet, telefonia movil, satélites, entre
otros), lo cual no s6lo ha producido cambios en la economia mundial, sino que ha
modificado a las organizaciones y su forma de trabajar, ya que no sélo ha permitido

la automatizacién de los procesos, sino que ha facilitado la innovacion y el cambio.
(p. 56)

Al respecto OBrien (2001), sefala que “los sistemas de informacion, mediante
el uso de las tecnologias de informacidn y comunicaciones, pueden ayudar a
desarrollar armas competitivas que permitan enfrentar los desafios del entorno™
motivo por el cual en la actualidad los lideres de las organizaciones deben procurar
una adecuada articulacion entre los sistemas de informacion, las tecnologias de
informacion disponibles y las estrategias empresariales, ya que al contar con sistemas
apoyados en Tl que suministren informacion veraz, pertinente y oportuna, estaran en
mejores condiciones para responder los desafios de un mercado globalizado y tomar
decisiones adecuadas, estrategia que proporcionaria a las empresas una ventaja sobre

sus competidores.
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Con la aparicion de la web, se tuvo la oportunidad de usar un portal para
difundir la informacion que se queria suministrar de la organizacion, pero en un paso
posterior los usuarios, clientes o ciudadanos tuvieron la oportunidad de tramitar
ciertos servicios a través del portal. La web permitié igualmente el acceso méas facil a
los sistemas y la integracion entre los mismos. Es por ello que hoy en dia, la
utilizacion de redes de informacion, tales como Internet, Intranet y Extranet, permiten
el rdpido acceso y divulgacion de la informacion interna y externamente, lo que ha
posibilitado y potenciado la expansion global de la empresa a otros mercados, aunado

a una reduccion de costos y tiempo en las comunicaciones.

Por lo antes sefilalado la Gerencia de Automatizacion, Informéatica y
Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA Gas Anaco, solicitd la realizacion del disefio
de un sistema de informacion en ambiente web, que ayude a solventar la problematica
existente al momento de llevar acabo la formulacién y control de los presupuestos de
gasto e inversidbn manejados por la misma e impulsando el desempefio y desarrollo
eficiente de las actividades presupuestarias. Tomando en cuenta tal necesidad, se
presenta el disefio de un sistema de informacion para la Gerencia de AIT, el cual
pretende cumplir con el requerimiento de la informacion presentada en el proceso de
formulacién y control del presupuesto. Como herramientas principales para el
desarrollo de la investigacién se emplean: el Método Watch de Montilva, Barrios y
Rivero (2008) y el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Dicho estudio se
encuentra estructurado en cinco (05) capitulos que se describen brevemente, a

continuacion:
Capitulo I: El problema. En este capitulo se especifica una breve resefia de la

empresa donde se llevé a cabo el proyecto de disefio, el problema y sus causas, la

justificacion de la investigacién, los objetivos propuestos y el alcance del proyecto.
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Capitulo 11: Bases tedricas. En esta seccion se detallan los antecedentes de la
investigacion basados en investigaciones similares que sustentan y guian el proyecto
propuesto. Por otra parte, se definen los conceptos y términos relacionados con el
tema del proyecto y se puntualizan las bases legales que apoyan el desarrollo del

mismo.

Capitulo I1l: Marco metodologico. En este capitulo se puntualizan el tipo y
nivel de investigacion de este proyecto, la poblacion y muestra que fue objeto de
estudio, las técnicas de recoleccion de datos utilizadas para llevar a cabo el

levantamiento de informacion, asi como la metodologia y sus procesos a desarrollar.

Capitulo IV: Andlisis de resultados. Muestra como se aplicaron las
herramientas de disefio, desde el proceso de analisis hasta el proceso de disefio
arquitectonico y detallado, exponiendo asi los requerimientos del sistema, la base de
datos y la interfaz usuario-sistema. Es decir, aqui se describen cada una de las

actividades que se realizaron para el logro de los objetivos propuestos.
Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones. En este capitulo se enumeran las

conclusiones a las que se llegd y las recomendaciones aportadas a la Gerencia de AIT

que servirdan como base para el mejoramiento continuo de la misma.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Petrdleos de Venezuela, S.A. y sus filiales (PDVSA) es una corporacion
propiedad de la Republica Bolivariana de Venezuela, creada por el Estado
venezolano en el afio 1975, en cumplimiento de la Ley Organica que Reserva al
Estado, la Industria y el Comercio de Hidrocarburos (Ley de Nacionalizacion), siendo
sus operaciones supervisadas y controladas por el Ministerio del Poder Popular de
Petrleo y Mineria (MPETROMIN). Esta empresa se dedica a la exploracion,
produccion, manufactura, transporte y mercadeo de los hidrocarburos en Venezuela,
asi como también operaciones de refinacion y mercadeo en el Caribe, Europa y
Estados Unidos. Sus principales funciones son: planificar, coordinar, supervisar y

controlar las actividades de sus empresas tanto en Venezuela como en el exterior.

PDVSA Gas, S.A., constituida en el afio 1998, se concibe como la filial de
Petroleos de Venezuela, S.A., la cual se dedica a la exploracion y explotacién de gas
no asociado, asi como a la extraccion y fraccionamiento de Liquidos del Gas Natural
(LGN), el transporte, distribucion y comercializacion del metano. Dada su
importancia, esta industria estd presente en casi todo el pais, puesto que las reservas
de gas en Venezuela se encuentran en las zonas norte, noroeste, occidente y oriental,
razén por la cual en el afio 2005 y por resolucion de la Junta Directiva de Petroleos de
Venezuela S.A., se acordd la Integracion de los Negocios de Gas, a nivel nacional,
con base en un plan de accion que consiente en la integracion a PDVSA GAS del
Distrito de produccién Anaco y de los procesos de Extraccion y Fraccionamiento del
LGN en Oriente y Occidente, asi como la unificacion de los procesos de Produccion

de Gas Libre (Bloque E Sur del Lago) ademas de las operaciones de transporte y



distribucién de gas de Occidente.

En la sede de PDVSA Gas ubicada en la ciudad de Anaco del Estado
Anzoategui, se encuentran las areas operacionales mas importantes del Negocio del
Gas en Venezuela. Esta se encarga de llevar el control de toda la cadena de valor de
la industria del gas, lo cual va desde la produccion, procesamiento, transporte y
distribucion hasta la comercializacion del mismo. De esta manera, PDVSA Gas como
empresa integral en todos sus procesos se expande y participa en funcion del
Desarrollo Endégeno y de las Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econdmico y
Social de la Nacion, con la finalidad de profundizar de manera eficiente los planes de
Negocio de la Corporacion y, especificamente, los nuevos desarrollos de gas a nivel

nacional.

Por lo anteriormente expuesto, la administracion del tiempo, al igual que la
agilizacion de las actividades, representan para la corporacion la optimizacion de sus
procesos, es por ello que los grandes archivos que anteriormente se utilizaban para
almacenar la informacion, asi como la documentacion generada de forma manual, con
el paso del tiempo han sido reemplazados por los sistemas automatizados con el fin
de lograr objetivos especificos, como brindar la rapidez y eficacia requerida por los

usuarios de la empresa.

Cabe resaltar que en la actualidad, a pesar de los avances tecnolégicos, aln se
puede evidenciar un sinfin de procesos que son llevados a cabo de forma manual, los
cuales no cuentan con los estandares de wveracidad y calidad esenciales en el
desarrollo de cualquier informacion, como es lo ocurrido en la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT), en lo que respecta a los
lineamientos, premisas Yy criterios emitidos por la Directiva de PDVSA vy el
Ministerio de Economia, Finanzas y Banca Publica (MEFBP) para la elaboracion del

presupuesto.
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La formulacion y planificacion del ejercicio presupuestario manejado por la
Gerencia se desarrollan en un formato denominado “Base Cero”, el cual es efectuado
por los lideres de proyecto mediante la utilizacion de herramientas de calculo como
Microsoft Excel, donde se crea un documento para precisar el desembolso que se
efectuard de forma mensual, asi como el monto total del presupuesto para el afio
siguiente. Posteriormente, mediante la preparacion de una presentacion en Microsoft
Power Point, se indica el monto calculado en la formulacion, especificando detalles,
asi como estableciendo la explicacion y justificacion necesaria para someter y/o
solicitar ante la Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Gestion de la localidad, la

correspondiente asignacion y aprobacion del monto presupuestario.

Por este motivo, es indispensable que la informacién generada por los lideres de
proyecto y suministrada a la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion, cuente
con la calidad requerida en cuanto a la veracidad de los datos y la estructuracion
concreta de los formatos de presentacion, a fin de que se puedan llevar a cabo los
anélisis concernientes y dar respuesta de forma rapida y oportuna a la solicitud
realizada. Este proceso produce una gran cantidad de informacién que, al ser
desarrollada de forma manual y sin contar con un formato unico para su formulacion,
da origen a una serie de inconvenientes al momento de totalizar los costos, puesto que
la documentacién carece de confiabilidad y estructura en los campos que la
conforman.

Es importante sefialar que la gestion presupuestaria realizada por la Gerencia se
encuentra  almacenada en archivos fisicos, de los cuales no se lleva un control
efectivo, debido a que la documentacion no es resguardada de forma segura en una
base de datos, lo que da origen a una serie de inconvenientes como lo son: el riesgo
de perder los datos, la duplicidad de esfuerzo, las demoras y retrasos en la entrega
oportuna de la informacién presupuestaria a los supervisores y Gerentes de AIT, asi

como a la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion.
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Por tales debilidades, surge la necesidad de automatizar los procesos
concernientes a la formulacion del ejercicio presupuestario, a fin de atender la
problemética existente en la Gerencia de AIT en lo que respecta al uso de Microsoft
Excel como herramienta de control y seguimiento de la informacion, mediante el uso
de un sistema de informacion en ambiente web que permita la carga, descarga, asi
como el almacenamiento de los registros, el cual actuara a su vez como una
herramienta de control para las distintas versiones de los documentos, de forma tal
que se permita a los lideres de proyecto optimizar el tiempo, al igual que la eficacia
en el manejo de la informacién al poder acceder al sistema desde cualquier

computador a través de la intranet de la empresa.

Cabe resaltar que los sistemas web se consideran una gran tendencia en el
futuro de todas las organizaciones ya que permiten la comunicacion y el intercambio
de informacion entre los diferentes componentes de una corporacion, es por ello que
Petréleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) ha optado por usar esta herramienta, puesto
que le brinda multiples ventajas y le permite llevar el control de todas las actividades
que se realizan a diario en la empresa, motivo por la cual el disefio del sistema
propuesto se realizd empleando este tipo de tecnologia a fin de que pueda ser
ejecutado e implementado el desarrollo del mismo posteriormente por parte de la

empresa.

Para el disefio de esta aplicacion se emple6 el método Watch de Montilva,
Barrios y Rivero (2008), el cual estd orientado al desarrollo de un tipo particular de
software denominado “aplicacion empresarial”. Mediante la ejecucion de este método
se utilizaron los primordiales ejercicios, modelos y principios de varias disciplinas,
principalmente la ingenieria de métodos, la ingenieria de software, la gestion de
proyectos y el andlisis y disefio de sistemas de informacion, lo que da origen a un
método fundamentado en las mejores practicas de la Ingenieria de Software, el cual

cubre todo el ciclo de vida de las aplicaciones, iniciando con el modelado del dominio
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de la aplicacion, pasando por la definicion de los requerimientos de los usuarios y

culminando con la puesta en marcha de la aplicacion.

Cabe resaltar que el proyecto propuesto abarco lo concerniente al disefio de una
aplicacion basada en tecnologias web que permita llevar a cabo la formulacion y
control de los presupuestos de la Gerencia de AIT de PDVSA Gas Anaco, razon por
la cual se utilizd la metodologia hasta la etapa de disefio, dejando abierta la

posibilidad de efectuar el desarrollo del sistema en el futuro por parte de la empresa.

Conjuntamente con el método Watch se emple6 el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), el cual permiti6 efectuar la representacion grafica o visual de la
aplicacién desde diferentes perspectivas mediante el uso de los distintos diagramas
manejados por el lenguaje, como lo son: diagrama de caso de uso, diagrama de clase

y diagrama de secuencia.

Cabe destacar que esta investigacion representa el primer proyecto disefiado
para optimizar y controlar la informacion referente a la formulacion del ejercicio
presupuestario asociado a los proyectos de gasto e inversion manejados por la
Gerencia de AIT de PDVSA Gas Anaco. Este disefio constituye una base
fundamental para la posterior ejecucion del desarrollo e implementacion del software
en ambiente web, permitiendo asi cubrir la necesidad de consolidar bajo una misma
plataforma de base de datos, criterios de costos unitarios y base cero, para que de esta
forma el presupuesto que se formula en las distintas instancias de la Gerencia,
contribuyan en funcion de ésta informacion, y se puedan generar planes de compras
estratégicas de contratacién y compras globales, logrando de esta forma ser empleado
por multiples usuarios los cuales podran ingresar a él de forma rapida y segura a
través de la intranet de la corporacion y acceder a la informacidn requerida, siempre y

cuando el usuario se encuentre autorizado.
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1.2 Justificacion de la investigacion

Como resultado de la ineficacia en el manejo de la informacion relacionada con
la elaboracion y almacenamiento adecuado del ejercicio presupuestario, surge la
necesidad de automatizar los procesos, asi como las actividades concernientes a la
formulacién y control de los presupuestos de gastos e inversidn generados por la
Gerencia de Automatizacion, Informéatica y Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA
Gas Anaco, mediante el disefio de un sistema en ambiente web, que cuente con la
informacion requerida para la elaboracion del ejercicio presupuestario y la generacion
de reportes asociados a las operaciones realizadas; a fin de que se pueda brindar
mayor seguridad, confiabilidad y respaldo de los datos manejados.

Mediante la ejecucion de este proyecto se busca satisfacer los requerimientos de
informacion de la Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones
(AIT) relacionados con la formulacion y control de los presupuestos de gasto e
inversion elaborados por la misma, lo que contribuye a un mejor manejo de la
informacion, permitiendo asi un alto desempefio del personal y un rendimiento

Optimo de sus actividades.
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Disefiar un sistema de informacion automatizado en ambiente web para la
formulacién y control de los presupuestos de gasto e inversidn generados por la

Gerencia de Automatizacion, Informéatica y Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA

Gas Anaco.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Describir el proceso actual de formulacion y control de los presupuestos de gastos
e inversion generados por la Gerencia de Automatizacion, Informatica vy
Telecomunicaciones de PDVSA Gas Anaco.

e Identificar los requerimientos del sistema de acuerdo a las necesidades vy
solicitudes efectuadas por la Gerencia y los lideres de proyecto para la elaboracion
del sistema propuesto.

e Plantear la arquitectura de software del sistema de formulacion y control de
presupuestos.

e Disefiar los componentes arquitectonicos relacionados con la interfaz gréfica de la
aplicacion, sus componentes de software y su base de datos.

e Validar el disefio propuesto.

1.4 Alcance de la investigacion

El alcance de este trabajo de grado estuvo demarcado por el disefio de un
sistema de informacién bajo ambiente web para la formulacion y control de los
presupuestos de gasto e inversion generados por la Gerencia de Automatizacion,
Informatica y Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA Gas Anaco. Cabe destacar que
en esta Gerencia no se ha ejecutado ningln proyecto destinado a optimizar y controlar
la informacidn referente a la formulacién del ejercicio presupuestario asociado a los
proyectos de gasto e inversion manejados por la misma, por lo tanto, éste es el primer
sistema diseflado para alcanzar el cumplimiento de los objetivos presupuestarios en

esta organizacion.

Este proyecto estd basado en los lineamientos de desarrollo de software

empresarial, cuya vision es obtener un sistema web que contribuya al control de las
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operaciones correspondientes a la formulacion y control del ejercicio presupuestario,
con el fin de facilitar el trabajo y disminuir los posibles errores existentes al momento

de efectuar la formulacion, aumentando asisu eficiencia y productividad.

El desarrollo de esta investigacion se establecié bajo los criterios del software
libre implementados en Venezuela en conformidad con la Ley de Infogobierno, la
cual reza en su primer articulo, que la misma tiene por objeto “establecer las normas,
principios y lineamientos que rigen el uso de las tecnologias de informacion en el
Poder Publico y el Poder Popular, para mejorar la gestion y los servicios que se

prestan a las personas.” (p. 1)

Entendiendose por software libre a todo:

"programa de computacion en cuya licencia el autor o desarrollador garantiza al
usuario el acceso al codigo fuente y lo autoriza a usar el programa con cualquier
proposito, copiarlo, modificarlo y redistribuirlo con o sin modificaciones preservando

en todo caso el derecho moral al reconocimiento de autoria” (p. 2).

Por tal razon la Ley establece que todo programa informatico que se desarrolle,
adquiera o implemente en el Poder Publico deberd ser de software libre y con
estandares abiertos, salvo las excepciones expresamente establecidas y previa
autorizacion del ente competente, a fin de promover el desarrollo nacional y

garantizar la soberania tecnologica.

Conjuntamente con los criterios de software libre se utilizaron herramientas de
software licenciados las cuales permitieron la elaboracion eficiente y eficaz del
disefio del sistema web, permitiendo ademéas la ejecucion de documentos en cada una

de las etapas de la metodologia utilizada.
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El desarrollo del proyecto contemplo las fases de andlisis y disefio de la
metodologia Gray Watch, las cuales permitieron obtener un disefio 6ptimo del
sistema propuesto, por lo que sus mddulos tendran la capacidad de controlar las
operaciones referentes a la formulacion de los presupuestos emitidos por la Gerencia,

facilitando asi el cumplimiento de sus labores.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se tomd en cuenta una serie de
proyectos que guardan estrecha relacion con el tema bajo estudio, los cuales sirvieron
de guia puesto que se enfocan en temas comunes como: el analisis y disefio de
sistemas de informacion en ambiente web; del mismo modo emplean metodologias y
herramientas de sumo interés y relevancia para el disefio de la aplicacion, destacando
ademas que algunas de estas investigaciones han sido desarrolladas bajo estandares
libres. En funcién de lo antes mencionado, se citan como base para el sustento y

corroboracion de la investigacion los siguientes trabajos de grado:

Rondon (2013) desarrolld el Trabajo de Grado titulado: “Disefio de un sistema
de informacion automatizado bajo ambiente web, para la elaboracion y control de
Certificados de Calidad de la Gerencia de Gestion de la Calidad de Venezolana de
Flyjos, C.A. (Veneflu, C.A).” presentado en la Universidad de Oriente, Extension
Region Centro — Sur Anaco, como requisito para optar por el titulo de Ingeniero de
Sistemas. El desarrollo de esta investigacion se puede resumir como se indica a
continuacion:

Como resultado de las deficiencias en el manejo de la informacién relacionada
con la emision de los certificados de calidad, nace la necesidad de automatizar estos
procedimientos, es por ello que a través del disefio del Sistema de Informacion para
Certificacion de VENEFLU, C.A (SISCEVEN) se determinaron los aspectos
necesarios para cubrir las necesidades de informacion de la gerencia. Para el disefio

del sistema de 13 informacion en ambiente web, se aplico el Método Watch de



Montilva y Barrios (2007) y UML (Lenguaje Unificado de Modelado). Como
herramientas de disefio se utilizaron. HTML, PHP, Adobe Dreamweaver CS5 y

Microsoft Office Visio para la elaboracién de los diagramas de UML. (p. 4)

El proyecto antes citado guarda estrecha relacién con el presente trabajo, ya que
el disefio del sistema planteado se llevd a cabo mediante la aplicacion del Método
Watch y el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), razén por la cual sirvid de
apoyo Yy guia para adquirir los conocimientos requeridos en relacion a la
implementacion de sistemas en ambiente web, asi como de las herramientas de disefio
necesarias para cumplir a cabalidad con el disefio de la aplicaciéon, ya que como se
pudo evidenciar mediante la utilizacion de las técnicas y metodologias adecuadas se
logrd determinar los aspectos necesarios para cubrir las necesidades de informacion

demandadas por la gerencia.

Mota (2012) desarrolld el Trabajo de Grado titulado: “Disefio de un sistema de
informacion bajo ambiente web para el apoyo a la toma de decisiones en la
planificacion financiera del Proyecto Gas Anaco” como requisito para optar por el
titulo de Ingeniero de Sistemas, en la Universidad de Oriente, Extension Region

Centro — Sur Anaco. La intencidn de este proyecto se puede resumir como se indica:

La aplicacion permitira el registro, almacenamiento y manejo de la informacién
financiera del Proyecto. Para la ejecucion del trabajo se empled la metodologia de
“Proceso Unificado para el Desarrollo de Software” (RUP) y el “Lenguaje Unificado
para el Modelado” (UML), que proporciona un conjunto de diagramas para modelar

los diferentes aspectos del sistema. (p. 8)

En este ambito, el trabajo citado sirvio de referencia para el desarrollo del
modelado grafico o visual de la aplicacion, puesto que se emplearon los diagramas

UML con la finalidad de obtener de manera clara los requerimientos, al igual que las
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acciones del sistema, facilitando asi la representacion de la aplicacion desde
diferentes perspectivas, de manera tal que permita mejorar la comunicacion ademas

del entendimiento entre el analista de sistemas y los usuarios. 14

Garcia (2012) desarrolld el Trabajo de Grado titulado: “Desarrollo de un
sistema web bajo estandares de software libre para el control de operaciones en la
Planta de Tratamiento de Agua, Gerencia de Servicios Logisticos, Distrito Morichal,
PDVSA.” como requisito para optar por el titulo de Ingeniero de Sistemas en la
Universidad de Oriente, Nucleo de Monagas. Para alcanzar el objetivo de este

proyecto:

(...) fue necesario estudiar el funcionamiento actual de dicha area y determinar
las probleméticas que se presentaban en cuanto a las operaciones que se realizan en la
planta; para luego definir los requerimientos de informacion del sistema en base a
dicho problema y a las necesidades del personal que labora en la planta;
procediéndose después a disefiar una arquitectura solida que cumpliera con todos los
requerimientos establecidos, hasta finalmente obtener el prototipo inicial de la
aplicacion. (...) El desarrollo del sistema se fundamentd en la metodologia Gray
Wacth conjuntamente con el Lenguaje Unificado UML, usando herramientas de
software de codigo abierto (Software Libre), tales como PHP, JavaScript y HTML,
como manejador de base de datos PostgreSQL y el servidor web Apache 2.0,

tomando como base el decreto 3390. (p. 6)

De manera similar al proyecto citado, se llevd a cabo el disefio de un sistema de
informacion automatizado en ambiente web para la formulacién y control de los
presupuestos de gasto e inversidn generados por la Gerencia de Automatizacion,
Informatica y Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA Gas Anaco, de forma tal que
mantenga la confiabilidad de la informacion, y permita reducir el tiempo de trabajo

asi como prevenir el riesgo de pérdida de la informacion. En este sentido, el trabajo
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mencionado anteriormente, aportd informacion de provecho referente a los pasos a
sequir para el disefio de un sistema seguro, del mismo modo suministrd el
conocimiento previo para el uso Optimo de la metodologia Wacth asi como del
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), destacando ademas el uso de las

herramientas de software libre necesarias para el disefio del sistema.

Sanchez (2010), realizo el Trabajo de Grado titulado: “Implantacion de la
aplicacién web para el control de documentos del Sistema de Gestién de la Calidad
de la Gerencia AIT de PDVSA Division Oriente, bajo técnicas de ingenieria de 15
software y estdndares abiertos”, presentado ante la Universidad de Oriente, Nucleo de
Monagas, como requisito para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas. El propdsito

de este proyecto se puede resumir tal como se indica:

La aplicacién permite la carga, descarga y almacenamiento de documentos y
registros, y a su vez, actla como una herramienta de control de versiones de los
documentos facilitando la busqueda de los mismos. La aplicacion Web se desarroll
en el marco del uso de estandares abiertos y de software libre, tomando como base el
decreto 3390 (...) Los resultados obtenidos con el desarrollo de la herramienta fueron
la reduccion en los tiempos de blsqueda y localizacion de documentos, como también
en el flujo de trabajo y costos en cuanto al gran volumen de papel que genera un
Sistema de Calidad y la centralizacion del mismo en un Unico ambiente, a la cual se
puede acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento, a través, de la intranet
de PDVSA. (p.17)

La investigacion anteriormente citada suministr6 el apoyo necesario en funcion
al disefio de la aplicacion, ya que posee caracteristicas con las cuales debe contar el
sistema bajo estudio como lo son: la carga, descarga y almacenamiento de
informacion, ademas de proporcionar el control de las distintas versiones de los

documentos, permitiendo asi la busqueda rapida y oportuna de los mismos por parte
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de los usuarios. Cabe destacar, que el sistema fue desarrollado en condiciones muy
similares a las del sistema propuesto, ya que se hace referencia a los lineamientos que
se deben cumplir en la empresa; como lo es el uso de software libre, la apariencia
visual con la que debe contar la interfaz grafica del sistema y la disponibilidad que
debe tener la aplicacion de poder acceder a ella desde cualquier lugar y momento por
medio de la intranet existente en la corporacion.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Sistemas

Un sistema es un conjunto de elementos que interactdan entre si de una manera
ordenada, para lograr un objetivo comin. Desde este punto de vista, toda
organizacion es un sistema, ya que todos sus componentes (Direccion, Marketing,
Produccion, Personal, etc.) se relacionan para crear utilidades que beneficien a todos
los usuarios de la compafiia (desde los empleados a los accionistas). A su vez, cada
uno de estos componentes conforman un sistema, y pueden ser entendidos también
como subsistemas, englobados en el sistema mas general de la organizacion. De la
misma manera que podemos pensar en el cuerpo humano como un sistema
constituido, a su vez, por distintos subsistemas: sistema digestivo, circulatorio,
respiratorio, etc.

Dentro del mismo orden de ideas el diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola define el vocablo sistema como ‘“un conjunto de cosas que
ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a un determinado objetivo.”
(DRAE, 1992, 859). Por su parte, Heredero, Lépez, Romo y Medina (2004), por
sistema entienden “un conjunto de elementos en interaccion dindmica organizados

para la consecucion de un objetivo.” (p. 34).

36



A partir de aqui se puede establecer que los principales elementos integrantes o
intervinientes en un sistema son: sus componentes, sus interacciones (la estructura del

sistema), su objetivo, su entorno y sus limites.

2.2.2 Sistema de informacién

Un sistema de informacién es una combinacion organizada de personas,
hardware, software, redes de comunicaciones y recursos de datos que relne,
transforma y disefia informacion en una organizacion. Las personas han dependido de
los sistemas de informacion para comunicarse entre si, utilizando una variedad de
organismos fisicos (hardware), procedimientos e instrucciones de procesamiento de
informacion (software), canales de comunicaciones (redes) y datos almacenados
(recursos de datos) desde los inicios de la civilizacion. Nevado (2010), indica que un
sistema de informacion; “es un conjunto formal de procesos, que recopilan, elaboran
y distribuyen la informacion o parte de ella, para poder realizar las operaciones
propias de una empresa, sus actividades de control y direccion segun su estrategia de

negocio.” (p. 17).

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades baésicas:
e Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere.
e Almacenamiento de informacion: pude hacerse por computadora o archivos fisicos
para conservar la informacion.

e Procesamiento de la informacién: permite la transformacion de los datos fuente en

informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones
e Salida de informacion: es la capacidad del sistema para producir la informacion

procesada o sacar los datos de entrada al exterior.
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Los sistemas de informacion fueron disefiados para satisfacer las necesidades
existentes de gestionar la informacion. Toman datos, tanto internos como externos a
la organizaciobn a la que pertenecen para, una vez manipulados y analizados
convenientemente, producir informacion Gtil que contribuya a mejorar la capacidad
de tomar decisiones. Puede decirse, entonces, que las entradas del sistema son los
datos en si mismos, mientras que la salida, el producto final resultante consiste en
nueva informacion. Los datos utilizados, en lugar de destruirse, permanecen
almacenados de una manera estructurada en una base de datos, para que puedan estar

disponibles en consultas y estudios posteriores.

2.2.3 Componentes de un sistema de informacion

Un sistema de informacion puede considerarse formado por los siguientes

componentes:

e Los datos, que son las entradas introducidas en el sistema, necesarias para generar
la informacion.

e El usuario, la persona que interactia con el sistema de informacion, quien lo
alimenta con datos, maneja la informacion y/o utiliza los resultados.

e El hardware, necesario para que el sistema de informacién pueda comunicarse,
procesar y almacenar la informacion.

e Los procedimientos, que se ejecutan sobre los datos y producen diferentes tipos de
resultados. Forman parte del software del sistema de informacion y su objetivo es
que las entradas sean procesadas correctamente y generen los resultados

esperados.
Las relaciones que se establecen entre estos elementos pueden ser mas o menos

complicadas dependiendo de la complejidad de la organizacion, del propio sistema,

etc. En cualquier caso todos ellos colaboran para que el sistema de informacion pueda
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desempefiar sus actividades bésicas de entrada, almacenamiento, procesado y salida

de informacion.

2.2.4 Objetivos y caracteristicas de un sistema de informacion

Para gestionar adecuadamente el sistema de informacion de una compafiia
deben tenerse presente los objetivos basicos para los que se constituye e implementa:
e Suministrar a los distintos niveles de direccién la informacion necesaria para la

planificacion, el control y el proceso de toma de decisiones.

e Colaborar en la consecucion de los objetivos de la organizacion, apoyando la
realizacion y coordinacion de las tareas operativas.

e Obtener ventajas competitivas de su entorno.

Para cumplir eficientemente con los objetivos expuestos, todo sistema de

informacion debera tener como minimo las siguientes caracteristicas:

o Ser fiable, facilitando informacion de calidad y sin errores.

e Selectivo, suministrando solo la informacion necesaria para el objetivo asignado.

e Relevante, proporcionando informacion de interés para el usuario.

e Oportuno, entregando la informacién en el momento necesario.

e Flexible, facilitando su propia modificacion para ajustarlo a las necesidades

cambiantes de la organizacion.
2.2.5 Tipos de sistemas de informacion
Los Sistemas de Informacion que logran la automatizacion de procesos

operativos dentro de una organizacion, son llamados frecuentemente Sistemas

Transaccionales, ya que su funcién primordial consiste en procesar transacciones
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tales como pagos, cobros, pdlizas, entradas, salidas, etc. Por otra parte, los Sistemas
de Informacion que apoyan el proceso de toma de decisiones son los Sistemas de
Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la Toma de Decision de Grupo,
Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Informacion
para Ejecutivos. El tercer tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que
cumplen, es el de los Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las
organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la

tecnologia de informacion.

2.2.5.1 Sistemas transaccionales

Sus principales caracteristicas son:

A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido a

que automatizan tareas operativas de la organizacion.

e Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacion que se implanta en
las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la
organizacion.

e Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus célculos y procesos suelen
ser simples y poco sofisticados.

e Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través de estos
sistemas se cargan las grandes bases de informacién para su explotacion posterior.

e Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios son

visibles y palpables.

2.2.5.2 Sistemas de apoyo de las decisiones

Las principales caracteristicas de estos son:
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e Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas Transaccionales
més relevantes de la empresa, ya que estos Ultimos constituyen su plataforma de
informacion.

e La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta
administracion en el proceso de toma de decisiones.

e Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de informacion.
Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera requiere poca informacion
de entrada, genera poca informacion como resultado, pero puede realizar muchos
calculos durante su proceso.

e No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion econémica para el
desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del
proyecto de inversion.

e Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos estandares
de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

e Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivos y de
decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un Sistema de
Compra de Materiales que indique cuando debe hacerse un pedido al proveedor o
un Sistema de Simulacion de Negocios que apoye la decision de introducir un
nuevo producto al mercado.

e Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la

participacién operativa de los analistas y programadores del area de informatica.
Este tipo de sistemas puede incluir la programacién de la produccion, compra

de materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacion de

negocios, modelos de inventarios, entre otros.
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2.2.5.3 Sistemas estratégicos

Sus principales caracteristicas son:

e Su funcién primordial no es apoyar la automatizacion de procesos operativos ni
proporcionar informacién para apoyar la toma de decisiones.

e Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacién, por lo tanto no
pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

e Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su
evolucion dentro de la organizacion. Se inicia con un proceso o funcion en
particular y a partir de ahi se van agregando nuevas funciones o procesos.

e Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como ventajas
en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En este contexto,
los Sistema Estratégicos son creadores de barreras de entrada al negocio. Por
ejemplo, el uso de cajeros automéaticos en los bancos es un Sistema Estratégico, ya
que brinda ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo
decide abrir sus puertas al publico, tendrd que dar este servicio para tener un nivel
similar al de sus competidores.

e Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la empresa
debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de hacerlo

en innovando o creando productos y procesos.

2.2.5.4 En cuanto a su constitucion, pueden ser fisicos o abstractos:

e Sistemas fisicos 0 concretos: compuestos por equipos, maquinaria, objetos y cosas
reales. El hardware.

e Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipotesis e ideas. Muchas

veces solo existen en el pensamiento de las personas. Es el software.
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2.2.5.5 En cuanto a su naturaleza, pueden ser cerrados o abiertos:

e Sistemas cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente que los rodea,
son hermicos a cualquier influencia ambiental. No reciben ningln recurso externo
y nada producen que sea enviado hacia fuera. En rigor, no existen sistemas
cerrados. Se da el nombre de sistema cerrado a aquellos sistemas cuyo
comportamiento es deterministico y programado y que opera con muy pequefio
intercambio de energia y materia con el ambiente. Se aplica el término a los
sistemas completamente estructurados, donde los elementos y relaciones se
combinan de una manera peculiar y rigida produciendo una salida invariable,
como las maquinas.

e Sistemas abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a través de entradas y
salidas. Intercambian energia y materia con el ambiente. Son adaptativos para
sobrevivir. Su estructura es Optima cuando el conjunto de elementos del sistema se
organiza, aproximandose a una operacion adaptativa. La adaptabilidad es un

continuo proceso de aprendizaje y de auto-organizacion.

Los sistemas abiertos no pueden vivir aislados. Los sistemas cerrados, cumplen
con el segundo principio de la termodindmica que dice que “una cierta cantidad

llamada entropia, tiende a aumentar al maximo™.

Existe una tendencia general de los eventos en la naturaleza fisica en direccion
a un estado de maximo desorden. Los sistemas abiertos evitan el aumento de la
entropia y pueden desarrollarse en direccion a un estado de creciente orden y
organizacion (entropia negativa). Los sistemas abiertos restauran su propia energia y
reparan pérdidas en su propia organizacion. El concepto de sistema abierto se puede
aplicar a diversos niveles de enfoque: al nivel del individuo, del grupo, de la

organizacion y de la sociedad.
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2.2.6 Sistemas web

Los Sistemas Web o también conocido como Aplicaciones Web son aquellos
que estdn creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos
(Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet
(red local). Su aspecto es muy similar al de las paginas Web, pero en realidad los
Sistemas Web tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos
particulares. Los Sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web
(Chrome, Firefox, Internet Explorer, etc.) sin importar el sistema operativo. Para
utilizar las Aplicaciones Web no es necesario instalarlas en cada computadora ya que

los usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el sistema.

Las Aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permiten procesar y
mostrar informacién de forma dinamica para el usuario. Es por ello que los sistemas
desarrollados en plataformas Web, tienen marcadas diferencias con otros tipos de
sistemas, lo que lo hacen muy beneficioso tanto para las empresas que lo utilizan,

como para los usuarios que operan en el sistema.

2.2.7 Base de datos

Una base de datos es una coleccién de datos organizados y estructurados segun
un determinado modelo de informacion que refleja no sélo los datos en si mismos,
sino también las relaciones que existen entre ellos. Senn (2001) indica que: “una base
de datos es una coleccion integrada de datos almacenados en distintos tipos de
registros, de forma que sean accesibles para multiples aplicaciones” (p. 599). Esta es
disefiada con un proposito especifico y debe ser organizada con una logica coherente.
Los datos podran ser compartidos por distintos usuarios y aplicaciones, pero deben

conservar su integridad y seguridad al margen de las interacciones de ambos. La
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definicion y descripcién de los datos han de ser Unicas para minimizar la redundancia

y maximizar la independencia en su utilizacion.

Uno de los objetivos fundamentales de un sistema de informacion es contar
no s6lo con recursos de informacién, sino también con los mecanismos necesarios
para poder encontrar y recuperar estos recursos. De esta forma, las bases de datos se
han convertido en un elemento indispensable no so6lo para el funcionamiento de los
grandes motores de busqueda y la recuperacion de informacion a lo largo y ancho de
la Web, sino también para la creacion de sedes web, Intranets y otros sistemas de
informacion en los que se precisa manejar grandes o pequefios volimenes de
informacion. La creacion de una base de datos a la que puedan acudir los usuarios
para hacer consultas y acceder a la informacion que les interese es, pues, una
herramienta imprescindible de cualquier sistema informativo sea en red o fuera de

ella.

2.2.8 Aplicaciones de software empresarial

El término software empresarial, se refiere a todas aquellas aplicaciones
informaticas o software de aplicacibn que administran datos de una empresa,
automatizan uno o mas procesos de ella y proporcionan informacion empresarial
actualizada, oportuna y confiable a las unidades organizativas de la empresa que asi

lo requieran.

En esta categoria de software se enmarcan, entre otros, los siguientes tipos de
aplicaciones empresariales:
e Aplicaciones de bases de datos.
e Sistemas de informacion operacional, gerencial, estratégica y/o corporativa.

e Aplicaciones de comercio, negocio y/o gobierno electrénico.
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e Aplicaciones de gestion de flujo de trabajo (Workflow Management Systems).

e Sistemas de automatizacion industrial.

e Sistemas de simulacién de procesos industriales.

e Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP — Enterprise Resource
Planning).

e Sistemas de gestion de relaciones con el cliente (CRM — Customer Relationship
Management).

e Sistemas de gestion de la cadena de suplidores (SCM - Supply Chain
Management).

e Sistemas de informacion especializada: geoespacial, médica, documental,

bancaria, educativa, etc.

2.2.9 Objetivos de una aplicacion empresarial

Los autores Montilva, Barrios y Rivero (op.cit), sefialan que:

Una aplicacion de software empresarial o aplicacion empresarial, persigue
generalmente tres objetivos: administrar los datos de uno o més procesos de una
empresa como activos 0 recursos empresariales, automatizar uno o mas procesos de la
empresa y proveer la informacion que requieran sus usuarios, es decir, todos aquellos
actores de la empresa que demanden informacién para realizar sus procesos de

negocio. (p. 5)

La importancia de las aplicaciones empresariales radica en la posibilidad de
gestionar datos de la empresa como recursos estratégicos, a partir de los cuales se
puede generar la informacion empresarial que las diferentes unidades de la empresa

necesitan para operar eficaz y eficientemente.
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2.2.10 Método Watch

Para producir una aplicacién empresarial es necesario disponer de un método de
desarrollo del software que esté bien definido y documentado. Este debe establecer
las actividades, los procesos, las practicas, las técnicas, los estdndares y las
herramientas que los equipos de trabajo deben emplear para desarrollar los
componentes arquitectonicos de una aplicacion empresarial e integrarla al sistema de
negocios para el cual ella es desarrollada. Segin Montilva, Barrios y Rivero (op.cit.),
“el método Watch es un marco metodologico que describe los procesos técnicos,
gerenciales y de soporte que deben emplear los equipos de trabajo que tendran a su

cargo el desarrollo de aplicaciones de software empresarial.” (p. 7)

Dentro del mismo orden de ideas los autores antes citados (op.cit.) sefialan que:

Un marco metodoldgico es un patrdn que debe ser instanciado, es decir
adaptado cada vez que se use. Cada equipo de trabajo debera usar el método como un
patron o plantilla metodoldgica, a partir de la cual dicho equipo debe elaborar el

proceso especifico de desarrollo de la aplicacion que se desea producir. (p. 7)

2.2.10.1 Objetivos del método Watch

El método Watch es una técnica utilizada en el desarrollo de software, este
método ha sido elaborado expresamente para ser utilizado durante el desarrollo de
aplicaciones empresariales con la finalidad de:

e Orientar a los equipos de desarrollo acerca de qué deben hacer y como deben
desarrollar una aplicacién informatica.
e Garantizar la uniformidad, consistencia, facilidad de integracion y calidad de las

distintas aplicaciones que integraran un sistema de informacion.
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e Gestionar el desarrollo de las aplicaciones de un sistema de informacion, como
proyectos de ingenieria, siguiendo los estandares de gestion de proyectos
establecidos en la empresa.

e Asegurar que en el desarrollo de cada aplicacion de un sistema de informacion se
empleen las mejores practicas, técnicas, herramientas, estandares y lenguajes

aceptados internacionalmente para desarrollar software de alta calidad.

2.2.10.1.1 Caracteristicas del método Watch

Las caracteristicas mas relevantes del Método Watch son las siguientes:

1. Esta sélidamente fundamentado

Posee una base conceptual y metodoldgica muy bien sustentada. EI método
descansa en conceptos bien establecidos que se derivan de la Ingenieria de Software y
los Sistemas de Informacion Empresarial. En concreto, el método emplea una
arquitectura de dominio de tres capas que define los elementos principales de las
aplicaciones empresariales modernas. Metodologicamente, el modelo ha sido
elaborado tomando como referencia modelos de procesos bien conocidos o bien
fundamentados, tales como el modelo RUP-Rational Unified Process (Krutchen,
2000) y versiones anteriores del método WATCH (Montilva y Barrios, 2004b).

2. Es estructurado y modular
Posee una clara estructura que facilita su comprension vy utilizacion. Esta
estructura separa los tres elementos primordiales de un método: el producto que se

quiere elaborar, los actores que lo elaboran y el proceso que siguen los actores para

elaborar el producto. Estos tres elementos definen los tres componentes del método
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Watch: modelo de productos, modelo de actores y modelo de procesos. Cada uno de
ellos posee, a su vez, una estructura claramente visible y acorde al elemento que
representa. Asi, por ejemplo, el modelo de procesos tiene una estructura jerarquica
de, al menos, cinco niveles de profundidad: grupos de procesos, procesos, Sub-

procesos, actividades Y tareas.

3. Es de propdsito especifico

El método esta dirigido al desarrollo de aplicaciones de software en entornos
empresariales; es decir, al desarrollo de aplicaciones que apoyan uno 0 mas sistemas
de negocios de una empresa. Esta orientacion concreta y especifica resuelve los
problemas que tienen la mayoria de los métodos comerciales y académicos existentes,
cuya generalidad va en detrimento de su aplicabilidad en software especializado. El
método no es apropiado para desarrollar software del sistema (Sistemas operativos,
utilitarios, middleware, etc.), ni software de programacion (compiladores, editores,
entornos de programacion, etc.) Tampoco es (til en el desarrollo de software de
entretenimiento  (videojuegos, herramientas  multimedia, etc.). En aplicaciones
especializadas, tales como sistemas de informacion geografica (GIS), sistemas de
control, software educativo y software embebido, el usuario del método debe hacer
las adaptaciones pertinentes para ajustar el método al dominio particular de este tipo

de aplicaciones.

4. Es flexible y adaptable

Si bien el método estd dirigido al desarrollo de aplicaciones especializadas
(aplicaciones de software empresarial), sus tres componentes pueden ser adaptados,
con relativa facilidad, a otros tipos de productos de software. Esta labor, sin embargo,
debe ser hecha por expertos en Ingenieria de Procesos de Software, para asegurar la

correcta y efectiva adaptacion a otros tipos de aplicaciones.
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5. Emplea las mejores préacticas del desarrollo de software

Al igual que otros métodos bien establecidos, tales como RUP (Krutchen,
2000), XP y OOSE (Jacobson, 1994), el meétodo Watch emplea practicas
metodoldgicas internacionalmente aceptadas y utilizadas en la industria del software,
las cuales, al ser aplicadas apropiadamente, contribuyen a resolver muchos de los
problemas que, cominmente, se le atribuyen a los proyectos de software. Entre estas
practicas, se destacan las siguientes:

e Desarrollo de software iterativo, incremental y versionado.Watch considera el
proceso de desarrollo de aplicaciones como un proceso iterativo. Cada iteracion
produce un componente 0 una nueva version operativa de la aplicacion.

e Manejo eficiente de los requisitos. Una mala gestion de los requisitos de una
aplicacion es una de las principales causas de problemas en proyectos de
desarrollo de software. Para evitar estos problemas, Watch emplea las mejores
practicas, técnicas y procesos de la Ingenieria de Requisitos, las cuales facilitan las
actividades de identificacion, analisis, especificacion, validacion y gestion de
requisitos.

e Reutilizacion de activos de software. EI método promueve la reutilizacion de
activos de software. Ello reduce costos y aumenta la calidad de los productos de
software elaborados usando el método. Entre estos activos estan los siguientes:
arquitecturas de dominio, patrones de disefio, componentes de software
reutilizables y plantillas de documentos (Ej., plantillas para planes de proyecto,
formatos para pruebas de software, estructuras para manuales de uso, etc.).

e Modelado visual de la aplicacion. Para desarrollar una aplicacion informatica es
indispensable modelar distintos aspectos de ella, en cada una de las etapas o fases
de su desarrollo. Watch emplea lenguajes de modelado grafico o visual
ampliamente conocidos, tales como UML 2 (Eriksson et al, 2004) y UML

Business (Eriksson and Penker, 2000). Estos lenguajes facilitan la representacion

50



de la aplicacion desde diferentes perspectivas y reducen los problemas de
comunicacion que normalmente surgen entre los expertos en Informéatica y los
usuarios.

e Desarrollo basado en modelos. Bajo este paradigma, el desarrollo de software es
un proceso de transformacion gradual e iterativa de modelos elaborados usando
lenguajes de modelado, tales como UML. Cada proceso técnico del método genera
uno o mas modelos en UML 2 y/o UML Business. Estos modelos son
transformados, gradualmente, en los procesos siguientes, hasta elaborar el
producto final. Por ejemplo, el modelo de objetos de negocio, producido en el
proceso de Modelado del Negocio, es transformado durante el proceso de
Ingenieria de Requisitos en un modelo de clases de negocio. Este ultimo
evoluciona, mediante transformaciones hechas en los procesos de Disefio
Arquitectonico y Disefio Detallado, hasta convertirse en el modelo fisico de la
base de datos, el cual es empleado durante el proceso de Programacion &

Integracién para crear la base de datos de la aplicacion.

La ventaja de esta préactica radica en que la transformacion de modelos se
puede automatizar usando herramientas de desarrollo de software apropiadas, lo

cual reduce significativamente el tiempo de desarrollo.

e Verificacién continla de la calidad de los productos. Watch asegura la calidad de
la aplicacion, a traves del uso de procesos bien definidos de Aseguramiento de la
Calidad y Verificacion & Validacion de software (V&V). Los procesos V&V son
aplicados a todos los productos intermedios y finales que se elaboran a lo largo del
desarrollo de cada aplicacion.

e Programacion guiada por las pruebas. Para codificar los componentes de software,
el método emplea el enfoque de programacién guiada por las pruebas, la cual

consiste en disefiar y preparar las pruebas de cada componente antes de iniciar su
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codificacion. De esta manera, la codificacion se hace con la intencion de pasar la
prueba, lo cual garantiza una mayor calidad del codigo producido. La codificacion
y la prueba unitaria del componente se hacen paralela y coordinadamente usando
herramientas de pruebas automatizadas.

e Apropiada gestion de cambios. Los cambios en los requisitos y productos
elaborados es una constante en el desarrollo de aplicaciones empresariales. Estos
cambios pueden surgir en cualquier fase del desarrollo de una aplicacion, por lo
que es necesario controlarlos apropiadamente, a fin de evitar que el proyecto se
postergue continua o indefinidamente. Watch emplea procesos bien definidos de
Gestion de Requisitos y Gestion de la Configuracion de Software (SCM) que se

encargan de controlar estos cambios.

6. Emplea las mejores practicas y procesos de gestion de proyectos

El método Watch emplea procesos y practicas establecidas en el cuerpo de
conocimientos de gestion de proyectos PMBOK propuesto por el PMI (2004). Este
cuerpo de conocimientos fue usado durante el disefio del método para definir y

elaborar los procesos de gestion y parte de los procesos de soporte.

7. Integra los procesos de gestion con los procesos técnicos y de soporte

Watch define tres grupos de procesos: técnicos, de gestion y de soporte. Los
procesos técnicos se relacionan con las actividades de andlisis, disefio,
implementacion y pruebas de las aplicaciones. Los procesos de gestion se encargan
de gerenciar el desarrollo de cada aplicacion como un proyecto de ingenieria;
involucran, por lo tanto, actividades de planificacion, organizacion, administracion,

direccioén y control del proyecto. Por su parte, los procesos de soporte complementan
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los procesos técnicos y gerenciales con actividades, tales como: el aseguramiento de

la calidad, la gestién de la configuracion y la gestion de riesgos del proyecto.

2.2.10.2 Componentes del método Watch

El Método Watch esta compuesto por tres modelos fundamentales:

1. Un modelo de productos que describe los productos intermedios y finales que se
generan, mediante el uso del método, durante el desarrollo de una aplicacion
empresarial.

2. Un modelo de actores que identifica a los actores interesados (stakeholders) en el
desarrollo de una aplicacion y describe como deben estructurarse los equipos de
desarrollo y cudles deben ser los roles y responsabilidades de sus integrantes

3. Un modelo de procesos que describe detalladamente los procesos técnicos,
gerenciales y de soporte que los equipos de desarrollo deberan emplear para

elaborar las aplicaciones.
2.2.10.3 Estructura del método Watch
Estda compuesta por (3) modelos que describen los elementos claves de todo

método: el producto que se quiere elaborar, los actores que lo elaboran y el proceso

que los actores deben seguir para elaborar el producto (ver Figura N° 1).

Figura N° 1. Componentes del método Watch.
Fuente: Montilva, Barrios y Rivero (2008)

A. Modelo de Productos

Este modelo identifica y describe los tipos de productos que se deben generar

durante el desarrollo de una aplicacion empresarial. Estos tipos de productos se
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elaboran durante la ejecucién de los procesos técnicos, de gestion o de soporte, que

estan descritos en el modelo de procesos del método (ver Figura N° 2).

Figura N° 2. Tipos de productos del método Watch.
Fuente: Montilva, Barrios y Rivero (2008)

La Figura N° 2 recoge los principales tipos de productos que se deben producir
a lo largo del desarrollo de una aplicacion empresarial y los clasifica de acuerdo a los

grupos de procesos donde ellos se generan.

Los productos intermedios son todos aquellos documentos, modelos, listas,
librerias de software, matrices, etc., que se elaboran durante la ejecucion de los
procesos técnicos, de soporte y de gestibn y que son necesarios para desarrollar la
aplicaciébn. No son considerados productos finales o entregables, por cuanto no

constituyen parte integrante de la aplicacion.

Los productos entregables o finales del proyecto son todos aquellos que
conforman la aplicacion empresarial propiamente dicha y que son entregados al
cliente al final de un ciclo de desarrollo o de todo el proyecto. En este grupo se
incluyen todas las versiones de la aplicacion que se elaboran durante la vida del
proyecto. Cada version entregable estda compuesta de programas, bases de datos y

manuales.
La importancia de este modelo radica en el hecho de que él establece que es lo
que cada equipo de desarrollo debe producir a lo largo del proceso de desarrollo de

una aplicacion empresarial.

B. Modelo de Actores
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Este modelo es el segundo de los tres componentes que integran el Método
Watch para el desarrollo de una aplicacion empresarial; su funcion es discutir todos
aquellos aspectos organizativos relacionados con los actores, equipos de trabajo y
demas interesados vinculados al desarrollo de las aplicaciones de una aplicacion

empresarial.

Los autores mencionados anteriormente (op.cit.) indican que: “un actor es un
individuo o0 wuna unidad organizacional que estd activamente involucrada en el
proyecto o cuyos intereses pueden ser afectados positiva 0 negativamente como

resultado de la ejecucion del proyecto.” (p. 28)

El Modelo de Actores tiene como objetivos:

1. ldentificar los actores o interesados (stakeholders) que estan involucrados en el
desarrollo de aplicaciones empresarial.

2. Describir las modalidades de organizacion del equipo de trabajo que desarrollara
los diferentes componentes arquitectonicos de una aplicacion empresarial.

3. Definir los roles y responsabilidades de aquellos actores que integraran el equipo

de trabajo.

La Figura N° 3 clasifica, al mas alto nivel de abstraccion, a los actores que

participan el desarrollo de una aplicacion empresarial en cuatro grupos diferentes.

Actor
(Stakeholder)

Cliente Promotor Desarrollador Usuario

Figura N° 3. Clasificacion de los Actores.
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Fuente: Montilva, Barrios y Rivero (2008)

e Los clientes: son aquellas personas o unidades organizacionales que contratan el
desarrollo de la aplicacion y aportan los recursos financieros necesarios para su
desarrolio.

e Los promotores: son aquellas personas o unidades organizacionales que tienen
interés en que la aplicacion se desarrolle y, por consiguiente, promueven y apoyan
su desarrollo.

e Los desarrolladores: son personas 0 grupos que participan en la ejecucion de los
procesos técnicos, de gestion y/o soporte del desarrollo de la aplicacion.

e Los wusuarios: son todas aquellas personas, unidades organizacionales u

organizaciones externas que hacen uso de los servicios que ofrece la aplicacion.
C. Método de Procesos
El objetivo de este modelo es describir de forma detallada los procesos
técnicos, de gestion y de soporte que los equipos de trabajo deben emplear para

desarrollar una aplicacion empresarial. Estos procesos se organizan en la forma de
una cadena de valor, tal como se ilustra en la Figura N° 4.

odelado del\ \|ngenieria de Disefio Disefio de Programa-\\, Pruebas Entrega
Negocio equisitos Arquitec- Compo- cién & de la de la
tonico nentes Integracioy’ / Aplicacion /Aplicacion

Gestion del Proyecto: Alcance, Tiempos, Costos, Recursos y Contratos

Gestion de Riesgos

Gestion de la Configuracion

MMMM

Aseguramiento de la Calidad

VVVV

Figura N° 4. La cadena de valor del Método Watch.
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Fuente: Montilva, Barrios y Rivero (2008)

En esta cadena, los procesos de ingenieria que se requieren para producir una
aplicacion empresarial constituyen los procesos fundamentales o claves de la cadena;
mientras que sus procesos de apoyo estdn compuestos por todos aquellos procesos
encargados de la gestion del proyecto y de otras actividades relacionadas con la

gestion de la configuracion, la calidad vy los riesgos.

Este modelo establece los procesos necesarios para gestionar cada uno de los
proyectos de desarrollo de aplicaciones de un sistema de informacion y permite llevar
a cabo las actividades técnicas y de soporte que requieren estos proyectos. Estos
procesos se clasifican, segin su naturaleza con respecto al proceso de desarrollo de
software, en tres grupos: procesos técnicos, procesos de gestion y procesos de soporte
(ver Figura N°5).

Figura N° 5. Procesos del Método Watch.
Fuente: Montilva, Barrios y Rivero (2008)

e El grupo de procesos técnicos se encarga de organizar las actividades tecnoldgicas
que caracterizan el desarrollo de una aplicacion empresarial cualquiera e incluye
los siguientes procesos:

o Modelado del Negocio: Agrupa a las actividades encargas de
caracterizar y entender el dominio de la aplicacion, es decir, el sistema
de negocios para el cual se desarrolla la aplicacion.

o Ingenieria de Requisitos: Incluye todas las actividades necesarias para
identificar, analizar, especificar, validar y gestionar los requisitos que

se le imponen a la aplicacion.
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o Disefio Arquitectonico: Congrega las actividades necesarias para
especificar, disefiar y documentar la arquitectura de software que debe
tener la aplicacion.

o Disefio de Componentes: Organiza todas las actividades de disefio
detallado de los componentes arquitectonicos relacionados con la
interfaz gréafica de la aplicacion, sus componentes de software, su base
de datos y su interaccion con otras aplicaciones.

o Programacion & Integracion: Agrupa las actividades de disefio
detallado, codificaciobn y prueba unitaria de cada uno de los
componentes de software que integran la arquitectura de la aplicacion,
asi como las actividades de integracion y prueba de la integracion de
estos componentes.

o Pruebas de la Aplicacion: Ordena las actividades de pruebas de la
aplicaciébn como un todo, incluyendo las pruebas funcionales, no-
funcionales y de aceptacion de la aplicacion.

o Entrega de la Aplicacion: Estructura el conjunto de actividades que
preceden a la puesta en produccion de la aplicacion. Incluye la
capacitacion de wusuarios, la instalacion de la aplicacion en su
plataforma de produccion u operacion, las pruebas de instalacion y la
entrega final del producto.

e El grupo de procesos de gestion apoya la ejecucion de todos los procesos técnicos
y estd relacionado con la gestion del proyecto. Se encarga de administrar el
alcance, los tiempos, los costos, los recursos humanos y demas recursos que se
requieran para desarrollar la aplicacion. Este grupo incluye los siguientes
procesos:

o Constitucion del Proyecto: Establece las actividades necesarias para

promover, justificar, aprobar e iniciar el proyecto.
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o Planificacion del Proyecto: Incluye las actividades encargadas de la
planificacion del alcance, tiempos, recursos humanos, otros recursos y
servicios que requiera el desarrollo de la aplicacion.

o Direccion del Proyecto: Agrupa las actividades de conformacion del
equipo de trabajo, capacitacién del personal que integra estos equipos,
administracion de contratos con terceros, coordinacion de la ejecucién
de las actividades del proyecto y administracion de los recursos
asignados al proyecto, entre otros.

o Control del Proyecto: Contiene las actividades necesarias para
supervisar y controlar el alcance, tiempos, costos, recursos humanos y
demés recursos que han sido asignados al proyecto.

o Cierre del Proyecto: Organiza las actividades que se requieren para
cerrar administrativa y técnicamente el proyecto, una vez que concluya
el desarrollo completo de la aplicacion.

e El grupo de procesos de soporte complementan los procesos de gestion y, al igual
que estos Ultimos, apoyan la ejecucién de todos los procesos técnicos. Este grupo
se relaciona con la calidad, los riegos y la configuracion de la aplicacion. Incluye
los siguientes procesos:

o Gestion de Riesgos: Agrupa las actividades necesarias para identificar,
analizar, planificar respuestas, monitorear y controlar todos aquellos
riesgos o eventos que puedan afectar negativamente el proyecto.

o Gestion de la Configuracion: Organiza las actividades encargadas del
control de los cambios que puedan surgir en la configuracion de la
aplicacion, es decir, en los diferentes items o productos que la integran
y que se desarrollan a lo largo del proyecto.

o Gestion de la Calidad: Contempla las actividades necesarias para
garantizar la calidad de la aplicacion y todos los productos que la

integran, asi como la calidad del proceso usado para producir estos
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productos. Este proceso esta relacionado con las actividades de
Aseguramiento de la Calidad del Software y la Verificacion &
Validacion del Software.

El orden en que los procesos del método se ejecutan esta inspirado en la
metafora del reloj; metafora en la cual el proceso de desarrollo de software es visto
como un reloj, cuyo motor son los procesos de gestion y soporte y cuyos diales
constituyen los procesos técnicos. Esta metafora determina la estructura del modelo

de procesos (ver Figura N° 6).

Figura N° 6. Estructura del Modelo de Procesos.
Fuente: Montilva, Barrios y Rivero (2008)

De acuerdo a la estructura del modelo, el proceso de desarrollo de software se
inicia con la constitucion y planificacion del proyecto, la cual es parte de los procesos
de gestion. Una vez planificado el proyecto, se da inicio a sus procesos técnicos
mediante la ejecucion del Modelado del Negocio. Se continua, luego, con los
procesos de Ingenieria de Requisitos, Disefio Arquitectonico, Disefio Detallado,
Programacion & Integracion y Pruebas de la Aplicacion, en el orden indicado por las

agujas del reloj; finalizando con la Entrega de la Aplicacion.

Como puede observarse, en la Figura N° 6, el orden de ejecucidn es ciclico, es
decir, la aplicacion se desarrolla mediante la entrega de una o méas versiones de la
aplicacion. Cada ciclo de desarrollo produce una nueva version operativa de la
aplicacién. Una version es un producto operativo, esto es, ejecutable y que provee
ciertos servicios a sus usuarios. Cada nueva version la agrega, a la anterior, nuevos
servicios o funciones. Los ciclos de desarrollo se repiten hasta completar al conjunto
total de servicios o funciones que demandan sus usuarios y que estan indicados en la

arquitectura de la aplicacion. El proyecto culmina cuando se entrega la Gltima version
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prevista de la aplicacion. Las versiones definen el carcter versionado o ciclico del

método.

Cada version, a su vez, esta compuesta de uno o mas incrementos de software.
Un incremento es una pieza de software que ejecuta un conjunto de funciones de la
version 'y que es usada, por los usuarios, para: (1) validar las funciones
implementadas por el incremento, familiarizarse con la interfaz grafica de la
aplicacién; yl/o usarla para apoyar la ejecucion de procesos de negocio. Los

incrementos definen el caracter incremental del método.

Uno de los procesos de soporte, denominado Verificacion y Validacion (V&V),
se encarga de evaluar cada producto de los procesos técnicos, a fin de determinar si el
proceso continla hacia el siguiente proceso o debe retornarse a un proceso anterior
para corregir defectos en los productos. El cardcter iterativo del método es

determinado, en parte, por el proceso V&V.

2.2.11 Lenguaje unificado de modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es un lenguaje de modelado visual
que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un
sistema de software. Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se
deben construir. Se wusa para entender, disefiar, hojear, configurar, mantener y
controlar la informacion sobre tales sistemas. Estd pensado para usarse con todos los

métodos de desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominio de aplicacion y medios.

UML incluye conceptos semanticos, notaciones y principios generales. Tiene
partes estaticas, dindmicas de entorno y organizativas. Este lenguaje esta pensado
para ser utilizado en herramientas iterativas de modelado visual que tengan

generadores de codigo asi como generadores de informes. La especificacion de UML
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no define un proceso estdndar pero estd disefiado para ser Util en un proceso de
desarrollo iterativo. El Lenguaje Unificado de Modelado pretende dar apoyo a la

mayoria de los procesos de desarrollo orientados a objeto.

Kendall y Kendall (2005) sefialan que:

El conjunto de herramientas de UML incluye diagramas que permiten a las
personas Vvisualizar la construccion de un sistema orientado a objetos, similar a la
forma en que un conjunto de planos permite a las personas visualizar la construccion
de un edificio. (p. 663)

Basicamente UML es un lenguaje que proporciona un vocabulario y un
conjunto de reglas para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se
centra en la representacion grafica de un sistema. Los diagramas UML que se

emplearan para el modelado del sistema a disefiar se describen a continuacion:

2.2.11.1 Diagramas de clases

Los diagramas de clases describen la estructura estatica de un sistema. Las
cosas que existen y que lo rodean se agrupan naturalmente en categorias. Una clase es
una categoria 0 grupo de cosas que tienen atributos (propiedades) y acciones
similares. Un ejemplo puede ser la clase “Aviones” que tiene atributos como el
“modelo de avion”, “la cantidad de motores”, “la velocidad de crucero” y “la
capacidad de carga til”. Entre las acciones de las cosas de esta clase se encuentran:

“acelerar”, “elevarse”, “grar”, “descender”, “desacelerar”.
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Un rectangulo es el simbolo que representa a la clase, y se divide en tres areas.
Un diagrama de clases esta formado por varios rectangulos de este tipo conectados
por lineas que representan las asociaciones 0 maneras en que las clases se relacionan
entre si. Los diagramas de clase emplean una serie de elementos los cuales se

describen detalladamente en la Tabla N° 1.

Clase Abstracta: las clases se representan con rectangulos divididos en tres
areas: la superior contiene el nombre de la clase, la central contiene los atributos y la
inferior las acciones. En la Figura N° 7 se muestra la representacion de una clase en

diagrama de clases.

Nombre de la Clase

Atributo: Tipo
[ atributo Derivado

Operacion()

Figura N° 7. Representacion de una clase.
Fuente: http://webbress.com.ar/site/materiales/proyecto/diagramas_del_uml.pdf

Tabla N° 1. Elementos de un diagrama de clase.
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Son las que representan a las relaciones
estaticas entre las clases. El nombre de la
asociacion va por sobre o por debajo de la
linea que la representa. Una flecha rellena
indica la direccion de la relacion. Los roles
se ubican cerca del final de una
Asociaciones asociacion. Los roles representan la
manera en que dos clases se ven entre
ellas. No es comin el colocar ambos
nombres, el de la asociacion y el de los
roles a la vez. Cuando una asociacion es
calificada, el simbolo correspondiente se
coloca al final de la asociacién, contra la
clase que hace de calificador.

Son utilizadas para sefialar la multiplicidad
se colocan cerca del final de una
asociacion. Estos simbolos indican el
nimero de instancias de una clase
vinculadas a una de las instancias de la
otra clase. Por ejemplo, una empresa
puede tener uno o mas empleados, pero
cada empleado trabaja para una sola
empresa.

Multiplicidad

Composiciébn es un tipo especial de
agregacion que denota una fuerte posesion
de la Clase “Todo”, a la Clase “Parte”. Se
grafica con un rombo diamante relleno
Composicion y contra la clase que representa el todo. La

Agregacion agregacion es una relacién en la que la
Clase “Todo” juega un rol mas importante
que la Clase "Parte", pero las dos clases no
son dependientes una de otra. Se grafica
con un rombo.

Generalizacibn es otro nombre para
herencia. Se refiere a una relacion entre
dos clases en donde una Clase
“Especifica” es una version especializada
de la otra, o Clase “General”. Por ejemplo,
Honda es un tipo de auto, por lo que la
Clase “Honda” va a tener una relacién de
generalizacion con la Clase “Auto”.

Generalizacion

Fuente: http://webbress.com.ar/site/materiales/proyecto/diagramas_del _uml.pdf

2.2.11.2 Diagramas de casos de uso
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Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto
de vista del usuario. Es una herramienta valiosa dado que es una técnica de aciertos y
errores para obtener los requerimientos del sistema, justamente desde el punto de
vista del usuario. Los diagramas de caso de uso modelan la funcionalidad del sistema
usando actores y casos de uso. Un caso de uso emplea los siguientes elementos (ver
Tabla N° 2).

Tabla N° 2. Elementos de un diagrama de caso de uso.

El rectdngulo representa los limites del
sistema que contiene los casos de uso. Los

Sistema actores se ubican fuera de los limites del
sistema.
Se representan con 6valos. La etiqueta en el
Casos de Uso ovalo indica la funcidn del sistema.
Actores Los actores son los usuarios de un sistema.

Las relaciones entre un actor y un caso de
uso, se dibujan con una linea simple. Para
relaciones entre casos de uso, se utilizan
flechas etiquetadas "incluir" o "extender.”
Relaciones Una relacién "incluir" indica que un caso de
uso es necesitado por otro para poder
cumplir una tarea. Una relacién "extender"
indica opciones alternativas para un cierto
caso de uso.

Fuente: http://webbress.com.ar/site/materiales/proyecto/diagramas_del uml.pdf
2.2.11.3 Diagramas de actividad
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Un diagrama de actividades ilustra la naturaleza dindmica de un sistema
mediante el modelado del flujo ocurrente de actividad en actividad. Una actividad
representa una operacion en alguna clase del sistema y que resulta en un cambio en el
estado del sistema. Tipicamente, los diagramas de actividad son utilizados para
modelar el flujo de trabajo interno de una operaciéon. En la Tabla N° 3 se describen

los elementos empleados en un diagrama de actividades.

Tabla N° 3. Elementos de un diagrama de actividades.

- Nombre ~ Descripcion  Simbolo

Los estados de accion representan
las acciones no interrumpidas de los
objetos.

Estados de Accion

Los flujos de accidn, representados con
Flujo de la Accién flechas, ilustran las relaciones entre los
estados de accion.

El flujo de objetos se refiere a la
creacion y modificacién de objetos por
parte de actividades. Una flecha de flujo
de objeto, desde una accién a un
objeto, significa que la accién esta
creando o influyendo sobre dicho objeto.
Una flecha de flujo de objeto, desde un
objeto a una accion, indica que el estado
de accion utiliza dicho objeto.

Flujo de Objetos

Estado Inicial Estado inicial de un estado de accion.

[
Final Estado Estado final de un estado de accion. —=@

Un rombo representa una decision con
Ramificacién caminos  alternativos. Las salidas
Alternativas deben estar etiquetadas con
una condicion.

Fuente: http//webbress.com.ar/site/materiales/proyecto/diagramas_del uml.pdf

Continuacion, Tabla N° 4. Elementos de un diagrama de actividades.
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Una barra de sincronizacién ayuda a
ilustrar la ocurrencia de transiciones
paralelas, asi quedan representadas las
acciones concurrentes.

Sincronizacion

Los marcos de responsabilidad agrupan
a las actividades relacionadas en una
misma columna.

Marcos de
Responsabilidad

Fuente: http://webbress.com.ar/site/materiales/proyecto/diagramas_del_uml.pdf

2.2.11.4 Diagramas de secuencia

Los diagramas de clases y los de objetos representan informacion estatica. No
obstante, en un sistema funcional, los objetos interactian entre si, y tales
interacciones suceden con el tiempo. Es por ello que mediante los diagrama de
secuencias UML se muestra la mecénica de la interaccion con base en tiempos, al
narrar la secuencia de acciones implicadas en un caso de uso. En este tipio de
diagramas, los objetos y los actores se alinean en la parte superior del mismo, las
flechas etiquetadas indican las operaciones y la secuencia de dichas operaciones se
lleva a cabo de arriba hacia abajo. Por medio de estos diagramas se muestra la
comunicacién entre los objetos asi como también, qué mensajes disparan esas
comunicaciones. Cabe destacar que los mismos no estdn pensados para mostrar
logicas de procedimientos complejos sino para describir las interacciones entre los
objetos de una aplicacion y los mensajes recibidos y enviados por éstos. En la Tabla
N° 4 se detallan los elementos empleados en la elaboracion de un diagrama de

secuencia.

Tabla N° 5. Elementos de un diagrama de secuencia.
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El rol de la clase describe la manera en

Rol de laClase que un objeto se va a comportar en el
contexto.

L Los cuadros de activacion representan el
Activacion tiempo que un objeto necesita para
completar una tarea.

Los mensajes son flechas que

representan  comunicaciones  entre

objetos. Las medias flechas representan
Mensajes mensajes asincronicos.

Los mensajes asincrénicos son enviados
desde un objeto que no va a esperar una
respuesta del receptor para continuar
con sus tareas.

Las lineas de vida son verticales y en
Lineas de Vida linea de puntos, ellas indican la presencia
del objeto durante el tiempo.

Los objetos pueden ser eliminados

tempranamente usando wuna flecha

Destruccion de Objetos etiquetada "<<destruir>>" que apunta a

una X.

Una repeticion o loop en un diagrama de
secuencias, es representado como un
Loops rectangulo. La condicién para abandonar
el loop se coloca en la parte inferior entre
corchetes [].

Fuente: http://webbress.com.ar/site/materiales/proyecto/diagramas_del uml.pdf
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2.2.12 Software libre

El software libre es una cuestion de libertad, no de precio. Para comprender este
concepto, se debe pensar en la acepcion de libre como en libertad de expresion.
Software libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, modificar y mejorar el software. Se refiere especialmente a cuatro clases de

libertad para los usuarios de software.

Segun lo indica Garcia y Munilla (2003): Un software libre es aquel que tiene
estas cuatro libertades:
e Libertad de usar el programa con cualquier proposito.
e La libertad de estudiar como funciona el programa y adaptarlo a las necesidades de
la organizacion. El acceso al cddigo fuente es una condicién previa para esto.
e La libertad de distribuir copias, con lo que se puede ayudar otro usuario.
e La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de
modo que toda la comunidad se beneficie. El acceso al cddigo fuente es un

requisito previo para esto (p. 246).

Software libre es cualquier programa cuyos usuarios gocen de estas libertades.
De modo que se debe contar con la libertad de redistribuir copias con o sin
modificaciones, de forma gratuita o cobrando por su distribucion, a cualquiera y en
cualquier lugar. Gozar de esta libertad significa, entre otras cosas, no tener que pedir
permiso ni pagar para ello. Asimismo, se cuenta con la libertad para introducir
modificaciones y utilizarlas de forma privada, ya sea en el trabajo o en el tiempo
libre, sin siquiera tener que mencionar su existencia. Si se decide publicar estos

cambios, no se esta obligado a notificarlo de ninguna forma ni a nadie en particular.
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La libertad para utilizar un programa significa que cualquier individuo u
organizacion podran ejecutarlo desde cualquier sistema informatico, con cualquier fin
y sin la obligacion de comunicarselo subsiguientemente ni al desarrollador ni a
ninguna entidad en concreto. La libertad para redistribuir copias supone incluir las
formas binarias o ejecutables del programa y el codigo fuente tanto de las versiones

modificadas como de las originales.

La distribucion de programas en formato ejecutable es necesaria para su
adecuada instalacion en sistemas operativos libres. No pasa nada si no se puede
producir una forma ejecutable o binaria, dado que no todos los lenguajes pueden
soportarlo, pero se debe contar con la la libertad para redistribuir tales formas si se
encuentra el modo de hacerlo. Para que las libertades 1 y 3 (la libertad para hacer
cambios y para publicar las versiones mejoradas) adquieran significado, se debe
disponer del cddigo fuente del programa. Por consiguiente, la accesibilidad del

cddigo fuente es una condicion necesaria para el software libre.

Para materializar estas libertades, las mismas deben ser irrevocables siempre
que no se cometa ningln error; si el desarrollador del software pudiera revocar la
licencia sin motivo, ese software dejaria de ser libre; sin embargo, ciertas normas
sobre la distribucién de software libre parecen aceptables siempre que no planteen un
conflicto con las libertades centrales. Por ejemplo, el copyleft, grosso modo, es la
norma que establece que, al redistribuir el programa, no pueden afiadirse restricciones

gue nieguen a los demas sus libertades centrales.

Esta norma no viola dichas libertades, sino que las protege. De modo que se
puede pagar o no por obtener copias de software libre, pero independientemente de la
manera en la que se obtenga, siempre se tendra la libertad para copiar, modificar e

incluso vender estas copias.
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2.2.13 Herramientas de disefio del sistema

2.2.13.1 Wamp Server

WampServer es un entorno de desarrollo web para Windows en el cual se
podran crear aplicaciones web con Apache, PHP y base de datos en MySQL (motor
de base de datos). Esta herramienta incluye ademas con un administrador de base de
datos PHPMyAdmin con el cual se puede crear una nueva base de datos e ingresar la
data de las tablas creadas en ella, realizar consultas y generar scripts SQL, como
exportar e importar scripts de base de datos. WampServer ofrece a los desarrolladores
herramientas necesarias para realizar aplicaciones web de manera local, con un
sistema operativo (Windows), un manejador de base de datos (MySQL), un software
de programacion script web PHP. WampSever se caracteriza por que puede ser usado
de forma libre es decir no debemos de contar con alguna licencia el cual nos permita

el uso de la misma, ya que pertenece a la corriente de "open source".

WAMP se caracteriza por usar las siguientes herramientas:
e Servidor Apache

Apache es un poderoso servidor web, cuyo nombre proviene de la frase inglesa
“a patchy server” y es completamente libre, ya que es un software Open Source y con
licencia GPL. Una de las ventajas mas grandes de Apache, es que es un servidor web
multiplataforma, es decir, puede trabajar con diferentes sistemas operativos Yy

mantener su excelente rendimiento.

Desde el afio 1996, es el servidor web mas popular del mundo, debido a su
estabilidad y seguridad.
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El servidor web Apache, es un servidor HTTP de codigo abierto el cual ha sido
desarrollado por el grupo Apache Software Foundation dentro del proyecto HTTP
Server (http). Este servidor ha sido creado sobre los principales sistemas operativos
(Unix y Windows) haciendo frente a los servidores web propietarios de mayor uso en
el mercado. Para ello sus creadores han desarrollado el servidor con los
requerimientos de: seguridad, eficiencia, extensibilidad y estandarizacién. Estos
objetivos junto con sus caracteristicas de producto de codigo abierto han conseguido
situarlo como uno de los servidores web lideres en el mercado. El servidor web
Apache se basa en una arquitectura modular que permite extender las funcionalidades
y caracteristicas. El servidor web Apache se compone de un nicleo central con las
funciones bésicas y una serie de mddulos que permiten afiadir un conjunto de

funcionalidades.

Apache es utilizado principalmente, para realizar servicio a paginas web, ya
sean estaticas o dinamicas. Este estupendo servidor se integra a la perfeccion con
otras aplicaciones, creando el famoso paquete XAMP con Perl, Python, MySQL y
PHP, junto a cualquier sistema operativo, que por lo general es Linux, Windows o
Mac OS.

e MySQL

MySQL (My Structured Query Language) cuyas siglas en espafiol significan
(Lenguaje de Consulta Estructurado) es un sistema de gestion de base de datos. Es
decir, una base es una coleccion estructurada de datos y el usuario necesita un
administrador para poder agregar, acceder o procesar esta informacion guardada en el
ordenador, y esta es la funcion que realiza MySQL; que como se menciono
anteriormente es un sistema de gestion o administracion de bases de datos

relacionales, que puede ejecutar muchas tareas simultineamente con otras tareas y es
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accesible a muchos usuarios a la hora de obtener la informacion que se encuentra

almacenada en este gestor de base de datos.

Una de las cosas que caracterizan a este gestor de base datos es que permite
recurrir a bases de datos multiusuario a través de la web y en diferentes lenguajes de
programacion que se adaptan a diferentes necesidades y requerimientos. Por otro
lado, MySQL es conocida por desarrollar alta velocidad en la busqueda de datos e
informacion, a diferencia de sistemas anteriores. Las plataformas que utiliza son de
variado tipo y entre ellas podemos mencionar LAMP, MAMP, SAMP, BAMP vy
WAMP (aplicables a Mac, Windows, Linux, BSD, Open Solaris, Perl y Phyton entre
otras).

Entre sus caracteristicas destacan:
o Software libre
o Licencia GNU/GPL
o Velocidad de accesibilidad a los datos
o Milltples motores de almacenamiento
o Agrupacion de transacciones, reuniendo mdltiples transacciones de
varias conexiones para incrementar el nimero de transacciones por

segundo, etc.

e PHP (PHP: Hypertext Pre-processor)

Es un lenguaje de programacion usado generalmente en la creacion de
contenidos para sitios web. ES un lenguaje interpretado especialmente usado para
crear contenido dinamico web y aplicaciones para servidores, aunque también es
posible crear aplicaciones gréficas utilizando la biblioteca GTK+. Generalmente los

scripts en PHP se embeben en otros cddigos como HTML, ampliando las
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posibilidades del disefiador de péaginas web enormemente. La interpretacion y
ejecucion de los scripts PHP se hacen en el servidor, el cliente (un navegador que
pide una pégina web) sblo recibe el resultado de la ejecucion y jamas ve el cddigo
PHP. Permite la conexion a todo tipo de servidores de base de datos como MySQL,
Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite.

Entre las caracteristicas mas importantes de PHP tenemos:

o Es software libre.

o Es multiplataforma, se interpreta y ejecuta igual que un script,
independientemente del tipo de plataforma (tipo de sistema operativo
0 tipo de servidor web) donde sea ejecutado.

o Se relaciona correctamente con MySQL y otros manejadores de bases
de datos, facilitando asi el desarrollo de aplicaciones web dindmicas
que acceden a bases de datos en tiempo real.

o Es invisible al usuario de la pagina web, no puede verse el cddigo
fuente PHP desde el navegador web, ya que este cddigo es
interpretado en el servidor y devuelve la salida en HTML.

o Permite la programacion orientada a objetos.

o Dispone de una amplia biblioteca de funciones nativas.

o Las variables no necesitan ser definidas, sino que se evalian en tiempo

de ejecucion.

2.2.13.2 Adobe Dreamweaver

Adobe Dreamweaver es una aplicacién en forma de suite (basada en la forma
de estudio de Adobe Flash) que estd destinada a la construccion, disefio y edicién de
sitios, videos y aplicaciones Web  basados en estandares. Permiten agregar
rapidamente disefio y funcionalidad a las paginas, sin la necesidad de programar

manualmente el codigo HTML.
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Se puede crear tablas, editar marcos, trabajar con capas, insertar

comportamientos JavaScript, etc., de una forma muy sencilla y visual.

Cuando utilizamos Dreamweaver para crear una pagina Web no se debe
preocupar de todo esto, puesto que Dreamweaver inserta automaticamente las
etiquetas necesarias para construir la pagina con la apariencia y contenido definidos

en el editor grafico.

Ventajas

e Gran poder de ampliacion y personalizacion del mismo, puesto que en este
programa, sus rutinas (como la de insertar un hipervinculo, una imagen o afiadir un
comportamiento) estdn hechas en Javascript-C, lo que le ofrece una gran
flexibilidad en estas materias.

e Como editor WYSIWYG que es, Dreamweaver permite ocultar el cdigo HTML
de cara al usuario, haciendo posible que alguien no entendido pueda crear paginas
y sitios web facilmente sin necesidad de escribir codigo.

e Un aspecto de alta consideracion de Dreamweaver es su funcionalidad con
extensiones. Es decir, permite el uso de "Extensiones”. Las extensiones, tal y como
se conocen, son pequefios programas, que cualquier desarrollador web puede
escribir (normalmente en HTML y Javascript) y que cualquiera puede descargar e

instalar, ofreciendo asi funcionalidades afiadidas a la aplicacion.
2.2.13.3 Lenguaje de marcado de hipertexto (HTML)
HTTP es un Protocolo de Transferencia de Hipertexto (Hypertext Transfer

Protocol) cliente-servidor que articula los intercambios de informacion entre los

clientes Web y los servidores HTTP. Este protocolo se basa en sencillas operaciones

75



de solicitud-respuesta en donde un cliente establece una conexion con un servidor y

envia un mensaje con los datos de la solicitud.

El servidor responde con un mensaje similar, que contiene el estado de la
operacion y su posible resultado. Es decir que el propdésito del protocolo HTTP es
permitir la transferencia de archivos (principalmente, en formato HTML). Entre un
navegador (el cliente) y un servidor web localizado mediante una cadena de

caracteres denominada direccion URL.

2.3 Bases legales

Las bases legales, constituyen todos aquellos fundamentos legales establecidos
por el Estado o internamente por las organizaciones en las cuales se desarrolla la
investigacion. Son cuerpos legales la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, las Leyes Organicas 0 no; los Cadigos; los Reglamentos de las Leyes; los

decretos y las normativas o reglamentos internos de cada empresa.

En funcion de lo expuesto anteriormente, se indica que el desarrollo de este
proyecto estuvo basado en los lineamientos corporativos establecidos por la Gerencia
de Automatizacién, Informatica y Telecomunicaciones de PDVSA Gas Anaco, los

cual se basa en lo sefialado en el decreto 3390 sobre el uso del Software Libre.

Segun Villafranca D. (2002) “Las bases legales no son mas que las leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las bases legales “son
leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo
amerite”. (p. 65)

En relacion a lo sefialado por el autor se consultaron las debidas leyes y

normativas nacionales que regulan el desarrollo tecnolégico del pais, especificamente
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aquellas estipulaciones orientadas al desarrollo del software libre, lo cual se ha
querido implementar en el pais a fin de permitir el desarrollo tecnoldgico de las

organizaciones industriales.

En tal sentido, a continuacién se hace referencia al marco legal y normativo que

sustenta lo establecido por las leyes en lo que respecta al uso de software libre:

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Al respecto, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009)
en su articulo 110 reza lo siguiente:

El Estado reconocera el interés pudblico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de informacién
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y
politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y
desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creard el
sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado
debera aportar recursos para las mismas. El Estado garantizara el cumplimiento de los
principios éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnologica. La ley determinara los modos y medios para dar

cumplimiento a esta garantia. (p. 63)

Decreto N° 3390

El decreto N° 3390, publicado en la Gaceta Oficial N° 38095 del 28 de
Diciembre del 2004, es un Decreto con Rango y Fuerza de Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion que obliga a la Administracion Publica Nacional a emplear

prioritariamente el software libre desarrollado con estdndares abiertos para robustecer
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la industria nacional, aumentando y aprovechando sus capacidades y fortaleciendo la

soberania. En sus articulos respectivamente sefiala lo siguiente:

Articulo 1. La Administracion Publica Nacional empleara prioritariamente
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y
servicios informaticos. A tales fines, todos los 6rganos y entes de la Administracion
Publica Nacional iniciaran los procesos de migracion gradual y progresiva de éstos

hacia el Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.

Articulo 2. A los efectos del presente Decreto se entendera por:
Software Libre: Programa de computacion cuya licencia garantiza al usuario acceso
al codigo fuente del programa y lo autoriza a ejecutarlo con cualquier proposito,
modificarlo y redistribuir tanto el programa original como sus modificaciones en las
mismas condiciones de licenciamiento acordadas al programa original, sin tener que

pagar regalias a los desarrolladores previos.

Estandares Abiertos: Especificaciones técnicas, publicadas y controladas por
alguna organizacion que se encarga de su desarrollo, las cuales han sido aceptadas
por la industria, estando a disposicion de cualquier usuario para ser implementadas en
un software libre u otro, promoviendo la competitividad, interoperatividad o
flexibilidad.

Software Propietario: Programa de computacién cuya licencia establece
restricciones de uso, redistribucion o modificacion por parte de los usuarios, 0

requiere de autorizacion expresa del Licenciador.

Distribucion Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos para el

Estado Venezolano: Un paquete de programas Yy aplicaciones de Informética

78



elaborado utilizando Software Libre con Estandares Abiertos para ser utilizados y

distribuidos entre distintos usuarios.

Articulo 3. En los casos que no se puedan desarrollar o adquirir aplicaciones en
Software Libre bajo Estdndares Abiertos, los 6rganos y entes de la Administracion
Plblica Nacional deberan solicitar ante el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
autorizacion para adoptar otro tipo de soluciones bajo las normas y criterios

establecidos por ese Ministerio.

Articulo 4. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, adelantara los programas de
capacitacion de los funcionarios publicos, en el uso del Software Libre desarrollado
con Estandares Abiertos, haciendo especial énfasis en los responsables de las areas de
tecnologias de informacion y comunicacion, para lo cual establecerd con los demas
Organos y entes de la Administracion Pdblica Nacional los mecanismos que se

requieran.

Articulo 5. El Ejecutivo Nacional fomentara la investigacion y desarrollo de
software bajo modelo Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos,

procurando incentivos especiales para desarrolladores.

Articulo 6. El Ejecutivo Nacional fortalecera el desarrollo de la industria
nacional del software, mediante el establecimiento de una red de formacion, de
servicios especializados en Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos y

desarrolladores.
Articulo 7. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia serd responsable de proveer

la Distribucion de Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos para el

Estado Venezolano, para lo cual implementard los mecanismos que Se requieran.
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Articulo 8. El Ejecutivo Nacional promovera el uso generalizado del Software
Libre desarrollado con Estandares Abiertos en la sociedad, para lo cual desarrollard
mecanismos orientados a capacitar e instruir a los usuarios en la utilizacion del

Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.

Articulo 9.El Ejecutivo Nacional promovera la cooperacion internacional en
materia de Software Libre desarrollado con Estdndares Abiertos, con especial énfasis
en la cooperacién regional a través del MERCOSUR, CAN, CARICOM vy la
cooperacion SUR-SUR.

Articulo 10. El Ministerio de Educacion y Deportes, en coordinacion con el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, establecerd las politicas para incluir el Software
Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en los programas de educacion basica y

diversificada.

Articulo 11. En un plazo no mayor de noventa (90) dias continuos, contados a
partir de la publicacion del presente Decreto en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia deberd presentar
ante la Presidencia de la Republica, los planes y programas que serviran de

plataforma para la ejecucion progresiva del presente Decreto.

Articulo 12. Cada Ministro en coordinacion con la Ministra de Ciencia y
Tecnologia, en un plazo no mayor de noventa (90) dias continuos, contados a partir
de la aprobacion por parte de la Presidencia de la Republica de los planes y
programas referidos en el articulo anterior, publicara en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela su respectivo plan de implantacion progresiva
del Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, acogiéndose a los
lineamientos contenidos en aquellos, incluyendo estudios de financiamiento e

incentivos fiscales a quienes desarrollen Software Libre con Estandares Abiertos

80



destinados a la aplicacion de los objetivos previstos en el presente Decreto.
Igualmente, las méaximas autoridades de sus entes adscritos publicaran a través del
Ministerio de adscripcion sus respectivos planes. Los planes de implantacion
progresiva del Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos de los distintos
organos y entes de la Administracion Publica Nacional, deberan ejecutarse en un
plazo no mayor de veinticuatro (24) meses, dependiendo de las caracteristicas propias

de sus sistemas de informacion.

Los Ministros mediante Resolucion y las méaximas autoridades de los entes que
le estén adscritos a través de sus respectivos actos, determinaran las fases de
ejecucion del referido Plan, asi como las razones de indole técnico que imposibiliten
la implantacion progresiva del Software Libre en los casos excepcionales, de acuerdo

a lo establecido en el articulo 3 del presente Decreto.

Articulo 13. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia establecera dentro de los
planes y programas contemplados en el presente Decreto, mecanismos que preserven
la identidad y necesidades culturales del pais, incluyendo a sus grupos indigenas, para
lo cual procurard que los sistemas operativos y aplicaciones que se desarrollen se

adecuen a su cultura.

Articulo 14. Todos los Ministros quedan encargados de la ejecucion del

presente Decreto, bajo la coordinacion de la Ministra de Ciencia y Tecnologia. (p. 9)

2.3.2 Glosario de términos

e Centro de Costo (CECO): es un conjunto de cuentas asociadas a una misma

naturaleza de gastos y se crea uno o varios por cada departamento, de acuerdo a la

naturaleza de las actividades.
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Clase: es aquella que define el conjunto de atributos y comportamientos
compartidos por cada objeto (Kendall y Kendall, 2005).

Clases de Costo (CLCO): son las cuentas contables que utiliza la empresa. El
cddigo de cuenta define todas las cuentas que utiliza la empresa.

Ejercicio Actual: se le denomina al presupuesto que se encuentra en elaboracién o
formulacion actualmente.

Estructura Organizacional: define la estructura jerarquica de la empresa:
Gerencias, Areas Técnicas, Lineas Operaivas/Procesos, Centros de Costo.
Formulacion: es el proceso de elaboracion del presupuesto, de acuerdo a las
condiciones financieras establecidas por las Gerencias y segun las directrices de la
Junta Directiva de la empresa.

Hoja Base Cero: es la version definitiva del ejercicio anterior, que se toma como
referencia para iniciar la formulacion del ejercicio actual.

Interfaz. es la categoria de disefio que crea un medio de comunicacion entre el
hombre y la maquina, es decir, identifica un formato de pantalla que formara la
base del prototipo de interfaz de usuario. (Pressman R, 2002, p. 259).

Intranet: sistema de computadoras que permite a las personas comunicarse entre si
dentro de la organizacion (Lafrance, 1998).

Ordenes Internas (O.l): son Ordenes generadas para ejecutar un trabajo
relacionado con labores de mantenimiento. Estas Ordenes se tratan de manera
especial. Las drdenes de la gerencia de servicio y mantenimiento se presupuestan
en forma similar a los centros de costos y representan el mantenimiento
preventivo.

Usuario Consolidador: es aquel usuario que se encarga de establecer los
lineamientos o directrices para iniciar el ejercicio presupuestario y asigna a los
usuarios custodios los centros de costo que pueden formular. Es el encargado de la
consolidacién del presupuesto y el envio del mismo a la Junta Directiva para su

aprobacion.
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e Usuario Custodio (Lider de proyecto): es la persona encargada de elaborar la
formulacién presupuestaria para un nimero determinado de centros de costo y

enviar esta informacion al usuario consolidador para revision.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 Nivel de investigacion

Arias (2006), cita a Cervo y Bervian (1989), los cuales definen la investigacion
como “una actividad encaminada a la solucion de problemas. Su objetivo consiste en

hallar respuesta a preguntas mediante el empleo de procesos cientificos.” (p. 21)

Dentro de este marco de ideas, Mohammad (2005) sefiala que:

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, dénde,
cuando, como y por qué del sujeto del estudio. En otras palabras, la informacion
obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacion el

consumidor, objetos, conceptos y cuentas. (p. 91)

En relacion a lo anteriormente citado, se indica que la investigacion aplicada
fue de caracter descriptivo, con la finalidad de poder registrar, analizar e interpretar la
problematica presentada por la Gerencia de AIT de PDVSA Gas Anaco. Por medio
de la investigacion descriptiva, se logro plasmar la realidad de los acontecimientos,
obteniendo asi una interpretacion correcta de los hechos, haciendo posible la

comprension de los factores que originanron el problema.

3.2 Disefio de investigacion

Tamayo y Tamayo (2003), indica que el disefio de investigacion:



Es un planteamiento de una serie de actividades sucesivas y organizadas, que
pueden adaptarse a las particularidades de cada investigacion y que nos indican los
pasos y pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y analizar los datos.
(p.108)

Los tipos de disefio de acuerdo con los datos recogidos para llevar a cabo una
investigacion, se categorizan en dos tipos bésicos; disefio bibliografico y disefio de
campo. Para el curso de esta investigacion se aplico el disefio de campo. Los autores

antes citados (op.cit.) sefialan que se trata de un disefio de campo:

Cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual los
denominamos primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revision o

modificacién en caso de surgir dudas. (p.110)

Se considera que la investigacion se inclina hacia el disefio de campo, puesto
que la informacion se pudo recopilar directamente de forma detallada y concreta
desde el lugar donde se desarrollo el proyecto propuesto, siendo en este caso la
Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA
Gas Anaco, lo que permitio al investigador profundizar en los conocimientos y

manejar los datos con mayor seguridad y soporte.
3.2 Poblacion y muestra

Arias (op. cit.), define la poblacion como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio.” (p. 81)
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En funcion de lo expuesto anteriormente por el autor, se considera que la
poblacion objeto de estudio se identifica bajo el concepto de poblacion finita, la cual
se define como la agrupacién en la que se conoce la cantidad de unidades que la
integran. Ademas, existe un registro documental de dichas unidades. Arias (op. cit.),
cita a Bravo (1991), quien indica que “una poblacion finita es la constituida por un

numero inferior a cien mil unidades.” (p.82)

Por su parte Arias (op. cit), define la muestra como “un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible.” (p.83)

Para efectos del proyecto bajo estudio la poblacién estuvo definida por el
Gerente de Automatizacion, Informéatica y Telecomunicaciones, el Jefe del Area de
Automatizacion, el Jefe del Area de Informatica, el Jefe del Area de
Telecomunicaciones, el Analista de Procura, el Analista de Contratacion, el Analista
de Administracion de Recursos Financieros, cuatro (04) Analistas de Planificacion y
Control de Gestion, para un total de doce (12) personas correspondientes al Area

Administrativa de la Gerencia.

Por su parte la poblacion correspondiente al personal de las Areas Operativas y
de los Procesos esta conformada por el Lider de Mantenimiento, conjuntamente con
los Responsables de los Procesos asociados a esta area los cuales son: Dispositivos de
Campo, Scada, Infraestructura de Energia, Transmisién, Redes y Servidores; el Lider
de Gestion de Activos, el Lider de Soporte Basico, vinculado con los Responsables
de los Procesos correspondientes a esta Linea Operativa, los cuales son: Soporte en
Sitio y Planta Externa; y el Lider de Soporte Especializado para un total de doce (12)
personas correspondientes al Area Operacional, dando esto un total global de

veinticuatro (24) personas.
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Con respecto a la extraccion del tamafio de la muestra, no fue necesario efectuar
los calculos correspondientes para la obtencion de la misma, sino que se eligid una
muestra igual al total de la poblacion anteriormente descrita, por ser esta muy
reducida, se consideré lo explicado por los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(1998), los cuales afirman que "si la poblacién es menor a cincuenta (50) individuos,

la poblacion esigual a la muestra.” (p.69)

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se emplearon para la obtencion y

registro de la informacidn en esta investigacion son: la observacion y la entrevista.

3.3.1 La observacion

Arias (op. cit.), afirma que:

La observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacién que se produzca
en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion

preestablecidos. (p. 69)

Las ventajas que la observacion ofrece al analista son mlltiples, ya que por
medio de la misma, el analista puede determinar qué se esta haciendo, como se esta
haciendo, quién lo hace, cuando lo hace, cuanto tiempo toma, donde se hace y por
qué se hace. Observar las operaciones le proporciona al analista hechos, asi como,

datos cuantitativos y cualitativos que no podria obtener de otra forma.
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3.3.2 La entrevista

Otra de las técnicas empleadas para la recopilacion de los datos fue la
entrevista, la cual es una forma especifica de interaccién social. El investigador se
sitia frente al investigado y le formula preguntas, a partir de cuyas respuestas habran
de surgir los datos de interés. Se establece asi un dialogo, pero de tipo peculiar,
asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra se presenta

como la fuente de esta informacion.

El autor citado anteriormente (op.cit.) sefiala que:

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un
didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca
de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda

obtener la informacion requerida. (p. 73)

Por medio de esta técnica se logré obtener informacion del problema en
estudio, de forma inmediata. La ventaja esencial que proporciona la entrevista reside
en que son los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus
conductas, opiniones, deseos, actitudes, expectativas, etc. cosas que por su misma

naturaleza es casi imposible observar desde fuera.

Las entrevistas se clasifican en; entrevista estructurada o formal, entrevista no
estructurada o informal y entrevista semi-estructurada. Para efectos de este estudio se
empled la entrevista semi-estructurada, en la cual; dun cuando existen una serie de
preguntas, el entrevistador puede realizar otras no contempladas inicialmente. Esto se
debe a que una respuesta puede dar origen a una pregunta adicional o extraordinaria.
Esta técnica se caracteriza por su flexibilidad; lo que le permiti6 al investigador

indagar profundamente sobre la tematica tratada.
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3.4 Instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 El Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios a fin de alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion.
Este permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos. Es utilizado
muchas veces como técnica de evaluacién, de guia de investigacion, o también para
efectuar encuestas, donde se interroga sobre determinadas ‘“‘cuestiones” que se quiere
averiguar. En definitiva el cuestionario es un conjunto de preguntas respecto a una o

mas variables que se desean medir.

Arias (op.cit.) comenta lo siguiente acerca de éste instrumento:

El cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario autoadministrado por que debe ser llenado por el encuestado,

sin intervencion del encuestador (p. 74).

En esta investigacion, el cuestionario se empled como instrumento para facilitar
la recoleccion de informacion critica, con el propdsito de evaluar el desempefio del
sistema y de efectuar un diagnostico referente a la aceptacion del mismo (ver Tabla
N°91).

3.5 Metodologia

Para producir una aplicacién empresarial es necesario disponer de un método de
desarrollo del software que esté bien definido y documentado. Para el disefio del
sistema de informacion en ambiente web se aplico el Método Watch de Montilva,

Barrios y Rivero (op.cit.) y el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Watch es un
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método de desarrollo de software elaborado para ser empleado durante el desarrollo
de Sistemas de Informacion Empresarial (SIE), el cual se encarga de describir los
procesos técnicos, gerenciales y de soporte que deben emplear los equipos de trabajo

que tendran a su cargo el desarrollo de las aplicaciones informaticas de un sistema.

Este método permitié establecer las actividades, los procesos, las préacticas, las
técnicas, los estdndares y las herramientas que se deben emplear para disefiar los
componentes arquitectonicos de una aplicacion empresarial, puesto que cubre todo el
ciclo de vida de las aplicaciones, desde el modelado del dominio de la aplicacion,
pasando por la definicién de los requisitos de los usuarios, descripcion de procesos de
la gerencia, hasta la puesta en operacion de la aplicacion.

Los procesos que se pueden identificar en el Método Watch son:
Proceso 1: Modelado del negocio

Proceso 2: Ingenieria de requisitos

Proceso 3: Disefio arquitectonico

Proceso 4: Disefio de componentes

Proceso 5: Programacion e integracion

Proceso 6: Pruebas de la aplicacion

Proceso 7: Entrega de la aplicacion

Para efectos del disefio del sistema de informacion automatizado en ambiente
web para la formulacion y control de los presupuestos de gasto e inversion la
metodologia fue ejecutada hasta el proceso cuatro, es decir, hasta el disefio de los
componentes de la aplicacién, por lo tanto, el proyecto propuesto comprende el

disefio del sistema mas no su desarrollo, implementacion o puesta en marcha.

Siguiendo con lo establecido en la estructura del Método Watch, se inicid con

la planificacion del proyecto, la cual forma parte de los procesos gerenciales,
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posteriormente se procedio al disefio arquitectonico y detallado de los componentes y

se culmind con la entrega del disefio del sistema a la empresa.

A continuacion se muestran los principales tipos de productos que se deben
producir a lo largo del desarrollo de una aplicacion empresarial y se clasifican de
acuerdo a los grupos de procesos donde ellos se generan:

a. Productos intermedios: son todos aquellos documentos, modelos, listas, librerias
de software, matrices, etc., que se elaboran durante la ejecucion de los procesos
técnicos, de soporte y de gestion y que son necesarios para desarrollar la
aplicaciébn. No son considerados productos finales o entregables, por cuanto no
constituyen parte integrante de la aplicacion.

o Producto de gestion del proyecto: estd constituido por el plan del
proyecto o plan de negocio.

o Productos técnicos: abarcan el modelo del dominio de la aplicacion,
documentos de requisitos y documentos de disefio.

b. Productos entregables o finales: son todos aquellos que conforman la aplicacidn
empresarial propiamente dicha y que son entregados al cliente al final de un ciclo
de desarrollo o de todo el proyecto. En este grupo se incluyen todas las versiones
de la aplicaciébn que se elaboran durante la vida del proyecto. Cada version

entregable estd compuesta de programas, bases de datos y manuales.

Por su parte, el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) se utiliz6 para
identificar a los actores que intervienen en el proceso de formulacién y control de los
presupuestos de gasto e inversion que se llevan a cabo en la Gerencia de AIT o
aquellos usuarios que interactlan con el sistema, a fin de comprender la probleméatica

existente.

En el transcurso de este proyecto, se determinaron los requerimientos de

informacion necesarios para disefiar el sistema propuesto, tomando como punto de
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partida toda la informacion relacionada a los requerimientos en materia de AIT para
la formulacion presupuestaria, lo que incluye: el tipo de propuesta (inversion o
gastos), informacion detallada del macro-proyecto y del proyecto, descripcion de la
clase de costo (materiales o servicios), rubros e implementos (repuestos, partes y
piezas) de los cuales se estiman costos, cantidades, y se indican los posibles
proveedores, derivando de toda esta informacion las estrategias y planes de ejecucion

para procura y contratacion.

El andlisis de requerimientos se realizd con la finalidad de precisar cuales son
los problemas existentes en la gerencia bajo estudio, a fin de aprovechar las
oportunidades para diseflar un sistema de informacion que cumpla con las
expectativas y al mismo tiempo, satisfaga las necesidades en materia de informacion

requeridas por los usuarios y la empresa.

El proposito del presente proyecto fue realizar el disefio de un sistema de
informacion que una vez implementado contribuya a solventar la problematica
expuesta anteriormente. El disefio especifico las funciones concretas del sistema, la
forma de interaccién con los usuarios, asi como, las restricciones de operaciones que
en materia de seguridad debe tener; motivo por el cual, se recopild la informacidn
necesaria con el proposito de analizar la forma en la que este debe manipular los
datos y procesar la informacion, con la finalidad de que actué en consonancia con las
necesidades reales demandadas por la Gerencia de Automatizacién, Informatica y

Telecomunicaciones.

3.6 Cuadro Operativo

En el cuadro que se muestra a continuacion (ver Tabla N° 5) se especifican los
procesos del Método Watch asociados a la ejecucion del proyecto de disefio del

sistema de informacion y los detalles de cada proceso con la finalidad de mostrar de
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manera explicita las actividades realizadas durante el desarrollo del proyecto para

alcanzar cada uno de los objetivos planteados.
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I
PROCESO DE
ANALISIS

Método Grey
Watch / UML y
Visio Professional

Describir el proceso
actual de formulacion y
control de los
presupuestos de gastos
e inversién generados
por la Gerencia de
Automatizacion,
Informatica y
Telecomunicaciones
(AIT) de PDVSA Gas
Anaco.

Tabla N° 6. Descomposicion jerarquica de los procesos del Método Watch aplicados a la ejecucién del proyecto.

e Definir el sistema actual. Documento
e Realizar entrevistas. Enunciado del
e Describir de manera general el Trabajo del
sistema a desarrollar Proyecto

e Identificar cudl es la necesidad y Documento
el alcance de Ila aplicacién a de Inicio

desarrollar.

del Proyecto.

e  Adaptar el método Gray Wacth a
las caracteristicas particulares y a las
condiciones existentes en la Gerencia
de Automatizacion, Informatica vy
Telecomunicaciones (AIT).

e Revisar y conocer las condiciones
existentes en la  Gerencia de
Automatizacién, Informatica y
Telecomunicaciones (AIT) para el
momento en que se desarrolla la
aplicacion.

Documento de
Instanciacién del
Método.

Productos
de Gestion
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Continuacion, Tabla N° 7. Descomposicion jerarquica de los procesos del Método Watch aplicados a la e jecucion del proyecto.

o Detallar las actividades que componen
cada uno de los procesos.

o Definir  los  recursos  humanos,
tecnoldgicos, financieros, fisicos y
materiales  necesarios  para el
desarrollo de las actividades. Plan

« Identificar, describir y evaluar cuales Integral del
son los riegos relativos a la aplicacién. Proyecto.

e Describir  las  actividades  para
controlar la  configuracion  del
software.

. Revision de  manuales vy
procedimientos de la organizacién.

. Aplicacion de la técnica de
observacidn directa

. Entrevistas al personal que labora
en la Gerencia de Automatizacion,
Informética y Telecomunicaciones (AIT).

. Determinar la estructura actual
del negocio. B Modelado del Prc’>du.ctos
. Identificar los procesos Negocio Tecnlcqs
fundamentales y de apoyo de la gerencia. Intermedios
. Identificar los actores y su
participacién en los procesos del negocio.
. Representar la distribucién de
responsabilidades de los diferentes
actores.

. Identificar y consultar las reglas y
normas del negocio.

Fuente: Elautor
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Continuacion, Tabla N° 8. Descomposicion jerarquica de los procesos del Método Watch aplicados a la e jecucién del proyecto.

Método Grey

Identificar los
requerimientos  del
sistema de acuerdo a
las necesidades y
solicitudes

. Entrevistas no
estructuradas al personalque labora
en la planta.

. Identificar, analizar,

verificar y validar los requisitos
funcionales y no funcionales del

Documento
de Definicién
de Requisitos.

Watch / UML efectua_das pqr la sisterma.

Gerencia y los lideres —
de proyecto para la | * Documentar_ tecnicamente Documento de
elaboracién del | los reqmsnos_de_le’;\ aphcamc_m. Especificacion de
sistema propuesto. ;e UML_ReahzaCIon de diagramas Requisitos.

. Revisién Documental.
Plantear la|* Mode!o_ de clases. .
arquitectura el Especmca_r Io_s, estandares
software del sistema de disefio de la aplicacion. Docu_merjto
de formulacion y | ® Establecer el ponjunto de de_Dlse,no_
control de cpmponentes que integran el Arquitectonico.
presupuestos. sistema. . i

. Definir la arquitectura del

I nuevo sistema. Product
PROCESO Método Grey . Revisién Documental. 'Irgc:i((::c?ss
DE DISENO Watch/UML | Disefiar los | e Definicion de los Finales

componentes componentes del software para que
arquitecténicos satisfaga los requisitos
relacionados con la | establecidos. Documento de
interfaz grafica de la | o Formulacion del Disefio
aplicacion, sus | diccionario de datos. Detallado.
componentes de | o Disefio de la base de
software y su base de | datos.
datos. . Disefio de Ila interfaz

usuario-sistema.
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Continuacion, Tabla N° 9. Descomposicion jerarquica de los procesos del Método Watch aplicados a la e jecucién del proyecto.

Validar
disefio propuesto.

el

o \erificar mediante el uso de
técnicas de validacion que la
aplicacion, como producto final,
satisfaga las necesidades de
informacién y cuente con la
aceptacion de los usuarios; es
decir, llena las expectativas de
los usuarios.

Plan de
Verificacion y

Validacion

Producto
De
Soporte
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Etapa I: Proceso de analisis

Esta etapa consta de dos procesos técnicos como son: el Modelado del Negocio
(MN) vy el de Ingenieria de Requisitos (IR). Estos son necesarios para establecer el
dominio o ambiente organizacional donde la aplicacion empresarial operara, asi como
para especificar los requisitos que debe satisfacer dicha aplicacion; razon por la cual
esta primera etapa se centr0 en la obtencion de informacién concerniente a las
actividades que se efecttan en la Gerencia de Automatizacidon, Informatica y
Telecomunicaciones (AIT) con respecto a la formulacion y control del ejercicio
presupuestario, mediante el empleo de herramientas de recoleccién de datos tales

como la entrevista y la observacion directa.

Del mismo modo se realizé la representacion del contexto donde se desenvolvio
el proyecto, haciendo uso de los diferentes diagramas correspondientes, establecidos
en el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Posteriormente se procedié a la
identificacion, analisis, verificacion y validacion de los requisitos funcionales y no

funcionales que la aplicacion debe satisfacer.

Conjuntamente con los procesos técnicos se llevaron a cabo los de gestion y de
soporte, con el fin de asegurar que el desarrollo del proyecto sea sistematico,
organizado, eficaz y eficiente, mediante el manejo efectivo de los riesgos que pueden

afectar el proyecto y cerciorandose que este cumpliera con los estdndares de calidad y



requisitos establecidos. A continuacion se describen los resultados obtenidos en
esta fase:

a. Enunciado del trabajo del proyecto

b. Documento de inicio del proyecto

c. Documento de instanciacion del método

d. Plan integral del proyecto

e. Modelo de negocio.

f. Documento de requisitos

o Documento de definicion de requisitos.

o Documento de especificacion de requisitos.

4.1.1 Enunciado del trabajo del proyecto

Es un documento de carécter preliminar de Gestion del Proyecto, siendo éste un
grupo de procesos que se ejecutan a lo largo de la duracion del mismo. Se inicia con
la elaboracién del Enunciado del Trabajo y del Documento de Inicio del Proyecto;
documentos que son usados por el promotor o cliente para decidir si el mismo se
inicia, se posterga 0 no es procedente. Si el inicio es autorizado, se designa
formalmente al lider del equipo de desarrollo y se constituye un comité directivo

integrado por éste y por representantes de las gerencias promotoras y/o del cliente.

Este documento se elabora antes de iniciar formalmente el proyecto y estima a
grosso modo el trabajo que se realizard durante el desarrollo del mismo. Es elaborado
por el cliente o promotor del proyecto con el objetivo de describir, de una manera
muy general, la aplicaciébn que el proyecto debera desarrollar, si éste es aprobado.
Indica por qué es necesaria la aplicacion, qué unidades organizacionales se veran
beneficiadas, cuales son sus requisitos generales, cual es el alcance de la aplicacidn
que se quiere desarrollar y por qué la empresa debe invertir en su desarrollo. En pocas

palabras, su objetivo consiste en convencer a la alta gerencia de la empresa sobre la
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necesidad de desarrollar una nueva aplicacion empresarial que satisfaga las

necesidades existentes.

4.1.1.1 Aplicacion que el proyecto deberia desarrollar

El producto que sera generado durante el desarrollo del proyecto es el disefio de
un sistema de informacién automatizado en ambiente Web para la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA Gas del
Distrito Anaco, el cual dotard a la Gerencia de AIT del disefio preliminar para la
posterior ejecucion por parte de la misma del desarrollo y puesta en marcha del
proyecto propuesto, ademéas estd disefiado para llevar a cabo la formulacion y el
control de las operaciones que se ejecutan en la gerencia referente a la elaboracion del

ejercicio presupuestario.

Con el control de estas actividades se tendrd un mejor seguimiento de los
distintos formatos empleados para la elaboracion del presupuesto por parte de la
gerencia, del mismo modo permitira el manejo de la informacion de forma eficiente,
reducira los riesgos de pérdida de informacion, existira mayor seguridad para la data
y se generard con mayor rapidez reportes de gestién para la toma de decisiones
efectivas, con minimos porcentajes de error. El sistema contard con secciones
administrativas que permitiran la configuracion de los usuarios y el monitoreo de sus

accesos al software.

4.1.1.2 Necesidad de implementar el sistema

Las actividades para llevar a cabo cada uno de los procedimientos asociados
con la formulacion y control del ejercicio presupuestario por parte de la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA Gas Anaco, se

realizan bajo la utilizacion de herramientas de calculo como Microsoft Excel. Con
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esta forma de trabajo se origina el manejo inadecuado de la data, debido a que dicho
proceso produce una gran cantidad de informacion que al ser desarrollada de forma
manual y sin contar con un formato Unico para su formulacion, da origen a una serie
de inconvenientes al momento de totalizar los costos, puesto que la documentacion
carece de confiabilidad y estructura en los campos que la conforman, lo que garantiza
la debilidad en cuanto a la unicidad de los datos, produciendo asi la generacion de
reportes e informes con informacién inconsistente, teniendo en cuenta ademéas la

dificultad de no tener muchas veces la informacion en el lugar y tiempo adecuado.

La implementacién del sistema propuesto le proporcionara al personal las
siguientes oportunidades y ventajas:

e Acceso rapido y sencillo de datos.

e Facilidad de formulacion y control de las actividades concernientes a la
elaboracion de los presupuestos de gasto e inversion realizados por los Lideres a
cargo de los proyectos manejados por la Gerencia de AIT.

e Mejor capacidad de respuesta ante los usuarios involucrados en el manejo del
sistema.

e Fiabilidad de la informacion através de una base de datos Unica y confiable.

4.1.1.3 Requisito general

El sistema de informacion en ambiente web a disefiar demandard la posterior
ejecucion del desarrollo por parte de la Gerencia de AIT para poder alcanzar su
pronta implementacion y puesta en marcha, requiriendose para ello una serie de
equipos de hardware y software que le permitan garantizar el funcionamiento y
rendimiento tanto adecuado como eficaz de todos los procesos establecidos en el

disefio.
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4.1.1.4 Alcance de la aplicacion

Con el disefio de este sistema de informacion se tiene como vision dotar al
personal de la Gerencia de Automatizacion, Informéatica y Telecomunicaciones (AIT)
de PDVSA Gas Anaco, de un sistema web que contribuya al control de las
operaciones  correspondientes a la formulacion del ejercicio  presupuestario,
proporcionando de esta forma una herramienta que permita mostrar la informacion de
manera oportuna, garantizando asi la agilizacion de los procesos y la obtencion de

reportes de forma veraz y oportuna.

4.1.2 Inicio del proyecto

Es el primer documento formal del proyecto. Se le conoce también, con el
nombre de Acta de Constitucion del Proyecto o Caso de Negocio. Montilva, Barrios y
Rivero (2008), citan a PMBOK (2004), quien lo define como: "un documento
elaborado por el promotor del proyecto o su patrocinante que autoriza la existencia
del proyecto y le asigna al lider o gerente del proyecto la autoridad para aplicar

recursos organizacionales a las actividades del proyecto.” (p. 46).

Es un documento de caracter gerencial y su objetivo consiste en justificar
econémica y técnicamente la necesidad de desarrollar una nueva aplicacion
empresarial, por lo que se encarga de describir la importancia del proyecto, su
justificacion, sus objetivos, la relaciobn de estos objetivos con los objetivos de
negocio, los resultados esperados y la estimacion preliminar de costos; todo esto con
la finalidad de convencer al Comité Directivo del Proyecto de la necesidad de
desarrollar la aplicacion, para dar respuesta a un conjunto de necesidades de

informacion, que tiene una 0 mas unidades organizacionales de la empresa.
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente, asi como lo sefialado por los

autores previamente citados, se puede interpretar entonces que dicho documento es

elaborado para decidir si la aplicacién debe desarrollarse, diferirse 0 es improcedente.

Por lo tanto estd orientado a facilitar la toma de decisiones sobre el futuro del

proyecto.

4.1.2.1 Objetivos y alcance del proyecto

4.1.2.1.1 Objetivos del proyecto

El objetivo general del proyecto es diseflar un sistema de informacion

automatizado en ambiente web para la formulacion y control de los presupuestos de

gasto e inversion generados por la Gerencia de Automatizacion, Informatica y

Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA Gas Anaco, y tiene como objetivos

especificos:

Describir el proceso actual de formulacion y control de los presupuestos de gastos
e inversion generados por la Gerencia de Automatizacion, Informatica vy
Telecomunicaciones de PDVSA Gas Anaco.

Identificar los requerimientos del sistema de acuerdo a las necesidades y
solicitudes efectuadas por la Gerencia y los lideres de proyecto para la elaboracion
del sistema propuesto.

Plantear la arquitectura de software del sistema de formulacion y control de
presupuestos.

Disefiar los componentes arquitectonicos relacionados con la interfaz grafica de la
aplicacion, sus componentes de software y su base de datos.

Validar el disefio propuesto.
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4.1.2.1.2 Alcance del proyecto

El proyecto abarcara hasta la etapa de disefio, especificamente hasta el Proceso
de Disefio de Componentes, siendo éste el proceso nimero cuatro (04) previamente
seflalado de la metodologia Gray Watch, permitiendo asi la entrega de los
componentes arquitectonicos relacionados con la interfaz gréafica de la aplicacion, asi

como los de software y su base de datos.

4.1.2.2 Caracteristicas generales con las que debera cumplir la aplicacion

El producto a desarrollar es el disefio de un sistema que integre los procesos
que se realizan en la Gerencia de Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones
(AIT) concernientes a la formulacion y control de los presupuestos de gasto e
inversion, su funcionamiento permitird contar con las siguientes operaciones:

e Procesos de formulacion: el sistema debera contar con todos los datos necesarios
para llevar a cabo los procesos referentes a la formulacion de los presupuestos de
gasto e inversion requeridos por los proyectos que son manejados en la gerencia.

e Control de presupuestos: debera controlar los distintos estados por los cuales pasa
el ejercicio presupuestario, desde el momento de su formulacién hasta la
aprobacion del mismo en sus distintos niveles jerarquicos.

e Equipos, partes y piezas: el sistema permitira llevar el registro de los datos de
todos los implementos requeridos en cada uno de los procesos referentes a las
actividades desempefiadas por la gerencia, en cada uno de los proyectos para los
cuales presta servicio.

e Reportes: el sistema ofrecera las opciones de visualizacion e impresion de reportes
de analisis tales como: la calendarizacion de los implementos solicitados, plan de
procura, plan de contratacion, plan de desembolso, asi como el consolidado del

presupuesto.
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e Administracion: permitird llevar a cabo la configuracion de:

o Los usuarios del sistema (garantizando asi la clasificacion de los roles
y las disposiciones generales de ingreso a la aplicacion).

o La estructura jerarquica de la gerencia (permitiendo establecer las
areas técnicas, lineas operativas y procesos).

o Macro-proyectos 'y  proyectos  (especificando  su  adecuada
categorizacion, asi como, su correspondiente relacion).

o Los centros de costos y Ordenes internas (asignando la asociacion
pertinente en cuanto al area técnica correspondiente).

o Los elementos de costos y clase de costo (proporcionando asi la
clasificacion logica y coherente de los implementos).

o Los implementos (estableciendo asi la asignacion correspondiente en
cuanto a su naturaleza y parametros procedentes).

o Posteriormente a la configuracion de los eventos, la aplicacion debe
permitir a los usuarios efectuar modificaciones siempre y cuando estas
estén enmarcadas dentro de las posibilidades que el usuario adquiere

en su rol.

El sistema evitard la duplicidad de datos, ya que efectuard validaciones y se
asegurara de que la base de datos sea actualizada constantemente, permitira la
automatizacion de procesos para facilitar el flujo de entradas y salidas del sistema, asi
como la visualizacion e impresion de reportes necesarios para la agilizacion de los

procesos y la toma de decisiones.

4.1.2.3 Requisitos iniciales

Para obtener los mejores resultados respecto al proyecto a desarrollar y por

ende del disefio del sistema propuesto es necesario contar con una serie de requisitos,
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tomando en cuenta que a medida que avance el estudio dichos requisitos aumentaran.
Como requerimientos minimos para dar inicio al proyecto se mencionan los
siguientes:

a. Con respecto al hardware, se debe contar con un computador para el manejo
y almacenamiento de informacion.

b. Con respecto al software, es necesario que el investigador tenga
conocimiento acerca de las herramientas que se utilizaran para llevar a cabo
el disefio del sistema propuesto, lo cual es indispensable para lograr la
culminacion del proyecto en el tiempo establecido, entre estas herramientas

se mencionan las siguientes: Dreamweaver, Php, JavaScript, HTML y UML.

4.1.2.4 Sistema 0 proceso de negocio

La Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT)
perteneciente a la Division Oriente de PDVSA Gas Distrito Anaco es la organizacion
encargada de gestionar soluciones integrales en materia de tecnologias de
automatizacion, informatica y telecomunicaciones de la corporacién. En este sentido,
tiene como objetivo garantizar una plataforma de automatizacion, tecnologia de
informacidbn 'y comunicaciones, Unica, integrada y coherente, que asegure el

desemperfio eficiente de las actividades medulares de PDVSA.

La Gerencia de AIT es la encargada de ejecutar siete (7) procesos, siendo éstos
los siguientes: Gestion de Necesidades y Oportunidades (GNO), Investigacion
Tecnologica de AIT (ITA), Desarrollo e Implantacion de Soluciones (DIS), Gestion
del Servicio (GDS), Mantenimiento a la Plataforma (MAP), Formacion TIC al
Usuario (FTU) y la Valoracion del Usuario (VDU). Mediante el cumplimiento de
estos procesos que contribuyen a la Cadena de Valor del Negocio, se da respuesta a
los requerimientos de la Division Oriente, a fin de satisfacer las necesidades de todos

los trabajadores de esta entidad.
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En la actualidad, la Gerencia de AIT Anzoategui-Sur cuenta con una
distribucion apegada al negocio y a la integracion de sus disciplinas, de los niveles de
Gerencia, Superintendencia y Supervisores para llevar a cabo la ejecucion de las
funciones tanto administrativas como operativas, estando estas enfocadas en un area

de trabajo especfifica como lo son:

a. Nivel de Gerencia:

o Gerente de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones.

b. Nivel de Superintendencias:

Superintendencia de Administracion de Recursos Financieros.

o

Superintendencia de Mejora de los Servicios.

(©]

Superintendencia de Procura y Contratacion.

O

o

Superintendencia de Planificacion y Control de Gestion.

El equipo de trabajo de la Gerencia de AIT Anzoategui-Sur establecido en la
ciudad de Anaco esta encargado de tomar las decisiones adecuadas a fin de garantizar
soluciones integrales para la Planificacion y Gestion por Proyectos, estas decisiones
son tomadas bajo ciertas condiciones y normativas establecidas por la entidad. Por tal
motivo la organizacion se encarga de actualizar constantemente sus sistemas a fin de
garantizar el desempefio dptimo de sus actividades, asi como un resultado mas certero

que facilite la toma de decisiones garantizando asi el éxito de las mismas.

4.1.2.5 Unidades organizacionales participantes en el proyecto

Para el adecuado funcionamiento del sistema web a disefiar es necesario contar
con la participacién de las siguientes organizaciones:
Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT), siendo

ésta la encargada de llevar a cabo el desarrollo del disefio propuesto, asi como
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de la administracion total de la aplicacion, de igual forma es una de las
entidades establecida como usuario del sistema.
Conjuntamente con la Gerencia de AIT se requiere de la colaboracion de las
Superintendencias asociadas a la misma, algunas de las cuales participan de
forma directa en la formulacion del ejercicio presupuestario:

o Superintendencia de Administracion de Recursos Financieros.

o Superintendencia de Mejora de los Servicios.

o Superintendencia de Procura y Contratacion.

o Superintendencia de Planificacion y Control de Gestion.

4.1.2.6 Necesidad de desarrollar el disefio del sistema propuesto

La necesidad surge debido a la falta de una herramienta que permita agilizar y
controlar el desenvolvimiento de las acciones presupuestarias que se efectian en la
Gerencia de AIT, puesto que al no contar con un sistema que proporcione el control
de las actividades referentes a la formulacion de los presupuestos de gasto e
inversion, esta tarea se ha convierte en una labor muy engorrosa, tornandose irritante
asi como angustiante para los trabajadores. Esto se debe a que aunque se ayuden por
medio de herramientas de calculo como Microsoft Excel, ésta no les proporciona las
funcionalidades Optimas y necesarias para llevar a cabo la realizacion facil, répida,
confiable, segura y oportuna de los presupuestos requeridos por la Gerencia. Esta
realidad pone de manifiesto la importancia de disefiar un sistema de informacion
confiable y eficiente, el cual le permita a la organizacion alcanzar importantes
mejoras, al desarrollar una aplicacion que suministre la plataforma de informacion

necesaria para la formulacion y control de las actividades presupuestarias.
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4.1.2.7 Productos entregables del proyecto

Para el desarrollo de la aplicacién empresarial se utiliza el método Gray Watch
de Montilva, Barrios y Rivero (op.cit.), el cual establece la existencia de tres (3) tipos
de procesos (técnicos, de gestion y de soporte), encargandose estos de producir cada
uno sus propios productos.

a. El grupo de Procesos Técnicos: enmarca todas las actividades de ingenieria que
estan relacionadas directamente con el ciclo de desarrollo de las aplicaciones.

b. El grupo de Procesos de Gestion: cubre todas las actividades de gestion de
proyectos de software.

c. El grupo de Procesos de Soporte: concentra todas aquellas actividades que son

necesarias para apoyar la ejecucion de los procesos técnicos y gerenciales.

A continuacion, se explicaran cada uno de los productos que son generados en
el desarrollo del proyecto y que son considerados entregables. Debido a la ideologia
del método, el cual establece que todo proceso es iterativo e incremental; los
productos estan sujetos a cambios durante el proceso de desarrollo del proyecto, lo
que implica que en la finalizacion de cada proceso se podria tener una version
definitiva y completa de cada producto requerido para la Optima realizacion del

disefio propuesto.

e Productos Técnicos

Modelo del Negocio

Es el primer documento que se produce durante la ejecucion de los procesos

técnicos del desarrollo de una aplicacion empresarial. Su objetivo es asegurar que el

equipo de desarrollo tenga un conocimiento adecuado del dominio de la aplicacion,
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de manera tal que se facilite en los procesos siguientes, definir apropiadamente los

requisitos de la aplicacion.

El Dominio de una Aplicacion Empresarial es el sistema funcional de la
empresa para el cual se elabora dicha aplicacion. Este sistema consiste en uno 0 mas
procesos de negocios que son ejecutados por una 0 mas unidades organizacionales de
la empresa, con la finalidad de alcanzar objetivos predefinidos. EI Dominio de la

Aplicacién se denomina, también, Sistema de Negocios o Sistema Empresarial.

Documento de Requisitos

Este documento técnico es producido en el proceso de Ingenieria de Requisitos.
Su objetivo es identificar, describir, especificar y documentar cada uno de los
requisitos funcionales y no funcionales que la aplicaciébn empresarial debe satisfacer.
El documento persigue dos objetivos complementarios. Por un lado, busca identificar
y describir las necesidades de informacion y requisitos funcionales que los usuarios
de la aplicacion empresarial tienen; y, por otro lado, el documento especifica
técnicamente los requisitos funcionales y no-funcionales que el equipo de desarrollo
empleara para disefiar la aplicacion y posteriormente realizar los respectivos disefios

(arquitecténico y detallado) para la construccion del mismo.

Documento de Disefio

Es un documento técnico producido durante los procesos de Disefio
Arquitectonico y Disefio Detallado. Su objetivo es documentar los detalles del disefio

de la arquitectura del sistema y de cada uno de los componentes que integran esta

arguitectura.
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e Productos de gestion

Enunciado del Trabajo del Proyecto

Es un documento de caracter preliminar que tiene por objetivo convencer a la
alta gerencia de la empresa sobre la necesidad de desarrollar una nueva aplicacion
empresarial. Indica porqué es necesaria la aplicacion, qué unidades organizacionales

se veran beneficiadas y porqué la empresa debe invertir en su desarrollo.

Documento de Inicio del Proyecto

Es el presente documento, el cual una vez que ha sido aprobado por el cliente o
promotores del proyecto, o aquella unidad organizacional a la cual concierna la
aprobacion, este documento se constituye en la autorizacién formal de inicio del
proyecto.

Proceso de desarrollo

Es el resultado de la instanciacion del método. Es una adaptacion del Modelo
de Procesos del metodo en la que se describe, con mayor precision, los procesos
especificos que se aplicaran al desarrollo de una aplicacién particular.

Plan Integral del Proyecto

Es un documento formal utilizado para gestionar la ejecucion del proyecto y

controlar su desarrollo. Es el documento de gestion méas importante; pues, es usado

para guiar los procesos de ejecucion y control del proyecto.
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El plan tiene una estructura compleja y un contenido que va mejorandose y

extendiéndose en la medida que el proyecto avanza. Debe describir los siguientes

aspectos del proyecto de desarrollo de una nueva aplicacion empresarial:

1.
2.

© o N o o

El alcance y los objetivos del proyecto.

La estructura de trabajo (WBS — Work Breakdown Structure) que identifica y
organiza las actividades requeridas para desarrollar la nueva aplicacion
empresarial. Esta estructura estd fundamentada en los productos que el proyecto
debe producir.

La estimacion de tiempos de ejecucién de las actividades del proyecto y la
identificacion de los hitos del proyecto (milestones).

Los recursos humanos, tecnoldgicos, fisicos y econdmicos requeridos para
ejecutar estas actividades.

La estimacion de costos del proyecto.

Los riesgos que pueden afectar el proyecto.

La verificacion y validacién del producto.

Los aspectos de aseguramiento de la calidad de la aplicacion que se va a producir.

Los aspectos de gestion de la configuracion del software de la aplicacion.

Productos de Soporte

Plan de Gestion de Riesgo

Es un documento de tipo gerencial que describe los objetivos, las actividades,

recursos, responsabilidades, costos, tiempos que son necesarios para evaluar y

responder a los riesgos del proyecto de manera organizada. Este documento se

elaborar en paralelo con el Plan del Proyecto. En este plan se describen los eventos

que pueden afectar negativamente en la calidad del producto o en la ejecucion del
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proyecto, asi como el impacto que pueden ocasionar, las actividades necesarias para

responder a esos riesgos, ademas se definen los roles y responsabilidades.

Plan de Gestion de Verificacion y Validacion

Este documento describe las actividades, recursos, tiempos, técnicas Yy
procedimientos necesarios para:

1. Verificar que cada uno de los productos intermedios y finales, del desarrollo de
una aplicacion empresarial, satisfacen los requisitos especificados en el
Documento de Requisitos.

2. Validar que la aplicacion, como producto final, satisface las necesidades de

informacion de sus usuarios; es decir, llena las expectativas de los usuarios.

4.1.3 Proceso de instanciacion del método

Los Métodos de Desarrollo de Software son modelos que guian a los equipos de
trabajo en la definicion del proceso mas adecuado para llevar a cabo el desarrollo de
un proyecto particular. Es por ello que este documento tiene como finalidad adecuar
el conjunto de procesos y actividades prescritas por el método a las caracteristicas
particulares del sistema que se va a implementar. Para realizar la adecuacién se toma
en cuenta tanto las condiciones existentes en el ambiente de trabajo, como la
complejidad de la aplicacion; es decir, el proceso de ajuste del método considera las
caracteristicas del producto que se desea desarrollar y del ambiente organizacional de
implantacion para establecer el equipo de trabajo requerido y el proceso que debe

sequirse.

En otras palabras en este documento se describe de forma detallada el proceso
que el equipo de desarrollo debe seguir para producir la aplicacion empresarial. Este

proceso se establece a través de la Instanciacion del Método Watch. Estando el
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mismo integrado por tres modelos como son: los modelos de productos, procesos y
actores (ver Figura N° 8), los cuales son usados por el lider del proyecto para
establecer los detalles del proceso especifico que guiard al equipo de desarrollo

durante cada uno de los procesos técnicos, de gestion y de soporte del proyecto.

Figura N° 8. La Instanciacion del Método WATCH.
Fuente: Montilva, Barrios y Rivero (2008)

4.1.3.1 Procesos que se generan en el desarrollo del proyecto

Los procesos se encuentran clasificados en tres grupos con la finalidad de
facilitar su descripcion (Técnicos, de Gestion y de Soporte): Los Técnicos enmarcan
todas las actividades de ingenieria que estan relacionadas directamente con el ciclo de
desarrollo de las aplicaciones. Los de Gestion cubren las actividades que se
encuentran relacionadas con la gestién del proyecto, mientras que los Procesos de
Soporte concentran todas aquellas actividades que son necesarias para apoyar la

ejecucion de los procesos técnicos y gerenciales.

Para el desarrollo del proyecto propuesto se realizaran los procesos del método
Watch hasta la fase o etapa de disefio definida por los procesos enmarcados en el

método, los cuales se muestran a continuacion (ver Figura N° 9):

Figura N°9 Clasificacion de los procesos del método Watch durante el desarrollo del
proyecto.
Fuente: Montilva, Barrios y Rivero (2008)

Luego de instanciar los modelos de procesos, productos y actores es necesario

asegurarse que la integracion de estos modelos dé como resultado un método que
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permita desarrollar de manera eficiente y eficaz el proyecto. Razdn por la cual es
necesario analizar la relacion entre los conceptos establecidos por el método y los
conceptos adaptados mediante la aplicacion de la herramienta de instanciacion.

Para dar comienzo se verifica la coherencia existente entre los Modelos de
Productos y de Procesos; en el Proceso de Gestién se ejecutaran los cinco
subprocesos que a su vez generan los productos que ya se han instanciado. En el
inicio o constitucién del proyecto se crean los documentos de: Enunciado del trabajo
del Proyecto y el de Inicio del Proyecto. Posteriormente para la planificacion es
necesario realizar el documento del Plan Integral del Proyecto, conformado por el
Plan de Alcance del Proyecto y el Plan de Tiempos. Todo esto para obtener
subsiguientemente  los productos entregables. Los cuales son el resultado del
subproceso de Direccién del Proyecto. Durante el subproceso de Control se actualiza
el Plan Integral del Proyecto permitiendo controlar asi su ejecucion y corregir

posibles desviaciones que puedan afectar el desarrollo eficiente del mismo.

Para culminar se realiza el subproceso de Cierre, el cual se encarga de dar por
terminado oficialmente el proyecto, con la entrega de la aplicacion empresarial al
organismo correspondiente. Para el cual en este caso se realiza el proyecto que lleva
como titulo “Disefio de un sistema de informacion automatizado en ambiente web
para la formulacion y control de los presupuestos de gasto e inversion generados por
la Gerencia de Automatizacion, Informéatica y Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA

Gas Anaco”.

Cabe destacar que los Procesos Tecnicos que se emplearan para el desarrollo de
este proyecto son los Proceso de Analisis (Modelado del Negocio, Ingenieria de
Requisitos) y de Disefio (Disefio Arquitectonico y Disefio Detallado), ya que el
estudio en cuestién estd delimitado para la ejecucion del disefio de la aplicacion.
Posteriormente a los Procesos Técnicos, se generan los productos del Proceso de

Soporte, los cuales forman parte del Plan Integral del Proyecto, que para efectos del
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sistema objeto de estudio se emplearan los de: Gestion de Riesgos y Gestion de la
Calidad. Del Proceso de Gestion de Riesgos se obtiene como producto el Plan de
Gestion de Riesgos. A su vez se realizan los procesos de Verificacion & Validacion
los cuales forman parte de la Gestidn de la Calidad siendo estos necesarios para

garantizar la calidad de la aplicacion y de todos los productos que la integra.

4.1.3.2 Productos que se generan en el desarrollo del proyecto

Los tipos de productos que se pueden generar durante el desarrollo del
proyecto: “Disefio de un sistema de informacion automatizado en ambiente web para
la formulacion y control de los presupuestos de gasto e inversion generados por la
Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA
Gas Anaco”, son el resultado parcial o final del cumplimiento de los Procesos
Técnicos, de Gestion o de Soporte descritos en el Modelo de Procesos del método.
Para realizar la Instanciacion del Método al Modelo de Productos es necesaria la
elaboraciéon de una lista de todos los productos que se generaran durante el desarrollo
del proyecto y a la vez describir cuales serian las caracteristicas particulares del
mismo, con el fin de poder automatizar los procesos que se ejecutan en la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA Gas Anaco,
referentes a la formulacion y control de los presupuestos de gasto e inversion

manejados por la misma.

El Modelo de Productos identifica y describe los tipos de productos que se
deben generar durante el desarrollo de la aplicacion empresarial, siendo estos
elaborados durante la ejecucion de los Procesos Técnicos, de Gestion o de Soporte. A
continuacion se presenta el listado de los productos (ver Tabla N° 6) que se

producirdn durante el desarrollo del presente proyecto:
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Tabla N° 10. Productos que se generaran en el desarrollo del proyecto.

- GrupodeProcess  Productes

Enunciado del Trabajo del Proyecto.
Documento de Inicio del Proyecto.
Instanciacion del Método.

Plan Integral del Proyecto.

Modelo del Analisis del Negocio.
Documento de Requisitos.

Documento de Disefio Arquitectdnico.
Documento de Disefio Detallado
Forman parte del Plan Integral del Proyecto:
Plan de Gestion de Riesgos.

2. Plan de Verificacién & Validacion

Procesos de Gestion

Procesos Técnicos

PODNREIMAODE

o

Procesos de Soporte

Fuente: Elautor

El método produce dos grandes categorias de productos, los Productos
Intermedios (documentos, modelos, listas, librerias de software, matrices, etc.), que
son necesarios para desarrollar la aplicacién y los Productos Finales (aguellos que
conforman la aplicacion empresarial), los cuales son entregados al cliente al final de
un ciclo de desarrollo o de todo el proyecto. Al mismo tiempo, el método permite
distinguir los productos segun el grupo de procesos que los producen; es decir, hay
productos resultantes de los Procesos Tecnicos o de Ingenieria, otros son
consecuencia de los Procesos de Gestion del Proyecto y otros de los Procesos de
Apoyo al Proceso de Desarrollo. La Instanciacion del Modelo de Producto da como
resultado los productos concretos que se van a producir durante todo el proceso del

disefio del sistema.

4.1.4 Plan integral del proyecto

El Plan Integral del Proyecto (denominado, también, Plan del Proyecto), es el
documento méas importante de la gestion del proyecto, por cuanto determina, rige y

guia la ejecucién de todos los procesos usados para el desarrollo de la aplicacion. Este
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es elaborado durante la ejecucion del proceso de Planificacion del Proyecto, el cual
debe describir las actividades, tiempos, recursos y costos requeridos para producir
una aplicacion de alta calidad. Este documento se mantiene actualizado
periddicamente y a lo largo de todo el desarrollo de la aplicacion, a través del proceso

de Control del Proyecto.

En otras palabras el Plan Integral del Proyecto define como el proyecto se debe
iniciar, planificar, ejecutar, controlar y cerrar. Estd compuesto por un conjunto de
planes diferentes, los cuales se van elaborando en distintas etapas del desarrollo de la
aplicacion. Entre estos planes tenemos: Plan de gestion de alcance, de tiempo, de
riesgos, entre otros.

4.1.4.1 Proposito

Por medio de los planes que se llevan a cabo en el Plan Integral del Proyecto se
pretende obtener la informacién necesaria para lograr la planificacion y el control de
todo el proyecto a desarrollar, en lo que respecta a tiempos, riesgos y cambios.
Debido a que todo proyecto enfocado al desarrollo de software es susceptible a
riesgos que de llegar a concretarse pudieran afectar los tiempos de ejecucion de las
actividades y producir cambios en el proyecto, motivo por el cual mediante los
diferentes planes que se realizan se pretende alcanzar una serie de objetivos, siendo
estos los siguientes:

e Asegurar que el disefio de la aplicacién sea sistematico, organizado, eficaz y
eficiente, mediante el empleo de los procesos de planificacion, direccion y control.

e Garantizar que el disefio se desarrolle a tiempo siguiendo los estandares vy
procedimientos establecidos para asegurar la calidad de la aplicacion.

e Manejar apropiadamente los riesgos que puedan surgir durante el desarrollo de la

aplicacién y que puedan afectar los objetivos del proyecto.
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4.1.4.2 Alcance

Este documento se realiza con la finalidad de definir como se debe iniciar,
planificar, ejecutar, controlar y cerrar el proyecto. ElI mismo permitird establecer los
objetivos de la aplicacion, el proceso técnico necesario para disefiar dicha aplicacion,
las actividades que componen cada uno de los procesos, el cronograma de ejecucion
de estas actividades, asi como los recursos humanos, tecnol6gicos, fisicos y

materiales necesarios para desarrollar las actividades sefaladas.

4.1.4.3 Recursos necesarios

Los recursos son aquellos elementos que pueden ser utilizados por el hombre
para realizar una actividad o como medio para lograr un objetivo, tratese de recursos
humanos, tecnoldgicos, fisicos o econdmicos. Estos hacen referencia a los medios
que se emplearon en el desarrollo de esta investigacion, los cuales fueron necesarios
para alcanzar el objetivo principal del proyecto, y requeridos para ejecutar las
actividades realizadas. A continuacion, se describen especificamente los recursos

utilizados:

Recursos Humanos: Para poner en marcha cualquier tipo de proyecto hay que
disponer de personas adecuadas y capacitadas para realizar las actividades y tareas
previstas. Para esta investigacion el recurso humano hace referencia a todo el
personal envuelto en el desarrollo del proyecto. En este caso para llevar a cabo el
disefio del sistema de informacion se cont6 con la participacion de:

e Los miembros de la Gerencia de Automatizacion, Informatica vy

Telecomunicaciones (AIT), asi como del lider del proyecto.
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e El analista de sistemas: es el encargado de ejercer las tareas de andlisis de los
sistemas informéticos, con el fin de automatizarlos.
e EIl disefiador: el cual se encarga de realizar en base al analisis, el disefio de la

solucién.

Recursos Tecnologicos: son los medios tecnoldgicos que se utilizaron en el
proyecto, de estos recursos se pueden identificar los recursos tangibles e intangibles.

e Recursos Tangibles: compuestos por el hardware requerido en el disefio del
sistema. Para ello se hizo uso de los equipos de cémputo de la Gerencia de
Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones (AIT), tales como: las
computadoras, las impresoras y el servidor de la empresa.

e Recursos Intangibles: estos recursos estuvieron compuestos por el software
empleado, destacando: el sistema operativo disponible en la empresa, y los
programas de desarrollo, utilizados para disefiar la aplicacion, tales como:
Microsoft Visio (Aplicacion para la creacion de diagramas profesionales), Adobe
Dreamweaver (Aplicacion para la edicion y disefio de paginas WEB en HTML),
Servidor Apache (Servidor local), Mozilla Firefox o Google Chrome

(Navegadores Web).

Recursos Fisicos: Los recursos fisicos tradicionalmente comprenden varios
tems como terrenos, edificios, maquinaria, equipos, infraestructura, bibliografia,
documentacién, medios de transporte, etc. Para efectos del proyecto bajo estudio los
recursos fisicos estuvieron compuestos por el area de trabajo idonea, asi como del
mobiliario necesario para la realizacion del disefio del sistema propuesto, entre los
cuales se puede hacer mencion de: material bibliografico (libros, tesis relacionadas
con el tema a estudiar, paginas de internet, entre otros); material de oficina (resma de

papel (tipo carta), boligrafos (negro y azul), lapiz, borradores, sacapuntas, libretas,
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carpetas, Tonner, entre otros), algunos de los cuales fueron debidamente

suministrados por la organizacion.

4.1.4.4 Plan de gestion del alcance

La Gestion del Alcance se lleva a cabo para delimitar el proyecto, esto se hace
con la finalidad de asegurar que se realice el trabajo requerido y asi obtener un
proyecto satisfactorio. ElI Plan de Gestion del Alcance establece como se definird,
verificara y controlara el alcance del proyecto, también permite determinar como y
cuando se creara el Enunciado del Alcance del Proyecto (EAP) y la Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT):

e Enunciado del alcance del proyecto

Con el enunciado se describen los productos entregables del proyecto y del
trabajo o esfuerzo que es necesario realizar para crear estos productos. En relacion al
proyecto a desarrollar, el alcance de este estudio, determina las acciones que son
requeridas para el disefio de los “sub-sistemas referentes a los procesos de
formulacién y control, asi como de la informaciébn en materia de proyectos y las
actividades que son necesarias de enmarcar” en un sistema completo que integre

todos los componentes para poder alcanzar los objetivos planteados.

El método Gray Watch se utilizara con el fin de lograr el éxito de los objetivos
trazados para la realizacion del proyecto. Este método se usara por ser un método de
desarrollo de software configurable que se adapta a través de los proyectos variados
en tamafios y complejidad, que ademas, describe que se debe hacer y como se debe

desarrollar la aplicacion.
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El desarrollo del proyecto abarcard las fases de andlisis y disefio del sistema,
iniciando con el modelado del dominio de la aplicacion, pasando por la definicion de
los requisitos de los usuarios, el disefio arquitectonico y detallado de los componentes
y culminando con la entrega del disefio del sistema a la empresa. Ademas también se
realizaran los procesos de gerencia del proyecto, que se encargan de gerenciar el
desarrollo de la aplicacion, involucran las actividades de constitucion, planificacion,
direccién y control del proyecto. Por su parte, los procesos de soporte complementan
los procesos técnicos y gerenciales con actividades, tales como: la gestion de riesgos

del proyecto y la verificacion y validacion del disefio propuesto.

e Estructura de Desglose del Trabajo

En todo desarrollo de proyecto es necesario contar con una estructura jerarquica
que identifique el conjunto de tareas que el equipo de trabajo debe realizar para
elaborar los productos o resultados requeridos. La estructura de Desglose del Trabajo
es de carécter recursivo, el cual inicia con la descomposicion de los productos
entregables en componentes mas pequefios, que a su vez se descomponen
sucesivamente hasta llegar al nivel de paquete de trabajo. Para el estudio en cuestion
el desglose del trabajo empleado es el mostrado en la figura a continuacion (ver
Figura N° 10):

Figura N° 10. Desglose del proyecto segun la metodologia.
Fuente: Elautor

4.1.4.5 Plan de gestion de tiempo

La Gestion de tiempo del proyecto se refiere a todos los procesos realizados

para asegurar la ejecucion del mismo en el tiempo fijado. Por medio de este plan se
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logra identificar y organizar mediante un cronograma todas las actividades del
proyecto en funcion de sus fechas de inicio, terminacion y prioridad. Su objetivo es
estimar el tiempo de ejecucidn de las actividades a realizar, a fin de producir un
cronograma que guie y controle el desarrollo de todo el proyecto. Para su elaboracion
se emple6 la herramienta Microsoft Office Project 2010. En las Figuras 11 se
muestran las actividades y la estimacion de tiempo de cada una de ellas a fin de

determinar la duracion del proyecto.

Figura N° 11. Plan de gestién de tiempo. (1/2)
Fuente: El autor

Figura N° 11. Plan de Gestion de Tiempo. (2/2)
Fuente: El autor

4.1.4.6 Estimacion de costos

El proceso de estimacion de los costos consiste en realizar una aproximacion de
los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto. La
exactitud de la estimacion del costo de un proyecto aumenta segin avanza el

proyecto, de manera que es un proceso iterativo.

El término costo hace referencia al importe o cifra que representa un producto o
servicio de acuerdo a la inversion tanto de material, mano de obra, capacitacion y de
tiempo que se requiere para desarrollarlo. Por lo tanto, se puede definir la estimacion
de costos, como una evaluacion cuantitativa de los costos probables de los recursos

necesarios para completar las actividades del proyecto.

Los costos vinculados al desarrollo de un proyecto se refieren, en su mayoria, a

los materiales que se van a utilizar. Los costos de produccion representan la inversion
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inicial e incluye costos de equipos y herramientas de trabajo, infraestructura,
personal, adiestramientos, cursos o talleres necesarios para la capacitacion del
personal involucrado y materiales utilizados. Los costos incurridos en la ejecucion del
proyecto de disefio del sistema de informacion automatizado en ambiente web se

mencionan a continuacion junto con un resumen de costos estimados.

Costo de materiales: es el desembolso en el que se incurrid para la obtencion de
los suministros necesarios para la elaboracion del proyecto. Estos costos estan
representados por las remas de papel, los lapices, la tinta y demas materiales
utilizados para el desarrollo del proyecto (ver Tabla N° 7), cabe destacar que parte de
estos materiales fueron suministrados por la Gerencia de AIT de PDVSA Gas Anaco.

Tabla N° 11. Resumen de costos de material.

Resmas de papel 3 300 900
Boligrafos 2 22 44
Libretas 4 65 260
Carpetas 5 23 115
. Negro 2 1.530 3.060
Cartuchos de Tinta olor 1 1940 1,940
T 310

Fuente: Elautor

e Costo de equipos y herramientas: es el costo relacionado a la adquisicion de los
dispositivos e instrumentos necesarios para llevar a cabo el disefio del sistema de
informacion automatizado en ambiente web para la Gerencia de Automatizacion,
Informética y Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA Gas Anaco (ver Tabla N° 8).

Tabla N° 12. Resumen de costos de equipos y herramientas.
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1.000
1.800

Fuente: Elautor

e Costo de capacitacion y adiestramiento: son los costes generados para el
adiestramiento y la capacitacion del encargado de desarrollar el proyecto, a fin de
obtener los conocimientos necesarios para el disefio del sistema de informacion en
ambiente web. La capacitacion fue proveida por instituciones ajenas a la
organizacion, a través de talleres y cursos de lenguajes de programacion web
como: HTML, Java Script, PHP, Adobe Dreamweaver y Wamp Server (ver Tabla
N°9).

Tabla N° 13. Resumen de capacitaciéon y adiestramiento.

Fuente: Elautor

e Costo de recursos humanos: corresponde a los pagos o salarios aportados al
encargado de la elaboracion del proyecto (ver Tabla N° 10).

Tabla N° 14. Resumen de costos de recursos humanos.

7.088
Fuente: Elautor

4.1.4.7 Plan de gestion de riesgo
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Los riesgos son eventos, factores o condiciones indeseadas cuya ocurrencia
puede alterar negativamente el desarrollo de un proyecto, afectando directamente el
proceso de desarrollo de una aplicacion o a los productos de dicho desarrollo. De
igual manera, inciden negativamente en los costos, tiempos y recursos del proyecto,
motivo por el cual los riesgos son considerados uno de los aspectos mas importantes
que deben ser tomados en cuenta a etapas tempranas del desarrollo de todo proyecto,
especialmente en el caso de los desarrollos de software en donde los requerimientos
de los usuarios cambian constantemente, es necesario detectar desde un comienzo

todos los eventos que puedan influir de forma negativa en los resultados esperados.

Cualquier proyecto tiene asociado riesgos, eventos que de ocurrir afectarian a
los objetivos del proyecto, por ello el Plan de Gestién de Riesgos permite llevar a
cabo la identificacion de los riesgos, con el fin de asegurar que la ocurrencia de
eventos indeseados no afecten negativamente el proyecto bajo estudio. Los riesgos
asociados con el desarrollo del proyecto de sistema de informacion en la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA Gas Anaco, se
resumen en la siguiente tabla (ver Tabla 11), en la cual se describe el riesgo que
conlleva el desarrollo del proyecto, sus efectos, y el nivel de criticidad, donde se tomd
en cuenta la siguiente escala: 1) Muy baja, 2) baja, 3) moderada, 4) alta, 5) muy alta,

y por Ultimo la estrategia que se aplicara para mitigar el riesgo.
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Tabla N° 15. Plan de gestion de riesgos.

R-01

Falta de comunicacion
entre el cliente e
involucrados en el
desarrollo del proyecto.

Falta de informacion para poder
desarrollar el proyecto, asi como
desviacion en el cumplimiento de los
requerimientos.

Para aminorar este riesgo se requiere llevar a
cabo estrategias de motivacién en donde se
muestren los beneficios que se tendran con la
elaboracion e implantacion del proyecto,
ademas de efectuar reuniones periddicas
referentes al proyecto.

R-02

Desempefio de muchos
roles por parte de una
sola persona en el
desarrollo del proyecto.

Retrasos en la entrega oportuna de los
documentos a efectuar por falta de
experiencia.

Realizar la debida organizacion y correcta
distribucion de las responsabilidades en
funcién de las actividades del proyecto, a fin
de poder ejecutarlas de manera eficiente, para
poder alcanzar los objetivos en el tiempo
establecido.

R-03

Poco conocimiento de las

herramientas de
programacién  que  se
utilizaran para el

desarrollo del software

Disminucion de los avances del
proyecto.
Finalizar el producto con defectos

dejando en evidencia la baja calidad del
mismo.

Llevar a cabo el adiestramiento inmediato del
encargado de desarrollar el proyecto, con la
finalidad de prepararlo, garantizando asi el
cumplimiento 6ptimo de sus asignaciones.

R-04

Resistencia al cambio por
parte del personal de la
gerencia.

Los miembros de Ila organizacion
rehdsan adoptar nuevas maneras de
procesar la informacion y de pensar a la
hora de tomar decisiones.

Conocer a fondo la cultura organizacional para
poder involucrar a todo el personal de la
empresa a que utilice adecuadamente el nuevo
sistema y no exista resistencia al cambio.

R-05

Disefio apresurado del
sistema sin entendimiento
previo y exacto de las
implicaciones en el
negocio.

Disefio de un sistema que no cumple
con las expectativas del negocio.

Indagar en los problemas que motivan el
disefio de la aplicacion e identificar las
necesidades de informacién que tienen los
usuarios de esta aplicacion.
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Continuacion, Tabla N° 16. Plan de gestion de riesgos.

R-06

Requerimientos no
capturados en forma clara
y concisa.

Proyecto  fuera de calendario vy
requerimientos indefinidos.

El alcance del proyecto debe ser definido previo
a la etapa de operacion. Cualquier nuevo
requerimiento que se constituya posteriormente a
esta etapa y que no sea indispensable para los ya
previstos, debe ser considerado para un nuevo
proyecto.

R-07

Informacion distorsionada
0 poco confiable.

Desviacion en el cumplimiento de los
requerimientos del sistema.

Probar la confiabilidad de las técnicas de
recoleccion de datos, para comprobar que las
mismas sean apropiadas para la toma de
informacion adecuada.

R-08

Disefio incorrecto de la
Interfaz.

Retrasos en el proyecto ante la necesidad
de volver a considerar el disefio realizado,
requiriéndose ademés la actualizacién o
modificacién de los documentos de disefio

Basar el disefio de la interfaz en los estandares
establecidos por PDVSA. Utilizar las plantillas
que se emplean usualmente para el desarrollo de
las aplicaciones y definir estilos (Css) en funcion
de los estandares indicados por PDVSA.

R-09

Deficiencias en la
infraestructura tecnolégica
actual.

Software y hardware disponibles, pero
poco eficientes para el disefio y éptimo
funcionamiento del sistema

Analizar tanto el hardware como el software que
se tiene; dependiendo de ello solicitar los equipos
tecnoldgicos necesarios, para no poner en riesgo
la ejecucion del proyecto.

R-10

La informacion es
inexacta, no esta
disponible o se encuentra
distribuida en diversos
formatos.

Mayor consumo de tiempo por parte del
lider del proyecto en la interpretacién y el
analisis de la informacién poco clara.

Recolectar y analizar los documentos donde se
maneja la informacién propia del proceso de
formulacion presupuestaria, con el fin de
organizar los datos y comprenderlos con mayor
claridad.

R-11

Poca  cooperacion y
participacién por parte de
las unidades del negocio.

No contar con informacion concisa para
poder desarrollar el proyecto.

Promover la participacion de los usuarios del
sistema mediante reuniones periédicas con el
personal de la gerencia para optimizar la
retroalimentacion.

R-12

Desconocimiento por parte
de los usuarios, en el uso
del nuevo sistema.

Mal manejo de la informacién.

Elaborar manuales de procedimientos donde se
describan las operaciones del sistema. Ejecutar la
induccidn de los usuarios al nuevo sistema.
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4.1.5 Modelado del negocio

El Modelado de Negocios (MN) es el primer proceso técnico del método Watch

y se ejecuta inmediatamente después del Plan del Proyecto de un sistema de

informacién. Este proceso tiene como objetivos fundamentales los siguientes:

e Entender el dominio de la aplicacion empresarial que se va a desarrollar.

e Comprender los problemas que motivan el desarrollo de la aplicacion empresarial.

e Facilitar la identificacion de las necesidades de informacion que tienen los
usuarios futuros de esta aplicacion.

e Identificar los sistemas de negocios pares con los que interactla (recibe y/o
entrega recursos, informacion, datos, coordina la ejecucion de actividades y tareas)
el sistema objeto del modelado.

e Facilitar la integracion de la aplicacion empresarial, una vez desarrollada, en el

Sistema de Negocios o dominio organizacional donde operara.

El modelado del negocio es un documento que permite obtener un
conocimiento global y detallado del dominio de la aplicacion, esto es, del sistema de
negocio para el cual se lleva a cabo la aplicacion. Este conocimiento se logra a través
de un proceso de modelado que determina los objetivos, procesos, actores, objetos,
reglas, eventos y unidades organizacionales del sistema de negocio siendo en este

caso la Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT).

Con el modelado del negocio se busca identificar las actividades claves que se
realizan en la Gerencia. Mediante la ayuda de entrevistas no estructuradas realizadas
directamente a los trabajadores involucrados en el proceso de formulacion
presupuestaria se pudo conocer la situacion actual del rea, captando la problematica
y las necesidades existentes. También se utilizd la técnica de observacion directa, la

cual permitid visualizar como se realizaban las labores en el area de trabajo. Ademas,
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se efectud la revision documental donde se encontraron los formatos que se utilizan

para llevar acabo la formulacién del ejercicio presupuestario.

4.1.5.1 Modelo de jerarquia del sistema de negocio

El modelado de jerarquia representa el comportamiento de los diferentes
sistemas que intervienen o forman parte de un objeto en estudio. El objetivo de este
modelo es mostrar un diagrama general de los sistemas de PDVSA Division Oriente
respecto al area en estudio. El supersistema corresponde a la totalidad de las
gerencias que forman parte de la empresa, las cuales se interrelacionan entre si para
lograr los objetivos de la organizacion (ver Figura 12).

Figura N° 12. Modelo de jerarquia del sistema de negocio (Gerencia de AIT).
Fuente: El autor

En la Figura N° 12 se muestra como esta conformada PDVSA Exploracion y
Produccion Division Oriente a través de su estructura organizacional, donde se
observa  claramente la  Gerencia de  Automatizacion, Informatica y
Telecomunicaciones (AIT), lugar donde se llevd a cabo la pasantia y se realizd la

investigacion.

4.1.5.2 Modelo de objetivos

Montilva, Barrios y Rivero (op.cit.), citan a Chiavenato (2000) quien expresa

que:

Un objetivo representa la intencion o camino a seguir, es un resultado

establecido de antemano por los miembros de la empresa o del Sistema de Negocios.
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Los Objetivos representan y justifican la existencia del sistema, orientan su
desempefio y permiten evaluar su presencia y continuidad en el ambiente competitivo
en el cual se encuentra inmerso.

De acuerdo a lo expuesto por los autores anteriormente citados, se puede decir
que los objetivos determinan los procesos del negocio, las relaciones entre estos

procesos, los actores y deméas elementos representados en un modelo del negocio.

En la Figura N° 13 se muestra el modelo del negocio, el cual contiene el
conjunto de objetivos o fines de la organizacion, los mismos se encuentran
representados en forma de una jerarquia, siendo la raiz de esta representada por la
vision y la mision de la organizacion, pasando luego a definir el objetivo general que
se descompone en un conjunto de sub objetivos mas precisos, los cuales son

asignados directamente a los procesos del negocio (ver Figura N° 13).

Figura N° 13. Modelo de objetivos de los procesos fundamentales del sistema de negocio.
Fuente: El autor

4.1.5.3 Modelo de reglas

Los procesos de negocios no se encuentran delimitados solo por las tecnologias
que utilizan, sino también por las reglas del negocio que se deben cumplir. Un
sistema de negocios debe atenerse a las regulaciones y leyes del gobierno de su
entorno operativo, como también, debe satisfacer los planes y estandares establecidos
internamente por los directores o representantes del negocio.

El modelado de reglas del negocio representa el conjunto de reglas, normas,

leyes, reglamentos y estandares de la organizacion implicitas en los procesos de
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negocio, por cuanto rigen y regulan la ejecucion de las actividades y procesos que
realizan los usuarios que laboran en la Gerencia de Automatizacion, Informética y
Telecomunicaciones del Distrito de Produccion Anaco. En la Figura N° 14 se muestra

el modelo de reglas.

Figura N° 14. Modelo de reglas del sistema de negocio.
Fuente: El autor

4.1.5.4 Modelo de procesos del negocio

El modelo de procesos del negocio permite describir una organizacion desde el
punto de vista de los procesos que ésta ejecuta, de sus actores y responsabilidades, de
los recursos que estan involucrados en cada uno de los procesos, todo esto con el fin
de comprender como funciona el negocio. Un proceso es un conjunto de actividades
interrelacionadas que permiten alcanzar un objetivo del negocio. Son gobernados por
reglas, activados por eventos y supervisados por los miembros (actores) de la

organizacion.
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En la Figura N° 15 se muestra la cadena de valor de los procesos involucrados
en el sistema de negocio en lo que respecta a la formulacién y control del ejercicio
presupuestario, de igual forma muestra la relacion de los procesos primarios o
fundamentales y los procesos de apoyo de la organizacion. Los procesos
fundamentales son la razon de ser de la organizacion y los procesos de apoyo son los

procesos administrativos y técnicos basicos de cualquier organizacion.

Figura N° 15. Cadena de valor del sistema de negocio.
Fuente: Elautor

4.1.5.5 Jerarquia de los procesos de negocio

En la Figura 16 se muestra con detalle los subprocesos inmersos en los procesos
fundamentales de la cadena de valor del sistema de negocio, para los cuales aportara
su funcionalidad el sistema web en lo que respecta a las operaciones de la Gerencia
de Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones en cuanto a la formulacion y

control del ejercicio presupuestario se refiere.

Figura N° 16. Diagrama de Jerarquia de los procesos.
Fuente: Elautor

4.1.5.6 Descripcion de los procesos fundamentales tomados de la cadena de valor

a. PF-1Establecer los lineamientos oficiales

Este proceso corresponde al establecimiento de los lineamientos, premisas y
criterios requeridos para llevar a cabo la formulacion del ejercicio presupuestario.
Dichos lineamientos son emitidos por la Directiva de PDVSA y el Ministerio de

Economia, Finanzas y Banca Publica (MEFBP).
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a.1) Subproceso PF-1.1 Asignar variables macroecondmicas

Este proceso tiene como finalidad llevar a cabo la asignacién de la paridad
cambiaria, asi como de la inflacion que sera tomada en cuenta al momento de efectuar
los calculos correspondientes a la formulacién del ejercicio presupuestario. Una vez
realizada dicha asignacién los lideres de proyecto pueden proceder a realizar la
formulacién del ejercicio presupuestario tomando como base los parametros

acordados (ver Figura N° 17).

Regla:

oNormativa de PDVSA- . Ac_tor
. Directiva de
Distrito Anaco. :
oLineamientos emitidos I Objetivo:
. . ® 1 .
por la Directiva de So | <<S Asignar las
PDVSA vy el Ministerio . <<Contr | UPekC variables
de Economia, Finanzasy Y | u macroeconomicas para
Banca Publica. hES \ ’ efectuar la formulacion
/’ple
/
“~._ <<Prod
., PA4 * ~ N
Informacion -7 | i ~.
oParidad Cambiaria. -7 <<Req | <<Ejecut * oo
Inflacion. ' roduicto
° : Variables
Actor macroecondémicas
Gerente de AIT. establecidas.

Figura N° 17. Diagrama del subproceso “Asignacion de variables macro-econémicas”.
Fuente: El autor

A continuacion se presenta el diagrama de actividad del subproceso PF-1.1

Asignacion de variables macro-econdmicas (ver Figura N° 18):
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Figura N° 18. Diagrama de actividad “Asignacién de variables macro-econémicas”.
Fuente: El autor

PF-2 Visualizar los requerimientos

Por medio de este proceso los analistas y especialistas de las distintas lineas de
servicio (Mantenimiento a la Plataforma, Soporte Basico, Soporte Especializado y
Gestion de  Activos) identifican los  requerimientos segin  su  disciplina
(Automatizacion, Informatica o Telecomunicaciones), y posteriormente proceden a

solicitarlos considerando el nivel de prioridad que tienen en la produccion.

b.1) Subproceso PF-2.1 Recopilacion de los requerimientos con sus respectivas

especificaciones

Este proceso se efectia con la finalidad de contar con la informacion pertinente
correspondiente a los implementos requeridos por las diferentes lineas operativas, a

fin de llevar un registro completo y detallado de las especificaciones del
requerimiento (ver Figura N° 19).
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Actor
Responsable de la
Linea Operativa.

Regla: , Objetivo:
Normativa de ™ _ I , Recopilar los
PDVSA-Distrito <<Gontrola>> <<Supgrvisa> <<Cump I§>$ requerimientos.
Anaco. N l L7
~ e

4
7/

~~ _ <<Produce>>

~

<<Requiere>>__ -~ 4 T~o
- -7 1 S~ ~
_-- <<Ej >>

- Ejequta Producto

Informacion ! Listado de
Detalles y Actor requerimientos.
especificaciones del Analista de la
reauerimiento. Linea de Servicio.

Figura N° 19. Diagrama del subproceso *“Recopilacion de los requerimientos con sus
respectivas especificaciones”.
Fuente: El autor

A continuacion se muestra el Diagrama de actividad del subproceso PF-2.1
Recopilacién de los requerimientos con sus respectivas especificaciones (ver Figura
N° 20):

I
Notifica o Asalista

Figura N° 20. Diagrama de actividad “Recopilacion de los requerimientos con sus
respectivas especificaciones”.
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Fuente: El autor

b.2) Subproceso PF-2.2 Asignacion de parametros correspondientes

Una vez recopilada la informacion correspondiente a los requerimientos, esta es

plasmada en una plantilla de Excel y seguidamente se procede hacer la asignacion de

los parametros correspondientes en lo que respecta a la clasificacién en funcion de si

corresponde a un Material o Servicio, del mismo modo se especifica su Elemento de

Costo y Clase de Costo, entre otros parametros (ver Figura N° 21).

Actor
Responsable de la
Linea Operativa.

Regla: .
Normativa de . |
PDVSA-Distrito ~ <<Supefvisas>
Anaco. <<Ce trola>> :
~ N . #
Informacion T A
o Material o <<Requijere>> <<Ejecuta>>
Servicio. - :
: e €8 Actor

Lider del Proyecto.

Objetivo:
<< Asignar los parametros

< correspondientes al
Cu ,/
u,

, requerimiento.
mpl
/
ne>>
/
<<Produce>>
Producto

Requerimientos definidos
con sus parametros
correspondientes.

Figura N° 21. Diagrama del subproceso “Asignacién de parametros correspondientes”.

Fuente: El autor

En el siguiente Diagrama de actividad del subproceso PF-2.2 Asignacion de

parametros correspondientes, se muestra a nivel detallado el flujo de actividades

inmersas en el proceso (ver Figura N° 22):
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|
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Figura N° 22. Diagrama de actividad “Asignacion de parametros correspondientes”.
Fuente: El autor

PF-3 Formular presupuesto

Una vez identificada el tipo de propuesta (Inversibn o Gasto), establecidas
detalladamente cada una de las necesidades, jerarquizadas y definidas las estrategias
de Procura y Contratacion, se procede a formular el presupuesto del afio base en
donde se detalla cada componente del proyecto por Clase de Costo, Materiales o
Servicios, de las cuales se arrojan dos tipos de planes dentro del proyecto: Plan de
Procura y/o Plan de Contratacion, conjuntamente con el Documento de Formulacion
de Presupuesto. Este proceso es efectuado por el lider de proyecto encargado de
definir el proyecto y generar toda la documentacion necesaria para someter

presupuesto.

c.1) Subproceso PF-3.1 Elaboracién del Plan de Procura

Por medio de este proceso se describen detalladamente por rubros, los repuestos

partes y piezas a ser consideradas para solventar la necesidad, se estiman costos,
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cantidades, posibles proveedores, estrategias de compra y plan de ejecucion (ver
Figura N° 23).

Regla: Actor
o Normativa de R e
PDVSA-Distrito Anaco. Edes 'L|nea _
o Lineamientos . QIS << Objetivo:
emitidos por la Directiva "~ _ i cu Bl e
de PDVSA yel <<Controla>> <<Supejvisa>> R Procura.
Ministerio de Economia, hR : mpl
- N /
Flnar_lzas y Banca re>>
Diihlina 4
<<Produce>>
P 4 AT
Informacion < <pequjers>> <<Eje|':uta>> RN
Repuestos. g ! Producto
Partes y piezas. Plan de Procura.
Actor

Lider del Proyecto.
Figura N° 23. Diagrama del subproceso “Elaboraciéon del Plan de Procura”.

Fuente: El autor

A continuacion se visualiza el Diagrama de actividad del subproceso PF-3.1

Elaboracién del Plan de Procura (ver Figura N° 24):

Nivel 1

.
F3 PE-4
Formular Validar
Prasmmasto Presupuesto
v

F2
B e W
Lineamientos los.
=

Figura N° 24. Diagrama de actividad “Elaboracion del Plan de Procura”.
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Fuente: El autor
c.2) Subproceso PF-3.2 Elaboracion del Plan de Contratacion
En este proceso se describen detalladamente los servicios a ser contratados por

terceros para solventar la necesidad, se estiman costos, computos métricos, posibles

proveedores, estrategias de contratacion y plan de ejecucion (ver Figura N° 25).

Actor
Regla: o Responsabl

o Normativa de e de la linea

PDVSA-Distrito Anaco. operativa. Objetivo:

o Lineamientos i Elaborar Plan de

emitidos por la Directiva "~ <<Supervisa>>  <<Cumple>>" Contratacién.

de PDVSA yel <<Coptrola>> . 7

Ministerio de Economia, So v s

Finanzas y Banca -

Diihlina

Informacion , ' ~<Produce>>,

Serv. de ingenierfa. Rl o S~

Serv. de as istenciatécniggRe Ln'ér/e» <<EJec:Jta>> Producto

Serv. de mantenimiento. 9! : Plan de
Actor Contratacion.

Lider del proyecto.

Figura N° 25. Diagrama del Subproceso “Elaboracion del Plan de Contratacién”.
Fuente: El autor

Seguidamente se muestra el Diagrama de actividad del subproceso PF-3.2
Elaboracion del Plan de Contratacion (ver Figura N° 26):

140



Nivel 0

¥ Nivel 1

3 FF-3 o PF4
\ Fommrite Validar
Presupuesto Presupussto
¥

LW PF-1 Oy PF-2
\ Establecer los \ Visualizar
Lineamientos los
Oficiales requerimientos

Nivel 2

N .
Responsable de la \ Nl
Lider del Proyecto Linea Operativa N ~

Figura N° 26. Diagrama de actividad “Elaboracion del plan de contratacion”.
Fuente: Elautor

c.3) Subproceso PF-3.3 Realizacion del Documento de Formulacion de

Presupuesto

Este proceso se realiza utilizando Microsoft Excel como herramienta de calculo
y base de datos para someter presupuesto, en ella se detallan por clases de costos cada
monto a ser solicitado, posteriormente se planifica dicho desembolso, el cual se
deriva de un plan fisico en donde se detallan cada actividad dentro del proceso
(Procura y/o Contratacion) y se genera el llamado cronograma de desembolsos (ver
Figura N° 27).
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Actor

Regla: o Rfesponsabl
o Normativa de Eclaibines L
PDVSA-Distrito Anaco. . Operatlv'a. Realizaroggéltrom.en to de
o Lineamientos . <<Supefvisa>> 7 Formulacion de
emitidos por la Directiva <<Controla>> I <<Cumple>>
de PDVSA vy el Ny | 7 Presupuesto.
Ministerio de Economia, RN \ ‘
Finanzas y Banca
<<Produce>>
Informacion e 4 \ Teo
Listado de <<Requiere>> I RN
requerimientos de -~ <<Bje¢uta>> Producto
procura y contratacion. ! o Presupu
Actor esto.
Lider del Proyecto. o Cronogr
Figura N°27. Diagramadel Subproceso “Realizacion del documento de Tormutacion ae
presupuesto”.

Fuente: El autor
En el siguiente Diagrama de actividad del subproceso PF-3.3 Realizacion del

Documento de Formulacion de Presupuesto, se especifica el flujo de actividades

enmarcadas en el proceso (ver Figura N° 28):
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Nivel 0

Nivel 1

¥
-2 PF-3 PF-4
s Bt Validar
i = N [ —  S—
¥ Nivel 2
!

Responsable dela s

Lider del Proyecto Linea Operativa N

Formula presupuesto
acorde a lo establecido
en el Plan de Procura y

Plan Contratacitn

Figura N° 28. Diagrama de actividad “Realizacion del documento de formulacion de
presupuesto”.
Fuente: El autor

PF-4 Validar presupuesto

Este proceso consiste en efectuar la aprobacion o solicitar la reformulacion del
ejercicio presupuestario con el propésito de garantizar el cumplimiento de la

adquisicion de los requerimientos por parte de la empresa.

d.1) Subproceso PF-4.1 Revision y Aprobacion ejercicio presupuestario

Una vez culminada la formulacion del ejercicio presupuestario por parte del
lider del proyecto, el consolidador procede a efectuar la revision del mismo con el
proposito de evaluar los costos y dar su aprobacién o solicitar la reformulacion de los
items que considere necesario antes de solicitar la aprobacion del presupuesto por

parte de la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion de la localidad, para lo
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cual se debe efectuar la preparacion de una presentacion en Power Point, donde se
indica el monto calculado en la formulacion, con detalles, justificacion y explicacion
para someter y solicitar ante la Gerencia la correspondiente asignacion y aprobacion

del monto presupuestario (ver Figura N° 29).

Regla: Actor
o Normativa de Cerente de AIT. -
PDVSA-Distrito . ; .Objetlv.o: -
Anaco. S~ <<Supervisa> . Revisar el ejercicio
o Lineamientos <<Centrola>> ! <<Cumple>s”  Presupuestario para
emitidos por la Ss o 4 JPtas su posterior
Directiva de PDVSA y aprobacion.
el Ministerio de
Informacion o 4 <<PFOHUQ83>
e 1 S o
o Documento . . ~-
. << >>
de formulacién dsRequigre>> Ejecuta >
. : Producto
presupuesto. 4 Act A5
o Plan de ctor Ejercicio
Cerente de AlT. presupuesto
procura. '
revisado.

o Plan de

Figura N° 29. Diagrama del subproceso “Revisién y aprobacion del ejercicio
presupuestario”.
Fuente: El autor

En el siguiente Diagrama de actividad del subproceso PF-4.1 Revision vy

Aprobacion del ejercicio presupuestario, se muestra a nivel detallado el flujo de

actividades que se realizan en el proceso (ver Figura N° 30):
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r Responsable dela N Nivel3
N

Lider del Proyecto Gerente de AIT

( 3
Inicio Formulacion.
Presunuestasia
y

Entrepa Formulacién de
Presupuesto con su

l Notifica alLiderdel
A E o Broyecto

Figura N° 30. Diagrama de actividad “Revision y aprobacion del ejercicio
presupuestario”.
Fuente: El autor

4.1.5.7 Modelo de actores y roles

Este modelo representa el conjunto de actores que participan en la ejecucion de
las actividades y procesos del negocio. Los mismos pueden ser miembros o no de la
organizacion, de igual forma pueden representar maquinas, equipos 0 sistemas
automatizados. Los actores son responsables, bajo la definicion de un rol, de la
consecucion de un objetivo operacional especifico. Un actor mediante la ejecucion,
coordinacion 'y supervision de un conjunto de actividades o tareas participa

activamente en los procesos de negocios.

A continuacion se describen las responsabilidades de todos los actores
(stakeholders) involucrados e interesados en el desarrollo del proyecto, todo esto con
el objetivo de saber las actividades que le corresponde a cada persona que se
encuentra envuelta en la elaboracién del proyecto y asi llevar a cabo cada etapa con
mayor precision para evitar posibles errores. EI modelo sera utilizado por el actor

lider en el desarrollo del sistema, con la finalidad de definir la estructura organizativa,
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los roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo. Los

componentes del modelo tienen como propodsito describir los aspectos organizativos

de los equipos de trabajo que de alguna forma participaran en el desarrollo del
sistema.

e Usuarios directos: los usuarios directos son aquellos que interactian de forma
estrecha en los procesos de formulacion del ejercicio presupuestario en la Gerencia
de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones, los cuales  son los
siguientes: el Consolidador, el Responsable de la Linea Operativa, el Lider del
Proyecto y el Analista del Area Operativa (ver Tabla N° 12).

Tabla N° 17. Usuarios directos involucrados en el desarrollo del proyecto.

. Establece  los  lineamientos o
directrices para iniciar el ejercicio
presupuestario.

. Efectia la revision del ejercicio
ACT-01 Consolidador presupuestario.

. Aprueba el presupuesto a nivel
gerencial.

. Autoriza el envio del mismo a la
Junta Directiva para su aprobacion.

. . Asigna a un lider para definir el
ACT-02 Responsable de la Linea proyecto y generar toda la documentacion
Operativa necesaria para someter presupuesto.

. Formula el ejercicio presupuestario.

. Notifica al responsable de la Linea
Operativa los requerimientos asignados en el
Plan de Procura y Plan de Contratacion.
ACT-03 Lider del Proyecto . Envia la informacién presupuestaria
al usuario consolidador para su revision.

. Realiza los ajustes necesarios al
ejercicio presupuestario.

Fuente: Elautor

Continuacion, Tabla N° 18. Usuarios directos involucrados en el desarrollo del proyecto.

146



. Identifican los requerimientos segun
su disciplina (Automatizacion, Informatica o
Analista de la Linea de Telecomunicaciones).

ACT-04 Servicio . Jerarquiza los requerimientos
considerando el nivel de prioridad que tienen
en la produccién.

Fuente: Elautor

e Miembros del grupo de desarrollo del proyecto: entre ellos se encuentran los
siguientes actores: Lider del Proyecto, Analista del Negocio, Analista del Sistema,
Arquitecto de Software, Diseflador de Software y Especialista V&V (ver Tabla N°
13).

Tabla N° 19. Grupo de desarrollo del proyecto.

L cimp | ssme L el

. Elaborar el Plan Integral del Proyecto
de desarrollo de la aplicacion empresarial que
le sea asignada.
. Prestar asistencia técnica a los
miembros del equipo de desarrollo.
ACT-05 Lider del Proyecto * Ge_zs_ti_o nar los riesgos del proye_c:to.
. Dirigir y controlar la ejecucion del
Plan Integral del Proyecto.
. Cerrar administrativa y técnicamente
el proyecto.
. Reportar al Comité Directivo el
progreso del proyecto.
. Modelar el dominio de la aplicacion
empresarial.
. Servir de enlace entre los usuarios y
ACT-06 Analista del Negocio el equipo de desarrollo.
. Asegurar que los productos del
desarrollo de la aplicacion estén alineados al
sistema de negocios que actia como dominio
de la aplicacion.

Fuente: Elautor

Continuacion, Tabla N° 20. Grupo de desarrollo del proyecto.
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. Descubrir, analizar, especificar y
documentar los requisitos de la aplicacion.
ACT-07 Analista del Sistema . Validar, en conjunto con los usuarios,
los requisitos establecidos. Gestionar los
requisitos.
. Especificar requisitos arquitecténicos.
. Disefiar y evaluar la arquitectura de la
ACT-08 Arquitecto de Software aplicacion.
. Especificar cada una de las vistas
arquitectoénicas.
. Disefiar los detalles de la Interfaz
ACT-09 Disefiador de Software U/S, las Bases de Datos y los Componentes de
Software de la aplicacion.
. Verificar y validar los productos de
cada proceso del desarrollo.
ACT-10 Especialista V&V . Disefiar y ejecutar pruebas de unidad,
de integracion, del sistema y de aceptacion de
la aplicacion.

Fuente: Elautor

e Consultores o asesores del proyecto: son aquellos que aportaron guia y direccion
relacionada con la ejecucion del proyecto, en este caso el encargado de llevar el
control en cuanto a la formulacién del ejercicio presupuestario en la Gerencia de
AIT, facilitd la informacion necesaria, relacionada con la realizacion de los

procesos presupuestarios en la Gerencia (ver Tabla N° 14).

Tabla N° 21. Consultores o asesores del proyecto.

e Brindar  asesoria  (conocimientos y

Asesor de formulacion soluciones) en lo que a formulacion y
ACT-11 presupuestaria en la Gerencia control de presupuesto se refiere.
de AIT. e Aclarar conceptos y términos empleados en

la formulacion del ejercicio presupuestario.
Fuente: Elautor

Los actores que pertenecen a una organizacion o Sistema de Negocios, forman
parte de una unidad o dependencia, por lo que es necesario modelar su estructura

organizativa; de manera que, se pueda definir las relaciones de dependencia y
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autoridad entre los diferentes actores y los roles que ejecutan en cada uno de los

procesos organizacionales (ver Figura N° 31).

Interesados
(stakeholders)

- Grupo de
U: Ints
Gerencia Lider del Proyecto
de ATT
Analista del
Negocio
Consolidador Asesor de

formulacién
. 5

p ia.
R ble de la
Linea Operativa

Arquitecto de
Software
Diseiiador de
Software
Especialista V&V

Lider del Proyecto

Analista de la

Linea de Servicio

Figura N° 31. Actores relacionados con el desarrollo de la aplicacion.
Fuente: El autor

4.1.6 Documento de definicion de requisitos

La elaboracion de este documento consiste en determinar y documentar los
requisitos funcionales y no funcionales que los actores del negocio tienen con
respecto al sistema que se desea desarrollar. Mediante entrevista con los usuarios se
determinaron y especificaron los requisitos del sistema a construir. Por otro lado este
documento detalla técnicamente los requisitos funcionales y no-funcionales que se
emplearon para disefiar la aplicacion.

Los requisitos definen lo que el sistema debe hacer, la interaccion entre los
usuarios y la aplicacion, las restricciones bajo las cuales el sistema debe operar y los
atributos de calidad que el sistema debe satisfacer: seguridad, facilidad de uso,
documentacion, utilidad, confiabilidad, etc. Los requisitos se clasifican en dos tipos:

los requisitos funcionales que establecen los servicios que debe proporcionar el
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sistema y los requisitos no-funcionales que definen las limitaciones que se le

impondran al disefio del sistema.

4.1.6.1 Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe
hacer. Estos requerimientos dependen del tipo de software que se desarrolle, de los
posibles usuarios del software y del enfoque general tomado por la organizacion al

redactar requerimientos.

Fernandez (2006) indica que:

Los requerimientos funcionales hacen referencia a la descripcion de las
actividades y servicios que un sistema debe proveer. Normalmente este tipo de
requerimientos estan vinculados con las entradas, las salidas, los procesos y los datos
a almacenar en el sistema. (p. 84)

De acuerdo a lo expresado por el autor se puede decir que los requerimientos
funcionales son declaraciones de los servicios que proveera el sistema y de la manera
en que éste reaccionard a entradas particulares. De igual forma, también declaran
explicitamente lo que el sistema no debe hacer. En la siguiente tabla (ver Tabla N°
15) se muestran los requisitos funcionales establecidos para el Sistema de
Informacion realizado para la Gerencia de Automatizacion, Informatica y
Telecomunicaciones de PDVSA Gas Anaco.

Tabla N° 22. Requisitos funcionales del Sistema de Informacién.

El sistema debe permitir crear la estructura

RE-01 Registrar la organizacional de la gerencia, ingresando los datos
estructura correspondientes a la misma, como; areas técnicas,
organizacional lineas operativas y procesos. De igual forma debe
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permitir su posterior consulta y modificacién, a fin
de poder adaptar el sistema a nuevos requerimientos
de la organizacion.

RF-02

Registrar los centros
de costo

El sistema debe permitir el ingreso de los datos
correspondientes a los centros de costo que seran
considerados en el ejercicio de formulacion
presupuestaria, almacenando el nimero de la cuenta
y la especificacion de la gerencia y del area técnica a
la cual pertenece.

RF-03

Cargar clase de
costos y elementos de
costo

El sistema debe permitir el ingreso de las clases de
costo definidas en el coédigo de cuentas de la
empresa, crear definiciones de grupos (elementos de
costo) y asociar las cuentas.

RF-04

Actualizar la
estructura de costo
de los insumos

El sistema debe permitir el registro y actualizacion de
la estructura de costo correspondiente a los
materiales, equipos, suministros y repuestos; que
constituyen los insumos requeridos por la
organizacion, y que seran usados por los lideres de
proyecto en la formulacion del presupuesto, para el
cumplimiento de los proyectos y actividades.

RF-05

Cargar los
parametros de
contratacion

El sistema debe almacenar los parametros de
contratacion (la modalidad, y el nivel de autorizacién
financiera) requeridos para definir las pautas en
cuanto a los rubros o servicios plasmados en el plan
de contratacion del proyecto.

RF-06

Cargar proyecto

El sistema debe permitir el registro de los proyectos
manejados por la gerencia, a fin de poder
identificarlos y proceder a formular el presupuesto.

RF-07

Administrar
usuarios

La aplicacién debera contar con la funcionalidad de
administrar los usuarios, permitiendo asociar su
perfil de acceso, la clasificacion de los roles y las
disposiciones generales de la aplicacion a cada uno
de los usuarios.

RF-08

Poseer los formatos
de reportes

Los formatos necesarios para generar los reportes
deberan estar contenidos en el sistema. A fin de
poder gestionar la impresién de los mismos una vez
capturado los datos e identificado el tipo de reporte
requerido.

Continuacion, Tabla N° 23. Requisitos funcionales del Sistema de Informacion.

Registrar directrices
financieras

Fuente: Elautor

El sistema debera permitir el registro y modificacion
de las directrices que regiran el nuevo presupuesto o
el presupuesto en curso, tales como; moneda, paridad
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cambiaria e inflacion.

La aplicacién web debe contar con la capacidad de

RE-10 Agrupar por agrupar la informacion presupuestaria por diversos
parametros pardmetros, tales como; macro-proyecto, proyecto,
centro de costo, clases de costoy elementos de costo.
El sistema debe permitir al usuario asignar las
RE-11 Asignar directrices que seran usadas para regir el nuevo
directrices presupuesto como lo son; la moneda, la paridad
cambiaria y promedio mensual de inflacion.
El sistema debera permitir el ingreso, visualizacién y
= modificacién de los datos correspondientes al
ormular S L
RF-12 resubuesto ejercicio presupuestario mientras este se encuentre en
P pu ejecucion y dependiendo del rol que posea el usuario
dentro de la aplicacion.
Efectuar El sist'e.ma debera efgctuar los célculos .de forma

RF-13 calculos automatica, para las diversas etapas requeridas en la
formulacion del presupuesto.

Visualizar El sistema de_be permiti_r Ig visualizaci_én del ejt_ercicio

RF-14 presupuesto presupuestario a los distintos usuarios del sistema
dependiendo del rol asignado a cada uno de ellos.

El sistema debe permitir la revision del presupuesto

RE-15 Validar por parte del consolidador, para que este pueda

presupuesto verificarlo, solicitar los ajustes requeridos o emitir su
aprobacion.
El sistema debe permitir efectuar ajustes en las clases
Ai de costo de los proyectos correspondientes al
juste de . o .

RF-16 presupuesto presupuesto en ejecucién, a fin de adaptar el
presupuesto al planteamiento requerido por el usuario
consolidador.

El sistema deberd contar con un indicador que
identifique el estado actual del presupuesto, puesto
que una vez liberado el ejercicio presupuestario por

RE-17 Indicador parte del lider del proyecto, este no podra efectuar

de estado modificacién alguna a menos que el consolidador le

solicite efectuar algiin cambio y le active nuevamente
las funciones correspondientes al médulo de
formulacion.

Continuacion, Tabla N° 24. Requisitos funcionales del Sistema de Informacion.

RF-18

Generar reportes

Fuente: Elautor

La aplicacién debera emitir reportes de analisis
adaptados a los pardmetros y elementos
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correspondientes a las actividades del ejercicio
presupuestario, tales como; plan de procura, plan de
contratacion, plan de desembolso, asi como el
resumen del consolidado del presupuesto, los cuales
son requeridos por los diversos usuarios de la
aplicacion.

Generar solicitud de

El sistema deberd permitir la creacién de la solicitud
de pedidos requerida para los materiales, equipos,

RF-19 ) suministros y repuestos establecidos en el plan de
pedido (Solped) . . .
procura, asi como de los servicios solicitados en el
plan de contratacion del presupuesto.

El sistema debe llevar el control de las
actualizaciones realizadas al ejercicio

RF-20 Con_trol_de presypuestario, ide_ntificapdo el actor encargado de
actualizaciones | gestionar los cambios, asi como la fecha y hora en la
cual se efectu6 la modificacion del informe

presupuestario.

Puesto que el presupuesto pasa porun proceso
de aprobacion, el sistema debe permitir crear nuevas
versiones del presupuesto, formulando una nueva

RE.21 Al_mafcgnar version a partir de otra elaborada previamente,
historicos pasando asi por varias etapas como son; ante-
proyecto, propuesta firme y aprobado del
presupuesto, de las cuales el sistema debera
conservar los histéricos.
RE-22 Generar Proporci(_)nar los diverso_s tipos de consultas
consultas gue sean requeridas por el usuario.
Generar las La aplicacion web debe permitir gestionar la
RF-23 salidas de forma salida de los documentos solicitados de forma digital
digital e impresa e impresa.

El sistema requiere de un mend principal con

RE-24 Selec_cionar médylos en los cuales se. pueda selecciona.r las
opciones opciones de menu para ejecutar las operaciones
necesarias.

El sistema debe garantizar la seguridad de la

RF-25 Seguridad informacién, asi como la integridad de los datos

contenidos en el mismo.

4.1.6.2 Requisitos no funcionales

Fuente: Elautor
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Los requerimientos no funcionales, como su nombre sugiere, son aquellos
requerimientos que no se refieren directamente a las funciones especificas que
proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad,
el tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento. De forma alternativa,
definen las restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos de
entrada/salida y las representaciones de datos que se utilizaran en las interfaces del

sistema.

Los requerimientos no funcionales rara vez se asocian con caracteristicas
particulares del sistema. Mas bien, estos requerimientos especifican o restringen las
propiedades emergentes del sistema. Por lo tanto, pueden especificar el rendimiento

del sistema, la proteccion, la disponibilidad, y otras propiedades emergentes.

Sommerville (2005) especifica que: “los requerimientos no funcionales no sélo
se refieren al sistema software a desarrollar. Algunos de estos requerimientos pueden

restringir el proceso que se debe utilizar para desarrollar el sistema.” (p. 112)

Los requerimientos no funcionales surgen de las necesidades del usuario,
debido a las restricciones en el presupuesto, a las politicas de la organizacion, a la
necesidad de interoperabilidad con otros sistemas software o hardware, o a factores
externos como regulaciones de seguridad o legislaciones sobre privacidad. La tabla
siguiente (ver Tabla N° 16) muestra los requisitos no funcionales del Sistema de
Informacion para la Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones
de PDVSA Gas Anaco.

Tabla N° 25. Requisitos no-funcionales del Sistema de Informacién.
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Construido con

El sistema debe estar realizado con
herramientas libres. Cumpliendo con los

RNF-01 herramientas de software S .
libre requerimientos de la empresa y lo establecido
por la Ley de Infogobierno.
El desarrollo del software debera
Documentado con realizarse siguiendo los estandares, parametros
RNF-02 . y metodologias sugeridas por la Gerencia de
herramientas UML . .
AIT y documentado a través de la herramienta
UML.
El sistema debe presentaruna estructura
Estructura dindmica, permitir la  flexibilidad de
RNF-03 o e .
dindmica modificacion en  cualquier momento vy
adaptacion a cualquier proyecto.
El entorno del sistema debe estar
RNF-04 Ambiente Web desarrollado en ambiente web, permitiendo su
acceso a través de la intranet de la empresa.
El sistema debe ser compatible con los
RNF-05 Compatibilidad navegadores Web, especialmente con Mozilla
Firefox
Arquitectura o La arquitectura del S|s’te.ma debe estar
RNF-06 robusta. flexible dlsen_ada para e}daptarse facﬂmen@e a los
' o cambios, actualizaciones, expansiones vy
escalable y reutilizable . L
mejoras de la estructura de la aplicacion.
El sistema debe poseer una interfaz
Interfaz gréfica | grafica amigable y didactica que cumpla con
RNF-07 atractiva, amigable e los estandares y normativas de la empresa, de
intuitiva forma tal que le permita al usuario interactuar
con el software de forma facil y agradable.
RNF-08 Aocesitliced ala | oo ) et S iommacion contenis
informacién pido y etict
en la aplicacion.
El sistema debe mantener la sencillez
RNE-09 Facil de usar y que facilite su utilizacién por parte de los

aprender

usuarios, para  minimizar
aprendizaje requerido.

impacto  del

Fuente: Elautor

4.1.7 Documento especificacion de requisitos

Este documento describe con mayor detalle cada uno de los requisitos

funcionales identificados en el documento de definicion de requisitos, los cuales

seran especificados usando un modelo de casos. Dicho modelo contiene una serie de

diagramas de casos de uso y un conjunto de plantillas llamadas escenarios, usadas
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para detallar cada caso de uso, donde se muestra la interaccion del usuario-sistema y
se representaran las funciones u operaciones que cada actor puede realizar dentro del
sistema. El alcance es realizar el proceso de especificacion de requisitos de software
que estd orientado a gquiar y dirigir posteriormente el proceso de disefio vy

construccion del sistema propuesto.

El objetivo de la especificacion de requisitos es obtener una descripcion clara y
precisa de los requisitos del sistema, para su discusién y aceptacion, por parte de los
usuarios que lo utilizaran. El documento va dirigido principalmente a los usuarios
directos, es decir, al personal encargado de llevar a cabo la formulacion y el control
del ejercicio presupuestario que en el caso de la Gerencia de AIT los usuarios

principales son el lider del proyecto y el consolidador asignado por la gerencia.

4.1.7.1 Especificacion de requisitos

Para el analisis detallado de los requisitos del sistema se utilizaron los
diagramas graficos UML, en los cuales se describen cada uno de los casos de uso que
forman parte del caso de uso general del sistema incluyendo las precondiciones, post-
condiciones, flujo principal, flujo alternativo y condiciones especiales de cada caso de

uso, ademas de los diagramas de actividad, de secuencia y de clases.

4.2 Etapa 11: Proceso de disefio

En esta etapa se muestra el desarrollo del disefio arquitectonico del sistema, asi
como también, del disefio y aprovisionamiento de los componentes, a partir del
conjunto de requerimientos funcionales y no funcionales obtenidos en la etapa
anterior. Se especifican las vistas arquitectonicas, el disefio de la interfaz de
usuario/sistema y el disefio de la base de datos. A continuacion se describen los

resultados obtenidos en esta etapa:
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a. Documento de disefio arquitectonico y detallado

4.2.1 Documento disefio arquitectdnico y detallado

En este documento se muestran las especificaciones del disefio arquitectonico y
detallado del sistema para asegurar que cumpla con todos los requisitos acordados y
satisfaga las necesidades del cliente. Con la elaboracion del disefio arquitectonico se
obtiene la estructura de la aplicacion la cual muestra los componentes, sus conectores
y restricciones arquitectonicas; y con el disefio detallado se describe como se debe

implementar cada uno de los componentes arquitectonicos.

4.2.1.1 Disefio arquitectonico

Los sistemas grandes siempre se descomponen en subsistemas que suministran
algin conjunto relacionado de servicios. El proceso de disefio inicial para identificar
estos subsistemas y establecer un marco de trabajo para el control y comunicacion de
los subsistemas se llama disefio arquitectonico y lo que produce este proceso de

disefio es una descripcion de la arquitectura de software.

El modelo arquitectonico es a menudo el punto inicial para la especificacion de
diversas partes del sistema. El proceso comprende el establecimiento de un marco de
trabajo estructural basico para un sistema. Esto implica identificar los componentes

principales del sistema y la comunicacion entre ellos.

Diversos disefiadores enfocan el proceso de disefio arquitectonico de diferentes
formas. El proceso utilizado depende del conocimiento de la aplicacion y de la
capacidad e intuicion de los arquitectos del sistema, para efectos del sistema bajo
estudio el disefio arquitectonico esta constituido por dos tipos de elementos: los

modelos en UML que representan la vision técnica de la arquitectura y las
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descripciones textuales que complementan y aclaran dicha especificacion técnica. El
disefio arquitectonico produce la estructura de la aplicacion representada como una
arquitectura de software que muestra los componentes de la aplicacion, sus

conectores Y las restricciones.

Vistas arquitectdnicas del sistema

La elaboracion de vistas arquitectonicas corresponden al subproceso que guia la
especificacion detallada de la arquitectura de la aplicacion a través de la elaboracion
de las diferentes perspectivas 0 vistas que la componen: comportamiento, uso, datos,
componentes 0 despliegue. Este subproceso abarca la determinacion de los casos de
uso asociados a cada subsistema, los diagramas de actividades para cada caso de uso
que muestran la secuencia de las actividades del proceso, ademéas de las decisiones
que se toman, del mismo modo se efectla el establecimiento de los mecanismos de
interaccion y posibles componentes de la aplicacion a través de la construccion de
diagramas de secuencias y la descripcién de datos desde el punto de vista estatico y

dindmico mediante los diagramas de clases.
A continuacion se muestra el diagrama de casos de uso general del sistema (ver

Figura N° 32) el cual especifica los casos de uso asociados a SIFCOP, puntualizando

los actores que intervienen en cada uno de ellos.
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CU-000

SIFCOP
Sistema para la Formulacién y Control de
Presupuestos

Validar Usuario

Administrar Sistema

Formular Presupuesto

Visualizar Formulacién

Presupuestaria -

Validar Presupuesto

° Ajustar Presupuesto
Custodio Generar Solped
(Lider del proyecto) po

Generar Reportes
de Analisis S
Analista

Consolidador

Analista
de Procuray
Contratacién

Analista
Adm. de Recursos
uuuuuuuuuuu

Figura N° 32. Caso de uso general del sistema.
Fuente: El autor

El diagrama general sera dividido en varios diagramas de casos de uso. Se
detallard el curso tipico de eventos y flujos alternativos mediante los escenarios de
casos de uso, permitiendo describir paso a paso las acciones entre el usuario y la
respuesta que genera el sistema. Seguidamente se visualizan los diagramas de
actividad, los cuales muestran la mecanica de la interaccién con base en tiempos.
Posteriormente, se exponen los diagramas de secuencias correspondientes, que
explican sucesivamente los movimientos que se describen en los escenarios de casos
de uso y finalmente, se sefialan los diagramas de clases los cuales definen la

estructura estatica y las relaciones de clases del sistema.
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CU-001

Administrador

Custodio
(Lider del proyecto)

Consolidador

Analista

Ingresar Datos

<<incluir>>
N

Validar Datos
s/

<<incluir>>
7

Validar Usuario

7/
<<extender>>

AN

<<extender>>

/7 N
Cambiar Mostrar
Contrasefia Mendi Principal

Usuario

Figura N° 33.

Caso de uso: Validar usuario.
Fuente: El autor

Tabla N° 26. Escenario de caso de uso: Validar usuario.

Caso de uso CU-001: Validar usuario.
Actores Administrador, Custodio (Lider de proyecto), Consolidador, Analista.
s Validar que el usuario este registrado en la base de datos para poder darle
Proposito , .
acceso al menu del sistema.
S El sistema valida al usuario por medio del nombre deusuario y su
Descripcion ~ . " .
contrasefia para asi poder permitirle el acceso al sistema.
Precondiciones El usuario registrado debe acceder a la pantalla inicial del sistema.
Post-condiciones El usuario registrado ha ingresado al sistema de acuerdo a su perfil.

Flujo principal

Accion del actor

| Respuesta del sistema

2.
por el sistema y pulsa el botén “Ingresar”.

4, El caso de uso finaliza.

El usuario ingresa los datos solicitados

1 El sistema solicita introducir el
nombre de usuario y contrasefia.

3. El sistema valida los datos
ingresados por el usuario y de ser correctos
presentala interfaz de Menu Principal y las
funcionalidades disponibles.

Flujo alternativo

3.
contrasefiano son validos™.
4, El caso de uso finaliza.

El sistema muestra un mensaje de error indicando que “El nombre de usuario o

Fuente: Elautor
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Acceder al Sistema

Figura N° 34. Diagrama de actividad “Acceder al sistema”.
Fuente: El autor

DS - 001
.
[ [ [ [

| |

1: Ingresa Cddigo Usuario>] | |
2: Ingresa Contrasenia—>t ! !
3: Presiona Ingresar—>{ |  4: EnviaDatos !
(Cédigo Usuario }

|

|

|

|

|

y Contrasefia) 5{Validarbatos
(Qodigo Usuario)

ValidarDatos
(Contraseia)

]
|
|
I
|
| 7: MostrarMenuPrincipal(
|
|
|
|

MostrarModulos()
|

|

I

|

I

|

I

-
X X X

Figura N° 35. Diagrama de secuencia: Validar usuario.
Fuente: Elautor

- Codigo_usuario: int
- Nombre_de_usuario: char

+ Agregar_usuario()
+ Modificar_usuario()

Figura N° 36. Diagrama de clase: Validar usuario.
Fuente: Elautor
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CuU-002

Definir Estructura
Organizacional

e nder>> <<exten ders>

Definir Cuentas
Establecer
Parametros de Costo
<exte nd r>:
Actualizar
Administrar Sistema - Requerimientos
<exte nder>>

Actualizar Parametros
de Contratacién
Actualizar

Directrices Financiera:

i
Administrador @
Actualizar
Proyecto

Figura N° 37. Caso de uso: Administrar sistema.
Fuente: El autor

Tabla N° 27. Escenario de caso de uso: Administrar sistema.

Caso de uso CU-002: Administrar sistema.
Actores Usuario Administrador.
- Configurar todos los parametros necesarios para inicializar la
Propoésito . -
operacién del sistema.
El usuario administrador realiza la configuracién de los valores
Descripcion iniciales: estructuraorganizacional, cuentas, pardmetros de costo

(clases/elementos de costo), insumos, directrices financieras, proyectosy
los usuarios/claves que permitiran habilitar las operaciones del sistema.

El usuario debe acceder al sistema a través de su clave de acceso e
ingresar al Mddulo de “Administrar Sistema”.

Precondiciones

Post-
condiciones

El caso de usofinaliza cuando es almacenada la configuracion del
sistema.

Flujo principal

Accion del actor Respuesta del sistema

Fuente: Elautor
Continuacién, Tabla N° 28. Escenario de caso de uso: administrar sistema.

2. El sistema muestra un men( desplegable
con 8 opciones: “Estructura
1. El usuario selecciona la opcion organizacional”, “Cuentas”, “Parametros
“Administrar Sistema” ubicada en el mena de costo”, “Requerimientos”,
principal, para comenzar la carga de “Parametros de contratacion”,
informacién y configurar el sistema para su “Directrices Financieras”, “Proyecto”,
uso. “Gestionar seguridad”.
3. El usuario selecciona unade las opcionesque 4. En cualquiera de los casos el sistema
sedespliegan del moédulo “Administrar habilita la entrada de datos para la
Sistema”. inicializacién, permitiendo Guardar,
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El usuario introduce los datos solicitados por 6. El sistema validay almacena la
el sistema seglin sea la opcién seleccionada. informacién suministrada por el usuario

El casode uso finaliza.

Restaurar, Buscar, Modificar y
Eliminar la informacién suministrada por
el usuario. Exceptuando la opcion de
“Gestionar seguridad” donde el sistema
solicita los datos del usuario (Nombre,
Cédigo, Clave, Verificacion de clave,
Rol y Situacién) y muestra las opciones
de Guardar, Restaurar y Modificar.

para la configuracion del sistema.

Flujo alternativo

El sistema muestra un mensaje de advertencia indicando que “El campo se encuentra vacio”
sialguno de los campos no fue llenado y colocara el cursor en el campo que requiera

informacion.
El caso de uso finaliza.

Fuente: Elautor

CU-003

Administrador

Actualizar Actualizar
Gerencia Area Técnica
Agregar

~)
Actualizar Actualizar
Linea Operativa Proceso

A / -
N - -~
<<extender>> <<extender>> -
N N 7 <<extender>>
/ -7
\ -~
Definir Estructura
>, ~<<incluir>: Mostrar Datos ) — -<<incluir>>—
Organizacional
=~ ~
Ve N ~

7 N
<<extender>> <<extender>>
/ ¢

Ve N ~

<<incluir>>
~

Figura N° 38. Caso de uso: Definir estructura organizacional.

Fuente: El autor

Tabla N° 29. Escenario de caso de uso: Definir estructura organizacional.

Caso de uso CU-003: Definir estructura organizacional.
Actores Usuario Administrador.
Proposito Definir e identificar la estructura organizacional de la gerencia,

163



la misma.

creando las areas técnicas, lineas operativas y procesos que forman parte de

Descripcion

El usuario administrador define en el sistema las disciplinas y
secciones que conforman la gerencia y que participan activamente en la
formulacion del presupuesto de los proyectos vinculados a estas.

Precondiciones

El usuario Administrador debe ingresar al sistema a través de su
clave y accesar al Men( de Administracion = Estructura Organizacional.

Post- El caso de uso finaliza cuando el sistema guarda los datos
condiciones relacionados con la Estructura Organizacional.
Flujo principal
Accion del actor Respuesta del sistema

1 El usuario ingresa al médulo de El sistema seguidamente despliega un sub-
Administracion y elige la opcion “Estructura ment mostrando las opciones: “Gerencia”,
Organizacional”. “Area técnica”, “Linea operativa” y “Proceso”.
2. El usuario selecciona unade las opciones 3. El sistema habilita la pantalla para la

que sedespliegan del moédulo “Estructura
organizacional”.

4, El usuario ingresa los datos
correspondientes a la estructura organizacional
(Gerencia, Area técnica, Linea operativay

entrada de los datos permitiendo Guardar,
Buscar o Restaurar la informacién ingresada,
asicomo Modificar o Eliminar los registros
previamente almacenados.

5. El sistema valida y almacena los datos
ingresados sobre la estructura organizacional.

Proceso), pulsa la opcion “Guardar” para efectuar el
registro de la informacion en el sistema.

Fuente: Elautor

Continuacion, Tabla N° 30. Escenario de caso de uso: Definir estructura organizacional.

6. El usuario selecciona la opcion “Area

de la lista de registros almacenados para
asignar las Lineas operativas
correspondientes al Area técnica indicada.

técnica” y pulsa el boton “Agregar detalles”

7. El sistema muestra la pantalla conel
listado de Lineas operativas almacenadas.

8. El usuario selecciona las Lineas operativas

y presiona el boton “Agregar”

que formaran parte de Area técnica indicada

9. El sistema asigna las Lineas operativas
seleccionadas por el usuario al Area
técnica sefalada.

10. El usuario selecciona la opcioén “Proceso” y
pulsael boton “Agregar detalles” de la lista
de registros almacenados para asignar los
Rubros propios de dicho proceso.

11. El sistema muestra la pantalla conel
listado de Rubros almacenados.

13. El usuario selecciona los Rubros que
formaran parte del Proceso sefialadoy
presiona el boton “Agregar”

15. El casode uso finaliza.

14. El sistema designalos Rubros
seleccionadas por el usuario al Proceso
escogido.
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Flujo alternativo

10.

13.
14.
15.

El sistema muestra un mensaje de advertencia indicando que “El campo se encuentra vacio” si
alguno de los campos no fue llenado y colocara el cursoren el campo que requiera

informacion.

El usuario pulsael boton “Agregar” sin haber seleccionado las Lineas operativas.
El sistema envia un mensaje indicando que “Debe seleccionar la Linea operativa”

El usuario pulsael boton “Agregar” sin haber escogido los Rubros a asignar.

El sistema envia un mensaje indicando que “Debe seleccionar el Rubro”

El caso de uso finaliza.

v

V-
p
(vetdar a3
A

J

Estado de valic
i

Mostrar
n | _mensaje de error

Guardar Registro de la

Mostrar

i " ineaoperaiva
N

Mostrar listado de
Areas Técnicas almacenadas

L enelsistema )

—

p
L y

1

‘ Elegir Lineas ‘
(_ operatvas )

Mostrar lista de Rubros
asociadas al Proceso

( Guardar Registro
de

2

(_menie de err
\ v J

Fuente: Elautor

Figura N° 39. Diagrama de actividad “Definir estructura organizacional”.

Fuente: El autor
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Figura N° 40. Diagrama de secuencia: Definir estructura organizacional.
Fuente: El autor

Figura N° 41. Diagrama de clase: Definir estructura organizacional.
Fuente: El autor
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CuU-004

Actualizar
Centro de Costo

\|I

<<extender>>

Definir Cuentas

i
!

Administrador

<<incluir>> Mostrar Datos  }-<<incluir>>>

Agregar

<<extender>>
e

N
<<incluir>>

|H/

Figura N° 42. Caso de uso: Definir cuentas.
Fuente: El autor

Tabla N° 31. Escenario de caso de uso: Definir cuentas.

Caso de uso CU-004: Definir cuentas.
Actores Usuario Administrador.
ProbGsi Cargar los Centros de Costo de las Areas técnicas encargadas de
roposito T -
efectuar el ejercicio presupuestario.
S El usuario administrador ingresa al sistema los Centros de costo
Descripcion

correspondientes a las Areas técnicas de la empresa.

Precondiciones

El usuario administrador debe ingresar al sistema a través de su clave

y accesar al Mend de Administracién == Cuentas.

Post- El caso de uso finaliza cuando el sistema guarda los datos
condiciones relacionados con las Cuentas.
Flujo principal

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario elige la opcion “Centro de costo”
del médulo “Cuentas”.

2. El sistema habilita la pantalla para la
entrada de los datos solicitando se indique

la Gerencia, el Area técnicay se ingreseel
numero de la cuenta, permitiendo asi
Guardar, Buscar o Restaurar los datos
ingresados, ademas de Modificar o
Eliminar los registros previamente
almacenados.

3. El usuario selecciona la Gerencia y el Area 4.

El sistema valida y almacena el nimero de

técnica a la cual serd asignada la cuentay
presiona el boton “Guardar”.

5. El casode uso finaliza.

cuentaasignado al Area técnica estipulada.
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Flujo alternativo

3

4.

5.

El usuario limpia los datos ingresados presionando elboton “Restaurar”.

El sistema muestra los campos vacios permitiendo ingresar nuevamente la informacién.

El caso de uso finaliza.

Fuente: Elautor

Definir Cuenta

N° centro de costo

Validar datos

Estado de validacion

Enviar mensaje
de error

Serecibieron
datos invélidos

Mostrar
mensaje de error

Serecibieron
datos validos

Guardar Centro
de Costo

Centro de Costo
Almacenado

Figura N° 43. Diagrama de actividad “Definir cuenta”.

Fuente: El autor

DS - 003
o

Administrador :Menu_Administrar_Sistema
I I
L

| 1:Selecciona Modulo,
Cuentas

| 3:Selecciona Centro
de Costo

Interfaz:Cuentas

Muestra Mend del Modulo
4: Mostrarinterfaz( > 5: Muestra Formulario
pgra Ingresar
| os de la Cuenta

'
6: Selecciona la Gerencia—————>

7: Selecciona el Area Técnica
-8: Ingresa el Nimero de la Cuenta

9: Presiona Guardar- —10: EnviarDatos

_12 :El nimero de_
cuenta ya existe

14: Los datos se
K— haningresado —
corrrectamente

- —————1
- ———————
> — —[

:Centro_de_Costo

ValidarDatos()

GuardarDatos()
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Figura N° 44. Diagrama de secuencia: Definir cuentas.

Fuente: El autor

CentroDeCosto

- Codigo_ceco: int
- Descripcion_ceco: char

+ Agregar_ceco()
+ Modificar_ceco()
+ Eliminar_ceco()
+ Buscar_ceco()

Figura N° 45. Diagrama de clase: Definir cuentas.

Fuente: El autor

CU-005

Administrador

Actualizar

Elementos de Costo
Agregar

\.l

<<extender>> -
! <<extender>>
7

7

Establecer e el
=<<incluir>> <<incluir>>
Parametros de Costo Mostrar Datos

~
<<incluir>>

<<extender>>

Actualizar
Clases de Costo

E /
./

Figura N° 46. Caso de uso: Establecer pardmetros de costo.

Fuente: El autor

Tabla N° 32. Escenario de caso de uso: Establecer parametros de costo.

Caso de uso CU-005; Establecer parametros de costo.
Actores Usuario Administrador.
- Cargar las Clases de Costo y los Grupos de Clases de Costo
Proposito (Elementos de Costo).
El usuario administrador ingresa al sistema las clases de costo
Descripcion definidas en el cddigo de cuentas de la empresa, crea definiciones de grupos

de cuentas y asocia las cuentas.

Precondiciones

El usuario administrador debe ingresar al sistema a través de su clave
y accesar al Mend de Administracién == Parametros de costo.

Post-
condiciones

El caso de uso finaliza cuando el sistema guarda los datos
relacionados con la estructura de las clases de costo y sus agrupaciones.




Flujo principal

Fuente: Elautor

Continuacion, Tabla N° 33. Escenario de caso de uso: Establecer parametros de costo.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario elige la opcion “Elemento de 2. El sistema habilita la pantalla para la

costo” del moédulo “Parametros de costo”. entrada de los datos y la creacion de los
grupos de Clases de costo (Elementos de
costo).

3. El usuario ingresa la descripcion 4. El sistema valida y almacena los datos de
correspondiente al Elemento de costoy los grupos de Clase de costo ingresados y
presiona el botén ‘Guardar”. regresa al mend anterior.

5. El usuario elige la opcidon “Clase de Costo”. 6. El sistema habilita la pantalla para la
entrada de los datos referentes a la Clase
de costo. Solicitando se indique el
Elemento de costoal cual sera asignada,
asicomo, el cédigo y la descripcion de la
clase de costo a almacenar.

7. El usuario asociala Clase de costoaunode 8. El sistema valida y almacena los datos de

los grupos de clase de costo (Elemento de la Clase de costo ingresadapor el
costo) almacenados en el sistema e ingresa usuario.

el codigo y la descripcion de la Clase de

costo a almacenar y presionael botén

“Guardar”.

9. El usuario pulsael boton “Agregar detalles” 10. El sistema muestra la pantalla con el
de la lista de registros almacenados en la listado de Rubros almacenados.
opcion “Clase de costo” para asignar los
Rubros que formaran parte de esa Clase de
costo seleccionada.

11. El usuario selecciona los Rubros que 12. El sistema designa los Rubros

estaran asignados ala Clase de costo seleccionadas por el usuario a la Clase
sefialaday presiona el boton “Agregar” de costo escogida.

13. El usuario presionael boton “Volver” para 14. El sistema retorna a la pantalla anterior.

retornar a la pantalla anterior y continuar
efectuando el registro de informacién.

15. El caso de uso finaliza.

Flujo alternativo

3. El usuario ingresa un elemento de costo que ya estadefinido en el sistema.
4. El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que “El elemento de costo yaexiste”.
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8. El sistema envia un mensaje sefialando que “Los datos ingresados no son validos™.

9. Bl casodeuso finaliza.

Establecer

Pardmetros de Costo

be

Enviar mensaje
de error

Agregar Elementos
de Costo

Descripcién del
Elemento de Costo

Validar datos

Estado de validacién

Serecibieron
datosinvdlidos

Mostrar
mensaje de error

Serecibieron
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Fuente: Elautor

Figura N° 47. Diagrama de actividad “Establecer parametros de costo”.
Fuente: El autor
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Figura N° 48. Diagrama de secuencia: Establecer pardmetros de costo.
Fuente: El autor
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Figura N° 49. Diagrama de clase: Establecer pardmetros de costo.
Fuente: Elautor

CU-006

Actualizar Actualizar Agregar
Rubros Implementos Bres:

<<extender>> <<extender>>

Actualizar
Requerimiento

N

<<extender>>
=
-

R Mostrar S
-<<incluir>>= g <<incluir>>
istado de Implemento:

~

/ ~ s
Administrador <<extender>> <<extenders> seincluir>>
N

A

Pr

A izar Propiedad
del Implemento

del Documento

Figura N° 50. Caso de uso: Actualizar reque rimiento.
Fuente: El autor

Tabla N° 34. Escenario de caso de uso: Actualizar requerimiento.

Caso de uso CU-006: Actualizar requerimiento.

Actores Usuario Administrador.

Propdsito Establecer los rubros, asi como, la estructura de costo de los implementos
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que seran usados por las diferentes areas de la gerencia en la formulacion
del ejercicio presupuestario.

El usuario administrador ingresa al sistema las estructuras de costo
correspondiente a los materiales, equipos, suministros y repuestos
requeridos por las especialidades que conforman la gerencia, con la
finalidad de contarcon el costo de los insumos que seran usados por los
lideres de proyecto en la formulacion del presupuesto.

Descripcion

El usuario administrador debe ingresar al sistema a través de su clave y

Precondiciones . - o . g
accesar al Menu de Administracion == Actualizar requerimiento.

El caso de uso finaliza cuando el sistema guarda los datos relacionados con
el rubro, sus implementos y propiedades, asi como, las propiedades del
documento de requerimiento a generar.

Post-condiciones

Flujo principal

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario elige la opcion “Propiedades
del implemento” del moédulo “Actualizar
requerimiento”.

3. El usuario selecciona unade las
opciones del moédulo “Propiedades del
implemento”.

5. En cualquiera de los casos el usuario
ingresa la descripcién correspondientes ala
propiedad del implemento aregistrary la
almacena en el sistema usando el boton
“Guardar”

7. El usuario presionala opcion
“Implemento” del moédulo “Actualizar
requerimiento”.

9. El usuario ingresa los datos solicitados
por el sistema y presiona el boton “Guardar”

11. El usuario elige la opcién
“Rubro” del mdédulo “Actualizar
requerimiento”.

2. El sistema habilita la pantalla
mostrando las opciones de: Categoria,
Parametro y Estatus correspondientes alos
implementos.

4. El sistema habilita la pantalla para la
entrada de los datos permitiendo Guardar,
Buscar o Restaurar la informacién
ingresada, asi como Modificar o Eliminar
los registros previamente almacenados.

6. El sistema valida y almacena los datos
ingresados sobre las Propiedades del
implemento.

8. El sistema habilita la pantalla'y
solicita se indique el codigo, la
descripcion, la categoria y el parametro
del Implemento que se desea Guardar.

10. El sistema valida y almacena los datos
del Implemento de forma exitosa.

12. El sistema habilita la pantallay
solicita se indique el codigoy la
descripcion del Rubro que se desea
Guardar, dando ademas las opciones de
Buscar o Restaurar los valores ingresados.

Fuente: Elautor

Continuacion, Tabla N° 35. Escenario de caso de uso: Actualizar reque rimiento.

13. El usuario ingresa el codigoy la descripcion  14. El sistema valida y almacena los datos del
correspondientes al Rubro que desea Rubro de forma exitosa.
agregar y presiona el boton ‘Guardar”.
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15.

17.

19.

21.

23.

25.

27.

El usuario pulsael boton “Agregar detalles”
de la lista de registros almacenados en la
opcidn “Rubro” para asignar los
Implementos que formaran parte del Rubro
seleccionado.

El usuario ingresa los datos solicitados por
el sistemay presiona el boton “Agregar”
En caso de alguna correccidn, el usuario
puede consultar los datos almacenados en el
sistema para Modificar o Eliminar la
informacién de los insumos registrados.

El usuario elige la opcion “Propiedades del
documento” del moédulo “Actualizar
requerimiento”.

El usuario selecciona unade las opciones
del médulo “Propiedades del documento”.

En cualquiera de los casos el usuario ingresa
la descripcion correspondientes a la
propiedad del documento a registrary la
almacena en el sistema usando el botén
“Guardar”

El casode uso finaliza.

16.

18.

20.

22.

24.

El sistema muestra la pantalla solicitando
seindique el implemento, sucosto
unitario y el proveedorsugerido.

El sistema incorpora el implemento al
rubro indicado de forma satisfactoria.
El sistema actualiza la informacion
referente a los insumos.

El sistema habilita la pantalla mostrando
las opciones de: Estado, Jerarquia y
Unidad correspondientes aldocumento de
requerimiento a generar.

El sistema habilita la pantalla para la
entrada de los datos segln hayasido la
interfaz seleccionada, permitiendo
Guardar, Buscar o Restaurar la
informacién ingresada, asi como
Modificar o Eliminar los registros
previamente almacenados.

. El sistema valida y almacena los datos

ingresados sobre las Propiedades del
documento.

Flujo alternativo

9. El usuario limpia los datos ingresados presionando elbotdn “Restaurar”.

10.

11.

El sistema muestra los campos vacios permitiendo ingresar nuevamente la informacién.

El caso de uso finaliza.
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Figura N° 51. Diagrama de actividad “A ctualizar re que rimiento”.
Fuente: El autor
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Figura N° 52. Diagrama de secuencia: Actualizar reque rimiento.
Fuente: Elautor
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Figura N° 53. Diagrama de clase: Actualizar reque rimiento.
Fuente: El autor
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Figura N° 54, Caso de uso: Actualizar parametros de contratacion.
Fuente: El autor

Tabla N° 36. Escenario de caso de uso: Actualizar pardmetros de contratacion.

Caso de uso CU-007: Actualizar parametros de contratacion.

Actores Usuario Administrador.

Cargar los parametros de contratacion necesarios para establecer

Propésito e Iy
PO especificaciones en el plan de contratacion del proyecto.
El usuario administrador ingresa al sistema los parametros de contratacion
S (la modalidad, y el nivel de autorizacion financiera) requeridos para definir
Descripcion

las pautas en cuanto a los rubros o servicios plasmados en el plan de
contratacion del proyecto.

Precondiciones El usuario administrador debe ingresar al sistema a través de su clave y
accesar al Men( de Administracion = Pardmetros de contratacion.

Post-condiciones El caso de uso finaliza cuando el sistema guarda los datos relacionados con
la modalidad vy el nivel de autorizacién financiera.

Flujo principal
Accién del actor | Respuesta del sistema
1. El usuario elige la opcion “Modalidad” 2. El sistema daaccesoa la pantalla para
perteneciente al modulo “Parametros de efectuar la entrada de los datos,
contratacion”. solicitando seingrese la modalidad del

procesoy da las opciones de Guardar,
Buscary Restaurar.

3. El usuario ingresa la descripcién 4. El sistema valida y almacena la
correspondiente a la Modalidad del proceso informacién referente a la Modalidad del
y presiona el boton ‘Guardar”. proceso ingresada por el usuario.

Fuente: Elautor
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Tabla N° 37. Escenario de caso de uso: Actualizar parametros de contratacion.

5. El usuario elige la opcion “Nivel de
autorizacion”.

7. El usuario ingresa los detalles del
registro solicitados por el sistema y presiona
el botén ‘Guardar”.

9. El casode uso finaliza.

6. El sistema habilita la pantalla
solicitando se ingresen los detalles del
registro (la descripcion del Nivel de
autorizacion financiera y el Monto
maximo estipulado). Mostrando las
opciones Guardar, Buscar y Restaurar
para efectuar las operaciones.

8. El sistema valida y almacena los
detalles del Nivel de autorizacion
ingresados por el usuario.

Flujo alternativo

3.
4.
7.
8.
9.

El usuario ingresa una descripcion de Modalidad que ya esta definido en el sistema.

El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que “La modalidad del proceso ya existe”.
El usuario ingresa letras en el campo Monto maximo definido de forma numérica.

El sistema envia un mensaje de error sefialando que “Los datos ingresados no son validos”.

El caso de uso finaliza.

Fuente: Elautor
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Figura N° 55. Diagrama de actividad “Actualizar parametros de contratacion”.
Fuente: El autor

180



DS - 006
Administrador

I
o
1: Selecciona Modulo
Parametros
de contratacion

Menu_Administrar_Sistema

3: Selecciona
Modalidad

6: Ingresa la Descripcion de la Modalidad————>{

13: Selecciona

fivel de Auterizacion 14: Mostrarlnterfaz)——>{

[——16: Ingresa la Descripcion del Nivel de Autorizacion—3}
[—17: Ingresa el Monto Maximo del Nivel de Autorizacior—>{

Interfaz:Parametros_de_contratacion

Modalidad [l :Nivel_de_autorizacior

5} Muestra Formulario
jara Ingresar
atos de la Modalidad

I
I
I
I
I
I
i
I
I
I
8: EnviarDatos |
I
I
I
I
I
i
I
I
I
I

9:aiidarDatos()
€10 :La modalidad ya existe—| !

12: Los datos se
[<— — haningresado — — —|
cormrectamente

11 GuardarDatos()
T

T8 Muestra Formulario. |

para Ingresar Datos X

41 Nivel de Autorizacion

8: Presiona

~21 El nivel de autorizacion financiera ya existe’

~23: Los datos se han ingresado corrrectamente

ValidarDatos()

p2]Guardarbatos()

' ' ;
Figura N° 56. Diagrama de secuencia: Actualizar pardmetros de contratacion.
Fuente: El autor
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Figura N° 57. Diagrama de clase: Actualizar parametros de contratacion.
Fuente: El autor

) <>
< Mostrar Datos > >< Modificar >
=

" Acwalizar
andxd Cambi

cu-008
Actualzar
Moneda pari
e

Auualuar
Directrices Financleva
aaadie

Administrador !
<centerders>

cmahzar
Inflacién _

Figura N° 58. Caso de uso: Actualizar directrices financieras.

Fuente: El autor

Tabla N° 38. Escenario de caso de uso: Actualizar directrices financieras.

Caso de uso CU-008: Actualizar directrices financieras.

Actores Usuario Administrador.

Establecer los valores para el ejercicio presupuestario tales como
moneda, paridad cambiaria e inflacion. Este proceso se realiza para contar
con los estandares financieros necesarios para llevar acabo la formulacion

Proposito
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del presupuesto.

El usuario introduce los valores tales como fecha, paridad cambiaria
Descrincion e inflacion. Se almacena esta informaciéon como los parametros con los
R cuales contard el sistema para la posterior asignacion de las directrices

presupuestarias.

Precondiciones El usuario debe acceder primeramente al sistema a través de su clave
y tener acceso al Menu Directrices Financieras.

Post- El caso de uso finaliza cuando el sistema guarda los datos de los
condiciones lineamientos para formular el presupuesto y el usuario regresa al menu
principal.

Flujo principal

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El casode usoseinicia cuando el usuario 2. El sistema despliegael men( del médulo
recibe los lineamientos a consideraren la mostrando las opciones: “Moneda”,
elaboracién del nuevo presupuesto, “Paridad cambiaria” e “Inflacion”.
conjuntamente con la solicitud para la
formulacion del mismo. El usuario ingresa al
Modulo de “Directrices financieras”.

Fuente: Elautor

Continuacion, Tabla N° 39. Escenario de caso de uso: Actualizar directrices financieras.

3. El usuario selecciona la opcién a manipular. 4. El sistema muestra la interfaz escogida
por el usuario, dando en todos los casos
la opcion de Guardar, Buscary
Restaurar, asi como de Modificar o
Eliminar los registros previamente

almacenados.

5. El usuario introduce la informacién 6. El sistema validay registra las

solicitada por el sistema: Directrices financieras ingresadas porel
Para el caso de wun nuevo usuario.

presupuesto el usuario crea la nueva

estructura y define las Directrices que

regirdn el nuevo presupuesto (paridad

cambiaria, inflacion, fecha), y presiona el

botén “Guardar”.

7. En casode alguna correccidn, antes del 8. El sistema actualiza la informacién sobre
inicio de la formulacion, el usuario puede las Directrices del presupuesto.
modificar o eliminar la informacion
introducida.

9. El casode uso finaliza.

Flujo alternativo
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El usuario ingresa letras en alguno de los campos definido de forma numérica (Monto de la
paridad cambiaria, promedio de la inflacién).

El sistema envia un mensaje de error sefialando que “Los datos ingresados no son validos”.

El caso de uso finaliza.

Fuente: El autor
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Figura N° 59. Diagrama de actividad “Actualizar directrices financieras”.
Fuente: El autor

183




ministrador il :Menu_Administrar_Sistema
I I

i

1: Selecciona !

[ Modulo Directrices i ‘

financieras [ 2] Muestra Mend el Moduio |
Moneda 4: Mostrarnterfaz(——{

I
|
|
|
|

3: Selecciona, |
|
|
|
|

5:]Muestra Formulario
pgra Ingresar Datos
i ) la Moneda

6: Ingresa la Descripeion de la Moneda————>|

7: Ingresa Simbolo de la Moneda—————{

27: Mostrarinterfaz(——>1 53, \uestra Formulario
T phra Ingresar Datos
I Ia Inflacién

29: Ingresa el Promedio Mensual de Inflacion—f
la

: Presiona {—9: EnviarDatos ( ' |
G: validarDatos(
] | _ 11itosdatosno _ 13 0)
! son validos
| 13: Los datos se GuardarDatos()}
! < — - han ingresado - — !
| 14:Selecciona corrrectamente |
Paridad Cambiaria
15: Mostrarinterfaz( 76 Muestra Formutario K
| pda Ingresar Datos
. la Paridad Cambiaria
7: Selecciona la
18: Ingresa €l Monto de la Paridad Cambiaria:
191Inoresa
: Presiona 1: EnviarDatos (
| e — — —23:L0s datos no son validos— — —
26: Selecciona, k- 25 L?j:datos;e han oo
Infaaon ingresado corrrectamente

ValidarDatos{)

GuardarDatof()
|

|
X |

1: Presiona
|

X

> -

X

: EnviarDatos (—
34:Los datos no son validos—

|
} < — — -36: Los datos se han ingresado corrrectamente = — —
I

[ 33: validarbatos)

| 29 cuardarpatosy

X

Figura N° 60. Diagrama de secuencia: Actualizar directrices financieras.

Fuente: El autor
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Figura N° 61. Diagrama de clase: Actualizar directrices financieras.

Fuente: El autor
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Figura N° 62. Caso de uso: Actualizar proyecto.

Fuente: El autor

Tabla N° 40. Escenario de caso de uso: Actualizar proyecto.

Caso de uso CU-009: Actualizar proyecto.
Actores Usuario Administrador.
Propésito _Cargar en el sistema la informacién de los pr_qyectos que maneja la
gerencia, para los cuales se llevara a cabo la formulacion del presupuesto.
S El usuario administrador ingresa al sistema los datos asociados alos
Descripcion

proyectos que gestiona la gerencia.

Precondiciones

El usuario administrador debe ingresar al sistema a través de su clave
y accesar al Men( de Administracion == Proyecto.

Post-
condiciones

El caso de uso finaliza una vez que el sistema ha almacenado la
informacion de los proyectos y sus atributos en la base de datos.

Flujo

principal

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona la opcion “Proyecto”
perteneciente al Modulo “Administrar
Sistema”

3. El usuario selecciona unade las opciones que

se despliegan del sub-mend de “Proyecto”.

2. Si el usuario estaautorizado para el
registro de la informacion del proyecto, el
sistema le permite la entradaal mddulo,
desplegando un sub-men( con las
siguientes opciones: “Estructura”,
“Elementos”, “Jerarquia”, “Ubicacion”,
“Negocio”.

4. El sistema muestra la interfaz

seleccionada. En cualquiera de los casos

el sistema habilita la entrada de datos,
permitiendo Guardar, Restaurar, Buscar,
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Modificar y Eliminar la informacion
suministrada por el usuario segun seael

caso.

5. El usuario introduce los datos solicitados por 6. El sistema validay almacena la

el sistema seglin seala opcion escogida. informacién suministrada por el usuario.
7. El casode uso finaliza.

Flujo alternativo

5. El usuario no ingresa correctamente la informacién solicitada por el sistema.
6. El sistema envia un mensaje de error indicando que la informacién no es valida.
7. El casode uso finaliza.

Fuente: Elautor
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Figura N° 63. Caso de uso: Actualizar estructura del proyecto.
Fuente: El autor

Tabla N° 41. Escenario de caso de uso: Actualizar estructura del proyecto.

Caso de uso CU-010: Actualizar estructura del proyecto.
Actores Usuario Administrador.
Propésito Cargar en el sistema la estructura con la cual se manejaran los
proyectos que controla la gerencia.
S El usuario administrador ingresa al sistema la informacion referente
Descripcion

a la estructura organizacional de los proyectos.

Precondiciones

El usuario administrador debe ingresar al sistema a través de su clave
y accesar al Menu de Administracion »» Proyecto = Estructura.

Post-
condiciones

El caso de uso finaliza una vez que el sistema ha almacenado la
estructura del proyecto en la base de datos.

Flujo

principal

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1

3

El usuario selecciona la opcion “Proyecto”
perteneciente al Modulo “Administrar
Sistema”

l

El usuario selecciona la opcion “Estructura’
para almacenar la informacion referente a la
estructuradel proyecto.

2. Si el usuario estaautorizado para el

registro del proyecto, el sistema le
permite la entrada al médulo, desplegando
un sub-menu con las siguientes opciones:
“Estructura”, “Elementos”, “Jerarquia”,
“Ubicacion”, “Negocio”.

4. El sistema muestra la interfaz

seleccionadajunto con las opciones
(Propuesta, Macro-proyecto y Proyecto).

Fuente: Elautor

Continuacién, Tabla N° 42. Escenario de caso de uso: Actualizar estructura del
proyecto.

5.

El usuario selecciona la opciéna manipular.

7. El usuario ingresa los tipos de propuestas

con los cuales se manejaran los
presupuestos pormedio de la opcion
“Propuesta”.

Mediante la  opcidbn  “Macro-
proyecto” se almacenan los macro-
proyectos especificando (La gerencia, el
area técnica, el tipo de propuesta y el lider a
cargo).

A través de la opcion “Proyecto” el
usuario podra agregar los proyectos al
sistema seleccionando “Nuevo proyecto”

6.

8.

El sistema dard accesoa la interfaz
escogida, en el caso de seleccionar
“Propuesta” o “Macro-proyecto” el
sistema le permitird al usuario ingresar el
detalle del registro deseado
proporcionando a la vez los botones
Guardar, Buscar y Restaurar para efectuar
las operaciones, asi como las opciones de
Modificar y Eliminar para los registros
previamente almacenados.

En caso de seleccionar “Proyecto”
el sistema desplegara la interfaz en la cual
se tendrd la opcién de guardar un “Nuevo
proyecto” ademas de mostrar un
formulario con las opciones de bUsqueda
definidas para los  registros ya
almacenados en el sistema, pudiendo en
este caso Modificar, Eliminar o Visualizar
los datos del proyecto una vez efectuada la
busqueda.

Para cualquiera de los casos, el sistema
validara y almacenara los registros
ingresados por el usuario.
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donde debera ingresar todos los detalles

tales como

Ubicacion,

solicitados
Jerarquizacién,

(Periodo,
Negocio, etc.)

para poder efectuar el registro del proyecto

en el sistema.

Flujo alternativo

7.

8.

9.

El usuario no ingresa correctamente la informacion solicitada por el sistema.

El sistema envia un mensaje de error indicando que la informacion no es valida.

El caso de uso finaliza.

Actualizar
Estructura del Proyecto

Opcién de Actualizacién

s

Actualizar
Propuesta
Agregar
Propuesta

Descripcion de la
Propuesta

Enviar mensaje
de error

Mostrar
mensaje de error

Validar datos
El tipo de propuesta

ya euc validacién

Se recibieron
datos validos

Guardar Tipo de
Propuesta

Enviar mensaje

Mostrar
mensaje de error

Actualizar Actualizar
Macro-proyecto Proyecto

Agregar
Proyecto
o
cio

Macro-proyecto

Nombre del

Agregar
Macro-proyecto Nombre

Peri
Jerarquizacion

Validar datos

Estado de validacién

El Macro- v

proyecto —t
ya existe

legocio
Validar datos
Estado de validacién

X’ Serecibieron
datos invalidos

Mostrar
mensaje de error

Enviar mensaje
de error

Se recibieron
datos validos

Se recibieron
datos validos

Guardar
Macro-proyecto

Guardar Registro

1 del Proyecto
——{ v

&
Estructura del Proyecto
Registrada

Fuente: Elautor

Figura N° 64. Diagrama de actividad “Actualizar estructura del proyecto”.
Fuente: El autor
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Figura N° 65. Diagrama de secuencia: Actualizar estructura del proyecto.
Fuente: Elautor

Tipopropuesta sl [R—

Figura N° 66. Diagrama de clase: Actualizar estructura del proyecto.
Fuente: Elautor
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Figura N° 67. Caso de uso: Actualizar elementos del proyecto.
Fuente: El autor
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Tabla N° 43. Escenario de caso de uso: Actualizar elementos del proyecto.

Caso de uso CU-011: Actualizar elementos del proyecto.
Actores Usuario Administrador.
Prondsi Cargar en el sistema los elementos empleados para especificar las
ropdsito oy .
caracteristicas y/o atributos del proyecto.
El usuario administrador ingresa al sistema los elementos que condicionan a
Descripcién los proyectos de forma tal que se pueda efectuar la asociacidn directa con

cada uno de ellos.

Precondiciones

El usuario administrador debe ingresar al sistema a través de su clave y
accesar al Menu de Administracion == Proyecto = Elementos.

Post-condiciones

El caso de uso finaliza una vez que el sistema ha almacenado los elementos
del proyecto en la base de datos.

Flujo principal

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario selecciona la opcion

“Proyecto” perteneciente al Modulo “Administrar

Sistema”

3. El usuario selecciona la opcion
“Elementos” para almacenar la informacion
referente a los elementos del proyecto.

5. El usuario selecciona la opciéna
manipular.
7. El usuario ingresa la descripcion del

2. El sistema le permite la entradaal
modulo, desplegando un sub-mend con las
siguientes opciones: “Estructura”,
“Elementos”, “Jerarquia”, “Ubicacion”,
“Negocio”.

4. El sistema muestra la interfaz
seleccionada junto con las opciones (Sector,
Linea de servicio, Recobro, Fase de
continuidad).

6. El sistema muestra la interfaz
escogida, permitiendo al usuario en cualquiera
de los casos ingresarel detalle del registro
deseadoy contara ademas con los botones
Guardar, Buscar y Restaurar para efectuar las
operaciones,asi como las opciones de
Modificar y Eliminar para los registros
previamente almacenados en el sistema.

8. El sistema validara y almacenara los
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registro cualquiera seael caso (Sector, Linea de registros referentes a los Elementos del
servicio, Recobro, Fase de continuidad) y proyecto ingresados por el usuario.
presiona el boton “Guardar” para almacenar los

detalles del registro.

9. El caso de uso finaliza.

Flujo alternativo

7. El usuario ingresa un elemento que ya esta definido en el sistema.
8. El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que “El registro ya existe”.
9. El casodeuso finaliza.

Fuente: Elautor
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Figura N° 68. Diagrama de actividad “Actualizar elementos del proyecto”.
Fuente: El autor
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Figura N° 69. Diagrama de secuencia: Actualizar elementos del proyecto.
Fuente: El autor
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Figura N° 70. Diagrama de clase: Actualizar elementos del proyecto.
Fuente: Elautor
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Figura N° 71. Caso de uso: Actualizar jerarquia.
Fuente: El autor

Tabla N° 44. Escenario de caso de uso: Actualizar jerarquia.

193



Caso de uso CU-012: Actualizar jerarquia.
Actores Usuario Administrador.
Propésito Cargar en eI sistema la jerarquia que caracteriza el grado de importancia y
categorizacion del proyecto.
El usuario administrador ingresa al sistema la informacién referente a la
Descripcion importancia y la categorizacion que definiran el grado de relevancia de los

proyectos manejados por la empresa.

Precondiciones

El usuario administrador debe ingresar al sistema a través de su clave y
accesar al Men( de Administracion = Proyecto s Jerarquia.

Post-condiciones

El caso de uso finaliza una vez que se han almacenado en el sistema las
descripciones de importancia y de categorizacién con las cuales se trataran

los proyectos ingresados al sistema.

Flujo principal

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario selecciona la opcion “Proyecto”
perteneciente al Modulo “Administrar Sistema”

3. El usuario selecciona la opcién “Jerarquia”
empleada para especificar el grado de relevancia de
los proyectos.

5. El usuario selecciona la opcién que
requiere e ingresa los datos solicitados por el
sistema, indicando en ambos casos la descripcion
del registro que se deseaalmacenar, para luego
proceder a guardar los datos pulsando el boton
“Guardar”.

7. El casode uso finaliza.

2. El sistema le permite la entradaal
modulo, desplegando un sub-mend con las
siguientes opciones: “Estructura”,
“Elementos”, “Jerarquia”, “Ubicacion”,
“Negocio”.

4, El sistema muestra la interfaz
escogida junto con las opciones (Importancia y
Categorizacion).

6. El sistema valida y almacena el
registro ingresado por el usuario.

Fuente: Elautor

Continuacion, Tabla N° 45. Escenario de caso de uso: Actualizar jerarquia.

Flujo alternativo

5. El usuario ingresa unadescripcion que ya esta almacenada en el sistema.

o

7. El caso de uso finaliza.

El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que “El registro ya existe”.

Fuente: El autor
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Figura N° 72. Diagrama de actividad “A ctualizar jerarquia”.
Fuente: El autor
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Figura N° 73. Diagrama de secuencia: Actualizar jerarquia.
Fuente: El autor
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bt i

- Codigo_importancia_proyecto: int - Codigo_categorizacion: int

- Descripcion_importancia_proy: char - Descripcion_categorizacion: char
+ Agregar_importancia_proyecto() + Agregar_categorizacion()

+ Modificar_importancia_proyecto() + Modificar_categorizacion()

+ Eliminar_importancia_proyecto() + Eliminar_categorizacion()

+ Buscar_importancia_proyecto() + Buscar_categorizacion()
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Figura N° 74. Diagrama de clase: Actualizar elementos del proyecto.

Fuente: El autor
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Figura N° 75. Caso de uso: Actualizar ubicacion.
Fuente: Elautor

Tabla N° 46. Escenario de caso de uso: Actualizar ubicacion.

Caso de uso CU-013: Actualizar ubicacion.
Actores Usuario Administrador.
Proposito Cargar en el sistema las regiones y localidades a las cuales estaran

designados los proyectos, a fin de poder clasificarlos segtn su ubicacion.

Descripcion

El usuario administrador ingresa al sistema los datos referentes a la
ubicacién de los proyectos que son manejados por la gerencia.

Precondiciones

El usuario administrador debe ingresar al sistema a través de su clave y
accesar al Menl de Administracion = Proyecto s Ubicacion.

Post-condiciones

El caso de uso finaliza una vez que el sistema ha almacenado las regiones y
localidades que seran sede de los proyectos manejados por la gerencia.

Flujo principal

Accién del actor | Respuesta del sistema




1 El usuario selecciona la opcién
“Proyecto” perteneciente al Modulo “Administrar
Sistema”

3. El usuario selecciona la opcién
“Ubicacion” empleada para delimitar el espacio
en el que se encuentran demarcados los
proyectos.

2. El sistema le permite la entradaal
modulo, desplegando un sub-mend con las
siguientes opciones: “Estructura”, “Elementos”,
“Jerarquia”, “Ubicacion”, “Negocio”.

4. El sistema muestra la interfaz
seleccionada junto con las opciones (Region y
Localidad).

5. El usuario escoge la opcion que desea
emplear.

6. El sistema daaccesoa la pantalla escogida,
permitiendo al usuario en cualquiera de las
dos opciones ingresar el detalle del registro
de ubicacion proporcionando ademas los
botones Guardar, Buscar y Restaurar para
efectuar las operaciones, asi como las
opciones de Modificar y Eliminar para los
registros previamente almacenados en el
sistema.

Fuente: Elautor

Continuacién, Tabla N° 47. Escenario de caso de uso: Actualizar ubicacién.

7. El usuario ingresa los datos solicitados por
el sistema, en el caso dela “Regidén” (se
indica la descripcién) y en casode la
“Localidad” (seespecifica a que region
pertenece, asi como sunombre 0
descripcion), y seguidamente se presionael
boton “Guardar” para almacenar los datos.

9. El casode usofinaliza

8. El sistema valida y almacena el registro
de la ubicacién ingresado.

Flujo alternativo

7. El usuario ingresa la descripcion de la localidad y presiona el boton “Guardar” sin
especificar a qué region pertenece.

8. El sistema envia un mensaje de alerta indicando que “Debe seleccionar una region”.
9. El casode uso finaliza.

Fuente: Elautor
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Figura N° 76. Diagrama de actividad “A ctualizar ubicacion”.
Fuente: El autor
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Figura N° 77. Diagrama de secuencia: Actualizar ubicacion.
Fuente: Elautor
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- Codigo_region: int
- Descripcion_region: char

Pertenece a

+ Agregar_region() 1
+ Modificar_region()

+ Eliminar_region()

+ Buscar_region()

Puede tener 1.*

Localidad

- Codigo_localidad: int
- Descripcion_localidad: char

+ Agregar_localidad()
+ Modificar_localidad()
+ Eliminar_localidad()
+ Buscar_localidad()

Figura N° 78. Diagrama de clase: Actualizar ubicacion.
Fuente: El autor
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Figura N° 79. Caso de uso: Actualizar negocio.
Fuente: Elautor

Tabla N° 48. Escenario de caso de uso: Actualizar negocio.

Caso de uso CU-014: Actualizar negocio.
Actores Usuario Administrador.
Propsito Cargar en el sistema los tipos de negocios, asi como las filiales 0 empresas
que llevan a cabo los trabajos enmarcados en el proyecto.
El usuario administrador ingresa al sistema la informacion referente a los
Descripcion negocios, filiales o empresas que manejaran los trabajos a efectuarse por
proyecto.
. El usuario administrador debe ingresar al sistema a través de su clave y
Precondiciones

accesar al Mend de Administracion == Proyecto = Negocio.

El caso de uso finaliza una vez que se han almacenado los tipos de

Post-condiciones . - ! .
negocios, empresas o filiales necesarios en la base de datos del sistema.

Flujo principal

Accién del actor | Respuesta del sistema
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1 El usuario selecciona la opcién
“Proyecto” perteneciente al Modulo “Administrar
Sistema”

3. El usuario selecciona la opcion
“Negocio” usada para especificar las empresas o
filiales queforma parte del proyecto

5. El usuario selecciona la opcion que
requiere e ingresa los datos solicitados por el
sistema, en el caso de la opcion “Negocio” (se
indica la descripcidn) y en casode la
“Filial/Empresa” (se especifica a qué tipo de
negocio pertenecey sunombre) y se procede a
almacenar los datos pulsando el boton “Guardar”.
7. El casode uso finaliza.

2. El sistema le permite la entradaal
modulo, desplegando un sub-mend con las
siguientes opciones: “Estructura”,
“Elementos”, “Jerarquia”, “Ubicacion”,
“Negocio”.

4. El sistema muestra la interfaz
escogidajunto con las opciones (Negocio,
Filial/Empresa).

6. El sistema valida y almacena el
registro ingresado por el usuario.

Fuente: Elautor

Continuacion, Tabla N° 49. Escenario de caso de uso: Actualizar negocio.

Flujo alternativo

5. El usuario ingresa el nombre de la filial/empresa y presiona el boton “Guardar” sin

especificar a qué tipo de negocio pertenece.

6. El sistema envia un mensaje de alerta indicando que “Debe seleccionar un tipo de

negocio”.
7. El caso de uso finaliza.

Fuente: Elautor
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Figura N° 80. Diagrama de actividad “Actualizar negocio”.
Fuente: El autor
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Figura N° 81. Diagrama de secuencia: Actualizar negocio.
Fuente: El autor

201



TipoDeNegocio

- Codigo_tipo_negocio: int

o i X Pertenece a
- Descripcion_tipo_negocio: char FilialEmpresa
+ Agregar_tipo_negocio() 1

+ Modificar_tipo_negocio() Puede haber - Codigo_filial_empresa: int
+ Eliminar_tipo_negocio() - Nombre_filial_empresa: char
+ Buscar_tipo_negocio() 1.x + Agregar_filial_empresa()

+ Modificar_filial_empresa()
+ Eliminar_filial_empresa()
+ Buscar_filial_empresa()

Figura N° 82. Diagrama de clase: Actualizar negocio.
Fuente: El autor
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Figura N° 83. Caso de uso: Gestionar seguridad.
Fuente: Elautor

Tabla N° 50. Escenario de caso de uso: Gestionar seguridad.

Caso de uso CU-015: Gestionar seguridad.

Actores Usuario Administrador.

Cargar las cuentas de los usuarios que utilizaran el sistema, especificando

Proposito sus privilegios.

El usuario administrador crea los usuarios que manejaran el sistema y define

Descripcién L .
e sus roles y privilegios dentro del mismo.

Precondiciones El usuario administrador debe ingresar al sistema a través de su clave y
acceder al Men( de Administracion s Gestionar Seguridad.

Post-condiciones El caso de uso finaliza cuando el sistema guarda en la base de datos la
informacién referente al rol de usuario y se hace el registro de cada uno de

ellos.
Flujo principal
Accion del actor | Respuesta del sistema
1 El usuario ingresa al Mddulo 2. El sistema despliegaun sub-menu
“Administracién Sistema” y selecciona la opcion  permitiendo visualizar las opciones (Actualizar
“Gestionar Seguridad” usuario y Actualizar rol).
3. El usuario escoge la interfaz que desea 4. El sistema muestra la interfaz
visualizar. seleccionada.
5. El usuario debe ingresar los datos 6. El sistema valida y almacena los datos
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solicitados por el sistema segln la opcién ingresados sobre el usuario y sus privilegios.
escogida. En el caso de seleccionar “Actualizar

rol” se debe especificar (la descripcion que

empleara el rol de usuario), mientras que en la

opcion “Actualizar usuario” se debera introducir

(el nombre de

usuario, el cédigo, la clave, la verificacién de la
clave, el rol y la situacion de usuario). Para
ambos casos por medio del bot6n “Guardar” se
almacena el registro de los datos en el sistema.

7. Una vezrealizado el registro de los datos 8. El sistema valida y actualiza los datos
el usuario cuenta con las opciones “Modificar” y ~ modificados.

“Eliminar” las cuales permiten efectuar cambios

en los registros.

9. El casode uso finaliza.
Flujo alternativo
5. El usuario noingresa la informacion requerida en los campos obligatorios del formulario
actualizar usuario.
6. El sistema envia un mensaje indicando los campos que no pueden estarvacios.
7. El casode uso finaliza.

Fuente: Elautor
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Figura N° 84. Diagrama de actividad “Gestionar seguridad”.
Fuente: Elautor
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Figura N° 85. Diagrama de secuencia: Gestionar seguridad.
Fuente: El autor
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Figura N° 87. Caso de uso: Formular presupuesto.
Fuente: El autor

Tabla N° 51. Escenario de caso de uso: Formular presupuesto.

Caso de uso CU-016: Formular presupuesto.
Actores Usuario Custodio.
" Elaborar un estimado de los gastos por proyecto asociado a cada centro de
Proposito costo

Este proceso se ejecuta para la realizacion de un nuevo ejercicio
presupuestario, a fin de efectuar estimaciones de gastos sobre los centros de
costo para el afio en curso. Permitiendo aplicar variaciones para el analisis
de los posibles escenarios presupuestarios que se puedan presentar.

Descripcion

Fuente: Elautor

Continuacion, Tabla N° 52. Escenario de caso de uso: Formular presupuesto.

Precondiciones El usuario custodio recibe los lineamientos
definidos por parte del usuario consolidador.
El usuario custodio accede primeramente al
sistema a través de su clave y posteriormente
ingresa al Modulo de Presupuesto =
Formulacion.

Post-condiciones El caso de uso finaliza cuando el sistema
almacena en la base de datos los detalles
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correspondientes a la formulacion

presupuestaria.

Flujo principal

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario selecciona la opcion
“Formulacion” perteneciente al Modulo de
“Presupuesto”

2. Si el usuario estd autorizado para la
formulacion del ejercicio presupuestario, el
sistema le da accesoa la interfaz

3. Para una nueva formulacion, el usuario
custodio seleccionala opcion “Nuevo
Formulacién”.

5. El usuario ingresa las especificaciones
solicitadas por el sistema para poder efectuar la
formulacién el ejercicio presupuestarioy
presiona el boton “Aceptar”

7. El usuario especifica el tipo de proceso
para el cual requiere que el sistema efectué la
busquedade los rubros, indicando ademés las
propiedades del mismo en caso de necesitar una
busquedarapiday precisa.

permitiéndole efectuar bdsquedas a través de un
formulario de seleccién, asi como de formular
un nuevo presupuesto mediante la opcion
“Nueva Formulacién”.

4. El sistema solicita se indiquen las
especificaciones del proyecto (Gerencia, Area
técnica, Linea operativa, Tipo de propuesta,
Macro-proyectoy Proyecto) a las cuales
pertenecera el presupuesto aformular, asi como,
las especificaciones referentes al presupuesto en
cuestion,como lo es (la paridad cambiaria y la
inflacién) por la cual seregira el presupuesto,
ademas de la fecha de formulacion (fecha de
inicio, fecha de culminacién) para la cual se
realizara la formulacion. Y suministra los
botones “Aceptar”’y “Cancelar” para decidir el
curso del proceso.

6. El sistema muestra un formulario de
busqueda, donde el usuario debe sefialar algunas
especificaciones en cuanto a la organizacion y a
las propiedades de los rubros que se procederan
a buscarpara su posterior seleccion.

8. El sistema efectlala busquedade los
rubros y muestra el listado de los mismos acorde
a las especificaciones suministradas por el
usuario, sefialando (Elemento de costo, Clase de
costo, Descripcién, asi como la opcién para
Listar los implementos).

Fuente: Elautor

Continuacion, Tabla N° 53. Escenario de caso de uso: Formular presupuesto.

9. El usuario identifica el rubro que desea
presupuestary presionael botdn suministrado
por el sistema para Listar los implementos
pertenecientes a dicho rubro.

10. El sistema muestra el listado de
implementos del rubro seleccionado,
permitiendo al usuario escogerel o los
implementos del rubro que desea presupuestar,
cediendo ademas al usuario la oportunidad de
indicar las especificaciones del requerimiento
como (el tipo de moneda a cancelar, la cantidad
deseaday el estatus)ademas de suministra los
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botones “Listar” y “Cancelar” para decidir el
curso del proceso.

11. El usuario selecciona los implementos
del rubro a presupuestar, indica las
especificaciones de cadauno de ellos y presiona
el boton “Listar”.

13. El usuario visualiza el resumen
suministrado por el sistema antes de continuar la
operacion para poder efectuar ajustes en los
implementos seleccionados. En caso de que todo
estéacorde a lo deseado el usuario presionael
botén “Generar documento”.

15. El usuario ingresa los detalles del
documento, asigna la cantidad de documentos a
solicitar en la calendarizacién y presiona el
boton “Aceptar” para continuar con el proceso
de formulacién.

17. Una vez el usuario ha terminado la
formulacién del ejercicio presupuestarioy por
ende el sistema ha generado todos los
documentos (solped) a presupuestar. El usuario
presiona el boton “Presupuestar”

12. El sistema muestra el listado de
implementos requeridos conjuntamente con sus
especificaciones y calculos correspondientes
permitiendo visualizar al usuario unresumen de
los gastos a presupuestary suministrando
ademas la oportunidad de efectuar
modificaciones, asicomo de agregar o eliminar
algunos de los implementos seleccionados,
ademsas de facilitar los botones “Generar
documento” y “Cancelar” para continuar o
detener el proceso.

14. El sistema muestra un formulario en el
cual se deberan especificar los detalles del
documento como (Estado, Jerarquia y Unidad)
ademas de la calendarizacion requerida por el
sistema para efectuar el posterior plan de
desembolso.

16. El sistema generala documentacion del
rubro a presupuestar,y le permite al usuario
continuar la formulacién del ejercicio
presupuestario, al seleccionar otros rubros
dentro del mismo proceso o dentro de los
procesos pertenecientes ala linea operativa de la
cual el usuario custodio es lider.

18. El sistema mostrara de forma detallada
la formulacion presupuestariarealizada por el
usuario custodio através de los distintos
documentos enmarcados dentro del ejercicio
presupuestario como lo son:“Plan de Procura”,
“Plan de Contratacién”, “Bolivares Puros”y
“Délares Puros”asi como el respectivo “Plan de
desembolso” propio de cada documento. Dando
ademas las opciones de “Guardar”, “Modificar”
o “Aprobar” la formulaciéon presupuestaria
realizada.

Fuente: Elautor

Continuacion, Tabla N° 54. Escenario de caso de uso: Formular presupuesto.
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19. El usuario podra visualizar la 20. En caso de presionar el botén

formulacioén, asicomo especificar algunos “Guardar” el sistema almacenara la informacion
detalles de los requerimientos propios de cada permitiendo que posteriormente el usuario
documento, de igual forma podr4 Guardar”, efectué modificaciones a la formulacién
“Modificar” o “Aprobar” la formulacion presupuestaria.

presupuestaria realizada. En caso de presionar el boton “Aprobar” el

sistema almacenara la informacién bloqueando
al usuario custodio la posibilidad de efectuar
modificaciones 'y  colocard el ejercicio
presupuestario en la bandeja de visualizacion
del usuario consolidador para la revisién y
aprobacién por parte de este.

21. El caso de uso finaliza.

Flujo alternativo
11. El usuario presionael boton “Listar” sin seleccionar los implementos del rubro a
presupuestar.
12. El sistema envia un mensaje de error indicando que “Debe seleccionar el implemento a
presupuestar”.
15. El usuario presiona el boton “Aceptar” sin ingresa los detalles del documento ni asigna la
cantidad de documentos a solicitar en la calendarizacion.
16. El sistema envia un mensaje de error indicando que “Debe especificar los detalles del
documento”.
17. El casode uso finaliza.

Fuente: Elautor

Figura N° 88. Diagrama de actividad “Nueva formulacion”.
Fuente: El autor
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Figura N° 89. Diagrama de secuencia: Formular presupuesto.
Fuente: El autor
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Figura N° 90. Diagrama de clase: Formular presupuesto.
Fuente: El autor

210



cu-017

Custodio

(tider del provecto) (i R ]

Presupuestaria

Consolidador

< 1

( MostrarPlande N~ Mostrar Plan de ™\

\_Contratacién__/ /
Contrataden

" Mostrar Ejercicio ™
\_Presupuestario_/
<

1 \,\,i,,,,_
Mostrar

\_ Procura Formulaciéon __/
T o

Figura N° 91. Caso de uso: Visualizar formulacion presupuestaria.
Fuente: El autor

Tabla N° 55. Escenario de caso de uso: Visualizar formulacion presupuestaria.

Caso de uso CU-017: Visualizar formulacion presupuestaria.
Actores Usuario Custodio, Usuario Consolidador, Usuario Analista.
Pronésito Hacerle seguimiento a los datos presupuestados por proyecto (plan de
PO procura, plan de contratacion, plan de desembolso)
Descripcion Visualizar las estimaciones establecidas en el presupuesto,afin de hacerle

seguimiento a los requerimientos presupuestados.

Precondiciones

El usuario debe ingresar al sistema a través de su clave de acceso y
posteriormente debe ingresar al Mddulo de Presupuesto = Visualizacion.

Post-condiciones

El caso de uso finaliza cuando el sistema le da acceso al usuario a la
visualizacion de la informacion registrada en el presupuesto.

Flujo principal

Accion del actor

| Respuesta del sistema

1 El usuario selecciona la opcién
“Visualizar” perteneciente al Modulo de
“Presupuesto”

2. El sistema daaccesoa la interfaz
suministrando un formulario en el cual el
usuario deberd ingresar las especificaciones de
la busqueda (Gerencia, Area técnica, Tipo de
propuesta, Macro-proyecto, Proyecto y
Fechas). Y muestra los botones Buscary
Restaurar como opciones para el usuario.

3. El usuario indica las especificaciones
(Gerencia, Area técnica, Tipo de propuesta,
Macro-proyecto, Proyectoy Fechas) del
presupuesto que deseavisualizar y presiona el
botén “Buscar”.

4, El sistema efectlala bisqueda
mostrando los resultados que coincidan con la
informacién suministrada por el usuario.

Fuente: Elautor

Continuacién, Tabla N° 56. Escenario de caso de uso: Visualizar formulacion
presupuestaria.

5. El usuario presiona el boton “Visualizar”
ubicado enel presupuesto deseado de la lista de

6. El sistema le permite al usuario
visualizar la informacién del ejercicio
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registros almacenados en el sistema. presupuestario seleccionado.

7. El usuario visualiza los documentosdel 8. El sistema muestra la informacién y
presupuesto (Plan de Procura, Plan de suministra las opciones de imprimir y exportar
Contratacion, Formulacion, Bolivares Puros a Excel.
Dolares Puros y surespectivo Plan de
Desembolso).
9. El caso de uso finaliza.
Flujo alternativo
3. El usuario presionael boton “Buscar” sin indicar las especificaciones de la busqueda.
4, El sistema envia un mensaje de error indicando que “Debe proporcionar especificaciones
para la bisqueda”.
5. El caso de uso finaliza.

Fuente: Elautor

Figura N° 92. Diagrama de actividad “Visualizar formulacion presupuestaria”.
Fuente: El autor
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Figura N° 93. Diagrama de secuencia: Visualizar formulacidn presupuestaria.
Fuente: Elautor
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Figura N° 94. Diagrama de clase: Visualizar formulacion presupuestaria.

Fuente: El autor
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Figura N° 95. Caso de uso: Validar presupuesto.
Fuente: El autor

Tabla N° 57. Escenario de caso de uso: Validar presupuesto.

Caso de uso CU-018: Validar presupuesto.
Actores Usuario Consolidador.
" Revisar y agrupar la informacién suministrada por los usuarios custodios en
Propésito L L . .
relacién a la formulacion de los centros de costos y érdenes internas.
El usuario consolidadorrecibe y analiza la informacién por proyecto
S suministrada por el usuario custodio, realizando una serie de calculos, de
Descripcion

cuyos resultados solicitara los ajustes respectivos, reenviando al usuario
custodio las cuentas que requieran algln tipo de ajuste.

Precondiciones

El usuario debe ingresar al sistema a través de su clave de acceso y
posteriormente debe ingresar al Mddulo de Presupuesto == Validacion.

Post-condiciones

El caso de uso culmina cuando el sistema almacena en la base de datos el
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| consolidado del presupuesto validado.

Flujo principal
Accion del actor | Respuesta del sistema
1 El usuario selecciona la opcion 2. Si el usuario estad autorizado para
“Validacion” perteneciente al M6dulo de efectuar la validacién del presupuesto el
“Presupuesto” sistema mostrara un formulario en el cual el

usuario deberé ingresar las especificaciones de
la busqueda (Gerencia, Area técnica, Tipo de
propuesta, Macro-proyecto, Proyecto y
Fechas). El sistema también proporcionara los
botones Buscary Restaurar como opciones
para el usuario.

3. En caso de que el usuario consolidador 4. El sistema actualizara los cambios en
esté en desacuerdo con la formulacion el estatus delpresupuesto:

presupuestaria efectuada por el usuario custodio,  En caso de presionar el boton “Ajustar’ el
este presionara la opcion “Ajustar”la cual le sistema le permitird al usuario custodio
indicara al usuario custodio que debe efectuar una efectuar un duplicado del presupuestoenel
serie de cambios en el ejercicio presupuestario. cual podraefectuar los ajustes solicitados por

Fuente: Elautor
Continuacion, Tabla N° 58. Escenario de caso de uso: Validar presupuesto.
Si por el contrario el usuario consolidadorestade el usuario consolidador.
acuerdo contodo lo solicitado por el usuario En caso de presionar el boton “Aprobar” el

custodio asi como con los gastos reflejados en el sistema permitira que el presupuesto entre en
ejercicio presupuestario, este presionara la opcion la bandeja de visualizacién a la cual tienen

“Aprobar” aprobando asila formulacion acceso los analistas de recursos financieros,
presupuestaria. procura y contratacion.
5. El caso de uso finaliza.

Flujo alternativo

3. El usuario presiona el boton “Buscar” sin indicar las especificaciones de la busqueda.

4, El sistema envia un mensaje de error indicando que “Debe proporcionar especificaciones
para la bisqueda”.

5. El caso de uso finaliza.

Fuente: Elautor
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Figura N° 96. Diagrama de actividad “Validar presupuesto”.
Fuente: El autor
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Figura N° 97. Diagrama de secuencia: Validar presupuesto.
Fuente: El autor
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Figura N° 98. Diagrama de clase: Validar presupuesto.

Fuente: El autor

Custodio
(Lider del proyecto)

cxmndcv nc\ >

Mostrar Listado de
Rubros Requeridos
~ N

s 1 N

N
<sinclr

Mostrar
Fnrmulaclun Mostrar Plan de @
PI’OCLII’B Contrataclon
Solicitar Ajuste del

<<i :\u

<incluir>>

<< ExtE der>>

Mostrar Ejercicio
Ajustar Presupuesto <<incluir> o
Presupuestano

Figura N° 99. Caso de uso: Ajustar presupuesto.

Fuente: El autor

Tabla N° 59. Escenario de caso de uso: Ajustar presupuesto.

Caso de uso CU-019: Ajustar presupuesto.
Actores Usuario Custodio.
Propdsito Realizar los ajustes requeridos por el usuario consolidador, en el escenario
devuelto.
El usuario custodio efectia el ajuste propuesto por el usuario consolidador
Descripcion en cada clase de costo de determinado Centro de costo u Orden interna para

adaptar la propuesta al planteamiento hecho por el usuario consolidador.

Precondiciones

El usuario debe ingresar al sistema a través de su clave de accesoy
posteriormente debe ingresar al Mddulo de Presupuesto = Formulacion

Post-condiciones

El casode usofinaliza cuando se almacenan en el sistema los ajustes
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| realizados por el usuario custodio.

Flujo principal

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario selecciona la opcién
“Formulacion” perteneciente al Mdédulo de
“Presupuesto”

3. El usuario debera especificar (Gerencia,
Area técnica, Tipo de propuesta, Macro-proyecto,
Proyecto y Fechas) correspondientes al ejercicio
presupuestario que desea ajustar y presionar el
botén “Buscar”.

5. El usuario presiona el botén “Duplicar”
ubicado enel presupuesto deseado de la lista de
registros almacenados en el sistema.

7. El usuario efectlia los ajustes necesarios
y presiona el boton Guardar” o “Aprobar” para
procesar la formulacién presupuestaria realizada.

9. El caso de uso finaliza.

2. Si el usuario estd autorizado para
efectuar el ajuste del ejercicio presupuestario,
el sistema le dard acceso a la interfaz
permitiéndole efectuar busquedas a través de
un formulario de selecciéon en el cual debera
especificar los detalles del presupuesto que
desea ajustar.

4, El sistema efectla la bisqueda
mostrando los resultados que coincidan con la
informacién suministrada por el usuario.

6. El sistema creara un duplicado del
presupuesto elcual sera la versién continuadel
creado previamente. Dando asi la oportunidad
al usuario custodio de efectuar los ajustes
solicitados por el usuario consolidador.

8. El sistema procesa la seleccién
efectuada por el usuario.

Flujo alternativo

3. El usuario limpia los datos seleccionados en el formulario de basqueda presionando laopcién

“Restaurar”

4. El sistema muestra el formulario vacio y permite la seleccion de los datos nuevamente.

5. Bl casodeuso finaliza.

Fuente: Elautor
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Figura N° 100. Diagrama de actividad “Ajustar presupuesto”.
Fuente: El autor
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Figura N° 101. Diagrama de secuencia: Ajustar presupuesto. (1/3)
Fuente: El autor

05017

Figura N° 102. Diagrama de secuencia: Ajustar presupuesto. (2/3)
Fuente: El autor
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Figura N° 103. Diagrama de secuencia: Ajustar presupuesto. (3/3)
Fuente: El autor

Figura N° 104. Diagrama de clase: Ajustar presupuesto.
Fuente: El autor
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Figura N° 105. Caso de uso: Generar solped.
Fuente: El autor

Tabla N° 60. Escenario de caso de uso: Generar solped.

Caso de uso CU-020: Generar solped.
Actores Usuario Custodio (Lider del proyecto).
Propdsito Generar la solicitud de pedido (solped).
Descripcion Generar la solicitud de pedido por cada uno de los rubros que fueron
presupuestados.

El usuario debe acceder primeramente al sistema a través de su clave vy

Precondiciones , -
tener acceso al Menu de Presupuesto ==Formulacion.

- El caso de uso finaliza cuando el sistema genera la solicitud de pedido en
Post-condiciones

formato PDF.
Flujo principal
Accion del actor | Respuesta del sistema

1 El usuario selecciona la opcion 2. El sistema le da accesoa la interfaz

“Visualizacién” perteneciente al M6dulo de permitiéndole efectuar busquedas através de

“Presupuesto” un formulario de seleccion en el cual debera
especificar los detalles del presupuesto que
deseavisualizar.

3. El usuario especifica los detalles del 4, El sistema muestra la lista de

presupuesto parael cual necesitaemitir las presupuestos que coinciden con las

solpeds y presiona el botdn “Buscar”. especificaciones indicadas por el usuario.

5. El usuario presionala opcién 6. El sistema mostrara de forma

“Misualizar’ ubicada en la columna de seleccion  detallada la “Formulacién presupuestaria”,
de la lista de registros almacenados en el sistema. dandoacceso a los distintos documentos que la
conforman como lo son:“Plan de

Fuente: Elautor

Continuacion, Tabla N° 61. Escenario de caso de uso: Generar solped.

Procura”, “Plan de Contratacion”, “Bolivares
Puros” y “Délares Puros”.
7. El usuario ingresa en el documento de 8. El sistema le muestra la formulacién
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“Formulacion” presupuestaria especificando los detalles del
requerimiento y suministrando una casilla de
seleccion para que el usuario indique el rubro
para el cual deseagenerar la solped.

9. El usuario selecciona la casilla del rubro  10. El sistema muestra en formato PDF la
para el cual deseagenerar la solpedy presionaen  solped generada.

botén PDF.

11. El usuario manda a imprimir la solped. 12. El sistema imprime la solped.

13. El casode uso finaliza.

Flujo alternativo

3. El usuario limpia los datos seleccionados en el formulario de basqueda presionando laopcién
“Restaurar”.
4. El sistema muestra el formulario vacio y permite la seleccion de los datos nuevamente.

5. El casode uso finaliza.

Fuente: Elautor

Figura N° 106. Diagrama de actividad “Generar solped”.
Fuente: El autor
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Figura N° 107. Diagrama de secuencia: Generar solped.

Fuente: El autor
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Figura N° 108. Diagrama de clase: Generar solped.

Fuente: El autor

Figura N° 109. Caso de uso: Generar reporte de analisis.

Fuente: El autor

Tabla N° 62. Escenario de caso de uso: Generar reporte de analisis.

Caso de uso CU-021: Generar reporte de analisis.
Actores Usuario Consolidador, Usuario Analista.
Propésito Generar reportes de andlisis para evaluar los montos por macro-proyecto y
proyecto.
Generar reportes de anélisis para evaluar los montos por proyecto asi como
Descripcion definir las variaciones (incrementos/reducciones) que deberan aplicarse,

segun las pautas prefijadas para el ejercicio de formulacién.

Precondiciones

El usuario debe acceder primeramente al sistema a través de su clave vy
tener acceso al MenU de Resumen Presupuestario.

Post-condiciones

El caso de uso finaliza cuando el sistema permite visualizar e imprimir el
resumen presupuestario por macro-proyecto o proyecto.

Flujo principal
Accion del actor | Respuesta del sistema
1 El usuario ingresa al Médulo de 2. El sistema despliegael men( del
“Resumen presupuestario” ubicado en el menu modulo mostrando las opciones “Resumen
principal macro-proyecto” y “Resumen proyecto”.
3. El usuario selecciona la opcién de su 4. En ambos casos el sistema mostrara

preferencia segun el analisis que desee efectuar. un formulario en el cual se deberan especificar
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los detalles de la busqueda.Y suministrara los
botones Buscary Restaurar para efectuar las
operaciones

5. El usuario debe ingresar los datos 6. En el caso del Macro-proyecto
solicitados por el sistema y presionar el boton El sistema mostrara el presupuesto acorde a la
“Buscar”. propuesta final aprobada por el consolidador, la

cual se mostrard organizada segln los macro-
proyectos por area técnica correspondiente y
cumpliendo con las especificaciones de la
busqueda.

En el caso del Proyecto

El sistema mostrara el listado de presupuestos
aprobados acorde a las especificaciones de la
busqueda. Permitiendo visualizar los detalles
del proyecto, asi como imprimir las
especificaciones del ejercicio presupuestario en
cuanto a los elementos de costo y clases de
costo que fueron presupuestadas.

7. El usuario visualiza e imprime el reporte 8. El sistema emite el reporte.
que deseagenerar.
9. El caso de uso finaliza.

Flujo alternativo

5. El usuario limpia los datos seleccionados en el formulario de basqueda presionando laopcién
“Restaurar”.
6. El sistema muestra el formulario vacio y permite la seleccién de los datos nuevamente.

7. Bl casodeuso finaliza.

Fuente: Elautor

Figura N° 110. Diagrama de actividad “Generar reporte de analisis”.
Fuente: El autor
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Figura N° 111. Diagrama de secuencia: Generar reporte de analisis.
Fuente: El autor
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Figura N° 112. Diagrama de clase: Géne rar reporte de analisis.
Fuente: El autor
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A. Vista de Despliegue

El despliegue es la etapa de desarrollo que describe la configuracion del sistema
para su ejecucién en un ambiente del mundo real. Para el despliegue se deben tomar
decisiones sobre los pardmetros de la configuracién, funcionamiento, asignacion de

recursos, distribucion y concurrencia.

La vista de despliegue es aquella que contiene los nodos de arquitectura
(topologia) hardware sobre la que se ejecuta el sistema a través de sus componentes.
Esta destinada a representar la distribucion, entrega e instanciacion de las partes que
conforman el sistema informatico fisico, permitiendo mostrar los elementos del
mismo tales como: recursos computacionales, redes, conexiones fisicas, dispositivos,
etc. Puesto que es la representacion fisica del sistema y muestra como esta o estard

desplegado.

Un diagrama de despliegue es un grafo de nodos unidos por conexiones de
comunicacién. Un nodo puede contener instancias de componentes software, objetos,
procesos (caso particular de un objeto). En general un nodo sera una unidad de
computacion de algun tipo, desde un sensor a un mainframe. Las instancias de
componentes software pueden estar unidas por relaciones de dependencia,
posiblemente a interfaces (ya que un componente puede tener mas de una interfaz).
En el siguiente diagrama (ver Figura N° 111) se muestra la arquitectura definida y la
distribucion de los elementos teniendo en cuenta la tecnologia y el entorno

tecnoldgico propuesto en los requerimientos iniciales de SIFCOP.
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Figura N° 113. Diagrama de despliegue “Especificacion de la Arquite ctura del Sistema”.
Fuente: Elautor

4.2.1.2 Disefio detallado

A. Disefio de la base de datos

A continuacion se especificaran las propiedades de los campos de cada una de
las entidades del sistema, las cudles se describiran por medio de una tabla que
contendrd el nombre del campo, su descripcion, el tipo de dato y la longitud del

mismo.

Como se puede apreciar en la Figura 112, el modelo relacional de datos para el
Sistema de Informacion Automatizado en Ambiente Web para la Formulacion y
Control de los Presupuestos de Gasto e Inversion Generados por la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA Gas Anaco,
estd compuesto por un total de cincuenta y dos (52) entidades definidas con sus
respectivos nombres y conformadas con un determinado numero de campos, haciendo
éstos referencia a los atributos que representan caracteristicas interesantes de las
entidades, entre los cuales se incluye el campo clave (siendo éste identificado por
medio de una llave dorada © ), el o los campos de clave foranea (indicados con un
diamante rosa ) y los campos comunes (indicados con un diamante azul < ). Ellas
estan asociadas por lineas que indican su cardinalidad para asi representar las

relaciones existentes entre dichas entidades por medio del campo comun.
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Figura N° 114. Diagrama entidad relacion de la base de datos SIFCOP.
Fuente: Elautor
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B. Diccionario de Datos

Tablas de la Base de Datos

Para el disefio del sistema de informacion automatizado en ambiente web para

la formulacion y control de los presupuestos de gasto e inversion (SIFCOP) se

esquematizo la base de datos, la cual consta de las entidades presentadas en las tablas

38 a 89.

Tabla N° 63. Descripcion de entidad “c001t proyecto”

Tabla: 1] c00't_proyecto

Nombre del campo

Descripcion

Tipo

Longitud

idproyecto (pk)

Clave principal de la entidad.
(Consta de codigo autonumérico).

Int

(16)

idmacro_proyecto (fk)

Almacena el codigo de la entidad
i002t_macro_proyecto
estableciéndose una relacion entre
tablas.

Int

(16)

idpersonal (fk)

Almacena el cddigo de la entidad
i023t_personal estableciéndose una
relacion entre tablas.

Mediumint

©

idlocalidad (k)

Almacena el cddigo de la entidad
i016t_localidad estableciéndose una
relacion entre tablas.

Mediumint

©

idtipo_de_sector (fk)

Almacena el codigo de la entidad
i006t_tipo_de_sector
estableciéndose una relacién entre
tablas.

Mediumint

©

idlinea_de_servicio (fk)

Almacena el codigo de la entidad
i004t_linea_de_servicio
estableciéndose una relacion entre
tablas.

Mediumint

©)

idtipo_de_negocio (fk)

Almacena el codigo de la entidad
i008t_tipo_de_negocio
estableciéndose una relacion entre
tablas.

Mediumint

©)

idtipo_recobro (fk)

Almacena el codigo de la entidad
i003t_tipo_recobro estableciéndose
una relacién entre tablas.

Mediumint

©)
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Continuacion, Tabla N° 64. Descripcion de entidad “c001t_proyecto”

idimportancia_proyecto (fk)

Almacena el codigo de la entidad
i005t_importancia_proyecto
estableciéndose una relaciéon entre
tablas.

Mediumint

©)

idcategorizacion_proy (fk)

Almacena el codigo de la entidad
i007t_categorizacion_proy
estableciéndose una relaciéon entre
tablas.

Mediumint

©)

nombre_proy

Almacena el nombre del proyecto

Varchar

(45)

fecha_inicio

Almacena la fecha de inicio del
proyecto.

Date

(10)

fecha_culminacion

Almacena la fecha de culminacion
del proyecto.

Date

(10)

Relaciones

i002t_macro_proyecto, i003t_tipo_recobro,

i004t_linea_de_servicio, i005t_importancia_proyecto,

i006t_tipo_de_sector, i016t_localidad,

i007t_categorizacion_proy, i008t_tipo_de_negocio,
c002t_detalle_proyecto_de_gasto,
c005t presupuesto.

i023t_personal,
c003t detalle proyecto de inversion,

Fuente: Elautor

Tabla N° 65. Descripcion de entidad “c002t_detalle_proyecto de gasto”

Tabla:: c002t_detalle_proyecto_de_gasto
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
Clave principal de la entidad.
iddetalle_proyecto_de_gasto (pk) | (Consta de codigo Int (16)
autonumeérico).
Almacena el cédigo de la
. entidad c001t_proyecto
idproyecto (fk) estableciéndose unz;prel)allcién Int (16)
entre tablas.
Almacena el codigo de la
. entidad i019t_centro_de_costo .
idceco (k) estableciéndose una relacion Mediumint ©)
entre tablas.
Relaciones c001t proyecto, i019t centro de costo.
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Tabla N° 66. Descripcion de entidad “c003t_detalle_proyecto_de_inversion”

Tabla: : c003t_detalle_proyecto_de_inversion

Nombre del campo

Descripcion

Tipo

Longitud

iddetalle_proyecto_de_inversion (pk)

Clave principal de Ila
entidad. (Consta de cédigo
autonumérico).

Int

(16)

idproyecto (fk)

Almacena el cddigo de la
entidad c001t_proyecto
estableciéndose una
relacion entre tablas.

Int

(16)

idfase_continuidad (fk)

Almacena el cddigo de la
entidad
i010t_fase_de_continuidad
estableciéndose una
relacion entre tablas.

Mediumint

©)

numero_renglon_see

Almacena el nUmero de
rengléon see del proyecto
de inversion.

Varchar

(12)

numero_planificacion

Almacena el nUmero de
planificacion del proyecto
de inversion.

Int

12)

numero_ejecucion

Almacena el nUmero de
ejecucion del proyecto de
inversion.

Int

12)

Relaciones

c001t_proyecto, c004t_orden_interna,

i010t fase de continuidad.

Tabla N° 67. Descripcion de entidad “c004t orden_interna”

Fuente: Elautor

Tabla: : c4t_orden_intema
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud

Clave principal de Ila

idorden_interna (pk) entidad. (Consta de cédigo | Mediumint 9
autonumérico).
Almacena el cédigo de la
entidad

iddetalle_proyecto_de_inversion (fk) | c003t_detalle_proyecto_de Int (16)

_inversion estableciéndose
una relacién entre tablas.
Almacena la cuenta de

cuenta_orden_interna orden interna destinada al Int (12)
proyecto de inversion.

Relaciones c003t_detalle_proyecto_de_inversion.

Fuente: Elautor
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Tabla N° 68. Descripcion de entidad “c005t_presupuesto”

Tabla: : c005_presupuesto
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
. Clave principal de la entidad.
idpresupuesto (pk) (COﬂStF;. de c%digo autonumérico). Int (16)
Almacena el cédigo de la entidad
idproyecto (fk) c001t_proyecto estableciéndose una Int (16)
relacién entre tablas.
Almacena el cdédigo de la entidad
idinflacion (fk) i011t_inflacion estableciéndose una | Mediumint 9
relacién entre tablas.
Almacena el cédigo de la entidad
. . i013t_tasa_de_cambio A
idtasa_de_cambio  (fk) estableciéndose una relacion entre Mediumint ©)
tablas.
Almacena el cédigo de la entidad
idwersion (fk) i012t_version estableciéndose una | Mediumint 9
relacion entre tablas.
estatus Almacena el estatus del presupuesto. Int (01)
fecha_inicio Almacena la fecha de inicio del Date (10)
presupuesto.
fecha_culminacion ?;Ps;:eesnuapul:st?(:ha de  culminacion Date (10)
Relaciones 5:001t_pro¥ecto, i011t_inflacion, i013t_tasa_de cambio,
i012t version

Fuente: Elautor

Tabla N° 69. Descripcion de entidad “c006t requerimiento por presupuesto”

Tabla: : c06t_requerimiento_por_presupuesto

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud

Clave principal de Ila
entidad. (Consta de Int (16)
c6digo autonumérico).

idrequerimiento_por_presupuesto (pk)

Almacena el cédigo de
la entidad
i029t_imple_rubro_clco_
proceso estableciéndose
una relacién entre tablas.

idimple_rubro_clco_proceso (fk) M ediumint 9)

Almacena el codigo de
c005t_presupuesto
estableciéndose una
relacién entre tablas.

idpresupuesto (fk) Int (16)

i029t_imple_rubro_clco_proceso,
c005t_presupuesto, c007t_unidad_requerida,
c008_detalle_del requerimiento.

Relaciones

Fuente: Elautor
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Tabla N° 70. Descripcion de entidad “c007t_unidad_requerida”

Tabla: : c007t_unidad_requerida
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
Clave principal de Ila
idunidad_requerida (pk) entidad. (Consta de cédigo Int (16)
autonumérico).
Almacena el codigo de la
entidad
. . c006t_requerimiento_por
idrequerimiento_por_presupuesto (fk) presu?nugsto —Por_ Int (16)
estableciéndose una
relacién entre tablas.
Almacena el cédigo de la
idmoneda  (f) entidad =~ 014t_moneda |\, i it ©
estableciéndose una
relacién entre tablas.
Almacena el cddigo de la
entidad
idestatus_unidad (fk) i030t_estatus_unidad Mediumint ©)]
estableciéndose una
relacion entre tablas.
Almacena la cantidad de
cantidad_unidade_requerida implementos a | Mediumint 9
presupuestar.
. c006t_requerimiento_por_presupuesto, i014t_moneda,
Relaciones i030t_estatus_unidad.

Fuente: Elautor

Tabla N° 71. Descripcion de entidad “c008_detalle _del _requerimiento”

Tabla: : c003_detalle_del_requerimiento
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
Clave principal de Ila
iddetalle_del_requerimiento (pk) ?gé'gsfa de  codigo Int (16)
autonumeérico).
Almacena el cédigo de la
entidad
. __ c006t_requerimiento_por_
idrequerimiento_por_presupuesto (fk) presupuesto Int (16)
estableciéndose una
relacion entre tablas.
Almacena el cédigo de la
entidad
idjerarquia_requerimiento (fk) i033t_jerarquia_requerimie | Mediumint 9
nto estableciéndose una
relacién entre tablas.

Fuente: Elautor
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Continuacion, Tabla N° 72. Descripcion de entidad “c008_detalle del requerimiento”
Almacena el cédigo de la
entidad
idestado_requerimiento (fk) i032t_estado_requerimient | Mediumint 9
0 estableciéndose una
relacion entre tablas.
Almacena el cédigo de la
entidad
idunidad_generada (fk) i031t_unidad_generada Mediumint 9
estableciéndose una
relacion entre tablas.
c006t_requerimiento_por_presupuesto,
i033t_jerarquia_requerimiento,
i032t_estado_requerimiento, i031t_unidad_generada,
c009t_calendarizacion.

Relaciones

Fuente: Elautor

Tabla N° 73. Descripcion de entidad “c009t_calendarizacion”

Tabla: ' | c00%_calendarizacion
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
. . Clave principal de la entidad.
idcalendarizacion (pk) (Consta de codigo autonumérico). Int (16)
Almacena el codigo de la entidad
iddetalle_del_requerimiento c008_detalle_del_requerimiento Int (16)
(fk) estableciéndose una relacién entre
tablas.
canticad_por_mes Almacena la cantidad de rubros Int (16)
- - requeridos por mes.
mes Alma}cena el mes para el cual se Int @
solicita el requerimiento.
Relaciones _0008_detalle_del_req_uerimiento, i034t_plan_procura,
i036t plan contratacion.

Fuente: Elautor

Tabla N° 74. Descripcion de entidad “i001t_tipo_propuesta”

Tabla: - i001t_tipo_propuesta

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
- Clave principal de la entidad. A
Idtipo_propuesta (pk) (Consta de codigo autonumérico). Mediumint ©)

desc_propuesta Almacena la descripcion del tipo de varchar (45)
propuesta.
Relaciones i002t macro proyecto.

Fuente: Elautor
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Tabla N° 75. Descripcion de entidad “i002t macro_proyecto”

Tabla:! i002_macro_proyecto
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
. Clave principal de la entidad.
idmacro_proyecto (pk) (Consta de codigo autonumérico). Int (16)
Almacena el cédigo de la entidad
idregion (fk) i015t_region estableciéndose una | Mediumint 9
relacién entre tablas.
Almacena el cédigo de la entidad
idarea_tecnica (fk) i018t_area_tecnica estableciéndose | Mediumint 9
una relacion entre tablas.
Almacena el cédigo de la entidad
idtipo_propuesta (fk) i001t_tipo_propuesta estableciéndose | Mediumint 9
una relacién entre tablas.
Almacena el cédigo de la entidad
idpersonal (fk) i023t_personal estableciéndose una | Mediumint 9
relacion entre tablas.
desc_macro_proyecto Almacena el nombre o descripcion Varchar (45)
del macro-proyecto.
Relaciones i015t_region, i018t_area_tecnica, i001t_tipo_propuesta,
i023t _personal, c001t proyecto.

Fuente: Elautor

Tabla N° 76. Descripcion de entidad “i003t_tipo_recobro”

Tabla: i003t_tipo_recobro

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud

I Clave principal de la entidad. -

idtipo_recobro- (pk) (Constg de cpc'>digo autonumerico). Mediurrint ©)

desc_tipo_recobro Almacena la descripcion del tipo de Varchar (45)
recobro del proyecto.

Relaciones

c001t_proyecto.

Fuente: Elautor

Tabla N° 77. Descripcion de entidad “i004t linea_de_servicio”

Tabla._liﬂ'[ll-lt_linea_de_ser'uicin

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
- - Clave principal de la entidad. —
idlinea_ce_servicio (pk) (Constz de c%digo autonumerico). Mediumint ©)

desc_linea_servicio glaa:;r;i zL?\?ngre 0 descripcion de Varchar (45)

Relaciones

c001t proyecto.
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Tabla N° 78. Descripcion de entidad “i005t_importancia_proyecto”

Tabla: [ | iD05t_importancia_proyecto

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud

Clave principal de la entidad.

(Consta de cddigo autonumérico). Mediumint ©)

idimportancia_proyecto (pk)

Almacena la descripcién del tipo de

desc_importancia_proy importancia del proyecto.

Varchar (45)

Relaciones c001t_proyecto.

Fuente: Elautor

Tabla N° 79. Descripcion de entidad “i006t_tipo de sector”

Tabla: | 008 _tipo_de_sector

Nombre del campo Descripcién Tipo Longitud

Clave principal de la entidad.

idtipo_de_sector (pk) (Consta de codigo autonumérico). Mediumint ©)
Almacena la descripcién del tipo de
desc_tipo_sector sector para el cual se desarrolla el | Varchar (45)
proyecto.
Relaciones c001t_proyecto.

Fuente: Elautor

Tabla N° 80. Descripcion de entidad “i007t_categorizacion_proy”

Tabla: : i007t_categorizacion_praoy
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
Clave principal de la
. . entidad. S
idcategorizacion_proy (pk) (Consta de codigo Mediumint 9
autonumérico).
Almacena la
. descripcion de la
desc_categorizacion_proy categorizacién del Varchar (45)
proyecto.
Relaciones c001t_proyecto.

Fuente: Elautor
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Tabla N° 81. Descripcion de entidad “i008t tipo _de negocio”

Tabla: 1| iD08t_tipo_de_negocio

Nombre del campo

Descripcion Tipo

Longitud

idtipo_de_negocio (pk)

Clave de la
entidad.
(Consta de

autonumérico).

principal

codigo

Mediumint

©)

desc_tipo_de_negocio

Almacena la descripcion
del tipo de negocio para
el cual se desarrolla el
proyecto.

Varchar

(45)

Relaciones

c001t proyecto, 009t filial empresa.

Fuente: Elautor

Tabla N° 82. Descripcion de entidad “i009t_filial empresa”

Tabla: : i005_filizl_empresa

Nombre del campo Descripcion Tipo Loné;ltu
R Clave principal de la entidad. A
idfilial_empresa (pk) (Consta de codigo autonumérico). Mediumint ©)

Almacena el codigo de la entidad
id_tipo_negocio (fk) i008t_tipo_de_negocio estableciéndose | Mediumint 9)
una relacion entre tablas.
Almacena el nombre de la
nombre filial/empresa, Varchar (45)
Relaciones i008t_tipo_de_negocio.

Fuente: Elautor

Tabla N° 83. Descripcion de entidad “i010t fase de continuidad”

Tabla: : i010t_fase_de_continuidad

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
. - Clave principal de la entidad. A
idfase_continuidad (k) (Constg de c%digo autonumérico). Mediumint ©)
desc_fase_cont Alma_lcepa la descripcion de Ia} fase_fje Varchar (45)
continuidad del presupuesto de inversion.

Relaciones

c003t_detalle_proyecto_de_inversion.
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Tabla N° 84. Descripcion de entidad “i011t_inflacion”

Tabla: ! i01 1t _inflacion

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
o )| e PR EE O g [
Almacena la fecha a partir de la cual se
fecha empezard a usar el promedio de Date (10)
inflacion.
Almacena el promedio mensual de
Promedio_mensual inflacion con el que se efectuard la Decimal 2,2

formulacion presupuestaria.

Relaciones

c005t presupuesto.

Fuente: Elautor

Tabla N° 85. Descripcion de entidad “i012t_version”

Tabla: . 014 _version

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
Clave principal de la entidad.
idersion (pk) (Consta de codigo Mediumint 9
autonumérico).
desc \ersion Almgf:ena la descripcién de la Varchar (45)
- version del presupuesto.
Relaciones c005t presupuesto.

Tabla N° 86. Descripcion de entidad “i013t_tasa_de cambio”

Fuente: Elautor

Tabla: || i013t_tasa_de_cambio

Nombre del campo Descripcién Tipo Longitud
. . Clave principal de la entidad. L
idtasa_de_cambio (pk) (Constg de c%digo autonumérico). Mediumint ©)
Almacena el codigo de la entidad
idmoneda (fk) i014t_moneda  estableciéndose  una | Mediumint 9)
relacion entre tablas.
Almacena el monto actual de la tasa de
monto cambio con la cual se efectuara Decimal 2,2
formulacion presupuestaria.
fecha Alma(_;ena la fecha en la cual_se efectlia Date (10)
el registro de la tasade cambio actual.
Relaciones i014t_moneda, c005t_presupuesto.
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Tabla N° 87. Descripcion de entidad “i014t moneda”

Tabla: | | i014_moneda
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
Clave principal de la entidad.
idmoneda (pk) (Consta de codigo Mediumint 9
autonumérico).
Almacena el nombre o
desc_moneda descripcion de la moneda. Varchar (45)
simbolo_moneda Alma_c«_ena el simholo que Varchar 4
identifica a la moneda.
Relaciones i013t_tasa_de_cambio, c007t_unidad_requerida.

Tabla N° 88. Descripcion de entidad “i015t_region”

Fuente: Elautor

Tabla: 05t _reqgion

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud

Clave principal de la entidad.

idregion (pk) (Consta de codigo Mediumint 9
autonumérico).
Almacena la region en la cual

desc_region se llevan a cabo los macro- Varchar (45)
proyectos y proyecto.

Relaciones i002t macro proyecto, 016t localidad.

Tabla N° 89. Descripcion de entidad “i016t_localidad”

Fuente: Elautor

Tabla: i016t_localidad
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
Clave principal de la entidad.
idlocalidad (pk) (Consta de codigo Mediumint 9
autonumérico).
Almacena el codigo de la
. . entidad i015t_region A
idregion (fk) estableciéndose una r_ela?:i()n Mediumint ®)
entre tablas.
Almacena la descripcion de la
desc_localidad localidad en la cual se llevard Varchar (45)
a cabo el proyecto.
Relaciones i015t_region, c001t_proyecto.
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Tabla N° 90. Descripcion de entidad “i017t_gerencia”

Tabla: | i01%_gerencia
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud

Clave principal de la entidad.

idgerencia (pk) (Consta de codigo Mediumint 9
autonumérico).

. Almacena el nombre o
desc_gerencia descripcion de la gerencia. Varchar (45)
Relaciones i018t area tecnica 023t personal.

Fuente: Elautor

Tabla N° 91. Descripcion de entidad “i018t area tecnica”

Tabla:: i018_area_tecnica
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
Clave principal de la entidad.
idarea_tecnica (pk) (Consta de codigo Mediumint 9
autonumérico).
Almacena el cédigo de la
. . entidad i017t_gerencia S
idgerencia (fk) estableciéndose una relacion Mediumint ®)
entre tablas.
Almacena el codigo de
. i023t_personal I
idpersonal (fk) estableciéndose una relacién Mediumint ©)
entre tablas.
desc_area_tec Alma(_:en_% EI, nombr_e ° Varchar (45)
descripcion del area técnica.
Relaciones i017t_gerencia, i023t_personal, i002t_macro_proyecto,
i019t centro de costo, i020t linea ope por area tec.

Fuente: Elautor

Tabla N° 92. Descripcion de entidad “i019t centro_de costo”

Tabla: | 015t _centro_de_costo
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
. Clave principal de la entidad. L
idceco (pk) (Consta de codigo autonumérico). Mediumint ©)
Almacena el cégﬂigo de la entidad
idarea_tecnica (fk) |018t_a(ga_tecn|ca - M ediumint 9)
estableciéndose  una  relacion
entre tablas.
Almacena el nimero de la cuenta
cuenta_ceco con la que se manejaran los Int (12)
proyectos de gasto.
Relaciones i018t_area_tecnica, c002t_detalle_proyecto_de gasto.
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Tabla N° 93. Descripcion de entidad “i020t linea_ope por_area tec”

Tabla: : i020t_linea_ope_por_area_tec
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
- Clave principal de la entidad. L
idlinea_ope_por_area_tec (pk) (Consta de codigo autonumérico). Mediumint 9)
Almacena el cddigo de la entidad
idarea_tecnica (fk) i018t_area_tecnica estableciéndose | Mediumint 9
una relacién entre tablas.
Almacena el c6digo de la entidad
- . i021t_linea_operativa L
idlinea_operativa. (fk) estableciéndose una relacion entre Mediurnint ©)
tablas.
Relaciones i018t area tecnica, 021t linea operativa, 1022t proceso.

Fuente: Elautor

Tabla N° 94. Descripcion de entidad “i021t_linea_operativa”

Tab'a:_liﬂ21t_|inea_upemti1.ra
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
- . Clave principal de la entidad. A
idlinea_operativa  (pk) (Consta de cddigo autonumérico). Mediumint ©)
Almacena el cédigo de la entidad
idpersonal (fk) i023t_personal estableciéndose una | Mediumint 9
relacion entre tablas.
. Almacena | nombre o la descripcion
desc_linea_ope de la linea operativa. Varchar (45)
Relaciones i023t_personal, 020t linea ope por area tec.
Fuente: Elautor
Tabla N° 95. Descripcion de entidad “i022t proceso”
Tabla: . 022 _proceso
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
. Clave principal de la entidad. -
idproceso (pk) (Consta de cddigo autonumérico). Mediumint ©
Almacena el cédigo de la entidad
- i020t_linea_ope_por_area_tec L
idlinea_ope_por_area_tec (fk) estableciéndose una relacién entre Mediumint ©
tablas.
Almacena el cédigo de la entidad
idpersonal (fk) i023t_personal estableciéndose una | Mediumint 9)
relacion entre tablas.
Almacena | nombre o la descripcion
desc_proceso del proceso. Varchar (45)
Relaciones !020t_!|nea_ope_por_area_tec, i023t_personal,
i029t imple rubro clco proceso.
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Tabla N° 96. Descripcion de entidad “i023t_personal”

Tabla: | | 023 _personal
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
- Clave principal de la entidad. .
idpersonal (pk) (COnStFi)i de c%digo autonumérico). Mediumint ©)
Almacena el coédigo de la entidad
idgerencia (fk) i017t_gerencia  estableciéndose  una | Mediumint 9)
relacion entre tablas.
nombre Nombre del trabajador. Varchar (45)
apellido Apellido del trabajador. Varchar (45)
indicador Indicador del trabajador. Varchar (45)
teléfono Numgro telefonico de la oficina del Int (11)
trabajador.
Relaciones ?Ol7t_gerencia, _i018t_area_tecnica, i021t_|inea_operativ_a, )
1022t_proceso, 1002t_macro_proyecto, c001t_proyecto, i024t_usuario.
Fuente: Elautor
Tabla N° 97. Descripcion de entidad “i024t_usuario”
Tabla:. | 024t_usuario
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
Clave principal de la entidad.
idusuario (pk) (Consta de codigo M ediumint 9)
autonumérico).
Almacena el cddigo de la
entidad i025t_rol_usuario
estableciéndose una relacién
idrol_usuario (fk) entre tablas e indicando el rol Int )
que cumple el usuario y por
ende los permisos que van de
acuerdo a dicho rol.
Almacena el cddigo de la
. entidad i023t_personal A
idpersonal (fk) estableciéndose una prelacic')n Mediumint ©)
entre tablas.
. . . Permite indicar si el usuario
situacion_usuario P Int (1)
esta activo o bloqueado
nombre_de_usuario Almaf;ena el cddigo de cuenta Varchar (45)
usuario.
Almacena la clave establecida
clave por el usuario para ingresar al Varchar (20)
sistema.
Almacena la pregunta secreta,
pregunta_secreta establecida para la Varchar (45)
recuperacion de la cuenta.
Almacena la respuesta de la
respuesta_secreta pregunta secreta, g§table0|da Varchar (45)
para la recuperacion de la
cuenta.
Relaciones 1025t_rol_usuario, 1023t_personal.
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Tabla N° 98. Descripcion de entidad “i025t_rol usuario”

Tabla: | 023 _rol_usuario

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
Clave principal de la entidad.

idrol_usuario (pk) (Consta de codigo Int )
autonumérico).

Almacena la descripcién del

desc_rol_usuario .
- = rol de usuario.

Varchar (45)

Relaciones i024t_usuario.

Fuente: Elautor

Tabla N° 99. Descripcion de entidad “i026t elemento_de costo”

Tabla: : i026t_elemento_de_costo

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud

Clave principal de la entidad.

idelemento_de_costo (pk) (Consta de c6digo autonumérico).

Mediumint 9)

Almacena la descripcion del elemento

desc_elemento_de_costo
de costo.

Varchar (45)

Relaciones i027t clase de costo.

Fuente: Elautor

Tabla N° 100. Descripcion de entidad “i027t _clase de costo”

Tabla: . | 027 _clase_de_costo

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud

idclco (pk) Clave principal de la entidad.

(Consta de cddigo autonumérico). Mediumint ©)

Almacena el codigo de la entidad
i026t_elemento_de_costo
estableciéndose una relacién entre
tablas.

idelemento_costo (fk) Mediumint 9)

Almacena el cddigo correspondiente a

codigo_clco la clase de costo. Int ®

desc_clco Almacena el nombre o descripcion de varchar (45)
la clase de costo.

Relaciones i026t_elemento_de_costo, i028t_implemento_rubro_clco.

Fuente: Elautor
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Tabla N° 101. Descripcion de entidad “i028t_implemento_rubro_clco”

Tabla: [ | i028t_implemento_rubro_cco

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud

Clave principal de la
idimplemento_rubro_clco (pk) ?gglg:tda' de  cédigo Mediumint 9

autonumérico).

Almacena el cédigo de
la entidad
idclco (fk) i027t_clase_de_costo Mediumint 9
estableciéndose una
relacion entre tablas.

Almacena el codigo de
la entidad
idimple_por_rubro i041t_imple_por_rubro Mediumint 9
estableciéndose  una
relacién entre tablas.

i027t_clase_de_costo, i041t_imple_por_rubro,

Relaciones i029t imple rubro clco proceso.

Fuente: Elautor

Tabla N° 102. Descripcion de entidad “i029t imple rubro clco proceso”

Tabla: i029t_imple_rubro_dco_proceso

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud

Clave principal de la entidad.

idimple_rubro_clco_proceso- (pk) (Consta de codigo autonumérico).

Mediumint 9)

Almacena el cédigo de la entidad
idproceso (fk) i022t_proceso estableciéndose | Mediumint 9)
una relacién entre tablas.

Almacena el cédigo de la entidad
i028t_implemento_rubro_clco
estableciéndose una relacién entre
tablas.

idimplemento_rubro_clco Mediumint 9

i022t_proceso, i028t_implemento_rubro_clco,

Relacion imi
elaciones 006t requerimiento por presupuesto.

Fuente: Elautor
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Tabla N° 103. Descripcion de entidad “i030t_estatus unidad”

Tabla: . i030t_estatus_unidad

Nombre del campo

Descripcion

Tipo

Longitud

idestatus_unidad (pk)

Clave principal de la entidad.
(Consta de codigo autonumérico).

Mediumint 9)

desc_estatus_unidad

Almacena la descripcién del
estatus para definir la importancia
de los implementos requeridos.

Varchar

(45)

Relaciones

c007t unidad requerida.

Fuente: Elautor

Tabla N° 104. Descripcion de entidad “i031t_unidad_generada”

Tabla:. i031t_unidad_generada

Nombre del campo

Descripcion

Tipo

Longitud

idunidad_generada (pk)

Clave principal de la entidad.
(Consta de c6digo autonumérico).

Mediumint 9)

desc_unidad_generada

Almacena la descripcién de la
unidad a generar (solped, alicuota
mesual, etc.).

Varchar

(45)

Relaciones

c008 detalle del requerimiento.

Fuente: Elautor

Tabla N° 105. Descripcion de entidad “i032t_estado_requerimiento”

Tabla: : i032t_estado_requerimiento

Nombre del campo

Descripcion

Tipo

Longitud

idestado_requerimiento (pk)

Clave principal de la entidad.
(Consta de codigo autonumérico).

Mediumint 9)

Almacena la descripcion con la

desc_estado cual se indicara el estado del Varchar (45)
requerimiento.
Relaciones c008 detalle del requerimiento.

Fuente: Elautor

Tabla N° 106. Descripcion de entidad “i033t jerarquia requerimiento”

Tabla: : i033t_jerarquia_requerimiento

Nombre del campo

Descripcion

Tipo

Longitud

idjerarquia_requerimiento (pk)

Clave principal de la entidad.
(Consta de c6digo autonumérico).

Mediumint 9)

desc_jerarquia_reque

Almacena la descripcion de la
jerarquia con la cual se indicara la
condicién del requerimiento.

Varchar

(45)

Relaciones

c008 detalle del requerimiento.
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Tabla N° 107. Descripcion de entidad “i034t_plan_procura”

Tabla: | | i034_plan_procura

Nombre del campo

Descripcion Tipo

Longitud

idplan_procura (pk)

Clave principal
de la entidad.

(Consta de
c6digo autonumérico).

Int

(16)

idcalendarizacion (fk)

Almacena el
codigo de la entidad
c009t_calendarizacion Int
estableciéndose una
relacién entre tablas.

(16)

justificacion

Almacena la
justificacion indicada
por el usuario para la
solicitud del rubro.

Varchar

(100)

especificaciones_adicionales

Almacena las
especificaciones
indicada por el
usuario.

Varchar

(100)

Relaciones

c009t calendarizacion.

Fuente: Elautor

Tabla N° 108. Descripcion de entidad “i035t _modalidad_proceso”

Tabla: [ ] i035t_modalidad_proceso

Nombre del campo

Descripcion

Tipo

Longitud

idmodalidad_proceso (pk)

Clave principal de la entidad.
(Consta de c6digo autonumérico).

Mediumint 9)

desc_moda_proc_cont

Almacena la descripcion de la

modalidad del proceso de Varchar (45)

contratacion.

Relaciones

i036t plan contratacion.
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Tabla N° 109. Descripcion de entidad “i036t_plan_contratacion”

Tabla: : i036t_plan_contratacion

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
Clave principal de la entidad.
idplan_contratacion (pk) (Consta de cédigo Int (16)
autonumérico).
Almacena el cédigo de Ila
entidad
idcalendarizacion (fk) c009t_calendarizacion Int (16)
estableciéndose una relacion
entre tablas.
Almacena el coédigo de la
entidad
idmodalidad_proceso (fk) i035t_modalidad_proceso Mediumint 9)
estableciéndose una relacién
entre tablas.
Almacena el cédigo de la
entidad
idnivel_autorizacion_financiera (fk) | i037t_nivel autorizacion_fina Mediumint 9)
nciera estableciéndose una
relacion entre tablas.
Almacena el monto calculado
monto_a_cancelar a cancelar para el | Mediumint 9
requerimiento de contratacion.
Almacena las especificaciones
especificacion indicadas por el usuario para Varchar (100)
la solicitud del rubro.
observacion _A"T‘ace”a las obse!'vamones Varchar (100)
indicada por el usuario.
Relaci c009t_calendarizacion, 1035t_modalidad_proceso,
elaciones

i037t_nivel_autorizacion_financiera

Fuente: Elautor

Tabla N° 110. Descripcion de entidad “i037t nivel autorizacion_financiera”

Tabla': i037t_nivel_autorizacion_financiera

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
Clave principal de la entidad.
idnivel_autorizacion_financiera (pk) | (Consta de cédigo | Mediumint 9)
autonumérico).
Almacena la descripcion del
desc_niwel nivel de autorizacion Varchar (45)
financiera.
Almacena el monto maximo
monto_maxi mo permitido por el nivel de Int (10)

autorizacién establecido.

Relaciones

1036t_plan_contratacion.
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Tabla N° 111. Descripcién de entidad “i038t_categoria”

Tabla: : i038t_categora
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud

Clave principal de Ila

idcategoria (pk) ?gg'g:fa G codigo | Medumint 9
autonumérico).
Almacena la descripcion de

desc_categoria la categoria por la cual se Varchar (45)
regira el implemento.

Relaciones i039t_parametro.

Fuente: Elautor

Tabla N° 112. Descripcion de entidad “i039t_parametro”

Tabla: .| 103%_parametro

Nombre del campo Descripcién Tipo Longltu

. Clave principal de la entidad. —_

idparametro - (pk) (Constz de c%digo autonumérico). Mediumint ©)
Almacena el cddigo de la entidad

idcategoria (fk) i038t_categoria estableciéndose una | Mediumint 9)
relacion entre tablas.
Almacena la  descripcion  del

desc_parametro pardmetro que define la medicion del Varchar (45)
implemento.

Relaciones i038t categoria, 1040t implemento.

Fuente: Elautor

Tabla N° 113. Descripcion de entidad “i040t_imple mento”

Tab|a:_|iﬂ-l{l_implemento
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud
. Clave principal de la entidad. L
idimplemento (pk) (Consta de codigo autonumérico). Mediumint ©)
Almacena el cddigo de la entidad
idparametro (fk) i039t_parametro estableciéndose una | Mediumint 9)
relacion entre tablas.
s Almacena el cddigo con el cual se
codigo_implemento identifica el implemento. Int ©)
desc_implemento AIrrpcena el nombre o la descripcion varchar (45)
del implemento.
Relaciones i039t parametro, i041t imple por rubro.

Fuente: Elautor

250



Tabla N° 114. Descripcion de entidad “i041t_imple_por_rubro”

Tabla:! | i041t_imple_por_rubro
Nombre del campo Descripcion | Tipo Longitud
Clave principal de Ila
.- entidad. -
idimple_por_rubro (pk) (Consta de cédigo Mediumint 9
autonumérico).
Almacena el codigo de la
entidad
idproweedor (fk) i043t_proveedor Mediumint 9
estableciéndose una
relacion entre tablas.
Almacena el cédigo de la
entidad
idimplemento (fk) i040t_implemento Mediumint 9
estableciéndose una
relacion entre tablas.
Almacena el cddigo de la
. entidad i042t_rubro S
idrubro (fk) estableciéndose una Mediumint 9
relacion entre tablas.
Almacena el costo unitario
costo_unitario_hsf del implemento del rubro Int (10)
en bolivares.
Relaciones !043t_proveedor, i040t_implemento, i042t_rubro,
i028t implemento rubro clco.
Fuente: Elautor
Tabla N° 115. Descripcion de entidad “i042t_rubro”
Tabla; 1042 _nubro
Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud

idrubro (pk)

Clave principal de la entidad.

(Consta de codigo autonumeérico).

Mediumint 9

Almacena el cédigo numérico del

codigo_rubro rubro. Int (6)

desc_rubro Almacena la descripcion o nombre varchar (45)
del rubro.

Relaciones i041t imple por rubro.
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Tabla N° 116. Descripcion de entidad “i043t_proveedor”

Tabla: (il 043t _proveedor

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud

Clave principal de la entidad.

(Consta de cddigo autonumérico). Mediumint ©)

idproveedor (pk)

nombre Almacena el nombre del proveedor. Varchar (45)
rif Almacena el rif del proveedor. Varchar (10)
Relaciones i041t_imple_por_rubro.

Fuente: Elautor

C. Disefio de la interfaz usuario / sistema

La interfaz de usuario/ sistema permite la interaccion entre los usuarios y el
sistema, de una forma facil, eficaz, eficiente y amigable, lo que genera el acceso a la
informacion con mayor rapidez. Este producto de disefio se especifica, atendiendo al
perfil del usuario, el contenido, estilo, modos de interaccibn y navegacion que

proveera la interfaz de la aplicacion

El Sistema de Informacidn Automatizado en Ambiente Web para la
Formulacién y Control de los Presupuestos de Gasto e Inversion Generados por la
Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA
Gas Anaco, esta compuesto por tres (03) mddulos, cada uno enfocado a cubrir los
diferentes aspectos que conforman la formulacion del ejercicio presupuestario asi
como del control del mismo hasta el momento de su aprobacion, cabe destacar que la
interfaz fue disefiada tomando como punto de partida las plantillas suministradas por
la empresa a fin de cumplir con las normativas y los estandares de calidad exigidos
por la misma. En la figura que se muestra a continuacién se pueden observar los
modulos que compondran SIFCOP (ver Figura N° 18).

a) Administrar Sistema

Este mddulo permite el ingreso de informacion esencial para el posterior

funcionamiento del resto de las funciones del sistema. A este solo tendrd acceso el

administrador del sistema.
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a.1l) Opciones de men:
v' Estructura organizacional
e Gerencia
e Avrea técnica
e Linea operativa

e Proceso

v' Cuentas
e Centro de costo
v’ Pardmetros de costo
e Elemento de costo
e Clase de costo
v" Requerimiento
e Rubro
e Implemento
e Propiedades del implemento
e Propiedades del documento
v' Parametros de contratacion
e Modalidad
e Nivel de autorizacion
v' Directrices financieras
e Moneda
e Paridad cambiaria
e Inflacion
v’ Proyecto
e Estructura
e Elementos
e Jerarquizacion

e Ubicacion
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a.2)

e Negocio
v" Gestionar seguridad
e Actualizar usuario

e Actualizar rol

Descripcion de las opciones del mend

v’ Estructura organizacional: esta opcion permite el ingreso de la estructura
organizacional de la empresa (gerencia, area técnica, linea operativa, y
proceso).

v" Cuentas: permite el ingreso de los centros de costo, siendo estos un conjunto
de cuentas asociadas a una misma naturaleza de gastos, de los cuales se crea
uno o varios por cada area técnica.

v’ Parametros de costo: permite crear elementos de costo (siendo éstos
agrupaciones establecidas para las clases de costo), asi como el ingreso de
las clases de costo (las cuales son cuentas contables que utiliza la empresa).

v Requerimiento: este mddulo del sistema permite el registro y actualizacion
de la estructura de costo correspondiente a los materiales, equipos,
suministros y repuestos; que constituyen los insumos requeridos por la
organizacién. De igual forma permite ingresar y actualizar las propiedades
que conforman a los implementos asi como las propiedades que caracterizan
al documento generado al momento de efectuar la solicitud de los
requerimientos.

v’ Parametros de contratacion: por medio de esta opcion se efectla el registro
de la modalidad asi como del nivel de autorizacion financiera que
caracterizaran a los requerimientos inmersos en el plan de contratacion del
ejercicio presupuestario.

v" Directrices financieras: esta opcion le permite al usuario efectuar el registro
y modificacion de las directrices que regiran el nuevo presupuesto o el

presupuesto en curso, tales como; moneda, paridad cambiaria e inflacion.
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v' Proyecto: mediante este mddulo el sistema permite el ingreso de la estructura
del proyecto (propuesta, macro-proyecto y proyecto), los elementos que lo
caracterizan y definen, la jerarquia con la cual se identifica asi como la
ubicacion (regién y localidad) donde se desarrollard y el negocio (tipo de
negocio, empresaffilial) para el cual estd destinado.

v" Gestionar seguridad: permite el ingreso de los roles con los cuales trabajara
el sistema asi como del registro de los usuarios que tendran acceso a él, lo
que incluird el nombre de usuario y la contrasefia. De tal modo que el
sistema a partir del registro de los usuarios pueda validar la informacion de
los mismos al momento de producirse su ingreso y dar acceso a las
disposiciones generales de la aplicacion de acuerdo al perfil de cada uno de

ellos.

b) Presupuesto

Este mddulo permitira efectuar la formulacion, verificacion, ajuste y validacion del
ejercicio presupuestario, de igual forma autorizard al usuario la visualizacion y
emision de los documentos de formulacion correspondientes a las actividades del
ejercicio presupuestario, entre los cuales se encuentran el plan de procura y el plan de

contratacion con sus respectivos planes de desembolso.

b.1) Opciones de mend:
v Formulacion
v" Validacion

v" Visualizacion

b.2) Descripcion de las opciones del menu
v Formulacién: mediante esta opciéon el usuario tiene la posibilidad de
formular un nuevo presupuesto ingresando las especificaciones del proyecto
para el cual se efectuard la formulacion asi como las especificaciones el

presupuesto en si, para que posteriormente el sistema le permita seleccionar
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los requerimientos a presupuestar e indicar sus detalles correspondientes y
de este modo se pueda efectuar la formulacién presupuestaria. Una vez que
el ejercicio presupuestario ha sido aprobado por el usuario custodio el
sistema solo permitird generar un duplicado del mismo para poder efectuar
las modificaciones pertinentes en caso de que sea necesario, permitiendo asi
almacenar las distintas versiones por las cuales transcurre el presupuesto.

De igual forma permite efectuar la busqueda de los presupuestos
permitiendo asi continuar la formulacién de los mismos o efectuar los ajustes
solicitados por el usuario consolidador.

v" Validacion: mediante esta opcidn el usuario consolidador tiene la posibilidad
de buscar el ejercicio presupuestario que requiere ser validado, puesto que
una vez que ha sido efectuado el presupuesto por parte del usuario custodio y
aprobado por éste, se requiere de la aprobacion del usuario consolidador, por
lo que una vez identificado y visualizado el ejercicio presupuestario se
procede a aprobarlo o a solicitar se efectué el ajuste del mismo.

v Visualizacion: permite a los usuarios en general efectuar la busqueda y
visualizacion del presupuesto una vez que este ha pasado por los grados de
aprobacion correspondientes a nivel de la gerencia, siendo el mismo el
presupuesto que serd evaluado por los analistas de procura y contratacion,
asi como por los analistas de administracion de recursos financieros y
sometido ante la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion de la
localidad, para que esta pueda efectuar la correspondiente asignacion y
aprobacion del monto presupuestario. De igual forma mediante esta opcidn
del sistema el usuario custodio o lider de proyecto podra efectuar la emision
de la solicitud de pedido requerida para los materiales, equipos, suministros

y repuestos contenidos en la formulacion presupuestaria.

¢) Resumen Presupuestario
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Este modulo permitird al usuario visualizar y emitir reportes de andlisis adaptados a
los parametros y elementos correspondientes a las actividades del ejercicio
presupuestario, dando la oportunidad de examinar los costos incurridos en la
formulacién presupuestaria, siendo estos de sumo interés para los diversos usuarios

de la aplicacion.

c.1) Opciones de menu:
v Resumen macro-proyecto

v Resumen proyecto

c.2) Descripcion de las opciones del mena
v/ Resumen  macro-proyecto:  permite la  visualizacion del  resumen
presupuestario en funcion de los macro-proyectos y acorde con los
paramentos establecidos por el usuario.
v/ Resumen proyecto: permite la visualizacion del resumen presupuestario en
funcién de los proyectos, dando al usuario la facilidad de examinar y evaluar
los costos incurridos de forma detallada en cuanto a los elementos y clases

de costo presupuestados para dicho proyecto.

D. Pantallas del Sistema

La interfaz usuario/sistema del Sistema de Informacion para la Formulacion y
Control de Presupuesto (SIFCOP), se construyd usando tecnologia Web. A
continuacion se muestra el diagrama de navegacion del sistema (ver Figura N° 114)

junto con sus respectivas pantallas.

E. Disefio de los reportes propuestos

Ejercicio consolidado plan de procura
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Ejercicio consolidado plan de contratacion

Formato de solicitud de pedido

Formato del resumen de macro-proyecto

Formato del resumen de proyecto

4.2.1.3 Verificacién y validacion

El proceso de verificacion y validacion consiste en determinar si un producta
intermedio o final, elaborado durante el desarrollo de una aplicacion empresarialf
satisface: (1) el conjunto de requisitos establecidos en el Documento de Requisitos dg

la aplicacion; y (2) las necesidades reales del cliente y/o sus usuarios.

La verificacion asegura que el producto se construya correctamente. ES decir
que cumpla con lo especificado. La misma estd asociada al comportamiento
rendimiento del producto. Mientras que la validacion asegura que el producta

desarrollado sea el correcto. Es decir, que satisfaga las necesidades reales del cliente

Por lo que estd asociada al uso del producto y al grado de satisfaccion del usuario con

el mismo.

El proceso técnico que se empleara para verificar y validar los productos
obtenidos a lo largo del disefio del sistema propuesto es el de Revision Técnica,
siendo ésta una técnica grupal que permite verificar o validar un producto usando

listas de chequeo o recorridos estructurados, el cual es un instrumento de observacion
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y verificacion consistente en un listado de atributos o indicadores que deben mostrar
la ejecucion de una tarea o su producto (ver Tabla N° 90), del mismo modo se empled
el cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion, con el propoésito de
evaluar el desempefio del sistema y de efectuar un diagndstico referente a la

aceptacion del mismo por parte de los usuarios (ver Tabla N° 91).

De acuerdo a lo indicado anteriormente, para la realizacién de esta evaluacion
se deben tomar en cuenta los requerimientos previos del sistema, tanto funcionales
como no funcionales, detallados anteriormente, algunos de los cuales estan basados
en los datos obtenidos por medio de las entrevistas efectuadas al personal, en donde
los integrantes de las areas de estudio expusieron sus necesidades. Cabe destacar, que
para la elaboracion de las interfaces se siguié un estandar establecido por la empresa,
al suministrar las plantillas que cumplen con las normativas y con los estandares de
calidad definidos por la corporacion. A partir de esto, se realizd una lista de chequeo
en donde se indica cuales requerimientos se lograron y cuales no, estos Ultimos
acompafiados de observaciones pertinentes y finalmente se vacié esta informacion en

la siguiente tabla:

Tabla N° 117. Formato de evaluacion del disefio del sistema.

Criterios/Indicadores Si No Observaciones

El sistema debe permitir crear la estructura
organizacional de la gerencia, ingresando los
datos correspondientes a la misma, como areas
técnicas, lineas operativas y procesos. De igual v
forma debe permitir su posterior consulta y
modificacion, a fin de poder adaptar el sistema
a nuevos requerimientos de la organizacion.

El sistema debe permitir el ingreso de los datos
correspondientes a los centros de costo que
seran considerados en el ejercicio de \/
formulacién presupuestaria, almacenando el
nimero de la cuenta y la especificacion de la
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gerencia y del area técnica a la cual pertenece.

El sistema debe permitir el ingreso de las
clases de costo definidas en el coédigo de
cuentas de la empresa, crear definiciones de v
grupos (elementos de costo) y asociar las
cuentas.

El sistema debe permitir el registro y
actualizacion de la estructura de costo
correspondiente a los materiales, equipos,
suministros y repuestos; que constituyen los v
insumos requeridos por la organizacion, y que
seran usados por los lideres de proyecto en la
formulacion  del  presupuesto, para el
cumplimiento de los proyectos y actividades.

El sistema debe almacenar los parametros de
contratacion (la modalidad, y el nivel de
autorizacion financiera) requeridos para definir Vv
las pautas en cuanto a los rubros o servicios
plasmados en el plan de contratacion del
proyecto.

El sistema debe permitir el registro de los
proyectos manejados por la gerencia, a fin de v
poder identificarlos y proceder a formular el
presupuesto.

La aplicacion deberd contar con la
funcionalidad de administrar los usuarios,
permitiendo asociar su perfil de acceso, la v
clasificacién de los roles y las disposiciones
generales de la aplicacion a cada uno de los
usuarios.

Los formatos necesarios para generar los
reportes deberan estar contenidos en el sistema.
A fin de poder gestionar la impresién de los v
mismos una vez capturado los datos e
identificado el tipo de reporte requerido.

Fuente: Elautor
Continuacién, Tabla N° 118. Formato de evaluacién del disefio del sistema.

El sistema deberd permitir el registro vy
modificacion de las directrices que regiran el

nuevo presupuesto o el presupuesto en curso, v
tales como; moneda, paridad cambiaria e
inflacion.

La aplicacion web debe contar con la capacidad
de agrupar la informacién presupuestaria por
diversos parametros, tales como; macro- v
proyecto, proyecto, centro de costo, clases de
costo y elementos de costo.

El sistema debe permitir al usuario asignar las v
directrices que seran usadas para regir el nuevo
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presupuesto como lo son; la moneda, la paridad
cambiaria y promedio mensual de inflacion.

El sistema deberda permitir el ingreso,
visualizacion 'y modificacion de los datos
correspondientes al ejercicio presupuestario
mientras este se encuentre en ejecucion y
dependiendo del rol que posea el usuario dentro
de la aplicacion.

El sistema debera efectuar los calculos de forma
automatica, para las diversas etapas requeridas
en la formulacion del presupuesto.

El sistema debe permitir la visualizacién del
ejercicio presupuestario a los distintos usuarios
del sistema dependiendo del rol asignado a cada
uno de ellos.

El sistema debe permitir la revision del
presupuesto por parte del consolidador, para
que este pueda verificarlo, solicitar los ajustes
requeridos o emitir su aprobacion.

El sistema debe permitir efectuar ajustes en las
clases de costo de los proyectos
correspondientes al presupuesto en ejecucion, a
fin de adaptar el presupuesto al planteamiento
requerido por el usuario consolidador.

El sistema deberd contar con un indicador que
identifique el estado actual del presupuesto,
puesto que una vez liberado el ejercicio
presupuestario por parte del lider del proyecto,
este no podrd efectuar modificacion alguna a
menos que el consolidador le solicite efectuar
algn cambio y le active nuevamente las
funciones correspondientes al moédulo de
formulacion.

Fuente: Elautor

Continuacién, Tabla N° 119. Formato de evaluacién del disefio del sistema.

La aplicacién debera emitir reportes de analisis
adaptados a los pardmetros y elementos
correspondientes a las actividades del ejercicio
presupuestario, tales como; plan de procura,
plan de contratacién, plan de desembolso, asi
como el resumen del consolidado del
presupuesto, los cuales son requeridos por los
diversos usuarios de la aplicacién.

El sistema deberd permitir la creacién de la
solicitud de pedidos requerida para los
materiales, equipos, suministros y repuestos
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establecidos en el plan de procura, asi como de
los servicios solicitados en el plan de
contratacion del presupuesto.

El sistema debe llevar el control de las
actualizaciones realizadas al ejercicio
presupuestario, identificando el actor encargado
de gestionar los cambios, asi como la fecha y
hora en la cual se efectud la modificacion del
informe presupuestario.

Puesto que el presupuesto pasa por un proceso
de aprobacion, el sistema debe permitir crear
nuevas versiones del presupuesto, formulando
una nueva version a partir de otra elaborada
previamente, pasando asi por varias etapas
como son; ante-proyecto, propuesta firme y
aprobado del presupuesto, de las cuales el
sistema deberé conservar los histdricos.

La aplicacion web debe permitir gestionar la
salida de los documentos solicitados de forma
digital e impresa.

El sistema requiere de un menu principal con
modulos en los cuales se pueda seleccionar las
opciones de men( para ejecutar las operaciones
necesarias.

El sistema debe garantizar la seguridad de la
informacion, asi como la integridad de los datos
contenidos en el mismo.

El sistema debe estar realizado con
herramientas  libres. Cumpliendo con los
requerimientos de la empresa y lo establecido
en el Decreto Presidencial N° 3.390.

Fuente: Elautor

Continuacién, Tabla N° 120. Formato de evaluacién del disefio del sistema.

El sistema debe presentar una estructura
dinamica, permitir ~ la  flexibilidad de
modificacibn en  cualquier momento vy
adaptacién a cualquier proyecto.

El entorno del sistema debe estar desarrollado
en ambiente web, permitiendo su acceso a
través de la intranet de la empresa.

El sistema debe ser compatible con los
navegadores Web, especialmente con Mozilla
Firefox.
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La arquitectura del sistema debe estar disefiada
para adaptarse facilmente a los cambios,
actualizaciones, expansiones y mejoras de la
estructura de la aplicacion.

El sistema debe poseer una interfaz grafica
amigable y didactica que cumpla con los
estandares y normativas de la empresa, de
forma tal que le permita al usuario interactuar
con el software de forma facil y agradable.

Las consultas son limitadas. Sin
embargo las requeridas
Proporcionar los diversos tipos de consultas que v principalmente para la
sean requeridas por el usuario. formulacién y el control del
ejercicio presupuestario se

pueden llevar a cabo.

El sistema debe suministrar el acceso rapido y
eficiente a la informacién contenida en la

aplicacion.

El sistema debe mantener la sencillez que
facilite su utilizacion por parte de los usuarios,
para minimizar  impacto

requerido.

del aprendizaje

Tabla N° 121. Cuestionario.

Fuente: Elautor

Universidad de Oriente

X PDVSA

GAS

Desempefio a
Evaluar:

Estudiar el disefio del Sistema de
SIFCOP.

Informacion

Instrucciones:

Marque con una “X” el cumplimiento o no en la
columna correspondiente; asi mismo es importante

registrar las observaciones pertinentes.
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Registro de
Cumplimiento

Si No

Acciones a Bvaluar Observaciones

¢ Le parecen suficientes los
parametros de seguridad impuesto
al sistema para efectuar la
proteccién de los datos?

¢ Esta de acuerdo con que los
datos sean manipulados por
medio de las opciones: agregar,
restaurar, guardar y buscar?

¢ Cuenta el sistema con los
términos empleados normalmente
en los procesos de formulacion y
control del presupuesto?

¢ Son de facil entendimiento los
mecanismos de busqueda
impuestos en el sistema?

¢ Cumple la informacién arrojada
por el sistema con los datos
requeridos para la realizacion de
los reportes de analisis?
¢Lainformacion requerida por el
sistema le parece extensa?

¢Usted esta de acuerdo con que el
sistema esté disponible en la
intranet de la empresa?

¢ Esta satisfecho con los colores e
iconos empleados en el disefio de
las pantallas?

Fuente: Elautor

A continuacién se enumerardn las preguntas efectuadas en el cuestionario con
los resultados, graficos (ver Figura N° 189 hasta la N° 196) y su respectivo analisis.
Preguntas efectuadas en el cuestionario:
1. ¢Le parecen suficientes los parametros de seguridad impuesto al sistema para

efectuar la proteccion de los datos?

Respues N° de
ta usuarios
Sl 5
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NO 19

Respuesta de los usuarios

-

m S| = NO

Figura N° 115. Respuesta de los usuarios a la pregunta N°1 del cuestionario.

A un 79% de los usuarios encuestados les parecen suficientes los parametros de
seguridad empleados en el sistema, mientras que un 21% de ellos indican que no son
suficientes, puesto que el sistema deberia solicitar cambio de clave cada cierto
tiempo.

2. ¢Estd de acuerdo con que los datos sean manipulados por medio de las

opciones: agregar, restaurar, guardar y buscar?

Respues N° de

ta usuarios
| 24
NO 0
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Respuesta de los usuarios

m S| = NO

Figura N° 116. Respuesta de los usuarios a la pregunta N°2 del cuestionario.

El 100% de los usuarios estuvieron de acuerdo con las opciones empleadas para
la manipulacion de los datos en el disefio del sistema propuesto.
3. ¢Cuenta el sistema con los términos empleados normalmente en los procesos

de formulacién y control del presupuesto?

Respues N° de

ta usuarios
Sl 24
NO 0

Respuesta de los usuarios

m S| = NO

Figura N° 117. Respuesta de los usuarios a la pregunta N°3 del cuestionario.
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Los usuarios aseguran en su totalidad que el sistema cuenta con los términos
empleados normalmente en los procesos de formulacion y control del ejercicio
presupuestario.

4. ¢;Son de facil entendimiento los mecanismos de bdsqueda impuestos en el

sistema?

Respues N° de

ta usuarios
| 18
NO 6

Respuesta de los usuarios

6;25%

= 5| = NO

Figura N° 118. Respuesta de los usuarios a la pregunta N°4 del cuestionario.
Un 75% de los usuarios encuestados resaltaron que les parecié de facil

entendimiento los mecanismos de bulsqueda, por otro lado un 25% expreso que fue un
tanto complicado comprender los proceso de busqueda utilizados por el sistema.

1. ¢Cumple la informacién arrojada por el sistema con los datos requeridos para la

realizacion de los reportes de andlisis?

Respues N° de

ta usuarios
Sl 24
NO 0

267




Respuesta de los usuarios

m S| = NO

Figura N° 119. Respuesta de los usuarios a la pregunta N°5 del cuestionario.

El 100% de los usuarios que participaron en la encuesta confirmaron que la
informacion arrojada por el sistema propuesto cumple con los datos requeridos para

la elaboracion de los reportes de andlisis.

5. ¢La informacion requerida por el sistema le parece extensa?

Respues N° de

ta usuarios
Sl 18
NO 6
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Respuesta de los usuarios

u S| = NO
Figura N° 120. Respuesta de los usuarios a la pregunta N°6 del cuestionario.
Un 25% de los encuestados sefialan que la informacion solicitada por el sistema
es muy extensa, sin embargo un 75% de ellos indican que debido a la cantidad de

informacion requerida por el proceso de formulacion, los datos pedidos por el sistema

son precisos.

6. ¢Usted esta de acuerdo con que el sistema esté disponible en la intranet de la

empresa?
Respues N° de
ta usuarios
Sl 24
NO 0
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Respuesta de los usuarios

u S| = NO
Figura N° 121. Respuesta de los usuarios a la pregunta N°7 del cuestionario.
La totalidad de los usuarios estuvieron de acuerdo con que el sistema esté

disponible en la intranet de la empresa, puesto que esto les seria de gran utilidad y

beneficio al permitirles tener acceso a la informacion desde cualquier lugar de la
empresa.

7. ¢Esta satisfecho con los colores e iconos empleados en el disefio de las

pantallas?
Respues N° de
ta usuarios
Sl 24
NO 0

Respuesta de los usuarios

m S| = NO

Figura N° 122. Respuesta de los usuarios a la pregunta N°8 del cuestionario.
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El 100% de los usuarios indicaron su agrado con respecto a los colores e iconos
utilizados para el disefio de las pantallas del sistema, lo que garantiza el atractivo de
la interfaz, ya que les resulta una herramienta con un ambiente visual agradable y de

facilite manipulacién.

Finalizada la realizacion de cada una de las pruebas y habiendo analizado los
resultados arrojados por la anterior lista de chequeo, se puede inferir que el disefio del
sistema de informacion SIFCOP se adapta a los requerimientos. Demostrando con
estas pruebas de posibles escenarios que pudieran surgir en la utilizacion de la
aplicacion, que los formularios, asi como sus elementos de entrada y salida de datos
son satisfactorios, siendo esto de gran relevancia puesto que uno de los objetivos de
cualquier sistema de informacién es facilitar cualquier proceso para ofrecer
informacion confiable y oportuna. De igual forma mediante los resultados del
cuestionario se pudo constatar la aceptacion de los usuarios finales en cuanto a la
interfaz ofrecida. Por lo que se puede asegurar que su desarrollo en una plataforma
Web es totalmente recomendable y posible, sin embargo es importante resaltar que el
diseio al momento de efectuarse su desarrollo puede presentar algin tipo de

variacion.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La ejecucion del proyecto de disefio realizado en la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT) de PDVSA Gas Anaco
para la formulacion y control de los presupuestos de gasto e inversion generados por
la misma, se realizd con la finalidad de entregar un disefio eficaz que posteriormente
pudiese ser desarrollado e implementado en la organizacion a fin de solventar la
problematica que ésta presenta, la cual es generada por el manejo inadecuado de la
informacion. Por tal motivo se plantearon de forma precisa los objetivos del proyecto
que permitiesen alcanzar el propdsito general de ésta investigacion, los cuales fueron
desarrollados y cumplidos a cabalidad, permitiendo llegar de esta forma a las

siguientes conclusiones.

1. Las técnicas de recoleccion de datos aplicadas para la obtencion y registro de la
informacion fueron: la observacion directa, la entrevista semi-estructurada y la
revision documental, por medio de las cuales se logré recopilar la informacion
requerida y adquirir el conocimiento necesario referente a los procesos Yy
actividades presupuestarias que se llevan a cabo en la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT).

2. Mediante la elaboracién del modelado del negocio se pudieron describir los
procesos Y actividades que se llevan a cabo en la Gerencia de AIT concernientes
al manejo de la informacion presupuestaria, lo que proporciond adquirir un mayor
entendimiento acerca de la formulacion y control de los presupuestos de gasto e

inversion manejados por la gerencia.



La comunicaciéon con el personal que labora en la Gerencia de AIT representd un
factor clave para la obtencion y validacion de los requisitos, lo que ayudd a
cumplir con las necesidades o requerimientos exigidos por los actores para el
disefio del sistema.

El método Watch de Montilva, Barrios y Rivero (2008), contribuyd a la
elaboracion del proyecto de disefio, mediante la aplicacion de una serie de
técnicas y procedimientos provistos, los cuales ayudaron a alcanzar el
cumplimiento satisfactorio de los objetivos planteados.

Por medio del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) empleado como
herramienta iterativa de modelado visual, se logré obtener una vision detallada de
la arquitectura del sistema que se disefid y de las interacciones del mismo con los
usuario, asi como también de la adquisicion detallada de los requerimientos de
datos e informacion.

La base de datos fue disefiada por medio del modelo Entidad/Relacion (E/R) a
partir del cual se identificaron y definieron las diferentes entidades en las que se
almacena la informacion para el funcionamiento del sistema, estableciendo asi las
relaciones entre dichas entidades, a fin de evitar la redundancia de los datos y
garantizar la integridad de los mismos.

Para el disefio de las interfaces del sistema se emple6 el software Adobe
Dreamweaver, el cual permiti6 disefiar la aplicacion web de una forma practica y
sencilla, cediendo al disefiador la oportunidad de agregar rapidamente disefio y
funcionalidad a las paginas, a fin de generar un entorno amigable que proporcione
la facilidad de uso requerida por los usuarios.

Por medio de la evaluacion del disefio del sistema realizada con los usuarios
potenciales pertenecientes a la Gerencia de AIT, se pudo constatar que el mismo
cumple con los requerimientos eminentes para la formulacion y control de los
presupuestos de gasto e inversion, al permitir el registro y manipulacion de los

datos pertenecientes a este proceso de forma rapida y sencilla.
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9. El disefio de la interfaz usuario-sistema ofrece un esquema de la aplicacion final,
sin embargo durante la etapa de construccion del sistema es posible que surjan

ciertos cambios o modificaciones a fin de mejorar dicha interaccion.

5.2 Recomendaciones

Con el propésito de optimizar el desempefio de la Gerencia en el manejo de la
informacion necesaria para la formulacion y control de los presupuestos de gasto e
inversion, asi como para lograr el posterior funcionamiento de SIFCOP, es necesario

tomar en cuenta una serie de recomendaciones que se indican a continuacion:

1. La Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT) debe
proseguir con las etapas de desarrollo, implementacion y pruebas del sistema.

2. Efectuar la creacion de un modulo que permitir la ejecucion de los procesos de
respaldo y restauracion de la data en forma preventiva o correctiva.

3. Sensibilizar al personal acerca de la importancia que tiene el uso adecuado del
sistema para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, especificamente en
cuanto a la parte financiera de formulacién y control de los presupuestos se
refiere.

4. Proveer el adiestramiento necesario al personal para el correcto uso y manejo del
sisterma.

5. Implementar politicas de seguridad para garantizar el resguardo de los datos.

6. Crear un manual claro y sencillo del manejo del sistema en funcion de las
actividades y procesos de formulacion y control de los presupuestos, que sirva
como soporte y ayuda a los usuarios.

7. Realizar revisiones periddicas al disefio del sistema con la finalidad de
implementar los cambios necesarios para incrementar la potencialidad y eficiencia

del mismo.
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