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RESUMEN

En la empresa Sirteca C.A, los procesos de control de ventas e inventario
presentaban ciertas debilidades, por tal razon se propone el desarrollo de un sistema
de informacion en ambiente web; una herramienta capaz de llevar el control diario,
semanal y mensual del inventario mediante las actividades de ventas, servicio y
mantenimiento de equipos celulares, computadoras e impresoras por medio de un
historial presentado en orden cronolégico de cada uno de los eventos existentes,
generando reportes para visualizar en fisico la situacion solicitada a la base de datos.
Para este proyecto se empled una investigacion de tipo descriptiva con un disefio de
campo puesto que los datos de interés fueron tomados directamente del departamento
involucrado, asi mismo se utilizd la metodologia de Roger Pressman en su marco de
trabajo de ingenieria web, como guia para el desarrollo del proyecto a partir de los
requisitos de los usuarios, concretamente en sus fases de modelado y construccion;
apoyado a su vez con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como técnica de
diagramacion. Se concluyd que el sistema de informacion permitird tener un control
eficiente en relacion al control de ventas e inventario.

Descriptores: Disefio de sistema de informacion, Ingenieria Web (IWEB),
lenguaje de modelado unificado (UML).
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INTRODUCCION

En la actualidad son muchas las organizaciones que acuden a aplicaciones o
sistemas  informacién pues constituyen hoy por hoy una herramienta poderosa, las
cuales revolucionan el desempefio de todas las actividades dentro de la empresa. Tal
es el caso de Sirteca puesto que para la ejecucion de sus tareas es necesario llevar un
control preciso, donde el almacenamiento de informacion y consultas son claves para

una buena gestion.

La empresa no cuenta con un sistema de inventario moderno y adecuado
(automatizado) necesario para cumplir con los requisitos de la misma, pues la forma
en que se gestiona el proceso actual provoca retrasos y desorganizacion de los
distintos movimientos de cuentas, acumulacion de datos al momento del cierre de
mes. Es por ello que el objetivo de este proyecto se refirié al desarrollo de un sistema
de informacion en ambiente web; una herramienta capaz de llevar el control diario,
semanal y mensual por medio de un historial presentado de cada uno de los eventos
existentes, generando reportes para visualizar en fisico la situacion solicitada a la base
de datos de este modo, se proporcionaria la informacion de manera veraz y oportuna,

por medio de una interfaz amigable y de facil acceso.

El contenido del trabajo de investigacion consta de una estructura de cuatro (4)

capitulos los cuales son descritos brevemente a continuacion:

En el Capitulo 1. El problema, detalla el Planteamiento del Problema y los

objetivos de la investigacion.



El Capitulo Il. Bases Tedricas, comprende el marco tedrico el cual integra los
antecedentes de la investigacion y todos los conocimientos teGricos que sirvieron de

apoyo para la realizacion del presente trabajo de grado.

El Capitulo Ill. Marco metodoldgico, abarca el marco metodoldgico a seguir en

la investigacion.

El Capitulo 1V. Andlisis de los resultados, se trata de analisis y presentacion de
resultados, conformada por las fases de la metodologia, en las cuales se abordaron la
descripcion de la empresa, el analisis del sistema actual, también se obtuvieron los
requerimientos del cliente para poder definir y analizar los casos de uso, utilizando
para ello los diagramas de clases de andlisis y de colaboracion. Seguidamente, se
inicio con el esbozo de la arquitectura mediante el desarrollo de los diagramas de
disefio, y para lograr la linea base se emplearon los diagramas de clases, se disefio la
base de datos, la interfaces y los reportes del sistema, mientras que en la fase final,
fase de construccion se involucra tareas de andlisis, disefio e implementacion, al
término de esta fase se proporcionara un producto construido junto con la

documentacion.

Y por Gttimo se resaltan las conclusiones y las recomendaciones mediante las
cuales se evidencia si los objetivos de la investigacion fueron cumplidos y dieron

solucion al problema.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La empresa Sistemas, Redes, Telecomunicaciones & Computacion, C.A.
(SIRTECA) es una organizacion que fue fundada en el afio 2010, la cual esta
encargada de la venta de accesorios y servicio técnico de celulares, computadoras,
laptops e impresoras. Sus operaciones se concentran en la zona oriental del pais,

especificamente en Anaco, Estado Anzoategui.

El propdsito fundamental de la misma es generar ingresos a través de la venta
de productos tecnoldgicos, la realizacion de servicios de mantenimiento y reparacion
de fallas a equipos del mismo tipo antes mencionado; esta empresa realiza su labor de
modo eficiente y O&ptimo, garantizando un buen servicio a la comunidad,

proporcionando asi la concurrencia de la clientela.

Adicionalmente, SIRTECA estd constituida por una estructura organizacional
de tipo vertical, constante de diferentes niveles jerarquicos, representado por dos (2)
departamentos (Administrativo y Soporte Tecnico). En funcién al logro de sus
objetivos, estd posee un nivel gerencial, donde se ubica el gerente de la empresa,
cumpliendo una gestion supervisora sobre todos los demas niveles. Para mantener el
negocio en orden y funcionamiento, existe una (1) persona encargada del servicio de
hardware y software a los equipos que lo requieran, y para la administracion un (1)

responsable de gestionar las finanzas.

En tal sentido, las actividades del Departamento de Administracion consisten en

controlar la entrada y salida de efectivo, clasificar el uso del dinero segin sea el



proposito, ademas de llevar el inventario de mercancia. Estos procedimientos se
realizan de forma manual, a través de aplicaciones ofimaticas en las cuales se
almacenan todas las operaciones y movimientos realizados en un dia de labor, asi

como la contabilizacion de todos los servicios gestionados en el dia.

Por consiguiente, las tareas anteriormente mencionadas, se ejecutan diariamente
con el fin de proporcionar productividad, estabilidad, confiabilidad y disminuir la
imprecision en el balance de cuentas. La informacion adquirida en estas actividades
es de vital importancia para la Gerencia de la empresa, puesto que le permiten
conocer el movimiento de un producto en todas las fases de su ciclo de vida y
ejecutar las acciones apropiadas ante un caso determinado (toma de decisiones), las

cuales influiran en el éxito o fracaso de la organizacion.

En este orden de ideas, la empresa no cuenta con un sistema de inventario
moderno y adecuado (automatizado) necesario para cumplir con los requisitos de la
misma, pues la forma en que se gestiona el proceso actual provoca retrasos y
desorganizacion de los distintos movimientos de cuentas, acumulacion de datos al
momento del cierre de mes; es decir, se quiere suministrar la informacion al sistema
de forma conjunta al momento y no de manera dispersa a final del mes. De esta
manera, la empresa se ahorraria tiempo al llenar sus reportes mensuales; ademéas de
aportar eficacia para agilizar la elaboracion de los informes que faciliten el proceso de

toma de decisiones en la alta gerencia.

La situacion descrita anteriormente, acarrea desorganizacion y descontrol en los
datos reales, ya que si se realiza un movimiento y no se reporta inmediatamente
puede pasarse por alto, lo cual también incide en la ocurrencia de excesos y pérdidas
de inventario es decir, aumento de la merma y la disminucién de la calidad de

productos, lo que con lleva a ofrecer una menor calidad de los mismos e insuficiencia



de mercancia, la cual provoca la bulsqueda de estos servicios por partes del

consumidor en otros negocios.

Por otra parte, se generan retrasos en la obtencion de la informacion,
evidenciando errores u omisiones generadas durante la gestion del proceso, lo cual no
garantiza totalmente su confiabilidad. Asimismo, los reportes elaborados en las hojas
de calculo, no son el soporte mas adecuado para su almacenamiento, al no existir
datos historicos centralizados, se dificulta su adquisicion para la elaboracién de
informes que apoyen el proceso de toma de decisiones a futuro y el aseguramiento de

la informacion.

En base a la situacion planteada, se propone el desarrollo de un sistema de
informacion en ambiente web; una herramienta capaz de llevar el control diario,
semanal y mensual del inventario mediante las actividades de wventas, servicio y
mantenimiento de equipos celulares, computadoras e impresoras por medio de un
historial presentado en orden cronoldgico de cada uno de los eventos existentes,

generando reportes para visualizar en fisico la situacion solicitada a la base de datos.

De este modo, se proporcionaria la informacion de manera veraz y oportuna,
permitiendo a los usuarios acceder a ésta de forma inmediata, por medio de una
interfaz amigable y de fécil acceso, desde cualquier computadora con conexion a la
red local. Ademas, la mayoria de los procesos se llevaran a cabo automaticamente por

el sistema, asegurando la confiabilidad de la informacion.

Para el desarrollo del sistema de informacién se manej6 la metodologia de
Roger Pressman en su marco de trabajo de ingenieria web, como guia para el
desarrollo del proyecto a partir de los requisitos de los usuarios, concretamente en sus
fases de analisis y disefio, las cuales permitieron en conjunto cumplir favorablemente

con la preparacion del proyecto. Asimismo, se apoyd en el Lenguaje Unificado de



Modelado (UML), permitiendo visualizar a través de estos diagramas, las funciones

del sistema.

En relacion con el alcance del proyecto, éste se limitd al desarrollo de un
sistema de informacion que lleve el control de ventas e inventario, quedando la

implementacion del mismo a consideracion de los directivos de la empresa.

La importancia de este trabajo se fundamentd en la posibilidad de definir la
arquitectura de un software con capacidad de controlar, organizar, optimizar y
acelerar los procesos que se realizan para la toma de decisiones en la gerencia,
garantizando el acceso inmediato a informacion relevante sobre el estatus del

inventario y de las ventas.

Por dltimo, en cuanto a la singularidad de la investigacion, radica en que es la
primera vez que un trabajo de este tipo se realiza en SIRTECA como mejoramiento y
actualizaciébn de sus procedimientos utilizados, constituyéndose como un punto de

partida para proyectos posteriores.



1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacién en ambiente web para el control de
ventas e inventario en la Empresa “Sistemas, Redes, Telecomunicaciones &
Computacion, C.A” (SIRTECA), ubicada en Anaco, Estado Anzoategui.

1.2.2. Objetivos especificos

e Describir los procedimientos actuales de ventas e inventario llevados a cabo
en la empresa.

¢ Identificar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema propuesto.
e Modelar la estructura de andlisis del sistema de informacion.

e Diseflar la base de datos, interfaces y reportes del sistema.

e Codificar los modulos del sistema de informacion.

e Realizar las pruebas funcionales del sistema de informacion propuesto.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo de este proyecto serd necesario acudir a trabajos semejantes
previamente desarrollados con el fin de tomarlos como referencia para que sirvan de
apoyo informativo sobre el tema. En definitiva, se deberd demostrar la singularidad
del nuevo trabajo, con respecto a uno realizado anteriormente. A continuacion se

presentan los siguientes aportes:

Rondén (2013) “Desarrollo de un sistema de informacion bajo ambiente web
para la administracion de informacidn de la flota vehicular de la Gerencia de
Transporte de PDVSA, Distrito San Tome”. Trabajo de Grado presentado en Ia
Universidad de Oriente para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas. El presente
proyecto tuvo como finalidad desarrollar un sistema que permitiera llevar un mejor
control y organizacién de datos asociados al proceso de la flota vehicular de la
Gerencia de Transporte de PDVSA del Distrito San Tomé, esto a través de la
metodologia RUP (RationalUnifiedProcess); ademas el lenguaje de programacion que
se aplico para la codificacion de cada modulo fue PHP (PHPhypertext pre-

procesador).

La tesis descrita anteriormente brindd un soporte a la hora de utilizar el
ambiente web, pues suministrdé la informacién necesaria para su correcto desarrollo
en cuanto a los sistemas de informacion se refiere y los elementos que con él se

relacionan.



Sarmiento (2013) “Desarrollo de un sistema de informacion bajo ambiente web
para el control de inventario de equipos de comunicacion de la Gerencia de
Informética y Tecnologia (IT) de Fertilizantes Nitrogenados de Venezuela situada en
el Complejo Petroquimico José Antonio *-zoategui’. Trabajo de Grado presentado
en la Universidad de Oriente para optar ai utulo de Ingeniero de Sistemas. El objetivo
de la investigacion fue el desarrollo de una aplicacion para la automatizacion de los
procesos involucrados en el control de inventario de los equipos de comunicacién de
la Gerencia de Informatica y Tecnologia de FertiNitro. Para abordar el desarrollo de
la propuesta se utilizd la metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de
Software (RUP), en conjunto con la técnica de modelado UML. Para construir el
software (codigo) se empled el lenguaje de programacién PHP y como manejador de

base de datos se trabajé con MySQL.

La tesis expuesta aportd informacion en cuanto a la herramienta de Lenguaje
Unificado de Modelado (UML), proporcionando informacion necesaria para el
modelado de los requerimientos del sistema propuesto. Al mismo tiempo, permitid
apreciar una significativa semejanza en cuanto al control de inventario a traves de una
base de datos que gestionard los registros, como también se muestra la disposicion a
modo de apoyo de permitir almacenar, consultar, modificar y eliminar registros, asi

como también la emision de reportes.

Salazar (2010) “Desarrollo de un sistema de informacion en ambiente web para
la administracion de los activos informaticos y de telefonia de la empresa
Helmerich&Payne de Venezuela C.A.”. Trabajo de Grado presentado ante la
Universidad de Oriente como requisito parcial para optar al titulo de Ingeniero de
Sistemas. El objetivo de la investigacion fue el desarrollo de un sistema de
informacion en ambiente web para la administracion de los activos informaticos y de
telefonia de la empresa Helmerich&Payne de Venezuela C.A. Para abordar el

desarrollo de la propuesta se utilizo una metodologia hibrida, entre las propuestas por



Roger Pressman e Ingenieria Web basada en UML (UWE) por Koch, cuyas fases
desarrolladas fueron: modelado de andlisis, modelado de disefio, construccion, disefio
a nivel de componentes y despliegue; apoyada con el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML).

Haciendo uso de herramientas para el desarrollo web, el gestor de base de datos
relacional MySQL versién 5.0.45, del recurso humano y técnico necesario se logré
crear un sistema de informacion en entorno web, el cual brinda grandes facilidades a
los wusuarios, ya que reduce la problematica que se planteé y agiliza los

procedimientos inherentes a la administracion de activos.

En consideracién con lo anterior, este trabajo sirvi0 de guia para una mejor
comprension de la metodologia de Roger Pressman para el desarrollo de sistema de

informacion que se planea realizar.

Garcia (2009) ‘“Desarrollo de un software para el control de inventario de
productos terminados para los Departamentos de Atencion al Cliente, la linea de
produccion “Sector Beta” y Despacho en una empresa de alimentos”. Trabajo de
Grado presentado ante la Universidad de Oriente para optar al titulo de Ingeniero en
Computacion. Este proyecto fue elaborado con el fin de optimizar, reducir tanto los
tiempos como los errores, en la construccion de las operaciones llevadas a cabo en los
departamentos de: Atencion al Cliente, Cuentas por Cobrar, Despacho y Linea de
Produccion, considerando los adelantos tecnoldgicos en el area de software, esto con
el fin de obtener reportes mas confiables. Los parametros, al mismo tiempo que los
requisitos, fueron obtenidos a través del andlisis de los reportes realizados

manualmente en los diferentes departamentos involucrados en el proceso.
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Este trabajo aportd informacion en cuento a las técnicas correspondientes para
la recoleccion de las necesidades de los usuarios y como mejorar los registros de los

articulos ya existentes.

Marcano (2009) ‘“Desarrollo de un Sistema de Informacion Web para la
Evaluacién de Pozos en la Superintendencia de Optimizacion de Produccion liviano-
mediano-daciéon de la Gerencia de Yacimiento, PDVSA SA Distrito San Tomé”.
Trabajo de Grado presentado como requisito parcial para optar al titulo de ingeniero
de Sistemas de la Universidad de Oriente, Extension Anaco. Uno de sus objetivos
fue, identificar las necesidades de automatizacion para la evaluacion de pozos en la
Superintendencia de Optimizacion de Produccion Liviano-Mediano-Dacion.  Asi
como también implantar un sistema de informacion para garantizar la disponibilidad
inmediata de la informacion mediante reportes y/o consultas a maltiples usuarios,

también resguardar la integridad y confidencialidad de los datos.

Lo cual le permitird la agilidad y rapidez con que se pueda consolidar y
automatizar la informacion, para el desarrollo del proyecto fue utilizada la
metodologia Watch que incluyd la técnica del modelado de objetos: Lenguaje de
Modelado Unificado (UML), siendo este Ultimo un para unificar, visualizar, construir

y documentar los artefactos de un sistema de software orientado a objetos.

Esta investigacion brindd un aporte en la parte de los casos de uso, fue de gran

referencia para la realizacion del sistema propuesto.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Sistema

Es un conjunto de elementos conectados entre si y que forman un todo.
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Johansen (2006) “es un conjunto de partes coordinadas y en interaccion para

alcanzar un conjunto de objetivos.” (p.54).

Marcano (2009) ofrece la siguiente definicion: “es un conjunto organizado de
elementos, personas, datos, actividades, recursos materiales, que interactlan entre si

para procesar los datos y la informacion.” (p.22).

Puleo (1980). Explica que un sistema es ‘“un conjunto de entidades
caracterizadas por ciertos atributos, que tienen relaciones entre si y estan localizadas

en un cierto ambiente, de acuerdo con un cierto objetivo.” (p.18).

De acuerdo con las definiciones establecidas por los autores citados, un sistema

es un conjunto de elementos interrelacionados con un objetivo en comdn.

2.2.1.1. Caracteristicas de los sistemas

Senn (1990) define las caracteristicas de los sistemas como se detalla a

continuacion:

a. Entropia: Es considerada como un factor de disminucion de la efectividad en
el funcionamiento del sistema debido a la falta de informacién entre los objetos
que la componen y que genera segun la segunda ley de la termodindmica.

b. Homeostasis: Es el equilibrio dinamico entre las partes del sistema. Tienen
una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a
los cambios externos del entorno. (p. 92).

La entropia y la homeostasis son una de las caracteristicas mas importantes de

un sistema, ya que estas determinan el tiempo de vida de los mismos y para que el
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funcionamiento sea el méas Optimo, es necesario identificarlas y mantenerlas en

equilibrio.

2.2.1.2. Tipos de sistemas

Johansen(Op. Cit.) Afirma que los sistemas se clasifican de la siguiente manera:

a. Sistemas abiertos: En los cuales existe una efectiva relacion con el ambiente
en el cual se desempefian, importando energia transformando de alguna forma
esa energia y finalmente exportando la energia convertida en general serian,
todos los sistemas vivos (plantas, insectos, células, animales, hombres, grupos
sociales).

b. Sistemas cerrados: En los cuales la relacion entre este y el ambiente en el
cual se desempefia es inexistente estan representados por todos los sistemas
fisicos (maquinas, minerales, en general objetos que no contienen materias
vivas). (p.70).

Este autor considera todo como un sistema, con respecto a los abiertos, se
necesita evaluar varias relaciones debido a la presencia de retroalimentacion, lo
contrario sucede con el cerrado, en cuanto al fisico esta conformado por las cosas
reales de las cuales también se debe analizar y evaluar constantemente la entropia que

puedan presentar.
2.2.2. Sistemas de informacion

Segin Laudon y Laudon (2004), “un sistema de informacién es un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (0 recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una

organizacion” (p.S8).
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Se consideran de vital importancia en cualquier organizacion que pretenda
adaptarse a la competencia econdmica existente actualmente en el mercado, por lo
cual los mismos agilizan las diferentes tareas llevadas a cabo por la organizacion
diariamente, sirviendo de esta manera de apoyo en la toma de decisiones, la

coordinacion 'y el control.

2.2.2.1. Objetivos de los sistemas de informacion

Segin Laudon y Laudon (op.cit), “Los sistemas de informacion son esenciales
para realizar las actividades comerciales diarias en Estados Unidos y en la mayoria de
los demas paises avanzados, asi como para lograr los objetivos de negocios

estratégicos” (p.12).

Al momento de elaborar cualquier sistema de informacion, se hace necesario
tomar en consideracion su objetivo primordial y el papel que va a jugar el mismo
dentro de la organizacion, para de esta manera convertirse en una herramienta

eficiente.

2.2.2.2. Ciclo de vida de un sistema de informacion

Al igual que los seres vivos los sistemas de informacion también nacen, crecen

y mueren.
Senn (Op. Cit.) explica que:
Un sistema, al igual que los seres vivos, muestra un proceso de nacimiento y
muerte bien definido, tiene un origen (nacimiento), generalmente ocasionado por
necesidades, a partir del cual se emprende su desarrollo que va desde la definicion del

proyecto hasta la puesta en operacion (crecimiento); seguidamente se inicia su
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operacion y mantenimiento por un periodo mayor a los deméas durante el cual alcanza
el maximo rendimiento posible (maduracion); luego, factores tales como la dinamica
de la organizacion, los avances tecnologicos y las presiones externas o internas
vuelven obsoleto e ineficaz al sistema (decaimiento); lo cual origina su paralizacion
(muerte). En este dltimo periodo se toma la decision de renovar el sistema o
desecharlo por completo. (p. 154).

Es decir que los avances tecnoldgicos influyen mucho en lo que tiene que ver
con el decaimiento del sistema, es el momento en el cual deja de ser (til para una

organizacion.

2.2.2.3. Tipos de sistema de informacion

Los sistemas de informacion segin Kendall y Kendall (1997) se realizan de

acuerdo a diversos propdsitos y de acuerdo a estos se pueden clasificar en:

a. Sistema de procesamientos de transacciones: Son sistemas de informacion
computarizados, creados para procesar grandes cantidades de datos
relacionados con las transacciones rutinarias de negocios.

b. Sistema de informacion Gerencial (MIS).Tienen como finalidad facilitar la
interaccion de los usuarios y las computadoras. Estos dan apoyo a cada unas de
las tareas del negocio, para ello utiliza una base de datos comin en toda la
organizacion.

c. Sistema de Apoyo a la toma de Decisiones (DSS): Apoya el proceso de toma
de decisiones mediante la  presentacion de informacion  disefiada
especificamente para el enfoque de resolucion de problemas y las necesidades
de aplicaciones del encargado de la toma de decisiones. El sistema no toma las

decisiones por el usuario.
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d. Sistemas Expertos: También conocido como sistema basado en el
conocimiento captura y utiliza el conocimiento de un experto para solucionar
un problema especifico en una organizacion, selecciona la mejor solucién para
un problema o una clase especifica de problemas.

e. Sistema de apoyo a la toma de decisiones en grupo y sistemas de trabajo
colaborativo apoyados por computadora (GDSS): Es un sistema, en el cual, se
le da la facultad a los miembros del grupo a interactuar con apoyo electrénico,
mediante una configuracién de equipos, software especializado y la asistencia
de facilitador especial. Este es utilizado con el fin de resolver problemas
mediante sondeos, encuestas, lluvias de ideas y la creacion de escenarios.

f. Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS): Tiene como finalidad organizar las
actividades del nivel estratégico gerencial, que estan relacionadas con el
entorno externo mediante herramientas graficas y de comunicaciones ayudan a
los usuarios a resolver problemas de toma de decisiones no estructuradas, que
no tienen una aplicacion especifica, mediante la creacién de un entorno que
contribuye a pensar en problemas estratégicos de una manera bien informada.
(p.234).

Los distintos tipos de sistemas de informacion, sirven de apoyo para el hombre,
bien sea para gestionar una informacion producida a una empresa o para realizar
analisis de variables y contribuir efectivamente al proceso de toma de decisiones.
2.2.2.4. Sistema de informacion en las organizaciones

En el ambito de la organizacién, los autores lo definen de la siguiente manera:

Montilva (Op. Cit.) Refiere que el sistema de informacion de una organizacion

“representa un subsistema, que a su vez estd conformado por diferentes subsistemas

de informaciéon estrechamente interrelacionados, asociados a las areas funcionales, y
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que como un todo contribuyen a alcanzar los objetivos de las organizaciones.” (p.

55).

Indudablemente los sistemas de informacidn en las organizaciones son una
herramienta que brinda un arma defensiva operacional que corresponde al
procesamiento, confiabilidad de datos, reportes. Finalmente contribuyen a alcanzar

los objetivos en las organizaciones.

2.2.3. Base de datos

Segin Ramez y Shamkant (1997), “una base de datos es un conjunto de datos
relacionados entre s’ (p.82). Este conjunto de datos debe ser indudablemente

coherente, con cierto significado innato.

La base de datos aporta la funcionalidad de almacenar conjuntos de
informacion de manera organizada permitiendo encontrar la misma de forma sencilla.
A nivel informético, una base de datos no es mas que un sistema el cual estd
constituido por un conjunto de datos almacenados en discos los cuales permiten el
acceso directo a ellos y un conjunto de programas gestionando dicho conjunto de

datos.
2.2.4. Sistema de gestion de bases de datos (SGBD)

Segun Sommerville (2005). Afirma que:

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La
coleccién de datos normalmente denominada base de datos, contiene informacion

relevante para una empresa. El objetivo principal de un SGBD es proporcionar una
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forma de almacenar y recuperar la informacion de una base de datos de manera que

sea tanto practica como eficiente. (p.10).

El proposito general de los sistemas de gestion de base de datos no es otro que
el de manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos, sirviendo

como interfaz entre la base de datos, el usuario Yy las aplicaciones que la utilizan.

2.2.5. El Proceso unificado de desarrollo de software

Jacobson, Booch y Rumbaujh (2000), exponen que:

Es un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un
usuario en un sistema software. Sin embargo, el proceso unificado es mas que un
simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una

gran variedad de sistemas software. (p. 30).

Se basa en construir componentes software interconectados a traves de
interfaces bien definidas la cual se definen como esquemas de un sistema software
donde UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es parte esencial para su preparacion.
Es una metodologia dirigida a los casos de uso, centrada en la arquitectura del sistema

y es iterativo e incremental.
2.2.6. Lenguaje unificado para modelado (UML)
Segun Jacobson, Booch y Rumbaujh (opt.cit.), “es un lenguaje estandar de

modelado para la visualizacion especificacion y documentacion de los artefactos del

sistema donde el software juega un papel importante” (p.22).
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UML es un mecanismo ajustable a cualquier sistema en desarrollo generada por
tres categorias: elementos, relaciones y diagramas; la cual permite adaptar los

resultados de su trabajo y refinar la sintaxis del mismo.

2.2.6.1. Diagramas UML

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones.

Segin Jacobson (Op. Cit.) “los diagramas muestran de forma grafica lo que
tiene que hacer un sistema, requerimientos funcionales, el disefio de los sistemas

orientados a objetos, la secuencia de la iteracion que tendra el mismo.”(p. 32).

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar una
aplicacion. UML ofrece un estandar para describir un "plano™ del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del
software y concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de
bases de datos y compuestos reciclados.

2.2.6.2. Diagramas de caso de uso

Muestran la relacion entre los actores y los casos de uso del sistema (Ver Figura
1).

De acuerdo con Schmuller (2003) los casos de uso se definen de la siguiente

manera:

Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su

interaccion externa, se representa también el sistema como una caja rectangular con el
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nombre en su interior. Los casos de uso estan en el interior de la caja del sistema, y

los actores fuera, y cada actor estd unido a los casos de uso en los que participa
mediante una linea. (p.45).

AgoCiacion de
—
Comunicaciin

Acior <« QNS s s

-q_ Exfencion

_ Inchisadn

——y  Ganaralizacian

Limite de un sistema

Figura 1. Elementos del diagrama de casos de uso
Fuente: Schmuller (Op. Cit.)

El proposito de los casos de uso es identificar todos los procesos de principio a
fin, documentar el contexto y el ambiente en qué se desarrollan los procesos, asi

como describir las necesidades y requerimientos. Obteniendo como beneficio la
facilidad de entendimiento.

2.2.6.3. Diagramas de clase

De acuerdo con Booch y Rumbaugh (Op. Cit.) los diagramas de clases “forman
parte de la vista estdtica del sistema, es donde se definen las caracteristicas de cada
una de las clases, interfaces, colaboraciones, relaciones de dependencia Yy

generalizacion.” (p.14).

Segin  Schmuller (Op. Cit.) Las clases pueden estar asociadas con otras de
diferentes maneras:
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a. Dependencia: es una relacién de uso, es decir una clase usa a otra porque la
necesita para su cometido. Se representa con una flecha discontinua que va
desde la clase utilizadora origen hasta la clase utilizada destino. Con la
dependencia se muestra que un cambio en la clase utilizada puede afectar al
funcionamiento de la clase utilizadora.

b. Generalizacion: en UML, una asociacién de generalizacion entre dos clases,
coloca a estas en una jerarquia que representa el concepto de herencia. Las
generalizaciones se representan por medio de una linea que conecta a ambas,
con una flecha en el lado de una de ellas.

c. Asociacion: especifica que los objetos de una clase estan relacionados con
los elementos de otra clase. Se representa mediante una linea continua, que une
las dos clases.

d. Agregaciones: son tipos especiales de asociaciones en las que las dos clases
participantes no tienen un estado igual, pero constituyen una relacion completa.
una agregacion describe como se compone la clase que asume el rol completo
de otras clases que se encargan de las partes, en las agregaciones, la clase que
actta como completa, tiene una multiplicidad de uno, en UML, estan
representadas por una asociacion que muestra un rombo en uno de los lados de
la clase completa.

e. Composiciones: son asociaciones que representan acumulaciones muy
fuertes esto significa que las composiciones también forman relaciones
completas, pero dichas relaciones son tan fuertes que las partes no pueden
existir por si mismas. Unicamente existen como parte del conjunto, y si éste es
destruido las partes también lo son, en UML, las composiciones estan

representadas por un rombo sélido al lado del conjunto.(p. 25).
Es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema
mostrando sus clases, atributos, relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son

utilizados durante el proceso de analisis, en la parte de disefio, es donde se crea el
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modelo conceptual de la informacidbn que se manejara, los componentes se

encargaran tanto del funcionamiento como de la relacion entre uno y otro. (Ver

Figura 2).
Clase Agregacian
Cle —
atrbuios
Pre Compesicion
Generalizacion »>~—
A
Dependencia
Asociacion
e

Figura 2: Elementos del diagrama de clases
Fuente: Ortiz (Op. Cit.)

2.2.6.4. Diagramas de actividades

Un diagrama de actividades representa los flujos de trabajo paso a paso de

negocio y operacionales de los componentes en un sistema (Ver Figura 3).

De acuerdo con Schmuller (Op. Cit.) ‘“el diagrama de actividades ha sido
disefiado para mostrar una vision simplificada de lo que ocurre durante una operacion

o proceso.” (p.43). Se compone de los siguientes elementos:

a. Carriles o Calles: franja de division vertical, que muestra las actividades o
responsabilidades de un determinado actor que participa en el proceso de
negocio.

b. Nodo Inicial: representa el inicio del flujo de trabajo del caso de uso. Se
simboliza a través de un circulo de color negro.

c. Nodo Final: indica el final del flujo de actividades del caso de uso. Se

representa a través de un circulo color negro dentro de un circulo trasparente.
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d. Actividad: representa una tarea, proceso o paso dentro del caso del flujo de
trabajo del caso de uso. Se simboliza a través de un rectdngulo ovalado en los
extremos.

e. Flujo de Control: sefiala la direccion en que fluyen las actividades, asi
mismo representa la secuencia de cada elemento dentro del diagrama. Se
simboliza por medio de una linea dirigida.

f. Nodo de Decisiones: representan momentos para tomar caminos alternativos.
Se muestran por medio de un rombo.

g. Rutas Concurrentes: son actividades a desarrollar simultineamente. Se
representan por una linea horizontal o vertical gruesa.

h. Indicaciones: durante una secuencia de actividades, es posible enviar una
indicacion. Cuando se reciba esto provocara la ejecucién de una actividad. El
simbolo para enviar una indicacion es un pentagono convexo, Y el que recibe es

un pentagono concavo. (p. 45).

Actividad  Meodo Iniclal  Mede Final

I\—/ . @ Calle
Hedo de decision Ruta Concurrente
I
Flujo de control Indicacién enviar
=r “:,
Indicacion recibir

n recibi

Figura 3: Elementos del diagrama de actividades
Fuente: Escalante (2008)

El proposito del diagrama de actividad es modelar un proceso de flujo de
trabajo (workflow) y/o modelar operaciones, la cual es el servicio proporcionado por

un objeto, que esta disponible a través de una interfaz.
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2.2.6.5. Diagramas de colaboracion

Booch y Rumbaugh (Op. Cit.) lo definen como un diagrama de interaccion que
“resalta la organizacion estructural de los objetos que envian y reciben los mensajes
los cuales se escriben junto a los enlaces, indicando el sentido con una flecha

apuntando hacia al objeto receptor y numerandolos para expresar el orden temporal.”
(p. 19).

Se centran en el modelado de las interacciones que se dan entre los objetos del
analisis, detallando el paso de los mensajes desde un objeto hacia otro. (Ver Figura
4).

Ty 1Menasis 1| 2Mlereas 1 FWenzape 3 "

I\ Clase de Interfaz ‘Clase de Gestor & Control - ~Clases deEntidacd /\
i £ N\
Actor Actor

Figura 4: Elementos principales de los diagramas de colaboracion
Fuente: Escalante (Op. Cit.)

Muestran la interaccion y los objetos, creando enlaces entre ellos.
2.2.6.6. Diagrama de paquetes

Jacobson, Booch y Rumbaugh (Op. Cit.) “los diagramas de paquetes
proporcionan un medio para organizar los elementos del modelo de andlisis en piezas

manejables, estos pueden contar de clases de analisis, casos de uso y otros paquetes

(recursivamente).” (p. 60).
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Los diagramas de paquetes se usan para reflejar la organizacion y muestra como
un sistema esta dividido en agrupaciones logicas mostrando las dependencias entre

ellos. (Ver Figura 5).

Pagpesbe

SubPaquats

Figura 5: Simbologia del diagrama de paquetes
Fuente: Escalante (Op. Cit.)

Son buenos elementos de gestion porque pueden asignarse a un individuo o a
un equipo, y las dependencias entre ellos pueden indicar el orden de desarrollo
requerido, también ofrecen un mecanismo general para la organizacion de los

modelos/subsistemas.
2.2.6.7. Diagrama de clase de analisis

Los diagramas de clases de analisis son utilizados por los desarrolladores de
software para especificar los requerimientos funcionales, considerando una o varias

clases, o subsistemas del sistema a desarrollar.

Segin Schmuller (Op. Cit) en UML existen tres estereotipos (Ver Figura 6)

que permiten distinguir el &mbito de las diferentes clases:
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a. Clases de entidad: Se utilizan para modelar la informacién que posee una
vida larga y que es a menudo persistente, son las tipicas entidades de los
modelos entidad-relacion tradicional, accedidas normalmente por varios casos
de uso y suelen asociarseles a una base de datos.

b. Clases de interfazz Se utilizan para modelar las interacciones entre el
sistema y sus actores. Esta interaccion a menudo implica recibir (y presentar)
informacion y peticiones de (y hacia) los usuarios y los sistemas externos.

c. Clases de control: También conocidas como gestores, representan
coordinacion, secuencia, transacciones y control de otros objetos y se usan con

frecuencia para encapsular el control, de un caso de uso en concreto. (p.50).

Clase de Interfaz Clase de Control Clase de Entidad

Figura 6: Elementos del diagrama de clases de analisis
Fuente: Martinez (Op. Cit.)

2.2.7. Ingenieria Web

Pressman (2005), dice que:

Es el proceso con el que se crean los sistemas y aplicaciones basados en web

(Webapps) de alta calidad. Los Webapps ofrecen un complejo arreglo de contenidos y

funcionalidad en una amplia poblacion de usuarios finales. EL proceso comienza con

una formulacion del problema que se resolvera con la Webapps, se planifica el

proyecto, se modela los requisitos y se disefia la aplicacion. (p.9).
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Es la aplicacion de metodologias complejas con diversas dimensiones donde se
utilizan técnicas y herramientas que incluye el desarrollo de software y programacion
apoyandose de la misma la evaluacion, disefio, desarrollo e implementacion de un

sistema.

2.2.8. Atributos de Aplicaciones Basadas en Web

Segun Pressman (op.cit) los atributos siguientes se van a encontrar en la gran

mayoria de las WebApps:

e Intensivas de Red:

Por su propia naturaleza, una WebApp es intensiva de red. Reside en una red y
debe dar servicio a las necesidades de una comunidad diversa de clientes. Una
WebApp puede residir en Internet (haciendo posible asi una comunicacién
abierta para todo el mundo). De forma alternativa, una aplicacion se puede
ubicar en una Intranet (implementando la comunicacion a través de redes de
una organizacion) o una Extranet (comunicacion entre redes).

e Controlada por el contenido:

En muchos casos, la funcion primaria de una WebApp es utilizar hipermedia
para presentar al usuario el contenido de textos, graficos, sonido y video.

e Evolucion continua:

A diferencia del software de aplicaciones convencional, que evoluciona con una
serie de versiones planificadas y cronoldgicamente espaciadas, las aplicaciones
Web estan en constante evolucién. No es inusual que algunas WebApps
(especificamente, su contenido) se actualicen cada hora.

e |nmediatez:
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Las aplicaciones basadas en Web tienen una inmediatez que no se encuentra en
otros tipos de software. Es decir, el tiempo que se tarda en comercializar un
sitic Web completo puede ser cuestion de dias 0 semanas. Los desarrolladores
deberan utilizar los métodos de planificacion, analisis, disefio, implementacion
y comprobacion que se hayan adaptado a planificaciones apretadas en tiempo
para el desarrollo de WebApps.

e Seguridad:

Dado que las WebApps estan disponibles a través del acceso por red, es dificil,
si no imposible, limitar la poblacion de usuarios finales que pueden acceder a la
aplicacion. Con objeto de proteger el contenido confidencial y de proporcionar
formas seguras de transmision de datos, deberan implementarse fuertes medidas
de seguridad en toda la infraestructura que apoya una WebApp y dentro de la
misma aplicacion.

o Estética:

Una parte innegable del atractivo de una WebApp es su apariencia e
interaccién. Cuando se ha disefiado una aplicacién con el fin de comercializarse
o vender productos o ideas, la estética puede tener mucho que ver con el éxito

del disefio técnico (p.522).

La WebApp es el disefio en el que cuenta varios atributos donde se ven
involucrados desde su estética hasta su presentacién de datos y seguridad, las que se
pueden mencionar son las inmediatez, seguridad, estética y control de contenido,
estas porque ofrece inmediatez al momento de reportes y consultas, seguridad tanto

en la interfaz con prioridades de usuario y en la base de datos.
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2.2.9. Pagina Web

Thomson (2009), dice:

Web es un sistema de hipertexto / hipermedia, el sistema con el que esta
construida la Web se llama hipertexto y es un entramado de paginas conectadas con
enlaces. La Web no solo se limita a presentar textos y enlaces, sino que también
puede ofrecernos imagenes, video, sonido y todo tipo de presentaciones. Ademas las
paginas Web son escritas en un lenguaje de marcado que provee la capacidad de

manejar e insertar hiperenlaces, generalmente HTML (p.8).

Una pagina web es un documento o informacion electronica adaptada para la
World Wide Web que generalmente forma parte de un sitio web, creada en su
totalidad por distintos lenguajes de programacion como: HTML, PHP, Java Script,
etc. Su principal caracteristica son los hipervinculos de una pagina, siendo esto el
fundamento de la WWW.

La AppWeb presentada en este Trabajo de Grado estd enmarcada en un
ambiente Web mas no esta planeada o prevista para residir en un servidor Web y ser
compartida a nivel mundial; si la empresa lo dispone puede ser compartida a través de
una red local en la misma.
2.2.9.1. Tipos de paginas Web

Thomson (op.cit), clasifica las paginas Web de la siguiente forma:

e Pagina Estatica:
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Una pagina es estatica cuando su contenido no puede ser modificado, ni desde
el servidor que lo aloja (ordenador remoto), ni tampoco desde el cliente
(navegador), mediante ninguna intervencién del usuario, ni tampoco de ningln
programa.

e Pagina Dinamica:

Una péagina es dinamica cuando sus contenidos si pueden ser modificados de
forma automatica o mediante la intervencion de un usuario, bien sea desde el

cliente y/o desde el servidor (p.8).

De la misma manera, las paginas dindmicas son esenciales para la creacion de
lo que se denominan aplicaciones Web, ademds de los distintos tipos de
programacion para generarlas, de clientes y servidores. El proyecto a desarrollar
pertenece a la segunda clasificacion debido a las constantes modificaciones realizadas
por los usuarios (de acuerdo a sus perfiles), ademés de la gestion y privilegios que
tiene el administrador, el cual puede modificar, eliminar, agregar, consultar e
introducirse en la base de datos de la AppWeb, pudiendo este alterar tablas de la

misma.

2.2.10. Lenguaje de programacion

Segun Aula Siglo XXI (2002), lenguaje de programacion:

Es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Es utilizado para controlar
el comportamiento fisico y logico de una maquina. Permite a uno 0 mMas
programadores especificar de manera especifica sobre qué datos debe operar una
computadora, como deben ser almacenados o transmitidos y que acciones debe tomar

bajo una variada gama de circunstancias (p.64).
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De acuerdo a lo citado anteriormente, un lenguaje de programacion es un
lenguaje disefiado para describir el conjunto de acciones consecutivas que un equipo
debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de programacion es un modo préactico para

que los seres humanos puedan dar instrucciones a un equipo.

Para el caso de este Trabajo de Grado se utilizd el lenguaje HTML version
cinco (5), CSS wversion tres (3), PHP versién 5.5.4, Java Script y SQL. Los cuales

permitieron desarrollar la AppWeb hasta la etapa que se planteo.

2.2.10.1. Lenguaje HTML

Segun Thomson (2009):

Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML), es el lenguaje con el que se
escriben las paginas Web. Las mismas pueden ser vistas por el usuario mediante un
tipo de aplicacion llamada navegador. Podemos decir por lo tanto que el HTML es el

lenguaje usado por los navegadores para mostrar las paginas Web al usuario (p.10).
En otras palabras, el lenguaje de marcado de hipertexto HTML es aquel que
permite a los programadores escribir paginas web, es decir, solo su estructura, ya que
por medio de otros lenguajes como CSS (lenguaje de estilos en cascada) se le puede
agregar la estética pertinente a la web que se quiere crear.
2.2.11. Interfaz de usuario
Montilva (1995), define interfaz de usuario como: “el medio con que el usuario

puede comunicarse con una maquina, un equipo 0 una computadora y comprende
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todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo, normalmente suelen ser

faciles de entender y accionar” (p.32).

2.2.12. Inventario

De acuerdo a Meigs (2000), sefiala que:

El inventario en una comparfiia comercial consta de todos los bienes propios y
disponibles para la venta a los clientes. El inventario se convierte en efectivo dentro
del ciclo operacional de la compafiia y, por consiguiente, se considera como un activo

corriente. (p.323).

El inventario es todo aquel bien que la empresa posee y tiene disponible para
las transacciones monetarias con los clientes, ademés de ser un registro que le brinda

a la organizacion orden y precisién al momento de dichas transacciones.

2.2.13. Tipos de inventario

Segln Muller (2004), los tipos de inventarios son los siguientes:

Inventario de amortiguacion/seguridad: este tipo de inventario puede servir
varios propésitos, como por ejemplo: compensar la incertidumbre de la oferta y la
demanda. Inventario de anticipacion: comprende el inventario que se produce en
prevision de una temporada que se acerca, como por ejemplo de los chocolates que se
acercan el dia de la madre o el dia del amor y la amistad. Inventario en transito: es el
inventario en camino de un lugar a otro. Podria aducirse que los productos que se
trasladan en el interior de una instalacion son inventarios de transito; sin embargo, el

significado comin del concepto hace referencia a articulos que estan dentro del canal
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de distribucion hacia o desde usted o se encuentran en camino desde sus instalaciones

hacia sus clientes. (p.6).

Los tipos de inventarios hacen mas facil su incorporacion a los diferentes
procesos organizacionales donde se comprenden las diversas materias primas,
productos en procesos, productos terminados, mercancia para la venta, repuestos y

accesorios para ser consumidos por el cliente, etc.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

Para desarrollar un sistema de informacion bajo ambiente web para el control y
manejo de inventario de la empresa SIRTECA C.A. aplicard un estudio de tipo

descriptivo a la hora de realizar la investigacion.

Arias (2006) expone que:

La investigacion descriptiva es la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a

la profundidad de los conocimientos se refiere. (p.24).

De acuerdo a lo mencionado previamente esta investigacion pertenece al tipo
mencionado; dado que todo esto se llevd a cabo con la finalidad de describir la
situacion o contexto bajo el que se ejecuta el proceso que se analizd, permitiendo asi
garantizar el conocimiento de las condiciones reales bajo las cuales se laboraba para
el momento de esta investigacion. De esta manera, fue posible brindar una
comprension del sistema actual, cumpliendo asi con una de las fases de la

metodologia que se aplicd para el desarrollo de la aplicacion.

3.2. Disefio de investigacion

Con respecto al disefio de investigacion del proyecto propuesto, Arias (op.cit),

sefiala que:



La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera la “ciones existentes. De alli su caracter de

investigacion no experimental. (p.31).

Tal es el caso del desarrollo de esta investigacion pues la misma obtuvo gran
parte de la informacion directamente de la realidad y de las personas involucradas con
los procesos; asi mismo la presente investigacion fundamentd su aplicacion en
problemas reales y pretende, a través de métodos caracteristicos o metodologias

conocidas describirlos, conocerlos y entender su naturaleza.

3.3. Poblacion

Es un grupo bien sea de personas o individuos que tiene caracteristicas

comunes Yy a estos se les puede estudiar un determinado fenémeno.

Tamayo (2004)sefiala que “la poblacion es la totalidad del fenémeno a estudiar
en donde las unidades de la poblacion poseen una caracteristica comin, la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion.” (p.114).

En este sistema propuesto, la poblacion esta representada por el personal de la

de la empresa SIRTECA ya que es en esta donde se lleva a cabo la investigacion:

e Un (01) Gerente General.
e Un (01) Administrador.
e Un (01) Técnico de Soporte.

35



El total de personas que integran a la poblacion es de tres (03).

3.4. Muestra

Arias  (Op.city se entiende por muestra al ‘“conjunto de elementos

representativos de una poblacion.” (p. 83).

Castro (2003) expresa que “si la poblaciébn es menor a cincuenta (50)

individuos, entonces la poblacion sera igual a la muestra.” (p. 69).

En vista de que la empresa SIRTECA, consta de tres (03) integrantes; se
estudid la poblacion total, para asi obtener de forma exacta el comportamiento de las

variables en la poblacion completa.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para estar seguro de llevar a cabo una investigacién objetiva durante el
desarrollo del sistema de informacion para el control de inventario de venta y
servicio técnico de equipos electrénicos en la Empresa Sistemas, Redes,
Telecomunicaciones & Computacion se usaron las siguientes técnicas:
3.5.1. La Observacion directa

Tamayo y Tamayo (1988) define la observacion directa como: “aquella en la

cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”

(p.122).
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La observacion tiene alta aceptacion cientifica debido a que esta permite al
analista determinar qué se esta haciendo, como se estd haciendo, quién lo hace,
cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y por qué se hace en una
organizacion o sistema. Con esta se determinan ain mas los problemas que posee

actualmente la organizacion, en lo que respecta a los procesos de ventas e inventarios.

3.5.2. La revision bibliografica

Segin Hurtado (2000), “es una técnica en la cual se recurre a mformacion
escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden haber sido producto de mediciones,
hechos por otros 0 como textos que en si mismo constituyen los eventos de estudio™.
(p. 427).

La revision bibliografica es el punto de partida de cualquier investigacion pues
la misma es un soporte para encontrar informacion que permitid aclarar dudas y
entender el contexto del sistema. SIRTECA cuenta con diversos documentos y
manuales que permiten facilitar las labores de administracion de la empresa, ademéas
de tener acceso a la tecnologia existente y proporcionar apoyo teGrico para un

correcto disefio del sistema.
3.5.3. La Entrevista

Hurtado (Op.cit), afirma que “consiste en formular preguntas de manera libre
con base a las respuestas que va donde el interrogado. No existe estandarizacion

formulario y las preguntas pueden variar del interrogado a otro” (p. 443).

Se implanta dicha técnica por la necesidad de indagar y obtener datos (tiles

para el desarrollo de esta investigacion. Esta técnica se aplico a los usuarios del
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sistema de forma verbal por medio de un analista para recabar informacion, es decir,

es un intercambio de informacion que se efectla cara a cara.

El tipo de entrevista formulada fue la “entrevista no estructurada” que se basa
en preguntas abiertas, de esta manera se obtuvo la informacion referente a las técnicas
usadas actualmente por la empresa para el manejo de inventario, cual era el rol de
cada empleado, ademas de los intereses y requerimientos del duefio del sistema asi

como las preferencias a nivel de interfaz para el sistema de inventario.

3.5.4. El Cuestionario

De acuerdo con Arias (op.cit), “es la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado

por el encuestado, sin intervencion del encuestador” (p.74).

En el presente estudio se utilizd este instrumento a fin de obtener informacion
de como es el proceso en la empresa en cuanto al control y manejo de las ventas e
inventarios, a traves de una muestra relevante de trabajadores directamente
involucrados con las tareas mencionadas para agilizar eficientemente el desarrollo del
proyecto. (Ver Anexo A).

3.6. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Se empled el UML para la realizacién de los diagramas que soporte el analisis y
disefio que lleva a cabo el sistema de informacion en cuanto al manejo, funcionalidad
y confiabilidad del mismo, asi como también las entradas y salidas que debe manejar
la aplicacion. En este sentido, se aplicaron los diagramas que se adaptaron al contexto

del proyecto.
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3.7. Desarrollo del proyecto

Segun Hernandez (1998) considera que el disefio para el desarrollo del Proyecto
de Investigacion es “una herramienta que genera mayor seguridad en lo que se va a
hacer, ya que sefiala al investigador que debe hacer para alcanzar los objetivos de
estudio, mediante la descripcion minuciosa de todo lo relacionado al proyecto.”
(p.185).

3.7.1. Etapas del proyecto

Para llevar a cabo la ejecucion de este proyecto, se utilizaron los principios
propuestos por Roger Pressman, quien en su libro titulado “Ingenieria del Software:
Un enfoque practico” publicado en el afio 2005 expresa respecto al proceso de la

ingenieria web (se referira a ella de ahora en adelante como IWeb) que:

“Los atributos de los sistemas y aplicaciones basados en Web tienen una
profunda influencia sobre el proceso de IWeb que se elija.

Si la inmediatez y la evolucion continua son atributos principales de una
WebApp, un equipo de ingeniera Web debe elegir un modelo de proceso agil que
produzca liberaciones de WebApp a un ritmo vertiginoso. Por otra parte, si una
WebApp serd desarrollada durante un largo periodo (por ejemplo, una gran aplicacion

de comercio electronico) puede elegirse un modelo de proceso incremental.”

De acuerdo a lo mencionado por el autor la presente investigacion aplica para
un modelo en cascada, pues aunque se pueda tratar como un modelo de proceso
incremental, al tener claros los requerimientos del duefio del sistema se hace mas
acorde utilizar el modelo en cascada con un enfoque de IWeb que esta definido por

Roger Pressman como:

39



“El modelo en cascada, algunas veces llamado el ciclo de vida clésico, sugiere
un enfoque sistematico, secuencial hacia el desarrollo del software, que se inicia con
la especificacion de requerimientos del cliente y que continua con la planeacion, el
modelado, la construccion y el despliegue para culminar en el soporte del software

termmnado.”

A pesar de que la investigacion estuvo orientada a abarcar todas las fases
mencionadas por el autor que serian la de comunicacion con el cliente, el modelado,
la construccion y el despliegue, para efectos de desarrollo del sistema de inventario se
profundizo mas en las etapas de modelado y construccion que fueron las que
conjuntamente con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) aportaron al sistema
todos los diagramas necesarios para su culminacion exitosa, este lenguaje fue
utilizado como herramienta complementaria, es decir, se estructuro un hibrido entre
ambas metodologias, las cuales seran suficientes para alcanzar los objetivos
planteados. Este proyecto esta compuesto por seis (6) etapas, que incluiran todos los

procedimientos necesarios para su desarrollo y la presentacién del trabajo de grado.

3.7.1.1. Etapa I: Revision bibliografica

Esta etapa se inicid con la busqueda de bibliografias relacionadas con el trabajo
a desarrollar en documentaciones de tesis similares, Normas, Datos de la empresa,
Internet, Textos relacionados con el desarrollo de sistemas de Informacién, con el
propdsito de obtener una base tedrica amplia y bien fundamentada que facilite la

realizacion del trabajo de grado.
Esta fase tuvo continuidad durante toda la realizacion del proyecto, a modo de

resolver interrogantes a nivel de términos y conceptos mientras se profundiza en el

tema.
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3.7.1.2. Etapa II: Descripcion de los procedimientos actuales de ventas e

inventarios llevadas a cabo por la empresa

En esta etapa se comenzd a obtener informacion mediante las entrevistas,
cuestionarios y observaciones dentro del ambiente en el cual va a operar el nuevo
modelo, permitiendo de esta manera describir los procedimientos actuales que se
llevan a cabo para el control de las ventas e inventarios; luego la documentacion
recolectada se model6 mediante el Lenguaje Unificado para el Modelado(UML),
siguiendo las pautas establecidas por la metodologia para el desarrollo de
aplicaciones web de Roger Pressman, del cual se muestra la interaccion sistema-
entorno. Asimismo, mediante los esbozos anteriormente mencionados se pudo
apreciar claramente el alcance del sistema propuesto y las necesidades de los

usuarios.

3.7.1.3. Etapa III: Identificacion de los requisitos funcionales y no funcionales

del sistema propuesto

Esta etapa comprendio la delimitacion de las necesidades y requerimientos de
informacion del nuevo sistema. Se procederd al disefio tomando en cuenta las
necesidades encontradas en la etapa anterior, comprendiendo el bosquejo de la base
de datos del sistema e interfaces para usuarios, es decir, se plasmo a través de un
prototipo los requerimientos funcionales y no funcionales del nuevo sistema. Al igual
que la etapa anterior, esta fue desarrollada mediante la ejecucion de cada una de las
tareas que indique la metodologia de Roger Pressman en conjunto con el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML); patron que fue usado en el transcurso de la

investigacion.

41



3.7.1.4. Etapa IV: Modelado de la estructura de analisis del sistema de

informacion

En esta etapa se representd la estructura del sistema de informacién en su
totalidad, teniendo en cuenta los aspectos de relevancia encontrados en la etapa
anterior, utilizando como ayuda las distintas vistas del Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), siguiendo las pautas por las que se rige la metodologia de
Ingenieria Web de Roger Pressman, por medio de estos diagramas se podran observar
los mddulos y funcionalidades del sistema propuesto. Entre los diagramas que se

aplicaron se encuentran casos de uso, analisis de clases, colaboracién, entre otros.

3.7.1.5. Etapa V: Diseiio de la base de datos, interfaces y reportes del sistema

En esta etapa se procedié al disefio de la base de datos del sistema e interfaces
que permitan la interaccién de los usuarios con el mismo. Ademés, se desarrolld a
través de la elaboracién del modelo l6gico del sistema propuesto, diagrama entidad
relacion (DER), modelos de reportes impresos y pantallas, entre otros, siguiendo las

pautas de la metodologia utilizada en desarrollo de este trabajo de grado.
3.7.1.6. Etapa VI: Codificacion de los médulos del sistema de informacién
Estos modulos fueron codificados mediante el lenguaje de programacion PHP.

Los reportes permitiran al usuario tener a la mano de forma fisica lo que desee ver

reflejado en papel en el médulo del sistema segun sea el caso.
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3.7.1.7. Etapa VII: Realizacion de pruebas funcionales del sistema de

informacion propuesto

Se realizaron pruebas para detectar posibles errores del sistema y ajustarlos
antes de su puesta en marcha. En este sentido, para dar cumplimiento al proceso de
evaluacién se aplicd un instrumento a los usuarios finales, por medio de un disefio
preliminar (prototipo), en tal sentido se realizaron pruebas para validar el buen
funcionamiento del software, y de resultar una aplicacion confiable, con consistencia
y que satisfaga las necesidades de los usuarios, se hizo entrega del mismo a la

empresa SIRTECA C.A, para una futura implementacion por parte de ésta.
3.7.1.8. Etapa VIII: Redaccion, presentacion del trabajo de grado y defensa

En esta etapa se realizd el informe que contiene toda la informacion relevante al
desarrollo del trabajo. ElI mismo fue elaborado siguiendo los lineamientos contenidos

en el Manual para la Elaboraciéon de Proyectos y Tesis de Grado de la Universidad de

Oriente.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Comunicacion con el cliente

Segiin Pressman (2005)“Dentro del proceso IWeb Ila comunicacion se

caracteriza por medio de dos grandes tareas: el andlisis del negocio y la formulacion.”

En esta fase luego de establecer una linea de comunicacion con el cliente, se
identificaron los actores del sistema, los requisitos funcionales y se obtuvo toda la

informacion referente a la empresa.

4.1.1. Descripcion de los procedimientos actuales de ventas e inventarios llevadas

a cabo por la empresa

La descripcion de los procedimientos en una de las etapas mas importante en el
desarrollo del proyecto, debido a que se acuerda el alcance con las personas
involucradas y responsables del sistema propuesto, y también contribuye en gran
medida a los investigadores en un conocimiento mas profundo de la situacion objeto

de estudios.

4.1.1.1. La empresa Sistemas, Redes, Telecomunicaciones & Computacion, C.A.

(SIRTECA)

Es una organizacion que fue fundada en el afio 2010, la cual estd encargada de
la venta de accesorios y servicio técnico de celulares, computadoras, laptops e

impresoras. Sus operaciones se concentran en la zona oriental del pais,



especificamente en Anaco, Estado Anzoategui. (Ver Figura 7), logo de la empresa
SIRTECA

R¥: 299105859

SIRTECA

Figura 7: Logo de la Empresa SIRTECA
Fuente: SIRTECA (2014)

4.1.1.2. Mision

Como empresa “Sistemas, Redes, Telecomunicacion y Computaciéon Anaco,
C.A”, tiene la misidbn de solventar las necesidades que nuestros clientes tienen y
brindar la mejor calidad de equipos electronicos, repuestos Yy accesorios de
computacion; atendemos tanto a particulares como a empresas, que requieran de un

servicio técnico eficiente y répido.

4.1.1.3. Vision

“Sistemas, Redes, Telecomunicacion y Computacion Anaco, C.A” tiene la
vision de mantenerse siempre en el alto conocimiento de las nuevas tecnologias para
crecer como empresa llegando a tener el liderazgo en la rama mediante la conflanza
de todas las personas que requieran de nuestros servicios y equipos proporcionandole

a la empresa la concurrencia del mismo.
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4.1.1.4. Ubicacion de la empresa

Actualmente la empresa tiene su base principal en la ciudad de Anaco en el
estado Anzoategui, mas especificamente en la Awvenida Mérida, en el Centro

Comercial Charo Local N° 6 (Ver Figura 8).

CC. Charo-.. iy

SalveaEalvsio

Figura 8: Ubicacién geografica de SIRTECA
Fuente: Los autores (2015)

4.1.1.5. Organigrama de la empresa

El organigrama de la empresa representa la manera como Se encuentra
estructurada la empresa segun los diferentes departamentos que la conforman, en la

figura 9 se muestra el organigrama de SIRTECA.

GERENCIA

ADMINISTRACION

SOPORTE TECNICO

Figura 9: Organigrama de SIRTECA
Fuente: Los autores (2014)



4.1.1.6. Descripcion de las actividades

e La administracion de la empresa se encarga de realizar los pedidos
necesarios a los distintos proveedores.

e Una vez recibido los articulos reflejados en los respectivos pedidos en tarea
de la administracion asignar los precios a los productos.

e Una vez asignados los precios a los articulos estos son registrados en un
inventario que se lleva a cabo de forma manual en una hoja de calculo.

e Luego los articulos son puestos en exhibicion.

e Una vez puesto el articulo en exhibicion cualquier cliente puede tener acceso
a realizar una compra por un producto en particular.

e Si se lleva a cabo una venta de un articulo cualquiera debe registrarse
manualmente en el inventario que cantidad de articulos fueron vendidos y en
qué fecha se realizb la venta en cuestion.

e La administracion debe estar en una revision constante del inventario para
saber cudndo es necesario realizar nuevos pedidos.

e Mas que ocasionalmente algunos de los servicios que presta la empresa
requiera de la utilizacion de algunos de los productos que en esta se venden, asi
que debe hacerse uso del mismo y realizar un apunte en el inventario hasta que

se tenga un pago por dicho servicio.

4.1.2. Identificacion de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema

propuesto
De acuerdo con Jacobson y Booch (2000) “los requisitos del sistema también se

le conoce acto de descubrimiento, es el proceso de averiguar lo que se debe construir,

tiene como proposito guiar el desarrollo hacia el sistema correcto.” (p.105).
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En base a lo anterior, se puede considerar a los requerimientos como
condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir para brindar al usuario un

software de valor y utilidad.

4.1.2.1. Requisitos funcionales

Segun Jacobson y Booch (Op. Cit.) “este tipo de requisitos ésta representado
por caracteristicas y restricciones; estas indican la funcionalidad que debe tener el
software a disenar.” (p.115).

Es decir son las funcionalidades especfificas que debe cumplir el sistema.

Con el objetivo de listar un conjunto de requisitos y caracteristicas deseadas del
sistema fue necesario recabar toda la informacion mediante la entrevista de tipo no

estructurada de las personas que intervienen e intervendran en el sistema.

e EIl sistema debe poseer la capacidad de limitar el acceso a los usuarios
dependiendo del rol que desemperfien en el sistema y del status que posean.

e El sistema debe permitir que se almacenen los diferentes tipos de articulos
que se venden en la empresa.

e El sistema debe permitir un control estricto por medio de las ventas de
articulos del inventario.

e EIl sistema debe permitir generar reportes diarios y por intervalos de la
situacién del inventario.

e EIl sistema no debe permitir la eliminacion de datos referentes a ventas y
adquisiciones que equipos, en caso de transacciones erroneas se debe anular la

transaccion.
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e EIl sistema debe permitir que los usuarios tengan acceso a un manual de
ayuda y de soporte técnico.

e El sistema debe garantizar la integridad de los datos, debe cumplir
validaciones de campos necesarios, campos numéricos, entre otros.

e Debe validar opciones que impidan que se genere duplicidad de registros en

el sistema una vez este sea puesto en marcha.

4.1.2.2. Requisitos no funcionales

De acuerdo con Jacobson y Booch (Op. Cit.) Los requisitos no funcionales
“especifican propiedades del sistema, como restricciones del entorno o de la
implementacion,  rendimientos, velocidad, facilidad de mantenimiento, interfaz

grafica, uso de memoria.”(p. 110).

Son importantes al momento del conocimiento y anélisis de un sistema, debido
a que aunque no afecten las funciones especificas del mismo, influyen en el

desempefio general.

Los requisitos no funcionales que se lograron identificar para el disefio del

sistema propuesto fueron los siguientes:

o Referente a la usabilidad la interfaz grafica debera ser amigable, de facil uso
y comprension para los usuarios.

e Respecto a la mantenibilidad, la aplicacion debera estar disefiada con una
arquitectura que permita adaptarse facimente a los cambios, actualizaciones,
expansiones y mejoras de la estructura de la aplicacion.

e EIl sistema debera estar disefiado con herramientas de software que permita

editar lenguajes en ambiente web.
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e En cuanto a portabilidad, esta aplicacion deberd ser manejada en distintas
plataformas y en cualquier navegador en caso de que se requiera hacer una
migracion.

e La seqguridad de informacion del sistema debera estar protegida por claves de
acceso donde Unicamente permita ingresar usuarios a ciertas areas de acuerdo al

privilegio que posea.
4.2. Planeacion

Pressman(2005) afirma que “Se crea un plan de proyecto para el incremento de
la WepApp. El plan consiste de una definicion de tareas y un calendario de plazos

con respecto al periodo proyectado para el desarrollo del incremento de la WebApp”.

A continuaciébn se muestra el diagrama de Gantt utilizado en la presente

investigacion con sus respectivas actividades.
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Figura 10: Diagrama de Grant
Fuente: Los autores (2014)

4.3. Modelado del analisis

Los requisitos fundamentales de negocios se describen a través de un conjunto
preliminar de casos de usos que representan cuales caracteristicas y funciones son
deseables para cada clase importante de usuarios, en general, un caso de uso detalla
una secuencia de acciones que desarrolla un actor (por ejemplo, una persona, una

maquina, otro sistema) cuando este interactla con el software.

4.3.1. Diagrama de dominio

Schmuller (2003) considera al modelo de dommio como una ‘representacion

visual, estatica del entorno de un objeto en estudio, tiene como objetivo ayudar a
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comprender los conceptos utilizados por los usuarios, con los cuales estos trabajan y

con los que deberd trabajar la aplicacion™ (p.115).

Puede ser tomado como punto de partida para el disefio de la aplicacion ya que
va a imitar en alguna medida la realidad. Estd compuesto basicamente por tres (3)

elementos: clases, objetos y las relaciones que existen entre ellos.
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1
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Figura 11: Modelo de dominio de SICINVE
Fuente: Los autores (2014)

4.3.2. Captura de requisitos casos de uso

Jacobson y Booch (Op. Cit) la captura de requisitos como casos de uso
“proporcionan un medio intuitivo y sistematico para capturar los requisitos

funcionales con un énfasis especial en el valor afadido para cada usuario.” (p.125).
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Mediante la utilizacién de los casos de uso, los analistas podran identificar

quiénes son los usuarios, qué necesidades Yy objetivos pueden cumplir.

4.3.2.1. Identificacion de los actores

Con respecto al significado de actor para Jacobson (2000) “es una entidad

externa que de alguna manera participa en la historia del caso de uso, estan

representados por el papel que desempenan” (p.135)

En base a lo definido anteriormente son usuarios del sistema, los cuales

interactlan, aportan y reciben informacion para coadyuvar a sus tareas cotidianas o

necesidades demandadas. En la tabla 1 se muestran los principales actores que posee

el Sistema de Control de Inventario (llamado de aqui en adelante SICINVE).

Tabla 1 Actores del sistema

Usuario Perfil
sistema, crear roles de acceso a la aplicacion, y asigna privilegios
al resto de los actores.

Gerente Es el encargado de consultar reportes, donde puede visualizar la
informacion  disponible, ademas de gestionar inventario del
Sistema de Control de Inventario y Ventas (SICINVE).

Vendedor Este actor es el encargado de cargar las compras al sistema, asi

como también realizar ventas y facturar; ademas tiene acceso al

modulo de reportes y a cambiar su clave de usuario.

Fuente: Los autores (2014)
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4.3.3. Modelado de casos de usos

En la figura 11 se muestra el modelo de casos de uso general de la aplicacion
denominada Sistema de Informacion para el Control de Inventarios y Ventas
(SICINVE).

Como se puede observarse en la figura referida, se muestra una visién universal
del sistema. El diagrama se encuentra constituido por seis (6) casos de uso (Iniciar
sesion, administrar sistemas, gestionar ventas, gestionar inventario, consultar reporte,

consultar ayuda)

Cada caso de uso tiene asociado otras funcionalidades Utiles para los usuarios.
Para conocer con precision las funciones de cada caso de uso es necesario realizar
una descripcion detallada de los mismos. Esta actividad se muestra seguida al

diagrama general de casos de uso.
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Figura 12: Diagrama de caso de uso general

Fuente: Los autores (2015)
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4.3.3.1. Caso de uso iniciar sesion

La figura 12, corresponde al inicio de los usuarios a la aplicacion. Para esto, el

sistema exige el nombre de usuario Yy su clave.

Garanla

A niadradnr

‘e dn

D mpgar Anieso

Figura 13: Diagrama caso de uso iniciar sesion
Fuente: Los autores (2015)
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Documentacion del diagrama de Caso de Uso Administrar Sistema:

Tabla 2: Documentacion de caso de uso detallado iniciar sesion
Nombre del Iniciar Sesion.

Caso de uso:

Administrador, Gerente, Vendedor.

Descripcion: Permite al usuario ingresar al sistema.

Prerrequisito: Acceder al sistema.

Flujo Normal: 1. Se activa la pantalla inicial autenticacion requerida de

usuario, donde muestra los campos a llenar, usuario Yy
contrasena.

2. El wusuario introduce los datos solicitados y presiona
ingresar.

3. El sistema verifica si los pardmetros corresponden al
sistema.

4. De corresponder al sistema, autoriza el acceso al mend
principal de acuerdo al rol correspondiente. De lo contrario
simplemente niega el acceso regresando a la pantalla de

autenticacién requerida.

Flujo Alterno: 5. El usuario puede cambiar su clave.

6. El usuario puede limpiar los campos y salir del sistema.

Fuente: Los autores (2015)
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4.3.3.2. Caso de uso administrar sistema

En las figuras 13 y 14 se puede apreciar el conjunto que compone este caso de
uso administrar sistema, cuyo objetivo es ingresar al sistema los usuarios, roles
usuarios tipo articulo, status, proveedor, tipo de transaccion, ademas se podra
modificar y consultar la informacion.

Adminstrador

Tipin
Articula
T

ndsn wewpendss

Figura 14: Diagrama caso de uso administrar sistema 1/2
Fuente: Los autores (2015)
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Administrador

wtendse

Figura 15: Diagrama caso de uso administrar sistema 2/2
Fuente: Los autores (2015)
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Documentacion del diagrama de Caso de Uso Administrar Sistema:

Tabla 3: Documentacion de caso de uso detallado administrar sistema
Nombre del

uso:

Actores:

Caso

de | Administrar Sistema.

Administrador.

Descripcion:

Consiste en configurar los parametros para el

funcionamiento del sistema.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema.

Flujo Normal:

1. El usuario debe ingresar a la opcion Administrar
Sistema

2. La aplicacion le mostrard las opciones de
rol_usuario, usuario, status_usuario, tipo_articulo,
tipo_transaccion, proveedor.

3. El usuario deberd seleccionar una de las opciones

mostradas.

Flujo Alterno:

4.En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 4: Documentacion de caso de uso detallado adminis trar sistema/ rol usuario
Nombre del Caso de | rol usuario.

uso:

Actores: Administrador.
Descripcion: Consiste en configurar los datos referentes a los roles del
usuario.
Prerrequisito: Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion
Administrar Sistema.
Flujo Normal: 1. El usuario debe iniciar sesion.
2. El usuario debe seleccionar Administrar Sistema.
3. El usuario debe seleccionar rol_usuario.
4. El usuario deberd seleccionar una de las opciones
mostradas.
Flujo Alterno: 5. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 5: Documentacion de caso de uso detallado administrar sistema/ agregar rol
usuario

Nombre del Caso de | Agregar rol usuario.

uso:

Actores: Administrador.

Descripcion: Consiste en ingresar informacion de nuevos Rol Usuario

a la base de datos

Prerrequisito: Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcidn

Administrar Sistema, luego rol_usuario.

Flujo Normal: 1. El usuario debe seleccionar la opcion agregar Rol
Usuario.

2. La aplicacion le mostrard una interfaz con los
campos que debe llenar para procesar la informacion.
3. El usuario deberd llenar todos los campos

obligatorios que se muestren en la interfaz.

Flujo Alterno: 4. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion

5. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generara un mensaje de error.
Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 6: Documentacion de caso de uso detallado adminis trar sistema/ consultar rol
usuario

Nombre del Caso de | Consultar rol usuario.

uso:

Actores: Administrador.

Descripcion: Consiste en consultar informacion de Rol Usuario

existentes en la base de datos.

Prerrequisito: Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema, luego rol _usuario.

Flujo Normal: 1. El usuario debe seleccionar la opcion consultar
rol_usuario.

2. La aplicacion le mostrard una interfaz en la cual se
pide el campo clave de la tabla rol_usuario.

3. El usuario deberd llenar todos los campos
obligatorios que se muestren en la interfaz.

4. El sistema mostrard informacion relativa a los datos

introducidos en el campo clave.

Flujo Alterno: 5. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion
6. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generard un mensaje de error.
Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 7: Documentacion de caso de uso detallado adminis trar siste ma/ modificar rol
usuario

Nombre del Caso de Modificar rol usuario.

uso:

Actores:

Administrador.

Descripcion:

Consiste  en modificar informacibn de Rol Usuario

existentes en la base de datos.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema, luego rol usuario

Flujo Normal:

1. El wusuario debe seleccionar la opcion modificar
rol_usuario.

2. La aplicacion le mostrard una interfaz en la cual se
pide el campo clave de la tabla rol_usuario.

3. El usuario debera llenar todos los campos
obligatorios que se muestren en la interfaz.

4. El sistema mostrard una interfaz con los datos
existentes para la clave principal introducida.

5. El usuario debera modificar los datos que requiera
dicha accion

6. El usuario debe validar los campos obligatorios.

Flujo Alterno

7. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion.
8. En el caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se genera un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 8: Documentacion de caso de uso detallado adminis trar siste ma/ usuario
Caso de | usuario.

Nombre del

uso:

Actores:

Administrador.

Descripcion:

Consiste en configurar los datos referentes a los usuarios.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema Yy seleccionar la opcién

Administrar Sistema.

Flujo Normal:

1. El usuario debe iniciar sesion.

2. El usuario debe seleccionar Administrar Sistema.
3. El usuario debe seleccionar usuario

4. La aplicacion le mostrara las opciones de agregar,
consultar y modificar.

5. El usuario deberd seleccionar una de las opciones

mostradas.

Flujo Alterno:

6. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion.

Fuente: Los autores (2015)

65



Tabla 9: Documentacién de caso de uso detallado adminis trar siste ma/ agregar usuario
Nombre del Caso de | Agregar usuario.

Actores:

Administrador.

Descripcion:

Consiste en ingresar informacion de nuevos usuarios a la

base de datos.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema, luego usuario.

Flujo Normal:

1. El usuario debe seleccionar la opcion agregar
usuario

2. La aplicacion le mostrara una interfaz con los
campos que debe llenar para procesar la informacion.
3. El usuario deberd llenar todos los campos

obligatorios que se muestren en la interfaz.

Flujo Alterno:

4. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcién
5.  En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generard un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 10: Documentacion de caso de uso detallado administrar sistema/ consultar
usuario

Nombre del Caso de | Consultar usuario.

uso:

Actores: Administrador.

Descripcion: Consiste en consultar informacion de usuarios existentes en

la base de datos.

Prerrequisito: Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema, luego usuario.

Flujo Normal: 1. El usuario debe seleccionar la opcién consultar
usuario

2. Laaplicacion le mostrara una interfaz en la cual se
pide el campo clave de la tabla. usuario.

3. El usuario deberd llenar todos los campos
obligatorios que se muestren en la interfaz.

4. El sistema mostrara informacion relativa a los datos

introducidos en el campo clave.

Flujo Alterno: 5. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcidn
6. En caso de que algin campo obligatorio permanezca

vacio se generara un mensaje de error.
Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 11: Documentacion de caso de uso detallado adminis trar siste ma/ modificar
usuario

Nombre del Caso de Modificar usuario.

uso:

Actores: Administrador.

Descripcion: Consiste en modificar informacion de usuarios existentes

en la base de datos.

Prerrequisito: Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema, luego usuario.

Flujo Normal: 1. El usuario debe seleccionar la opcién modificar
usuario.

2. La aplicacion le mostrara una interfaz en la cual se
pide el campo clave de la tabla usuario.

3. El usuario deberd llenar todos los campos
obligatorios que se muestren en la interfaz.

4. El sistema mostrard una interfaz con los datos
existentes para la clave principal introducida.

5. El usuario deberd modificar los datos que requiera
dicha accion

6. El usuario debe validar los campos obligatorios.

Flujo Alterno: 7. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion.

8. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generard un mensaje de error.
Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 12: Documentacion de caso de uso detallado adminis trar sistema/ status
Nombre del

uso:

Actores:

Caso de | status.

Administrador.

Descripcion:

Consiste en configurar los datos referentes al status del

tipo de usuario.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema.

Flujo Normal:

1. El usuario debe iniciar sesion.

2. El usuario debe seleccionar Administrar Sistema.
3. El usuario debe seleccionar status.

4. La aplicacion le mostrara las opciones de agregar,
consultar y modificar.

5. El usuario deberd seleccionar una de las opciones

mostradas.

Flujo Alterno:

6. En el paso n® 3 el usuario puede elegir otra opcion.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 13: Documentacion de caso de uso detallado administrar sistema/ agregar status
Nombre del Caso de | Agregar status.

Actores:

Administrador.

Descripcion:

Consiste en ingresar informacion del status del usuario a

la base de datos.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema, luego status.

Flujo Normal:

1. El wusuario debe seleccionar la opcion agregar
status.

2. La aplicacién le mostrara una interfaz con los
campos que debe llenar para procesar la informacion.

3. El usuario debera Illenar todos los campos

obligatorios que se muestren en la interfaz.

Flujo Alterno:

4. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion.
5. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generard un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 14: Documentacion de caso de uso detallado adminis trar sis tema/ consultar s tatus
Nombre del

uso:

Caso de

Actores:

Consultar status.

Administrador.

Descripcion:

Consiste en consultar informacion del status de usuarios

existentes en la base de datos.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema, luego status.

Flujo Normal:

1. El usuario debe seleccionar la opcion consultar
status.

2. La aplicacion le mostrard una interfaz en la cual se
pide el campo clave de la tabla status.

3. El usuario debera Illenar todos los campos
obligatorios que se muestren en la interfaz.

4. El sistema mostrard informacion relativa a los

datos introducidos en el campo clave.

Flujo Alterno:

5. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion
6. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generara un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 15: Documentacion de caso de uso detallado adminis trar sistema/modificar status
Nombre  del

Caso de uso:

Modificar status.

Actores: Administrador.
Descripcion: | Consiste en modificar informacion de usuarios existentes en la base
de datos.
Prerrequisito: | Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion Administrar
Sistema, luego status.
Flujo 1. El usuario debe seleccionar la opcion modificar status.
Normal: 2. La aplicacién le mostrard una interfaz en la cual se pide el
campo clave de la tabla status.
3. El usuario debera llenar todos los campos obligatorios que se
muestren en la interfaz.
4. El sistema mostrara una interfaz con los datos existentes para
la clave principal introducida.
5. El usuario deberd modificar los datos que requiera dicha
accion.
6. El usuario debe validar los campos obligatorios.
Flujo 7. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion.
Alterno: 8. En caso de que algin campo obligatorio permanezca vacio
se generara un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 16: Documentacion de caso de uso detallado administrar sistema/ tipo articulo
Nombre del Caso de |tipo_articulo

Actores:

Administrador.

Descripcion:

Agrega, Consulta y Modifica tipo de articulos

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema.

Flujo Normal:

1.
2.
3.
4,
consultar y modificar.
5.

mostradas.

El usuario debe iniciar sesion.
El usuario debe seleccionar Administrar Sistema.
El usuario debe seleccionar tipo_articulo.

La aplicacion le mostrara las opciones de agregar,

El usuario deberd seleccionar una de las opciones

Flujo Alterno:

6. El usuario puede seleccionar otra opcion.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 17: Documentacion de caso de uso detallado administrar sistema/ agregar tipo

Actores:

articulo

Administrador.

Descripcion:

Agrega tipo de articulo.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema, luego tipo_articulo.

Flujo Normal:

El usuario debe iniciar tipo_articulo.

El sistema mostrarda los campos necesarios para
tipo_articulo.

El usuario debera llenar los campos obligatorios.

El usuario debe dar clic a la opcidén guardar seguidamente

el sistema guardara la informacion.

Flujo Alterno:

Si existen campos vacios el sistema generard un mensaje
de error.

Si existe duplicidad de datos el sistema generard un
mensaje de error.

El usuario puede seleccionar otra opcidn.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 18: Documentacion de caso de uso detallado administrar sistema/ consultar tipo
articulo

Nombre del Caso de | Consultar tipo_articulo.

uso:

Actores: Administrador.

Descripcion: Consulta tipo de articulo.

Prerrequisito: Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema, luego tipo_articulo.

Flujo Normal: 1. El sistema muestra el campo donde debe introducir
el valor a buscar.
2. El usuario debe validar el campo mostrado.

El usuario debe realizar la consulta.

3

4. El sistema devolverd valores encontrados.
Flujo Alterno: 5. Si existen campos vacios el sistema generara un
mensaje de error.
6. El usuario puede seleccionar otra opcion.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 19: Documentacién de caso de uso detallado administrar sistema/ modificar tipo
articulo

Modificar tipo_articulo.

Nombre del Caso de
uso:

Actores:

Administrador.

Descripcion:

Modifica tipo de articulo.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema, luego tipo_articulo.

Flujo Normal:

1.

El sistema muestra el campo donde debe introducir

el valor a buscar.

2
3
4.
5
6
7

El usuario debe validar el campo mostrado.

El usuario debe realizar la consulta.

El sistema devolverd valores encontrados.

El usuario edita los campos que desea alterar.
El usuario debe validar los campos obligatorios,

El usuario debe dar clic a la opcién guardar

seguidamente el sistema guardara la informacion.

Flujo Alterno:

8. El sistema verificara si los campos generan
duplicidad.
9. El sistema deberad validar que no hallan campos
obligatorios.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 20: Documentacion de caso de uso detallado administrar sistema/ tipo
transaccion

Nombre del Caso de | tipo_transaccion

uso:

Actores:

Administrador.

Descripcion:

Agrega, Consulta y Modifica tipo de transacciones

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema.

Flujo Normal:

1. El usuario debe iniciar sesion.

2. El usuario debe seleccionar Administrar Sistema.
3. El usuario debe seleccionar tipo_transaccion.

4. La aplicacion le mostrara las opciones de agregar,
consultar y modificar.

5. El usuario debera seleccionar una de las opciones
mostradas.

Flujo Alterno:

6. El usuario puede seleccionar otra opcion.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 21: Documentacion de caso de uso detallado administrar siste ma/ agregar tipo
transaccion

Nombre del Caso de | Agregar tipo_transaccion.

uso:
Actores: Administrador.

Descripcion: Agrega tipo de transaccion.

Prerrequisito: Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema, luego tipo_transaccion.

Flujo Normal: 1. El usuario debe iniciar tipo_transaccion.

2. El sistema mostrara los campos necesarios para
tipo_transaccion.

3. El usuario deberé llenar los campos obligatorios.

4. El usuario debe dar clic a la opcidén guardar

seguidamente el sistema guardara la informacion.

Flujo Alterno: 5. Si existen campos vacios el sistema generara un
mensaje de error.

6. Si existe duplicidad de datos el sistema generara
un mensaje de error.

7. El usuario puede seleccionar otra opcion.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 22: Documentacion de caso de uso detallado administrar siste ma/consultar tipo
transaccion
Nombre del Caso de | Consultar tipo_transaccion

uso:

Actores: Administracion.

Descripcién: Consulta tipo de transaccion.

Prerrequisito: Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema, luego tipo_transaccion.

Flujo Normal: 1. El sistema muestra el campo donde debe introducir
el valor a buscar.
2. El usuario debe validar el campo mostrado.

El usuario debe realizar la consulta.

3

4. El sistema devolverd valores encontrados.
Flujo Alterno: 5. Si existen campos vacios el sistema generara un
mensaje de error.
6. El usuario puede seleccionar otra opcion.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 23: Documentacién de caso de uso detallado administrar sistema/ modificar tipo
transaccion

Modificar tipo_transaccion.

Nombre del Caso de
uso:

Actores:

Administrador.

Descripcion:

Modifica tipo de transaccion.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema, luego tipo_transaccion.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra el campo donde debe introducir
el valor a buscar.
El usuario debe validar el campo mostrado.

El usuario debe realizar la consulta.

2

3

4. El sistema devolverd valores encontrados.

5. El usuario edita los campos que desea alterar.

6. El usuario debe validar los campos obligatorios.

7. El usuario debe dar clic a la opcién guardar

seguidamente el sistema guardara la informacion.

Flujo Alterno:

8. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion.
9. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generara un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 24: Documentacion de caso de uso detallado administrar sistema/ proveedor
Nombre del Caso de | proveedor

uso:

Actores:

Administrador.

Descripcion:

Agrega, Consulta y Modifica proveedores.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema.

Flujo Normal:

1. El usuario debe iniciar sesion.

2. El usuario debe seleccionar Administrar Sistema.
3. El usuario debe seleccionar proveedor.

4. La aplicacion le mostrara las opciones de agregar,
consultar y modificar.

5. El usuario debera seleccionar una de las opciones

mostradas.

Flujo Alterno:

6. El usuario puede seleccionar otra opcion.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 25: Documentacion de caso de uso detallado adminis trar sistema/ agregar
proveedor

Agregar proveedor.

Nombre del Caso de
uso:

Actores:

Administrador.

Descripcion:

Agrega proveedor.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema, luego proveedor.

Flujo Normal:

1. El usuario debe iniciar proveedor.

2. El sistema mostrara los campos necesarios para
proveedor.

3. El usuario deberd llenar los campos obligatorios.

4. El usuario debe dar clic a la opcidén guardar

seguidamente el sistema guardara la informacion.

Flujo Alterno:

5. Si existen campos vacios el sistema generara un
mensaje de error.

6. Si existe duplicidad de datos el sistema generara
un mensaje de error.

7. El usuario puede seleccionar otra opcion.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 26: Documentacion de caso de uso detallado adminis trar siste ma/ consultar
proveedor
Consultar proveedor.

Nombre del Caso de
uso:

Actores:

Administrador.

Descripcion:

Consulta proveedor.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema, luego proveedor.

Flujo Normal:

1.

El sistema muestra el campo donde debe introducir

el valor a buscar.

2.

El usuario debe validar el campo mostrado.
El usuario debe realizar la consulta.

El sistema devolvera valores encontrados.

Flujo Alterno:

3
4.
5

Si existen campos vacios el sistema generard un

mensaje de error.

6.

El usuario puede seleccionar otra opcion.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 27: Documentacion de caso de uso detallado adminis trar siste ma/ modificar
proveedor

Modificar proveedor.

Nombre del Caso de
uso:

Actores:

Administrador.

Descripcion:

Modifica proveedor.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Administrar Sistema, luego proveedor.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra el campo donde debe introducir
el valor a buscar.
El usuario debe validar el campo mostrado.

El usuario debe realizar la consulta.

2

3

4. El sistema devolvera valores encontrados.

5. El usuario edita los campos que desea alterar.

6. El usuario debe validar los campos obligatorios,

7. El usuario debe dar clic a la opcion guardar

seguidamente el sistema guardara la informacidn.

FlujoAlterno

8. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion.
9. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generara un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)

4.3.3.3. Caso de uso gestionar ventas

Se puede apreciar el caso de uso gestionar ventas el cual comprende el ingreso

de ventas, cliente y devolucion, ademas se podra modificar y consultar la informacion

como se muestra en la figura 15.
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Figura 16: Diagrama caso de uso gestionar ventas
Fuente: Los autores (2015)
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Documentacion del diagrama de Caso de Uso Gestionar Ventas:

Tabla 28: Documentacion de caso de uso detallado gestionar ventas
Nombre del Caso de | Gestionar Venta.

uso:

Actores: Administrador, Vendedor.

Descripcion: Consiste en configurar los parametros en la gestion de

ventas del sistema.

Prerrequisito: Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Gestionar Ventas.

Flujo Normal: 1. El usuario debera ingresar a la opcion Gestionar
Ventas.

2. La aplicacion le mostrard las opciones de ventas,
clientes y devolucion.

3. El usuario debera seleccionar una de las opciones

mostradas.

Flujo Alterno: 4. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion.
Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 29: Documentacion de caso de uso detallado venta
Nombre del Caso de | Venta.

uso:

Actores: Administrador, Vendedor.
Descripcion: Agrega, Consulta y Modifica las ventas.
Prerrequisito: Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Gestionar Ventas.

Flujo Normal: 1. El usuario debe ingresar a la opcion Gestionar
Ventas y seleccionar la sub opcion Venta.

2. La aplicacién le mostrard las opciones de agregar,
consultar o modificar.

3. El usuario debera seleccionar una de las opciones

mostradas.

Flujo Alterno: 4. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion.
Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 30: Documentacion de caso de uso detallado agregar venta
Nombre del Caso de | Agregar Ventas.

Actores:

Administrador, Vendedor.

Descripcion:

Permite agregar ventas a la base de datos.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema Yy seleccionar la opcién

Gestionar Ventas, luego Venta.

Flujo Normal:

1. El usuario debe seleccionar la opcion agregar
Venta.

2. La aplicacion le mostrara una interfaz con los
campos que debe llenar para procesar la informacion.

3. El wusuario deberd llenar todos los campos
obligatorios que se muestren en la interfaz.

4. El usuario debe dar clic a la opcidén guardar

sequidamente el sistema guardara la informacion.

Flujo Alterno:

5. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcidn
6. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generard un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 31: Documentacion de caso de uso detallado consultar venta
Nombre del Caso de Consultar Venta.

uso:

Actores: Administrador, Vendedor.

Descripcion: Permite consultar informacion de Ventas existentes en

la base de datos.

Prerrequisito: Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Gestionar Ventas, luego Venta.

Flujo Normal: 1.El usuario debe seleccionar la opcion consultar
Venta.

2.La aplicacion le mostrara una interfaz en la cual se
pide el campo clave de la tabla Venta.

3.El usuario deberd llenar todos los campos
obligatorios que se muestren en la interfaz

4.El sistema mostrara informacion relativa a los

datos introducidos en el campo clave

Flujo Alterno: 5.En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcién
6.En caso de que algin campo obligatorio
permanezca vacio Se generara un mensaje de error.
Fuente: Los autores (2015)
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Nombre del

uso:

Actores:

Tabla 32: Documentacion de caso de uso modificar venta
Caso de | Modificar Venta.

Administrador, Vendedor.

Descripcion:

Permite modificar informacién de las Ventas existentes en

la base de datos.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Gestionar Ventas, luego Venta.

Flujo Normal:

1. El usuario debe seleccionar la opcion modificar
Venta.

2. La aplicacion le mostrard una interfaz en la cual se
pide el campo clave de la tabla Venta.

3. El wusuario deberd llenar todos los campos
obligatorios que se muestren en la interfaz.

4. El sistema mostrara una interfaz con los datos
existentes para la clave principal introducida.

5. El usuario deberd modificar los datos que requiera
dicha accion.

6. El usuario debe validar los campos obligatorios.

Flujo Alterno:

7. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion.
8. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generard un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 33: Documentacion de caso de uso detallado cliente
Nombre del Caso de | cliente.

uso:

Actores: Administrador, Vendedor.
Descripcion: Agrega, Consulta y Modifica los clientes.
Prerrequisito: Se debe acceder al sistema Yy seleccionar la opcién

Gestionar Ventas.

Flujo Normal: 1. El usuario debe ingresar a la opcion Gestionar
Ventas y seleccionar la sub opcion cliente.

2. La aplicacién le mostrard las opciones de agregar,
consultar o modificar.

3. El usuario debera seleccionar una de las opciones

mostradas.

Flujo Alterno: 4. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion.
Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 34: Documentacion de caso de uso detallado agregar cliente
Nombre del Caso de | Agregar cliente.

Actores:

Administrador, Vendedor.

Descripcion:

Permite agregar clientes a la base de datos.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema Yy seleccionar la opcién

Gestionar Ventas, luego cliente.

Flujo Normal:

1. El usuario debe seleccionar la opcion agregar
cliente.

2. La aplicacion le mostrara una interfaz con los
campos que debe llenar para procesar la informacion.
3. El wusuario deberd llenar todos los campos

obligatorios que se muestren en la interfaz.

Flujo Alterno:

4. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion
5. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generard un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 35: Documentacion de caso de uso detallado consultar cliente
Caso de | Consultar cliente.

Nombre del

uso:

Actores:

Administrador, Vendedor.

Descripcion:

Permite consultar informacion de clientes existentes en la

base de datos.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Gestionar Ventas, luego cliente.

Flujo Normal:

1. El usuario debe seleccionar la opcion consultar
cliente.

2. La aplicacion le mostrara una interfaz en la cual se
pide el campo clave de la tabla cliente.

3. El wusuario debera llenar todos los campos
obligatorios que se muestren en la interfaz

4. El sistema mostrara informacion relativa a los

datos introducidos en el campo clave

Flujo Alterno:

5. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion
6. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generara un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 36: Documentacion de caso de uso detallado modificar cliente
Nombre del Caso de | Modificar cliente.

uso:

Actores: Administrador, Vendedor.

Descripcion: Permite modificar informacion de las Ventas existentes en

la base de datos.

Prerrequisito: Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Gestionar Ventas, luego cliente.

Flujo Normal: 1. El usuario debe seleccionar la opcién modificar
cliente.

2. La aplicacion le mostrard una interfaz en la cual se
pide el campo clave de la tabla cliente.

3. El usuario debera llenar todos los campos
obligatorios que se muestren en la interfaz.

4. El sistema mostrard una interfaz con los datos
existentes para la clave principal introducida.

5. El usuario deberd modificar los datos que requiera
dicha accion.

6. El usuario debe validar los campos obligatorios.

Flujo Alterno: 7. En el paso n® 3 el usuario puede elegir otra opcion
8. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generard un mensaje de error.
Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 37: documentacion de caso de uso detallado devolucion
Nombre del Caso de | devolucion.

uso:

Actores: Administrador, Vendedor.
Descripcion: Agrega, Consulta y Modifica las devoluciones.
Prerrequisito: Se debe acceder al sistema Yy seleccionar la opcién

Gestionar Ventas.

Flujo Normal: 1. El usuario debe ingresar a la opcion Gestionar
Ventas y seleccionar la sub opcion devolucion.

2. La aplicacion le mostrara las opciones de agregar,
consultar o modificar.

3. El usuario debera seleccionar una de las opciones

mostradas.

Flujo Alterno: 4. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion.
Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 38: Documentacion de caso de uso detallado agregar devolucion
Nombre del Caso Agregar devolucion.

de uso:

Actores: Administrador, Vendedor.
Descripcion: Permite agregar devoluciones a la base de datos.
Prerrequisito: Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcién

Gestionar Ventas, luego devolucion.

Flujo Normal: 1. El wusuario debe seleccionar la opcion agregar
devolucion.

2. La aplicacion le mostrard una interfaz con los campos
que debe llenar para procesar la informacion.

3. El usuario deberd llenar todos los campos

obligatorios que se muestren en la interfaz.

Flujo Alterno: 4. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion
5. En caso de que algin campo obligatorio permanezca

vacio se generara un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 39: Documentacion de caso de uso detallado consultar devolucion
Caso de | Consultar devolucion.

Nombre del

uso:

Actores:

Administrador, Vendedor.

Descripcion:

Permite consultar informacion de devoluciones existentes

en la base de datos.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Gestionar Ventas, luego devolucién.

Flujo Normal:

1. El usuario debera seleccionar la opcion consultar
devolucion.

2. La aplicacion le mostrard una interfaz en la cual se
pide el campo clave de la tabla cliente.

3. El wusuario deberd llenar todos los campos
obligatorios que se muestren en la interfaz

4. El sistema mostrara informacion relativa a los

datos introducidos en el campo clave

Flujo Alterno:

5. Enelpaso n® 3 el usuario puede elegir otra opcion
6. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generara un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 40: Documentacion de caso de uso detallado modificar devolucion
Caso de | Modificar devolucion.

Nombre del

uso:

Actores:

Administrador, Vendedor.

Descripcion:

Permite  modificar informacion de devoluciones existentes

en la base de datos.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Gestionar Ventas, luego devolucién.

Flujo Normal:

1. El usuario debera seleccionar la opcién modificar
devolucion.

2. La aplicacion le mostrard una interfaz en la cual se
pide el campo clave de la tabla devolucidn.

3. El wusuario deberd llenar todos los campos
obligatorios que se muestren en la interfaz.

4. El sistema mostrara una interfaz con los datos
existentes para la clave principal introducida.

5. El usuario deberd modificar los datos que requiera
dicha accion.

6. El usuario debe validar los campos obligatorios.

Flujo Alterno:

7. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcidn
8. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generard un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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4.3.3.4. Caso de uso gestionar inventario

El caso de uso Gestionar Inventario tiene como objetivo el ingreso de las
compras Yy los nuevos articulos. Las opciones que ofrece el menu permiten realizar las
siguientes acciones: agregar, consultar, modificar. A continuacion en la figura 16,

puede apreciarse el caso de uso establecido para esta opcion.

Gerente

Administrador

waxiangd

Gastlonar Compra
“« u

LLETR L e

wendedor

Figura 17: Diagrama caso de uso gestionar inventario
Fuente: Los autores (2015)
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Documentacion del diagrama de Caso de Uso Gestionar Inventario:

Tabla 41: Documentacion de caso de uso detallado gestionar inventario
Nombre del Caso | Gestionar Inventario.

de uso:

Actores: Administrador, Gerente, Vendedor.
Descripcion: Permite agregar Cotizaciones a la base de datos.
Prerrequisito: Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion Gestionar
Inventario.
Flujo Normal: 1. El usuario debe ingresar a la opcion Gestionar
Inventario.

2. La aplicacion le mostrara las opciones de Gestionar
Compra y Gestionar Avticulo.

3. El usuario deberd seleccionar una de las opciones
mostradas.

Flujo Alterno: 4. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 42: Documentacion de caso de uso detallado gestionar compra
Nombre del Caso de | Gestionar Compra.

Actores: Administrador, Gerente, Vendedor.
Descripcion: Agrega, Consulta y Modifica las compras.
Prerrequisito: Se debe acceder al sistema Yy seleccionar la opcién

Gestionar Inventario.

Flujo Normal: 1. El usuario debe ingresar a la opcién Gestionar
Inventario y seleccionar la sub opcion Gestionar
Compra.

2. La aplicacion le mostrara las opciones de agregar,
consultar o modificar.

3. El usuario deberad seleccionar una de las opciones

mostradas.

Flujo Alterno: 4. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion.
Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 43: Documentacion de caso de uso detallado agregar compra

Nombre del Caso de | Agregar compra.

Actores:

Administrador, Gerente, Vendedor.

Descripcion:

Permite agregar las compras a la base de datos.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema Yy seleccionar la opcién

Gestionar Inventario, luego gestionar_compra.

Flujo Normal:

1. El usuario debe seleccionar la opcion agregar
gestionar_compra.

2. La aplicacion le mostrara una interfaz con los
campos que debe llenar para procesar la informacion.
3. El usuario debera llenar todos los campos

obligatorios que se muestren en la interfaz.

Flujo Alterno:

4. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion
5.En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generard un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 44: Documentacion de caso de uso detallado consultar compra
Nombre del Caso de | Consultar compra,

Actores:

Administrador, Gerente, Vendedor.

Descripcion:

Permite consultar las compras en la base de datos.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema Yy seleccionar la opcién

Gestionar Inventario, luego gestionar_compra.

Flujo Normal:

1. El usuario debe seleccionar la opcidén consultar
gestionar_compra.

2. La aplicacion le mostrard una interfaz en la cual se
pide el campo clave de la tabla compra.

3. El wusuario deberd llenar todos los campos
obligatorios que se muestren en la interfaz.

4. El sistema mostrara informacion relativa a los

datos introducidos en el campo clave.

Flujo Alterno:

5. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcidn
6. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generard un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 45: Documentacion de caso de uso detallado modificar compra
Nombre del Caso de | Modificar compra.

Actores: Administrador, Gerente, Vendedor.

Descripcion: Consiste en modificar informacion de las compras

existentes en la base de datos.

Prerrequisito: Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcidn

Gestionar Inventario, luego gestionar_compra.

Flujo Normal: 1. El usuario debera seleccionar la opcion modificar
gestionar_compra.

2. La aplicacion le mostrara una interfaz en la cual se
pide el campo clave de la tabla compra.

3. El usuario deberd llenar todos los campos
obligatorios que se muestren en la interfaz.

4. El sistema mostrara una interfaz con los datos
existentes para la clave principal introducida.

5. El usuario deberd modificar los datos que requiera
dicha accion.

6. El usuario debera validar los campos obligatorios.

Flujo Alterno: 7. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcidn
8. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generard un mensaje de error.
Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 46: Documentacion de caso de uso detallado gestionar articulo
Nombre del Caso de | Gestionar_articulo.

Actores: Administrador, Gerente, Vendedor.
Descripcion: Agrega, Consulta y Modifica los articulos.
Prerrequisito: Se debe acceder al sistema Yy seleccionar la opcién

Gestionar Inventario.

Flujo Normal: 1. El usuario debe ingresar a la opcion Gestionar
Inventario y  seleccionar la  sub  opcion
gestionar_articulo.

2. La aplicacion le mostrara las opciones de agregar,
consultar o modificar.

3. El usuario deberad seleccionar una de las opciones

mostradas.

Flujo Alterno: 4. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcién.
Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 47: Documentacion de caso de uso detallado agregar articulo
Nombre del Caso de | Agregar gestionar_articulo.

Actores: Administrador, Gerente, Vendedor.
Descripcion: Permite agregar articulos a la base de datos.
Prerrequisito: Se debe acceder al sistema Yy seleccionar la opcién

Gestionar Inventario, luego gestionar_articulo.

Flujo Normal: 1. El usuario debe seleccionar la opcion agregar
gestionar_articulo.

2. La aplicacion le mostrara una interfaz con los
campos que debe llenar para procesar la informacion.
3. El wusuario deberd llenar todos los campos

obligatorios que se muestren en la interfaz.

Flujo Alterno: 4. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion.

5. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generara un mensaje de error.
Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 48: Documentacion de caso de uso detallado consultar articulo
Nombre del Caso de | Consultar gestionar_articulo.

Actores: Administrador, Gerente, Vendedor.
Descripcion: Permite consultar los articulos en la base de datos.
Prerrequisito: Se debe acceder al sistema Yy seleccionar la opcién

Gestionar Inventario, luego articulo.

Flujo Normal: 1. El usuario debe seleccionar la opcion consultar
gestionar_articulo.

2. La aplicacion le mostrard una interfaz en la cual se
pide el campo clave de la tabla articulo.

3. El usuario deberd llenar todos los campos
obligatorios que se muestren en la interfaz.

4. El sistema mostrard informacion relativa a los

datos introducidos en el campo clave.

Flujo Alterno: 5. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion
6. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generara un mensaje de error.
Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 49: Documentacion de caso de uso detallado modificar articulo
Nombre del Caso de | Modificar gestionar_articulo.

Actores: Administrador, Gerente, Vendedor.

Descripcion: Consiste en modificar informacion de los articulos

existentes en la base de datos.

Prerrequisito: Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Gestionar Inventario, luego gestionar_articulo.

Flujo Normal: 1. El usuario debe seleccionar la opcion modificar
gestionar_articulo.

2. La aplicacion le mostrara una interfaz en la cual se
pide el campo clave de la tabla articulo.

3. El wusuario debera llenar todos los campos
obligatorios que se muestren en la interfaz.

4. El sistema mostrard una interfaz con los datos
existentes para la clave principal introducida.

5. El usuario deberd modificar los datos que requiera
dicha accion.

6. El usuario debe validar los campos obligatorios.

Flujo Alterno: 7. En el paso n° 3 el usuario puede elegir otra opcion
8. En caso de que algin campo obligatorio

permanezca vacio se generard un mensaje de error.
Fuente: Los autores (2015)
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4.3.3.5. Caso de uso consultar reporte

En esta instancia como todo sistema es necesario el uso de los reportes que
facilitara dicha aplicacion por ende se anexaron una cantidad de reportes sugeridos
por el analista. A continuacion, en la figura 17 se muestra el diagrama para dicho caso

de uso constituido por los reportes que el sistema ofrecera.

Gerente

Adrinistrador HeNTEndse
apratd

Vendedor

u inchug

I
Seleccionar Tipo
W

dutendin

Seleccionar
Intervalo

i e
Reporte

Figura 18: Diagrama caso de uso consultar reporte
Fuente: Los autores (2015)

109



Documentacion del diagrama de Caso de Uso Consultar Reporte:

Tabla 50: Documentacion de caso de uso detallado consultar reporte
Nombre del Caso de | Consultar Reportes.

Actores:

Administrador, Gerente, VVendedor.

Descripcion:

Consiste en generar reportes de los datos del sistema.

Prerrequisito:

Se debera acceder al sistema y seleccionar la opcion

Consultar Reportes.

Flujo Normal:

1. El usuario debera seleccionar la opcion Consultar
Reportes.

2. La aplicacion le mostrard al usuario las diferentes
opciones de reportes que contempla; Reporte Diario,

Reporte Intervalo, Reporte Inventario.

Flujo Alterno:

3. En el paso n° 2 el administrador puede elegir salir

del sistema.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 51: Documentacion de caso de uso detallado reporte diario
Nombre del Caso de | Reporte Diario.

Actores:

Administrador, Gerente, VVendedor.

Descripcion:

Consiste en generar reportes de las Ganancias generadas

diariamente.

Prerrequisito:

Se deberd acceder al sistema y seleccionar la opcion

Consultar Reportes.

Flujo Normal:

1.

El usuario deberd seleccionar la  opcion

Seleccionar Reporte diario

2.
3.
4.

La aplicacion le mostrard al usuario el status.
El usuario deberd seleccionar un status.

El sistema mostrara el reporte correspondiente.

Flujo Alterno:

5.

En el paso n° 3el administrador puede elegir salir

del sistema.

6. Si algin campo obligatorio permanece vacio el

sistema generard un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 52: Documentacion de caso de uso detallado consultar reporte intervalo
Nombre del Caso de | Reporte Intervalo.

Actores: Administrador, Gerente, VVendedor.

Descripcion: Consiste en generar reportes de las Ganancias generadas

en un intervalo de tiempo.

Prerrequisito: Iniciar sesion y luego seleccionar la opcion Consultar
Reportes.
Flujo Normal: 1. El usuario deberd seleccionar la opcion Reporte
Intervalo.

2. La aplicacion le mostrara al usuario dos campos
para que ingrese el intervalo de tiempo a consultar.
3. El usuario debera validar los campos obligatorios.

4. El sistema mostrara el reporte correspondiente.

Flujo Alterno: 5. En el paso n° 3 el administrador puede elegir salir
del sistema.
6. Si algin campo obligatorio permanece vacio el
sistema generara un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)

112



Tabla 53: Documentacion de caso de uso detallado reporte inventario
Nombre del Caso de | Reporte Inventario

Actores:

Administrador, Gerente, Vendedor.

Descripcion:

Consiste en generar reportes del inventario disponible en

el sistema con cantidad y precio.

Prerrequisito:

Se debe acceder al sistema y seleccionar la opcion

Consultar Reportes.

Flujo Normal:

1.

El usuario deberd seleccionar la  opcion

Seleccionar Reporte Inventario

2. La aplicacién le mostrard al usuario el status.

3. El usuario debera seleccionar un status.

4. El sistema mostrara el reporte correspondiente.
Flujo Alterno: 5. En el paso n° 3 el administrador puede elegir salir

del sistema.

6. Si algin campo obligatorio permanece vacio el

sistema generard un mensaje de error.

Fuente: Los autores (2015)
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4.3.3.6. Caso de uso consultar ayuda

El caso de uso Consultar Ayuda representado en la figura 18, permite a los

usuarios disponer de una herramienta de guia que le facilite el uso de la aplicacion.

Gerente

Administrador

Vendedor

Figura 19: Diagrama caso de uso consultar ayuda
Fuente: Los autores (2015)
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Documentacion del diagrama de Caso de Uso Consultar Ayuda:

Tabla 54: Documentacion de caso de uso detallado consultar reporte
Nombre del Caso de | Consultar Ayuda

uso:

Actores: Administrador, Gerente, Vendedor.
Descripcion: Consiste en mostrar la interfaz de ayuda a los usuarios del
sistema.
Prerrequisito: Iniciar sesion
Flujo Normal: 1. El usuario debe seleccionar la opcion Consultar
Ayuda.

2. La aplicacion le mostrara al usuario el manual de

usuario del sistema

Flujo Alterno: 3. En el paso n° 2 el administrador puede elegir salir

del sistema.

Fuente: Los autores (2015)
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4.3.4. Diagramas de clase de analisis

Una vez definido los casos de uso y el contexto del sistema se procedid a
realizar un estudio detallado de los mismos, empleando el diagrama de clase de
analisis y colaboracion. Esto se realizd analizando cada caso de uso por separado, con

el fin de modelar la estructura inicial de la aplicacion que se desea lograr.

En la figura 19, se detalla la simbologia utilizada para el modelado de los

diagramas de clase de andlisis el cual es usado para modelar interaccion entre objetos

Q 10 O

Entidad Interfaz Control

en un sistema.

Figura 20: Simbologia diagrama clase de analisis
Fuente: Jacobson (Op. Cit.)

A continuacion se muestran los diagramas de clase de andlisis para el Sistema

de Informacion para el Control de Inventarios y Ventas (SICINVE).
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4.3.4.1. Diagrama de clase de analisis para el caso de uso iniciar sesion

Administrados

Gerente

nterfaz
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nterfaz
Cambiar

cnliasehia

HO=0—-0—-0—+0O

Entidad Gestor Menu
Usuario Cargar Principa

Wuaro

Vendedor

Figura 21: Diagrama de clase de analisis para el caso de uso iniciar sesion

Fuente: Los autores (2015)

4.3.4.2. Diagrama de clase de analisis para el caso de uso administrar sistema
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Interfaz
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Cansultar Consultar
ral usuaria

Interfar
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Modificar MG;';:;;,
ral usuario

rol usuario

Figura 22: Diagrama de clase de analisis para el caso de uso adminis trar sis tema/

rol_usuario
Fuente: Los autores (2015)
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Figura 23: Diagrama de clase de analisis para el caso de uso administrar sistema/status

Aoministrador

Fuente: Los autores (2015)
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Sistema r_usigri usuario
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Interfaz Gestor
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Figura 24: Diagrama de clase de analisis para el caso de uso administrar

sistema/usuario
Fuente: Los autores (2015)
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Administrador Administrar tipa_ Corgultar Consultar
Sistema articula tipa articulo
Interfaz Gastor
Madificar Mouodificar
tipo articulo

Figura 25: Diagrama de clase de andlisis para el caso de uso administrar sistema/tipo

articulo
Fuente: Los autores (2015)
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Figura 26: Diagrama de clase de analisis para el caso de uso administrar
sistema/proveedor
Fuente: Los autores (2015)
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Figura 27: Diagrama de clase de andlisis para el caso de uso administrar sistema/tipo

transaccion
Fuente: Los autores (2015)

4.3.4.3. Diagrama de clase de analisis para el caso de uso gestionar venta
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Figura 28: Diagrama de clase de analisis para el caso de uso gestionar venta/ venta
Fuente: Los autores (2015)
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Figura 29: Diagrama de clase de analisis para el caso de uso gestionar venta/ cliente
Fuente: Los autores (2015)
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Figura 30: Diagrama de clase de andlisis para el caso de uso gestionar venta/ devolucion

Fuente: Los

autores (2015)
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4.3.4.4. Diagrama de clase de analisis para el caso de uso gestionar inventario

Adrministrad — I—l :I B ® —_—
Interfaz Gastor
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Figura 31: Diagrama de clase de andlisis para el caso de uso gestionar
inventario/compra
Fuente: Los autores (2015)
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Figura 32: Diagrama de clase de analisis para el caso de uso gestionar
inventario/articulo
Fuente: Los autores (2015)

4.3.4.5. Diagrama de clase de analisis para el caso de uso consultar reporte
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Figura 33: Diagrama de clase de analisis para el caso de uso consultar reporte
Fuente: Los autores (2015)
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4.3.4.6. Diagrama de clase de analisis para el caso de uso consultar ayuda

Administrador

Interfaz Gestor Interfaz Ayuda

Principal Cargar

Gerente

Vendedor

Figura 34 Diagrama de clase de anilisis para el caso de uso consultar ayuda
Fuente: Los autores (2015)

4.3.5. Diagramas de colaboracion

Muestran a los diferentes y las relaciones que pueden tener mediante los
mensajes que se envien entre si, es una de las actividades mas importantes en el
desarrollo del sistema, pues al construirlos se toman decisiones claves en torno al
funcionamiento de dicho sistema. Partiendo de los diagramas de clase de analisis, se
construyeron los distintos diagramas de colaboracion de la aplicacion cuya variacion
resaltante son los diferentes mensajes que fluyen entre los objetos. A continuacion, se

presentan cada uno de ellos:
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4.3.5.1. Diagrama de colaboracion para el caso de uso iniciar sistema
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vendedor

Figura 35: Diagrama de clase de colaboracion para el caso de uso iniciar sistema
Fuente: Los autores (2015)

Descripcion diagrama de colaboracion Iniciar Sesion:

1. En la interfaz Inicio de sesion, se deberd ingresar usuario y contrasefia.
Seguidamente, se debera seleccionar la opcion Iniciar sesion.

2. El gestor validador toma los datos y verifica que existan en la base de datos
usuario.

3. Seactiva el gestor cargar.

4. Se muestra el mend correspondiente al rol que posea.

5. De no existir el usuario se indicara en la interfaz iniciar sesién un mensaje.

Si el usuario lo desea puede cambiar su clave.
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4.3.5.2. Diagrama de colaboracion para el caso de uso administrar sistema
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Figura 36: Diagrama de clase de colaboracion para el caso de uso administrar sistema/

rol usuario
Fuente: Los autores (2015)

Descripcion diagrama de colaboracion Administrar Sistema/ Rol Usuario:

1.  En lainterfaz rol usuario.

2. Seleccionar la opcion agregar rol usuario y llenar los campos requeridos.
3. Validar que los campos obligatorios estén llenos y se envian al gestor
agregar.

4.  Los datos son almacenados en la entidad rol usuario.

5.  Se muestra un mensaje con el resultado de la operacion.

6.  Seleccionar la interfaz consultar rol usuario e ingresar el identificador que
se desea consultar.

7. Validar que los campos estén llenos.

8.  Sebusca la informacion en la entidad rol usuario.

9.  El gestor muestra los datos solicitados en la interfaz Consulta rol usuario.
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10. Seleccionar la interfaz modificar rol usuario e ingresar el identificador
que se desea modificar.

11. La informacion es enviada al gestor modificar.

12. Esta es consultada en la entidad rol usuario.

13. La informacion a modificar se muestra en la interfaz, donde podra ser
editada.

14.  Una vez editada esta informacion es validada.

15. Luego esalmacenada en la entidad rol usuario.

16. Finalmente, se muestra un mensaje indicando el resultado de la operacion.
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Status Madificar
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Figura 37: Diagrama de clase de colaboracion para el caso de uso adminis trar

sistema/s tatus
Fuente: Los autores (2015)

Descripcion diagrama de colaboracion Administrar Sistema/ Status:
1. Enlainterfaz status usuario.

2. Seleccionar la opcion agregar status usuario y llenar los campos
requeridos.
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3. Validar que los campos obligatorios estén llenos y se envian al gestor
agregar.

4.  Los datos son almacenados en la entidad status usuario.

5. Se muestra un mensaje con el resultado de la operacion.

6.  Seleccionar la interfaz consultar status usuario e ingresar el identificador
que se desea consultar.

7. Validar que los campos estén llenos.

8.  Sehbusca la informacion en la entidad status usuario.

9.  El gestor muestra los datos solicitados en la interfaz Consulta status
usuario.

10. Seleccionar la interfaz modificar status usuario e ingresar el identificador
gue se desea modificar.

11. La informacidén esenviada al gestor modificar.

12. Esta es consultada en la entidad status usuario.

13. La informacién a modificar se muestra en la interfaz, donde podra ser
editada.

14. Una vez editada esta informacion es validada.

15. Luego esalmacenada en la entidad status usuario.

16. Finalmente, se muestra un mensaje indicando el resultado de la operacion.
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Figura 38: Diagrama de clase de colaboracion para el caso de uso administrar

siste ma/usuario
Fuente: Los autores (2015)

Descripcion diagrama de colaboracion Administrar Sistema/ Usuario:

1.  Enlainterfaz usuario.

2. Seleccionar la opcion agregar usuario Yy llenar los campos requeridos.

3. Validar que los campos obligatorios estén llenos y se envian al gestor
agregar.

4.  Los datos son almacenados en la entidad usuario.

5. Se muestra un mensaje con el resultado de la operacion.

6.  Seleccionar la interfaz consultar usuario e ingresar el identificador que se
desea consultar.

7. Validar que los campos estén llenos.

8.  Sebusca la informacion en la entidad usuario.

9.  El gestor muestra los datos solicitados en la interfaz consulta usuario.

10. Seleccionar la interfaz modificar usuario e ingresar el identificador que
se desea modificar.

11. La informacidén esenviada al gestor modificar.
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12. Esta es consultada en la entidad usuario.

13. La informacién a modificar se muestra en la interfaz, donde podra ser

editada.

14. Una vez editada esta informacién es validada.

15.  Luego es almacenada en la entidad usuario.

16. Finalmente, se muestra un mensaje indicando el resultado de la operacion.
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Figura 39: Diagrama de clase de colaboracién para el caso de uso administrar
sistema/tipo articulo
Fuente: Los autores (2015)

Descripcién diagrama de colaboracion Administrar Sistema/ Tipo Avrticulo:

1. Enlainterfaz tipo articulo.

2. Seleccionar la opcién agregar tipo articulo y llenar los campos requeridos.

3. Validar que los campos obligatorios estén llenos y se envian al gestor

agregar.

4.  Los datos son almacenados en la entidad tipo articulo.

5. Se muestra un mensaje con el resultado de la operacion.
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6.  Seleccionar la interfaz consultar tipo articulo e ingresar el identificador
que se desea consultar.

7. Validar que los campos estén llenos.

8.  Sehbusca la informacién en la entidad tipo articulo.

9.  El gestor muestra los datos solicitados en la interfaz consulta tipo articulo.
10. Seleccionar la interfaz modificar tipo articulo e ingresar el identificador
que se desea modificar.

11. La informacidén es enviada al gestor modificar.

12. Esta es consultada en la entidad tipo articulo.

13. La informacién a modificar se muestra en la interfaz, donde podra ser
editada.

14. Una vez editada esta informacion es validada.

15. Luego esalmacenada en la entidad tipo articulo.

16. Finalmente, se muestra un mensaje indicando el resultado de la operacion.
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Figura 40: Diagrama de clase de colaboracion para el caso de uso adminis trar
sistema/proveedor
Fuente: Los autores (2015)
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Descripcioén diagrama de colaboracion Administrar Sistema/ Proveedor:

1. En lainterfaz proveedor.

2. Seleccionar la opcion agregar proveedor y llenar los campos requeridos.
3. Validar que los campos obligatorios estén llenos y se envian al gestor
agregar.

4.  Los datos son almacenados en la entidad proveedor.

5. Se muestra un mensaje con el resultado de la operacion.

6.  Seleccionar la interfaz consultar proveedor e ingresar el identificador que
se desea consultar.

7. Validar que los campos estén llenos.

8.  Sebusca la informacion en la entidad proveedor.

9.  El gestor muestra los datos solicitados en la interfaz consulta proveedor.
10. Seleccionar la interfaz modificar proveedor e ingresar el identificador
que se desea modificar.

11. La informacion es enviada al gestor modificar.

12. Esta es consultada en la entidad proveedor.

13. La informacion a modificar se muestra en la interfaz, donde podrd ser
editada.

14. Una vez editada esta informacion es validada.

15. Luego esalmacenada en la entidad proveedor.

16. Finalmente, se muestra un mensaje indicando el resultado de la operacion.
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Figura 41: Diagrama de clase de colaboracion para el caso de uso administrar

sistema/tipo transaccion
Fuente: Los autores (2015)

Descripcion diagrama de colaboracion Administrar Sistema/ Tipo Transaccion:

1. Enlainterfaz tipo_transaccion.
2. Seleccionar la opcion agregar tipo_transaccion y llenar los campos
requeridos.
3. Validar que los campos obligatorios estén llenos y se envian al gestor
agregar.

4.  Los datos son almacenados en la entidad tipo_transaccion.
5. Se muestra un mensaje con el resultado de la operacion.
6. Seleccionar la interfaz consultar tipo_transaccion e ingresar
identificador que se desea consultar.

7. Validar que los campos estén llenos.

8.  Sebusca la informacion en la entidad tipo_transaccion.

9. El gestor muestra los datos solicitados en la interfaz consulta

tipo_transaccion.

133



10. Seleccionar la interfaz  modificar tipo_transaccion e ingresar el
identificador que se desea modificar.

11. La informacion es enviada al gestor modificar.

12. Esta esconsultada en la entidad tipo_transaccion.

13. La informacion a modificar se muestra en la interfaz, donde podra ser
editada.

14.  Una vez editada esta informacion es validada.

15. Luego es almacenada en la entidad tipo_transaccion.

16. Finalmente, se muestra un mensaje indicando el resultado de la operacion.

4.3.5.3. Diagrama de colaboracion para el caso de uso gestionar ventas
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Figura 42: Diagrama de clase de colaboracion para el caso de uso gestionar venta/venta

Fuente: Los autores (2015)

Descripcion diagrama de colaboracion Gestionar Venta/ Venta

1. En la interfaz venta.

2. Seleccionar la opcion agregar venta y llenar los campos requeridos.
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3. Validar que los campos obligatorios estén llenos y se envian al gestor
agregar.

4.  Los datos son almacenados en la entidad venta.

5. Se muestra un mensaje con el resultado de la operacion.

6.  Seleccionar la interfaz consultar venta e ingresar el identificador que se
desea consultar.

7. Validar que los campos estén llenos.

8.  Sebusca la informacion en la entidad venta.

9.  El gestor muestra los datos solicitados en la interfaz consulta venta.

10. Seleccionar la interfaz modificar venta e ingresar el identificador que se
desea modificar.

11. La informacion es enviada al gestor modificar.

12. Esta es consultada en la entidad venta.

13. La informacién a modificar se muestra en la interfaz, donde podra ser
editada.

14. Una vez editada esta informacion es validada.

15. Luego esalmacenada en la entidad venta.

16. Finalmente, se muestra un mensaje indicando el resultado de la operacion.
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Figura 43: Diagrama de clase de colaboracion para el caso de uso gestionar
venta/cliente
Fuente: Los autores (2015)
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Descripcion diagrama de colaboracion Gestionar Venta/ Cliente:

1. Enlainterfaz cliente.

2. Seleccionar la opcién agregar cliente y llenar los campos requeridos.

3. Validar que los campos obligatorios estén llenos y se envian al gestor
agregar.

4.  Los datos son almacenados en la entidad cliente.

5. Se muestra un mensaje con el resultado de la operacion.

6.  Seleccionar la interfaz consultar cliente e ingresar el identificador que se
desea consultar.

7. Validar que los campos estén llenos.

8.  Sebusca la informacion en la entidad cliente.

9.  El gestor muestra los datos solicitados en la interfaz consulta cliente.

10. Seleccionar la interfaz modificar cliente e ingresar el identificador que se
desea modificar.

11. La informacién esenviada al gestor modificar.

12. Esta es consultada en la entidad cliente.

13. La informacién a modificar se muestra en la interfaz, donde podra ser
editada.

14. Una vez editada esta informacion es validada.

15.  Luego es almacenada en la entidad cliente.

16. Finalmente, se muestra un mensaje indicando el resultado de la operacion.
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Figura 44: Diagrama de clase de colaboracion para el caso de uso gestionar

venta/devolucion
Fuente: Los autores (2015)

Descripcion diagrama de colaboracion Gestionar Venta/ Devolucion:

1.  Enlainterfaz devolucion.

2. Seleccionar la opcién agregar devolucion y llenar los campos requeridos.
3. Validar que los campos obligatorios estén llenos y se envian al gestor
agregar.

4.  Los datos son almacenados en la entidad devolucion.

5. Se muestra un mensaje con el resultado de la operacion.

6.  Seleccionar la interfaz consultar devolucion e ingresar el identificador que
se desea consultar.

7. Validar que los campos estén llenos.

8.  Sebusca la informacion en la entidad devolucion.

9.  El gestor muestra los datos solicitados en la interfaz consulta devolucion.
10. Seleccionar la interfaz modificar devolucion e ingresar el identificador
gue se desea modificar.

11. La informacidén esenviada al gestor modificar.
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12. Esta es consultada en la entidad devolucion.

13. La informacién a modificar se muestra en la interfaz, donde podra ser
editada.

14. Una vez editada esta informacion es validada.

15.  Luego es almacenada en la entidad devolucion.

16. Finalmente, se muestra un mensaje indicando el resultado de la operacion.

Diagrama de Colaboracion para el Caso de Uso Gestionar Inventario:
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Figura 45: Diagrama de clase de colaboracion para el caso de uso gestionar inventario/
compra
Fuente: Los autores (2015)

Descripcion diagrama de colaboracion Gestionar Inventario/ Compra:

1.  En lainterfaz gestionar_compra.

2. Seleccionar la opcién agregar gestionar_compra y llenar los campos
requeridos.

3. Validar que los campos obligatorios estén llenos y se envian al gestor

agregar.
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4.  Los datos son almacenados en la entidad compra.

5. Se muestra un mensaje con el resultado de la operacion.

6.  Seleccionar la interfaz consultar gestionar_compra e ingresar el
identificador que se desea consultar.

7. Validar que los campos estén llenos.

8.  Sehbusca la informacion en la entidad compra.

9. El gestor muestra los datos solicitados en la interfaz consulta
gestionar_compra.

10. Seleccionar la interfaz modificar gestionar_compra e ingresar el
identificador que se desea modificar.

11. La informacion es enviada al gestor modificar.

12. Esta es consultada en la entidad compra.

13. La informacién a modificar se muestra en la interfaz, donde podra ser
editada.

14. Una vez editada esta informacion es validada.

15. Luego esalmacenada en la entidad compra.

16. Finalmente, se muestra un mensaje indicando el resultado de la operacion.
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Figura 46: Diagrama de clase de colaboracion para el caso de uso gestionar inventario/
articulo
Fuente: Los autores (2015)

139



Descripcion diagrama de colaboracion Gestionar Inventario/Articulo:

1. Enlainterfaz gestionar_articulo.

2.  Seleccionar la opcidon agregar gestionar_articulo y llenar los campos
requeridos.

3. Validar que los campos obligatorios estén llenos y se envian al gestor
agregar.

4.  Los datos son almacenados en la entidad articulo.

5. Se muestra un mensaje con el resultado de la operacion.

6.  Seleccionar la interfaz consultar gestionar_articulo e ingresar el
identificador que se desea consultar.

7. Validar que los campos estén llenos.

8.  Sebusca la informacion en la entidad articulo.

9. El gestor muestra los datos solicitados en la interfaz consulta
gestionar_articulo.

10. Seleccionar la interfaz modificar gestionar_articulo e ingresar el
identificador que se desea modificar.

11. La informacidén esenviada al gestor modificar.

12. Esta es consultada en la entidad articulo.

13. La informacién a modificar se muestra en la interfaz, donde podra ser
editada.

14. Una vez editada esta informacion es validada.

15.  Luego es almacenada en la entidad articulo.

16. Finalmente, se muestra un mensaje indicando el resultado de la operacion.

Diagrama de Colaboracién para el Caso de Uso Consultar Reporte:
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Figura 47: Diagrama de clase de colaboracion para el caso de uso consultar reporte
Fuente: Los autores (2015)

Descripcion diagrama de colaboracion Consultar Reporte:

1.  Enlainterfaz principal, seguidamente reporte.

2. Seleccionar la opcion reporte diario venta y registrar los parametros que
desea consultar.

3. Lainformacion esenviada al gestor consultar.

4.  Encargado de buscar la informacion en la entidad venta de la base de
datos.

5. El gestor muestra los datos solicitados en la interfaz venta diaria.

6.  Seleccionar la opcion reporte intervalo venta y registrar los pardmetros
que desea consultar.

7.  Lainformacion esenviada al gestor consultar.
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8.  Encargado de buscar la informacion en la entidad venta de la base de
datos.

9.  El gestor muestra los datos solicitados en la interfaz venta intervalo.

10. Seleccionar la opcion reporte diario compra y registrar los parametros
que desea consultar.

11. La informacidén esenviada al gestor consultar.

12. Encargado de buscar la informacion en la entidad compra de la base de
datos.

13.  El gestor muestra los datos solicitados en la interfaz compra diaria.

14. Seleccionar la opcién reporte intervalo compra y registrar los parametros
que desea consultar.

15. La informacién es enviada al gestor consultar.

16. Encargado de buscar la informacion en la entidad compra de la base de
datos.

17. El gestor muestra los datos solicitados en la interfaz compra intervalo.

18. Seleccionar la opcion reporte inventario y registrar los parametros que
desea consultar.

19. La informacion es enviada al gestor consultar.

20. Encargado de buscar la informacion en la entidad articulo de la base de
datos.

21. El gestor muestra los datos solicitados en la interfaz reporte inventario.

4.3.5.6. Diagrama de colaboracion para el caso de uso consultar ayuda
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Figura 48: Diagrama de clase de colaboracion para el caso de uso consultar ayuda
Fuente: Los autores (2015)

Descripcion diagrama de colaboracion Gestionar Consultar Ayuda:

1.  El usuario ingresa al menu principal y elige la opcion Ayuda.
2. Seactiva el gestor de carga.
3.  Se activa la interfaz Ayuda donde el Usuario podra seleccionar el tema a

consultar  seguidamente se muestra la informacion en pantalla.
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4.4. Modelado del diseno

Segun Pressman (2005) “los métodos de disefio abarcan una serie de técnicas
de disefio que abordan el contenido, la aplicacién y la arquitectura de informacion, asi

como el disefio de interface y la estructura de navegacion de la web” (p.508).

En relacion al concepto dado por el autor en esta fase se realizaron los
diagramas que permitieron su posterior codificacién y la construccién del producto

final, asi como el disefio de la interfaz utilizada en el sistema.

4.4.1. Diagramas de paquete de analisis

Los diagramas de paquete de analisis permiten organizar las funciones comunes
del sistema en piezas manejables. Para su identificacién se agrupan todos los casos de
uso posibles dentro de un paquete concreto, siempre que su contenido esté

fuertemente relacionado.

A continuacién en la figuras 38 a la figura 43, se presentan los paquetes de
analisis de los casos de uso que han sido detallados en la fase anterior. Esto se realiza
con la finalidad de detallar el modelo de andlisis en piezas mas pequefias y
manejables, a través de paquetes que ofrecen una mayor comprension de la estructura

del sistema.
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4.4.1.1. Paquete de analisis general de SICINVE:

e |

Figura 49: Diagrama de paquete general
Fuente: Los autores (2015)

4.4.1.2. Paquete de analisis administrar sistema

Figura 50: Diagrama de paquete administrar sistema
Fuente: Los autores (2015)
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4.4.1.3. Paquete de analisis gestionar ventas

wtracess

Figura 51: Diagrama de paquete gestionar ventas
Fuente: Los autores (2015)

4.4.1.4. Paquete de analisis gestionar inventario

Figura 52: Diagrama de paquete gestionar inventario
Fuente: Los autores (2015)
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4.4.1.5. Paquete de analisis consultar reporte

| #tracess

Consultar — —— — — — — —
Reportes

Figura 53: Diagrama de paquete consultar reporte
Fuente: Los autores (2015)

4.4.1.6. Paquete de analisis consulta ayuda

| stracess

Consultar | ——— — — — —

Ayuda
Consultar fyuda

Figura 54: Diagrama de paquete consultar ayuda
Fuente: Los autores (2015)

4.4.2. Disefio arquitectonico

Este disefio especifica el sistema en detalle, describiendo como va a funcionar
internamente y de esta forma poder satisfacer lo especificado en el analisis, se basa en
modelar logica y fisicamente la realizacion de los casos de uso, considerando como
influyen en ésta realizacion los requerimientos y las restricciones del entorno de

implementacion. Para lograr este modelo, los casos de uso son realizados a través de
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clases de disefio (diagramas de clase de disefio) a su vez que se identifican los

subsistemas que componen las capas de la arquitectura del sistema.

4.4.2.1. Diagrama de clase de disefio

El diagrama de clase de disefio se utiliza para modelar estaticamente las clases
que involucran el sistema y visualizar las relaciones entre ellas, también es la unidad
base que encapsula la informacion de un objeto, mediante la cual se modela el
sistema. Se representa por un rectangulo con tres divisiones: la primera contiene el
nombre y debe expresar las acciones que lleva a cabo, la segunda consta de los
atributos que la caracterizan y la tercera posee los métodos que emplea para

interactuar con otras clases.

A continuacién, se presentan los diagramas de clase de disefio del sistema de
control de ventas e inventario SICINVE (denominado de aqui en adelante con dicho
acronimo) que describe la estructura mostrando sus clases, atributos y las relaciones

entre ellos (Ver Figuras 44 hasta la 55).
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Entidad Usuario

-id_usuario
Hid_rol_usuario
Hid_status_usuario
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Fmomb_usuario
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W
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-contrasefia

+ronsultar||

validar)

Menu Inicial

trAdministrar Sistemal)
HGestlonar Vental)
+Gestionar Inventaric] |
t+Consultar Reportes()
Consultar Ayudal)

‘Gestionar Venta

+Wntal]
+Cliente()

+Devalucion()
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Consultar Reportes

fFCompral)
eArticulol)

Fuente: Los autores (2015)

Figura 56: Diagrama de clases de disefio administrar sistema/rol usuario

+Reporte_Diarial)
+Reporte_Intervalof)

Figura 55: Diagrama de clases de disefio general de SICINVE

Entickad ral_usuario
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Fuente: Los autores (2015)
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Administrar Sistema
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Hesgariol|
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id_status
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Figura 57: Diagrama de clases de disefio adminis trar sistema/s tatus
Fuente: Los autores (2015)
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Figura 58: Diagrama de clases de disefio administrar sistema/ usuario
Fuente: Los autores (2015)
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Figura 59: Diagrama de clases de disefio adminis trar sistema/tipo articulo
Fuente: Los autores (2015)
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Figura 60: Diagrama de clases de disefio administrar sistema/proveedor
Fuente: Los autores (2015)
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Administrar Sistema
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Figura 61: Diagrama de clases de disefio administrar siste ma/tipo transaccion
Fuente: Los autores (2015)
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Figura 62: Diagrama de clases de disefio gestionar venta/ venta
Fuente: Los autores (2015)
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Entidad Cliente
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Figura 63: Diagrama de clases de disefio gestionar venta/ cliente
Fuente: Los autores (2015)
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Figura 64: Diagrama de clases de disefio gestionar venta/ devolucion
Fuente: Los autores (2015)
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Agregar Campra
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Figura 65: Diagrama de clases de disefio gestionar inventario/ compra
Fuente: Los autores (2015)
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Figura 66: Diagrama de clases de disefio gestionar inventario/articulo
Fuente: Los autores (2015)
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Figura 67: Diagrama de clases de disefio consultar reporte

Fuente: Los autores (2015)
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Gestionar Ayuda

Mostrar Ayuda

+Mostrar Ayudal)

<

Figura 68: Diagrama de clases de disefio consultar ayuda

Fuente: Los autores (2015)

4.4.3. Diseiio de la base de datos

El disefio de la base de datos sera representado a través del modelo entidad

relacion vy las tablas que conformaran el modelo relacional de datos.

4.4.3.1. Diseiio logico de la base de datos

El disefio de la base de datos es de gran importancia para el sistema, ya que ésta
permitird llevar a cabo el manejo, almacenamiento y diferentes transacciones que se
realicen. En la Figura 56, se visualiza el Modelo Entidad-Relacion que maneja el
sistema SICINVE, el cual esta formado por un conjunto de representaciones graficas

y linguisticas, permitiendo la abstraccion de las entidades, propiedades y relaciones

para el disefio conceptual de la base de datos.
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Figura 69: Modelo relacional de base de datos de la aplicacion SICINVE
Fuente: Los autores (2015)

4.4.3.2. Modelo fisico de la base de datos

En esta seccidn se presentan una serie de tablas que fueron disefiadas siguiendo
el modelo Idgico en las cuales se almacenard informacion relevante para el
funcionamiento de la aplicacién, en cada una de las tablas que se muestran a
continuacion, se especifican el nombre del campo, tipo de dato, descripcion y tipo de
clave donde la abreviatura PK (Primary Key 0 Clave Primaria), asi mismo mediante
FK (Foreing Key 6 Clave Foranea), se hace referencia a una clave perteneciente a
otra tabla.
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Las tablas que conforman la base de datos de la aplicacion, fueron previamente

normalizadas para asegurar que las relaciones obtenidas no poseen datos redundantes

y de ésta manera minimizar el uso de espacio en memoria.

En las tablas (56 a la 69) que siguen a continuacion se especifican la estructura

fisica de los datos mediante la descripcion de cada atributo, identificando su tipo y

longitud. Para ello se tomé como apoyo el modelo y los tipos de datos manejados por

postgresql

Tabla 55: Descripcion de la entidad log _acceso

Entidad: log_acceso, almacenara registro de modificaciones tablas en la base de datos

Tipo_Clave

Tipo_Dato | Descripcion

Referencia

id_log PK varchar(10) | Identificador de la entidad log

id_usuario FK int (8) Identificador de la entidad usuario | Usuario
fecha_log int (8) Fecha de modificacién de datos

tipo_mov varchar (50) | Tipo de movimiento

nombre_tabla varchar (50) | Nombre de la tabla

id_registro varchar (20) | Identificador del producto

Fuente: Los autores (2015)

Tabla 56: Descripcion de la entidad usuario

Entidad: usuario, almacenara los datos de los usuarios del sistema

Campo

Tipo_Clave

Tipo_Dato

Descripcion

Referencia

id_usuario PK varchar(10) | Identificador de usuario

id_rol_usuario | FK int (8) Identificador de la entidad rol de usuario | rol_usuario
id_status FK int (8) Identificador de la entidad status Status
clv_usuario varchar (10) | Clave del usuario

nomb_usuario varchar (20) | Nombre del usuario

apel_usuario varchar (20) | Apellido del usuario

telf_usuario varchar (20) | Teléfono del usuario

ced_usuario varchar (10) | Cedula del usuario

ema_usuario Varchar (50) | Email del usuario

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 57: Descripcion de la entidad rol_usuario

Entidad: rol_usuario, almacenar los datos de los diferentes roles de usuarios del sistema

Tipo_Clave | Tipo_Dato Descripcion Referencia
id_rol_usuario PK int (8) Identificador de la entidad
rol de usuario
desc_rol_usuario varchar (20) | Descripcion del rol de los
usuarios del sistema

Fuente: Los autores (2015)

Tabla 58: Descripcion de la entidad status
Entidad: status, almacenaré registro de modificaciones de tablas en la base de datos

Campo Tipo_Clave  Tipo_Dato Descripcion Referencia
Identificador de la entidad

id_status PK int (8) status
Descripcion de status del

desc_status varchar (20) | tipo de usuario

Fuente: Los autores (2015)

Tabla 59: Descripcion de la entidad cliente

Entidad: cliente, almacenara los datos de los clientes de la empresa
| Campo |Tipo_CIave Tipo_Dato Descripcion Referencia
Identificador de la entidad
cedula_cliente PK int (8) cliente
Identificador de la entidad
id_status FK int (8) status status
nomb_cliente varchar (20) { Nombre del cliente
apel_cliente varchar (20) | Apellido del cliente
tel_cliente varchar (20) | Teléfono del cliente
dir_cliente Text Direccion del cliente

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 60: Descripcion de la entidad venta
Entidad: venta, almacenara los datos de las ventas generadas en la empresa

Tipo_Clave Tipo_Dato Descripcién Referencia

Identificador de la entidad

id_venta PK int (8) venta
Identificador de la entidad
id_usuario FK int (8) usuario usuario
id_tipo_transaccio | FK int (8) Identificador de la entidad | tipo_transac
n tipo_transaccion cion
Identificador de la entidad
id_devolucion FK int (8) devolucion devolucion
Identificador de la entidad
ced_cliente FK varchar (10) | cliente cliente
Observacion acerca de la
obser_venta Text venta
Fecha en que se genera la
fecha_venta Date venta

Fuente: Los autores (2015)

Tabla 61: Descripcion de la entidad venta_articulo

Entidad: venta_articulo, entidad asociativa entre venta y articulo

Campo Tipo_Clave Tipo_Dato Descripcion Referencia
Identificador de la entidad

id_venta_articulo | PK int (8) venta_articulo
Identificador de la entidad

id_venta FK int (8) venta venta
Identificador de la entidad

id_articulo FK int (8) articulo articulo

cant_venta_articul Cantidad de venta por

0 int (8) articulo

total venta_articu

lo int (8) Total de venta por articulo

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 62: Descripcion de la entidad compra_articulo

Entidad: compra_articulo, entidad asociativa entre compra Yy articulo

| Campo Tipo_Clave Tipo_Dato Descripcion Referencia

id_compra_articul Identificador de la entidad

0 PK int (8) compra_articulo
Identificador de la entidad

id_articulo FK int (8) articulo articulo
Identificador de la entidad

id_compra FK int (8) compra compra

prec_compra_arti

culo int (8) Precio de articulo en compra
Cantidad de articulo en

nu_cantidad int (8) compra

Fuente: Los autores (2015)

Tabla 63: Descripcion de la entidad articulo

Entidad: articulo, almacenard los datos de los articulos

Tipo_Clave Tipo_Dato

Descripcion

Referencia

Identificador de la entidad

id_articulo PK int (8) articulo

Identificador de la entidad | tipo_articul
id_tipo_articulo |FK int (8) tipo_articulo 0

varchar

des_articulo (100) Descripcion articulo
prec_articulo Text Precio articulo

Cantidad minima de
min_articulo int (8) articulos

Cantidad maxima de
max_articulo int (8) articulos
cantidad_articul
0 int (8) Cantidad de articulos

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 64: Descripcion de la entidad tipo_articulo
Entidad: tipo_articulo, almacenara registro de los tipos de articulos en la base de

datos

Tipo_Clave Tipo_Dato Descripcion Referencia

Identificador de la entidad
id_tipo_articulo |PK int (8) tipo_articulo
desc_tipo_articu varchar Descripcion de
lo (30) tipo_articulo

Fuente: Los autores (2015)

Tabla 65: Descripcion de la entidad tipo_transaccién
Entidad: tipo_transaccion, almacenara el tipo de transaccion en la base de datos

Tipo_Clave |Tipo_Dato Descripcion Referencia

Identificador de la
id_tipo_transacc entidad tipo de
ion PK int (8) transaccion
desc_tipo_transa Descripcion del tipo de
ccion varchar (20) | transaccion

Fuente: Los autores (2015)
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Tabla 66: Descripcion de la entidad compra

Entidad: compra, almacenara los datos de las compras en la base de datos
Tipo_Clave Tipo_Dato Descripcion Referencia

Identificador de la

id_compra PK int (8) entidad compra
Identificador de la

id_usuario FK int (8) entidad usuario usuario
Identificador de la

id_proveedor FK int (8) entidad proveedor proveedor
Identificador de la

id_tipo_transacc entidad tipo de tipo_transaccio

ion FK int (8) transaccion n
Fecha en que se

fecha_compra Date genera la compra
Descripcion de la

desc_compra Text compra

Fuente: Los autores (2015)

Tabla 67: Descripcion de la entidad proveedor

Entidad: proveedor, almacenara los datos de los proveedores de la empresa
Tipo_Clave Tipo_Dato Descripcion Referencia
Identificador de la
id_provedor PK int (8) entidad proveedor
rif_provedor int (8) RIF del proveedor rol_usuario
num_cuent_prov Ndmero de cuenta del
eedor int (8) proveedor status_usuario
varchar
razon_proveedor (10) Razon proveedor
varchar Teléfono del
telf_proveedor (20) proveedor
ema_proveedor Text Email del proveedor
Direccion del
dir_proveedor Text proveedor

Fuente: Los autores (2015).
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Tabla 68: Descripcion de la entidad devolucién
Entidad: devolucién, almacenara las devoluciones en la base de datos

Tipo_Clave Tipo_Dato  Descripcion Referencia

Identificador de la

id_devolucion PK int (8) entidad devolucion

Descripcion de la

desc_devolucion varchar (100) | devolucion
Fecha de la
fecha_devolucion Date devolucidén

Fuente: Los autores (2015)

4.4.4. Diseio de la Interfaz de Usuario

Pressman (opt. cit.), define la interfaz grafica como “un método o medio para
facilitar la interaccién del usuario con el ordenador a través de la utilizacion de un

conjunto de imdgenes Y objetos pictdricos ademas de textos” (p.192).

El disefio de la interfaz grafica de dicho sistema, se realizd mediante la creacion
de pantallas, las cuales poseen las opciones necesarias para permitir el acceso a las

distintas funcionalidades del sistema.
La estructura que las define se construyd tomando en consideracion a la

facilidad de manejo y entendimiento que deben poseer para los usuarios del sistema.

A continuacién, se presenta algunas de las pantallas:
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4.4.4.1. Interfaz autenticar usuario (validacion)

La figura 57, corresponde a la captura de pantalla relacionada con el inicio de
sesion del sistema. Su objetivo es permitir el acceso a la aplicacion mediante la

validacién del usuario.

€ CH ko 1 Yo =
i dploacees [l Cuse [ vapleweadda. Doompedd (I Clpet Ciosoe Dlguiosnr Dy Dloom Dinke D180t D Doova Dgm O o
B o =4t

v A

Ovele Contrasea
Eseriba sy nombre de usuario y contraseha

Copyrigth ©2012 SIRTECA. Todos kos derechos Reservados

Figura 70: Interfaz de inicio de sesién
Fuente: Los autores (2015)
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4.4.4.2. Interfaz menu principal

La figura 58, corresponde a la captura de pantalla relacionada con el mend
principal. Donde se muestra el panel, que contiene todas las opciones del sistema de

acuerdo al rol de usuario.

Figura 71: Interfaz de menu principal
Fuente: Los autores (2015)

166



4.4.4.3. Interfaz administrar sistema/ proveedor

La figura 59, corresponde a la captura de pantalla relacionada con administrar
sistema, seccion proveedor, la interfaz tiene como objetivo la captura de los datos del

proveedor dentro de la aplicacion, algunos de estos son el Rif, razén del proveedor,
ndmero de cuenta, teléfono, correo, direccién entre otros.

R Lm0 ML DO
- -

S prwes

Figura 72: Interfaz adminis trar sistema/proveedor
Fuente: Los autores (2015)
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4.4.4.4. Interfaz gestionar ventas/ cliente

A continuacion, en la figura 60 se muestra la interfaz gestionar ventas, seccion
cliente, donde se cargan los datos del cliente, conformada por campos como cédula,
nombre, apellido, direccion entre otros.
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Fiéilraﬁ 3: Interfaz gestionar ventas/cliente
Fuente: Los autores (2015)
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4.4.4.5. Interfaz gestionar inventario/ articulo

Interfaz gestionar inventario, seccion articulo, donde se cargan los datos del

articulo, (Ver Figura 61) que se muestra a continuacion.
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- Figuré 74: Inte lzfaz_ges-tionar inventario/articulo
Fuente: Los autores (2015)
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4.5. Construccion

Pressman (2005) afirma que:

“Las herramientas y la tecnologia IWeb se aplican para construir la WebApp
que se ha modelado. Una vez que se construye el incremento de WebApp, se dirige
una serie de pruebas rapidas para asegurar que se descubran los errores en el disefio
(es decir: contenido, arquitectura, interface, navegacion). Pruebas adicionales abordan

otras caracteristicas WebApp.”

Al finalizar la etapa anterior dio inicio esta etapa, que como bien lo describe el
autor permitié codificar lo anteriormente disefiado. Se crearon la base de datos y los

codigos de cada mdédulo del sistema y se aplicaron las pruebas al mismo.

4.5.1. Creacion de la base de datos

En esta etapa se describen los procedimientos y herramientas que fueron

utilizados durante la creacion de la base de datos para el sistema SICINVE.

Para el modelado de la base de datos se utilizd el modelo de entidad relacion
esto con la finalidad de que la base de datos resultante estuviese correctamente
normalizada evitando de esta forma cualquier duplicidad de datos que pudiera existir.
También se usO el modelo fisico de base de datos para describir de forma detallada
cada una de las entidades resultantes. Y para el desarrollo de la misma se utilizo el

lenguaje de consulta MySQL haciendo uso del editor de lenguaje SQL Postgress.
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4.5.2. Codificacion del sistema

Para el desarrollo del sistema SICINVE, se escogid como lenguaje de
programacion PHP (HypertextPreProcessor), debido que es un lenguaje interpretado
de propdésito general ampliamente usado y que esta disefiado especialmente para
desarrollo web y puede ser incrustado dentro de cddigo HTML, se ejecuta en un
servidor web, tomando el codigo en PHP como su entrada y creando péginas web
como salida. En la figura 62 se observa la interfaz del software Dreamweaver de

Macromedia,a traves del cual se realizd la programacion en el lenguaje PHP.

Referente a la construccion de la base de datos de SICINVE, se escogio
Postgresgl, es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario, entorno por medio del cual se construyeron las tablas que constituyen la
base de datos. También se utilizd javascript debido a que estd basada en objetos y
disefado especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor. Este
lenguaje se empled con el propdésito de representar acciones de confirmacidn, mostrar

mensajes de advertencia y comprobar campos, entre otros.

5 | vae #.9. | C 0.8
[ Commen] Logeus] Teu] Tibes | Frames | Forma] Tomgiues] Cuatvctes] Miada] Hovd Sirgt] FrP | Avghsicn |

yAGEHDRGOSE=20RSH

Figura 75:Interfaz del entorno de Dreamweaver empleando la prograci()n enel

lenguaje PHP
Fuente: Los autores (2015)
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A continuacion, se reflejan algunos de los codigos fuentes que forman parte de

dicha aplicacion:

Caodigo fuente de la Interfaz Inicio de Sesion:

Se inicializa la variable usuario, una vez inicializada la sesion se hace la
llamada a los diferentes archivos .php de configuracién de la base de datos lo cual
hace la conexién con el mismo, luego consulta si el usuario esta registrado y si esta
activo o inactivo. Si el usuario esta activo podra entrar al sistema dependiendo del rol
del mismo si no enviara un mensaje de error.

‘Figui‘a 76: Cr()diglo fuente de inicio se sesion
Fuente: Los autores (2015)

Cadigo fuente de la Interfaz Mena Principal:

Para la construccion del menud principal se crea una clase para cada uno de los
mddulos y a su vez para los sub mddulos del sistema de manera que cuando se haga
el llamado de la misma se visualizara el modulo que el usuario desee: inicio, ventas,

inventario, reportes, administracion y gestor de ayuda.
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Fuente: Los autores (2015)

Cadigo fuente de la Interfaz Administrar Sistema/ Proveedor:

Para la creacién del modulo cargar proveedor se inicializan las variables, se
hace el llamado de las funciones de JavaScript para la validacion de los requisitos de
dicho modulo, luego se le hace el llamado a la base de datos para hacer la inclusion

de los campos.

Figura 78: Codigo fuente de la interfaz adminis trar sistema/ proveedor
Fuente: Los autores (2015)
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Codigo fuente de la Interfaz Gestionar Ventas/ Cliente:

Para la creacion del modulo realizar una venta se inicializan las variables, se
hace el llamado de las funciones de JavaScript para la validacion de los requisitos de
dicho modulo, luego se le hace el llamado a la base de datos para hacer la inclusion
de los campos y por Gltimo se le hace el llamado al cddigo Html donde se muestra la

interfaz de dicho modulo.

Figura 79:Cdédigo fuente de la interfaz gestionar ventas/ cliente.
Fuente: Los autores (2015)

Caodigo fuente de la Interfaz Gestionar Inventario/ Articulo:

Para la creacién del médulo gestionar un articulo se inicializan las variables, se
hace el llamado de las funciones de JavaScript para la validacion de los requisitos de
dicho modulo, luego se le hace el llamado a la base de datos para hacer la inclusion
de los campos, de acuerdo a las necesidades del usuario tiene acceso a modificar y
eliminar, por Gtimo se le hace el llamado al codigo Html donde se muestra la interfaz

de dicho modulo.

174



Figura 80:Cddigo fuente de la interfaz gestionar inventario/ articulo.
Fuente: Los autores (2015)

4.5.3. Pruebas del sistema

Una vez generado el sistema, este fue sometido a una serie de pruebas
pertinentes con la finalidad de corregir posibles errores o fallas presentes en la
aplicacién, y garantizar el correcto funcionamiento de la misma. Durante la
elaboracion de pruebas del sistema se realizaron ajustes menores, con la ayuda de los
usuarios finales de la aplicacion, lo cual permitio tener un producto preparado y capaz
de ser usado masivamente, ya que se alcanzd una linea de estabilidad optima. A

continuacion, se destallan las pruebas realizadas al sistema SICINVE.
4.5.3.1. Prueba de funcionalidad iniciar sesion

Objeto: Probar que los usuarios puedan iniciar sesion con el indicador y
contrasefia, finalmente comprobar que el sistema asigne el ment de acuerdo al rol
correspondiente.

Descripcién: Prueba de inicio de sesion.

Condiciones de Ejecucion: Que los usuarios se encuentren registrados en el

sistema Yy en situacion activa en la aplicacion.
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Tabla 69: Prueba de funcionalidad iniciar sesion

Caso 1
Descripcion Entrada Salida Evaluacion
Probar que los usuarios puedan Escritura de los La informacion es validada y Prueha
iniciar sesion con el wusuario Y|caracteres de usuario y|da acceso al sistema de S d
~ . . N uperada con
contrasefia y el sistema asigne el contrasefia acuerdo con el rol que posee P Exit
. . Xito
menu correpondiente al rol el usuario
Caso 2
Probar inicio de sesion dejando un  |Escritura de soloun  |El sistema emite sefial de Prueha
. L . u
campo vacio campo de inicio de error y muestra un mensaje
. Superada con
sesion de que los campos son .
. Exito
requeridos

Fuente: Los autores (2015)

4.5.3.2. Prueba de funcionalidad administrar sistema/ usuario

Objeto: Probar que el usuario que posee el rol de administrador le permita
acceder a la interfaz de Administracion Sistema opcion de Usuario para Agregar,

modificar y consultar un Usuario del sistema con sus respectivos datos.

Descripcion: Prueba que al ingresar al sistema con rol administrador, en el
meni que se le activa pueda seleccionar la opcion “Administraciéon de Sistema” luego
la opcion “Usuario”, el sistema le muestre la iterfaz de Administracion Sistema /
Usuario Yy  puedarealizar las  operaciones  (Agregar, Maodificar, Consultar)

exitosamente.

Condiciones de Ejecucion: Que el administrador se encuentre registrado en la

aplicacién y acceda a la aplicacion.
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Tabla 70: Prueba de funcionalidad adminis trar siste ma /usuario

Caso 1

El Gerente realice el registro de
Usuario (1d_usuario,
nombre,apellido,cédula,
telefono,email, clave rol , status,)

Se registran todos los datos
correspondientes. Una vez
cargados todos los campos de
tipo obligatorio el usuario
selecciona la opcion "Guardar"

El sistema muestra un
mensaje de que el usuario
se ha guardado
exitosamente, y muestra en
pantalla la informacion
almacenada

Prueba Superada
con Exito

Caso 2

El Gerente cargue los datos en el
formulario correspondiente al
registro de usuario y deja un
campo vacio

Se introducen los datos del
usuario, se deja un campo vacio y
pulsa la opcion "Guardar"

El sistema muestra un
mensaje de error, indicando
que existe un campo vacio

Prueba Superada
con Exito

El Gerente pueda modificar los
datos deseados, Condicion: que
el usuario este registrado en el
sistema

Caso 3

Se muestra la informacion del
usuario, posteriormente se
modifican los datos deseados
nombre, apellido, clave roly
status. Se pulsa la opcion de
"Guardar"

El sistema muestra un
mensaje indicando que la
informacion modificada se
ha guardado exitosamente

Prueba Superada
con Exito

Caso 4

El Gerente realice consulta de
los usuarios segun el criterio de
busqueda

Se ingresan los criterios de
busqueda y se selecciona la
opcion "Buscar"

El sistema muestra toda la
informacion del usuario
consultado

Prueba Superada
con Exito

Fuente: Los autores (2015)

4.5.3.3. Prueba de funcionalidad gestionar ventas/cliente

Objeto: Probar que el usuario que posea rol de gerente o administrador tenga

acceso a todas las opciones y funcionalidades que le correspondan de este modulo.
Descripcion: Acceder al sistema con el mend correspondiente donde podra
seleccionar la opcion Gestionar Ventas, seguidamente Cliente, finalmente el sistema

muestrea las opciones de agregar modificar y consultar Cliente.

Condiciones de Ejecucion: Que el gerente asi como también el administrador se

encuentren registrados en el sistema y accedan a la aplicacion.
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Tabla 71: Prueba de funcionalidad gestionar venta /cliente

Caso 1

El usuario que posea el rol de
administrador o gerente pueda
realizar la carga de
datos(Nombre,Apellido,
Teléfono, direccion)

Se introducen los datos
correspondientes al formulario
alumno, todos los campos son
obligatorios y se pulsa la opcion
"Guardar"

El sistema muestra un
mensaje de que el alumno
se ha guardado
Exitosamente, y muestra en
pantalla el alumno guardado

Prueba Superada
con Exito

Caso 2

El usuario registre los datos en el
formulario y que en el campo
cedula ingrese caracteres de tipo
texto

Se introducen los datos
correspondientes y en el campo
cedula se introduce una letra o
simbolo y pulsa la opcion
"Guardar"

El sistema muestra un
mensaje de error, indicando
gue en el campo cedula solo
se deben ingresar datos
nuemerico

Prueba Superada
con Exito

El usuario de rol gerente o
administrador cargue los datos
en el formulario correspondiente
al registro de Cliente y deje un
€apo vacio

Caso 3

Se introducen los datos del
alumno y se deja un campo vacio
y pulsa la opcion "Guardar"

El sistema muestra un
mensaje de error, indicando
que debe llenar todos los
campos

Prueba Superada
con Exito

Caso 4

El usuario que posee el rol
gerente o administrador pueda
modificar los datos deseados de
el alumno Condicion: que el
cliente este registrado en el
sistema

Se muestra la informacion del
alumno, posteriormente se
modifican los datos
deseados(Nombre,Apellido,Direc
cién, Email Teléfono, Fecha de
nacimiento

sexo). Se pulsa la opcion de
"Guardar"

El sistema muestra el
siguiente
mensaje:"Guardado
Exitosamente"

Prueba Superada
con Exito

Caso 5

El usuario que posea el rol de
gerente o administrador pueda
realizar la consulta del cliente

Se ingresa el id del alumno a
consultar seguidamente se da clic
a la opcion "Consultar"

El sistema muestra toda la
informacion referente a el
alumno consultado

Prueba Superada
con Exito

Fuente: Los autores (2015)

4.5.3.4. Reaccion a los resultados de las pruebas

Luego de haber realizado las pruebas al sistema SIVINVE, fueron ejecutadas
las acciones pertinentes a fin de corregir detalles menores en la aplicacién durante el
desarrollo de las distintas pruebas realizadas, permitiendo que el software cumpla con

las necesidades y requerimientos de los usuarios. Una vez realizadas las correcciones
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al sistema, se obtuvo un producto confiable para ser entregado a los usuarios finales

de la organizacion.

4.6. Despliegue

Pressman (2005) define el despliegue como:

“La WebApp se configura para su ambiente operativo, se entrega a los usuarios
finales y luego comienza un periodo de evaluacion. La retroalimentacion acerca de la
evaluacion se presenta al equipo de IWeb y el incremento se modifica conforme se

requiera”

Esta es la fase final de la metodologia de Roger Pressman y en ella se hizo
entrega del producto final al cliente, el manual de usuario queda para luego de la
implementacion y prueba del software. La puesta en marcha y sus posteriores

actualizaciones queda en manos de la empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Durante la descripcion del proceso actual en relacion al sistema en estudio se
dedujo que es necesario el desarrollo de un sistema de informacion que permita
a la empresa SIRTECA C.A tener un mejor orden y disposicion de sus datos,
con la finalidad de mejorar su productividad. Ya que actualmente todos los
procesos en la empresa se realizan manualmente, lo que genera retrasos y
perdida de informacion.

e En la identificacion de requisitos del sistema se obtuvieron los puntos de
vista de los futuros usuarios del sistema, esto mediante la aplicacion de la
entrevista no estructurada, lo que permitié desarrollar un sistema adaptado a las
necesidades puntuales de los usuarios, ademas se conocié el ambiente en el cual
se desarrollaria el software y los diferentes roles de usuario del sistema.

e Para la elaboracion de los modelos de analisis relativos al sistema en estudio
se utilizaron las herramientas propuestas en el Leguaje Unificado de Modelado
(UML), como los son, (Diagramas de casos de uso, diagrama de clases de
analisis y disefio, diagramas de colaboracion, diagramas de paquetes) ya que
estas representan herramientas probadas para el desarrollo de software y
garantizan que la aplicacion desarrollada estara estructurada de la manera
adecuada.

e Para el disefio de la base de datos del sistema en cuestion se utilizo el
modelo de entidad relacion ya que este evita que se genere duplicidad de datos
en las tablas y permite obtener informacion confiable de las mismas, para el
disefio de las interfaces fue utilizado el Lenguaje de Marcado de Hipertextos
HTML ya permite crear interfaces en ambiente web como fue solicitado por la
empresa SIRTECA C.A.



e El desarrollo de esta aplicacion se llevd a cabo utilizando el lenguaje de
programacion HyperText Pre Procesor o (PHP) para el correcto funcionamiento
de toda la aplicacion, asi mismo se utilizd el lenguaje JavaScript como
parametro para configurar algunas caracteristicas puntuales del sistema.

e Al sistema resultante le fueron realizadas diversas pruebas de
funcionamiento con la finalidad de verificar si el mismo cumple con todas las
especificaciones de los usuarios y del desarrollador, obteniendo resultados muy
positivos para la aplicacion, entre las pruebas aplicadas al sistema se pueden
destacar, si el sistema permite guardar campos vacios, si admite duplicidad de
datos y si admite textos mltiples en campos numéricos. Asi como también si

los datos almacenados son los requeridos por la empresa.
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5.2. Recomendaciones

e A continuacién se exponen una serie de recomendaciones consideradas
necesarias para el mejor desempefio y aprovechamiento del sistema realizado.

e Realizar la continuidad de la fase de implementacion, con la intension de que
el sistema propuesto quede operativo y se puedan agilizar los registros,
busquedas y entrega de informacion de una manera oportuna.

e Hacer mantenimiento a la base de datos una vez este operativo el sistema y
copias de respaldo de la informacién contenida en éste.

e Capacitar a los usuarios involucrados con el sistema que haran uso de la
aplicacion para asi facilitar y dar un buen manejo a la misma.

e Elaborar un manual de usuario, en donde se especifique para qué sirve cada

opcion del sistema y como se utiliza.
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RESUMEN (ABSTRACT):

En la empresa Sirteca C.A, los procesos de control de ventas e inventario
presentaban ciertas debilidades, por tal razén se propone el desarrollo de un sistema
de informacion en ambiente web; una herramienta capaz de llevar el control diario,
semanal y mensual del inventario mediante las actividades de ventas, servicio y
mantenimiento de equipos celulares, computadoras e impresoras por medio de un
historial presentado en orden cronolégico de cada uno de los eventos existentes,
generando reportes para visualizar en fisico la situacion solicitada a la base de datos.
Para este proyecto se emple6 una investigacion de tipo descriptiva con un disefio de
campo puesto que los datos de interés fueron tomados directamente del departamento
involucrado, asi mismo se utilizd la metodologia de Roger Pressman en su marco de
trabajo de ingenieria web, como guia para el desarrollo del proyecto a partir de los
requisitos de los usuarios, concretamente en sus fases de modelado y construccion;
apoyado a su vez con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como técnica de
diagramacion. Se concluyd que el sistema de informacion permitird tener un control

eficiente en relacion al control de ventas e inventario.
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