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Este trabajo de grado se realizé con la mision de conocer la situacion de las diferentes
areas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A, y en funcion de ello
presentar estrategias de optimizacidn para cada area o actividades que la conforman. Conto
con un (1) objetivo general y tres (3) especificos, destinados en primer lugar a describir las
condiciones de las areas funcionales de la empresa, en segundo lugar a identificar los
elementos que inciden negativamente en las areas funcionales de la empresa y por ultimo a
establecer estrategias gerenciales siguiendo el método de trabajo Kaizen, para optimizar las
areas o sus procedimientos. La metodologia empleada fue un tipo de investigacion
descriptiva siguiendo un disefio documental y de campo, con métodos de recoleccién de
datos como observacion directa y encuesta. También fue utilizada la matriz FODA para
procesar y organizar la informacion, la principal conclusion fue: Segun los datos obtenidos el
area administrativa y contable de la entidad presenta una serie de deficiencias que afectan los
procedimientos utilizados en ella para cumplir con las actividades diarias, se evidencia poco
orden en los escritorios de trabajo, sistemas operativos para tratar la informacion y
procedimientos de control interno desactualizados, ademas de retraso en el pago de las
nominas producto de un control ineficiente del personal y de sus horarios de trabajo.

Palabras claves: Areas funcionales, Estrategias, Mejora continua, Kaizen.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios los modelos gerenciales y los métodos para la aplicacion y
ejecucion de estrategias en las grandes y pequefias empresas han estado a la orden del
dia, la continua globalizacion sumado a los avances tecnoldgicos son responsables de
esta situacion, ya que obligan a las entidades a ser mas efectivas a la hora de
aprovechar sus recursos, por esta razon, las gerencias emplean modelos de trabajo
que de forma progresiva impulsen cambios organizacionales con miras a optimizar
procedimientos y sistemas administrativos, contables, de operaciones, de recursos

humanos y financieros.

Uno de los métodos para la aplicacién de estrategias mas efectivo en los
ultimos afios ha sido el Kaizen, gracias a su inyeccion progresiva de estrategias en los
sistemas y procesos que conforman una entidad, especialmente los administrativos y
contables, y ademas de involucrar a todos los recursos humanos existente, es decir,
desde el personal de gerencia hasta el personal de limpieza, en los procesos de

transformacion y optimizacion de cada area.

Ahora bien, para la economia Venezolana los ultimos afios fueron drasticos, un
ambiente hostil de incertidumbre y cambios sociales, afectaron su crecimiento, por tal
sentido, muchas organizaciones experimentaron retrocesos en sus procedimientos,
decayendo los niveles de productividad y control de calidad, ademas de la eficiencia
y eficacia en el manejo y control de la informacién contable y financiera, impactando

ello en la toma de decisiones y la proyeccion gerencial.
La empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A, no fue la excepcién

diversas areas funcionales, entre ellas: la administrativa y contable, la operacional y

la de servicios se han visto afectadas por el paso del tiempo y la falta de estrategias de

XiX



optimizacion que permitan a sus principales procedimientos estar al dia y adaptarse

paulatinamente al nuevo esquema econémico.

Esta entidad necesita poner en practica estrategias gerenciales para optimizar el
area administrativa y contable, el &rea operacional y el area de servicios donde
convergen procedimientos que facilitan las actividades de contabilidad, tributos,
administracion, recursos humanos, inventario y almacén, mantenimiento, logistica,
seguridad y vigilancia, atencién al cliente y compras. EI método Kaizen resulto el
instrumento méas apropiado, porque a través de él se iran introduciendo poco a poco,
segun el plan y los recursos disponibles los cambios que se requieren, hasta asi llegar

a la transformacion completa.

Proponer estrategias gerenciales basadas en el método Kaizen para optimizar
las &reas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A, fue el
principal objetivo de esta investigacion. Cabe resaltar que ésta contd con el apoyo
metodoldgico de un tipo de investigacion descriptiva acompafiada bajo un disefio de

campo. En los siguientes capitulos se menciona y define la propuesta realizada.

Capitulo I: El Problema. Conformado por el planteamiento del problema, las
interrogantes de la investigacion, los objetivos: general y especifico, la justificacion e

importancia del estudio y su sistema de variables.

Capitulo Il: Marco tedrico. Muestra los antecedentes de la investigacion,
ademas de las bases tedricas y legales que fueron plasmadas para reforzar el problema

planteado y darle mayor fluidez y fuerza al desarrollo de los objetivos.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico. Se encuentra sefialado el nivel, tipo y
disefio de la investigacidn, ademas de las técnicas e instrumento para la recoleccion y

validacion de los datos, la poblacion y la muestra.

XX



Capitulo 1V: Presentacion de los resultados. Conformado por los principales
aspectos de la empresa como resefia historica, mision, vision, estructura organizativa

y los resultados de la investigacion.
Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones. Definidas y sefialadas las

principales conclusiones y recomendaciones derivas del estudio, segun los resultados

plasmados en el capitulo del capitulo V.

XXi



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El estancamiento organizacional es uno de los problemas mas relevantes que
actualmente presentan las empresas, este es producto de los cambios en los mercados,
la globalizacién y el surgimiento de nueva tecnologia. Por ello, las entidades se ven
en la necesidad de aplicar técnicas gerenciales de optimizacion con la misién de
volver nuevamente eficaz las areas o procedimientos mas vulnerables con los que

cuentan.

Ahora bien, la humanidad agrupada en sociedad desde hace ya miles de afios,
ha venido conformando pequefios grupos de trabajo, esto con la finalidad de ejercer
algun control sobre la poblacion méas vulnerable o satisfacer alguna necesidad
colectiva, de estos grupos de trabajo nacieron las industrias y organizaciones
empresariales. En la antigliedad la actividad comercial era vaga y estaba limitada por
las zonas donde se desarrollaba. Hoy dia es totalmente distinto, las principales
limitaciones con las cuales tienden a luchar las empresas son el paso del tiempo y la

obsolescencia.

Desde la decada de los ochenta, la creciente globalizacion, industrializacion y
transformacion tecnolégica esta obligando a las organizaciones a emplear métodos de
estrategias gerenciales basados en algun modelo de trabajo, esto con la finalidad de
aplicar estrategias de mercadeo, comercializacién, produccion y optimizacion de
espacios vulnerables, para asi poder seguir en carrera en un mercado tan cambiante,

como el que se vive actualmente y hacerle frente a la demanda de bienes y servicios.
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De los métodos de aplicacion de estrategias gerenciales destaca el método
Kaizen el cual segin el autor Masaaki (1998), consiste en “un mejoramiento
continuo que involucra a todos gerentes y trabajadores por igual” (p.89). Del mismo
modo el Kaizen quizé es una de las mas antiguas técnicas de induccion de estrategias
en el area administrativas, es una palabra combinada el Zen que significa “para lo

mejor” y el Kai cuyo significado es “cambio, permanencia, continuidad”.

Una de las principales caracteristicas de este método de trabajo, es el paso a
paso, es decir la incorporacion de manera gradual, continua y permanente de
estrategias para fortalecer los aspectos méas vulnerables de las organizaciones,
destacando el aporte en conjunto de cada trabajador involucrado en los

procedimientos de desarrollo.

La economia de Venezuela en los ultimos afios se vio afectada por una serie de
elementos internos y externos, esto obligd al cierre de miles de empresas y a una
migracién masiva de personal. Aquellas entidades que lograron permanecer, se han
tenido que enfrentar a los ambientes m&s incomodos de trabajo, es decir,
hiperinflacion, fallas en los servicios puablicos, inestabilidad cambiaria, entre otros,
esto ha obligado a maximizar los recursos humanos y financieros disponibles, por
ende, se han otorgado prioridades en areas funcionales, mientras que otras han

desaparecido.

Construcciones y Servicios Anaco, C.A, es una entidad con mas de veinte (20)
afios de experiencia, ubicada en Cantaura, Edo: Anzoategui, dentro de su oferta de
servicios se tiene mantenimientos de campos industriales, jardines, campos de golf,
pinturas de casas, edificios, plantas industriales y tuberias; instalacion y reparacion de
equipos petroleros; reacondicionamiento y tendido de tuberias, mecanica diesel y

automotriz: servicio de soldadura, entre otros.
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La situacion econdmica de los Gltimos afios limitd la prestacion de algunos
servicios reduciendo la oferta de los mismos. Areas esenciales de la empresa
redujeron sus procesos de actividades para bajar costos mientras que otras
simplificaron sus procedimientos de trabajo. Desde principios del afio (2022) la
economia venezolana estd marcando nuevamente una pauta hacia la recuperacion, y
esto exige a Construcciones y Servicios Anaco, C.A, aumentar su eficiencia y eficacia
en los espacios de trabajo, especialmente en las areas funcionales: administrativa y
contable, operacional y de servicios, donde coexisten procedimientos para las
actividades de contabilidad, tributos, administracion, recursos humanos, inventario,

mantenimiento, seguridad, atencién al cliente y compras.

De acuerdo con la situacion descrita que ha afectado la economia, estos
procedimientos han registrado bajas en sus ritmos de trabajo, accion percibida en los
ultimos meses, por constantes problemas con declaraciones de impuestos, registro de
la informacion de los libros de contabilidad, libros de compra y venta, resguardo de
documentos, pago de ndmina, planificacion de actividades, control en la mercancia,
falta de mantenimiento en los equipos y herramientas de trabajo y a su vez extravid

de los mismos para realizar operaciones de campo diarias, entre otros.

Por esta razon, fue presentada esta investigacion la cual buscd constatar la
situacion de las areas funcionales, su nivel de eficiencia y las condiciones en la cual
estan trabajando los procedimientos aqui descritos, para asi identificar las debilidades
y con base en el método de trabajo Kaizen comenzar un proceso de recuperacion y

optimizacion.

Para comprender de una mejor manera el trabajo realizado fueron definidas las

siguientes interrogantes:
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¢En qué condiciones se encuentra actualmente las areas funcionales de la
empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A?

¢Cuales elementos han incidido negativamente en las actividades de las areas
funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A?

¢Qué estrategias bajo el método Kaizen pueden aplicarse para corregir las
deficiencias y comenzar un proceso de optimizacion en las &reas funcionales de

la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Proponer Estrategias Gerenciales basadas en el método Kaizen para la

optimizacion del desempefio de las Areas Funcionales de la empresa Construcciones

y Servicios Anaco, C.A.

1.2.2. Objetivos especificos

Describir las condiciones en las que se encuentran actualmente las areas

funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A.

Identificar los elementos que inciden negativamente en las actividades de las

areas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A.

Establecer estrategias gerenciales bajo el método Kaizen para mejorar las
deficiencias y optimizar las areas funcionales de la empresa Construcciones y

Servicios Anaco, C.A.
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1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

Una organizacion debe trazar estrategias de optimizacion para no quedar
desvalorizada y con sistemas obsoletos con el paso del tiempo, por esta razon es
fundamental adoptar modelos gerenciales para ejecutar programas de estrategias que
favorezcan la buena funcion y efectividad en el manejo de los sistemas, recursos y

ejecucion de procedimientos.

Durante afios los gerentes han lidiado con el problema de mantener un ambiente
de trabajo ajustado a las necesidades del entorno, es decir, factible y comodo, donde
cada trabajador se sienta identificado segun sus aportes al bien comun, y cada sistema
y procedimiento sea ejecutado correctamente arrojando resultados esperados. En este
sentido, los paises orientales y no orientales han planteado estrategias de gerencia
para hacerle frente a esta situacion, pero siempre limitados al grupo mas importante

de trabajo.

El método Kaizen revoluciona este concepto ya que involucra todos los
aspectos fundamentales que comprenden las areas funcionales de una empresa,
resaltando el aporte de todos los trabajadores para el logro exitoso de objetivos,
mediante la incorporacidn de estrategias gradualmente. Esta investigacion ha buscado
optimizar las areas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco,
C.A, ya que debido a diversas circunstancias estas fueron disminuyendo sus niveles

de eficiencia.

Esta investigacion permitié a la empresa Construcciones y Servicios Anaco,
C.A, ir optimizando cada area gradualmente, presentando beneficios a mediano y
largo plazo. El trabajo en equipo facilito el compartir de conocimiento e informacion
tanto de trabajadores como de estudiantes, garantizando el éxito de la investigacion

con la mayor cantidad de aportes y beneficios para la empresa.
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Para la Universidad de Oriente (UDO) Extensién Cantaura, el beneficio estuvo
dirigido por la obtencion de un valioso antecedente de un tema poco desarrollado y
comprendido por las empresas y empresarios de la localidad. Este trabajo quedd
fundamentado en la necesidad de expandir horizontes hacia las estrategias gerenciales

para facilitar el manejo organizacional.

1.4. Sistema de variables

Seguln sefiala Sabino (2007), el sistema de variables se define “a partir de un
conjunto concreto de indicadores y no ya solamente desde el punto de vista teorico,
con lo que se llega a la definicion operacional.” (p.100). El sistema de variables es
una estructura que muestra un conjunto de elementos que simplifican el desarrollo del
estudio, indicando en primer lugar definiciones conceptuales para evitar desviaciones
del tema, seguidamente sefialando las dimensiones (lugares de donde extraer datos) y

por ultimo presentando los indicadores (herramientas a emplear para obtener datos).

1.4.1. Definicion conceptual

En definicion de Arias (2016), consiste en “establecer el significado de la
variable, con base en la teoria y mediante el uso de otros términos.” (p.61). La
definicion conceptual es presentada como la mision de evitar desviaciones del objeto
de estudio, es decir, términos ambiguos que puedan frenar el verdadero enfoque de

los objetivos plasmados.
1.4.2. Definicidn operacional
Segln concepto del autor Arias (2016), la definicion operacional “consiste en

establecer indicadores para cada dimension, asi como instrumentos y procedimientos

de medicion.” (p.63). La definicion operacional categoriza en funcion de los objetivos
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las dimensiones a recorrer para obtener datos y los indicadores que permitieron tomar

esos datos, sin dejar de lado los aspectos metodoldgicos otorgados por el tipo y

disefio de la investigacion.

Cuadro 1. Conceptualizacion de la variable

Servicios Anaco, C.A.

Objetivo general: Proponer Estrategias Gerenciales basadas en el método Kaizen para la

optimizacion del desempefio de las Areas Funcionales de la empresa Construcciones y

Objetivos especificos

Variables

Definicién conceptual

Describir las condiciones
en las que se encuentran
actualmente  las  é&reas
funcionales de la empresa
Construcciones y Servicios

Anaco, C.A.

Condiciones en las que se
encuentran actualmente las
areas funcionales de la
empresa Construcciones y

Servicios Anaco, C.A.

Rodriguez (2018), cita la
palabra condiciones como
“un estado o nivel funcional
en el cual se encuentra un

sistema o proceso.” (p.45)

Identificar los elementos
gue inciden negativamente
en las actividades de las
areas funcionales de Ia
empresa Construcciones y

Servicios Anaco, C.A.

Elementos que inciden
negativamente en las
actividades de las 4reas

funcionales de la empresa
Construcciones y Servicios
Anaco, C.A.

En el Diccionario de la Real
Academia Espafiola se
puede encontrar elementos
“un conjunto de aspectos o
factores que integran un todo

o influyen sobre este”.

Establecer estrategias
gerenciales bajo el método
Kaizen para mejorar las
deficiencias y optimizar las
areas funcionales de la
empresa Construcciones y

Servicios Anaco, C.A.

Estrategias gerenciales bajo

el método Kaizen para
mejorar las deficiencias y
optimizar las areas
funcionales de la empresa
Construcciones y Servicios

Anaco, C.A.

Sefiala Porter (1998), que
las estrategias son “un arte o
la habilidad de dirigir por un
buen camino los elementos
conforman

que una

operacion.” (p.44)

Fuente: Salazar y Villegas (2024)




Cuadro 2. Operacionalizacién de las variables
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Objetivo general: Proponer estrategias gerenciales basadas en el método Kaizen para la

optimizacion del desempefio de las areas funcionales de la empresa Construcciones y

Servicios anaco, C.A.

Objetivos especificos Dimensiones Indicadores Fuente
Describir las condiciones
en las que se encuentran Area Documentos.
actualmente  las  &reas | Administrativay Manuales de Bibliogréfica y

funcionales de la empresa
Construcciones y Servicios
Anaco, C.A.

Contable.

Area Operacional.

Area de Servicios.

procedimientos.
Herramientas de

trabajo.

de campo

Identificar los elementos
gue inciden negativamente
en las actividades de las
areas funcionales de Ia
empresa Construcciones y

Servicios Anaco, C.A.

Area
Administrativa y
Contable.

Area Operacional.

Area de Servicios.

Herramientas de
trabajo.
Manuales de
procedimientos.
Leyesy

reglamentos.

Bibliograficay

de campo

Establecer estrategias
gerenciales bajo el método
Kaizen para mejorar las
deficiencias y optimizar las
areas funcionales de la
empresa Construcciones y

Servicios Anaco, C.A.

Area
Administrativa y
Contable.

Area Operacional.

Area de Servicios.

Manuales de

procedimientos.

Cronograma de

actividades.

Bibliograficay

de campo

Fuente: Salazar y Villegas (2024)




CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El marco tedrico esta constituido por una serie de conceptos y definiciones que
guian a los investigadores y terceros en la comprension del estudio. Se inicia con la
presentacion de los antecedentes, luego se muestran las bases tedricas y finalmente es

sefialo el sustento juridico en el marco de la legislacion venezolana vigente.

2.1. Antecedentes de la investigacion

En concepto del autor Arias (2016) “los antecedentes reflejan los avances y el
estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo
para futuras investigaciones” (p.104). De manera general se expresa que los
antecedentes de la investigacion son estudios previos realizados en condiciones
similares al presentado, brindan orientacion, soporte bibliografico y sirven de guias
para entender algunos términos relacionadas directamente con el objeto de estudio.

Para la presente investigacion fueron seleccionados los siguientes antecedentes:

Bandillo (2024), elabor6 un trabajo titulado “Plan de mejora a través de Kaizen
en la empresa Fotocolombia para mejorar la Productividad Organizacional”. Esta
investigacion se present6 en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD),
para optar al titulo de Maestria en Gerencia de Proyectos. Su objetivo principal fue
formular plan de mejora basados en el enfoque Kaizen en la empresa Fotocolombia,
para mejorar las politicas y procedimientos organizacionales que contribuyan con la
rentabilidad y sostenibilidad de la empresa. Con relacion a la metodologia usada fue
de orden mixto experimental, la conclusion principal fue: Kaizen es aplicable al

mejoramiento de los procesos de cualquier modelo de empresa, permiten reorganizar
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0 proyectar calidad mejorando en todos los aspectos de la organizacion, ademas
aporta valor agregado con efectos serios, los esfuerzos tienen que ser una cadena de

continuidad para lograr resultados.

Aporte del antecedente: Esta investigacion tomada como antecedente aportd
datos secundarios importantes para el desarrollo secuencial de los objetivos, guiando
los principales pasos en el proceso de identificacidn y seleccion de estrategias a través
del analisis FODA y demas instrumentos ofrecidos por la filosofia Kaizen, para asi

lograr una aplicacion efectiva del método.

Arone (2022), presentd una investigacion titulada “Filosofia Kaizen en micro y
pequefias empresas del Rubro Farmacias. Caso: Cadena de Farmacias Especializadas
S.A.C, Distrito Ayacucho 2020”. Esta tesis fue elaborara en la Universidad Catdlica
los Angeles Chimbote, para optar al titulo de Licenciatura en Administracion. Los
aspectos metodologicos estuvieron soportados por un tipo de investigacion aplicada,
con enfoque cuantitativo, bajo un nivel descriptivo con un disefio no experimental. La
principal conclusion fue: Con respecto a la identificacion de los instrumentos de la
filosofia Kaizen en la empresa Farmacias Especializadas, como es mejora continua,
las (5s) de la filosofia Kaizen y el control de calidad, no estan siendo desarrollados en
su totalidad en el personal. Se observa una gran debilidad en las herramientas de las

(5s), asi como en el proceso de mejora continua y control de calidad.

Aporte del antecedente: Este trabajo permitié determinar que el método
Kaizen no solamente involucra la parte laboral y el desarrollo de las actividades por
parte de los trabajadores, sino que también el aspecto personal, ya que fija a través de
sus pilares de proyeccion y ejecucion como las (5s) elementos personales que cada
trabajador debe tener en cuenta para lograr el éxito en la organizacién, uno de ellos es

la limpieza y el orden en los espacios de trabajo y la puntualidad laboral.
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Villacrés (2018), presentd el siguiente trabajo de grado “Desarrollo de la
metodologia Kaizen para la optimizacion del Proceso de Ventas en la empresa
Distribuidora Visu” para optar al titulo de Ingeniero Comercial, ante la Universidad
Catolica del Ecuador. El objetivo principal de la investigacion fue desarrollar la
metodologia Kaizen para optimizar el proceso de ventas de la empresa. La
investigacion se realiz6 bajo un tipo descriptiva acompafada de un disefio de campo,
la principal conclusién fue: A través del proceso de mejoramiento continuo se pudo
captar varias falencias que tenia el area de ventas en bodega, por lo tanto, la
aplicacion de un sistema de inventarios brinda la facilidad de tener de manera diaria y
exacta, la cantidad de metros disponibles, el producto disefio y color existentes, por lo

que para la toma de decisiones en la reposicion de inventario sera mas facil.

Aporte del antecedente: La presente investigacion tomada como antecedente
permitié conocer fundamentos y elementos basicos tedricos sobre la aplicacion del
método Kaizen en los diferentes aspectos administrativos, contables y operativos de
una organizacién. Esta investigacion mostro datos valiosos de segunda mano que
ayudaron a esclarecer las ideas con relacion a la ejecucion y preparacion de

estrategias bajo este método de trabajo.

Fernandez y Zambrano (2018), presentaron un trabajo de grado titulado “Plan
Estratégico para mejorar las actividades del departamento de Ventas de la Empresa
Comercializadora Santa Cruz, C.A” investigacion fue presentada ante la Universidad
Rafael Urdaneta, para optar al titulo de Licenciado en Administracion. El objetivo
principal se baso en disefiar un plan estratégico que identificara y atacara las partidas
y procedimientos méas vulnerables del departamento de ventas y asi mejorar sus
actividades. Los aspectos metodoldgicos fueron tipo de investigacion explicativa bajo
un disefio de campo, la principal conclusion obtenida arrojo que la empresa presenta
problemas con el cumplimiento de los procedimientos especialmente con las ventas a

crédito, no se cumplen con los pasos y las lineas de tiempo definidas en el plan de
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trabajo, arrojando pérdida de recursos y afectando la presentacion y proyeccion de

ingresos.

Aporte del antecedente: Este antecedente muestra la importancia de contar
con planes de trabajo para las actividades de ventas, fundamento indispensable de las
actividades administrativas y contables, ya que representan el ingreso principal de la
empresa. Para ello debe existir una supervision sobre cada procedimiento que permita
vigilar el desarrollo diario de las ventas, ademas que cada trabajador realice su
esfuerzo segun las pautas sefialadas, para asi cumplir con cada paso establecido de
acuerdo con el orden y las necesidades empresariales.

El autor Parra (2017), presentd un trabajo de grado titulado: ‘“Propuesta de
estrategias Kaizen para aumentar la productividad del personal en la empresa de
servicios postales del Pert filiar Chiclayo” esta investigacion fue presentada ante la
Universidad Sefior de Sipan, para optar al titulo de Licenciado (a) en Administracion.
Su objetivo principal fue: Elaborar la propuesta un plan de estrategias Kaizen para
mejorar la productividad del personal, la metodologia estuvo compuesta por el
método deductivo estadistico. La principal conclusién fue: la gerencia no se involucra
en las actividades enfocadas a mejorar la calidad de vida y obtener a la vez un buen
desempefio de sus colaboradores. Ademas existe una barrera de comunicacion lo cual
impide que los empleados hagan llegar sus propuestas sobre mejorar procedimientos

y el clima organizacional.

Aporte del antecedente: Esta investigacion aportd datos valiosos para
estructurar los objetivos del estudio realizado, ademas permitié entender con mayor
facilidad los principales elementos del método Kaizen, el cual no solamente se centra
en la parte abstracta de la organizacion (maquinarias, herramientas, procedimientos,
entre otros) sino también en la parte personal y profesional de cada trabajador, es

decir que puede y debe aportar este para mejorar las deficiencias organizacionales.
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2.2. Bases tedricas

Segun palabras del autor Sabino (2007), sefiala que “el planteamiento de una
investigacion no puede realizarse si no se hace explicito aquello que nos proponemos
conocer; es siempre necesario distinguir entre lo que se sabe y lo que no se sabe con
respecto a un tema” (p.67). De manera general las bases tedricas son aquel sustento
bibliografico y conceptual de la investigacion, en ellas se describe y define la
principal terminologia empleada para darle mayor compresion al estudio, la mayoria

de estas se encuentran sustentadas por algan autor.

2.2.1. Concepto de Kaizen

El método Kaizen segin Masaaki (1998), consiste en “un mejoramiento
continuo que involucra a todos gerentes y trabajadores por igual” (p.89). Es una
estrategia de gestion empresarial que busca la mejora continua de las operaciones de
una organizacion mediante el perfeccionamiento cotidiano y progresivo. Su objetivo
es implementar mejoras y reducir ineficiencias para construir un entorno efectivo y

productivo que aumente la competitividad de las empresas.

Por su parte el autor Atlas (2021), sefiala que “el método Kaizen es una
metodologia que tiene como objetivo clave eliminar las actividades que no agregan
valor en la cadena productiva. Esta herramienta tiene un potencial enorme para

ayudar asi a mejorar la productividad de las empresas”. (p.36)
2.2.2. Origen del método Kaizen
Kaizen es un término de origen japonés que esta compuesto de las palabras (Kai

que significa cambio) y (Zen cuyo significado es bueno). El método Kaizen brinda un

enfoque basado en la bdsqueda del perfeccionamiento siempre que exista alguna
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posibilidad de hacer un cambio para bien en un procedimiento administrativo o
contable. A pesar de que esta mentalidad se remite al pensamiento oriental, ciertos
autores sefialan que la invencion del método se dio en los Estados Unidos en la
década de los afios (40) durante la Segunda Guerra Mundial y fue el ingeniero W.
Edwards Deming, quien desarrollaria una metodologia para elevar la productividad
en las empresas con el fin de reducir gastos y mejorar la calidad de los productos, y
cumplir asi con la alta demanda de bienes que requeria el estado de guerra de ese

entonces.

2.2.3. Caracteristicas del método Kaizen

e Implica un cambio de mentalidad: Esto es entendible en tanto el mercado

cambia dia con dia y mantenerse productivos exige estar a la vanguardia.

e Se basa en los pequefios cambios: EI método Kaizen no busca hacer grandes
cambios estructurales, sino crear conciencia en que los pequefios cambios y las
acciones cotidianas pueden incidir enormemente en el gran panorama.

e Es un enfoque integrativo: Otro aspecto a considerar es que es ideal para
optimizar las estrategias de trabajo en equipo. Al final del dia, una empresa no
es sino la suma de personas que buscan un objetivo comun.

2.2.4. Principios fundamentales del método Kaizen

Segun el autor Masaaki (1998), estos son los diez (10) principios

fundamentales del método Kaizen:

e Descartar las ideas convencionales.
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Que las cosas sucedan: pensar en como hacerlas y no por qué no se pueden
hacer.

No crear excusas ni justificar el pasado.

Remediar los errores inmediatamente una vez detectados.

No buscar la perfeccion; sino la excelencia.

Creatividad antes que capital, usar sabiduria.

Desarrollar sabiduria cuando se presenten dificultades.

Preguntar ¢por qué? cinco (5) veces para buscar la raiz del problema.

Busca la sabiduria en muchas personas en lugar del conocimiento de solo una.

Nunca dejar de mejorar.

2.2.5. Etapas de ejecucion del método Kaizen

Segun el autor Velazquez (2004), el método Kaizen suele apoyarse en cinco

(5) pasos para su desarrollo, estas son:

Simplificar las tareas: “Distribuir correctamente pequefias tareas que se
puedan alcanzar dia a dia para logar una mayor efectiva de las labores, por

parte del personal”. (p.56)

Aplicar el método todos los dias: “Principalmente se trata de reproducir el
paso numero uno (1) incusamente para crear el habito, durante un periodo de

tiempo necesario”. (p.56)

Emplear el diagrama de Pareto: “Es una gréfica cuya finalidad es organizar
valores, ya sea de forma ascendente, descendente, de menor a mayor o de
izquierda a derecha, con el objetivo de asignar un orden de prioridades para

facilitar el origen de las fallas que afectan el proceso productivo”. (p.56)
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e Emplear un histograma: “Es la representacion bésica de las variables que
influyen en el proceso tanto administrativo como contable. Esto permite

evaluar la productividad” (p.56)

e Diagrama de Ishikawa: “Es una herramienta que se utiliza para identificar las
causas de algin problema, analizando todos los factores involucrados en la

ejecucion de un proceso” (P.56)

2.2.6. Definicién de las (5s) en el método Kaizen

Expresa el autor De Tena (2019) “El método Kaizen es pura estrategia, y su
objetivo es llegar a una organizacion cada vez mas perfecta, para ello, promueve un
ambiente laboral que use la disciplina para aplacar y eliminar el tiempo improductivo,

esto se conoce como las cinco S”. (p.45)

e Seiri: diferenciar lo que es til de lo que es inutil.

e Seiton: ordenar lo que sea Util y decidir qué hacer con lo que es indtil.

e Seiso: luchar para que el orden y la limpieza sean una constante.

e Seiketzu: mantener una higiene y aseo personal cuidados.

e Sheitzuke: alimentar la disciplina y el autocontrol como base de una

productividad éptima.

De manera general las (5s) suelen definirse como:

e Seiri (clasificacion y descarte): Significa separar las cosas necesarias y las que
no la son manteniendo las cosas necesarias en un lugar conveniente y en un
lugar adecuado y el dltimo punto es la clasificacion de residuos. Generamos

residuos: papel, plasticos, metales, entre otros.
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e Seiton (organizacion): La organizacion es el estudio de la eficacia. Es una
cuestion de cuéan rapido uno puede conseguir lo que necesita, y cuan rapido
puede devolverla a su sitio nuevo y cada cosa debe tener un unico y exclusivo
lugar donde debe encontrarse antes de su uso, y despues de utilizarlo debe

volver a él. Todo debe estar disponible y préximo en el lugar de uso.

e Seiso (limpieza): La limpieza la debemos hacer todos es importante que cada
uno tenga asignada una pequefia zona de su lugar de trabajo que debera tener
siempre limpia bajo su responsabilidad. No debe haber ninguna parte de la
empresa sin asignar, si las personas no asumen este compromiso la limpieza

nunca sera real.

e Seiketzu (higiene y visualizacion): La higiene es el mantenimiento de la
limpieza, del orden, quien exige y hace calidad cuida mucho la apariencia. En
un ambiente limpio siempre habra seguridad, quien no cuida bien de si mismo

no puede hacer o vender productos o servicios de calidad.

e Sheitzuke (compromiso y disciplina): Disciplina no significa que habra unas
personas pendientes de la ejecucion de las actividades. Disciplina quiere decir
voluntad de hacer las cosas como se supone se deben hacer, es el deseo de crear
un entorno de trabajo en base de buenos héabitos. Mediante el entrenamiento y

la formacidn para todos.
2.2.7. Dimensiones del metodo Kaizen
Los autores Toscana y Brito (2019), sefialan que el método Kaizen se apoya en

las siguientes dimensiones de trabajo ‘“Planear, Hacer, Verificar y Actuar”. (p.9).

Siendo definidas de la siguiente forma:
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e Planear: Consiste en seleccionar e involucrar en el proceso de trasformacion
las personas correctas, recopilar los datos disponibles, comprender las
necesidades de la empresa y estudiar los procesos involucrados.

e Hacer: Consiste en implementar las mejoras, no sin antes identificar la causa
de los problemas, ademas de recopilar los datos oportunos y apropiados para

presentar las posibles soluciones.

e Verificar: Se basa en analizar y desplegar los datos, ubicando en ellos
problemas y errores, para luego documentarlos, identificando cada diferencia

que existe con el entorno real.

e Actuar: Incorporar mejoras al proceso mediante la participacion de los
integrantes de la empresa o area sujeta al estudio. Ademas de identificar los

nuevos proyectos que se originen y problemas.

Estas dimensiones facilitan la ejecucién de las estrategias desarrolladas segun el
método de trabajo Kaizen, por consiguiente se deben tener en cuenta al momento de

su proyeccion e implementacion en las diferentes areas de la empresa.

2.2.8. Proceso de mejora continua

Segun el autor Requilme (2020), afirma que, “el crecimiento y desarrollo lleva
implicito la identidad de todos los procesos y el estudio detallado de cada paso
concebido y por lo tanto este proceso es la forma mas efectiva para mejorar la calidad
y eficiencia de las organizaciones” (p.42). El proceso de mejora continua refiere a que
todos estos pasos son un ciclo y cuando este es desarrollado llegando a la ultima fase

que es actuar, pues se tendria que volver a realizar para ver si hubo algunas fallas.
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Para el autor Antonucci (2021), las cuatro (4) etapas del proceso continuo son:

e Plan. (Planificar): “En esta fase se trabaja en la identificacion del problema o
actividades susceptibles de mejora, se establecen los objetivos a alcanzar, se
fijan los indicadores de control y se definen los métodos o herramientas para

conseguir los objetivos establecidos”.

e Do. (Hacer/ejecutar): “El momento de llevar a cabo el plan mediante la correcta
realizacion de las tareas planificadas, la aplicacion controlada del plan y la

verificacion y obtencion del feedback necesario para el posterior andlisis”.

e Check. (Comprobar/verificar): “Implantada la mejora se comprueban los
logros obtenidos en relacion a las metas u objetivos que se marcaron en la

primera fase del ciclo mediante herramientas de control (Diagrama de Pareto)”.

e Act. (Actuar): “Comparado el resultado obtenido con el objetivo marcado
inicialmente, es el momento de realizar acciones correctivas y preventivas que
permitan mejorar los puntos o areas, asi como extender y aprovechar los

aprendizajes y experiencias adquiridas a otros casos”.

2.2.9. Gerencia

Segun el autor Robbins (2014) considera a la gerencia como “un proceso que
comprende las funciones de planificacion, organizacion, direccion y control la cual se
obtiene con eficacia y eficiencia, es decir la gerencia trabaja y se desarrolla utilizando
para ello al personal, para lograr asi un fin determinado” (p.34). La gerencia guia el
desarrollo de las actividades de cada empresa, se encarga de planificar, organizar,

direccionar las tareas que permitiran logar los objetivos y alcanzar las metas.
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2.2.10. Estrategias gerenciales

Los autores Mintzberg, Ahistrand y Lampell (2008), sefialan al término
estrategia como “el patron de una serie de acciones que ocurren en el tiempo, enfatiza
la accion en donde la empresa tendria una estrategia aun cuando no tuviera planes
definidos, incluso aunque nadie en la empresa dedique tiempo a establecer objetivos
formales” (p.89). Las estrategias gerenciales se basas en la determinacion de los
objetivos bésicos a largo plazo de una empresa. También son cursos de accién
planificados y que se diferencian generalmente por el alcance y la magnitud de la
accion a seguir, la cual deben estar dirigidas hacia el cambio de condiciones futuras,

para el logro de los objetivos.

2.2.11. Areas funcionales

Son aquellas areas encargadas de agrupar y organizar las principales actividades
de la empresa, bajo métodos seguros de trabajo, aprovechando al maximo los
recursos disponibles y manteniendo el margen de calidad y efectividad en cada

producto o servicio. Dentro de las areas funcionales se tienen:

e Area administrativa y contable: Es una de las principales areas de la
organizacion, elabora los registros contables y estados financieros, referentes a
los recursos econdémicos, compromisos, patrimonios y los resultados de las
operaciones financieras. Ademas organiza y prepara las actividades de pago de
impuestos, servicios, nomina, alquiler, gestion de permisos, distribucion de

recursos, entre otros.

Dentro del area administrativa y contable coexisten las siguientes sub areas o

departamentos:
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Administracion: El departamento administrativo es el encargado de gestionar,
organizar y planificar todas las actividades inherentes al funcionamiento de la
empresa. Desde el cumplimiento de obligaciones frente al Estado, proveedores

y terceros, hasta la gestion funcional y motivadora para trabajadores.

Tributos: Departamento encargado de procesar todo lo relacionado con la
gestion de tributos, es decir, declaracion y pago de los impuestos, tasas y
contribuciones especiales a las cuales se encuentre sujeta la organizacion. Se
apoya en los diferentes instrumentos que brinda la administracién tributaria,

como libros de compra y venta, comprobantes de retencidn, entre otros.

Contabilidad: Departamento o area encargada de los registros financieros, es
decir, de asentar en los libros las operaciones que validan cada actividad
econOdmica. Se apoya en el libro diario, mayor y de inventario, ademas de los
diferentes programas computarizados.

Recursos humanos: Se encarga de la seleccion del personal, ademéas del
monitoreo del mismo bajo la entrada y salida, rendimiento, productividad,

elaboracidn y pago de némina, entre otros.

Area operacional: Es la encargada de coordinar todas las actividades de
produccion o prestacion de servicios y mantener el ritmo y la productividad de
la empresa.

Dentro de ella coexisten:

Inventario y almacén: Representa la cantidad de materia prima, productos en

procesos 0 productos terminados con los cuales cuenta la empresa para
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enfrentar su proceso de ventas o prestacion de servicios. Ademéas agrupa
materiales para el mantenimiento y funcionamiento de los equipos y

herramientas de trabajo.

Mantenimiento y logistica: Se encarga del mantenimiento de los equipos y
herramientas de trabajo, empleados para la transformacion de la materia prima
0 para prestar los servicios que ofrece la empresa. Ademas coordina las
jornadas de trabajo de cada equipo en funcion de su capacidad, vida atil y
condiciones, desarrollar cronogramas en funcion del mantenimiento de los

equipos y herramientas, entre otros.

Seguridad y vigilancia: Dispuesta para resguardar tanto los equipos,
herramientas e instalaciones de la empresa, como al personal que en ella labora.
Desarrolla planes de vigilancia y seguridad para mantener siempre en resguardo
cada elemento del proceso productivo, ademas de velar por el cumplimiento de
las normas internas de seguridad, crear y coordinar con autoridades locales

planes de contingencia ante posibles desastres naturales e incendios.

Area de servicios: Es un area cuya principal funcion es comercial los
productos o servicios que vende o presta la empresa, a través de estrategias de
mercadeo y ventas, ademas gestiona los procesos de compra de materiales,

insumos y herramientas para el proceso productivo. Dentro de ellas coexisten:

Atencion al cliente: Dispuesta para ofrecer los productos y servicios que la
empresa vente o presta, elaborando estrategias de mercadeo para asi mantener

altos indices y percibir ganancias favorables.
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e Departamento de compras: Se encarga de gestionar todas las compras de
equipos, materiales e insumos que requiera la empresa para Su proceso

productivo.

2.2.12. Registro contable

Segln el autor Catacora (2007), consiste en “el registro destinado a asentar
consecutivamente cualquier clase de transaccion que afecta o puede afectar;
transformar o modificar el patrimonio de la empresa” (p.213). Los registros contables
son las anotaciones de forma cronoldgica; y cumpliendo con ciertas condiciones, de
las operaciones financieras en las cuales se ve envuelta la entidad por la realizacion
de su giro habitual, adquisicion de mercancia, activos, pago de sueldos y salarios, y

demas acciones inherentes a las funciones operativas y administrativas.

2.2.13. Cuenta

Para el autor Brito (2001), la cuenta suele definirse de la siguiente manera “es
el medio o instrumento contable a través del cual son registradas las operaciones de
acuerdo con su naturaleza, y donde se refleja el movimiento de todo lo que recibi6 y

todo lo que entregd” (p.9).

2.2.14. Activos

Para el autor Gémez (2008), los activos “son aquellas propiedades que posee la
empresa y que se les puede asignar algn valor monetario. Tales propiedades pueden
estar representadas en bienes materiales o no, derechos de usufructo, de goce o de

participacion” (p.12).
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2.2.15. Pasivos

Gomez (2008), define pasivos como “aquel término contable que habla sobre el
conjunto de deudas y obligaciones pendientes de pago” (p.13). En otras palabras los
pasivos son el conjunto de obligaciones impuestas por la financiacion facilitada por
un acreedor y representa el fondo monetario que la empresa posee y debe a terceros y

tiene que pagar o devolver, habitualmente en cuotas y periodos establecidos.

2.2.16. Patrimonio

Sefiala el autor Gutiérrez (2015), que el patrimonio “suele ser considerado
como todos los bienes y servicios de dominio, que pertenecen y respaldan las
actividades financieras y econémicas de una entidad, empresa u organizacion” (p.56).
Suele expresarse al patrimonio como el conjunto de bienes y derechos, cargas y

obligaciones, pertenecientes a una persona natural o una persona juridica.

2.2.17. Organizacion

Las organizaciones son entidades de trabajo creada por un grupo de personas
naturales con el fin de producir algin bien o prestar algin servicio, se clasifican de
acuerdo a la legislaciéon de cada Estado, y en base a las actividades que realizan las

cuales pueden ser: de servicios, comerciales e industriales.

2.2.18. Procedimientos

Catéacora (2009), define procedimientos como “aquellos procesos, secuencia de
pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones
en los libros de contabilidad, o cualquier otra actividad inherente al funcionamiento

de la empresa” (p.210). En términos generales, se entiende por el método a traves del
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cual se llevan a cabo ciertas acciones, que forman parte de un mismo proceso. Es
decir, se trata del modo en que se procede a realizar algo, la manera especifica paso a

paso a través de la cual se realiza una accion.

2.3. Bases legales

La autora Balestrini (2006), sefiala que las bases legales reflejan “la distancia
existente entre las elaboraciones resumidas en el contenido del concepto y los hecho
empiricos referidos” (p.48). Estas son el soporte juridico, en el cual se apoy6 la
investigacion, segun las apreciaciones del Estado:

2.3.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Publicada en la
Gaceta Oficial (5.908) Extraordinaria, de fecha 19 de febrero 2009.

De la actividades economicas
Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones
de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras
de interés social. El Estado promoverd la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccién de
bienes, servicios que satisfagan las necesidades de la poblacién, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la
economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

2.3.2. Cadigo Organico Tributario (COT). Gaceta Oficial (6.507) de fecha 29 de
enero de 2020.

Obligacion tributaria

Articulo 13: La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las

distintas expresiones del poder publico, y los sujetos pasivos en cuanto
ocurran los supuestos de hecho previstos en la Ley.
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La obligacion tributaria constituye un vinculo de caracter personal,
aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con
privilegios especiales.

De los contribuyentes
Articulo 22: Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto a los
cuales se verifica el hecho imponible. Dicha condicion puede recaer:
1. En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad contributiva.
2. En las personas juridicas y los demas entes colectivos, a los cuales
otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho.
3. En las entidades donde se constituyan una unidad econdmica,
dispongan de patrimonio y tengan autonomia funcional.

2.3.3. Codigo de Comercio. Publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria (475)
del 21 de diciembre de 1955.

Del objeto

Articulo 1: ElI Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los

comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de comercio,
aunque sean ejecutados por no comerciantes.

De los comerciantes

Articulo 10: Son comerciantes los que teniendo capacidad para

contratar hacen del comercio su profesion habitual, y las sociedades
Mercantiles.

De la obligacion de llevar libros

Articulo 32: Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su

contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro diario, el

libro mayor y el de inventarios. Podré llevar, ademés, todos los libros

auxiliares que estima conveniente para el mayor orden y claridad de sus
operaciones.

Del libro diario

Articulo 34: En el libro diario se asentaran, dia por dia, las
operaciones que haga el comerciante, de modo que cada partida exprese
claramente quién es el acreedor y quién el deudor, en la negociacién a que
se refiere, o se resumirdn mensualmente, por lo menos, los totales de esas



operaciones siempre que, en este caso, se conserven todos los documentos
que permitan comprobar tales operaciones, dia por dia.

No obstante los comerciantes por menor, los que habitualmente so6lo
vendan al detal, directamente al consumidor, cumpliran con la obligacion
que impone este articulo con so6lo asentar diariamente un resumen de las
compras y ventas hechas al contado, y detalladamente las que hicieran a
crédito, y los pagos y cobros con motivo de éstas.
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CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO

Citando al autor Arias (2016), “una vez efectuada la operacionalizacion de las
variables y definido los indicadores es hora de seleccionar las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos correspondientes para verificar la hip6tesis o responder las

preguntas formuladas” (p.69).

En este sentido nace el marco metodoldgico.

3.1. Tipo de investigacion

Segun lo sefialado por el autor Behar (2008), la investigacion descriptiva sirve
para “analizar como es y como se manifiesta un fenémeno y sus componente” (p.25).
Por su parte el autor Arias (2016), expresa que la investigacion descriptiva consiste
“en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo con el fin de
conocer su estructura o comportamiento, los resultados de este tipo de investigacion

se ubican en el nivel intermedio del conocimiento” (p.24).

La investigacion de tipo descriptiva facilitd el analisis y la caracterizacion de
las diferentes acciones y procedimientos que se manifiestan en las areas funcionales
de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A. Gracias a esto se logro
determinar el nivel de eficiencia que presentan dichas areas, ademas de las
debilidades y obsolescencia en los procedimientos y herramientas empleados. Con
esta informacion fue mas facil y sencillo definir estrategias bajo el método Kaizen,
las cuales permitiran en el menor tiempo comenzar el proceso de optimizacion, segun

las necesidades y recursos disponibles de la empresa.
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3.2. Disefio de la investigacion

En funcion de diversos autores el disefio de la investigacion suele definirse

como:

Para Sabino (2007), el disefio “tiene como objeto proporcionar un modelo de
verificacion que permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una
estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para hacerlo”
(p.69). El disefio de investigacion es un conjunto de herramientas, elementos y
estrategias Utiles para la captacion y recoleccion de datos, en funciéon de las
necesidades del estudio; datos primarios: disefio de campo (extraidos directamente
del lugar de los hechos) datos secundarios: disefio documental procesados en otras

investigaciones (extraidos de trabajos previamente presentados).

3.2.1. Disefio de investigacién de campo

En palabras de Sabino (2007), la investigacion de campo esta basada “en datos
primarios obtenidos directamente de la realidad. Su innegable valor reside en que a
través de ello el investigador puede cerciorarse de las verdaderas condiciones en que
se han conseguido” (p.67). Este tipo de investigacion permitio ubicar y extraer datos
directamente del lugar de los hechos, de las éareas funcionales (administrativa y
contable, operacional y de servicios) de empresa Construcciones y Servicios Anaco,
C.A.

3.2.2. Disefio de investigacion documental
Segln el autor Arias (2016), este diseno de investigacion se basa “en un

proceso de busqueda, recuperacién, andlisis, critica e interpretacion de datos

secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores” (p.29). El
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aporte de este disefio fue: datos secundarios que sirvieron para complementar la teoria

(antecedentes, conceptos, definiciones, bases legales) extraidos de tesis, trabajos,

otras investigaciones, libros e internet.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

De acuerdo con diferentes autores la poblacion y la muestra suelen definirse:

El autor Sabino (2007), expresa poblacion como “cualquier conjunto de

elementos finitos o infinitos de personas, casos o elementos que presentan alguna o

algunas caracteristicas en comun” (p.120). Para este estudio la poblacion qued6

conformada por

los trabajadores de

las é&reas funcionales de

la empresa

Construcciones y Servicios Anaco, C.A, siendo estos trece (13) sefialados en el

siguiente cuadro.

Tabla 1. Poblacion

Nro. Trabajadores. Area.

Gerencia.

1 Gerente
D).

1 Asistente contable Administrativa y
1 Jefe de personal Contable.
1 Analista tributario 3
L Almacenista Area operacional
2 Mantenimiento y logistica p(7) '
4 Seguridad y vigilancia
1 Atencion al cliente Area de servicios.
1 Encargado de compras (2

Total:

13 trabajadores.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)
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3.3.2. Muestra

El autor Castro (2003), dice que la muestra se define asi “si la poblacion es
menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69). En este
sentido, para esta investigacion la muestra quedd conformada por un total de trece
(13) trabajadores, los cuales fueron presentados en la tabla (1), trabajadores de las

areas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son en palabras del autor Arias, Méndez y

Sabino:

Arias (2016), las técnicas de recoleccion de datos “son el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion” (p.69). Las técnicas vienen dadas
por los disefios seleccionados y representan elementos que hacen mas sencilla la
obtencion de datos, como la encuesta, entrevista, revision documental, observacion

estructurada y no estructurada, entre otros.

3.4.1. Andlisis o revision documental

Méndez (2005), define revision documental “comprende todas las actividades
relacionadas con la busqueda de informacion sobre un tema acotado previamente y
sobre el cual, se retine y discute criticamente” (p.36). Esta técnica estd estrechamente
relacionada con la bdsqueda de informacion en trabajos ya realizados, antecedentes
procesados y presentados por otros investigadores (tesis, libros, folletos e internet).
Fue empleada para reforzar la teoria y sustentarla, permitiendo darles mayor

comprension a los lectores y usuarios de la investigacion.
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3.4.2. Observacién directa

Sabino (2007), la observacion se define como “el arte de percibir activamente
la realidad exterior, orientdndole hacia la recoleccion de datos previamente definidos

como interés en el curso de la investigacion” (p.48).

La observacion se basa en el arte de percibir una actividad, hecho o fenémeno,
siguiendo o no algunas pautas preestablecidas. Esta técnica se utiliz6 para observar y
visualizar las actividades y procedimientos utilizados en las &reas funcionales
(administrativa y contable, operacional y de servicios) de la empresa Construcciones
y Servicios Anaco, C.A, a través de ella fueron captados gran cantidad de datos,
permitiendo estos comprender mejor la problematica: situacion actual de los

procedimientos y las principales debilidades, entre otros.

3.4.3. Encuesta

Expresa el autor Arias (2016), que la encuesta “es una técnica que obtiene
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, 0 con
relacion a un tema en particular en un momento Unico” (p.74). A través de esta
técnica se obtuvieron datos mediante la aplicacion de preguntas con opciones de
respuesta cerradas, plasmadas bajo un cuestionario sobre los procedimientos y
actividades de las areas funcionales (administrativa y contable, operacional y de

servicios) de la entidad.
3.4.4. Entrevista no estructurada
El autor Arias (2016), sefiala que “en esta modalidad no se dispone de una guia

de preguntas elaboradas previamente, sin embargo se orienta por unos objetos

preestablecidos que permiten definir el tema de la entrevista” (p.73). La entrevista
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permitié crear una interaccion cara a cara con el personal de la empresa, discutiendo

abiertamente sobre las consideraciones mas importantes del problema.

3.5. Instrumentos de recolecciéon de datos

Citando al autor Arias (2016), un instrumento de recoleccién de datos es
“cualquier recurso, dispositivo o formato en papel o digital que se utiliza para obtener

registrar y almacenar informacién” (p.70). Los instrumentos usados fueron:

3.5.1. Cuestionario

El cuestionario suele definirse segun el autor Arias (2016), como “la modalidad
de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en
papel contentivo en una serie de preguntas” (p.76). Siguiendo las necesidades de la
investigacion y respetando las politicas de la empresa fueron elaboradas dieciséis (16)
preguntas con opciones de respuesta cerrada, siendo estas consultadas a la muestra,

cabe resaltar que la tematica estuvo estrechamente relacionada con el tema de estudio.

3.5.2. Lista de chequeo

Para el autor Arias (2016), la lista de cotejo “es un instrumento en el que se
indica la presencia o la ausencia de un aspecto, conducta a ser observada. Se
estructura en tres o cuatro columnas” (p.72). Esta lista facilito describir las
condiciones en las cuales se encuentra las areas funcionales (administrativa y
contable, operacional y de servicios) de la empresa, permitiendo observar elementos

puntuales para un funcionamiento adecuado y optimo.
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3.5.3. Otros instrumentos utilizados

e Cuadernos o block de notas, teléfono celular, computadoras.

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de procesamiento de datos son aquellas utilizadas para clasificar,
agrupar y presentar los datos e informacion ya obtenidos, sea en cuadros, graficos,
flujogramas, entre otros. En funcién de las necesidades de esta investigacion las

técnicas empleadas fueron:

3.6.1. Estadistica descriptiva

El autor Sabino (2007), expresa que “se nos presentan como un conjunto de
cuadros, tablas y medidas, a las cuales habra que pasar en limpio, calculando sus
porcentajes y otorgandoles forma definitiva” (p.214). La estadistica descriptiva fue
utilizada para agrupar y presentar los datos mostrandolos en tablas, cuadros, graficos

y figuras, esto simplifico la redaccion del analisis sobre cada situacion.

3.6.2. Matriz FODA

Para el autor Rodriguez (2012), el analisis FODA consiste en “realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la
situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir las
oportunidades y amenazas” (p.35). Esta matriz fue indispensable ya que permitié
agrupar los datos y en base a ello, identificar las principales debilidades y amenazas
de las areas funcionales (administrativa y contable, operacional y de servicios) de la

empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A.



CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Aspectos generales de la empresa

4.1.1. Breve resefia histérica de la empresa

Construcciones y Servicios Anaco, C.A, es una entidad con mas de veinte (20)
afios de experiencia en la prestacion de servicios industriales y civiles como:
mantenimientos de campos industriales, jardines, pintura de casas y edificios, plantas
industriales; instalacion y reparacion de equipos petroleros; reacondicionamiento y
tendido de tuberias, mecanica diesel y automotriz, entre otros. Estd ubicada en la
Carretera Nacional Anaco Cantaura a (50) metros de la Alfareria Alcan, C.A. Cabe
resaltar que esta organizacion nace por la integracion de un conjunto de hombres y
mujeres que vieron en la zona centro y sur del estado Anzoategui oportunidades para
el desarrollo y crecimiento, a través del trabajo duro y en equipo. Esta entidad esta
constituida como una Compafiila Andnima (C.A), segin las disposiciones legales
establecidas en Venezuela.

4.1.2. Mision de la empresa

Consolidarse en el mercado regional y nacional como una industria que ofrece
servicios de alta calidad con los mejores estandares de seguridad y control, a los
precios mas comodos del mercado. Con una gama de equipos Yy herramientas
modernos y ajustados a los nuevos patrones tecnoldgicos e industriales, que requiere

la poblacion venezolana.
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4.1.3. Vision de la empresa

Ser una industria eficaz a la hora de resolver problemas de mantenimiento de
jardines, pinturas de casas, edificios, ademas de reparacion de equipos petroleros,
reacondicionamiento y tendido de tuberias, mecanica diesel y automotriz, entre otros.
Que los clientes se sientan satisfechos con el trabajo recibido que vean en la empresa

una amiga para solucionar sus problemas, con un personal calificado.

4.1.4. Valores de la empresa

e Honestidad: Comprometidos con la recuperacién y crecimiento de la
economia nacional a través del cobro justo por cada servicio prestado, siempre

dando lo mejor con los equipos, herramientas y personal disponible.

e Respeto: Respetando siempre la postura y vision de nuestra distinguida
clientela, cumpliendo cabalmente con lo presupuestado en los tiempos y plazos
definidos.

e Solidaridad: Brindar oportunidad de desarrollo, crecimiento personal vy
profesional a cientos de hombres y mujeres a través del trabajo digno ejecutado
dentro y fuera de esta prestigiosa organizacion. Una mano amiga siempre al

servicio de la colectividad.
4.1.5. Ubicacién geografica
La organizacion Construcciones y Servicios Anaco, C.A., esta ubicada en la

Carretera Nacional Anaco Cantaura a cincuenta (50) metros de la Alfareria Alcan,

C.A. Sector las Malvinas.
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Figura 1. Ubicacion satelital

EL GRADADINO

Fuente: Google Maps (2024)
4.1.6. Estructura organizativa

Figura 2. Organigrama

Gerencia.

Area J _ Area de Servicios.
Admitiliativa Area Operacional.

y Contable.

Almacenista. Atencién al i
Analista tributario. MantdiiRllento. encion al cliente.

Asistente Contable. Seqiitad.. Compras.
Jefe de Personal.

Fuente: Construcciones y Servicios Anaco, C.A. (2024)
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4.2. Presentacion y andlisis de los resultados

4.2.1. Descripcion de las condiciones en las que se encuentran actualmente las

areas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A.

Este objetivo fue realizado gracias a las siguientes técnicas metodologicas
analisis documental y observacion directa, estas se apoyaron en instrumentos como:
lista de cotejo, manuales de procedimiento y computadora. En funcion de describir
las condiciones (estado actual) de las areas funcionales de la empresa Construcciones
y Servicios Anaco, C.A, son sefialados los resultados encontrados. Cabe precisar que
estas areas agrupan una serie de procedimientos utilizados para cumplir con las
obligaciones tributarias, administrativas, contables, pago de némina, mantenimiento
de herramientas y equipos, seguridad y vigilancia de las instalaciones de la empresa,
prestacion de servicios, entre otros. En las siguientes lineas se mencionan los aspectos

mas importantes.

Area administrativa y contable: Procedimiento de contabilidad

Clasificar la informacion para su registro en los libros de contabilidad.

Elaborar los asientos en borradores para el registro de las operaciones.

Emitir informe del sistema contable a la gerencia.

Monitorear cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

Monitorear ingresos y egresos.

Area administrativa y contable: Procedimiento administrativo

e Programar las actividades a realizar.

e Revisar si estan pendientes de pago impuestos y contribuciones especiales.
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e Constatar acciones pendientes de pago (agua, luz, internet, aseo, alquiler).

e Solicitar informe de trabajadores y nomina.

Area administrativa y contable: Procedimiento tributario

Ordenar y clasificar las facturas y documentos tributarios de la empresa.

Aplicar los respectivos procedimientos de retenciones de impuestos.

Elaborar los libros de compra y venta para cada mes.

Procesar las declaraciones de impuestos y contribuciones especiales.

Enterar los impuestos retenidos.

Elaborar cronograma de actividades en funcién del Calendario Fiscal.

Mantener actualizada la Cartelera Fiscal de la empresa.

Area administrativa y contable: Procedimiento recursos humanos

Elaborar y preparar contratos.

Presentar informes a la gerencia de los contratos elaborados.

Controlar la entrada y salida del personal.

Elaborar nGmina y procesar su pago.

Area operacional: Procedimiento inventario y almacén

Control sobre la entrada y salida de mercancia, materiales.

Suministro de materiales en las areas que lo necesiten.

Informar al departamento de compras de los insumos agotados.

Clasificar la mercancia segun las disposiciones de la empresa en los almacenes.

Preparar y presentar mensualmente informe a la gerencia.
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Area operacional: Procedimiento mantenimiento y logistica

Verificar el funcionamiento de los equipos y herramientas de trabajo.
Programar y coordinar actividades de movimiento de maquinaria y traslado de
herramientas, usados habitualmente en los servicios que presta la empresa.
Crear planes de accion para atender contingencias.

Crear un cronograma de mantenimiento para los equipos y herramientas.

Area operacional: Procedimiento seguridad y vigilancia

Velar por la seguridad del personal y las instalaciones de la empresa.
Aplicar normas de seguridad industrial.

Definir areas de alto riesgo en la empresa sujetas a vulnerabilidades.
Mantener comunicacion constante con autoridades municipales.

Crear planes de accion para atender contingencias.

Area de servicios: Procedimiento atencion al cliente

Clasificar los servicios que presta la empresa segun formas de pago.
Actualizar la cartera de clientes.

Identificar los servicios mas solicitados por los clientes.

Realizar los respectivos cobros segun las disposiciones de la empresa.

Presentar informe semanal de actividades a la gerencia y a contabilidad.

Area de servicios: Procedimiento compras

Solicitar informe de almacén e inventario.

Gestionar las actividades de compra.



62

e Presentar a la gerencia informacion detallada de las actividades de compras.
e Trasmitir facturas con sus respectivas copias al area contable y tributaria para
su registro y clasificacion.

e Preparar informacion para la elaboracion de los libros de compra y venta.

En funcién de las actividades que son realizadas en las areas funcionales de la
empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A, y para conocer las condiciones en
las cuales se encuentran fue necesario la aplicacion de una lista de cotejo, la cual se
apoyo en diferentes criterios de observacion. Se percibieron aspectos determinantes

para los procedimientos definidos y presentados con anterioridad.

e Nombre de la empresa: Construcciones y Servicios Anaco, C.A.

e Ubicacion de la empresa: Carretera Nacional Anaco Cantaura a cincuenta (50)
metros de la Alfareria Alcan, C.A. Cantaura, Edo: Anzoategui.

e Lugar de la observacion: Areas funcionales de la empresa Construcciones y
Servicios Anaco, C.A.

e Tiempo de la observacién: Una (1) hora diaria durante dos (2) semana.

e Actividades: Procedimientos administrativos, contables, tributarios, recursos

humanos, inventarios, seguridad, logistica, atencion al cliente y compras.

Tabla 2. Consideraciones de la lista de cotejo

Columna 1. Columna 2. Columna 3. Columna 4.
Indicadores Si No No aplica
Representan los | Representa la | Representa la | No existe ninguna
aspectos o elementos | presencia positiva | presencia  negativa | relacion del
a observar en la|del elemento o] del elemento o |elemento 0 aspecto
empresa aspecto observado | aspecto  observado | observado en la

Construcciones ylen la empresa|en la  empresa | empresa
Servicios Anaco, | Construcciones vy | Construcciones Yy | Construcciones y
C.A. Servicios  Anaco, | Servicios Anaco, | Servicios Anaco,
C.A. C.A. C.A.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)



Tabla 3. Lista de cotejo
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Indicadores: Si: No: No
aplica:

1. | Area administrativa y contable con espacios de X
trabajo ordenados:

2. | Sistema contable operativo y con licencia de X
trabajo vigente:

3. | Respaldo de informacion contable en borradores X
y otros documentos:

4. | Buena comunicacion entre los trabajadores de las X
diferentes areas funcionales:

5. | Procedimientos actualizados para monitorear las X
cuentas por cobrar y las cuentas por pagar:

6. | Facturas de compra y venta dispuestas siguiendo X
un orden cronoldgico.

7. | Cartelera fiscal actualizada: X

8. Libros de compra y venta actualizados segun el X
mes en curso:

9. | Ejecucion de procedimientos actualizados de X
control interno para los ingresos y los gastos.

10. | Cartera de clientes actualizada: X

11. | Control sistematizado de la entrada y salida de X
trabajadores

12. | Pago de ndémina puntual, segun los dias que X
corresponda el pago a cada trabajador:

13. | Plan de accion para enfrentar eventualidades y X
fallas en los servicios publicos:

14. | Internet estable y con buena conectividad y X
velocidad.

15. | Programacién de actividades visible para cada X
area funcional de trabajo:

16. | Materiales y suministros existentes en almacén, X
clasificados segun disposiciones de la empresa:

17. | Revision diaria de equipos y herramientas de X
trabajo del area operacional:

18. | Plan de accion para enfrentar contingencia ante X

falla en las herramientas de trabajo (vehiculos,
maquinarias, mescladoras, entre otros):
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Continuacion tabla 3. Lista de cotejo

19. | Cumplimiento de normas de seguridad industrial X
por parte de los trabajadores del area operacional,
almacén, mantenimiento y logistica:

20. | Puntualidad en el cambio de guardia entre los X
trabajadores del area de seguridad y vigilancia:

21. | Puntualidad por parte de los trabajadores con X
respecto a los horarios de trabajo fijados por la
empresa:

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Las areas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A,
presentan condiciones bajas de operatividad y necesitan estrategias de optimizacion
para aumentar la productividad, simplificar las acciones y generar ambientes mas
seguros de trabajo. Se percibieron en el area administrativa y contable desorden en
los escritorios con aglomeracion de documentos, sistemas contables con licencias de
trabajo vencidas lo que pone en riesgo la informacion contable de la empresa, ademas
de existir procedimientos desactualizados para el control de las cuentas por cobrar,

cuentas por pagar, ingresos y egresos.

No se precis6 un control sisteméatico o computarizado de la entrada y salida de
los trabajadores, y de igual forma no son cancelados los salarios en las fechas de
pago. Estas acciones debilitan la gestién administrativa de la empresa. Con respecto
al area operacional y de servicios fueron percibidos materiales y suministros no
clasificados segun codigos de la empresa en los almacenes, no se realiza una revision
diaria de equipos para constatar su situacion y aumentar los niveles de productividad,
evitando asi fallas que comprometan sus operaciones, ademas se Visualizaron
trabajadores sin elementos de seguridad necesarios para su proteccion. La gerencia de
Construcciones y Servicios Anaco, C.A, esta en la obligacion de aplicar una serie de
correctivos para mejorar lo descrito, no antes sin indagar a mayor profundidad sobre

la problematica.
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4.2.2. ldentificacion de los elementos que inciden negativamente en las
actividades de las areas funcionales de la empresa Construcciones y

Servicios Anaco, C.A.

Para llevar a cabo este objetivo, fue aplicada una encuesta a la muestra de la
investigacion. Esta se apoyO en un cuestionario que contd con dieciséis (16)
preguntas bajo opciones de respuesta cerradas, segun el permiso de la gerencia, esta
se realizd en dos (2) horas. Ademas se utilizd6 como técnica de procesamiento de
datos la Matriz FODA, para determinar los elementos internos y externos que afectan
positiva 0 negativamente las actividades de las areas funcionales de la entidad.

Tabla 4. Actividad de verificacidon sobre pago de tributos
¢Se realiza alguna actividad por parte de la gerencia para verificar si hay tributos
pendientes de pago?

Opciones Respuesta Porcentaje
Si: 4 31%
No: 9 69%

Total: 13 100%

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Graéfico 1. Actividad de verificacion sobre pago de tributos

#1 ¢Se realiza alguna actividad por parte de la gerencia para verificar
si hay tributos pendientes de pago?

mSi m®mNo

Fuente: Salazar y Villegas (2024)
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Andlisis de los resultados: En funcién de los datos recabados a través de la
encuesta el (69%) de los trabajadores sefialaron, la gerencia no realiza eficazmente
actividades para verificar tributos pendientes de pago, colocando en riesgo la gestion
financiera y debilitando los procedimientos tributarios, especialmente ante el fisco.
La muestra restante agrupada bajo el (31%) de los trabajadores expresaron lo
contrario, refiriendo que la gerencia si actda eficazmente sobre la verificacion y pago

de los tributos.

Tabla 5. Auditoria constante sobre la informacién contable

¢Es auditada periodicamente la informacion contable de la empresa?
Opciones Respuesta Porcentaje
Si: 5 38%
No: 8 62%
Total: 13 100%

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Grafico 2. Auditoria constante sobre la informacién contable

#2. ¢(Es auditada periddicamente la informacién contable de la
empresa?

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Analisis de los resultados: De acuerdo con el (62%) de los encuestados la
informacidn derivada de los procedimientos contables de la empresa no es auditada ni

son verificados los pasos para su registro y clasificacion, estas acciones debilitan la
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credibilidad de la informacion y los datos, aumentando la presencia de errores e

inclusive omision de fraudes. El grupo restante de trabajadores (38%) expresaron

abiertamente no tener conocimiento sobre la situacién consultada.

Tabla 6. Problemas por retraso en los pagos de servicios publicos

¢ Tiene conocimiento sobre la presentacion de algun problema por no pagar en
los plazos correspondientes los servicios publicos?

Opciones Respuesta Porcentaje
Si: 13 100%
No: 0 0%

Total: 13 100%

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Gréfico 3. Problemas por retraso en los pagos de servicios publicos

0%

#3. ¢ Tiene conocimiento sobre la presentacion de algun problema por
no pagar en los plazos correspondientes los servicios publicos?

ESi ®mNo

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Analisis de los resultados: Con relacion a la puntualidad en el pago de los

servicios publicos como (internet, electricidad, agua potable, aseo urbano, entre

otros), el (100%) de los trabajadores encuestados concordaron que se han presentado

retrasos en la cancelacion de estos y por consiguiente los servicios han sido

suspendidos eventualmente, perjudicando las actividades de las areas funcionales

como la administrativa, contable, mantenimiento, logistica y de servicios. Los
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trabajadores informaron que la gerencia no ha tomado cartas en el asunto para evitar
los problemas a futuro ademas de impedir que las actividades de la entidad se

paralicen por varias horas, dias 0 semanas.

Tabla 7. Solicitud de informes sobre actividades
¢La gerencia solicita mensualmente un informe sobre el desarrollo de las
actividades de las diferentes areas funcionales de la empresa?

Opciones Respuesta Porcentaje
Si: 6 46%
No: 7 54%

Total: 13 100%

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Grafico 4. Solicitud de informes sobre actividades

#4. ¢(La gerencia solicita mensualmente un informe sobre el
desarrollo de las actividades de las diferentes areas funcionales de la
empresa?

mSi ®mNo

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Analisis de los resultados: Con respecto a las actividades y la obligacion de la
gerencia de solicitar algun tipo de informe mensual sobre las condiciones y ejecucion
de los procedimientos en cada area funcional existe una discrepancia entre los
trabajadores encuestados, ya que por un lado el (54%) sefialaron que la gerencia no
solicita ningun tipo de informe sobre el estado de los procedimientos y actividades,

mientras que el (46%) expresaron lo contrario, dejando en evidencia, que no existe
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una fluidez y coordinacion entre los diferentes grupos de trabajo, esto afecta la
estabilidad, capacidad productiva y calidad de los procedimientos que son ejecutados

diariamente en Construcciones y Servicios Anaco, C.A.

Tabla 8. Planificacion de actividades a cada area por escrito
¢Cuenta la empresa con una planificacion de actividades que sea distribuida en
cada departamento o area funcional por escrito?

Opciones Respuesta Porcentaje
Si: 0 0%
No: 13 100%

Total: 13 100%

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Gréfico 5. Planificacion de actividades a cada &rea por escrito

#5. ¢Cuenta la empresa con una planificacion de actividades que sea
distribuida en cada departamento o area funcional por escrito?

0%

ESi ®mNo

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Analisis de los resultados: Debido a la necesidad de minimizar los costos y la
baja productividad de la empresa, la gerencia se dio a la tarea en los ultimos afios de
reducir ciertas acciones, entre ellas la planificacion de actividades y su distribucion
formal, esto quedo en evidencia cuando le fue consultado a los trabajadores sobre la

distribucion por escrito a cada area funcional de una planificacion de actividades, la
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respuesta fue no en una expresion de (100%). Los trabajos se realizan a medida que

se vayan presentando en el dia.

Tabla 9. Sistemas y “software” contables actualizados

¢Son actualizados constantemente los “software” y sistemas contables?
Opciones Respuesta Porcentaje

Si: 4 31%

No: 9 69%

Total: 13 100%

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Grafico 6. Sistemas y “software” contables actualizados

#6. ¢Son actualizados constantemente los “software” y sistemas
contables?

mSi m®mNo

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Anélisis de los resultados: Con relacion a los sistemas contables que la
organizacion utiliza para la transferencia y procesamiento de datos e informacion
inherente a los procedimientos de contabilidad, tributos, compras, ventas, nomina,
entre otros, que se realizan en las areas funcionales de la empresa; el (69%) de los
encuestados afirmaron; estos no estan actualizados, afectando significativamente la
seguridad y resguardo de la informacién, ademéas le otorga alto riesgo para la
manipulacion, comprometiendo la estabilidad de la empresa, la calidad y confianza en

los datos contables, entre otros. El siguiente grupo de personas comprendia por (31%)
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dijeron lo contrario, que tales sistemas estaban funcionando bien y con licencia de

trabajo vigente.

Tabla 10. Calidad en la informacion
¢Considera que la toma de decisiones en la empresa se ve afectada por la calidad
de la informacion contable, y deméas actividades de las diferentes &reas
funcionales?

Opciones Respuesta Porcentaje
Si: 13 100%
No: 0 0%

Total: 13 100%

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Grafico 7. Calidad en la informacion

#7. (Considera que la toma de decisiones en la empresa se ve
afectada por la calidad de la informacion contable, y demés
actividades de las diferentes areas funcionales?

0%

mSi mNo

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Analisis de los resultados: El proceso de toma de decisiones es fundamental
para articular las diferentes acciones y estrategias que se desarrollan dentro de una
organizacion, especialmente en los procedimientos contables, administrativos y
tributarios, sin dejar de lado las actividades de campo u operacionales. En este sentido
el (100%) de los encuestados sefialaron que la calidad de la informacion que nutre la

toma de decisiones de la empresa es deficiente, esto debido al deterioro y la falta de
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actualizacion, supervision y verificacion de los procedimientos que conforman cada

espacio de trabajo.

Tabla 11. Suministro de materiales y mercancia

¢El suministro de materiales por parte del almacén es adecuado, oportuno, es
decir, se distribuye en los momentos requeridos por las demas areas?
Opciones Respuesta Porcentaje
Si: 3 23%
No: 10 77%
Total: 13 100%

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Grafico 8. Suministro de materiales y mercancia

#8. ¢El suministro de materiales por parte del almacén es adecuado,
oportuno, es decir, se distribuye en los momentos requeridos por las
demas areas?

mSi mNo

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Anélisis de los resultados: Con relacion a la distribucion de materiales por
parte del area de inventario y almacén a las demas areas funcionales de la empresa, el
(77%) de los trabajadores manifestaron que esta es deficiente, es decir, no se
distribuyen en los momentos requeridos ni las cantidades solicitadas, o que también
afecta el desarrollo de las actividades de cada espacio de trabajo, el alto costo de los

insumos y materiales se considera uno de los factores que impulsan estas acciones. El
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restante grupo de personas (23%) dijeron que la distribucion de materiales e insumo
es regulada pero que si se distribuye de manera oportuna.

Tabla 12. Extravié de materiales y mercancia

¢Tiene conocimiento sobre algin problema por extravio de material de los
almacenes, o que la existencia fisica no coincida con lo registrado en el
inventario?

Opciones Respuesta Porcentaje
Si: 10 77%
No: 3 23%

Total: 13 100%

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Grafico 9. Extravio de materiales y mercancia

#09. (Tiene conocimiento sobre algin problema por extravio de
material de los almacenes, o0 que la existencia fisica no coincida con
lo registrado en el inventario?

mSi mENo

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Analisis de los resultados: Segun informacion aportada por los encuestados en
un (77%) en la empresa se han presentado en los Gltimos tiempos inconvenientes que
han terminado con el despido de trabajadores por la pérdida de materiales del
almacén o movilizacion de estos sin autorizacion, esto ha obligado a mejorar las
politicas de vigilancia y control. El resto de la muestra comprendida por (23%) de los

trabajadores manifesté no mantener informacion al respecto.



Tabla 13. Fallas inesperadas en los equipos

¢Los equipos y herramientas de trabajo usados en las diferentes &reas funcionales
presentan fallas en su funcionamiento de manera inesperada?

Opciones Respuesta Porcentaje
Si: 8 62%
No: 5 38%

Total: 13 100%

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Gréfico 10. Fallas inesperadas en los equipos

inesperada?

#10. ¢Los equipos y herramientas de trabajo usados en las diferentes
areas funcionales presentan fallas en su funcionamiento de manera

mSi mNo

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Analisis de los resultados: Con relacion al mantenimiento de los equipos
usados para el desarrollo de las diferentes areas funcionales de la empresa, se logro
precisar, segun respuesta de los encuestados en un (62%) que estos presentan fallas
de manera inesperada, dejando en evidencia dificultades y problemas con la
coordinacion de las actividades para el mantenimiento de los mismos. El resto de los

encuestados (38%) dijeron no conocer sobre situaciones donde los equipos hayan

interrumpido su operatividad.




Tabla 14. Accidentes laborales
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¢Ha sufrido algun accidente laboral en la empresa vinculado a la falta de
proteccidén o manipulacion inapropiada de herramienta o equipo de trabajo?

Opciones Respuesta Porcentaje
Si: 5 38%
No: 8 62%

Total: 13 100%

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Gréfico 11. Accidentes laborales

equipo de trabajo?

#11. ¢Ha sufrido algin accidente laboral en la empresa vinculado a la
falta de proteccion o manipulacion inapropiada de herramienta o

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Anélisis de los resultados: Con relacion al cumplimiento de las normas de

higiene y seguridad en las areas funcionales, los procedimientos aplicados para ello

presentan dificultades, esto se pudo constatar debido a que (38%) de los trabajadores

encuestado indicaron haber sufrido algun tipo de accidente por la falta de proteccién

adecuada en el uso de los equipos. El personal restante amparado en (62%) respondid

no haber sufrido accidente alguno, ya que las actividades que desarrollan las ejecutan

con equipos de poco riesgo de trabajo.



Tabla 15. Seguridad personal
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las instalaciones de la empresa?

¢Ha sido victima de algun hecho delictivo (robo, agresion, entre otros) dentro de

Opciones Respuesta Porcentaje
Si: 0 0%
No: 13 100%

Total: 13 100%

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Gréfico 12. Seguridad personal

0%

#12. ¢Ha sido victima de algin hecho delictivo (robo, agresion, entre
otros) dentro de las instalaciones de la empresa?

mSi mNo

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Anélisis de los resultados: Con relacion a la seguridad personal dentro de las

instalaciones de la empresa, los procedimientos aplicados por el area de seguridad y

vigilancia han sido efectivos ya que segln respuestas de los trabajadores en un

(100%) ninguno ha sido victima de hechos delincuenciales dentro de las instalaciones

de la organizacion. Es resaltable ese aspecto dentro de las diferentes debilidades que

presentan las actividades de la entidad, cabe resaltar que la entidad desarrolla sus

actividades en un espacio cerrado, cubierto por un cercado eléctrico.



Tabla 16. Lista de proveedores actualizada
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¢ Tiene conocimiento si se encuentra actualizada la lista de proveedores de la
empresa?
Opciones Respuesta Porcentaje
Si: 5 38%
No: 8 62%
Total: 13 100%

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Gréfico 13. Lista de proveedores actualizada

#13. ¢Tiene conocimiento si se encuentra actualizada la lista de
proveedores de la empresa?

mSi mNo

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Anélisis de los resultados: Con relacién al area de servicios se pudo identificar
en base a un (62%) que la lista de proveedores de la empresa no se encuentra
actualizada desde hace varios afios, eso limita y fija la adquisicion de productos y
materiales en una sola direccion, sin permitir que se exploren otros ambientes con
precios y modalidades de pago diferentes. Es necesario sefialar que el (38%) restante
de la poblacion expresaron no tener conocimiento sobre ello, desconociendo

generalmente el tema.
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Tabla 17. Programa de servicios actualizado
¢El programa de servicios que ofrece la empresa a sus clientes se encuentra
actualizado?

Opciones Respuesta Porcentaje
Si: 0 0%
No: 13 100%

Total: 13 100%

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Gréfico 14. Programa de servicios actualizado

#14. (El programa de servicios que ofrece la empresa a sus clientes
se encuentra actualizado?

0%

mSi mNo

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Andlisis de los resultados: De acuerdo con la informacion recolectada en base
a un (100%) la lista de servicios que ofrece la empresa esta desactualizada, se
perciben servicios que por diferentes situacion dejaron de prestarse hace mucho
tiempo, es decir, por la crisis econdmica, servicios de mantenimiento y traslado de
materiales a la industria petrolera dejaron de prestarse, ya que esta dejo de requerirlos
estas acciones colocan en desventaja a la organizacion frente a la competencia gracias
a que todavia sigue apostando a actividades que estan fuera del mercado, se debe

actualizar y priorizar esta lista a la brevedad posible.



Tabla 18. Perdida de dinero por cuentas incobrables
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de servicios a través de créditos?

¢ Tiene conocimiento si se han extraviado recursos financieros por la prestacion

Opciones Respuesta Porcentaje
Si: 10 77%
No: 3 23%

Total: 13 100%

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Gréfico 15. Perdida de dinero por cuentas incobrables

#15. ¢ Tiene conocimiento si se han extraviado recursos financieros
por la prestacion de servicios a través de créditos?

mSi mNo

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Anélisis de los resultados: En funcion de la pregunta realizada se obtuvo en

base a (77%) de los encuestados, que la entidad ha perdido dinero por la asignacion

de creditos a clientes con altos indices de morosidad, esto se debe en primer lugar a la

desactualizacion de las politicas de crédito y cobranza y en segundo lugar a la falta de

estrategias de venta claras y efectivas que conduzcan por buen camino estas areas. Es

necesario mencionar que el (23%) de los encuestados restantes dijeron no manejar

ningun tipo de informacién al respecto.
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Tabla 19. Problemas por faltantes en los cierre de caja

¢Maneja informacion sobre problemas por faltantes en los cierre de caja?
Opciones Respuesta Porcentaje
Si: 0 0%
No: 13 100%
Total: 13 100%

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Graéfico 16. Problemas por faltantes en los cierre de caja

de caja?

0%

#16. ¢ Maneja informacion sobre problemas por faltantes en los cierre

mSi mNo

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Analisis de los resultados: Con relacion al manejo de caja y los cierres, los

trabajadores expresaron en funcién de un (100%) que desconocen de la presencia de

problemas por faltantes en esta. Es decir no se han presentado inconvenientes con

relacién a falta de dinero en caja o al no cuadre de las mismas.

Tabla 20. Resumen del objetivo

Elementos encontrados

Efectos

No se realizan actividades para verificar
tributos pendientes de pago.

Incumplimiento de formalidades con
relacién al pago de tributos.

La informacion del area administrativa
y contable no es auditada ni son
verificados los pasos para su registro.

Bajos niveles de seguridad en la
informacién contable, presencia de
errores.
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Continuacion de la tabla 20. Resumen del objetivo

Cancelacion de servicios publicos
después de las fechas limites de pago.

Cortes 0 suspension de servicio que
ocasiona retraso en las actividades.

Reduccion de acciones de planificacion
de actividades.

Retraso, aglomeracion de actividades y
desarrollo inadecuado de estas.

Software contable no actualizado.

Alto riesgo para el extraviado de datos y
manipulacion de informacion insegura,
por parte de personas no autorizadas.

Materiales e insumos no distribuidos
oportunamente en las areas solicitantes.

Baja calidad en el resultado final de
cada tarea realizada, especialmente las
del area operacional.

Pérdida de materiales del almacén o
movilizacién de estos sin autorizacion.

Reduce los niveles de calidad en los
servicios, y operatividad de los equipos
y herramientas.

Los equipos y herramientas presentan
fallas de manera inesperada.

Dificultades y problemas con la
coordinacién de las actividades para el
mantenimiento de los mismos.

No se cumplen en su totalidad con las
normas de seguridad industrial por parte
de los trabajadores.

Mayor riesgo de accidentes laborales.

Lista de proveedores no actualizada.

No permite captar con mayor precision
la mayor cantidad de ofertas en equipos,
herramientas y materiales que hay en el
mercado.

Se mantiene la oferta de servicios que
no son rentables para la entidad.

Se emplean recursos en actividades que
no estan arrojando resultados positivos.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)
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Fortalezas
Factores internos

Debilidades
Factores internos

(F1): Existe un respaldo de cada actividad
contable en documentos y borradores.

(F2): Buena comunicacion entre los
trabajadores de las diferentes areas de la
empresa.

(F3): Documentos tributarios ordenados
cronoldgicamente en los archivadores de la
empresa.

(F4): Buena conexion y estabilidad de internet
en la entidad.

(F5): Disponibilidad de los trabajadores para
recibir capacitacion en los diferentes temas
industriales.

(F6): Capacidad laboral de los trabajadores
bajo ambientes de trabajo exigentes.

(D1): Los lugares de trabajo en el érea
administrativa y contable no se encuentran
ordenados.

(D2): Los sistemas usados para registrar y
procesar la informacion contable no estan
actualizados.

(D3): Los procedimientos de control
interno del area administrativa y contable
estan desactualizados.

(D4): No se emplea un sistema
automatizado para el control en la entrada
y salida de los trabajadores.

(D5): Cancelacion de la némina con dias
de retraso segln las condiciones de pago
de forma quincenal.

(D6): Sin programacién de actividades
visible para cada area de trabajo.

(D7): Materiales no clasificados en
almacenes segun uso, cddigo, tipo.

(D8): No se verifican diariamente los
equipos del &rea operacional para constatar
que funcionan eficientemente.

(D9): Los horarios no son respetados en su
totalidad por los trabajadores.

(D10): Incumplimiento de las norma de
seguridad industrial por parte de los
trabajadores del &rea operacional.
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Oportunidades
Factores externos

FO (Maxi-Maxi)
Estrategias para maximizar las F y las O

DO (Mini-Maxi)
Estrategias para minimizar las D y
maximizar las O

e (0O1): Condiciones para establecer un
sistema de transferencia de informacion
seguro en funcién de las necesidades de cada
grupo de trabajo a través de aplicaciones
moviles.

e (02): Variedad de productos y servicios en
el mercado seguros y a precios accesibles
para procesar, registrar y resguardar
informacion administrativa y contable.

e (03): Variedad en programas de
capacitacion de personal gratuitos y pagos en
diferentes temas industriales y contables.

o (04): Métodos Yy técnicas de trabajo grupal
con equipos y herramientas cotidianas y a
bajo costo, faciles para ordenar y reorganizar
espacios.

e (O5): Crecimiento del mercado industrial en
los ultimos afios, aumentando nuevamente la
demanda de servicios, esto contribuye a
mejorar los sueldos.

F1.F3.02: Actualizar los sistemas de
organizacion, clasificacion, resguardo y
registro de la informacion  contable,
administrativa mediante el uso de equipos y
software con licencia de trabajo vigente,
ademas de designar responsabilidades y
clasificar la informacién para que cada
trabajador tenga acceso solo a la informacion
que requiera.

F2.01: Crear grupos de informacion mediante
el uso de aplicaciones mdviles, con
especificaciones generales y por cada area que
desarrolla actividades en la empresa,
designando un delegado general y uno por
cada area.

F4.F5.03: Emplear métodos de capacitacién
de personal a través talleres online sobre temas
industriales, contables, generales, entre otros,
que ofrecen los diferentes entes, gremios y
universidades del pais de forma virtual.

F6.04: Reorganizar la designacion de
funciones y los espacios de trabajo dejando a
disposicion solamente los elementos, equipos
y herramientas necesarios, esto reducird los
niveles de estrés y se desenvolvera mejor el
trabajador.

D2.D3.D4.02: Identificar los accesorios,
equipos y elementos que afectan el
funcionamiento  adecuado  de  los
procedimientos aplicados para controlar,
registrar 'y procesar la informacion
contable, con la intensién de cambiar y
reorganizar aquellos que no funcionen
correctamente.

D5.D9.05: Incentivar el cumplimiento de
los horarios de trabajo con mejores
condiciones salariales, otorgando bonos de
produccion, bonos por puntualidad a
aquellos trabajadores que mantengan ese
compromiso con la entidad.

D6.01: Aprovechar los  avances
tecnoldgicos para crear y distribuir de
forma segura a través de aplicaciones
moviles una planificacion de actividades
por cada area de trabajo o servicio.

D7.04: Mejorar la organizacion del
inventario mediante el empleo de una base
de datos que le otorgue un cddigo a cada
material, equipo y herramienta. Ademas
crear el habito de que cada trabajador cuide
de sus equipos y herramientas y haga un
uso 6ptimo de los materiales.
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Amenazas
Factores externos

FA (Maxi-Mini)
Estrategias para maximizar las F y minimizar
las A

DA (Mini Mini)
Estrategias para minimizar las D y las A

(A1): Vulnerabilidad en la informacion
contable y financiera lo que dificulta la
adquisicién de financiamiento.

(A2): Pérdida de clientes por oferta de
servicios no acorde con las condiciones
generales de las empresas de servicios
civiles e industriales.

(A3): Problemas legales por retraso en la
culminacion de las obras.

(Ad4): Fuga de recursos por mala
manipulacién de equipos, herramientas o
materiales.

(A5):  Vulnerabilidad ante los entes
gubernamentales, por incumplimiento de
normas de seguridad industrial, manejo de
desechos, etc.

F1.F3.Al: Mantener el orden con relacién a
los documentos contables y tributarios, cada
trabajador sera responsable de aquellos
documentos que maneje en la realizacion de
sus actividades, esto aumentara la seguridad y
credibilidad de los datos e informacion.

F5.A4: Aprovechar la disponibilidad de los
trabajadores en recibir capacitacion laboral en
las diferentes areas funcionales de la entidad,
clasificar por grupo aquellos que requieran
mayor capacitacion y otorgarle prioridades.
F6.A3.A5: Reducir los niveles de estrés en los
diferentes ambientes de trabajo con platicas
motivacionales, actividades de recreacion,
buena comunicacion y buena planificacion.

D1.D2.D3.D4.Al: Cada trabajador debe
ser responsable de mantener la limpieza en
sus lugares de trabajo, de esta forma
aumentara el control sobre los datos
contables y financieros, ya que se sabra
donde se ubica cada documento que
soporta la informacién, ademas se deben
aprovechar los equipos disponibles para
darle seguimiento a la entrada y salida del
personal.

D6.A2: Los trabajadores de las areas de
servicios y operaciones deben identificar
cuéles son aquellos servicios que mas
presta la entidad y en funcion de ello,
establecer prioridades.

D8.D9.A3: Cada chofer, operador u obrero
del area operacional estd en la obligacién
de verificar diariamente el funcionamiento
de sus herramientas o equipos, ademas
seran responsables del cuidado de esta,
notificando cualquier falla que presenten.
D10.A5: Incentivar el uso de los equipos
de proteccion industrial y sancionar a
aquellos trabajadores que no cumplan con
la norma sefialada. Ademas de publicar en
lugares visibles de la empresa el uso de
estos.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)
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4.2.3. Establecimiento de estrategias gerenciales bajo el método Kaizen para
optimizar las areas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios
Anaco, C.A.

En funcidn del desarrollo de los objetivos preliminares de la investigacién, son
presentadas las estrategias que permitiran mejorar las condiciones de las areas
funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A, en funcion del

método Kaizen, bajo el sistema de las 5s.

Cuadro 3. Estrategia 1.
KAIZEN AREAS:

Estrategia. F1.F3.02: Actualizar los | Administrativa y contable.
sistemas de organizacién, clasificacion,
resguardo y registro de la informacién
contable, administrativa mediante el uso Administrativo, contable, tributario y de
de equipos y software con licencia de | recursos humanos.

trabajo vigente, ademas de designar
responsabilidades y  clasificar la
informacion para que cada trabajador
tenga acceso solo a la informacion que
requiera.

PROCEDIMIENTOS:

5S TAREAS: RECURSOS:
SEIRI (S1): PASO 1:
Revisar  detalladamente
Distinguir entre los elementos utiles e | cuales son los sistemas y

indtiles, entre lo vital y lo accesorio, para | Programas que requieren Humano.
asi prescindir de todo aquello que | actualizacion.
distraiga, divida o0 entorpezca los
esfuerzos y retrase el avance.

PASO 2:

Seleccionar aquellos que

la empresa utilice con Humano.
mayor frecuencia.

PASO 3:

Comenzar el proceso de

actualizacion segun | Tecnoldgico.

herramientas disponibles.
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PASO 4:

Clasificar y codificar la
informacion de acuerdo
con las necesidades de

Humano.

cada trabajador.
Fuente: Salazar y Villegas (2024)
Cuadro 4. Estrategia 2.
KAIZEN AREAS:

Estrategia. D2.D3.D4.02: Identificar los
accesorios, equipos y elementos que
afectan el funcionamiento adecuado de los
procedimientos aplicados para controlar,
registrar 'y procesar la informacién
contable, con la intension de cambiar y
reorganizar aquellos que no funcionen
correctamente.

Administrativa y contable.
PROCEDIMIENTOS:

Administrativo, contable,
recursos humanos.

tributario y de

5S TAREAS: RECURSOS:
SEIRI (S1): PASO 1:
Constatar cuales son los
Distinguir entre los elementos utiles e | equipos y herramientas que
indtiles, entre lo vital y lo accesorio, para | necesitan reemplazo por Humano.
asi prescindir de todo aquello que | estar obsoletos 0 presentar
distraiga, divida o0 entorpezca los | deficiencias en su
esfuerzos y retrase el avance. funcionamiento.
PASO 2:
Desincorporar aquellos
equipos y herramientas que Humano.
ya no se consideren
necesarios.
PASO 3:
Reorganizar los espacios de
trabajo en funcion de los
nuevos equipos y las Humano.
necesidades de registro,

clasificacion y resguardo de
la informacion.
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PASO 4:

Realizar pruebas técnicas
para constatar la efectividad
de los cambios.

Humano.
Tecnoldgico.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Cuadro 5. Estrategia 3.

KAIZEN

Estrategia. D6.A2: Los trabajadores de las
areas de servicios y operaciones deben
identificar cuales son aquellos servicios que
mas presta la entidad y en funcion de ello,
establecer prioridades, segun el margen de
ingresos que representa cada uno.

AREAS:

PROCEDIMIENTOS:

Inventario y almacén,

Operacional y de Servicios.

mantenimiento y

logistica, atencion al cliente.

58

TAREAS:

RECURSOS:

SEIRI (S1):

Distinguir entre los elementos Utiles e
inatiles, entre lo vital y lo accesorio, para
asi prescindir de todo aquello que distraiga,
divida o entorpezca los esfuerzos y retrase
el avance.

PASO 1:
Crear una lista de
todos los servicios
que ofrece la
empresa.

Humano.

PASO 2:
Identificar aquellos
servicios que mas se
ejecutan y aquellos
que mas exigen los
clientes.

Humano.
Tecnoldgico.

PASO 3:
Eliminar  aquellos
servicios que
mantengan poca
demanda.

Humano.

PASO 4:

Elaborar una nueva
lista con oferta de
servicios actualizada
segun las
condiciones
econdmicas actuales.

Humano.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)
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KAIZEN AREAS:
Estrategia. F6.04: Reorganizar la | Administrativa y contable, operacional, de
designaciéon de funciones y los | servicios.
espacios de trabajo dejando a
disposicion solamente los elementos, | PROCEDIMIENTOS:
equipos y herramientas necesarios,
esto reduciré los niveles de estrés y se | Todos.
desenvolvera mejor el trabajador.
5S TAREAS: RECURSOS:
SEITON (S2): PASO 1:
Evaluar en funcion del
Clasificados los elementos disponibles, | rendimiento las
se deben organizar los elementos Utiles | actividades
de acuerdo a un criterio practico: a | desempefiadas por los Humano.
cada proceso y objeto se le asigna una | trabajadores  de  las
ubicacion y un nombre fijos, para | diferentes areas
minimizar los tiempos de busqueda. funcionales de la
empresa.
PASO 2:
Identificar aquellos
equipos y herramientas Humano.
gue ya no son necesarios Tecnoldgico.
para desincorporalos de
las areas funcionales.
PASO 3:
Distribuir
equitativamente las
. Humano.
funciones entre el recurso
humano disponible.
PASO 4:
Identificar claramente los
equipos y herramientas
disponibles para que cada Humano.

trabajador que lo requiera
pueda tener acceso, en el
nuevo espacio de trabajo.

Tecnoldgico.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)




Cuadro 7. Estrategia 5.

89

KAIZEN

Estrategia. D6.01: Aprovechar los avances
tecnolégicos para crear y distribuir de
forma segura a través de aplicaciones
moviles una planificacién de actividades

AREAS:

Administrativa y contable, operacional, de
Servicios.

PROCEDIMIENTOS:

por cada &rea de trabajo o servicio. Todos.
5S TAREAS: RECURSOS:
SEITON (S2): PASO 1:
Designar un Humano.
Clasificados los elementos disponibles, se | delegado de cada
deben organizar los elementos Utiles de | area de trabajo.
acuerdo a un criterio practico: a cada | PASO 2:
proceso Yy objeto se le asigna una ubicacion | Crear grupos de
y un nombre fijos, para minimizar los | comunicacion entre Humano.
tiempos de busqueda. la gerencia y los Tecnoldgico.
delegados de cada
area.
PASO 3:
Cada delegado
presentara una
planificacion de
actividades de su Humano.
area, en funcion de
las necesidades vy
recursos disponibles.
PASO 4:
Los delegados
distribuiran a través
de aplicaciones Humano.
moviles la Tecnoldgico.
planificacion de
actividades a todos
los integrantes de su
grupo.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)
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KAIZEN

Estrategia. D7.04: Mejorar la
organizacion del inventario
mediante el empleo de una base de
datos que le otorgue un codigo a
cada material, equipo y
herramienta.

Ademas crear el habito de que cada
trabajador cuide de sus equipos y
herramientas y haga un uso éptimo
de los materiales.

AREAS:
Operacional.

PROCEDIMIENTOS:

Almacén, inventario, logistica.

solicita los materiales, las
herramientas y los equipos.
Y como, para qué y por
quien son usados.

5S TAREAS: RECURSOS:
SEITON (S2): PASO 1:
Realiza un conteo fisico de
Clasificados los elementos | los materiales, herramientas Humano.
disponibles, se deben organizar los | y equipos existentes en el
elementos utiles de acuerdo a un | inventario.
criterio practico: a cada proceso y | PASO 2:
objeto se le asigna una ubicacion y | Crear una clasificacion
un nombre fijos, para minimizar los | segin el uso y la Humano.
tiempos de busqueda. importancia de cada Tecnoldgico.
herramienta, material o
equipo.
PASO 3:
Designar un cédigo de
seguridad fijo y Unico para Humano.
cada herramienta, material Tecnoldgico.
Yy equipo.
PASO 4:
Cargar la informacidn a una
base de datos, asi controlar
a través del sistema quien Humano.

Tecnoldgico.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)




Cuadro 9. Estrategia 7.
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KAIZEN

Estrategia. F2.01: Crear grupos de
informacion  mediante el uso de
aplicaciones moviles, con especificaciones
generales y por cada area que desarrolla
actividades en la empresa, designando un
delegado general y uno por cada area.

AREAS:

Administrativa y contable, operacional, de

Servicios.

PROCEDIMIENTOS:
Todos.

5S TAREAS: RECURSOS:
SEITON (S2): PASO 1:
Designar un Humano.
Clasificados los elementos disponibles, se | delegado de cada
deben organizar los elementos Utiles de | area de trabajo.
acuerdo a un criterio practico: a cada | PASO 2:
proceso y objeto se le asigna una ubicacion | Crear grupos de
y un nombre fijos, para minimizar los | comunicacion entre Humano.
tiempos de busqueda. la gerencia y los Tecnoldgico.
delegados de cada
area.
PASO 3:
Cada delegado
representarda a su
area de trabajo Humano.
durante las reuniones
con los directivos y
la gerencia.
PASO 4:
Los delegados
distribuiran a través Humano.
de aplicaciones Tecnoldgico.

moviles informacion
pertinente a cada
grupo de trabajo.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)




Cuadro 10. Estrategia 8.
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tiene de cuidar y mantener
limpias las instalaciones
de la empresa y su
presentacion personal.

KAIZEN AREAS:
Estrategia. D1.D2.D3.D4.Al: Cada | Administrativa y contable, operacional, de
trabajador debe ser responsable de | servicios.
mantener el orden y la limpieza en sus
lugares de trabajo, de esta forma | PROCEDIMIENTOS:
aumentard el control sobre los datos
contables y financieros, ya que se sabra | Todos.
donde se ubica cada documento que
soporta la informacion, ademas se deben
aprovechar los equipos disponibles para
darle seguimiento a la entrada y salida
del personal.
5S TAREAS: RECURSOS:
SEISO (S3): PASO 1:
Crear el habito de Ila
La limpieza es el tercer punto clave y | limpieza y el orden en los
puede referirse tanto a la eliminacion de | lugares de trabajo a través Humano.
elementos innecesarios 0  que | del ejemplo e incentivo,
entorpezcan la productividad, como a la | reconociendo el esfuerzo
limpieza fisica del entorno de trabajo. de aquellos por mejorar el
ambiente laboral.
PASO 2:
En cada area el delegado
correspondiente pondra el
ejemplo en mantener el Humano.
orden y la limpieza en los
lugares de trabajo,
mediante la formalidad y
la buena comunicacion.
PASO 3:
El delegado de cada area
recordara a cada
trabajador el deber que Humano.
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de

PASO 4:
Cada

presentar imégenes a través de
los sistemas de comunicacién

espacio de trabajo, al llegar a
él y al salir de él.

trabajador debera

como se encuentra su

Humano.
Tecnologico.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Cuadro 11. Estrategia 9.

KAIZEN

Estrategia. F1.F3.Al: Mantener el orden
con relacion a los documentos contables
y tributarios, cada trabajador seré
responsable de aquellos documentos que
maneje en la realizacion de sus

AREAS:

Administrativa y contable, de servicios.

PROCEDIMIENTOS:

Contables, tributarios, compras, atencion al

actividades, esto aumentara la seguridad | cliente.
y credibilidad de los datos e
informacion.
5S TAREAS: RECURSOS:
SEISO (S3): PASO 1:
Realizar una clasificacion
La limpieza es el tercer punto clave y | de los documentos Humano.
puede referirse tanto a la eliminacion de | otorgandole algin nivel de
elementos innecesarios 0  que | importancia.
entorpezcan la productividad, como a la | PASO 2:
limpieza fisica del entorno de trabajo. Sefalarle a cada trabajador
la importancia de los Humano.
documentos que maneja en
su relacion de trabajo.
PASO 3:
Disponer de un lugar
seguro con acceso limitado Humano.
donde se puedan almacenar Material.

los documentos en cada
area de trabajo.
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PASO 4:
Definir ~ sanciones
para aquellos
trabajadores que no
resguarden Humano.
efectivamente  sus
documentos y
registro  de las
actividades
realizadas.
Fuente: Salazar y Villegas (2024)
Cuadro 12. Estrategia 10.
KAIZEN AREAS:
Estrategia. D8.D9.A3: Cada chofer, | Operacional.
operador u obrero del area operacional esta
en la obligacién de verificar diariamente el PROCEDIMIENTOS:
funcionamiento de sus herramientas o - -
. : , .| Mantenimiento, logistica.
equipos de trabajo, ademas seran
responsables del cuidado de esta,
notificando a la brevedad cualquier falla
que presenten.
5S TAREAS: RECURSOS:
SEIKETSU (S4): PASO 1:
Revisar el
La estandarizacion es clave para el | funcionamiento de Humano.
mejoramiento paulatino de los procesos de | cada _ equipo 'y
una empresa, al aplicar un mismo criterio y | nérramienta.
unos mismos parametros se puede obtener PA$Q 2:
la informacion justa. I\!otlfl_c:ar sobre _Ia
situacion del equipo
0 herramienta, cuales Humano.
son las condiciones y
Si funciona
correctamente.
PASO 3:
Aplicar
conjuntamente con el Humano.
personal calificado

los correctivos.
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PASO 4:
Establecer  puntos
criticos para cada

equipo y herramienta Humano.
gque comience a
presentar fallas de

funcionamiento.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Cuadro 13. Estrategia 11.

KAIZEN

Estrategia. D10.A5: Incentivar el uso de
los equipos de proteccion industrial y
sancionar a aquellos trabajadores que no
cumplan con la norma sefialada. Ademas de
publicar en lugares visibles de la empresa el
uso de estos.

AREAS:
Administrativa y contable, operacional, de
servicios.

PROCEDIMIENTOS:
Todos

5S

TAREAS: RECURSOS:

SHEITZUKE (5):

Una vez optimizados los procesos, se
requiere del fomento de la autodisciplina
para sostenerlos en el tiempo y no reincidir
en los viejos habitos, que puedan sabotear
los cambios logrados.

PASO 1:

Constatar a través de
la observacién cuales
son los equipos de
proteccién industrial
que hacen falta en la
empresa.

Humano.

PASO 2:

Ubicar los equipos
de proteccibn 'y
actualizar los
estandares para su
uso.

Humano.

PASO 3:

El  personal de
seguridad creard un
control  sistematico
para la asignacion de
los equipos de
seguridad industrial.

Humano.
Tecnoldgico.
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PASO 4:
Verificar que cada
trabajador cuente
con los equipos de
proteccion
necesarios, y

publicar en lugares
visibles de la
empresa la
importancia de estos.

Humano.
Tecnoldgico.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Cuadro 14. Estrategia 12.

KAIZEN

Estrategia. D5.D9.05: Incentivar el
cumplimiento de los horarios de trabajo con
mejores condiciones salariales, otorgando

AREAS:

Administrativa y contable, operacional, de

Servicios.

bonos de produccion, bonos por | PROCEDIMIENTOS:
puntualidad a aquellos trabajadores que | Todos
mantengan ese compromiso con la entidad.
5S TAREAS: RECURSOS:
SHEITZUKE (5): PASO 1:
Revisar los horarios Humano.
Una vez optimizados los procesos, se | de trabajo y su
requiere del fomento de la autodisciplina | cumplimiento.
para sostenerlos en el tiempo y no reincidir | PASO 2:
en los viejos habitos, que puedan sabotear | Elaborar un
los cambios logrados. programa de trabajo
en funcién de los Humano.
horarios fijados y
personal disponible.
PASO 3:
Disefiar un programa
de incentivos segin Humano.

el cumplimiento de
los horarios.
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PASO 4:

Publicar por los

canales de

informacion aquellos Humano.
trabajadores que Tecnoldgico.
cumplen con sus

horarios vy los

incentivos recibidos.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Cuadro 15. Estrategia 13.

KAIZEN

Estrategia. F6.A3.A5: Reducir los niveles
de estrés en los diferentes ambientes de

AREAS:

Administrativa y contable, operacional, de
Servicios.

trabajo con platicas motivacionales,
actividades de recreacion, buena | PROCEDIMIENTOS:
comunicacion y buena planificacion. Todos
5S TAREAS: RECURSOS:
SHEITZUKE (5): PASO 1:
Identificar aquellos
Una vez optimizados los procesos, Se | puntos criticos de Humano.
requiere del fomento de la autodisciplina | trabajo que generan Psicoldgico.
para sostenerlos en el tiempo y no reincidir | mayor estrés.
en los viejos habitos, que puedan sabotear | PASO 2:
los cambios logrados. Elaborar un
programa de charlas Humano.
que involucre a Psicoldgico.
aquellos trabajadores
sometidos a mayor
estrés.
PASO 3:
Impartir las charlas
segun las Humano.
necesidades Psicoldgico.
percibidas.
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Continuacion del Cuadro 15. Estrategia 13.

PASO 4:

Evaluar el impacto
de cada una de las
actividades en las
zonas y ambientes de

Psicologico.

trabajo.
Fuente: Salazar y Villegas (2024)
Cuadro 16. Estrategia 14.
KAIZEN AREAS:

Estrategia. F4.F5.03: Emplear métodos de
capacitacion de personal a través talleres
online sobre temas industriales, contables,
generales, entre otros, que ofrecen los

Administrativa y contable, operacional, de
Servicios.

PROCEDIMIENTOS:

diferentes entes, gremios y universidades | Todos.
del pais de forma virtual.
5S TAREAS: RECURSOS:
SHEITZUKE (5): PASO 1:
En primer lugar
Una vez optimizados los procesos, se | seleccionar al Humano.
requiere del fomento de la autodisciplina | personal que
para sostenerlos en el tiempo y no reincidir | requiera mayor
en los viejos habitos, que puedan sabotear | capacitacion.
los cambios logrados. PASO 2:
Contactar si existe en
la zona capacitacion Humano.
online sobre esos Tecnoldgico.
temas.
PASO 3:
Coordinar un espacio
en la entidad con
personal autorizado Humano.
para comenzar el Tecnoldgico.
proceso de
capacitacion.
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Continuacion del Cuadro 16. Estrategia 14.

PASO 4:

Impulsar a aquellos
trabajadores que
muestren mas interés
en el proceso de
aprendizaje.

Humano.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Cuadro 17. Estrategia 15.

KAIZEN

Estrategia.  F5.A4:  Aprovechar la
disponibilidad de los trabajadores en recibir
capacitacion laboral en las diferentes areas
funcionales de la entidad, clasificar por

AREAS:

Administrativa y contable, operacional, de
Servicios.

PROCEDIMIENTOS:

grupo aquellos que requieran mayor
capacitacion y otorgarle prioridades. Todos
5S TAREAS: RECURSOS:
SHEITZUKE (5): PASO 1:

Identificar cudles son

Una vez optimizados los procesos, se | los aspectos en los Humano.

requiere del fomento de la autodisciplina | que méas se requiere

para sostenerlos en el tiempo y no reincidir | capacitacion.

en los viejos habitos, que puedan sabotear | PASO 2:

los cambios logrados. Ubicar oferta de
capacitacion en las
diferentes areas tanto Humano.
industriales ~ como Tecnoldgico.
administrativas y
contables.
PASO 3:
Clasificar a los
trabajadores en
grupos, priorizando Humano.
tiempo de trabajo, Monetario.
importancia de la
capacitacion, costo.
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Continuacion Cuadro 17. Estrategia 15.

PASO 4:

Comenzar la Humano.
capacitacion  segun Tecnoldgico.
las necesidades

encontradas.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)

Cuadro 18. Resumen de Estrategias

S
En funcién de las Estrategias.

Estrategias.

S1:  Distinguir  entre  los
elementos utiles e indtiles, entre
lo vital y lo accesorio, para asi
prescindir de todo aquello que
distraiga, divida o entorpezca los
esfuerzos y retrase el avance.

Estrategia. F1.F3.02: Actualizar los sistemas de
organizacion, clasificacion, resguardo y registro de
la informacién contable, administrativa mediante el
uso de equipos y software con licencia de trabajo
vigente, ademas de designar responsabilidades y
clasificar la informacién para que cada trabajador
tenga acceso solo a la informacion que requiera.
Estrategia.  D2.D3.D4.02: Identificar  los
accesorios, equipos y elementos que afectan el
funcionamiento adecuado de los procedimientos
aplicados para controlar, registrar y procesar la
informacién contable, con la intensién de cambiar
y reorganizar aquellos que no funcionen
correctamente.

Estrategia. D6.A2: Los trabajadores de las areas de
servicios y operaciones deben identificar cuéles
son aquellos servicios que mas presta la entidad y
en funcion de ello, establecer prioridades, segun el
margen de ingresos que representa cada uno.

S2: Clasificados los elementos
disponibles, se deben organizar
los elementos Utiles de acuerdo a
un criterio practico: a cada
proceso y objeto se le asigna una
ubicacion y un nombre fijos, para
minimizar los tiempos de
busqueda.

Estrategia. F6.04: Reorganizar la designacion de
funciones y los espacios de trabajo dejando a
disposicién solamente los elementos, equipos Yy
herramientas necesarios, esto reducira los niveles
de estrés y se desenvolvera mejor el trabajador.
Estrategia. D6.01: Aprovechar los avances
tecnologicos para crear y distribuir de forma segura
a través de aplicaciones moéviles una planificacion
de actividades por cada area de trabajo o servicio.
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Continuacion Cuadro 18. Resumen de Estrategias

Estrategia. D7.04: Mejorar la organizacion del
inventario mediante el empleo de una base de datos
que le otorgue un codigo a cada material, equipo y
herramienta. Ademas crear el habito de que cada
trabajador cuide de sus equipos y herramientas y
haga un uso 6ptimo de los materiales.

Estrategia. F2.01: Crear grupos de informacion
mediante el uso de aplicaciones moviles, con
especificaciones generales y por cada area que
desarrolla actividades en la empresa, designando
un delegado general y uno por cada area.

S3: La limpieza es el tercer punto
clave y puede referirse tanto a la
eliminacion de elementos
innecesarios o que entorpezcan la
productividad, como a Ila
limpieza fisica del entorno de
trabajo.

Estrategia. D1.D2.D3.D4.Al: Cada trabajador debe
ser responsable de mantener el orden y la limpieza
en sus lugares de trabajo, de esta forma aumentara
el control sobre los datos contables y financieros,
ya que se sabrd donde se ubica cada documento
gue soporta la informacion, ademds se deben
aprovechar los equipos disponibles para darle
seguimiento a la entrada y salida del personal.
Estrategia. F1.F3.Al: Mantener el orden con
relacion a los documentos contables y tributarios,
cada trabajador serd responsable de aquellos
documentos que maneje en la realizacion de sus
actividades, esto aumentara la seguridad vy
credibilidad de los datos e informacion.

S4: La estandarizacion es clave
para el mejoramiento paulatino
de los procesos de una empresa,
al aplicar un mismo criterio y
unos  mismos  parametros se
puede obtener la informacion
justa.

Estrategia. D8.D9.A3: Cada chofer, operador u
obrero del area operacional esta en la obligacion de
verificar diariamente el funcionamiento de sus
herramientas o equipos de trabajo, ademas seran
responsables del cuidado de esta, notificando a la
brevedad cualquier falla que presenten.

S5: Una vez optimizados los
procesos, se requiere del fomento
de la autodisciplina  para
sostenerlos en el tiempo y no
reincidir en los viejos habitos,
que puedan sabotear los cambios
logrados.

Estrategia. D10.A5: Incentivar el uso de los
equipos de proteccion industrial y sancionar a
aquellos trabajadores que no cumplan con la norma
sefialada. Ademas de publicar en lugares visibles
de la empresa el uso de estos.
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Continuacion Cuadro 18. Resumen de Estrategias

Estrategia. D5.D09.05: Incentivar el cumplimiento
de los horarios de trabajo con mejores condiciones
salariales, otorgando bonos de produccidn, bonos
por puntualidad a aquellos trabajadores que
mantengan ese compromiso con la entidad
Estrategia. F6.A3.A5: Reducir los niveles de estrés
en los diferentes ambientes de trabajo con platicas
motivacionales, actividades de recreacion, buena
comunicacion y buena planificacion.

Estrategia. F4.F5.03: Emplear métodos de
capacitacion de personal a través talleres online
sobre temas industriales, contables, generales,
entre otros, que ofrecen los diferentes entes,
gremios y universidades del pais de forma virtual.
Estrategia. F5.A4: Aprovechar la disponibilidad de
los trabajadores en recibir capacitacion laboral en
las diferentes areas funcionales de la entidad,
clasificar por grupo aquellos que requieran mayor
capacitacion y otorgarle prioridades.

Fuente: Salazar y Villegas (2024)




CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez realizados de manera satisfactoria los objetivos de la investigacién, son

redactadas y sefialadas las conclusiones, que representan los principales hallazgos:

Segun los datos obtenidos el area administrativa y contable de la entidad
presenta una serie de deficiencias que afectan los procedimientos utilizados en
ella para cumplir con las actividades diarias, se evidencia poco orden en los
escritorios de trabajo, sistemas operativos para tratar la informacion y
procedimientos de control interno desactualizados, ademas de retraso en el
pago de las néminas producto de un control ineficiente del personal y de sus

horarios de trabajo.

Con relacion al area de operaciones cabe resaltar que no existe una
clasificacion adecuada y ajustada a las necesidades de la empresa de las
herramientas, materiales y equipos de trabajo, no se aplican eficazmente
actividades para descartar fallas de los equipos, ademas se logré precisar que
muchos trabajadores de esta area no utilizan adecuadamente 0 no cuentan con

los elementos de seguridad industrial.

Por su parte los lineamientos que guian el area de servicios no estan ajustados a
la realidad econdmica actual. La lista de proveedores no se encuentra

actualizada, de igual forma se encuentra los procedimientos de compras a
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crédito y recuperacion de cuentas por cobrar y la lista de servicios ofertados no

esta acorde con las necesidades del mercado civil e industrial en este momento.

e Cabe resaltar que existe buena disposicion por parte de los trabajadores para
incorporar practicas gerenciales que permitan superar las debilidades de los
procedimientos que se ejecutan en cada area de trabajo a través de métodos
como el Kaizen el cual tiene la particularidad de involucrar a todos los
trabajadores en funcion de mejorar las actividades de cada area de forma

gradual, es decir paso a paso.

e Se establecieron quince (15) estrategias en funcion del método Kaizen,
enfocadas sobre los aspectos méas relevantes e importantes que requieren
atencion en las &reas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios
Anaco, C.A. Cabe resaltar que las estrategias quedaron distribuidas de la
siguiente manera: tres (3) bajo la S1, cuatro (4) bajo la S2, dos (2) bajo la S3,
una (1) bajo la S4 y cinco (5) bajo la S5.

5.2. Recomendaciones

e Se deben reorganizar las actividades de la organizacion en funcion de las
necesidades de cada area de trabajo aprovechando los recursos y herramientas
disponibles. Priorizando la actualizacion de sistemas, manuales y normas de
procedimiento y todo aquello que sea considerado indispensable para que la

entidad recupere su nivel de eficiencia.

e La organizacion debe promover el uso adecuado de los equipos y herramientas
de trabajo cumpliendo siempre con las normas y guias establecidas para ello, de

igual forma es necesario promover también el buen uso de los materiales
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evitando desperdiciarlos y clasificAndolos segun su importancia para cada
actividad.

La atencidn al cliente debe contar con un buen trato por parte del personal de la
empresa ofreciendo lo mejor que esta posee a la clientela. De igual forma se
deben evaluar con buenos criterios de seguridad, oferta de productos, calidad y
formas de pago de los proveedores de la entidad con la mision de realizar una

buena seleccion que no afecte la rentabilidad y economia de esta.

Es necesario aprovechar las herramientas y disponibilidad que tienen los
trabajadores para recibir capacitacion en los diferentes temas de interés
econdmico e industrial, para de esa forma implementar métodos eficaces de
ejecucion de estrategias como el Kaizen que es sefialado y desarrollado en este

proyecto.

Presentar a la gerencia la propuesta disefiada con las Estrategias Gerenciales
basadas en el Método Kaizen para la optimizacion del desempefio de las areas

funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A.
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