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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue el andlisis del sistema de control
de inventario de la empresa “Servigras Ramirez, C.A” en el Gltimo trimestre del afio
2022. La metodologia de este trabajo se realizé por medio de una investigacion de tipo
descriptiva con disefio de campo; a través de técnicas de recoleccion de datos tales
como la: revision documental, observacion directa y encuesta; por otra parte para el
analisis de los datos se utilizaron flujogramas y principios de estadistica descriptiva;
asi mismo la poblacion y muestra fue de cinco (05) personas. Posteriormente con la
informacidn obtenida se procedié a realizar el andlisis de los resultados obtenidos,
describiendo inicialmente el sistema de control de inventario de la organizacion; luego
se realiz6 una encuesta mediante la cual se identificaron las deficiencias en el sistema
de inventario observandose principalmente que no se realizan adecuadamente el
almacenamiento, codificacion, actualizacion del inventario, entre otros. Finalmente se
realizd la propuesta para tratar de minimizar las deficiencias del sistema de control de
inventario con la finalidad de que la organizacion pueda optimizar sus operaciones.

Palabras claves: sistema de control, inventario, flujograma, propuesta.
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INTRODUCCION

El orden es una caracteristica que esta presente en el ser humano desde el
momento de su llegada al planeta tierra. Dicha caracteristica y su evolucion ha
permitido que todo con lo que contamos actualmente en la tierra haya persistido a traves
del tiempo, puesto a que el orden va de la mano con la clasificacién, control y
conservacion de las pertenencias, por lo tanto, se convierte en una herramienta

necesaria para el logro de los objetivos deseados y previstos.

En el mundo de los negocios el orden es una caracteristica imprescindible, puesto
a que es un requisito que debe cumplir todo el personal que labora en esta area y que
debe estar presente en cada uno de los procesos realizados, ya que su ausencia o0
irregularidad puede causar a perdida de pertenencias, eficiencia, utilidad y errores que
causan desequilibrio de toda indole en una entidad econOomica. Para evitar lo
mencionado anteriormente, desde las épocas egipcias y pueblos antiguos donde se
acostumbraban almacenar pertenencias ya alimentos para combatir la escasez, se utiliza
un registro que permite conservar, ordenar, y controlar las pertenencias que pueda tener
una persona, a través de parametros y métodos que garantiza la efectividad de dicho

elemento, el cual es denominado Inventario.

Los inventarios se definen como la cantidad de bienes que una empresa mantiene
en existencia en un momento dado. A su vez, estos se encargan de ordenar y clasificar
dichos bienes por fecha de adquisicién y por caracteristicas comunes, garantiza el
aprovechamiento maximo de recursos y proporciona la informacion exacta de lo que
ingresos y egresos. Este tiene como propdsito proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento razén por la cual juega un
papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion

y de esta forma afrontar la demanda.
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Contablemente el inventario se define como el conjunto de activos, mercancias
o articulos que tiene la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra'y
venta o la fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo econdémico
determinados y deben aparecer en el grupo de activos circulantes. El termino inventario
encierra los bienes en espera de su venta, las mercancias de una empresa comercial, y
los productos terminados de un fabricante, los articulos en proceso de produccion y los

articulos que seran consumidos directa o indirectamente en la produccion.

La contabilidad para los inventarios es fundamental para los sistemas de
contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el corazén de todo
negocio. Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, necesitaran de
una constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, razén por la cual

este juega un papel fundamental en la economia mundial.

Resulta de suma importancia resaltar que el inventario necesita a su vez de un
sistema que le garantiza la efectividad de a lo largo de los procesos presentes en la
entidad y proporciona las medidas necesarias para detectar y solucionar los
inconvenientes que puedan presentarse. Dicho elemento es conocido como Sistema de
control interno, el cual es descrito aquel que comprende, las politicas, normas y
procedimientos ejecutados por la administracion con el fin de garantizar la gestion de
lainstitucién de manera ordenada y eficiente, es decir, que es el encargado de establecer
los pardmetros que debe seguir una entidad para lograr un desarrollo organizado,
optimo, eficaz y eficiente de sus objetivos, metas y procesos.

Segun lo mencionado anteriormente, Un sistema de control interno juega un
papel fundamental en la parte administrativa de una empresa, y aun mas en el area de
inventario, por lo tanto es importante resaltar que su ausencia 0 manejo erroneo puede
ocasionar desajustes administrativos, contables y econémicos en una empresa, lo cual
con lleva a pérdidas considerables que pueden causar hasta la quiebra de una persona

ya sea natural o juridica.
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Entre los inconvenientes anteriormente mencionados se encuentran perdida de
utilidad por costos elevados de almacenamiento, mano de obra, el tiempo que este
puede llegar a consumir, perdida de materiales ya sea por vencimiento o por extravio,

entre otros.

Por tal razon, en este estudio se realiza el Analisis del control de inventario de la
empresa “Servigras Ramirez, C.A” ubicada en Anaco, estado Anzoategui con la
finalidad de proponer medidas correctivas que permitan eliminar las irregularidades
presentes en la entidad a causa del manejo erréneo del sistema de control interno del

inventario.

Este trabajo de grado esta estructurado en tres (3) capitulos. A continuacion, se

describen de forma detallada cada uno de ellos:

Capitulo I. EI problema: Determina el planteamiento de la problematica
encontrada, los objetivos de la investigacion, el sistema de variables y justificacion del

porqué se llevé a cabo la investigacion.

Capitulo Il. Marco Tedrico: Explica los antecedentes, los basamentos tedricos

incluidos en la investigacion y la fundamentacion legal.

Capitulo I11. Marco Metodoldgico: Define el tipo y disefio de la investigacion,

la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion datos, entre otros

Capitulo 1V. Analisis de los resultados: suministra el desarrollo de cada uno de

los objetivos propuestos para la investigacion.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones: se presentan las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la economia mundial, el sistema de control interno, ha sido un factor clave
para las empresas en busca de cambios positivos en materia de Inventario puesto a que
este sistema asegura el cumplimiento del marco normativo promoviendo el desarrollo
organizacional y deteccidon temprana de errores e irregulares. La necesidad de mantener
un control interno de inventario correctamente, deriva en que este proporciona la
relacion ordenada de las pertenencias y el tiempo de almacenamiento que poseen. De
la misma manera, juega un papel fundamental para tomar decisiones empresariales,
creacion de estrategias referidas a la organizacion del negocio y nos permite conocer
como es la realidad econdémica de la empresa y si existe relacion entre los registros

contables de compras y ventas con lo registrado en el inventario.

Por lo tanto, la implementacién de inventarios involucra un procedimiento que
debe renovarse cada cierto tiempo y debe mantenerse bajo supervision y control, este
proceso consiste en llevar a cabo el recuento de existencias de todo lo que esta tiene
almacenado, ubicacion y tiempo. Por tal razén el autor Cruelles (2012) menciona lo

siguiente de los inventarios:

La necesidad de disponer inventarios viene dada por la dificultad de
coordinar y gestionar en el tiempo las necesidades y requerimientos de los
clientes con el sistema productivo y las necesidades de produccion con la
habilidad de los proveedores de suministrar los materiales en el plazo
acordado. (p.77)
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Lo anteriormente mencionado hace alusion a la razén por la que se originaron los
inventarios debido a que este nos brinda establecer un equilibrio entre las ventas, los
productos disponibles y los productos en produccion, ya que ordena y clasifica en datos
numéricos las porciones de producto que los que cuenta una empresa para la venta, que
cantidad se vende , el tiempo de almacenamiento de los productos y que cantidad se
encuentra en el proceso de produccion, lo cual trae como resultados un buen servicio
al cliente puesto a que siempre estaran disponibles los productos que mas demanda
presentan, hacer estudios donde se puedan reducir costes de produccién o paralizar la
compra o produccién de los productos con baja demanda y asi poder optimizar espacio

y aumentar las ganancias.

El autor Cruelles (op.cit) menciona lo siguiente de los inventarios:

La constitucion de inventarios comporta dos tipos de factores: Positivos,
ya que dota a la empresa de flexibilidad operativa, permitiéndole producir
a un ritmo distinto al de adquisicion y ofrece la posibilidad de emitir
pedidos de mayor volumen; y Negativos, ya que aparecen una serie de
costes financieros y de gestion que resultan nocivos para la economia de
la organizacion. (p.78)

En otras palabras el autor explica con su cita que los inventarios ofrecen a las
entidades alternativas que le permiten adaptarse los cambios y continuar el ciclo
productivo o de ventas de la empresa, pero a su vez estos comprenden aspectos
negativos por el dinero adicional que puede conllevar para su aplicacién exitosa, puesto
a gque la mayoria de la veces son improvistos y de gran magnitud econémica , razon
por la cual la empresa si no esta preparada para dicho gasto no solo podria costarle las
utilidades y fondos de reserva que esta pueda tener sino que también puede ser
causante de una situacion de quiebra, lo cual es muy comun en la actualidad economica

mundial.
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Otros causantes de irregularidades mas comunes que pueden presentarse en los
inventarios de las empresas o entidades a nivel mundial se encuentran: el
desconocimiento de la demanda que tienen los productos de la empresa ya que causa
un desequilibrio con la oferta de dicho producto y se corre el riesgo de acumular
productos innecesariamente, los cuales generan gastos de almacenamiento, reducen la
eficacia de nuestros procesos y pueden repercutir en la atencion que le damos a los
consumidores. Por otro lado, encontramos a la falta de comunicacion y de sistemas
automatizados de inventario ya que los datos pasan por diversos canales y la
informacion debe ser recibida o mas concreta, actualizada y expedita posible y si al
momento de organizarse los datos recibidos se hace de forma manual aumenta la

probabilidad de que se realice de forma errénea u ocurran fraudes.

Debido a lo mencionado anteriormente, los inventarios necesitan mantenerse en
constante orden, supervision y control, que les facilite el logro de sus objetivos e impida
la aparicion de irregularidades. Es por esto que se cred un procedimiento Ilamado el
control de inventario control de existencias, el cual consiste en sistemas y
procedimientos para gestionar los articulos del inventario en el almacén de una
empresa. El establecimiento de un sistema de control de inventarios les permite

satisfacer las demandas de los clientes y maximizar los beneficios.

Es por esto, que el autor Martillo (2008) opina lo siguiente acerca de la
implementacion y fortalecimiento del control interno “Implementa politicas de control
apropiadas para cada entidad lo cual posibilitara el empleo de recursos a fin de
conseguir una gestién financiera y administrativa enfocada en los objetivos

institucionales, alcanzando el perfeccionamiento de la productividad y servicio” (p.20)
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Actualmente a nivel mundial no es muy comun el uso del Sistema de control
interno del inventario por lo tanto la organizacién Lofton (2019) emiti6 un articulo

donde explica lo siguiente:

Un estudio reciente realizado sefiala que en promedio una pequefia y
mediana empresa tiene un tiempo estimado de vida de entre dos y cinco
afios, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
Aunque muchos son los factores que la llevan a las empresas a la quiebra,
hay uno en particular que destaca: no tener un adecuado control de
inventarios. Aquellas empresas que deciden no darle el peso estratégico al
adecuado control de inventarios se encaminan a tener graves problemas
econdmicos, consecuentemente algunas de ellas cierran operaciones antes
de cumplir 5 afios. (p.3)

De acuerdo a lo citado en dicho articulo la economia mundial actual de las
pequefias empresas se ve afectadas por aspectos negativos que resultan dificiles de
detectar sin supervision y control de inventario, por lo tanto, se afirma que su ausencia

es la causa principal de la aparicion de dichos aspectos negativos.

En economia actual venezolana el problema descrito anteriormente no solo
ocurre en las pequefias empresas si no que en la mayoria de las empresas actuales
venezolanas no se maneja un control de inventario debido a la incapacidad de costearlo.

Es por esto que el autor Blanco, E (2017) define lo siguiente en su articulo:

El crecimiento acelerado de la inflacion tiene una incidencia directa en el
desempefio de las empresas, pues acarrea el aumento de los costos de
produccion. Una inflacion tan alta como la de Venezuela en los Gltimos
afios causa, ademas, incrementos en los costos laborales, de inventario, de
materias primas, de mantenimiento y servicios. En este contexto, las
empresas se ven en la necesidad de disminuir o eliminar la reinversién en
tecnologia, capacitacion de personal o desarrollo y mejora de procesos
operativos. La reduccién en las partidas de inversion se traduce en un
deterioro progresivo. Las empresas se vuelven menos competitivas
nacional e internacionalmente. (p.5)
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Lo descrito anteriormente por el autor en otras palabras explica que una de las
medidas que se puede tomar actualmente en Venezuela para evitar la quiebra de una
empresa 0 negocio es la reduccion de costos, lo cual a su vez trae consigo
consecuencias negativas que a lo largo son las causantes de perdidas desfavorables de
dinero que incluso puedan causar el quiebre de dicha empresa. Por tal razon la ausencia
de inventario es causa de la reduccion de costos nombrada con anterioridad, debido a
que los empresarios venezolanos consideran que implica costes y tiempo mas elevados
que las ganancias que se perciben utilizandolo, es por esto que actlan bajo raciocinio,

y no toman en cuenta la relacion que debe existir en la oferta y la demanda.

Debido a la problematica descrita anteriormente, ha sido la causa principal de la
perdida excesiva de ingresos y del cierre permanente de numerosas empresas del pais
en los ultimos afios, lo cual ha traido como consecuencias adaptaciones obligatorias en
las empresas que luchan dia a dia para mantener sus puertas abiertas y satisfacer a sus
clientes, entre dichas adaptaciones encontramos reduccion de costos de inventario,
razédn por la cual, la presente investigacion a solventar dicha problemaéticas originadas
por el manejo inadecuado del sistema de control interno del inventario , en la empresa
“Servigras Ramirez, CA” Rif J-406 958859 ubicada en la cuidad de Anaco, estado
Anzoategui, especificamente en Avenida José Antonio Anzoategui, Calle 8 casa n16
Urbanizacion Villa Araguaney .Dicha entidad tiene como objetivo principal de sus
actividades econdmicas la venta de nacional e internacional de grasa industria y
productos quimicos, buscando proporcionar a sus clientes productos de calidad al

mejor precio y bajo el mejor servicio.
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A raiz de una visita a las instalaciones de la empresa “Servigras Ramirez, CA”,
se observo que esta presenta en su actualidad irregularidades provenientes del control
inventario, debido a la ausencia de actualizaciones periodicas y manejo sistematizado
del inventario , entre otros , los cuales ocurrieron bajo decisiones del gerente como
manera de reduccion de costo para sobre llevar las actividades de la empresa , la cual
se ha visto negativamente afectada por la hiperinflacion actual venezolana, razén por
la cual en los Ultimos meses se han presentado constantes inconvenientes, como
reduccion en las ganancias, perdidas de productos disponibles para la venta, dafios en

el libro fisico de inventarios ,entre otros.

Dichas irregularidades e inconvenientes han traido consecuencias desfavorables
en las actividades econdmicas de la empresa objeto de estudio, hasta el punto de no
tener liquidez para reestablecer la parte del inventario que se habia agotado y perder
algunos lotes de productos por encontrarse caducados y otros lotes de aceites se vieron

afectados por deterioro de almacén.

Debido a las causas anteriormente descritas, surgen las siguientes interrogantes

en la investigacion:

¢Como se realiza el sistema de control interno control de inventario en la empresa

“Servigras Ramirez, C.A”, en el ultimo trimestre del afio 2022 ?

¢Cuales son las irregularidades presentes en el sistema control interno de

inventario de la empresa “Servigras Ramirez, C.A” , en el ultimo trimestre del afio

20227

¢Cuéles son los lineamientos necesarios para corregir las irregularidades
presentes en el sistema de control interno de inventario de la empresa “Servigras

Ramirez, C.A” ?
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1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Analizar el sistema de control de inventario de la empresa “Servigras Ramirez,

C.A” en el Gltimo trimestre del afio 2022.

1.2.2 Objetivos especificos

v Describir el sistema control de inventario de la empresa “Servigras Ramirez,

C.A” en el ultimo trimestre del afio 2022.

v ldentificar las irregularidades del sistema de control interno de inventario de la

empresa “Servigras Ramirez, C.A” en el ultimo trimestre del afio 2022.

v' Proponer lineamientos para corregir las irregularidades del sistema de control
interno de inventario de la empresa “Servigras Ramirez, C.A” en el ultimo

trimestre del afio 2022.

1.3 Justificacion de la investigacion

Cada persona que juegue un papel de comerciante , ya sea juridica o natural, debe
estar al tanto de la realidad de sus pertenencias , es decir el tiempo que llevan en la
empresa, de su estado y su potencial, lo cual proveniente de la informacion
suministrada por inventarios .Para que lo mencionado anteriormente se cumpla de
manera optima se necesita de un manejo eficiente del sistema de control interno de
inventario, lo cual puede ser logrado Unicamente por medio del conocimiento de los

parametros exactos que este conlleva .
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Asi mismo un sistema de control interno de inventario realizado y supervisado
de manera eficiente resulta de suma importancia para la estabilidad econémica de cada
entidad, debido a que garantiza el uso de todos los recursos o pertenencias de la
empresa, las clasifica, y proporciona la informacion necesaria para la toma de
decisiones econdmicas. Esta investigacion resulta de suma relevancia, debido a que
proporciona informacion de cuéles son los parametros y lineamientos para
diagnosticar, interpretar y eliminar las irregularidades que pueden presentarse ante el

uso inadecuado de un sistema de control de inventarios o incluso en su ausencia.

En Venezuela la implementacion de este tipo de sistemas ha permitido a las
entidades salvaguardar sus partencias y aprovechar al maximo los recursos que ellas
ofrecen, lo cual a su vez permite la disminucion de perdidas ingresos y una mejora en
las ventas. Razdn por la cual resulta de gran relevancia conocer de forma profunda
este tema de materia de activos de inventario, con el fin de aprender a conocer las
consecuencias que puedan presentarse ante la presencia de sistemas erroneos y a su vez

saber como solventarlas.

A su vez este proyecto contiene relevancia académica, debido a que brinda
aportes a la Universidad de Oriente (UDO) de forma positiva, ya que brinda la
oportunidad de practicar los conocimientos impartidos en la universidad a lo largo del
estudio de la carrera de contaduria publica, mas aun en el &area de activos
especificamente de inventarios, y de este mismo modo contribuye en la mejora de las
relaciones empresariales con respecto al ambito universitario, a su vez mediante la
realizacion de estos estudios se mantiene informacion actualizada que contribuye a los
profesionales , con el fin de contribuir de forma efectiva al momento de enfrentar las

exigencias actuales del mundo economico.
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A nivel empresarial, sobre todo en el caso de la empresa “Servigras Ramirez
C.A.”, la realizacion de dicha investigacion es de suma importancia debido a que
establecera las medidas necesarias para mejorar el sistema de control interno de
inventarios en la entidad financiera y facilitara la guia a nuevos caminos para todas
aquellas empresas que presenten situaciones similares, ya sea por problemas en sistema
de control interno, manejo inadecuado o desactualizado de inventarios o perdidas de
ganancias al no utilizar los recursos de manera eficiente causados por la informacion

erronea de los datos erréneos del inventario.

1.4 Sistema de variables

Para el autor Alvarez, W. (2008), un sistema de variables puede ser descrito de
la siguiente manera: “una serie de caracteristicas por estudiar, definidas de manera
operacional, es decir, en funcion de sus indicadores o unidades de medida” (p. 59). En
otras palabras, el autor en su cita hizo referencia a que este sistema se emplea con el

fin de caracterizar un elemento, el cual es el objeto de estudio.

1.4.1 Conceptualizacion de las variables

El autor Alvarez, W. (2008), describe la conceptualizacion de variables de la
siguiente manera: “consiste en la definicion de la variable en estudio, la cual hace
referencia a los objetivos de la investigacion y se encuentra estrechamente relacionada
con el cuerpo tedrico en el cual esta contenida la hipdtesis en cuestion o la variable de
estudio”. (p. 59). Es decir que esta es la encargada de la descripcion teorica de la

variable u objeto de estudio mediante citas bibliograficas.
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Describir el Sistema control Segun Diaz (1999) los
sistema control interno de inventarios se definen de la
interno de inventario de la siguiente manera “son la Bibliografica
inventario de la empresa cantidad de bienes que una
empresa “Servigras empresa mantiene en
“Servigras Ramirez C.A”. existencia en un momento
Ramirez C.A”. dado” (p.3).
Identificar las Irregularidades | Chiavenato (2004) describe al
irregularidades del sistema de sistema de control interno
del sistema de control interno de | como: “ las politicas, normas
control interno de | inventario de la y procedimientos Bibliografica
inventario de la empresa ejecutados por la
empresa “Servigras administracion con el fin de
“Servigras Ramirez C.A” garantizar la gestion de la
Ramirez C.A” institucion de
manera ordenada y eficiente”
Proponer Lineamientos para | El autor Harrington J (1993)
lineamientos para mejorar del explica lo siguiente “mejorar
mejorar el sistema | sistema de control un proceso, significa
de control interno interno de cambiarlo para hacerlo mas
de inventario de inventario de la efectivo, eficiente y Bibliografica

la empresa
“Servigras

Ramirez C.A”.

empresa
“Servigras

Ramirez C.A”.

adaptable, qué cambiar y
cémo cambiar depende del
enfoque
especifico del empresario y

del proceso”.

Fuente: Los investigadores (2023)
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1.4.2 Definicion Operacional

Para el autor Alvarez, W. (2008) la definicion operacional puede ser definida de
la siguiente manera: “Conjunto de procedimientos que describira como sera medida la
variable en estudio”. (p.59). Razon por la cual en esta investigacion se realiza un

cuadro demostrativo de como se manifiestan y operan las variables presentes.

Tabla 1.2: Operacionalizacion de Variables

Sistema control interno de Administrativa Registros Contables
inventario de la empresa Contable Procesos Administrativos
“Servigras Ramirez C.A”. Legal Sistema de control interno

Irregularidades del sistema Administrativa Procesos Contables
de control interno de Contable Procesos Administrativos
inventario de la empresa Legal Sistema de control Interno

“Servigras Ramirez C.A”

Proponer lineamientos para Administrativa Disposicién
mejorar el sistema de Contable Adaptabilidad
control interno de Legal Capacitacion
inventario de la empresa Supervisién

“Servigras Ramirez C.A”.

Fuente: Los investigadores (2023)



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Segun Arias, F (2006), el marco teorico se refiere a lo siguiente: “es el producto
de la revision documental-bibliografica y consiste en una recopilacion de autores
conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar, los cuales
comprenden los antecedentes, bases tedricas y sistema de variables.”’ (p.106). En otras
palabras, el marco tedrico es el conjunto de informacion recolectada por medio de la

revision documental.

2.1 Antecedentes de la investigacion

El autor Arias, F (2006) describe lo siguiente acerca de los antecedentes “reflejan
los avances y el Estado actual del conocimiento en un éarea determinada y sirven de

modelo o ejemplo para futuras investigaciones.”

El autor Muso, A (2023) realizo una investigacion titulada “Disefio de un sistema
de control de inventarios en la distribuidora de pollos "Jodispol” por el periodo
economico 2022-2023 que permita una gestion eficiente en el manejo del producto.”
en la ciudad de Latacunga , Ecuador, presentada en la Universidad técnica de cotopaxi
,como requisito para optar al titulo de Contaduria Publica. Dicha investigacion tuvo
como objetivo proponer el disefio de un sistema de control interno que facilite la
eficiencia del inventario. Y concluy6 segun las respuestas obtenidas, que dentro de la
distribuidora se manejaba el inventario de manera erronea y arcaica lo cual ocasionaba
perdidas en los ejercicios econdmicos. Este antecedente estd relacionado con la
presente investigacion debido a que ambos buscan optimizar el sistema de control
interno empresarias y establecen las bases y parametro para la deteccion y correccion

de errores que puedan existir en el sistema de control interno de la entidad.
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La autora Colmenares (2021), realizo un trabajo de grado titulado “Normas y
procedimiento para el control de Inventario bajo nif 13 en la empresa Inver Ferreteria
Reyduran Guanare estado portuguesa” ubicado en Guanare estado portuguesa.
Presentado en la Universidad Nacional Politécnica de las Fuerzas Armadas Nacionales
de Bolivariana. Para optar el titulo de Licenciado en Contaduria Publico. Dicha
investigacion descriptiva y cuenta con una metodologia investigacién de campo. Se
concluy6 que de la empresa Inver Ferreteria Reyduran, C.A., que la empresa no cuenta
con los pardmetros necesarios para el manejo de control de inventario, razén por la cual
se realizd una propuesta de nuevos lineamientos con el fin de erradicar dicha
problematica. Este antecedente juega un papel fundamental en el presente proyecto de
investigacion ya que ofrece las normas y describe los procedimientos que ayudan a

mejorar el control interno de inventario en una entidad.

La autora Suarez (2018), disefio un trabajo de grado titulado: “Andlisis de control
interno en la gestion de inventarios del afio 2017 en la empresa Comautor S.A de la
cuidad de Guayaquil” ubicado en Guayaquil , Ecuador ,presentado en la Universidad
Politécnica Salesiana , para optar por la Ingenieria en Contabilidad y auditoria, el
objetivo de esta investigacion fue analizar el control interno en la gestion de inventario,
a través de la revision de los principios del COSO I. La investigacion cuenta con un
disefio no experimental mixto y es de nivel descriptivo y utiliza como técnicas y
herramientas de recoleccion de datos la observacion directa, entrevista y la revisién
documental. Y se concluyé que el control interno de inventario que se estaba
manejando en la empresa presentaba grandes fallas por desactualizacién y un manejo
manual erroneo. El uso de este antecedente fue de suma importancia en la investigacion
presente ya que presenta una version analizada de las debilidades que puedes estar
presentes en un sistema de control interno, ofrece las medidas para optimizar dicho

sistema y potencializar el inventario en una entidad.
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2.2 Bases tedricas

Para el autor Arias, F (2006), las bases teoricas pueden ser descritas como: “un
conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fenomeno o problema planteado’’ (p.107). Como

apoyo teorico de la presente investigacion se utilizaran los siguientes conceptos:

2.2.1 Inventario

2.2.1.1 Definicion.

Para el autor Veloza (2018) el inventario puede ser descrito de la siguiente
manera “bien fisico que tiene por finalidad la distribucion adecuada de los recursos de
un negocio, siendo estas elaboradas como servicios o bienes para su posterior entrega,
donde los productos se encuentran en diversas formas de produccion para su
distribucion” ,en otras palabras, es la parte tangible de cada empresa que contiene el

conjunto de recursos que seras utilizados en las actividades econdmicas de la empresa.

2.2.1.2. Caracteristicas

v El objetivo primordial de los inventarios es proveer o distribuir adecuadamente
los materiales necesarios en la empresa, colocandolos a disposicion den le

momento indicado, para asi evitar aumentos de costos o perdidas de los mismos.

v' Satisface correctamente las necesidades reales de la empresa a las cuales deber

permanecer constantemente adaptado.
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v' La administracién del inventario es la eficiencia en el manejo adecuado del
registro, de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se
clasifique y que tipo de inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto

determinaremos los resultados de una manera razonable.

v' La administracién de inventario implica la determinacion de la cantidad de
inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos

y las cantidades de unidades a ordenar.

v' Existen dos factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo que
implica la administracion de inventarios, los costos contable y proyecciones
sobre el sistema en general, sobre lo cual se apoyan para dictaminar las politicas
que controlen los distintos componentes y articulos que forman parte del

inventario.

2.2.1.3 Tipos de inventario.

Segun Rojas & Guisao (2011) los inventarios se pueden clasificar de la siguiente

manera.

v Inventarios de materias primas o insumos: Se refiere a elementos que se utilizan
para componer, construir o fabricar un producto, estos son transformados y luego

incorporados al producto final.

v" Inventarios de materia semi elaborada: Se refiere a los productos que ain no estan

disponibles para el cliente por estar en fase de desarrollo.
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Inventarios de productos terminados: Se refiere a todos aquellos productos que
son fabricados por la empresa, ademas, los cuales se encuentran disponibles para

el publico.

Inventarios de material de empaque y embalaje: Se refiere a todos aquellos
productos que se fabrican y utilizan para el almacenamiento, la manipulacién, la

proteccidn, la distribucidn y la presentacion de estos al pablico.

Inventarios de lote o ciclo: Este es el inventario requerido para tomar decisiones
de pedido basadas en el tamafio del lote. Como resultado, el inventario tiende a

presentar acumulacion en varios lugares del sistema.

Inventarios de estacionalidad: El inventario utilizado para este proposito esta
disefiado para cambiar los niveles de produccion conforme a las variaciones de

la demanda y asi satisfacer su estacionalidad.

Inventarios de seguridad: Son aquellos productos que existen dentro de una
empresa debido a la incertidumbre de oferta 0 demanda de unidades. Este tipo de
inventario logra proteger contra la a incertidumbre y ademas, se utilizan para

prevenir productos que puedan faltan en momentos inciertos.

Inventarios especulativos: Se refiere a los productos que son para prevenir un
incremento en su precio los cuales sean superiores a los costos de

almacenamiento, por ejemplo, un momento inflacion.
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2.2.1.4 Finalidad e Importancia del inventario.

Para el autor Norberto (2008) la finalidad del inventario puede ser descrita de la
siguiente manera “El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la
empresa de los materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento”
(p.42). Es decir que su administracion es primordial dentro de un proceso de
produccién ya que existen diversos procedimientos que nos van a garantizar como

empresa, lograr la satisfaccion para llegar a obtener un nivel éptimo de produccion.

Segun lo citado con anterioridad segun el autor Coalla (2017) la importancia del
inventario radica en “la relevancia de la administracion de un inventario reside en que
proporciona un conjunto de factores de valoracion de los productos que se dispone al
dia” (p.29). De la misma manera concordando con la cita anterior este nos permite
mantenernos informados con los recursos de la empresa y a su vez reducir los costos a
que da lugar la falta de continuidad en el proceso de produccion. Ademas de ser una

proteccion contra los aumentos de precios y contra la escasez de materia prima.

2.2.1.5 Ventajas y desventaja del uso de inventario.

Segun el Equipo editorial (2020) las ventajas del uso del inventario radican en:
“ofrece un mecanismo de orden y control, deteccion de pérdidas o robos, conocimiento

de los niveles de produccion y valor de una empresa” (p.32).

Del mismo modo el Equipo editorial (2020) indica lo siguiente de las desventajas
del inventario: “Requiere una gran cantidad de mano de obra para llevar a cabo el

proceso, supone un gran costo de almacenaje e insume una gran cantidad de tiempo”

(p.45).
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2.2.2 Sistema de Control Interno

2.2.2.1 Definicion.

Las autoras Salazar y Andrade (2019) describe los sistemas de control interno

como aquellos que:

Representan para las empresas la base de la eficiencia administrativa, que
demanda cada vez mas y mejor informacion, sélida, confiable y
transparente para decidir qué hacer en un ambiente tan cambiante como el
actual. Para ello, lo que se termina comprendiendo por estructura, sistema,
totalidad, interconectividad, control y claro, sistema, es de vital
importancia antes de abordar un aspecto tan apasionante del area contable
como lo son los sistemas de control.p.29

2.2.2.2 Caracteristicas.

El autor Rojas (2007) manifiesta que, para lograr constituirse en una herramienta

de apoyo, el control interno debe exhibir las siguientes caracteristicas:

v

Debe exteriorizar una integracion de sistemas de orientacién contable, financiera,

planificadora, verificadora, informativa y operacional.

Esta herramienta de gestion debe ajustarse a las caracteristicas y necesidades de
la organizacion; motivo por el cual, se debe ajustar y perfeccionar

constantemente por parte del maximo organismo social de la empresa.
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Los procesos y procedimientos de control interno, se encuentran direccionados a
brindar seguridad razonable acerca de la eficiencia de las actividades
desempefiadas en la generacion de beneficios de tipo financiero, social y
administrativo; y en la proteccion de los recursos patrimoniales; por esta razon,
se debe evaluar dicho sistema por parte de un agente de origen interno o externo,
con la finalidad esencial de garantizar su efectividad y aplicabilidad a través del

tiempo.

A raiz de que los riesgos son inherentes a las actividades desarrolladas por las
organizaciones, un sistema de control interno debe cimentarse para suplir las

necesidades de proteccion que se derivan de tal situacion.

El objetivo que dirime la existencia de un sistema de control interno en el
contexto organizacional, se ubica en la prevencidn y deteccién de errores y

fraudes.

Los principios de gestibn que existen actualmente, requieren de las
organizaciones, la explicacion de las politicas de control a traveés de manuales de
procedimientos; razon por la cual, las metodologias de control interno se deben

codificar en documentos institucionales.

El control interno debe estar concebida como una herramienta orientadora del

futuro organizacional.
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2.2.2.3 Elementos

Los investigadores Charry y Rodriguez (2013) considera los siguientes

componentes del Control Interno:

v

Entorno o ambiente de control: Este componente es la base para el resto de los
componentes del control, un ambiente de control débil origina que sin importar
el adecuado diserfio del resto de los componentes, no se pueda confiar totalmente

en estos.

Proceso de valoracion de riesgo de la entidad: EI componente del proceso de
valoracion de riesgo de la entidad consiste en que el auditor evalUe lo adecuado
del proceso interno de la entidad para identificar los riesgos de negocio de la
empresa, las estimaciones de la importancia de los mismos, la evaluacion de la

probabilidad de ocurrencia y la toma de decisiones respecto a dichos riesgos.

Sistemas de informacion: se integra por la infraestructura, software, personas,
procedimientos y datos con los que cuenta un negocio o empresa para dirigirla,

alcanzar sus objetivos e identificar y responder a los factores de riesgo.

Actividades de control: Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que las directrices de la administracion se lleven a cabo. Estos controles se
refieren a riesgos que, si no se mitigan, pondrian en riesgo el llevar a cabo los

objetivos de la empresa.

Seguimiento (o monitoreo) de los controles: evalula la eficacia de la ejecucion del
control interno en el tiempo y su objetivo es asegurarse de que los controles
trabajen adecuadamente o, en caso contrario, tomar las medidas correctivas

necesarias.
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2.2.2.3 Objetivos

Segun el autor Santillana (2003) afirman que los objetivos que dirimen y

contextualizan la materializacion de los procesos, procedimientos y actividades

caracteristicos del control interno en las organizaciones, se ubican en los siguientes

aspectos:

v

Propender porque en la institucion exista un clima organizacional que garantice

el correcto cumplimiento de las politicas interpuestas.

Definir estandares de cumplimiento que permitan la valoracion de la eficiencia
en cuanto a la gestion empresarial efectuada en un periodo operacional

determinado.

Bridar seguridad razonable en cuanto a la confiabilidad, oportunidad e integridad
de la informacién generada por los sistemas de gestién administrativos, contables

y operativos.

Proteger los activos sociales que hacen parte de la estructura patrimonial de la

organizacion de posibles despilfarros y fraudes.

Incentivar a la implementacion de nuevas tecnologias de informacién y

comunicacion (TIC) como estrategia de sostenibilidad.

Propender por que las operaciones empresariales se encuentren acorde a lo

determinado por los estatutos sociales y las instituciones estatales.
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2.2.2.4 Importancia

El autor Ldpez (2010) opina que la importancia del sistema de control interno
radica en lo siguiente “Este es la base sobre la cual se asientan todas las estrategias
definidas para lograr cumplir lo establecido en la planeacion, esta situacion, ubica a los
altos dirigentes en la obligacion de dar cumplimiento a una serie de principios basicos.”
Es decir, este sistema es fundamental en una entidad, debido a que brinda el camino, a

través de las normativas, a la optimizacién de los recursos.

2.2.3. Sistema de control interno de inventario

2.2.3.1 Definicién

El autor Rodriguez, J (2023) EI control de inventarios es un sistema que permite
gue una empresa gestione las existencias que almacena. De esta forma, ademas de saber
qué tiene, identifica cuéles productos debe mover mas répido, cuéles son los que
escasean, cOMo es su rotacion y en cuales invierte mas recursos para su correcto

almacenaje.

2.2.3.2 Caracteristicas

El autor Pérez (2024) define las siguientes caracteristicas del sistema de control
interno de inventario “Permite la recepcion, almacenamiento y traslado de mercancias,
Colocacion de articulos en lugares estratégicos, el seguimiento de los articulos
del inventario y su ubicacion en el almacén y ddocumentar los detalles e historiales de

los productos.”
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2.2.3.3 Finalidad e Importancia

Para Rodriguez J (2023) la importancia del control interno de inventario radica
en que “Ayuda a mantener un balance en las existencias de un almacén y los productos
o articulos que tienen mayor demanda, reduce costos al reflejar oportunamente lo que
no tiene una rotacion saludable y lo que debe surtirse 1o mas pronto posible “Del mismo
modo Rodriguez J (2023)opina que la finalidad radica en “Permite un uso 6ptimo de
los recursos financieros, aumento de la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente,

ayuda a la reduccion de costos operativos y resulta de apoyo en la toma de decisiones.”

2.2.3.4 Irregularidades presentes en el sistema de control de inventario

El autor Castro, J. (2014) luego de varias investigaciones dedujo que las

irregularidades del sistema de control de inventario radican en:

“No considerar el tiempo de re-abastecimiento de los proveedores, por
errores en los célculos de la demanda, fechas de pedido y capacidad de
almacenamiento. Manejar muchos cddigos de productos diferentes.
Administrar todos los productos de la misma manera ya que no todos los
productos tienen el mismo nivel de venta y de rotacion. Falta de
automatizacién ya que pueden existir muchos factores que colaboran a no
tener un buen control inventario como un excesivo papeleo o informacion
desactualizada. Personal con entrenamiento inadecuado y por ultimo
ausencia de monitoreo.”

2.3 Bases legales

Para el autor Pérez (2009) las bases legales pueden ser descritas de la siguiente
manera: "son el conjunto de leyes, reglamentos, normas, decretos, entre otros, que
establecen el basamento juridico que sustenta la investigacion’ (p. 60). Para la

realizacion de dicha investigacion se utilizara el siguiente basamento legal:
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2.3.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (C.R.B.V.) Gaceta
Oficial N° 5.908 (Extraordinario), febrero 19, 2009.

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
economica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta constitucion
y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion al ambiente u otras de interés social. El estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacién y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacién, la
libertad de trabajo, empresa, industria, sin perjuicio de facultad para dictar medidas

para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral.

Analisis: Este articulo hace referencia a la libre potestad que tienen las personas
en el territorio venezolano a desarrollarse en el ejercicio econémico, contando con el

apoyo del estado y del marco legal que los ampara.

Articulo 308: El estado protegerd y promoveréa la pequefia y mediana industria,
las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, la
microempresa y cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo, ahorro
y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo
econdémico del pais, sustentandolo en la iniciativa popular. Se asegurara la

capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento oportuno.

Analisis: En este articulo define la proteccion que brinda al estado a todo el sector
empresarial del pais, sin importar el tipo de empresa, es decir, es deber del estado el
generar condiciones ideales que permitan el adecuado desarrollo de los sectores

productivos, para fortalecer el marco econémico nacional.
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2.3.2 Ley Organica de la Contraloria General de la Republica (L.O.C.G.R).
Gaceta Oficial N° 6.013 (Extraordinario), diciembre 23, 2010.

Articulo 35: EI control interno es un sistema que comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados
dentro de un ente u organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones, estimular la
observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su mision, objetivos

y metas.

Analisis: Este articulo indica que el control interno comprende el conjunto de
normativas, pardmetros, métodos y procedimientos que debe seguir cualquier ente

empresarial, con la finalidad de optimizar recursos y las actividades de la entidad.

Articulo 39: Los gerentes, jefes, jefas o autoridades administrativas de cada
departamento, seccion o cuadro organizativo especifico deberan ejercer vigilancia
sobre el cumplimiento de las normas constitucionales y legales, de los planes y
politicas, asi como de los instrumentos de control interno a que se refiere el articulo 35
de esta Ley, sobre las operaciones y actividades realizadas por las unidades

administrativas y servidores de las mismas, bajo su directa supervision.

Analisis: Este articulo de la ley indica que es de la competencia gerencial y de
las autoridades administrativas procurar el cumplimiento del control interno y del

cumplimiento de sus normativas y métodos establecidos.
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2.3.4 Codigo de Comercio. Gaceta Oficial, N° 475 (Extraordinario), diciembre 21,
1955.

Articulo 32: Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad,
la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de
Inventarios. Podré llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara conveniente

para el mayor orden y claridad de sus operaciones.

Anélisis: Este articulo delimita que el idioma de los libros contables debe ser

castellano y obliga la tenencia de tres libros junto con sus auxiliares convenientes.

Articulo 33: El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin que
hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, en los lugares
donde los haya, o al Juez ordinario de mayor categoria en la localidad donde no existan
aquellos funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de los que
éste tuviere, fechada y firmada por el juez y su secretario o por el Registrador
Mercantil. Se estampara en todas las demas hojas el Sello de la oficina.

Analisis: En este articulo se indica que para la utilizacion del libro de inventario
y libro diario estos deben estar legalizados por el registro mercantil, de lo contrario
podria generar acciones legales.

Articulo 35: Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara en
el libro de Inventarios una descripcion estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles
como inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su
comercio. El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y
pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las
pérdidas sufridas. Se hara mencion expresa de las fianzas otorgadas, asi como de

cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo condicion suspensiva con anotacion de
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la respectiva contrapartida. Los inventarios seran firmados por todos los interesados en

el establecimiento de comercio que se hallen presentes en su formacion.

Anélisis: Este articulo indica que al abrir y cerrar el ciclo econémico anual se
debe de realizar el libro de inventario, el cual debe cerrarse con el balance y la cuenta

de ingresos y egresos otorgando de tal manera informacion de evidencia

2.3.4 Normas Generales del Control Interno.

Articulo 5: El Control interno administrativo lo conforman las normas,
procedimientos y mecanismos que regulan los actos de administracion, manejo y
disposicion del patrimonio publico y los requisitos y condiciones que deben cumplirse

en la autorizacion de las transacciones presupuestarias y financieras.

Analisis: Este articulo hace referencia a los elementos que componen el control
interno a nivel administrativo, es de suma importancia resaltar que dichos elementos
deben respetarse y cumplirse al pie de la letra para poder lograr los objetivos

planteados.

Articulo 6: EI control interno contable comprende las normas, procedimientos y
mecanismos, concernientes a la proteccion de los recursos y a la confiabilidad de los
registros de las operaciones presupuestarias y financieras, asi como a la produccién de

informacion atinente a las mismas.

Analisis: A diferencia del articulo anterior, en el presente se hace alusion a los
elementos que componen al control interno a nivel contable, lo cual tiene un nivel alto
de relevancia al tratarse de aquellas normativas que protegen directamente a los

recursos e informaciéon econémica de la entidad.
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Articulo 8: Los sistemas de control interno deben ser estructurados de acuerdo

con las premisas siguientes:

a) Corresponde a la maxima autoridad jerarquica de cada organismo o entidad
establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno, y en general vigilar
su efectivo funcionamiento. Asimismo, a los niveles directivos y gerenciales les
corresponde garantizar el eficaz funcionamiento del sistema en cada area operativa,
unidad organizativa, programa, proyecto, actividad u operacion, de la cual seas
responsables.

b) El sistema de control interno es parte de los sistemas financieros,
presupuestarios, contables, administrativos y operativos del organismo o entidad y no

un area independiente, individual o especializada.

c) Es responsabilidad del érgano de control interno del organismo o entidad, sin
menoscabo de la que corresponde a la funcién administrativa, la revision y evaluacion
del sistema de control interno, para proponer a la maxima autoridad jerarquica las
recomendaciones tendentes a su optimizacion y al incremento de la eficacia y

efectividad de la gestion administrativa.

d) Sin menoscabo de que puedan aplicarse criterios técnicos de general
aceptacion relativos a la unidad e integridad de los procesos y a la forma unificada de
su conduccidn gerencial, los deberes y responsabilidades atinentes a la autorizacion,
ejecucion, registro, control de transacciones y custodia del patrimonio pablico, deben
mantener una adecuada y perceptible delimitacion.



47

Anélisis: En este articulo se habla de la estructura de este control, ademas hace
referencia a que este control le pertenece a la maxima autoridad de una entidad y debe
ser visto como una parte de los sistemas economicos de la empresa. También indica

que deberes y responsabilidades referentes a este control deber estar delimitados.

Articulo 15: Las politicas que dicten los organismos o entidades deben definirse
por escrito. Asimismo, deben adoptarse decisiones dirigidas a procurar la debida
concordancia y adecuacion de la organizacién con sus planes y programas, a establecer
mecanismos para ejercer el control de las actividades de acuerdo con lo programado y
a motivar al personal en la consecucion de los objetivos y metas establecidos.

Analisis: En este articulo se hace alusién a que las normas y politicas que surjan
del control interno deben estar plasmadas escrito en ellas deben estar contenidos planes

y programas para mejorar y optimizar el control interno para la obtencion de recursos.

2.3.5 Norma Internacional de Contabilidad Serie NIC NO2.

NIC 02 1: los inventarios son activos retenidos para el momento de su venta en
el curso ordinario de los negocios, en el proceso de produccién para dicha venta o en
la forma de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de produccion

0 en la prestacion de servicios.

Analisis: En esta seccion se define a los inventarios como activos que se guardan

mientras se utilizan en las actividades de la empresa hasta el dia de la venta del mismo.

NIC 02 36: Informacion a revelar: En los estados financieros se revelara la
siguiente informacién: (a) las politicas contables adoptadas para la medicion de los
inventarios, incluyendo la formula de medicion de los costos que se haya utilizado; (b)
el importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales segun la

clasificacion que resulte apropiada para la entidad; (c) el importe en libros de los
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inventarios que se llevan al valor razonable menos los costos de venta; (d) el importe
de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo; (e) el importe de las
rebajas de valor de los inventarios que se ha reconocido como gasto en el periodo, de
acuerdo con el parrafo 34; (f) el importe de las reversiones en las rebajas de valor
anteriores, que se ha reconocido como una reduccion en la cuantia del gasto por
inventarios en el periodo, de acuerdo con el parrafo 34; (g) las circunstancias o eventos
que hayan producido la reversion de las rebajas de valor, de acuerdo con el referido
parrafo 34; y (h) el importe en libros de los inventarios pignorados en garantia del
cumplimiento de deudas.

Analisis: En esta seccién se indica los datos contables y administrativos que se
debe de revelar en los estados financieros anuales, con la finalidad de obtener

informacion directa y precisa.

NIC 02 37: La informacion acerca del importe en libros de las diferentes clases
de inventarios, asi como la variacion de dichos importes en el periodo, resultara de
utilidad a los usuarios de los estados financieros. Una clasificacion comun de los
inventarios es la que distingue entre mercaderias, suministros para la produccion,
materias primas, productos en curso y productos terminados. Los inventarios de un
prestador de servicios pueden ser descritos como trabajos en curso. 38 El importe de
los inventarios reconocido como gasto durante el periodo, denominado generalmente
costo de las ventas, comprende los costos previamente incluidos en la medicion de los
productos que se han vendido, asi como los costos indirectos no distribuidos y los
costos de produccion de los inventarios por importes anomalos. Las circunstancias
particulares de cada entidad podrian exigir la inclusion de otros costos, tales como los

costos de distribucion.
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Analisis: En esta seccion se indica la importancia de resaltar en los estados
financieros el tipo de inventario que se maneja en la entidad puesto que de ellos pueden

derivar procedimientos y costos adicionales.

2.3.6 Normas de Informacion Financiera Serie NIF C-4.

Normas de presentacion: La presentacion de los inventarios en el estado de
posicion financiera debe de hacerse como integrantes de los activos a corto plazo
(circulante) a menos que, la entidad debido a ciertas caracteristicas particulares, tuviere

inventarios que seran vendidos o utilizados después de doce meses.

Normas de revelacion: En los estados financieros o en sus notas debe de revelarse
la siguiente informacién: - Las politicas contables adoptadas para la valuacién de los
inventarios, asi como los métodos de valuacion de inventarios y férmulas de asignacion
del costo utilizados. - La composicién al cierre del periodo, de los inventarios netos de
sus estimaciones, mostrando el importe de cada uno de los diferentes rubros que los
integran, como: materias primas, produccion en proceso, productos terminados,
mercancias en transito, inventarios en consignacion, etc. - El importe de los inventarios
recibidos en administracién y/o consignacion. - Gravamenes existentes sobre los
inventarios y/o si éstos han sido cedidos en garantia. - Cualquier informacién
importante sobre el rubro de los inventarios, ya que puede ser de mucha utilidad para

los usuarios de los estados financieros.

Analisis: En las secciones antes mencionadas de las NIF C-4 se hace énfasis en
los criterios que deben seguirse para la presentacion y revelacion de los datos de

inventario suministrados en los estados financieros.



CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO

El Marco metodoldgico segun Arias, F (2006) lo define como “El conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”

(p.18). Es decir, es la guia fundamental para realizar trabajos de investigacion.

3.1 Tipo de investigacion

Segln Arias, F (op.cit) el tipo de investigacion hace alusion a lo siguiente “se
refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio y
que puede ser exploratoria, descriptiva y explicativa” (p.23). En esta investigacion se
describen las irregularidades que estan afectando el sistema de control interno de en la
empresa “Servigras Ramirez C.A”, con el propdsito de proponer medidas correctivas

gue permitan una mejora en dicha entidad.

Razon por la cual se considera como Investigacion Descriptiva, la cual es descrita
por el autor Arias, F (op.cit) de la siguiente manera: “consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento” (p.24).

3.2 Disefio de la investigacion

Para el autor Arias, F (op.cit) “El disefio de investigacion es la estrategia general
que adopta el investigador para responder al problema planteado” (p,30). Por otra parte,
las actividades realizadas en esta investigacion, tuvieron el objetivo principal de
obtener informacion precisa por medio de técnicas de recoleccion de datos que fueron

ejecutadas en las instalaciones de la empresa mencionada con anterioridad.
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En sentido al parrafo anterior, la investigacion cuenta con un disefio de Campo
el cual es descrito por el autor Arias F (op.cit) de la siguiente manera “consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde

ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna”(p.31).

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

Segun el autor Arias, F (op.cit) la poblacién puede ser descrita de la siguiente
manera “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion” (p.81). La empresa
“Servigras Ramirez C.A”, esta constituida por cinco (05) personas las cuales

desempefian los siguientes roles:

Tabla 3.1: Caracteristicas y distribucion de la poblacién

Ramirez, Wilmer Gerente de operaciones
Acosta, Eglys Administrador Supervisor
Ramirez, Rodolfo Coordinador de operaciones

Ramirez, Roberto Coordinador de Ventas
May, José Supervisién de fabricacién
Total 05

Fuente: Los investigadores (2023)
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3.3.2 Muestra

Segun Arias, F (op.cit) la muestra se define de la siguiente manera: “Un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.83). Por
otro lado, el autor Castro, F. (2003), explica lo siguiente “si la poblacion es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra.” (p.69). Dicho esto, la

muestra de investigacion es igual a la poblacion, es decir, cinco (05) personas.

3.4 Técnicas de recolecciéon de datos

Para el autor Arias, F (op.cit), “las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion” (p.53). Con esto hace alusion
las herramientas permitiran la obtencion de datos necesarios para el desarrollo de la
presente investigacion en la entidad.

3.4.1 Revisién documental

Para el autor Arias F (op.cit) la revision o investigacion documental se define
como “proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, criticas e interpretacion
de datos secundarios” (p.67), en este caso se utilizo material bibliografico como: tesis,
revisas, articulos, paginas web, entre otros; con el fin de obtener la informacién

necesaria para la realizacion de dicho proyecto.

3.4.2 Observacion directa

Segun Arias F (op.cit) la observacion “es una técnica que consiste en visualizar
o0 captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion
que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de

investigacion preestablecidos”. (p. 69). En este caso se realizaron visitas a las
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instalaciones de la entidad especificamente en las areas administrativas con el fin de

obtener la informacion real de la situacion de la empresa.

3.4.3 Encuesta

Para el desarrollo de la presente investigacion permitié la obtencién de
informacidn directa por parte de los empleados que conforman dicha entidad , con el
fin de obtener la informacion exacta de la situacion del control interno de inventarios
en la empresa “ Servigras Ramirez C.A” .Este instrumento es descrito por el autor Arias
F. (op.cit) de la siguiente manera: “Una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un

tema en particular”(p.72).

3.5 Instrumentos de recoleccién de datos

Para recolectar los datos que se utilizaran para el logro de los objetivos
propuestos en esta investigacion se emplearon las herramientas de material
bibliogréficos, textos documentales y cuestionarios. todo lo mencionado anteriormente

lo conceptualizan los autores Tamayo y Tamayo (2008) de la siguiente manera:

Los instrumentos son la expresion operativa del disefio de la investigacion,
la especificacidn correcta de como se realizo la investigacion. Se incluye
aqui: a) Si la investigacién es a base de lecturas, encuestas, analisis de
documentos u observacion directa de los hechos. b) si los pasos que se
daran c). las instrucciones que habra que ejecutarse para los datos. (p.75)
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3.5.1 Fuentes bibliograficas

Las fuentes bibliograficas son aquellas que se utilizan como base para la
investigacion académica, ya sea como material de apoyo o como referencia para citar
y validar las ideas expuestas en un trabajo. En este caso se utilizaron fuentes como

libros, articulos en paginas web y tesis.

3.5.2 Lista de cotejo

Son un instrumento de evaluacion en que se detallan los criterios que seguir para
lograr resolver con eficacia una determinada actividad de aprendizaje y los indicadores
que permiten observar con claridad que esos criterios se han cumplido. Dicho
instrumento se usé con la finalidad de obtener informacion directa y confiable del

inventario y su situacion en la empresa estudiada.

3.5.3 Cuestionario

El cuestionario puede ser descrito como un documento formado por un conjunto
de preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas,
secuenciadas y estructuradas, de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin
de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacién necesaria, como fue en
el caso de esta investigacion debido a que con la utilizacion de este instrumento se pudo
conocer la opinion personal de cada empleado con respecto al manejo de inventario en

la empresa.
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3.6 Técnica de analisis y procesamiento de datos

Para Arias F (op.cit) “En el procesamiento de datos se describen las distintas
operaciones a la que estan sometidos los datos que se obtengan: clasificacidn, registro,

tabulacion y codificacion si fuera el caso” (p.111).

3.6.1 Flujograma

Para el autor Chiavenato (1993) “es una grafica que representa el flujo o la
secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en
cuestion, las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion” (p.57). En este
caso permitio describir los procedimientos de control de inventario de la empresa en

cuestion.

3.6.2 Estadistica descriptiva

Segln Lopez J (2019) “La estadistica descriptiva es una disciplina que se encarga
de recoger, almacenar, ordenar, realizar tablas o graficos y calcular parametros basicos
sobre el conjunto de datos” (p.25). Es decir, que este tipo de estadistica es la que nos
permite transformar informacién en datos numericos. El uso de esta técnica permitio

demostrar graficamente los resultados obtenidos en la investigacion.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Por medio de este capitulo se demuestra el andlisis de resultados de la presente
investigacion en la empresa “Servigras Ramirez, C.A” obtenidos mediante el desarrollo
de la metodologia y sus herramientas mencionadas con anterioridad. Este capitulo es
el punto en el que los aspectos identificados son investigados a fondo, reconociendo en
ellos cada uno de los elementos implicados en el contexto del problema para

convertirlos en informacion y conocimiento.

4.1 Identificacion de la institucién

4.1.1 Resena Histérica

La Servigras Ramirez, C.A fue creada en el afio 2015, ante la escases de
productos importados especializados para la industria petrolera, con un equipo
especializado formulamos productos para cubrir las necesidades de los clientes
nacionales en especial de grasas para conexiones Rotary Shouldered para Tuberias de
Perforacion y Roscas de Casing. En 2017 por la buena aceptacién de sus productos en
el mercado, decidieron ampliar la gama de productos para cubrir las necesidades de sus
clientes industriales e institucionales asi formulando el Grass-Dess, un producto
desengrasante amigable con el ambiente. En 2018 ante la reduccién de la actividad
petrolera nacional, incursionaron en nuevos mercados iniciando con el sector

automotriz, ofertando grasa para chasis de alta calidad.
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4.1.2 Ubicacién de la institucion

La empresa Servigras Ramirez, C.A, esta ubicada en la ciudad de Anaco, estado
Anzoategui, especificamente en la Calle 8, casa Nro. 16 de la urbanizacion Villa

Araguaney.

4.1.3 Descripcion de la Institucion

Es una empresa una empresa fundada en 2015, con el fin de satisfacer la
demanda de lubricantes especializados para las tuberias de perforacion y sus
conexiones, durante la fase de perforacion petrolera, ante la imposibilidad de importar
los mismos dada la situacion politico-econdmica del pais, con este propdsito inicial un
equipo multidisciplinario de especialistas, con méas de 30 afios de experiencia en las

industrias petrolera y quimica.

4.1.4 Organizacion

S
Gerente de
operaciones
et
) A,
Administrador /
Supervisor
) S
/J\ N /'L\
Coordinador de Coordinador de Supervisor de
operaciones venta fabricacion
N S N

Figura 4.1: Organigrama Servigras Ramirez, C.A
Fuente: Los investigadores (2024)
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4.1.5 Mision

La mision de esta empresa radica en ofertar productos quimicos especializados a
nivel industrial e institucional, que ayuden a proteger y mantener los activos de nuestros
clientes, garantizando lubricantes de alta calidad y productos de limpieza de alto

rendimiento.

4.1.6 Vision

Su mision esta dirigida a ser una empresa lider en la fabricacién y distribucién
de grasas, lubricantes y otros productos quimicos especializados para la industria e
instituciones a nivel nacional, ampliando constantemente nuestra gama de productos y

cartera de clientes.

4.1.7 Valores

En Servigras Ramirez C.A, trabajan bajo principios de: Honestidad e Integridad,
Responsabilidad, Compromiso, Crecimiento en Equipo, Innovacion, Grato Servicio al

Cliente, ademas de Confianza y Respeto a las Personas y el Medio Ambiente.

4.2 Describir el sistema control de inventario de la empresa “Servigras Ramirez,

C.A” en el altimo trimestre del afio 2022

En base a la ejecucién metodoldgica en la empresa Servigras Ramirez C.A se
pudo obtener informacion detallada de la situacion actual del proceso de control interno
aplicado a al inventario en el ultimo trimestre del 2022.
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El proceso de control interno de inventario en la entidad estudiada comienza por
la recepcion de la mercancia por parte del supervisor de fabricacion al gerente de
operaciones, el cual estd encargado de registrar en el cuaderno de inventario, manejado
de manera manual, las caracteristicas de los productos entrantes la codificacion y pide
su traslado al almacén al coordinador de operaciones. Ya en el almacén el coordinador
de operaciones coloca los productos en su lugar determinado junto todos los productos

similares con la codificacion.

Al momento de la venta el coordinador de ventas asiste al gerente de operaciones
para la busca en el cuaderno el producto solicitado, el cual aprueba la venta y pide su
extraccion al coordinador de operaciones, asi como también anota en el cuaderno las
cantidades extraidas de producto. El coordinador de operaciones de recurre al almacén
y por medio del c6digo mas antiguo realiza la extraccion, la registra y le hace entrega
de la mercancia el coordinador de ventas. Por Gltimo, el coordinador de ventas entrega

la mercancia al cliente.

Gerente de Coordinacién Coordinacion
Supervisor de operaciones de operaciones de ventas
fabricacién

Registra el Almacena y

Pide extraccion

Entrega ingreso } codifica

mercancia al = | } ‘ Venta B de mercancia
gerente de W A ‘ —
operaciones Traslada la Informa al \
- mercancia con el coordinador de h
coordinacién de ventas el stock Gerente de
operaciones de mercancia operaciones
_ L - /\\
<Aprueba>
Coordinacién Coordinacién A P
de ventas de operaciones \\7/
Entrega Realiza y registra X

o merc_ancna al i extraccion Traslada la
cliente | mercancfa con el

coordinacion de

Entrega mercancfa operaciones
al coordinador de -
ventas

Figura 4.2: Flujograma del sistema control de inventario dela empresa “Servigras
Ramirez, C.A” en el ultimo trimestre del afio 2022.
Fuente: Los investigadores (2024)
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4.3 ldentificar las irregularidades del sistema de control interno de inventario de

la empresa “Servigras Ramirez, C.A” en el ultimo trimestre del afio 2022.

A través de una encuesta a la poblacion de la empresa “Servigras Ramirez, C.A”,
se logro identificar las irregularidades presentes en su sistema de control interno de

inventario.

Tabla 4.1: item 1. ;La empresa “Sevigras Ramirez C.A” ha estado presentando
inconvenientes con el control de inventario desde el cuarto trimestre del afio 2022?

Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Los investigadores (2024)

msi

no

Figura 4.3: Grafico item 1. ;La empresa “Sevigras Ramirez C.A” ha estado
presentando inconvenientes con el control de inventario desde el cuarto trimestre del
afio 20227
Fuente: Los investigadores (2024)

Analisis: En este grafico podemos observar que la mayoria de los entrevistados
(80%) afirmaron que la entidad ha estado presentando inconvenientes con el control de
inventario desde el cuarto trimestre del afio 2022.
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Tabla 4.2: tem 2. ;La empresa “Sevigras Ramirez C.A” ejecuta correctamente el
control interno de Inventario?

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Los investigadores (2024)

80%

msi
no

Figura 4.4: Gréfico item 2. ;La empresa “Sevigras Ramirez C.A” ejecuta

correctamente el control interno de Inventario?
Fuente: Los investigadores (2024)

Anélisis: En este grafico podemos observar que la mayoria de los entrevistaron

respondieron que no ejecuta correctamente el control de inventario en la entidad, ya

que se omiten ciertos procedimientos, la comunicacion en dicho proceso es muy

limitada y no todos los roles y competencias se desarrollan correctamente.
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Tabla 4.3: item 3. ¢ Estas conforme con la supervision, control y tratamiento manual del

inventario actual en la emiresa “Seviiras Ramirez C.A”?

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Los investigadores (2024)

0%

mSsi

no
100%

Figura 4.5: Gréfico item 3. ¢ Estas conforme con la supervision, control y tratamiento
manual del inventario actual en la empresa “Sevigras Ramirez C.A”?
Fuente: Los investigadores (2024)

Analisis: En este grafico podemos observar que el 100% de las personas
encuestadas respondieron no estan de acuerdo con la supervision, control y tratamiento

manual del inventario actual en la empresa.
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Tabla 4.4: item 4. ;Cree usted que todo el personal de la empresa “Sevigras Ramirez
C.A” esta capacitado correctamente para establecer el control interno de inventario de
manera eficiente?

Si 1 0%
No 4 100%
Total 5 100%

Fuente: Los investigadores (2024)

msi

80% 0ono

Figura 4.6: Grifico item 4. ; Cree usted que todo el personal de la empresa “Sevigras
Ramirez C.A” esta capacitado correctamente para establecer el control interno de
inventario de manera eficiente?

Fuente: Los investigadores (2024)

Analisis: En este grafico podemos observar que el 100% de las personas
encuestadas respondieron que no todo el personal de la empresa estad capacitado

correctamente para establecer el control interno de inventario de manera eficiente.
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Tabla 4.5: item 5. ;Cree usted que la empresa “Sevigras Ramirez C.A” necesita
lineamientos que permitan erradicar las irregularidades presentes?

Si 0 100%
No 5 0%
Total 5 100%

Fuente: Los investigadores (2024)

msi
no

Figura 4.7: Gréfico item 5. ¢, Cree usted que todo el personal de la empresa “Sevigras
Ramirez C.A” esta capacitado correctamente para establecer el control interno de
inventario de manera eficiente?

Fuente: Los investigadores (2024)

Andlisis: En este grafico podemos observar que el 100% de las personas
encuestadas respondieron que la empresa “Sevigras Ramirez C.A” si necesita

lineamientos que permitan erradicar las irregularidades presentes.
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4.3.1 Irregularidades del sistema de control interno de inventario de la empresa

“Servigras Ramirez, C.A” en el ultimo trimestre del afio 2022.

v

Mediante la obtencion de los datos recogidos en la encuesta realizada a los
integrantes de la entidad, se not6 la presencia de irregularidades que afectan tanto
al control interno de la empresa como a la perdida de mercancia e ingresos en la
entidad por parte del manejo del inventario, las cuales se describiran a

continuacion:

El inventario de la empresa “Servigras Ramirez, C.A” se maneja de manera
manual, en un cuaderno, donde se registran las fechas, la codificacion y las
especificaciones del producto, y esta es la Unica fuente de informacién que se
tiene de su inventario, lo cual es sumamente negativo por el alto grado de
vulnerabilidad que representa, ya que su alteracion sufre altos niveles de
probabilidad. Por tal razon, este es el causante principal de las irregularidades
presentes ya que vulnerabilidad la informacion permitiendo distorsiones,

omisiones que incluso pueden ocasionar a su vez fraude o el robo de mercancia.

Una de las irregularidades mas graves es que en esta empresa no se realiza un
conteo fisico periddicamente y a su vez no existe un registro electrénico que
perita visualizar y sintetizar la informacion del stock y comportamiento de la

mercancia.

Segun lo observado en el registro de inventario, dicha empresa no maneja un
método especifico de control de inventario, puesto a que en ocasiones sigues el
método PEPS y en ocasiones siguen el método UEPS. Lo cual ocasiona que

algunos productos hayan superado la fecha de vencimiento.
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Las condiciones de almacenamiento, codificacion y actualizacion de inventario
no se realizan de manera correcta, creando de tal manera, perdidas en mercancia
ya sea por vencimiento o extravio.

El sistema de codificacion en ocasiones es interrumpido debido a la falta de
organizacion en el almacén por parte de los encargados del proceso de control

del mismo.

En el proceso de control interno de inventario se puede presenciar la ausencia de
documentos comunicativos y administrativos que amparen y regulen los

procedimientos.

Otra de las irregularidades mas relevantes es la ausencia las competencias del
area contable y administrativa, debido a que se omite por completo los métodos
y tratamientos contables competentes del inventario.

No todos los integrantes de la empresa cumplen con sus roles asignados de
manera eficiente, lo cual dificulta el desarrollo del proceso y no estan capacitados
en su totalidad para el cumplimento correcto de sus tareas competentes.

Esta empresa no cuenta con los lineamientos y parametros necesarios para un

control interno eficiente de inventario.



67

4.4 Proponer lineamientos para corregir las irregularidades del sistema de control

interno de inventario de la empresa “Servigras Ramirez, C.A” en el ultimo

trimestre del afio 2022.

Para la realizacion de este objetivo se utiliz6 el apoyo del material bibliogréfica

y en base a las irregularidades observadas se presentan los siguientes lineamientos, con

la finalidad de ofrecer a la empresa una propuesta para erradicar la presencia de dichas

irregularidades en su sistema de control interno de inventario:

1.

Realizar conteo fisico de los inventarios por lo menos tres veces al afio y realizar

revisiones mensuales del stock de la mercancia.

Procurar que el control de inventarios se realice por medio de sistemas
computarizados con supervision permanente con el objetivo de tener actualizadas

las existencias, tanto en cantidad como en precios.

Establecer un control directo y transparente de las entradas de mercancias al
almacén, informes de recepcién para las mercancias compradas e informes de

produccidn para las fabricadas por la empresa.

Las mercancias saldran del almacén Gnicamente si estan respaldadas por notas de
despacho o requisiciones las cuales han de estar debidamente autorizadas para

garantizar que tendran el destino deseado.

Los inventarios deben estar resguardados y encontrarse en instalaciones que los
protejan de deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las

mismas el personal de almacén debidamente autorizado.
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Asignar un encargado de almacén que se encargue de todas las competencias
referentes al sistema de control interno de inventario. A demas estara
responsabilizado de informar sobre la existencia de mercancias en buen estado y
las que estan deterioradas, a su vez debera responsabilizarle de no mezclar los
inventarios de propiedad de la compafiia con las mercancias recibidas en
consignacién o en deposito y de protegerlo contra el robo, fraude, dafio 6

descomposicion.

Involucrar y capacitar todo el personal competente del sistema de control interno
de inventario en la empresa Servigras Ramirez C.A., concientizarlo con charlas
y cursos sobre el tema de control de inventario y la necesidad de eliminar las

irregularidades presentes.

Asignar responsabilidades en el sistema de control interno de la entidad al
personal administrativo, asi mismo se debe crear un area contable donde juntos

Ileven el control de las entradas, salidas y métodos de control de inventario.

Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de
responsabilidad material, que garanticen su control y recuperacion antes faltante

o deterioros por negligencia.

Todo documento elaborado por movimientos de existencias, debe estar firmado

por la persona que entrega y por la que recibe.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Después de haber ejecutado las herramientas metodoldgicas y realizarse el
analisis en el sistema de control interno del Inventario de la empresa “Servigras

Ramirez C.A” se obtuvieron las siguientes conclusiones:

v' La empresa “Servigras Ramirez C.A” maneja un sistema de control interno del
Inventario desactualizado y con ausencia de procesos, personal y competencia de

los mismos.

v' El causante de las irregularidades mas relevante de esta area es la falta de un
sistema electronico de inventario, debido a que solo manejan el control de
inventario de forma manual en un cuaderno lo cual altera de manera considerable

la vulnerabilidad econémica de la empresa.

v" No cuentan con el desarrollo Unico y correcto de un método de inventario que se

adapte a sus necesidades.
v" No cuentan con lineamientos y parametros que regulen este sistema en la entidad.
v' El personal de la empresa no esta capacitado correctamente para asumir sus roles,

por lo tanto, los mismos actualmente desempefian sus competencias de manera

irregular, generando debilidad y consecuencias negativas a la empresa.



70

v El Administrador / Supervisor de la entidad no desarrolla roles en el sistema de

control interno de inventario, causando un vacio legal y administrativo.

v" No existen documentos que amparen y resguarden el proceso de inventario en la
entidad, lo cual limita la comunicacion entre las partes competentes y causa que

la seguridad del inventario sea casi nula.

v" No cuentan con un area contable que desarrolle y registre los movimientos,

métodos y tratamientos de inventario.

5.2 Recomendaciones

De acuerdo con los aspectos descritos en el desarrollo del andlisis del sistema de
control interno de Inventario, es necesario realizar las siguientes recomendaciones con
la finalidad de eliminar las irregularidades presentes desde el Gltimo trimestre del afio
2022:

v" Ampliar y actualizar el procedimiento de inventario de la entidad, integrando

nuevas actividades, personal y los documentos respectivos.

v' Desarrollar de manera sistematica y electrénica el proceso y tratamiento de

inventario de la empresa “Servigras Ramirez C.A” .

v' Adecuar el método PEPS como método Unico de control y tratamiento de

inventario, lo cual permitird un mayor control y aprovechamiento de productos.

v' Seguir los lineamientos y pardmetros propuestos mediante este proyecto de

grado.
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Capacitar y actualizar al personal para el desarrollo eficiente de sus

competencias.

Asignar responsabilidades y competencias al Administrador / Supervisor.

Desarrollar documentos que amparen y resguarden el proceso de inventario en la
entidad.

Crear un area contable que desarrolle y registre los movimientos, métodos y

tratamientos de inventario.
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Linea de Investigacion:

Resumen (abstract):

Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue el analisis del sistema de control
de inventario de la empresa “Servigras Ramirez, C.A” en el ultimo trimestre del afio
2022. La metodologia de este trabajo se realiz6 por medio de una investigacion de
tipo descriptiva con disefio de campo; a través de técnicas de recoleccion de datos
tales como la: revision documental, observacién directa y encuesta; por otra parte
para el analisis de los datos se utilizaron flujogramas y principios de estadistica
descriptiva; asi mismo la poblacion y muestra fue de cinco (05) personas.
Posteriormente con la informacion obtenida se procedié a realizar el andlisis de los
resultados obtenidos, describiendo inicialmente el sistema de control de inventario
de la organizacion; luego se realiz6 una encuesta mediante la cual se identificaron
las deficiencias en el sistema de inventario observandose principalmente que no se
realizan adecuadamente el almacenamiento, codificacion, actualizacion del
inventario, entre otros. Finalmente se realizd la propuesta para tratar de minimizar
las deficiencias del sistema de control de inventario con la finalidad de que la
organizacion pueda optimizar sus operaciones.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUNOAS
Cumand, (4 AGD 2000

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/32009".

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.

uvaEstw&'&L% a usted a los fines cons:guxentes

SISTEMA DE B\BL\%TEC!\
RECIBIDO POR

4

539
c:cHAmm’”

et

C.C:  Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Niicleos, Coordinador General de

Mwmmmmmrdemmmonammmmndemm
Cmmwmmmmmmmmaw.om Direccién de Publicaciones,
y Direccién de Computacisn, Coordinacitn de Teleinformatica, Coordinacién General de Postgrado.

JABC/ YGC/maryja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 3008045 Telofax: 4008043 / Cumand - Venezuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a partir
del II Semestre 2009, segiin comunicacién CU-034-2009): “Los trabajos de grados
son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y solo podra ser utilizados
para otros fines con el consentimiento del Concejo de Nucleo respectivo, quien debera
participarlo previamente al Concejo Universitario, para su autorizacion”.
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Br. Javier Nessi Br. Victoria Ramirez
AUTOR AUTOR

MSc. Amilkar Tenias
TUTOR




