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CASO: MAIDECA, C.A.

RESUMEN

Asesor (a): MSc. Tenias Amilkar. Br. Castro Zenimar.
Cantaura, noviembre de 2024.

El siguiente trabajo de investigacion se realizé en funcién de un objetivo general
destinado a evaluar los procedimientos administrativos y contables para el control de
ingresos y verificacién de egresos de la empresa Maideca, C.A, para lograrlo fueron
presentados tres (3) objetivos especificos donde fueron sefialados y descritos en
primer lugar la situacion actual de los procedimientos, luego los elementos internos
que inciden negativamente en ellos, y finalmente las estrategias para contrarrestar los
efectos que causan los problemas. Como elementos metodoldgicos se usaron un tipo
de investigacion descriptiva bajo un disefio documental y de campo, para la
recoleccién y procesamiento de los datos fueron empleados una encuesta con apoyo
de un cuestionario, el diagrama de flujo y la observacion directa bajo una escala de
estimacion, como principal conclusion se obtuvo: De manera general existe en la
organizacién Maideca, C.A, una estructura dispuesta para el eficaz control sobre los
ingresos y los egresos pero diversas circunstancias impiden llegar a los resultados
esperados. Errores en los registros de la informacién contable y administrativa, con
equipos y sistemas operativos altamente vulnerables, disminuyen los niveles de
seguridad de la informacién utilizada por la empresa para la toma de decisiones. Las
proyecciones hechas sobre esta informacion contribuyen al hundimiento
administrativo de la entidad que cada dia se ve mas comprometida financieramente
en el cumplimiento de sus funciones, viendo mermar los ingresos que recibe, ademas
del soporte de una gran cantidad de egresos manipulados.

Palabas Claves: Ingresos, Egresos, Control, Procedimientos.
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INTRODUCCION

Las primeras civilizaciones emplearon innumerables herramientas de
control sobre los ingresos y los gastos, debido al constante crecimiento de los
bienes que poseia cada persona. EI hombre en vista de no poder memorizar
ni recordar todo aquello que tenia, se dio a la tarea de anotarlos a traves de
elementos como piedras, tablas y pergaminos, estas anotaciones eran basicas
y se clasificaban segun la especie ganado, ovejos, oro, plata, bronce, e
inclusive esclavos. Con el paso de los afios surgieron nuevas herramientas
como la regla de conteo, la cual consistia en desplegar cierta cantidad de

personas para examinar fisicamente los bienes poseidos.

Debido al crecimiento de las operaciones comerciales comenzaria el
desarrollo de las ciencias contables fue en la edad media cuando alcanzarian
mayor orden e impacto comercial, resaltando la partida doble y la teoria del
cargo y el abono. Cabe precisar que hoy en dia continlan siendo las
herramientas mas usadas por la contabilidad, para el control eficaz de los
ingresos y la verificacién de los gastos, con el paso de los afios se han

afadidos mas instrumentos para profundizar su eficiencia.

Ahora bien, gracias a la expansién, crecimiento y desarrollo tecnolégico
las pequefias y grandes empresas han simplificado diversos instrumentos de
control, pero sin perder la esencia de la partida doble, guiados en los ambitos
gerenciales, operativos, fiscales y financieros, permitiendo asi maximizar el
uso de sus recursos y asi poder establecer politicas mas efectivas para la
fijacion de precios, medicion de los niveles de rentabilidad, entrada y salida de

dinero, entre otros.
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Para el caso de Venezuela en los ultimos afios las politicas de control
interno sobre los ingresos y verificacion de egresos han estado a la orden del
dia ajustdndose a constantes cambios producto de los procesos sociales y
macroecondémicos, ademas de convivir con una serie de limitaciones. Cabe
mencionar que muchas empresas han empleado gran cantidad de dinero en
la reestructuracion de sus lineamientos y procedimientos de control interno
para la verificacion de ingresos y egresos, con la mision de aprovechar al

maximo los recursos disponibles.

En este sentido se presenta la siguiente investigacion la cual tuvo como
mision evaluar los procedimientos administrativos y contables aplicados para
el control de los ingresos y verificacidn de egresos en la empresa Maideca,
C.A, en primer lugar se identificod si la entidad esta registrando pérdida de
dinero por la manipulacion inapropiada de fondos y en segundo lugar se
determind si los recursos o dinero estan siendo utilizados objetivamente con

Sus respectivos soportes en cada salida y desembolso.

Para esta investigacién fueron usados aspectos metodolégicos como
investigacion de tipo descriptiva, sujeta a un disefio de campo y documental,
ademas de técnicas de recoleccion de datos como encuesta, cuestionario,
observacion directa, entre otros. A continuacion son descritos los capitulos que

conforman el cuerpo central de este trabajo.

Capitulo I: El problema. Comprende el planteamiento del problema, las
interrogantes de la investigacién, el objetivo general, los objetivos especificos,

ademas de la justificacion e importancia del estudio y un sistema de variables.

Capitulo 1I: Marco tedrico. Comprende antecedentes, bases teoricas,

bases legales, plasmadas y sefaladas para reforzar el problema planteado y
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darle mayor fluidez y fuerza al desarrollo de los objetivos. Ademas de

definicion de términos basicos.

Capitulo Ill: Marco metodol6gico. Contiene el tipo y disefio de la
investigacion, ademas de las técnicas e instrumentos aportados por los
disefios para la recoleccion y validacion de los datos que dieron respuesta a

los objetivos, seguidamente se presenta también la poblacién y la muestra.

Capitulo IV. Presentacion de los resultados: Constituido por el analisis
e interpretacion de los resultados ademas de una breve descripcion de la
organizacion objeto de estudio; resefia historica, mision, vision y estructura

organizativa, entre otros.
Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones: Conformado por las

conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, una vez analizados y

definidos los objetivos del problema planteado.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La humanidad ha desarrollado a lo largo de los afios innumerables
instrumentos empleados para diferentes fines administrativos, cientificos y
sociales, siempre con la misién de enfrentar los problemas que surgen por
llevar la vida en sociedad. Uno de estos problemas ha sido el aumento
constante de los bienes de los hombres de negocio. Para el inicio de la era de
los metales estos en vista del crecimiento de sus posesiones no podian
memorizar todo lo que tenian y por consiguiente comenzaron a implementar
el uso de piedras y tablas para anotar cada elemento que conformaba su

patrimonio y asi mantener un mayor control.

En este sentido, comenzaron a resaltar las cuentas de ingresos y gastos
como las mas susceptibles a ser manipulables, por este motivo, se fueron
preparando planes y estrategias para enfrentar estas dificultades y resguardar
en lo posible los ingresos a través de la colocacién de estos en bdévedas de
seguridad, es necesario sefialar que las dificultades aumentaban mientras mas

ingresos adquirian los comerciantes.

Llegada la edad media luego de haber desaparecido el imperio romano,
padre del derecho civil, surgieron nuevos modelos de control, debido a que ya
no sélo se hablaba de ingresos y de egresos, sino también de cuentas por
cobrar, inventarios, cuentas por pagar y demas elementos contables,

obligando al establecimiento de una teoria universal que permitiera un
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registro mas justo y equitativo, por ende para finales del siglo XV se present6
la teoria del cargo y el abono cuyo exponente fue el fraile Fray Luca Pacciolo.
En sintesis la partida doble no es mas que registrar por el deber todo aquello
que afecta el haber y asi mantener un equilibrio contable, es decir toda causa

tiene su efecto.

Después de la primera guerra mundial la humanidad comenzé una
constante carrera llamada industrializacion, paises como Estados Unidos,
Alemania, Francia, Japon, China, entre otros colocaron en practica sus
conocimientos cientificos y se dio origen al desarrollo de innumerables
maquinarias impulsadas por vapor y electricidad que facilitaron el trabajo
operativo de las nacientes industrias y maximizaron el trabajo administrativo.
Los grandes socios y comerciantes se vieron en la necesidad de profundizar
los métodos de control de cada area administrativa que les permitieran
conocer cada elemento integrante de la produccion, en base a informacion
cuantificable y fidedigna, para tomar las mejores decisiones de inversion,

fijacion de precios, adquisicion de materia prima, entre otros.

Ahora bien, Venezuela en sus inicio como pais industrializado mantuvo
una linea de desarrollo econémico gracias a su disposicion de los recursos
naturales, pero la mala administracion y la dependencia de terceros llevo a la
nacion en los ultimos afios a experimentar una asfixiante crisis econémica
marcada por un blogueo de los activos de la nacién en el exterior, altos indices
de escasez e inflacionarios, corrupcién, inseguridad, entre otros, lo que obligo
al cierre de innumerables empresas por no maximizar el uso de sus recursos,
y aplicar procedimientos inadecuados sobre el control de los ingresos y la

verificacion de los gastos.
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Maideca, C.A, entidad comercializadora y prestadora de servicios de
mantenimiento de bienes inmuebles, siendo su area de trabajo venta de
materiales y reparacion de tejados, techos y a fines, ubicada en la Ciudad del
Tigre Estado Anzoategui, desde hace meses viene registrando movimientos
de ingresos anormales caracterizados por su bajo indice, es decir, la cantidad
de recursos que llegan al banco no concuerdan con lo registrado en facturas,
ademas se estan presentando muchos gastos inusuales y carentes de

documentos probatorios.

Dadas estas condiciones se propuso realizar la presente investigacion
destinada a evaluar los procedimientos contables y administrativos aplicados
para el control de ingresos y verificacion de los egresos en la empresa
Maideca, C.A, para poder asi identificar las principales debilidades presentes
en los procedimientos y sefialar los elementos que impactan negativamente
en los ingresos y egresos. Cabe mencionar que para una mejor comprension

de la investigacion se definieron las siguientes interrogantes:

- ¢ Como son los procedimientos administrativos y contables que se ejecutan
en la empresa Maideca, C.A, para el control de los ingresos y la verificacion

de los egresos?

- ¢Qué irregularidades presentan los procedimientos administrativos vy
contables aplicados en la empresa Maideca, C.A, para el control de los

ingresos Yy la verificacion de los egresos?

- ¢Cudles estrategias se pueden sugerir para contrarrestar los efectos
negativos que presentan los procedimientos administrativos y contables
empleados en la empresa Maideca, C.A, para el control de los ingresos y

la verificacion de los egresos?



22

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Evaluar los Procedimientos Administrativos y Contables con Respecto al

Control de Ingresos y Verificacion de Egresos. Caso: Maideca, C.A.

1.2.2 Objetivos especificos

Describir los procedimientos administrativos y contables que se ejecutan
en la empresa Maideca, C.A, para el control de los ingresos y la verificacion
de los egresos.

Identificar las irregularidades que presentan los procedimientos
administrativos y contables aplicados en la empresa Maideca, C.A, para el
control de los ingresos y la verificacion de los egresos.

Sugerir estrategias para contrarrestar los efectos negativos que presentan
los procedimientos administrativos y contables empleados en la empresa
Maideca, C.A, para el control de los ingresos y la verificacion de los

egresos.

1.3 Justificacion e importancia de la investigacién

Los ingresos representan los elementos contables mas importantes de

las organizaciones, gracias a que a través de ellos se pueden evaluar la

rentabilidad de la empresa, saber a ciencia cierta si esta siendo productiva y

si cumple con las expectativas proyectadas. Por ello, un buen control sobre las
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partidas de ingresos no soélo garantiza bienestar econémico sino que también

brinda seguridad y estabilidad financiera.

La administracion y contabilidad a través de sus diversas herramientas
busca mejorar el proceso administrativo mediante la clasificacion y seleccién
de la informacién cualitativa y cuantitativa, en este sentido, toda entidad o
empresa debe en base a las condiciones sociales y econémicas estructurar
lineamientos que le permitan definir procedimientos para el resguardo de los

ingresos mediante la contrapartida de los gastos debidamente soportados.

En Maideca, C.A, a pesar de haber estructurado procedimientos para
velar por los ingresos y gastos, apoyados en las herramientas contables, estos
no se encuentran actualizados, ni supervisados de manera constante y
oportuna, lo que ocasiona resultados econémicos inesperados, bajo pérdida
de recursos monetarios. En este sentido, la investigacion aqui planteada
resalta aquellos elementos que presentan mayor grado de vulnerabilidad en
los procedimientos y a través de los cuales se estan presentando los
problemas. Cabe resaltar que esto fue realizado gracias a los conocimientos
como investigadora adquiridos en las aulas de estudio de la Universidad de
Oriente (UDO) Extension Cantaura y la interaccion con algunos trabajadores

de la empresa.

Para la Universidad de Oriente (UDO) Extension Cantaura el presente
estudio aumenta y actualiza los antecedentes sobre el tema de control
contable, especificamente en el area de ingresos y gastos, sirviendo asi de
base para futuras investigaciones, ademas permite que las organizaciones y
entidades tanto publicas como privadas puedan emplear informacion

contenida en ella, para ubicar elementos importantes que le ayuden a
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identificar fallas en las estructuras de sus procedimientos, principalmente a los

ingresos y los gastos, segun los limites del control interno.

1.4 Sistema de variables

De acuerdo con el autor Sabino (2007), el sistema de variables se define
“a partir de un conjunto concreto de indicadores y no ya solamente desde el
punto de vista teérico, con lo que habremos llegado a la definicion

operacional”. (p.100)

El sistema de variables es el conjunto total de elementos que integran el
estudio realizado, descompuesto médiate una definicion conceptual que dio
sentido a la variable y una definicion operacional la cual indicé los espacios y
acciones a revisar y ejecutar, esto con miras a captar la mayor cantidad de
datos e informacién posible, otorgandole asi una respuesta oportuna al
problema a través de los objetivos de la investigacion.

1.4.1 Definicion conceptual

De acuerdo con el autor Arias (2016), la definicion conceptual se basa
en “establecer el significado de la variable, con bose en la teoria y mediante el

uso de otros términos”. (p.61).

Esta permitio descomponer la variable en términos reales y asi otorgarle
sentido, esto se realiz6 siguiendo conceptos presentados por otros
investigadores, facilitando asi la comprension de cada objetivo de forma mas

clara y sencilla y evitando desviaciones del tema.
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1.4.2 Definicion operacional

Segun el autor Arias (2016), la definicion operacional “consiste en
establecer indicadores para cada dimensién, asi como los instrumentos, y

procedimientos de medicién”. (p.63)

Segun lo sefalado en la definicion operacional los indicadores fueron
aquellos elementos revisados para extraer la informacién de las dimensiones
del estudio, estos quedaron compuestos por manuales de procedimientos,
registros contables, facturas, soportes de gastos, entre otros. Cabe precisar
que los indicadores fueron ubicados en las dimensiones; espacios dispuestos
en la empresa relacionados directamente con el estudio. Area contable y
administrativa, departamento de compra, ventas, ventas a crédito, caja, entre

otros.
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Objetivo general: Evaluar los Procedimientos Administrativos y Contables con
Respecto al Control de Ingresos y Verificacion de Egresos. Caso: Maideca, C.A.

actualmente se ejecutan
en la empresa Maideca,
C.A, para el control de
ingresos y resguardo de

en la empresa Maideca,
C.A, para el control de
ingresos y resguardo de
egresos.

Objetivos especificos Variables Definicion conceptual
Describir los | Procedimientos Segun el autor Melinkoff,
procedimientos administrativos y | (2006), “los
administrativos y | contables gue | procedimientos consiste
contables gue | actualmente se ejecutan | en describir cada una de

las actividades a seguir en
un proceso, por medio del
cual se garantiza la
disminuciéon de errores”.

contables aplicados en la
empresa Maideca, C.A,
para el control de
ingresos y resguardo de
egresos.

empresa Maideca, C.A,
para el control de ingresos
y resguardo de egresos.

egresos. (p129)

Identificar las | Irregularidades que | De acuerdo con el autor
irregularidades gue | presentan los | Medina  (2008), las
presentan los | procedimientos irregularidades  pueden
procedimientos administrativos y | definirse como ‘el
administrativos y | contables aplicados en la | conjunto de acciones que

se ejecutan en contra de
las normas o lineamientos
internos de una entidad”.

(p.34)

Sugerir estrategias para
contrarrestar los efectos
negativos que presentan
los procedimientos
administrativos y
contables empleados en
la empresa Maideca,
C.A., para el control de
ingresos y verificacion de
gastos.

Estrategias para
contrarrestar los efectos
negativos que presentan
los procedimientos
administrativos y
contables empleados en
la empresa Maideca,
C.A., para el control de
ingresos y verificacion de
gastos.

Para el autor Porter
(1998), las estrategias
son “un arte o la habilidad
de dirigir por un buen
camino los elementos que
conforman una
operacion”. (p.44)

Fuente: Castro (2024)
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Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables

Objetivo general: Evaluar los Procedimientos Administrativos y Contables con
Respecto al Control de Ingresos y Verificacion de Egresos. Caso: Maideca, C.A.

Objetivos especificos Dimensiones Indicadores Fuente
Describir los

procedimientos

administrativos y Manuales de

contables que control interno. | Bibliogréficay
actualmente se ejecutan Normas internas. de campo

en la empresa Maideca,
C.A, para el control de
ingresos y resguardo de

egresos.
Identificar las

irregularidades que

presentan los | Administrativo

procedimientos Contable. Documentos. Bibliogréafica y
administrativos y Facturas. de campo
contables aplicados en Libros contables.

la empresa Maideca,
C.A, para el control de
ingresos y resguardo de
egresos.

Sugerir estrategias para
contrarrestar los efectos

negativos que presentan Manuales de

los procedimientos control interno.

administrativos y Normas Bibliografica y
contables empleados en Internas. de campo
la empresa Maideca, Guias de trabajo.

C.A., para el control de
ingresos y verificacion
de gastos.

Fuente: Castro (2024)



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico esta compuesto por una serie de definiciones que
simplificaron el entendimiento de la problematica, mediante la presentacion y
definicion de términos basicos, antecedentes y bases legales. Ahora bien son

utilizados y tomados como base los siguientes:

2.1 Antecedentes de la investigacion

Para el autor Arias (2016) “los antecedentes reflejan los avances y el
estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o
ejemplo para futuras investigaciones” (p.104). Los antecedentes son estudios
previos realizados en condiciones similares, brindan orientacién, soporte
bibliogréfico y sirven de guias para entender algunos términos relacionados
directamente con el objeto de estudio. Para la presente investigacion fueron

seleccionados los siguientes:

Geraiss y Rios (2019), presentaron un trabajo especial de gado titulado
“Implantacién de un sistema de control interno para los ingresos y egresos,
caso: Empresa Car Services, C.A, ubicada en Cantaura, Estado Anzoategui.”
El objetivo general de esta investigacion fue Implantar un sistema de control
para los ingresos y egresos, Caso empresa Car Services, C.A. Se emplearon
diferentes aspectos metodologicos como un tipo de investigacion descriptiva,
agrupada en un disefio de campo y con técnicas de recoleccion de datos como
encuesta y observacion directa, la principal conclusion fue: La carencia de

manuales, normas y sistemas de control interno en los ingresos y egresos
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de la organizacion, ha generado un desequilibrio organizativo debido a que se
han alterado una serie de instrumentos utilizados para darle validez a la

informacion contable que se extrae de estos procesos.

Aporte: En las empresas donde no existen politicas claras y ajustadas al
volumen de actividades que originan los ingresos y los egresos, es consistente
percibir ambientes con incongruencias en los datos que soportan tales
partidas. A través de esta investigacion desarrollada en la empresa Car
Services, C.A, queda demostrada tal accion, ya que su principal conclusion
expuso los problemas que estan presentando con el extravié de ingresos y la
falta de soporte sobre los egresos. Estos datos permitieron realizar un
comparativo con los recabados para el desarrollo de este trabajo, pudiendo
comprender y articular mejores estrategias de accién aplicables a la empresa
Maideca, C.A.

Montero (2019), presento un trabajo de grado titulado “Analisis de los
sistemas de control interno empleados en la organizacion Lunamar, C.A, para
la verificacion de los ingresos”. Su objetivo principal quedo definido en analizar
los sistemas de control interno empleados en Lunamar, C.A, para verificar los
ingresos. La investigacion se apoydé en un tipo descriptiva, con disefio de
campo, como instrumentos para la recoleccion de datos se empledé una
encuesta y observacion directa. La principal conclusion fue: la falta de
monitoreo y personal adecuado en la ejecucion de las actividades para el
resguardo y la verificacidon de los ingresos generan inconvenientes en la
presentacion de los mismos, resalta la pérdida de dinero en las diferentes
modalidades de cobro que presenta la entidad, dinero en electrénico y dinero

en efectivo, acciones que comprometen su estabilidad y continuidad.
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Aporte: Cuando no se crean lineas de trabajo adecuadas, con personal
capacitado y sistemas de supervicion ajustados a las necesidades de las
empresas, es comun la presencia de errores o en su defecto fraudes, esta es
la situacion presente en la empresa Lunamar, C.A, asi quedd expuesto en su
principal conclusion. Cabe resaltar que esta investigacion ademas de aportar
informacion sobre fraudes en sus diferentes modalidades, también sefalo
datos para identificar puntos vulnerables en los sistemas de verificacion de
ingresos y egresos, aplicables a la empresa Maideca, C.A.

Guzman (2018), desarroll6 un trabajo de grado titulado “Sistema de
control de ingresos y egresos para la Empresa de Transporte Petroleros
Servicios Monagas, C.A”. Su objetivo general fue disefiar un sistema de control
de ingresos y egresos para la empresa de transportes petroleros Servicios
Monagas, C.A, para el desarrollo del proyecto fue utilizado un tipo de
investigacion descriptiva y un disefio de campo y documental. Como principal
conclusion se obtuvo que el disefio del sistema implementado; es satisfactorio,
ya que permite un registro adecuado y sistematico en la empresa de los
ingresos y egresos, en conjunto con la tecnologia disponible, facilitando las
actividades de resguardo y monitoreo de la informacion y los soportes de
compras y ventas a crédito.

Aporte: Este trabajo aporté datos secundarios como definiciones de
sistemas y componentes del control interno, ademas de ambiente de control,
vulnerabilidad, caracteristicas, entre otros. Todos necesarios y Utiles para la
evaluacion de los procedimientos de control de ingresos y verificacion de
egresos usados en la empresa Maideca, C.A. Ahora bien, cabe resaltar que
cada uno de los antecedentes aqui sefalados fueron de gran utilidad en la
configuracion y desarrollo de los objetivos de la presente investigacion,

especialmente en la fijacion de estrategias.
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2.2 Bases teodricas

El autor Sabino (2007), senala “el planteamiento de una investigacion no
puede realizarse si no se hace explicito aquello que nos proponemos conocer;
es siempre necesario distinguir entre lo que se sabe y lo que no se sabe con
respecto a un tema” (p.67). Las bases tedricas son el soporte bibliografico y
documental de la investigacion, guiaron el desarrollo de la misma, facilitando
la comprension del problema y profundizando mas sobre el tema, evitando asi

perder la esencia y sentido del trabajo.

2.2.1 Ingresos

Expresa el autor Gonzéalez (2003), que los ingresos son “la cantidad de
recursos financieros 0 monetarios que obtiene la organizacion por la
realizacion de su actividad econémica habitual o alguna venta de un equipo
sobrevaluado” (p.21). Esto quiere decir que los ingresos son las prestaciones
materias que se reciben productos de la actividad financiera de la empresa, ya

sea la venta o la prestacion de servicios.

2.2.1.1 Tipos deingresos

- Ingresos operativos: Son los generados por las actividades principales
del negocio.

- Ingresos no operativos: Incluyen dinero obtenido de actividades que no
son parte del negocio principal, como los intereses ganados en cuentas
bancarias o ingresos por alquileres de propiedades.

- Ingresos financieros: Son los derivados de las inversiones que tiene la

empresa.
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- Ingresos unicos: Se refieren aingresos que se reciben una sola vez, como

la venta de un activo.

2.2.1.2 Caracteristicas de ingresos

- Son de exigencia y disponibilidad inmediata, en especial aquellos
reguardados en banco o efectivo.

- Son transferibles y manipulables facilmente cuando no existen los controles
adecuados.

- Van de la mano con una contrapartida, denominada egresos, que justifica

su desembolso.

2.2.1.3 Politicas de control de ingresos

De acuerdo con el autor Gonzalez (2003), las politicas de control de
ingresos “son lineamientos o normas de caracter interno definidas por cada
organizacion para resguardar los ingresos en funcion de los gastos y la

actividad econémica de la empresa”. (p.46)

En este sentido, las politicas de control de ingresos son normas que
vienen a reforzar los procedimientos contables que la entidad dispone para
tales partidas, estos se apoyan en las herramientas de control mediante una
evaluacion sistematica de cada componente, como ambiente, riesgos de la

empresa, formalidades de pago, acceso a la informacion, entre otros.

2.2.2 Egresos

De acuerdo a lo sefialado por el autor Gonzalez (2003), son aquellos

“‘desembolsos de dinero que realiza la organizacion para cubrir con gastos
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operativos o0 costos de fabricacion, elaboracion o comercializacion de un
producto” (p.24). Los egresos incluyen los gastos y las inversiones. El gasto
es aquella partida contable que aumenta las pérdidas o disminuye el beneficio,
siempre supone un desembolso financiero, ya sea movimiento de caja o
bancario. Mientras que las inversiones son la cantidad de dinero necesario
para producir beneficios, es decir crear negocio, mediante la actividad de la

empresa, venta o prestacion de servicios.

2.2.2.1 Caracteristicas de los egresos

- Representan todas las salidas de dinero de una empresa, se agrupan en
gastos y costos.

- Sirven para mostrar la situacién financiera de la compafia.

- Para registrar los pagos se realiza un comprobante. De esta forma es
posible llevar un control total y asi impedir algun fraude. Esto es elaborado
por la misma empresa.

- Producen cambios en el patrimonio neto como consecuencia de su

particularidad.
2.2.2.2 Tipos de egresos
Segun el autor Gonzalez (2003), los principales tipos de egresos son:
- “Los egresos fijos: No se relacionan con actividades de produccion de la
compafia y tienden a mantenerse invariables en el tiempo. Algunos

ejemplos de este tipo de egresos son los pagos de servicios Yy

mantenimiento, gastos de suministros, alquileres, entre otros”. (p.49)
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“Los egresos variables: A diferencia de los anteriores, si dependen de la
produccion de la compaifia. Mientras mas alto sea el volumen de

produccion, entonces mas serd el valor de los egresos”. (p.49)

2.2.2.3 Politicas de control de egresos

Las politicas de control de egresos estas representadas por normas o
lineamientos de caracter interno, desarrollada por las organizaciones segun
las disposiciones legales y aquellas fijadas para el control interno. Estas
politicas refuerzan las actividades administrativas y contables, preparando el
ambiente de trabajo, sefialando responsabilidades e ideando nuevas

herramientas de supervicion y control.

2.2.3 Contabilidad

Segun expresa el autor Catacora (2007), “es el lenguaje que utilizan los
empresarios para poder medir y presentar los resultados obtenidos en el
ejercicio econémico, la situacioén financiera de las empresas, los cambios en
la posicién financiera y/o en el flujo de efectivo” (p.57). La contabilidad es una
herramienta que ayuda a determinar las condiciones de la empresa, mediante
estrategias que mejoran su rendimiento econdémico, sacando los estados

financieros y balance general.

De manera general la contabilidad se encarga de estudiar, medir y
analizar el patrimonio, la situacién econdmica y financiera de una empresa u
organizacién, con el fin de facilitar la toma de decisiones en el seno de la
misma y el control externo, presentando la informacién, previamente

registrada, de manera sistematica y util para las distintas partes.
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2.2.3.1 Objetivos de la contabilidad

Los principales objetivos de la contabilidad son:

- Obtener en cualquier momento informacion ordenada y sistematica sobre
el movimiento econdmico y financiero del negocio.

- Establecer en términos monetarios, la informacion historica, la cuantia de
los bienes, deudas y el patrimonio que dispone la empresa.

- Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de ingresos y
egresos.

- Prever con anticipacién las probabilidades futuras del negocio.

- Suministrar informacion requerida para las operaciones de planeacion,
evaluacion y control.

- Salvaguardar los activos de la institucion y comunicarse con las partes

interesadas y ajenas a la empresa

2.2.4 Registro contable

Segun define el autor Catacora (2007), “es el registro destinado a
asentar consecutivamente cualquier clase de transaccién que afecta o puede
afectar; transformar o modificar el patrimonio de la empresa”. (p.213). En otras
palabras es el ingreso de informacion de los movimientos de recursos en los
libros de contabilidad, de tal forma de llevar una bitdcora de cada operacion

realizada.

2.2.5 Cuentas

Segun lo sefalado por el autor Brito (2001), las cuentas son “el medio o

instrumento contable a través del cual son registradas las operaciones de
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acuerdo con su naturaleza, y donde se refleja el movimiento de todo lo que
recibio y todo lo que entrego en la organizacion” (p.9). Las cuentas son
instrumentos contables utilizados para presentar de forma detallada y en orden
cronoldgico las actividades de ingresos, egresos, activos, pasivos, patrimonio,

entre otros.

- Cuentas nominales: Incluyen los ingresos, costos y gastos. Son cuentas
temporales, es decir, estan abiertas lo que dura el ejercicio contable de la
empresa. Cuando éste finaliza, son cerradas y su resultado se traspasa a
la cuenta capital.

- Cuentas reales: Son los bienes, derechos y obligaciones de la empresa.
Son, por lo tanto el activo, pasivo y el capital. Se trata de cuentas de
caracter permanente porque permanecen abiertas por mas de un periodo

contable conservando sus balances.

2.2.6 Control interno

Segun concepto del autor Estupifian (2006), el control interno “es el plan
de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que
los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente” (p.35).
El control interno es un modelo de planificacion que abarca diferentes aspectos
contables y administrativos, para asegurar que las actividades empresariales

se desarrollen eficazmente.

El control interno permite observar la eficiencia y eficacia de las
operaciones y la confiabilidad de los registros, por lo que es un aspecto
importante en la gestion empresarial. En sintesis, el control es un sistema

integrado que agrupa un conjunto de planes, métodos, principios, normas,
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procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, se realicen de

acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes.

2.2.6.1 Tipos de control interno

Para el autor Estupifian (2006), la clasificacion que abarca el control
interno se ubica en dos grupos “control interno administrativo y control interno

contable”

- Control interno administrativo: “Es el plan de la organizacién que adopta
cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos
operacionales, para ayudar mediante el establecimiento adecuado el logro

de los siguientes objetivos” (p.23):

Mantenerse informado de la situacion de la empresa.
Coordinar sus funciones.
Asegurarse de que se estén logrando los objetivos establecidos.

Mantener una ejecucion eficiente.

® 2 0 T 9

Determinar si la empresa estd operando conforme a las politicas

establecidas.
Para verificar el logro de los objetivos la administracion establece:
El control del medio ambiente o ambiente de control.

El control de evaluacion del riesgo.

El control y sus actividades.

o o o

El control del sistema de informacién y comunicacion.
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- Control interno contable: “Comprende el plan de la organizacién y los
procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de los activos
y con la confiabilidad de los estados financieros, disefiado para proveer

seguridad razonable de que” (p.23):

a. Que todas las operaciones se registren; oportunamente por el importe
correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable en el que
se llevan a cabo con el objeto de permitir la preparacion de estados
financieros y mantener el control contable sobre los activos.

b. Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista este contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuencia y

apropiacioén correctiva.” (p.23)

2.2.6.2 Objetivos del control interno

De acuerdo con el autor Mantilla (2018), “los principales objetivos del

control interno son” (p.6):

- Reflejar la eficiencia y eficacia de las operaciones de la organizacion.

- Aumentar y mantener la confiabilidad de la informacion financiera y
contable.

- Garantizar el cumplimiento de las normas, lineamientos, obligaciones y
responsabilidades, especialmente las de caracter tributario.

- Salvaguardar los activos.

2.2.6.3 Componentes del control interno

Segun lo define el autor Estupifian (2006), “el control interno consta de

cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la
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administracion maneja la empresa, se encuentran integrados a los procesos

administrativos” (p.25):

- Ambiente de control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es en
esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actan los otros cuatro
componentes e indispensable, a su vez, para la realizacién de los propios

objetivos de control.

En el ambiente de control:

Se estructuran las actividades del negocio;
Se asigna autoridad y responsabilidad;
Se organiza y desarrolla la gente;

Se comparten y comunican los valores y creencias;

® o 6o T 9

El personal toma consciencia de la importancia del control.

- Evaluacién deriesgo

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riegos deben ser
mejorados. Asi mismo se refiere a los métodos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen

en el entorno de la organizacion como en el interior de la misma.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto de

fuentes externas como internas que deben ser evaluados por la gerencia. La
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gerencia establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los

riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:

Salvaguardar sus bienes y recursos;
Mantener ventaja ante la competencia;

Constituir y conservar su imagen,;

o o T ow

Incrementar y mantener su solidez financiera,;

- Actividades de control

Son aquellas realizadas por la gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas
actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.
Ejemplos: son la aprobacion, la autorizacién, la verificacion, la conciliacién, la

inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, entre otros.

- Sistemas de informacion y comunicacién

Los sistemas de informacién estan diseminados en todo el ente y todos
ellos atienden a uno o mas objetivos. De manera amplia, se considera que
existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de
informacion. Los cuales facilitan el desarrollo de las operaciones ya que

interactian con todos los departamentos del proceso administrativo.
- Controles generales
Tienen como proposito asegurar una operacion continua y adecuada, e

incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad

fisica, contratacion y mantenimiento del “hardware” y “software”, asi como la
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operacion propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de

desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico.

- Controles de aplicacion

Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr
el procesamiento, integridad y confiabilidad de las operaciones, mediante la
autorizacion y validacién correspondiente. Desde luego los controles cubren
las aplicaciones destinadas a las interfaces con otros sistemas de los que

reciben o entregan informacion.

2.2.7 Procedimientos

De acuerdo con el autor Catacora (2007), los procedimientos contables
son “todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se utilizan
para el registro de las transacciones u operaciones en los libros de
contabilidad” (p.210). Los procedimientos son pasos e instrucciones que se
utilizan en la contabilizacién de las operaciones que realiza la empresa. Con
respecto al andlisis, es posible fijar procedimientos contables que permitan la
gestiéon de todos los grupos que componen los Estados Financieros.

2.2.8 Empresa

Segun el autor Zapata (2004), “son todo ente econdmico, cuyo esfuerzo
se orienta a ofrecer a los clientes bienes y servicios, que al ser llevados a los
mercados producen una renta que beneficia a sus socios, al Estado y a la
sociedad en general” (p.45). Las entidades econdémicas son un grupo de

personas gque se unen bajo una denominacion juridica con la intension de crear
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algun enriquecimiento a lo largo de un ejercicio, que beneficie a los socios, a

la sociedad y al Estado.

2.3 Bases legales

Segun la autora Balestrini (2006), sefiala que las bases legales reflejan
“la distancia existen entre las elaboraciones resumidas en el contenido del

concepto y los hecho empiricos referidos”. (p.48)

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV),
publicada en Gaceta Oficial N°5.908, extraordinario, de fecha 19 de
febrero 2009.

De los derechos econdomicos
Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse
libremente a la actividad economica de su preferencia, sin mas
limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, protecciéon del ambiente u otras de interés
social. El Estado promoverd la iniciativa privada, garantizando la
creacion y justa distribucién de la riqueza, asi como la produccién
de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin
perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar,
racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral
del pais.

Del régimen socioecondmico

Articulo 299: El régimen socioecondémico de la Republica
Bolivariana de Venezuela se fundamenta en los principios de
justicia social, democracia, eficiencia, libre competencia, proteccion
del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el
desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa
para la colectividad. El Estado, conjuntamente con la iniciativa
privada, promovera el desarrollo armonico de la economia nacional
con el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado
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nacional, elevar el nivel de vida de la poblacién y fortalecer la
soberania econdmica del pais, garantizando la seguridad juridica,
solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad del
crecimiento de la economia, para lograr una justa distribucion de la
riqueza mediante una planificacion estratégica democratica,
participativa y de consulta abierta.

Del régimen socioeconomico
Articulo 308: El Estado protegera y promovera la pequefia y
mediana industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como
también la empresa familiar, la microempresa y cualquier otra forma
de asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo,
bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el
desarrollo econdémico del pais, sustentdndolo en la iniciativa
popular. Se asegurard la capacitacion, la asistencia técnica y el
financiamiento oportuno.

Resumen general: El Estado venezolano promueve la iniciativa privada
a través de los diferentes esquemas de asociaciones empresariales. Cada
entidad esta en su libre condicion de apoyarse en los elementos que
consideren necesarios para garantizar su eficiencia administrativa y contable;
como lo es el control interno y los procedimientos sobre las actividades
administrativas, sin mas limitaciones que las sefialadas en las leyes que
regulan la materia econémica, siempre respetando los principios y preceptos
derivados de tratados internacionales y esta Constitucion.

2.3.2 Norma Internacional de Auditoria (NIA: N°06). Evaluacion de

Riesgo y Control Interno.

El propdsito de esta NIA es proporcionar lineamientos para obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el
riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y

riesgo de deteccion.
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Riesgo de auditoria: Significa el riesgo de que el auditor dé una opinion
de auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados
en forma errénea de una manera importante.

Riesgo de deteccion: Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos
de un auditor no detecten una representacion erronea que existe en un
saldo de una cuenta o clase de transacciones que podria ser de
importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otros saldos o clases.

Sistema de contabilidad: Significa la serie de tareas y registros de una
entidad por medio de las que se procesan las transacciones como un medio
de mantener registros financieros. Dichos sistemas relnen, analizan,
calculan, clasifican eventos y transacciones financieras.

Sistema de control interno: Son todas las politicas y procedimientos
adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracién de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesién a las
politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y
deteccién de fraude y error, la precisién e integralidad de los registros
contables.

Ambiente de control: Es la actitud global, conciencia y acciones de
directores y administracion respecto del sistema de control interno y su
importancia en la entidad. El ambiente de control tiene un efecto sobre la
efectividad de los procedimientos de control especificos los factores

reflejados en el ambiente de control incluyen:

La funcion del consejo de directores y sus comités.
b. Filosofiay estilo operativo de la administracion.
c. Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacion de

autoridad y responsabilidad.
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d. Sistema de control de la administracion incluyendo la funcion de

auditoria interna, politicas de personal, y procesos o procedimientos de

segregacion de deberes.

Procedimientos de control: Son aquellas politicas y procedimientos
ademas del ambiente de control que la administracion ha establecido para
lograr los objetivos especificos de la entidad. Los procedimientos
especificos de control incluyen:

Reportar, revisar y aprobar conciliaciones.

Verificar la exactitud aritmética de los registros.

Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacion
por computadora.

Mantener y revisar las cuentas de control y los balances de
comprobacién.

Aprobar y controlar documentos.

Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.
Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario
con los registros contables.

Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros.

Resumen general: Esta norma es una de las mas importantes en el area

de auditoria, a través de ella se desprenden una serie de conceptos y

elementos necesarios para entender y comprender el control interno, sus

diferentes aspectos y procesos. Para esta investigacion la norma citada

permitié identificar los riesgos y los elementos que en ellos se desenvuelven,

de los procedimientos administrativos y contables para el control de los

ingresos y la verificacion de los egresos en la empresa Maideca, C.A.,

Facilitando asi la ubicacion de los errores y la presentacion de estrategias.
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2.3.3 Cdbdigo de Comercio. Publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria N°
475, del 21 de diciembre de 1955.

Del objeto

Articulo 1: EI Cédigo de Comercio rige las obligaciones de los

comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de
comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes.

De la obligacion de llevar libros

Articulo 32: Todo comerciante debe llevar en idioma

castellano su contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente,

el libro diario, el libro mayor y el de inventarios. Podra llevar,

ademas, todos los libros auxiliares que estima conveniente para el
mayor orden y claridad de sus operaciones.

Del libro diario

Articulo 34: En el libro diario se asentaran, dia por dia, las
operaciones que haga el comerciante, de modo que cada partida
exprese claramente quién es el acreedor y quién el deudor, en la
negociacion a que se refiere, o se resumiran mensualmente, por lo
menos, los totales de esas operaciones siempre que, en este caso,
se conserven todos los documentos que permitan comprobar tales
operaciones, dia por dia.

No obstante los comerciantes por menor, los que
habitualmente solo vendan al detal, directamente al consumidor,
cumplirdn con la obligaciébn que impone este articulo con sélo
asentar diariamente un resumen de las compras y ventas hechas al
contado, y detalladamente las que hicieran a crédito, y los pagos y
cobros con motivo de éstas.

Resumen general: Este cédigo fija, regula y establece los parametros y
la forma como los comerciantes pueden presentar, agrupar y clasificar su
informacion financiera y contable, ademas impulsa el uso de herramientas
como procedimientos de control administrativos y contables para garantizar la
transparencia en las operaciones, especialmente aquellas con alto grado de

vulnerabilidad como las sujetas en las partidas de ingresos y egresos.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Para el autor Arias (2016), “una vez efectuada la operacionalizacion de
las variables y definido los indicadores es hora de seleccionar las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos para verificar la hipotesis o responder
las preguntas formuladas” (p.69). Por consiguiente y de acuerdo a lo sefialado
en la cita, nace el marco metodoldgico, comprendido por el tipo y disefio de la
investigacion, poblacién, muestra, técnica e instrumentos de recoleccion y

analisis de datos.

3.1Tipo de investigacion

Segun cita del autor Arias (2016), la investigacion descriptiva consiste
“en la caracterizacidén de un hecho, fenémeno, individuo o grupo con el fin de
conocer su estructura o comportamiento, los resultados de este tipo de

investigacion se ubican en el nivel intermedio del conocimiento”. (p.24)

Se baso6 en una descomposicién del objeto de estudio atil en funcién de
conocer la estructura central u objetivo investigado, ella facilité el proceso,
gracias a que centro el estudio en una parte del mismo, solamente con el
conocimiento de uno o varios de sus aspectos, se planted la estructura
general. En este caso fueron evaluados los procedimientos administrativos y
contables usados para el control de los ingresos y la verificacion de los egresos
en Maideca, C.A, mediante el estudio de sus componentes mas importantes,
permitiendo comprender su esquema administrativo, carencias, debilidades y

limitaciones.
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3.2 Disefio de investigacion

De acuerdo a lo sefialo por el autor Sabino (2007), el disefio de
investigacion “tiene como objeto proporcionar un modelo de verificacién que
permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o
plan general que determina las operaciones necesarias para hacerlo” (p.69).
Los planes adoptados para constatar los hechos fueron los definidos por el
disefio de campo y documental.

3.2.1 Disefio documental

El autor Arias (2016), sefala que “es una variacion de la investigacion
cientifica, cuyo objeto es analizar los diferentes fenGmenos que se presentan
en la realidad... utilizando diferentes tipos de documentos que surgen en la
sociedad” (p.40). Este disefio permitié recolectar informacion complementaria
mediante la revision de antecedentes y trabajados previos, identificando asi
diversos elementos secundarios en el proceso investigativo como teorias,

aspectos metodoldgicos, comparacion de datos y resultados, entre otros.

3.2.2 Diseio de campo

Define el autor Sabino (2007), que la investigacién de campo se basa
“en datos primarios obtenidos directamente de la realidad. Su innegable valor
reside en que a traveés de ello el investigador puede cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han conseguido sus datos” (p.67). Este tipo
de investigacion permitié indagar con mayor profundidad en la realidad de los
hechos, gracias a que se recolectaron datos directamente del lugar donde se
presenta el problema; departamento administrativo y contable de la empresa
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Maideca, C.A, (procedimientos para el control de ingresos y verificacion

egresos), ubicada, en la ciudad del Tigre, Estado Anzoategui.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

Segun lo sefialado por Sabino (2007), la poblaciéon es “cualquier conjunto
de elementos finitos o infinitos de personas, casos o elementos que presentan
caracteristicas en comun” (p.120). En este trabajo de investigacion la
poblacidon quedd constituida por trabajadores adscriptos al departamento
administrativo y contable de la empresa Maideca, C.A, los cuales ascienden a

seis (6), distribuidos de la siguiente forma:

Cuadro 3. Poblacién

Trabajadores. Departamento. Actividad.
(1) Contable. Asistente Contable.
(1) Contable. Analista Tributario.
(D Administrativo. Encargados de compras.
(2) Administrativo. Atencion al cliente.
(1) Administrativo. Gerente.

Fuente: Maideca, C.A. (2024)

3.3.2 Muestra

Presenta el autor Castro (2003), la siguiente definicion “si la poblacion
es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra” (p.69).
La poblacion de la presente investigacion fue de seis (6) empleados,
pertenecientes al departamento contable administrativo de la empresa
Maideca, C.A, esta poblacion finita fue tomada como muestra, sin necesidad

de aplicar ninguna técnica de muestreo.
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3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Define el autor Arias (2016), por técnicas de recoleccion de datos “el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién” (p.70). De
acuerdo con los disefios de investigacion usados de campo y documental, para
darle respuesta a los objetivos, las técnicas de recoleccion de datos quedaron

fijadas:

3.4.1 Analisis documental

Méndez (2005), este autor define la revisibn documental como las
acciones que “comprenden todas las actividades relacionadas con la
busqueda de informacion sobre un tema acotado previamente y sobre el cual,
se reune y discute criticamente” (p.36). Esta técnica permitio reforzar el
planteamiento del problema y resolucion de objetivos con base en la revision
de antecedentes y definiciones de términos relacionados directamente con la
investigacion. Esta informacion secundaria fue extraida de tesis, libros,

trabajos e internet.

3.4.2 Encuesta

Sefala el autor Arias (2016), que la encuesta representa “una técnica
que obtiene informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca
de si mismo, o con relacion a un tema en particular...” (p.74). La encueta
consistié en aplicar una serie de preguntas con alternativas de respuestas
cerradas a los trabajadores del area administrativa y contable de la empresa
Maideca, C.A, se apoyO0 en un cuestionario conformado por diez (10)
preguntas, bajo opciones (si y no).
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3.4.3 Observacion directa

En cita del autor Arias (2016), la observacion directa “consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica cualquier hecho,
fendbmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o en la sociedad en
funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p.69). Mediante
la observacion directa se captaron datos de primera mano, observado
minuciosamente actividades relacionadas con el control de ingresos y
verificacion de egresos ejecutadas por los trabajadores de la empresa
Maideca, C.A. Para la aplicacion de esta técnica se disefiaron unos

instrumentos y se coordind con la gerencia visitas para su ejecucion.

3.5 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos que se usaron para la recoleccién de los datos y la

informacion, segun el disefio y las técnicas fueron:

3.5.1 Cuestionario

Segun lo sefialado por el autor Arias (2016), el cuestionario “es la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo en una serie de preguntas” (p.76).
En la presente investigacion como ya se definio en la técnica de encuesta se
hizo uso de un cuestionario permitiendo este conocer con mayor profundidad
la problematica de la empresa con relacion a los procedimientos aplicados
para el control de los ingresos y la verificacion de los egresos. Este contd con
diez (10) preguntas de sencilla interpretacion bajo opciones de respuesta
cerradas, es decir (Siy no).
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3.5.2 Escalade estimacion

En cita del autor Arias (2016), la escala “es un instrumento que busca
medir como se manifiesta una situacion o conducta” (p.71). Este instrumento
fue el complemento de la técnica de observacion directa, a través de este se
pudieron observar diferentes situaciones y conductas relacionadas con los
procedimientos aplicados para el control de los ingresos y la verificacion de los
egresos. Se estructuré en forma de tabla con sus diferentes acciones y

condiciones.

3.6 Técnicas e instrumentos de procesamiento de datos

Estas técnicas son las herramientas que facilitaron procesar los datos y
la informacién recolectada, otorgandole asi una interpretacion universal,
facilitando la presentacién de los analisis, hallazgos y recomendaciones. Las

que fueron usadas en esta investigacion quedaron definidas como:
3.6.1 Estadistica descriptiva

Segun el autor Rendén (2008), la estadistica descriptiva consiste “en
formular recomendaciones de como resumir, de forma clara y sencilla, los
datos de una investigacion en cuadros, tablas, figuras o graficos” (p.105)
3.6.2 Flujograma

Segun lo sefalado por Catacora (1997), “son técnicas de comunicacion

mas graficas, que narrativas. Se utilizan cuando se desea tener una primera

apreciacion acerca de un procedimiento a nivel general”. (p.257)



CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1Breve descripcion de la empresa

4.1.1 Breve resefa historia de la empresa Maideca, C.A

Maideca, C.A, es una organizacion con mas de veinte (20) afios al
servicio de la poblacién anzoatiguense, en especial los ubicados en la zona
centro sur del estado (El Tigre, El Tigrito). Fue fundada con la mision de brindar
y ofrecer servicios de calidad en la reparacion y mantenimiento de bienes
inmuebles, venta de materiales para la reparacion de tejados, techos,
platabandas y demas. Sus propietarios como grandes visionarios decidieron
constituir esta organizacion para seguir apostando a la economia nacional y al
crecimiento y desarrollo del estado Anzoategui. Aunque en los ultimos afios el
camino no ha sido facil, Maideca, C.A, sigue creyendo en Venezuela y
apostando a su economia y su gente, por ende, se reinventa cada dia para
mejorar, crecer y permanecer en el tiempo, con la seriedad y eficiencia que

siempre ha caracterizado la prestacidén de sus servicios.

4.1.2 Mision de la empresa Maideca, C.A

Nuestra principal mision es prestar un servicio de calidad en el
mantenimiento de casas, edificaciones, tejados, techos, platabandas, y en el
suministro de materiales a costos muy por debajo de la competencia y con un

sello de calidad unico. Con atencion preferencial y Unica a nuestra clientela.
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4.1.3 Vision de la empresa Maideca, C.A

Ser reconocida en el mercado de la construccién y servicios civiles como
una empresa Unica, comprometida con el desarrollo de la poblacion, brindando
calidad en los productos y servicios a precios inigualables y con la mejor
atencion. Con un horario de trabajo de (8.30 am a 5.30 pm) Maideca, C.A, es
la referencia obligada en calidad y eficiencia en el mercado de la construccion
para los habitantes de la zona centro y sur de Anzoategui.

4.1.4 Ubicacion geografica de la empresa Maideca, C.A

La organizacion Maideca, C.A, se ubica en la (5ta) Calle Pueblo Nuevo

Norte, de la Ciudad del Tigre, municipio Simon Rodriguez, Edo: Anzoategui.

Figura 1. Ubicacién geografica
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4.1.5 Objetivos de la empresa Maideca, C.A

- Ofrecer servicios de alta calidad cumpliendo con los lineamientos legales
vigentes en la Republica Bolivariana de Venezuela.

- Contribuir con el desarrollo econémico y social de Venezuela generando
fuentes de empleo bajo condiciones dignas para nuestro personal.

- Mantener un crecimiento sostenible en el nuevo proceso econémico y

social de Venezuela.

4.1.6 Organigrama de la empresa Maideca, C.A

Gerente
1

Asistente Analista Encargado de Atencion al
contable tributario compras cliente

1 | 2 |

Fuente: Maideca, C.A. (2024)
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4.2 Presentacion de los resultados

4.2.1 Describir los procedimientos administrativos y contables que se
ejecutan en la empresa Maideca, C.A, para el control de los

ingresos y la verificacion de los egresos.

Para describir los procedimientos administrativos y contables que la
empresa Maideca, C.A, usa para el control de los ingresos y la verificacion de
los egresos se utilizd la observacién directa en conjunto con una escala de
estimacion y las técnicas de diagrama de flujo. Los parametros usados para
cada elemento quedaron presentados en el desarrollo del objetivo para una

mejor comprension e interpretacion.

Ahora bien, en funcién de la descripcion de los procedimientos para el
control de los ingresos y verificacion de los egresos, es presentada la siguiente

informacion:

- Los procedimientos administrativos y contables de Maideca, C.A, se
encuentran establecidos en un manual de trabajo, dentro del cual se
clasifican segun las areas y actividades de ejecucion.

- Los procedimientos no presentan actualizaciones en los ultimos afios,
siendo las ultimas registradas en el afio (2015).

- Los departamentos donde se desarrollan estos procedimientos son el
departamento contable debido a su relacion con la informacion cuantitativa,
libros, registros, entre otros y el administrativo por su relacién con la
informacion cualitativa, planificacion de actividades, programacion, pago

de servicios, entre otros.
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Normas de los procedimientos administrativos y contables utilizados

para el control de ingresos y egresos de la empresa Maideca, C.A.

a. Se entiende por ingreso aquella cantidad de recursos monetarios
recibidos por la prestacion de servicios, realizacion de actividades
comerciales o cualquier otra actividad ligada a sus responsabilidades
como ente econdémico.

b. Se entiende por egreso el desembolso de recursos monetarios

realizado por Maideca, C.A, y clasificado en:

e Costos: Dinero empleado para darle funcionamiento a las actividades
del negocio (compra de materia prima, materiales, insumos, mano de
obra, entre otros).

e Gatos: Dinero empleado para suplir necesidades no principales del
negocio, pero necesarias para su funcionamiento como (alquiler de

local, equipos, herramientas, entre otros).

c. Se designa un responsable para el control de los ingresos y la
verificacion de los egresos, esta persona deberd ser Licenciado o
Técnico Superior Universitario en Contaduria Publica, ademas de tener
conocimiento sobre el programa Excel.

d. Los ingresos seran soportados por facturas, comprobantes de pagos u
ordenes de pago y se presentaran en el libro de venta, libro diario y
Estado de Resultados. La organizacion podra disponer de cualquier
instrumento que considere necesario para el control de los mismos.

e. Los egresos seran soportados por facturas, 6rdenes de compra y

recibos de pago, se presentaran en los libros de compra, libro diario y
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Estados de Resultados. La organizacién podra disponer de cualquier
instrumento que considere necesario para el control de los mismos.

Al final de cada mes calendario se presentara a la gerencia un resumen
de los ingresos y egresos de la entidad con copia de sus respetivos
soportes y un Estado de Resultado informativo.

El encargado del control de los ingresos y egresos no podra tener
acceso a los libros contables de la empresa, sin autorizacién de la
gerencia.

Las autorizaciones sefialadas en el literal anterior deberan ser
solicitadas por escrito con minimo un dia de anticipo.

Las facturas, recibos y notas de crédito por devoluciones y rebajas
deben estar pre numeradas y su uso debidamente controlado.

Se deben llenar completamente las facturas, identificando claramente:
Nombre del Cliente, Rif, Domicilio Fiscal, Descripcibn, monto en
Bolivares desglosando el IVA, monto total de la factura, numero de
factura.

En el caso de anulacion de una factura, se debera utilizar un sello de
ANULADA en todas sus copias para inutilizar el documento. Deberan

archivarse todas las copias en orden correlativo con facturas validas.

Documentos utilizados en los procedimientos administrativos y

contables para el control de ingresos y egresos de la empresa
Maideca, C.A.

® o 6o T 9

Facturas.

Ordenes de compras.
Estados de cuentas.
Recibos de pago.

Notas de crédito y débito.
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Elementos involucrados en los procedimientos administrativos y

contables para el control de ingresos y egresos de la empresa
Maideca, C.A.

a o T p

Ventas, prestacion de servicio, atencion al cliente.
Compras, pagos de servicios, recursos humanos.
Contabilidad, tributos.

Gerencia, administracion.

Pasos de los procedimientos

a.

Ventas de contado

El proceso de ventas de contado se inicia con la apertura de la empresa
cada dia en funcion de las ofertas de productos y servicios.

Los productos de venta al detal son presentados en caja y cobrados
segun los precios fijados por la gerencia.

Los servicios ofertados son previamente presupuestados segun las
disposiciones del cliente y luego facturados cuando se acuerda prestar

el servicio.

Ventas a crédito

El proceso de ventas a crédito se inicia con la apertura de la empresa
cada dia en funcion de las ofertas de productos y servicios.

Para la solicitud de créditos el cliente debe presentar una serie de
recaudos a la gerencia de la empresa, esta evalla y aprueba dicha

solicitud, en un plazo de siete (7) dias.
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Los créditos en servicios o materiales tiene una fecha limite de pago de
noventa (90) dias continuos, la empresa se reserva el derecho a

establecer un limite monetario para el crédito.

Otros ingresos

Estos ingresos provenientes de otras actividades (como venta de
activos, alquileres de equipos, entre otros) serdn depositados
directamente a las cuentas de la empresa y se presentara el respectivo
soporte al departamento contable encargado del registro.

Los soportes de estos ingresos se clasificaran paralelamente y en orden
cronoldgica, separados de los ingresos principales, su registro en los

libros estara sometido a las consideraciones de la gerencia.

Costos

Se inicia con la informacion contenida en los inventarios o almacenes
de la empresa con relacion a la cantidad de materiales y recursos
disponibles.

La gerencia en conjunto con el encargado de las compras y del
inventario realiza una revision de la cantidad de mercancia y recursos
disponibles de manera fisica para corroborar los datos.

Se procede a ubicar proveedores y realizar las respectivas ordenes de
compra de materiales, para ello, se realiza un estudio de mercando para
captar las mejores ofertas.

Una vez realizada las compras, son presentadas las facturas para
proceder con el pago y las referidas retenciones de impuestos.

Los pagos son procesados por la gerencia directamente.
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Gastos:

Se inicia con la revision de los servicios pendientes de pagos, alquiler
de local, servicios publicos, entre otros. Ademas de cualquier accion
gue no se encuentre tipificada en los costos.

La gerencia se encarga de verificar la informacion de cada pago, y
procede con los desembolsos de recursos segun transferencias
bancarias siguiendo las disposiciones en las cuentas dispuestas para
ellos.

De igual forma se procede con pago de sueldos y salarios de los
trabajadores de la empresa, segun informacion que prepara el asistente
contable o encargado de némina.

Los pagos de sueldos son autorizados o realizados directamente por la

gerencia de la entidad.

Inicio

%

Caja:
Facturacion y
cobro de los

productos y
servicios.

Diagrama de flujo (a) ingresos
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Fuente: Maideca, C.A. (2024)
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- Escala de estimacioén

Este instrumento de la observacion directa permiti6 conocer cémo se
encuentran de forma real los procedimientos administrativos y contables de la
empresa Maideca, C.A, para el control de los ingresos y verificacion de los
gastos. A través de la estructuracion de una serie de elementos observables y

cuantificables dentro de la entidad.

- Criterios de medicion:

a. Bueno: La accién (situacion o conducta) observada cumple con las
disposiciones reglamentarias, se encuentra apegada a una normativa,
o realiza una actividad de acuerdo con los requerimientos técnicos
necesarios para ello.

b. Regular: La accion (situacion o conducta) observada cumple con sus
propdsitos de manera proporcional, es decir, se evidencian carencias
basicas en los elementos o sujetos a la observacion.

c. Deficiente: La accion (situacién o conducta) observada no cumple con
sus propositos o fin, presentan serias debilidades que afectan el
resultado de uno o varios procedimientos, esto quiere decir, que se

evidencian carencias significativas en los elementos observables.

Tabla 1. Escala de estimacion

Nombre de la empresa: Maideca, C.A. Ubicada en la Ciudad del Tigre, Edo:
Anzoategui.

Departamento o area donde se realizé la observacion: Departamento contable
administrativo, area de atencion al cliente de la empresa Maideca, C.A.

Tiempo de duracion de la observacién: Dos (2) horas diarias, durante tres (3)
dias.

Personal autorizado que realizé la observacion:

Br. Castro Zenimar.
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Actividades sujetas a la observacion: Procedimientos administrativos y
contables aplicados para el control de los ingresos y verificacion de los egresos.
Clasificacion de las facturas por actividad (compra y venta), fecha de emision,
1 | recepcidn, forma de pago (contado o crédito):
Bueno Regular Deficiente
X
Funcionamiento de los equipos tecnolégicos, usados para procesar datos e
2 | informacion contable:
Bueno Regular Deficiente
X
Comunicacion entre los diferentes trabajadores involucrados en los
3 | procedimientos contables y administrativos de la empresa:
Bueno Regular Deficiente
X
4 | Procedimientos de verificacién de las 6rdenes de compra:
Bueno Regular Deficiente
X
5 | Funcionamiento del programa contable que ejecuta el calculo y pago de
sueldos y salarios:
Bueno Regular Deficiente
X
6 | Métodos de control y clasificacion de la mercancia en almacén e inventario:
Bueno Regular Deficiente
X
7 | Procedimientos y control sobre los ingresos en efectivo a través de caja:
Bueno Regular Deficiente
X
8 | Procedimientos contables para la recuperacion de las cuentas por cobrar:
Bueno Regular Deficiente
X
9 | Monitoreo sobre los pago con (soporte) de los servicios publicos en la
organizacion:
Bueno Regular Deficiente
X
10 | Organizacién de los mariales de trabajo, escritorios, documentos, y demas
aspectos relacionados con los ingresos y egresos:
Bueno Regular Deficiente
X

Fuente: Castro (2024)
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De acuerdo con la informacion recolectada y presentada en este objetivo,
los procedimientos administrativos y contables aplicados para el control de los
ingresos y verificacion de los gastos presentan deficiencias que afectan los
resultados finales. Se pudo percibir que el control sobre la facturacion no es
apropiado, existen facturas colocadas en lugares donde no corresponde,
ademas de incongruencia en algunos datos como nombre del comprador,

direccion fiscal, entre otros.

Seguidamente se pudo apreciar que la comunicacién aunque no es mala
carece de formalidad y cortesia, las computadoras estan trabajando con
sistemas operativos vencidos, esto compromete los datos contenidos en ella,
y la seguridad de dicha informacion, existe descontento entre los trabajadores
por la cancelacion fuera de los plazos acordados (15 y 30) de cada mes de los
sueldos y salarios, ademas hay mercancia que no cuenta con una clasificacion

dentro del almacén.

Por ultimo el control sobre el efectivo es ineficiente, al realizarse sin
ningun soporte y existir la modalidad de avance de efectivo dentro de la
organizacion. Estos detalles inciden negativamente en los procedimientos
descritos afectando su eficiencia y por consiguiente los resultados reflejados
en la ganancia que la empresa percibe. Por este motivo se procedié a indagar
con mayor profundidad para conocer e identificar las irregularidades presentes
en los procedimientos descritos, para ello fue empleada una encuesta, cuyas

consideraciones fueron expuestas en el objetivo siguiente.

4.2.2 Identificar las irregularidades que presentan los procedimientos
administrativos y contables aplicados en la empresa Maideca, C.A,

para el control de los ingresos y la verificacion de los egresos.
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Para indagar a mayor profundidad sobre las irregularidades en los
procedimientos administrativos y contables utilizados para el control de
ingresos y verificacion de egresos en la empresa Maideca, C.A, fue elaborada,
presentada y aplicada la siguiente encuesta a la muestra de la investigacion.
Las opciones de respuesta fueron (si y no) y los resultados encontrados fueron

los siguientes:

Tabla 2. Pregunta 1.

¢ Se practica una revision periddica de los documentos que soportan los
ingresos y egresos?
Opciones de Resultados: Frecuencia:
Respuesta:
Si: 1 17%
No: 5 83%
Totales: 6 100%

Fuente: Castro (2024)

Grafico 1. Pregunta 1.

¢ Se practica una revision periddica de los documentos que
soportan los ingresos y egresos?

mSi:

H No:

Fuente: Castro (2024)

Interpretacion de los resultados: Con relacion a los datos aportados
por los encuestados en un (83%) no se practica una revision periodica de los
documentos que soportan los ingresos y los gastos, para constatar y
corroborar montos de pago, formas de pago, cantidad de ingresos, entre otros.

Esta accion debilita la gestion contable y baja los niveles de seguridad y
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confianza de la informacion presentada en el Estado de Resultados. El

restante de la muestra agrupaba en (17%) sefialo lo contrario.

Tabla 3. Pregunta 2.

¢EXxiste en la organizacién una persona designada como responsable de los
ingresos y egresos?
Opciones de Resultados: Frecuencia:
Respuesta:
Si: 0 0%
No: 6 100%
Totales: 6 100%

Fuente: Castro (2024)

Gréfico 2. Pregunta 2.

¢Existe en la organizacién una persona designada como
responsable de los ingresos y egresos?

0%

| Si:

H No:

Fuente: Castro (2024)

Interpretacion de los resultados: Para los encuestados con base en un
(100%) no existe en la organizacion una persona designada como responsable
de los ingresos y egresos. Los ingresos son manejados por cajay la gerencia,
de igual forma los egresos también son manejados por caja, encargado de
compras y la gerencia. Al no existir un supervisor responsable de estas

partidas se tienden a presentar errores en los datos, causales o no, que
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afectan el movimiento financiero e impactan negativamente en las ganancias

proyectadas.

Tabla 4. Pregunta 3.

¢La empresa realiza auditorias periédicamente para verificar el correcto
registro en los libros de las operaciones de compray venta?
Opciones de Resultados: Frecuencia:
Respuesta:
Si: 0 0%
No: 6 100%
Totales: 6 100%

Fuente: Castro (2024)

Gréfico 3. Pregunta 3.

¢La empresa realiza auditorias prediodicamente para verificar
el correcto registro en los libros de las operaciones de
compray venta?

mSi:

H No:

Fuente: Castro (2024)

Interpretacion de los resultados: Segun afirmaciones de los
encuestados en un (100%) en la entidad no se hace uso de las herramientas
de auditoria para verificar el registro de las operaciones de compray venta en
los libros contables y auxiliares, esta accion es desfavorable, debido a que

aumenta la presencia de datos errados, colocados de forma intencional o no,
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gue afectan la proyeccion a futuro de ventas, las estimaciones de flujo de caja,

entre otros.

Tabla 5. Pregunta 4.

¢ Se realizan los respectivos ajustes alas ventas cuando se presentan como:
descuentos, devoluciones o cuentas incobrables?
Opciones de Resultados: Frecuencia:
Respuesta:
Si: 2 0%
No: 4 0%
Totales: 6 100%

Fuente: Castro (2024)

Gréfico 4. Pregunta 4.

. Se realizan los respectivos ajustes a las ventas cuando se
presentan como: descuentos, devoluciones o0 cuentas
incobrables?

mSi:

H No:

Fuente: Castro (2024)

Interpretacion de los resultados: Existe discrepancia con relaciéon a los
datos recabados en esta pregunta, ya que el (67%) de los encuestados
sefalaron que en la mayoria de los casos no se realizan los ajustes respectivos
a las ventas cuando se conceden descuentos, se aplican devoluciones o son
traspasadas a las cuentas incobrables, el (33%) restante expreso lo contario,

afirmando que los ajustes son hechos aunque no en los lapsos de tiempo
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correspondientes, esto afecta la presentacion final de los datos y resultados

en el Estado Financiero.

Tabla 6. Pregunta 5.

JAntes de cancelar una compra se verifica que coincidan la factura del
proveedor, aviso de recepcion y la orden de compra?
Opciones de Resultados: Frecuencia:
Respuesta:
Si: 0 0%
No: 6 100%
Totales: 6 100%

Fuente: Castro (2024)

Gréfico 5. Pregunta 5.

SAntes de cancelar una compra se verifica que coincidan la
factura del proveedor, aviso de recepcién y la orden de
compra?

mSi:

H No:

Fuente: Castro (2024)

Interceptacion de los resultados: Segun (100%) de los encuestados al
realizar los pagos o cancelaciones de las compras hechas por la empresa, no
se verifica 0 comparan los montos de las futuras, con los demas papeles o
documentos inherentes a la compra. Esto es un factor importante para
mantener un control efectivo sobre los egresos, al fallar, comienzan con mas

regularidad la presencia de datos errados, fraudes, entre otras acciones que
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pueden estdn generando afectaciones graves al capital e ingresos de la

entidad.

Tabla 7. Pregunta 6.

¢El acceso ala cuenta bancariay alos registros de la nédmina es restringido
a un personal debidamente autorizado?
Opciones de Resultados: Frecuencia:
Respuesta:
Si: 0 0%
No: 6 100%
Totales: 6 100%

Fuente: Castro (2024)

Gréfico 6. Pregunta 6.

¢El acceso ala cuenta bancariay a los registros de la némina
es restringido a un personal debidamente autorizado?
0%

| Si:

H No:

Fuente: Castro (2024)

Interpretacion de los resultados: Segun los resultados obtenidos, en
base a un (100%) no existe un personal debidamente autorizado para realizar
los pagos de ndmina, sino que para esta actividad se encarga el asistente
contable o administrador de la empresa. Debido a la situacién econémica de

los dltimos afios el pago de ndémina debe ser efectivo y puntual para contar
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con trabajadores de lo contrario estos pueden ser facilmente manipulables y

cometer acciones que afecten la entidad.

Tabla 8. Pregunta 7.

¢ Todos los despachos se facturan segln los precios y términos que han
sido autorizados y acordados?
Opciones de Resultados: Frecuencia:
Respuesta:
Si: 3 50%
No: 3 50%
Totales: 6 100%

Fuente: Castro (2024)

Gréfico 7. Pregunta 7.

¢Todos los despachos se facturan segun los precios y
términos que han sido autorizados y acordados?

| Si:

H No:

Fuente: Castro (2024)

Interpretacion de los resultados: Segun la pregunta presentada en el
item anterior existe discrepancia entre los trabajadores al reflejar en un (50%)
por lado, que algunos despachos no cuentan con soporte de factura o que los
datos reflejados en estas no concuerdan con los acordados, esto afecta
significativamente los ingresos que se presentan a la gerencia, y la imagen y

proyeccion de la organizacion.
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Tabla 9. Pregunta 8.

¢Los lineamientos para el otorgamiento de créditos y la recuperacion de las
cuentas por cobrar se encuentran actualizados?
Opciones de Resultados: Frecuencia:
Respuesta:
Si: 0 0%
No: 6 100%
Totales: 6 100%

Fuente: Castro (2024)

Grafico 8. Pregunta 8.

¢cLos lineamientos para el otorgamiento de créditos y la
recuperaciéon de las cuentas por cobrar se encuentran
actualizados?

mSi:

H No:

Fuente: Castro (2024)

Interpretacion de los resultados: Segun las consideraciones de la
economia actual cualquier lineamiento empleado para otorgar crédito o
recuperar cuentas por cobrar debe ser rotativo, y establecer limites de tiempo
relativamente cortos, y los saldos deben estar expresados o soportados en
dividas, de lo contrario esto se convierte en pérdida para la empresa. Ahora
bien, los lineamientos utilizados internamente por la empresa Maideca, C.A,

para el otorgamiento de créditos y la recuperacion de las cuentas por cobrar
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se encuentran desactualizados con lapsos de tiempos muy altos y expresion

de saldo en Bolivares, asi lo manifestaron en un (100%) los encuestados.

Tabla 10. Pregunta 9.

¢EXxisten politicas contables y administrativas para el control del efectivo en
Bolivares?
Opciones de Resultados: Frecuencia:
Respuesta:
Si: 0 0%
No: 6 100%
Totales: 6 100%

Fuente: Castro (2024)

Gréfico 9. Pregunta 9.

¢Existen politicas contables y administrativas para el control
del efectivo en Bolivares?

0%

| Si:

H No:

Fuente: Castro (2024)

Interpretacion de los resultados: Segun los datos recabados en base
a un (100%) no existen politicas contables ni administrativas para un control
real del efectivo en Bolivares que ingresa a la empresa, esto perjudica
severamente la entidad, ya que no se tiene una idea exacta de cuanto dinero
ingresa por esta via y que cantidad se emplea para cubrir gastos o convertir

en avances de efectivo.
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Tabla 11. Pregunta 10.

¢Existe algun control para el efectivo en forma de Divisas que ingresa a la
entidad?
Opciones de Resultados: Frecuencia:
Respuesta:
Si: 6 100%
No: 0 0%
Totales: 0 0%

Fuente: Castro (2024)

Grafico 10. Pregunta 10.

¢EXxiste algun control para el efectivo en forma de Divisas que
ingresa a la entidad?

0%

mSi:

H No:

Fuente: Castro (2024)

Interpretacion de los resultados: Con relacién al efectivo en forma de
divisas que ingresa a través de las ventas y la prestacion de servicios que
realiza la empresa Maideca, C.A, los trabajadores encuestados expresaron en
un (100%) que si existe un control para el mismo, la gerencia se encarga

directamente de estos cobros.

Cuadro 4. Hallazgos a través del objetivo

Irregularidades
encontradas:

Efectos sobre la
empresay los
procedimientos:

Estrategias:
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Falta de revision vy
supervicion sobre los
documentos que

soportan los ingresos y
egresos de la empresa.

No se aplican auditorias
sobre los documentos y
libros que contienen la
informacién de ingresos
y egresos.

Bajos niveles de
seguridad y confiablidad
de la informacién
presentada en los
Estados Financieros.

Proyeccion y toma de
decisiones errada, sin
datos confiables.

Definir un responsable
de la supervicién de los

documentos que
soportan los ingresos y
egreso.

Implementar o hacer
uso de las
herramientas que
brinda la auditoria, para
fortalecer la

informacién contable.

No se realizan los
ajustes respectivos a
las ventas cuando se
conceden descuentos,
devoluciones 0 son
traspasadas a las
cuentas incobrables.

Alteraciones en la
informacién contable.

Emplear un sistema
contable actualizado
en funcién de mejorar
el registro y tratamiento
de los datos contables.

No existe un personal
fijo encargado de los
célculos y pagos de los
sueldos y salarios.

Retraso de pagos
Pagos de montos no
acordes.

Designar un personal
fijo para el célculo de
némina y pago de
sueldos y salarios.

Las politicas de crédito
y cobranza se
encuentran
desactualizados  con
lapsos de tiempos muy
altos y expresion de
saldo en Bolivares, sin
ajuste inflacionario.

Pérdida de recursos
financieros por esta via.

Disminucién de los
ingresos y menos
recursos para competir
en el mercado.

Actualizar las normas
de crédito y cobraba en
funcién de las
condiciones
econdmicas actuales.

No existen politicas
contables ni
administrativas para un
control real del efectivo
en Bolivares que
ingresa a la empresa.

Extravio y desviacion de
dinero con fines no
conocidos.

Definir politicas
contables para el
control del efectivo
expresado en
Bolivares.

Fuente: Castro (2024)

4.2.3 Sugerir estrategias para contrarrestar los efectos negativos que

presentan

los procedimientos administrativos y contables

empleados en la empresa Maideca, C.A, para el control de los

ingresos y la verificacion de los egresos.
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Con base en el desarrollo efectivo de los objetivos 1 y 2 de la presente
investigacion y siguiendo las disposiciones metodolégicas fueron redactadas
y presentadas las estrategias para contrarrestar los efectos negativos que
presentan los procedimientos usados en la empresa Maideca, C.A, para el

control de los ingresos y verificacion egresos.

- Resumen de estrategias

Tabla 12. Estrategia 1.

Estrategia 1: Definir un responsable de la supervicion de los documentos que
soportan los ingresos y egreso.

ingresos y egresos,
siguiendo el perfil
descrito en el manual
0 guia de
procedimientos de la
empresa. Es decir,

Técnico Superior
Universitario 0
Licenciado en

Contaduria Publica.

Procedimientos de
control sobre los ingresos
y verificacion de los
gastos.

Compra, venta o
prestacion de servicios.

Acciones a Areas o procedimientos | Agentes o trabajadores
considerar: involucrados: Involucrados:
1. Contratar un 1. Gerente.
personal capacitado 2. Encargados de
para ejecutar las Area Administrativa y compras.
actividades de contable. 3. Atencion al cliente.
control sobre los

Fuente: Castro (2024)

Tabla 13. Estrategias 2.

Estrategias 2: Implementar o hacer uso de las herramientas que brinda la
auditoria, para fortalecer la informacién contable.

Acciones a
considerar:

Areas o procedimientos
involucrados:

Agentes o trabajadores
Involucrados:
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1. Capacitar a un grupo
en especial del
personal contable y
administrativo  para
aplicar técnicas de
auditoria interna,
sobre los
procedimientos para
el control de ingresos
y egresos.

2. Contratar un servicio
externo de auditoria
para corroborar los
datos aportados por
las practicas internas

de auditoria, en
funcién de los
procedimientos  de
control de los

ingresos y egresos
de la empresa.

3. Aumentar la
seguridad en la
informacién a través
del establecimiento
de responsabilidades
y sanciones a los
trabajadores.
Teniendo en cuenta
el reconocimiento de
sus facultades.

Area Administrativa y
contable.

Procedimientos de
control sobre los ingresos
y verificacion de los
gastos.

Compra, venta o
prestacion de servicios.

Recursos humanos,
tributos.

Gerente.

Asistente contable.
Analista tributario.
Encargados
compras.

5. Atencion al cliente.

pPwWDdNPE

de

Fuente: Castro (2024)
Tabla 14. Estrategia 3.

Estrategias 3: Emplear un sistema contable actualizado en funcion de mejorar el
registro y tratamiento de los datos contables.

Acciones a
considerar:

Areas o procedimientos
involucrados:

Agentes o trabajadores
Involucrados:
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1. Actualizar los
sistemas operativos
de los equipos,
computadoras, que
se utilizan en la
empresa para el
registro y control de
la informacion
financiera y contable.

2. Actualizar los
“Software” contables
empleados para el
resumen general de
la informacion
presentada en los
estados financieros,
el calculo de sueldos
y salarios, entrada y

salida de
trabajadores,
inventarios y

almacén, entre otros.

3. Discutir con el
proveedor de internet
los  términos vy
condiciones del
servicio prestado, en
especial las politicas
de privacidad vy
tratamiento de
informacion
vulnerable.

Area Administrativa y
contable.

Procedimientos de
control sobre los ingresos
y verificacion de los
gastos.

Compra, venta o
prestacion de servicios.

Recursos humanos,
tributos.

Informatica (si existe)

pPwWDdNPE

I

Gerente.
Asistente contable.
Analista tributario.

Encargados de
compras.

Atencion al cliente.
Personal de

informatica (si existe)
Técnicos.

Fuente: Castro (2024)
Tabla 15. Estrategia 4.

sueldos y salarios.

Estrategias 4: Designar un personal fijo para el calculo de némina y pago de
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2. Ubicar un personal
capacitado en la
elaboracion y control
de nomina para
desempenfar esta
actividad.

Acciones a Areas o procedimientos | Agentes o trabajadores
considerar: involucrados: Involucrados:
1. Capacitar un Procedimientos de 1. Gerente.
personal fijo de la | control sobre los ingresos | 2. Personal de recursos
empresa para las y verificacién de los humanos.
actividades de gastos. 3. Contador Publico.
calculo y pago de
némina. Recursos humanos.

Fuente: Castro (2024)

Tabla 16. Estrategia 5.

Estrategias 5: Actualizar las normas de crédito y cobraba en funcién de las
condiciones econdmicas actuales.
Acciones a Areas o procedimientos | Agentes o trabajadores
considerar: involucrados: Involucrados:
1. Realizar una revisién 1. Gerente.
de los| Area Administrativay | 2. Asistente contable.
procedimientos contable. 3. Contador Publico.
administrativos y
contables usados Procedimientos de
para el control de | control sobre los ingresos
ingresos y y verificacion de los
verificaciéon de gastos.
egresos, para
identificar los
parametros que
requieren
actualizacion.

Continuacion Tabla 16. Estrategia 5.

4. Realizar una revision
de las normas
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aplicadas para
conceder créditos y
realizar las acciones
de cobranza
identificando a través
de esto los
parametros que
requieren
actualizacion.

Fuente: Castro (2024)

Tabla 17. Estrategia 6.

Estrategias 6: Definir politicas contables para el control del efectivo expresado en

procedimientos para
el control del efectivo
expresado en
Bolivares en la
empresa, de facil
comprension y
ejecucion para ser
distribuida entre el
personal de atencion
al cliente y cajeros

(a).

contable.

Control de ingresos y
verificacion de egresos.

Efectivo.

Bolivares.
Acciones a Areas o procedimientos | Agentes o trabajadores
considerar: involucrados: Involucrados:
1. Crear una guia de 1. Gerente.
normas y Area Administrativa y 2. Contador Publico.

Fuente: Castro (2024)




CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En funcion del desarrollo de los objetivos de la investigacion, llegado a

este punto, se presentan las principales conclusiones y recomendaciones

obtenidas del estudio:

5.1 Conclusiones

La empresa Maideca, C.A, tiene definidos una serie de procedimientos
administrativos y contables para el control de los ingresos y la verificacion
de los egresos, pero estos no se ejecutan eficazmente y se encuentran
desactualizados, afectando la estabilidad financiera de la empresa, la
proyeccion de estrategias y la toma de decisiones en funcion de la inversion

a corto y mediano plazo.

Existen una serie de elementos que inciden negativamente en los
procedimientos de control sobre los ingresos y egresos de la empresa
Maideca, C.A, de ellos destacan la falta de una supervicién efectiva,
designacion y segregacion de responsabilidades, codificacion y
clasificacion de la informacién en funcion de las necesidades de los
trabajadores, entre otros, todo ha impedido un crecimiento sostenido de la

entidad en los ultimos afnos.

La fijacion de estrategias con relacién al aumento de los ingresos a traves
de las ventas a crédito y su respectiva recuperaciéon no han sido bien

desarrolladas en los ultimos afios en empresa Maideca, C.A, esto
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ha impactado directamente en el flujo de efectivo causando una
disminucién en la prestacion de servicios y productos ofertados, gracias a
las limitaciones de recursos que se tienen para adquirir productos en el

mercado.

5.2 Recomendaciones

- La empresa Maideca, C.A, debe fijar estrategias de corto y mediano plazo
con la misibn de actualizar y reestructurar sus procedimientos
administrativos y contables dispuestos para el control de los ingresos y la
verificacion de los egresos. Ademas de aplicar métodos de organizacion y

planificacion de actividades mas efectivos, sujetos a verificacion.

- La organizacion Maideca, C.A., esta en la obligacién de mejorar a través
de técnicas motivacionales la comunicacién entre los trabajadores e
incentivar su desempefio mediante el pago al dia de sus sueldos y salarios,
ademas de definir politicas de capacitacion profesional que les permitan

mantenerse al dia ante los cambios que presenta la economia nacional.

- Se deben evitar practicas y actividades administrativas y contables no
ajustadas a la normativa legal como los avances de efectivo, ya que esto
impide conocer adecuadamente la cantidad de recursos que entran bajo
esta via 0 modalidad y coloca a la empresa en riesgo frente a los entes

gubernamentales.
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