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RESUMEN

El contexto fiscal de Venezuela se ha visto afectado por una serie de crisis que
han debilitado las estructuras econémicas y han incrementado la presion sobre
los contribuyentes. La investigacion asumié como objetivo general Evaluar la
gestién tributaria del Impuesto sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado
de la empresa OSIMCA., ubicada en Maturin, Estado Monagas, durante el
Periodo Fiscal 2023, con el fin de identificar &reas de mejora y proponer
estrategias que optimicen su cumplimiento fiscal . El tipo de investigacion es
de campo con apoyo documental y el nivel de la investigacién es
descriptiva . La muestra del estudio incluye a tres empleados de la gerencia
de Planificacién, Administracion y Finanzas, asi como la documentacion
necesaria sobre los deberes tributarios de la empresa. La técnica de
recoleccion de informacion fue el cuestionario. A partir de los hallazgos, se
identificaron debilidades como la falta de procedimientos documentados y
capacitacion insuficiente, y se propusieron estrategias de mejora, tales como
el desarrollo de procesos claros, la implementacion de auditorias internas y la
capacitacion continua, con el objetivo de optimizar la gestion tributaria y
asegurar el cumplimiento normativo en la empresa.

Palabras Claves: Gestion Tributaria -Deberes Formales y Materiales



INTRODUCCION

La gestion tributaria se ha convertido en un aspecto crucial para el
funcionamiento y la sostenibilidad de las empresas en un entorno econémico
cada vez mas competitivo. En este contexto, la correcta administracion de los
iImpuestos, especialmente el Impuesto sobre la Renta (ISLR) y el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), es fundamental para asegurar la rentabilidad y el
cumplimiento normativo de las organizaciones. La Empresa Oriental De Salud
Integral Monagas, C.A., ubicada en Maturin, Estado Monagas, se enfrenta al
desafio de optimizar sus practicas tributarias para maximizar su eficiencia

operativa y evitar sanciones derivadas de errores en el cumplimiento fiscal.

Este estudio tiene como objetivo evaluar la gestion tributaria de OSIMCA.
En relacion con el Impuesto sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agregado
durante el Periodo Fiscal 2023. La evaluacién se justifica en la necesidad de
identificar las fortalezas y debilidades en los procedimientos actuales, asi
como en las practicas de gestién que se estan implementando. El analisis de
estas variables permitira no solo verificar el grado de cumplimiento tributario,
sino también ofrecer recomendaciones que mejoren la eficiencia y efectividad

de la gestion fiscal en la empresa.

Para lograr este propésito, se llevara a cabo una metodologia de campo
con apoyo documental. Se realizaran entrevistas a los empleados del
departamento de contabilidad y finanzas, asi como la aplicacién de
cuestionarios estructurados que permitan recoger datos precisos sobre las
practicas tributarias y el conocimiento adquirido por el personal en torno a la
materia. Los resultados de este estudio no solo buscaran contribuir al

desarrollo de la Empresa Oriental De Salud Integral Monagas, C.A (OSIMCA),



sino que también servirdn como referencia para otras empresas en la region

gue enfrentan desafios similares en la optimizacion de su gestion tributaria.

En la actualidad, con los cambios constantes en la hormativa fiscal y la
creciente presion por parte de las autoridades tributarias, es imperativo que
las empresas adopten una postura activa en la gestion de sus obligaciones
fiscales. Este estudio se enmarca dentro de esa realidad, proporcionando un
diagndstico claro sobre la situacién actual de la gestion tributaria de La
Empresa Oriental De Salud Integral Monagas, C.A (OSIMCA) y sentando las
bases para futuras mejoras en sus procesos y procedimientos tributarios. Asi,
la investigacidn se espera que aporte un valor significativo tanto a la compafiia
como al entorno empresarial en el que opera, promoviendo practicas mas

eficientes y efectivas en la administracién de impuestos.

Su contenido esta organizado de la siguiente manera:

Capitulo I, se encuentra el planteamiento del problema, los objetivos de

la investigacion, la justificacion de la investigacion y la delimitacién del estudio.

Capitulo 1l, comprende el marco tedrico, que se encuentran los

antecedentes, las bases tedricas y legales de la investigacion.

Capitulo Ill: Este comprende, el tipo de investigacion, nivel de
investigaciéon, poblacion y muestra, técnica e instrumentos de recoleccion de

datos, y las técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

Capitulo IV: se presentan los resultados con sus respectivos analisis.

Capitulo V: Su contenido estd relacionado con las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion tributaria se presenta como un aspecto fundamental para la
estabilidad y el crecimiento de cualquier empresa. Este asunto adquiere aun
mayor relevancia dentro del contexto latinoamericano, donde diversas
naciones enfrentan retos econémicos, politicos y sociales que impactan el

entorno empresarial.

En este sentido, las empresas de la region deben lidiar con un entramado
normativo que a menudo resulta complejo y variable. Segun un estudio de la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), la falta
de claridad en las leyes fiscales y las constantes reformas generan un clima
de incertidumbre que influye directamente en la toma de decisiones
empresariales. Dado este panorama, son las pequefias y medianas empresas
(PYMES) las mas vulnerables, ya que suelen carecer de los recursos
necesarios para mantenerse al dia con la normativa vigente (CEPAL, 2021).

Este contexto se vuelve mas critico en Venezuela, donde la inestabilidad
politica y econémica ha obligado a muchas empresas a adaptarse
rapidamente a un entorno hostil. Entre los multiples obstaculos que enfrentan
las empresas de salud ocupacional se encuentran la hiperinflacion, la escasez
de divisas y el control de precios, o que hace indispensable una gestién

tributaria eficiente.



Particularmente, las empresas de servicios médicos dedicadas a la salud
ocupacional en el Estado Monagas se encuentran en una situacion peculiar.
Segun lo establecido en el Articulo 19 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
establece la excepcion de los servicios de salud, situacion que las empresas

deben de tener presente al momento de facturar.

En este sentido, por el volumen de ingresos anuales que las
empresas de salud ocupacional generan, han sido calificados como
contribuyentes especiales. Sin embargo, la mayoria de estas empresas no
cuentan con las herramientas de planificacion fiscal necesarias para evaluar
cuantitativamente los riesgos que deben enfrentar, ya sea en situaciones de

cumplimiento o de incumplimiento legal.

En este contexto, es crucial destacar que el Impuesto sobre la Renta
(ISLR) y el Impuesto al Valor Agregado (IVA) representan para el Estado
venezolano una fuente de obtencion de ingresos no petroleros. A tal efecto.
El ISLR grava de manera progresiva las fuentes de riqueza de los
contribuyentes, mientras que el IVA, por su naturaleza proporcional, se aplica
a las transacciones de manera inmediata. Este aspecto impulsa al Estado a
profundizar en sus politicas y estrategias de fiscalizacion, lo que coloca a las

empresas en una constante revision de su gestion tributaria.

La presente investigacion se centra en la empresa Oriental de Salud
Integral Monagas C.A. (OSIMCA), que se caracteriza por ser una empresa
lider en salud ocupacional y atencién médica integral, con una sélida presencia
tanto a nivel nacional como local. En consecuencia, la empresa Oriental de
Salud Integral Monagas C.A. cuenta con un capital humano de excelencia
profesional médico y gerencial , generando un estado de bienestar y

productividad a nivel de los usuarios de servicios médicos.



Sin embargo, la empresa Oriental de Salud Integral Monagas C.A. ha
presentado deficiencias en el manejo de la gestion tributaria, en gran medida,
por la formacién insuficiente del personal encargado de esta area. Segun un
estudio de Rodriguez (2022), "el escaso conocimiento en materia tributaria
genera errores en las declaraciones, lo que puede acarrear sanciones
significativas”. En un entorno como el venezolano, donde las obligaciones
fiscales son complejas, esta falta de capacitacidn representa un elevado riesgo

para la empresa.

Asimismo, la incertidumbre en la legislacién tributaria se erige como otra
causa relevante de esta problematica. Como sostiene Gémez (2023), "la
rapida transformacién de las politicas fiscales en Venezuela complica la
planificacion tributaria”. Esta situacion lleva a muchas empresas a optar por la
informalidad, lo que afecta la recaudacion fiscal y limita su capacidad de
crecimiento. Ademas, la ausencia de sistemas tecnolégicos adecuados
representa un obstéaculo adicional. Segin Sanchez (2021), "la implementacion
de tecnologias en la gestion tributaria es esencial para evitar errores y pérdidas
de tiempo". En el caso de OSIMCA, la falta de herramientas digitales para el

registro y control tributario incrementa el riesgo de errores humanos.

Por consiguiente, las consecuencias de no abordar de manera eficaz las
estrategias, practicas y normativas que guian las acciones de las
organizaciones en relacion con sus obligaciones fiscales son diversas y
afectan a la empresa en mdultiples dimensiones. En particular, uno de los
principales riesgos asociados a una gestion tributaria deficiente es la
posibilidad de enfrentar sanciones econémicas. Las multas por errores en las
declaraciones pueden resultar devastadoras, especialmente para una

empresa como OSIMCA, que opera bajo un contexto financiero restringido



(Mora, 2022). Estas sanciones no solo impactan la liquidez, sino que ademas

pueden poner en peligro la viabilidad de la empresa.

Es relevante sefialar que una gestion tributaria inadecuada de los
impuestos puede conducir a una disminucion en la capacidad competitiva de
la empresa. Casto (2023) sostiene que "las empresas que cumplen con sus
obligaciones fiscales son percibidas como mas confiables por clientes y socios
estratégicos". En contraste, OSIMCA podria perder oportunidades comerciales
valiosas si su reputacion se ve afectada por problemas fiscales.

Finalmente, una gestion tributaria deficiente limita significativamente la
capacidad de crecimiento de la empresa. Cuando los recursos se destinan a
saldar sanciones o a ajustes fiscales, se reducen las posibilidades de inversién
en proyectos de expansion o mejora operativa (Pérez, 2023). Esta situacion
genera un ciclo vicioso que exacerba la crisis que enfrentan muchas empresas

en Venezuela.

En consecuencia, la falta de medidas efectivas para optimizar la gestion
tributaria presenta perspectivas preocupantes. La inaccion podria traducirse
en un aumento de las sanciones econémicasy, a largo plazo, en una reduccion
significativa de sus operaciones. Sin embargo, si las empresa decide adoptar
estrategias proactivas, como invertir en la capacitacion del personal y en la
implementacion de herramientas tecnoldgicas, tendra la oportunidad de

optimizar su gestion tributaria y alcanzar un estado de solidez financiera.

Dado el entorno actual, Torres (2024) sostiene que "las empresas que
logran adaptarse a las exigencias fiscales y mejorar su gestién tributaria no
solo pueden sobrevivir, sino también prosperar en contextos adversos". Este
analisis subraya la importancia que Empresa Oriental De Salud Integral

Monagas, C.A (OSIMCA) considere evaluar su gestién tributaria no solo como



un cumplimento normativo, sino como una valiosa oportunidad para afianzar

su competitividad en el mercado local.

En este sentido, el presente trabajo académico ofrece aportes
significativos. En primer lugar, las conclusiones servirdn como una guia clara
en las politicas de gestion tributaria, y fomento de wuna cultura de
cumplimiento y responsabilidad fiscal. Ademas, se proporcionaran
recomendaciones para generar un entorno mas favorable para la actividad
empresarial en Venezuela. Finalmente, al evaluar la gestion tributaria en el
impuesto sobre la renta y el impuesto al valor agregado se busca
conocer la situacion actual en el contexto venezolano, esta investigacion
puede ser una referencia valiosa para otras empresas y académicos

interesados en el tema.

La formulacion del problema central de esta investigacion se plantea de
la siguiente manera: ¢ Como se evalla la gestion tributaria del Impuesto sobre
la Renta y del Impuesto al Valor Agregado en la empresa OSIMCA, y qué
acciones son necesarias para lograr una gestion tributaria eficiente? Esta
pregunta orienta la investigacion y facilita una comprensién integral de las

dificultades y oportunidades que enfrenta la empresa en su gestidn tributaria.
En este sentido, el autor considera las siguientes interrogantes:
¢, Cuales son los Elementos de la gestion tributaria que debe aplicar la

empresa Oriental de Salud Integral Monagas C.A. en materia del Impuesto

sobre la Rentay el Impuesto al Valor Agregado?



¢, Cuales son los deberes formales y materiales del Impuesto sobre la
Rentay el Impuesto al Valor Agregado. que debe cumplir la empresa Oriental

de Salud Integral Monagas C.A., como contribuyente especial.

¢,Cuales son los procedimientos de control interno tributario en materia
del Impuesto sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agregado que aplica la

empresa la empresa Oriental de Salud Integral Monagas C.A.?

¢,Cuales aspectos podrian constituir posibles debilidades y/o fortaleza en
los cumplimiento de los deberes materiales en materia del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) e Impuesto Sobre la Renta en la empresa Oriental
de Salud Integrar Monagas C.A ?

¢, Qué estrategias podrian implementarse para mejorar la eficiencia en la
gestion tributaria de OSIMCA respecto al ISLR y el IVA?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de una investigacion son fundamentales para guiar el
estudio y establecer un enfoque claro hacia el problema planteado. Segun
Fidias (2021): "Los objetivos de la investigacion se establecen para guiar el
proceso y determinar los resultados esperados de un estudio” p.45. En el
contexto de la evaluacion de la gestion tributaria del impuesto sobre la
renta e impuesto al valor agregado de la empresa OSIMCA durante el
periodo julio del 2024, es esencial definir estos objetivos para entender cémo
la evaluacibn de la gestion tributaria influyen en la sostenibilidad y

crecimiento de esta entidad.



1.2.1 Objetivo General

Evaluar la gestidn tributaria del Impuesto sobre la Renta e Impuesto al
Valor Agregado de la empresa OSIMCA., ubicada en Maturin, Estado
Monagas, durante el Periodo Fiscal 2023, con el fin de identificar areas de

mejora y proponer estrategias que optimicen su cumplimiento fiscal.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los Elementos de la gestién tributaria que debe aplicar la
empresa Oriental de Salud Integral Monagas C.A., en materia del
Impuesto sobre la Rentay el Impuesto al Valor Agregado en el periodo
Julio 2023.

2. Conocer los deberes formales y materiales del Impuesto sobre la Renta
y el Impuesto al Valor Agregado. que debe cumplir la empresa Oriental
de Salud Integral Monagas C.A., como contribuyente especial

3. Revisar los procedimientos de control interno tributario en materia del
Impuesto sobre la Rentay el Impuesto al Valor Agregado que aplica la
empresa la empresa Oriental de Salud Integral Monagas C.A.

4. ldentificar la posibles debilidades y/o fortaleza en los cumplimiento de
los deberes materiales en materia del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) e Impuesto Sobre la Renta en la empresa Oriental de Salud
Integrar Monagas C.A

5. Proponer recomendaciones y estrategias efectivas para mejorar la
gestion tributaria de la empresa Oriental de Salud Integral Monagas C.A.,

en relacion con el ISLR y el IVA.
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1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La justificacion de la investigacidbn es un componente esencial que
explica la relevancia y la necesidad de un estudio especifico en un contexto
determinado. Esta seccidon busca responder a la pregunta del porqué
investigar un tema, sefialando su importancia para la sociedad, la comunidad
académica o el sector especifico involucrado. Segun Herndndez et al. (2021),
“la justificacion permite contextualizar el estudio dentro de un marco teorico y

practico, destacando su pertinencia y utilidad" (p. 90).

La investigacion sobre la evaluacion de la gestién tributaria del Impuesto
sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado de la empresa OSIMCA, ubicada
en Maturin, Estado Monagas, es fundamental por varias razones que subrayan

su relevancia en el contexto actual de la economia venezolana.

Relevancia Econémica y Fiscal: En un entorno econémico donde las
empresas enfrentan desafios significativos, la correcta administracion de las
obligaciones tributarias se convierte en un componente critico para la
sostenibilidad y competitividad empresarial. EI cumplimiento efectivo de las
normativas tributarias no solo asegura la legitimidad de la empresa, sino que
también evita sanciones que puedan comprometer su estabilidad financiera.
Segun Ramos (2023), “las empresas que gestionan adecuadamente sus
obligaciones fiscales no solo protegen sus activos, sino que también

contribuyen al desarrollo econémico del pais”.

Impacto en el Crecimiento Empresarial: La capacidad de OSIMCA para
cumplir con sus responsabilidades tributarias influye directamente en su
potencial de crecimiento y desarrollo. Una gestion tributaria eficiente permite a

la empresa liberar recursos que pueden ser reinvertidos en areas criticas como
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la innovacion, expansion de mercado y mejora operativa. Esto se alinea con
las afirmaciones de Fernandez (2022), quien argumenta que "las
organizaciones que adoptan practicas de cumplimiento tributario proactivas

pueden diferenciarse en un mercado competitivo".

Identificacion de Dificultades y Oportunidades: Este estudio busca
identificar no solo las dificultades que enfrenta OSIMCA en la gestion de sus
impuestos, sino también las oportunidades para optimizar esta gestion. En un
contexto donde muchas empresas luchan por adaptarse a un entorno fiscal
cambiante, esta investigacion puede servir como un modelo para otras
organizaciones que enfrentan retos similares. La identificacion de buenas
practicas y recomendaciones especificas tiene el potencial de contribuir a un

clima més favorable para la actividad empresarial en Venezuela.

Contribucion Académica y Préactica: Finalmente, la investigacion aporta
la literatura relacionada con la gestién tributaria en Venezuela, especialmente
en lo que respecta a empresas de mediano tamafio como OSIMCA al
desarrollar un marco analitico que combine teoria y practica, esta investigacion
no solo enriquecera el conocimiento académico en el &mbito tributario, sino
que también proporcionara a los gerentes y encargados de cumplimiento una

guia practica para mejorar sus estrategias fiscales.

En resumen, la investigacion sobre la gestion tributaria en OSIMCA es
un paso hacia la comprension de la dindmica empresarial en el contexto
venezolano, con el objetivo de aportar soluciones practicas que fortalezcan la
capacidad de las empresas para enfrentar sus desafios fiscales y contribuir al

desarrollo econdmico sostenible del pais.
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1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Expresa Fidias, A. (2021): "Definir la delimitacién es esencial para
enfocar adecuadamente el estudio y evitar desviaciones" (p.85). Este estudio
representa una evaluacion de la gestion tributaria de impuesto sobre la
renta e impuesto al valor agregado de la empresa OSIMCA . El estudio
se realizar4 en la empresa Oriental de Salud Integral Monagas, C.A., del
municipio Maturin, estado Monagas, durante el periodo fiscal del afio 2023.

1.5 DEFINICION DE TERMINOS

La seccién Definicién de Términos requiere la clarificacion conceptual de
los términos clave utilizados en la investigacion, citando a Sampieri, R.,
Fernandez, C. & Marin, M. (2020): "Definir los términos esenciales en una
investigacién contribuye a la claridad y entendimiento del estudio” (p.94). Se
debe buscar la definicion més adecuada y reciente para cada concepto por

separado. Esto demuestra una mayor rigurosidad académica

Gestion Tributaria: Proceso mediante el cual las entidades publicas y privadas
administran, regulan y controlan el cumplimiento de las obligaciones fiscales
de los contribuyentes. Fuente: Fernandez, J. (2022). Gestion Tributaria:

Fundamentos y Préacticas. Editorial Universitaria.

Impuesto sobre la Renta (ISLR): Tributo que grava los ingresos obtenidos por
las personas naturales y juridicas en un periodo fiscal determinado. Fuente:
Gonzalez, M. (2022). El Sistema Tributario en Venezuela. Ediciones Juridicas.
Impuesto al Valor Agregado (IVA): Impuesto indirecto aplicado al consumo de

bienes y servicios, que se calcula sobre el valor agregado en cada etapa de la
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produccion y distribucion. Fuente: Pinto, R. (2023). Introduccion al IVA:

Conceptos y Aplicaciones. Editorial ABC.

Cumplimiento Fiscal: Grado en el que un contribuyente observa las leyes
fiscales aplicables, incluyendo la presentacion de declaraciones y el pago de
impuestos. Fuente: Martinez, L. (2023). Cumplimiento Fiscal vy

Responsabilidad Empresarial. Revista de Derecho Fiscal.

Planificacion Fiscal: Estrategia utilizada por las empresas para optimizar su
carga tributaria dentro del marco legal, a través de la estructuracion adecuada
de sus operaciones financieras. Fuente: Torres, A. (2023). Planificacion Fiscal:
Estrategias para Empresas. Ediciones Financieras.

Sanciones Tributarias: Penalizaciones impuestas a los contribuyentes por el
incumplimiento de sus obligaciones fiscales, que pueden incluir multas y
recargos. Fuente: Romero, E. (2021). Derecho Tributario: Sanciones y

Recursos. Editorial Juridica Venezolana.

Auditoria Fiscal: Proceso de revision y evaluacion de las declaraciones y
documentos fiscales de una empresa para asegurarse del correcto
cumplimiento de las normativas tributarias. Fuente: Jiménez, C. (2022).

Auditoria Fiscal: Metodologia y Practicas. Revista de Auditoria y Control.

Infraccion Tributaria: Accion u omision de un contribuyente que afecta el
correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales establecidas por la
legislaciéon. Fuente: Cordero, F. (2023). Infracciones y Sanciones en Materia
Fiscal. Editorial UCV.
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Régimen Fiscal: Conjunto de normativas, disposiciones y leyes que regulan la
recaudacion de impuestos en un pais determinado. Fuente: Diaz, P. (2022).

Régimen Fiscal en Venezuela: Un Analisis. Ediciones Juridicas.

Declaracion de Impuestos: Documentacion presentada ante la autoridad fiscal
donde se informa sobre los ingresos generados y los impuestos
correspondientes a pagar. Fuente: Salas, M. (2023). La Declaracion de

Impuestos: Procedimientos y Normativas. Editorial Fiscal.

Créditos Fiscales: Deducciones o reducciones en el monto de impuestos a
pagar que una empresa puede reclamar basandose en ciertos criterios
establecidos por la ley. Fuente: Nufiez, B. (2022). Créditos Fiscales y

Deducciones Permitidas. Revista Tributaria.

Contabilidad Fiscal: Area de la contabilidad que se ocupa de los registros
financieros de una empresa especificos para la declaracion de impuestos.
Fuente: Rivas, L. (2023). Contabilidad Fiscal: Principios y Practicas. Editorial
Contable.

Fiscalizacion Tributaria: Actividad realizada por la administracién tributaria
enfocada en vigilar y controlar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por
parte de los contribuyentes. Fuente: Herrera, J. (2023). Fiscalizacion y Control

en el Sistema Tributario. Ediciones Fiscales.

Responsabilidad Fiscal: Obligacién que tienen las empresas y ciudadanos de
cumplir con las normativas fiscales y rendir cuentas sobre su situaciéon
tributaria. Fuente: Pefaloza, A. (2022). Responsabilidad Fiscal en el Marco de

la Ley. Editorial Universitaria.
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Beneficios Fiscales: Incentivos y reducciones en impuestos que el estado
concede a los contribuyentes con el fin de estimular ciertas actividades
econOmicas. Fuente: Arévalo, S. (2023). Incentivos Fiscales: Oportunidades
para Empresas. Revista de Politica Fiscal.

Estas definiciones ofrecen un marco contextual y conceptual para
comprender diversos aspectos relacionados con la gestidon tributaria,
especificamente en el contexto del ISLR y el IVA, que seran fundamentales en

la evaluacion de la empresa OSIMCA.
1.6 SISTEMA DE VARIABLE

1.6.1 Variable Independiente

Las variables independientes son aquellas que se manipulan o que se
consideran factores que pueden influir en otras variables. En este caso,

identificamos:

e Deberes Formales y Materiales
e Cumplimiento de los deberes formales y materiales del ISLR.

e Cumplimiento de los deberes formales y materiales del IVA.

1.6.2 Variable Dependiente

La variable dependiente es aquella que se mide y que puede ser afectada

por las variables independientes. En este estudio, la variable dependiente es:

La Gestidon Tributaria
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1.6.3 Relacion entre Variables

La Relacion entre Deberes Formales y Materiales (Independiente) y
Eficiencia en la Gestion Tributaria (Dependiente): Cumplir con los deberes
formales y materiales puede influir positivamente en el cumplimiento fiscal y,

por ende, en la eficiencia tributaria.

1.7 SISTEMA DE HIPOTESIS

El sistema de hipétesis es un componente fundamental en la
investigacion, ya que permite establecer relaciones claras entre variables y
guiar el andlisis hacia la obtencion de conclusiones. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), "una hipotesis es una afirmacion que establece
una relacion entre dos o mas variables, convirtiéndose en una guia para el
desarrollo del estudio y la interpretacion de los resultados" (p. 134). En el
contexto de esta investigacion, se formularan dos hipétesis: una nula y una
alternativa, las cuales evaluaran la gestién tributaria del Impuesto sobre la
Renta y el Impuesto al Valor Agregado en la empresa Oriental de Salud
Integral Monagas, C.A., durante el periodo indicado. La hipétesis nula asumira
que no existen deficiencias significativas en dicha gestion, mientras que la
hipotesis alternativa planteara que si hay deficiencias que afectan el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Este enfoque permitird identificar
areas de mejora y proponer estrategias efectivas para optimizar el

cumplimiento tributario de la empresa
1.7.1 Hipé6tesis Nula (HO)
La gestion tributaria del Impuesto sobre la Renta y del Impuesto al Valor

Agregado en la empresa Oriental de Salud Integral Monagas, C.A., no
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presenta deficiencias significativas que afecten el cumplimiento de las

obligaciones fiscales establecidas por la normativa vigente.

1.7.2 Hipotesis Alternativa (H1)

La gestion tributaria del Impuesto sobre la Renta y del Impuesto al Valor
Agregado en la empresa Oriental de Salud Integral Monagas, C.A., presenta

deficiencias significativas que afectan el cumplimiento de las obligaciones

fiscales establecidas por la normativa vigente.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Segun Gonzalez y Carrillo (2023): "El marco tedrico no solo contextualiza
la investigacion, sino que también permite identificar lagunas en el
conocimiento y orientar el desarrollo de la misma a través de una revision

critica de la literatura” (p. 112).

En este sentido, se hace necesario profundizar en aspectos
documentales referentes a los antecedentes, las bases tedricas y legales, de
las distintas variables y eventos que estan relacionadas con el tema de
investigacion; asimismo, de una u otra manera, el estudio de dichos
documentos es indispensable en el proceso de la busqueda de estrategias de
informacion con el fin de respaldar, conceptualizar, analizar y explicar de
manera tedrica el tema de investigacion, para de esta forma contribuir con el

logro de los objetivos propuestos.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes de la investigacion representan a aquellos trabajos
donde a juicio del investigador se hayan usado las mismas variables a las de
Su investigacion y que le servirdn de apoyo en las misma. Segun, Arias, F.
(2020) afirma que “los antecedentes de la investigacion son una revision de
estudios previos y literatura relevante que contextualizan y justifican el nuevo
estudio”. (p. 106). De alli que se estime que todo trabajo de investigacion debe
presentar sus propios aportes. A continuacion se presentan los principales

antecedentes que tiene relacién directa con el tema en estudio:
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Cordero, R. (2022) llevé a cabo un analisis de la evasion fiscal en el
Impuesto sobre la Renta (ISLR) en empresas grandes. La metodologia
utilizada fue cualitativa, basada en entrevistas semiestructuradas a expertos
en tributacion y administracion fiscal. Las conclusiones revelaron que la falta
de transparencia es un factor critico en la evasion fiscal, sugiriendo, a su vez,
la implementacion de politicas orientadas a mejorar la transparencia tributaria.
Esta investigacién se relaciona con la presente al examinar factores que

influyen en la gestion tributaria.

Salas, E. (2023) centr6 su trabajo en estrategias de optimizacion fiscal,
abordando especificamente el ISLR y el IVA en empresas venezolanas. La
metodologia combindé un estudio de caso con encuestas estructuradas
dirigidas a gerentes de finanzas de diversas empresas. Los resultados
indicaron que la planificacion fiscal es clave para reducir la carga tributaria,
recomendando que las empresas adopten estas estrategias. Este estudio es

pertinente al evaluar métodos de optimizacion en la gestion tributaria.

Alvarez, T. (2021) investig6 los desafios en la gestion del IVA mediante
un enfoque descriptivo, utilizando encuestas a gerentes de empresas y analisis
de datos secundarios. Las conclusiones mostraron que los constantes
cambios normativos dificultan la gestion fiscal, sugiriendo la necesidad de
mantener una actualizacién permanente de los conocimientos tributarios. Este
estudio complementa el presente al explorar los desafios que enfrenta la
gestion tributaria.

Mendoza, F. (2022) analizd las implicaciones de las reformas fiscales
recientes sobre el ISLR y el IVA a través de un enfoque documental,
complementado con entrevistas a expertos en el area fiscal. Las conclusiones

resaltaron que tales reformas complican el cumplimiento fiscal, recomendando
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una comunicacion clara sobre los cambios normativos. Este trabajo se vincula
con la investigacion actual al abordar las repercusiones de las reformas en la

gestion tributaria.

Herrera, G. (2023) evaluo la efectividad de las politicas de fiscalizacion
del IVA en Venezuela utilizando un enfoque mixto: un andlisis de casos de
empresas auditadas y encuestas a funcionarios de la administracion tributaria.
Las conclusiones indican que existe margen de mejora en las acciones de
fiscalizacion, recomendando el fortalecimiento de las capacidades del
personal fiscal. Este estudio se relaciona con el area de investigacion sobre la

gestidn tributaria y la fiscalizacion.

Villanueva, J. (2022) analiz6 la percepcion de las empresas respecto a la
gestion tributaria del ISLR y el IVA mediante encuestas a un amplio espectro
de empresas de diferentes tamafnos y sectores. Los resultados reflejaron una
percepcion general negativa, sugiriendo un déficit en la comunicacion de la
administracion tributaria. Este estudio es relevante para comprender como la

percepcion influye en la gestion tributaria.

Barrios, R. (2021) propuso una metodologia para mejorar la gestion
tributaria del ISLR y el IVA, utilizando un enfoque practico que incluia casos
de estudio en empresas seleccionadas y entrevistas a expertos en gestion
tributaria. Las conclusiones destacaron la importancia de la planificacion y el
seguimiento tributario, recomendando la aplicacion de la metodologia
propuesta. Este trabajo se relaciona con la investigacion actual al ofrecer un

enfoque metodoldgico en la gestion tributaria.

Quiroz, L. (2023) analizo el efecto de la digitalizacion en la gestion de

impuestos, utilizando un enfoque cuantitativo apoyado en el analisis de datos
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recolectados a partir de encuestas a empresas que han implementado
herramientas digitales. Las conclusiones mostraron que la digitalizacion
mejora la eficiencia y transparencia en la gestion tributaria, recomendando una
mayor inversién en tecnologias digitales. Este estudio se vincula con la

evaluacion de practicas modernas en gestion tributaria.

Pefialver, D. (2022) evalu6 el impacto de la informalidad en la
recaudacion del ISLR mediante un enfoque cualitativo, incluyendo entrevistas
a expertos en economia informal y analisis de datos estadisticos sobre la
recaudacion tributaria. Las conclusiones revelaron que la informalidad
representa un gran desafio para la recaudacion tributaria, recomendando la
implementacion de politicas que incentiven la formalizacién. Este trabajo
complementa la investigacion actual al abordar la informalidad dentro de la

gestion tributaria.

Salgado, A. (2022) realiz6 un analisis comparativo sobre la gestion del
IVA en empresas multinacionales en Venezuela, utilizando una metodologia
descriptiva que incluyé analisis de casos y encuestas a directores de
cumplimiento fiscal de multinacionales. Las conclusiones indicaron que las
multinacionales implementan estrategias mas efectivas que aquellas
empresas nacionales, recomendando a las empresas locales adoptar estas
practicas. Este estudio es relevante para la evaluacion de la gestion tributaria

en diferentes contextos.
2.2 BASES TEORICAS
Las bases tedricas estan constituidas por los saberes documentados y

aportes de autores que permiten el adecuado desarrollo de la investigacion. A

tal efecto, sostiene Moreno y Sandoval (2023): "El concepto de bases tedricas
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se refiere a las teorias y conceptos existentes que sustentan la investigacion,
orientando el andlisis y la interpretacion de los datos"” (p. 45). En este sentido
debido a que son fundamentales para reforzar los conocimientos

implicitamente ligados con el tema sustentando la informacion.

2.2.1 Elementos de la gestion tributaria

La gestion tributaria es un aspecto esencial en la administracion de
cualquier empresa, y se refiere a las estrategias, practicas y normativas que
guian las acciones de las organizaciones en relacién con sus obligaciones
fiscales. De acuerdo con Ainsworth (2022), una gestion tributaria eficiente no
solo se traduce en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, sino que
también contribuye significativamente a la salud financiera de la empresa. Por
lo tanto, una adecuada gestion tributaria se convierte en un pilar fundamental

para la sostenibilidad y el crecimiento empresarial.

La importancia de esta gestion se amplia al considerar el contexto
cambiante de las normativas fiscales. Como resalta Ruiz (2023), las leyes
tributarias son especialmente complejas y pueden variar en funcion de
multiples factores, como el tipo de industria, la localizacion geogréfica y los
cambios politicos. Asi, las empresas deben ser proactivas y adaptativas, lo
que implica entender profundamente cada tributo que les afecta,
particularmente el Impuesto sobre la Renta (ISLR) y el Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

2.2.2 Importancia de la Gestion Tributaria del ISLR e IVA

Los impuestos ISLR e IVA representan una parte significativa de la carga

fiscal que enfrentan las empresas en muchas jurisdicciones. El ISLR es un
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impuesto directo aplicado sobre los ingresos de las empresas, mientras que el
IVA es un impuesto indirecto que afecta el consumo. La incorrecta gestion de
estos impuestos no solo podria llevar a sanciones severas, como multas y
recargos, sino también a la pérdida de oportunidades de negocio y credibilidad

en el mercado (Martinez, 2022).

Ademas, Gonzalez (2023) indica que las empresas que optimizan su
gestidon del ISLR e IVA pueden beneficiarse de deducciones y créditos fiscales
que les permiten reducir su carga tributaria efectiva. Este enfoque, que
combina cumplimiento normativo con estrategias fiscales inteligentes, resulta
en una ventaja competitiva que, en Ultima instancia, puede impulsar el

crecimiento y la sostenibilidad de la empresa.

2.2.3 Variables Clave en la Gestién Tributaria

Para evaluar de manera efectiva la gestion tributaria, es crucial identificar
y comprender las variables que son fundamentales para su funcionamiento

satisfactorio.

1. Conocimiento Normativo

El conocimiento de la normativa fiscal es vital. Las empresas deben estar
al dia con las regulaciones tributarias, ya que cualquier desconocimiento
puede resultar en errores costosos. Ordoiiez (2022) enfatiza que la
capacitacion del personal en materia fiscal no solo mejora el cumplimiento,
sino que también permite a las empresas identificar oportunidades de
optimizacion fiscal. Ademas, este conocimiento implica que el personal pueda
interpretar adecuadamente las normativas y reaccionar de manera adecuada

ante cambios que pudieran impactar la estrategia tributaria.
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2. Capacitacion del Personal

La capacitacion continua del personal es la clave para una gestion
tributaria efectiva. Segun Gonzalez (2023), la implementacion de programas
de formacion regulares es esencial para garantizar que el personal esté
preparado para enfrentar los desafios que presenta el cumplimiento tributario.
La falta de conocimientos actualizados puede llevar a errores en las
declaraciones fiscales, lo que a su vez puede resultar en auditorias y
sanciones. La inversion en capacitacion, por tanto, no debe verse solo como
un costo, sino como una inversion en la sostenibilidad y eficiencia operativa de

la empresa.

3. Sistemas Contables Modernos

Los sistemas contables modernos son instrumentos que facilitan la
gestién tributaria. La automatizacién no solo minimiza errores humanos, sino
gue también permite una mejor gestion de los datos y la elaboracion de
informes mas precisos. Martinez (2022) sostiene que el uso de software
contable permite a las empresas recopilar, analizar y presentar informacion
fiscal de manera mas efectiva, haciendo que el proceso de cumplimiento sea

menos laborioso y mas eficiente.
2.2.4 Indicadores de Desempefio en la Gestion Tributaria
La medicién del desempefio en la gestion tributaria es esencial para

identificar areas de mejora y garantizar el cumplimiento. Existen varios

indicadores que se pueden utilizar:
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1. Tasa de Cumplimiento de Declaraciones

La tasa de cumplimiento de declaraciones es un indicador critico que
refleja el porcentaje de declaraciones fiscales presentadas en los plazos
establecidos. Un alto porcentaje de cumplimiento indica un sistema interno
eficaz y un compromiso con las normativas fiscales. Gonzalez (2023) sostiene
gue las empresas con una tasa de cumplimiento superior al 95% experimentan
menos problemas con la administracion tributaria y logran mantener su

reputacion intacta.

2. NUmero de Sanciones o Multas

El nimero total de sanciones o0 multas impuestas a la empresa constituye
un indicador directo del nivel de cumplimiento. Ordofiez (2022) sostiene que
una alta incidencia de sanciones puede no solo dafar la vision financiera de la
empresa, sino que también puede deteriorar su reputacion. Por lo tanto, llevar
un registro de este indicador es fundamental para evaluar la efectividad de la

gestion tributaria.

3. Tiempo Promedio de Declaracion

El tiempo que toma preparar y presentar las declaraciones fiscales es
otro indicador relevante. Una mejora en este tiempo puede ser una sefial de
que los procesos internos se estan optimizando. Esto, a su vez, puede
impactar positivamente en la moral del personal y en la percepciéon de la

empresa en el mercado (Martinez, 2022).
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4. Costo de Cumplimiento

El costo asociado al cumplimiento de las obligaciones fiscales, que puede
incluir personal, capacitacion y honorarios de consultores, representa otro
indicador crucial. Un costo de cumplimiento bajo en relacion a los ingresos de
la empresa puede sefialar una gestion eficiente y viable (Ainsworth, 2022). Las
empresas deben encontrar un balance entre la inversion en capacitaciones y
tecnologia que optimicen el cumplimiento y los costos asociados a sanciones

por incumplimientos.

2.2.5 Estrategias para una Gestion Tributaria Efectiva

Estrategias que optimicen los procesos tributarios es fundamental para

el éxito empresarial.

1. Capacitacion Continua

Implementar un programa de capacitacibn continua es clave para
mantener los conocimientos actualizados. Ademas de los beneficios tangibles
en la reduccion de errores, la capacitacion puede fortalecer la motivacion y la
moral del equipo (Gonzéalez, 2023). Este enfoque proactivo asegura que el

personal esté preparado para enfrentar cualquier cambio en el entorno fiscal.
2. Optimizacion de Procesos con Tecnologia

La tecnologia puede transformar radicalmente la gestion tributaria de una

empresa. La implementacion de software de gestion que permita la

recopilacion automatizada de datos y genere informes de cumplimiento puede

ahorrar tiempo y recursos (Martinez, 2022). Este tipo de herramientas
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contribuyen a la creacion de un entorno de trabajo mas efectivo y pueden

permitir un enfoque mas estratégico y menos reactivo.

3. Fomento de Relaciones Positivas con Autoridades Fiscales

No menos importante, la construccion de relaciones solidas y
transparentes con las autoridades fiscales puede facilitar el cumplimiento.
Ainsworth (2022) resalta que un acercamiento colaborativo puede resultar
beneficioso en caso de auditorias o disputas fiscales. La transparencia
fomenta la confianza y puede reducir la frecuencia y el impacto de posibles

auditorias.

La investigacion sobre la gestion tributaria del ISLR y el IVA en OSIMCA
ofrece una valiosa perspectiva sobre la importancia de una gestion tributaria
proactiva, eficiente y bien estructurada. A través de la identificacién y
optimizacién de variables clave, el monitoreo de indicadores de desempefio y
la adopcion de estrategias efectivas, las empresas pueden no solo cumplir con
sus obligaciones fiscales, sino también asegurar su crecimiento y

sostenibilidad en el futuro.

La capacitacion constante, el uso de tecnologia avanzada y el
establecimiento de relaciones basadas en la transparencia con las autoridades
fiscales crean un entorno en el que la gestién tributaria no se percibe como
una carga, sino como un area de oportunidad. Asi, el camino hacia una gestion
tributaria efectiva y eficiente se convierte en un pilar fundamental de la
estrategia empresarial general, propiciando un futuro prospero y sostenible
para OSIMCA.
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2.2.6 Deberes formales y materiales del Impuesto sobre la Renta y

el Impuesto al Valor Agregado en el Sujeto Pasivo especial

2.2.6.1 Deberes Formales y materiales en el Impuesto al Valor

Agregado

El Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) Es un impuesto que grava el
consumo por la venta e importacion de los bienes y la prestacion de servicios,
cobrandosele a todos por igual sin tomar en cuenta la capacidad econémica,
es decir los consumidores finales tienen la obligacién de pagar el I.V.A. sin
derecho a reembolso. El vendedor intermediario tiene el derecho a
reembolsarse el I.V.A. donde se va trasladando el tributo cada vez que se
facture a lo largo de la cadena econdémica teniendo la responsabilidad ante la
Administracion Tributaria por liquidar y pagar la diferencia entre el 1.V.A.

pagado (crédito fiscal) y el 1.V.A. cobrado (debito fiscal).

Este tipo de impuestos indirectos van a ir incrementando en una misma
cantidad el precio de los bienes que gravan, un porcentaje el precio inicial,
trasladandose al consumidor final, tratandose de un impuesto al consumo, su
finalidad es gravar la demanda de bienes de consumo por sus consumidores

finales, de igual manera la prestacion de servicios y las importaciones.
1. Declaracion de I.V.A.
En tal sentido Moya, (2012), expresa lo siguiente: La declaraciény pago
del IVA la deberan realizar todos aquellos contribuyentes referidos en la ley,

ambos, declaracion y pago, deberéa ser efectuada con los sistemas autorizados

por el ente encargado de la recaudacion del tributo y debe realizarse una vez
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efectuado el hecho imponible establecido en la ley del IVA de dicho impuesto,

es decir, desde que se hace la compra hasta que se procesa el pago. (p.306).

2. Declaracion y pago del 1.V.A. en los Contribuyentes Especiales

El articulo 47 del Decreto con Valor, Rango y Fuerza de Ley de Impuesto
al Valor Agregado (2014) establece la obligacion de declarar y pagar el tributo.
Sin embargo, los plazos y lugares para el pago del .V.A. establecidos para los
contribuyentes especiales, no son los mismos que para los contribuyentes
ordinarios del Impuesto, asi como tampoco lo son los plazos para la
presentacion de las declaraciones, en virtud de la facultad que posee la
Administracion Tributaria establecida en el articulo 41 del presente Decreto,
que para determinar lugares y fechas de pago, bajo parametros que
especifigue la respectiva providencia administrativa dictada al efecto,
debiendo presentar sus declaraciones dentro del plazo de cuatro (04) dias
habiles inmediatos anteriores o posteriores al referido dia 15 de cada mes

calendario y por el ultimo digito del Registro de Informacién Fiscal (RIF).

Para Alvarado y Cruz (2008), “los contribuyentes especiales del IVA
deben presentar una declaracion mensual que contenga la determinacion
correspondiente, debiendo ser presentada en los plazos establecidos,
procediendo a enterar lo correspondiente si la determinacién da a favor de la

Administracion Tributaria. (p.95)”.
3. Retencién del Impuesto al Valor Agregado I.V.A.
Lo que establece la norma juridica respecto a la retencion del I.V.A., es

que el agente de retencion al momento que se realice el pago o abono en

cuenta, o lo que ocurra primero, retenga una cantidad de dinero, bien sea el
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(75%) de la alicuota impositiva facturada, si el proveedor en cuestion cumple
con los requisitos exigidos en la ley, de no ser asi le retiene el (100%),
emitiendo posteriormente el respectivo comprobante por la retencion
efectuada. Dicha retencion puede ser rebajada del I.V.A a pagar de las

declaraciones mensuales.

4. Contribuyentes Especiales:

La designacion se fundamenta en la resolucion N° 32 de fecha 24 de
marzo de 1995, segun Gaceta Oficial N° 4.881 extraordinario del 29 de marzo
de 1995, en su articulo N° 72, dictada por el Superintendente Nacional
Tributario. Por su parte, el Decreto con Valor, Rango y Fuerza de Ley del
Impuesto al Valor Agregado (2014), sefiala en su articulo 11, la potestad que
tiene la Administracion Tributaria de designar a determinados contribuyentes
personas como agentes de retencidon y agentes de percepcion. De igual
manera, el Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (1999),
muestra lo siguiente en su articulo 5: “La Administracion Tributaria puede
designar, en calidad de agentes de retencion, a los compradores o adquirentes
de determinados bienes muebles y a los receptores de ciertos servicios,

identificandose con precision dichos bienes o servicios (...)".

Estos sujetos pueden ser 0 no entes publicos o empresas privadas,
personas naturales o juridicas, pudiendo ser contribuyentes ordinarios o no del
I.V.A., lo cual en la designacion de agentes de retencion que ejecute la
Administracion Tributaria a los mismos los obliga a cumplir una serie de

lineamientos dentro de sus actividades operacionales.
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5. Deberes Formales en el Impuesto al Valor Agregado.

Segun Avila y Col. (citado por Medina, L. 2014), “los deberes formales
vienen siendo las obligaciones impuestas por el Codigo Organico Tributario o
por normas tributarias a los contribuyentes, responsables o determinados

terceros, los cuales persiguen el principio de progresividad. (p.38)".

Los deberes formales sirven de apoyo a las labores de control del tributo,
facilitando la labor de vigilancia y seguimiento para garantizar el cumplimiento

de los mismos.

2.2.6.2 Deberes Formales establecidos en el Decreto con Valor,

Rango y Fuerza de Ley del Codigo Organico Tributario (2014)

Parafraseando el articulo 155, se mencionan los deberes formales:

1. Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales,
referentes a las actividades y operaciones gue lo vinculen a la tributacién,
manteniéndolos en el domicilio fiscal del contribuyente.

2. Inscribirse en los registros pertinentes, con los datos necesarios
aportados y comunicando las modificaciones en forma oportuna.

3. Colocar el numero de inscripcion en los documentos, declaraciones y en
las actuaciones ante la Administracion Tributaria, o en los demas casos
gue exija hacerlo.

4. Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de
habilitacion de locales.

5. Presentar dentro del plazo fijado las declaraciones que correspondan

6. Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales,

cumpliendo con los requisitos y formalidades en ellas requeridos.
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7. Emitir y conservaren forma ordenada, mientras el tributo no esté
prescrito, los libros de comercio, los libros y registros especiales, los
documentos y antecedentes de las operaciones o situaciones que
constituyen hechos imponibles..

8. Facilitar a los funcionarios autorizados lo relacionado a las inspecciones
y fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos comerciales o
industriales, oficinas, depdsitos, buques, aeronaves y otros medios de
transporte.

9. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las
declaraciones, informes, documentos, comprobantes de legitima
procedencia de mercancias, relacionadas con hechos imponibles, y
realizar las aclaraciones que les fueren solicitadas.

10. Comunicar cualquier cambio en la situacién que pueda dar lugar a la
alteracion de su responsabilidad tributaria, especialmente cuando se
trate del inicio o término de las actividades del contribuyente.

11. Comparecer ante las oficinas de la Administracion Tributaria cuando su
presencia sea requerida.

12. Dar cumplimiento a las resoluciones, 6rdenes, providencias y demas

decisiones dictadas por los érganos y autoridades tributarias.

2.2.6.3 Deberes Formales establecidos en el Decreto con Rango,

Valor y Fuerza de Ley de Impuesto al Valor Agregado (2014)

En ese sentido, en el articulo 47 del mencionado Decreto, estipula
también los deberes formales, pero en materia de L.V.A., sin embargo,
intrinsecamente incluyen los deberes materiales, los cuales se comentan a
continuacion:

1. Declarar y pagar el impuesto correspondiente

2. Pagar el impuesto por las importaciones definitivas de bienes.
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3. Registrarse de acuerdo a lo que imponga la Administracion Tributaria.

4. Obligacién de emitir facturas por sus ventas y prestacion de servicios y
por las demas operaciones gravadas.

5. Llevar libros, registros y archivos adicionales que sean necesarios

6. Conservacion de documentos mientras no se encuentre prescrita la
obligacion.

7. Los registros de las operaciones se realizaran en forma cronoldgica.

8. Abrir cuentas especiales para registrar los impuestos o débitos fiscales
generados

9. Obligatoriedad de contener las facturas unos requisitos minimos, segun

el articulo 57.

2.2.6.4 Deberes Formales y Materiales de los Contribuyentes
Especiales establecidos en la Providencia SNAT/2015/0049

1. Con respecto a la presente Providencia, se mencionan las siguientes
obligaciones:

2. Obligacion de retener por la compra de bienes y/o prestacion de servicios
mediante pago o abono en cuenta o lo que ocurra primero.

3. Obligacién de emision de comprobante de Retencion.

4. Declarar y paga de las retenciones efectuadas dentro del mes, con rango
del 01 del mes hasta el 15 (ambos inclusive) y del 16 al 31 (ambos

inclusive), de acuerdo al calendario de contribuyente especial.

El contribuyente especial tiene frente al Estado ambas obligaciones las
formales que abarca desde llevar una contabilidad hasta la presentacion de
una declaracion, por ejemplo y los materiales que se relacionan con el pago

de obligaciones pecuniarias derivadas de la imposicion de tributos.
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Cumplimiento de los Deberes Formales Para London, C. (2016), comenta
que: Los Deberes formales tributarios exigen a los contribuyentes un esfuerzo
que se traduce en recursos de tiempo, dinero y de administracion, que poco o
nada se relacionan con su actividad econdmica productiva, sin embargo, es
necesario reconocer que con ellos se logra un mayor control tributario, que en
definitiva garantiza una mayor justicia tributaria sustentada en la contribucion

de todos y para todos.

En el mismo orden de ideas, se deduce que el cumplimiento de los
deberes formales es una accion de caracter imperativa, dado que todas las
empresas estan sujetas a las obligaciones tributarias, no se trata que unos
contribuyentes cumplan las obligaciones a medias y otros lo hagan
cabalmente, deben ser el universo de contribuyente en general estan
supeditados a proveerle a la administracion tributaria periddicamente
informacion con fines tributarios, en la forma, condicion y oportunidad en que
sea requerida, bien sea para iniciar un procedimiento de verificacion y/o

fiscalizacion de los deberes formales si es el caso.

2.2.6.5 Deberes Materiales en el Impuesto al Valor Agregado

Los deberes materiales comprenden el pago de las obligaciones
pecuniarias derivadas de la imposicidn de tributos mediante ley. Estas
obligaciones se encuentran determinadas el Decreto N° 1434 con Valor,
Rango y Fuerza de Ley del Codigo Organico Tributario (2014) o por otras leyes
tributarias a los contribuyentes, responsables o determinados terceros
relativos al pago del tributo, fundamentadas en la Carta Magna, Para realizar
como medio de extincion de la obligacion tributaria a través del pago, se
consideran tres premisas fundamentales, las cuales se detallan a

continuacion:
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1. Deber del pago: Implica determinar la cuantia del tributo y
realizar el pago correspondiente.

2. Oportunidad del pago: Debe realizarse en la fecha y al lugar que
imponga la ley tributaria, tiene que haber exactitud en el monto a
pagar.

3. Pago de los anticipos de impuesto: Pagar los anticipos del

impuesto de acuerdo a la norma juridica tributaria.

Sin duda que es los deberes materiales son fundamentales, los cuales

deben complementarse en conjunto con las otras obligaciones.

2.2.6.6 Deberes Formales y Materiales en el Impuesto sobre la Renta

El Impuesto sobre la Renta (ISLR) se considera un tributo directo que
grava los ingresos obtenidos por personas naturales y juridicas. Los deberes
materiales en relacion con el ISLR incluyen la obligacion de declarar y pagar
el impuesto en los plazos establecidos por la ley, asi como llevar un registro

adecuado de todas las transacciones que generen ingresos (Pérez, 2022).

La Ley del ISLR dispone que los contribuyentes deban presentar una
declaracion anual, que revele todos sus ingresos y deducciones permitidas.
Ademas, se establece la obligacién de retener en la fuente en ciertos casos,
lo que implica que las empresas deben actuar como agentes de retencion
(Garcia, 2023). Esta retencion y la correspondiente declaracion mensual
representan un aspecto relevante, pues su incumplimiento puede resultar en

sanciones severas.

La educacion fiscal es un componente critico en el cumplimiento de los

deberes materiales del ISLR. A medida que las complejidades de la legislacién
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tributaria se expanden, la empresa debe capacitar a su personal en temas
fiscales para facilitar el cumplimiento. Segun Ramirez (2023), la falta de
conocimientos fiscales puede conducir a errores en la declaracion que

impacten negativamente en la situacion financiera de la empresa.

En este sentido. ElI Codigo Organico Tributario también regula los
deberes materiales en relacion al ISLR (articulos 43 y 44), que incluyen:
« Presentar la declaracién anual y, en el caso de personas juridicas, las
declaraciones mensuales.
e Mantener registros contables y documentacién soportante de ingresos,
costos y gastos.
« Calcular correctamente los deducibles y la base imponible para el ISLR.

Ademas. La Ley del Impuesto sobre la Renta (Gaceta Oficial N° 39.694,
2014) establece otras obligaciones:
e Cumplir con las retenciones en la fuente cuando se trate de pagos a
terceros (Articulo 57).
e Rendir cuentas sobre los ingresos y gastos de acuerdo a la normativa
(Articulo 73).
o Presentar informesy documentos solicitados por la administracion

tributaria.

2.2.7 Control interno tributario en materia del Impuesto sobre la

Rentay el Impuesto al Valor Agregado

De acuerdo con la Comision Treadway (COSO) (2013), el control interno
es un proceso diseflado para proporcionar una seguridad razonable en la
consecucion de objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia de las

operaciones, la fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de
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leyes y regulaciones. En el contexto tributario, el control interno busca mitigar

riesgos como la evasion fiscal y la formulacion incorrecta de declaraciones.

Los objetivos principales del control interno tributario incluyen:

o Prevencion de errores y fraudes: Minimizar la posibilidad de que se
produzcan discrepancias en la declaracion de impuestos.

o Aseguramiento del cumplimiento normativo: Garantizar que todas las
obligaciones fiscales se cumplan de acuerdo con la legislacion vigente.

 Mejora en la toma de decisiones: Proporcionar informacion precisa y

oportuna que ayude en la planificacién fiscal y la gestion empresarial.

2.2.7.1 Procedimientos de Control Interno en la Gestidn Tributaria

1. Registro y Monitoreo de Ingresos: Un procedimiento clave en el
control interno del ISR es la implementacion de un sistema robusto para el
registro y monitoreo de los ingresos. Segun Pérez (2021), es crucial que las
empresas mantengan registros meticulosos de todas las transacciones,
asegurandose de que se reconozcan correctamente en el periodo
correspondiente. Esto incluye la concientizacién sobre la clasificacion de los

ingresos y la relacion con los gastos deducibles.

La conciliacibn mensual de cuentas es otra estrategia efectiva. Permite
verificar que los ingresos registrados coincidan con los estados bancarios y
otros documentos financieros. Este proceso no solo ayuda a identificar errores,
sino que también proporciona una base sélida para las futuras declaraciones

de impuestos.
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2. Revision de Deducciones y Créditos Fiscales

El control interno también debe incluir procedimientos para revisar y
validar todas las deducciones y créditos fiscales que la empresa intenta
aplicar. Segun Martinez y Sanchez (2022), es esencial que las organizaciones
establezcan politicas claras sobre cuales son los gastos deducibles y que se
cuente con la documentacion adecuada que respalde estas deducciones. Esto
reduce el riesgo de auditorias fiscales y posibles sanciones.

Por ejemplo, se recomienda llevar un archivo digital o fisico de todas las
facturas y comprobantes de gastos, organizados de manera que faciliten la
revision rapida por parte del personal encargado. Esto asegurara que todos
los gastos considerados en la declaracion sean legitimos y estén debidamente

documentados.

2.2.7.2 Procedimientos de Control Interno en la Gestidon del IVA

1. Facturacién y Documentacion

En el caso del IVA, uno de los mayores riesgos asociados es la incorrecta
emisidon de facturas. Como indica Gémez (2020), las empresas deben
establecer procedimientos internos para garantizar que todas las facturas
cumplan con los requisitos legales y fiscales. Esto incluye verificar que las
facturas contengan la informacioén correcta, como el nombre del cliente, el
monto del IVA cobrado y la descripcion precisa de los bienes o servicios

prestados.

Ademas, todas las facturas deben ser registrados sistematicamente en

un software de contabilidad o en un sistema que facilite tanto la gestién del
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IVA cobrado como el del IVA pagado. Esto es fundamental para asegurar que
la informacion esté siempre disponible y sea facilmente accesible durante las

auditorias fiscales.

2. Reconciliaciones de IVA

Realizar reconciliaciones periodicas entre el IVA cobrado en las ventas y
el IVA pagado en las compras es otro procedimiento critico. Fernandez (2023)
sostiene que esta practica no solo ayuda a detectar y corregir errores de
manera oportuna, sino que también facilita la preparacion adecuada de las
declaraciones de IVA. Esta conciliacion debe ser parte de un proceso regular,
por ejemplo, mensual, para mantener una vigilancia constante sobre la

posicion fiscal de la empresa.

2.2.8 Debilidades y/o fortaleza en el cumplimiento de los deberes

materiales

Uno de los desafios mas apremiantes para las empresas es la falta de
conocimiento y comprension de la normativa tributaria. Segiin Rodriguez y
Pérez (2022), muchas organizaciones subestiman la complejidad de las
obligaciones fiscales, lo que a menudo resulta en errores en las declaraciones
fiscales y en la presentacion de documentacion. Ademas, la capacitacion
insuficiente del personal responsable de la gestion tributaria contribuye a una
ejecucion deficiente de los procesos. Este déficit de habilidades vy
conocimientos se convierte en un terreno fértil para la aparicion de debilidades,
donde el desconocimiento de las leyes puede traducirse en infracciones y

sanciones.
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Otra debilidad significativa es la inadecuada implementacion de controles
internos. Segun Becerra (2023), muchas empresas carecen de procedimientos
y sistemas robustos para monitorear el cumplimiento fiscal. La ausencia de
auditorias internas regulares y revisiones de los procesos tributarios puede llevar a
una falta de visibilidad sobre la situacién fiscal, incrementando el riesgo de
incumplimiento. La falta de tecnologia adecuada para el seguimiento y la gestion
de las obligaciones fiscales también puede ser un obstaculo, limitando la

capacidad de las empresas para adaptarse a los cambios normativos.

A pesar de las debilidades mencionadas, existen varias fortalezas que
pueden ser aprovechadas por las empresas para mejorar su cumplimiento
tributario. Primero, la implementacién de capacitaciones continuas y
programas de educacién para el personal tributario se ha demostrado como
una estrategia efectiva. Segun Lopez (2021), aquellas empresas que invierten
en la formacién de su personal no solo reducen errores en las declaraciones
fiscales, sino que también fomentan una cultura organizacional que valora la

conformidad y la responsabilidad tributaria.

Otra fortaleza clave es el uso de tecnologia avanzada en la gestiéon
tributaria. Herramientas como software de contabilidad y sistemas de gestion
tributaria permiten a las empresas automatizar procesos, reducir el margen de
error y mantenerse actualizadas con respecto a cambios en la legislacion
fiscal. Segun Fernandez y Gonzalez (2023), las empresas que adoptan
soluciones tecnoldgicas disfrutan de una mayor eficiencia en sus operaciones

fiscales y logran un mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Por dltimo, establecer una comunicacion fluida con las autoridades

fiscales y participar en foros y debates acerca de la normativa puede ser una

ventaja significativa. Mantener una relacién positiva con las autoridades no solo
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facilita el cumplimiento, sino que también permite a las empresas estar al tanto

de cambios en las regulaciones que podrian impactar su operacion.

2.3 BASES LEGALES DE LA INVESTIGACION

La gestion tributaria en Venezuela se fundamenta en un entramado
normativo que confiere un marco juridico claro para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de las empresas. El establecimiento de bases legales es
un componente critico en cualquier investigacién, ya que proporciona un
marco normativo que guia la metodologia y la implementacion del estudio.
Segun Lopez y Pérez (2022), “las bases legales son fundamentales para
asegurar que la investigacion se realice dentro de pardmetros éticos y
normativos, garantizando la validez y credibilidad de los resultados obtenidos”
(p. 34). En el contexto de la presente investigacion se presentan de manera
continua diversas leyes y articulos clave que sustentan esta investigacion,

junto a su relacion con el tema.

2.3.1 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

Publicada en Gaceta Oficial N° 5.453 Extraordinario de fecha 24 de
marzo de 2000. En la Carta Magna se garantiza la coordinacién y
armonizacion de las distintas potestades tributarias, define principios,
parametros y limitaciones, especialmente para la determinacién de los tipos
impositivos o alicuotas de los tributos, de alli que el articulo 133 esta orientado
al deber contribuir con los gastos publicos mediante el pago de impuestos,

tasas y contribuciones.

Este precepto establece la obligatoriedad del cumplimiento tributario,

resaltando la importancia de una gestidon fiscal adecuada por parte de la
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empresa Oriental de Salud Integral Monagas C.A, para asegurar su

contribucion al desarrollo del pais.

Por otro lado, el Articulo 316 establece: que el sistema tributario
procurara la justa distribucion de las cargas publicas segun la capacidad
econdmica del o la contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi
como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de
la poblacién; para ello se sustentara en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos. Este principio de equidad es esencial para que las
empresas gestionen de manera responsable su carga impositiva, alineandose

con el objetivo de justicia social y fiscal.

El Articulo 308. Establece que El Estado protegera y promovera la
pequefia y mediana industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como
también la empresa familiar, la microempresa y cualquier otra forma de
asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen
de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo econémico del
pais, sustentandolo en la iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la

asistencia técnica y el financiamiento oportuno.

El mencionado articulo, esta relacionado con un conjunto de principios
gue difunde el mismo Estado para promover la pequefia y mediana empresa,
actuando como regulador de la economia y orientador de politicas
macroecondmicas y sectoriales para promover el crecimiento y bienestar de la

actividad econdémica del pais.
Articulo 316. Establece que las personas contribuiran con el Estado de

acuerdo a la capacidad contributiva con el objetivo de no violar el principio de

progresividad.
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Articulo 317. No podran cobrarse impuestos, tasas y contribuciones que
no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones o rebajas, ni otras
formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes. Ningun
tributo puede tener efecto confiscatorio. No podran establecerse obligaciones

tributarias pagaderas en servicios personales.

2.3.2 Codigo Orgéanico Tributario (Gaceta Oficial N° 6.507, 29 de
Enero de 2020)

El Cédigo Organico Tributario fue publicado en la Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 6.507 el 29 de enero de 2020, es la ley general de la
tributacion en el pais, al cual estan sujetas las leyes tributarias especiales,
regula los tributos y las relaciones juridicas derivadas de ellas, con las

limitaciones que el propio Codigo establece, destacandose

El articulo 1: Estipula que la ley tiene como proposito normar las
relaciones entre la Administracién Tributaria y los contribuyentes. Esto es
relevante para la investigacion, ya que establece un marco de derechos y
deberes que guia a las empresas en sus relaciones fiscales y promueve la

equidad.

El 1 articulo 109: Establece que Constituyen ilicitos tributarios
materiales:

1. El retraso u omisioén en el pago de tributos o de sus porciones.
2. El retraso u omisién en el pago de anticipos.

3. El incumplimiento de la obligacion de retener o percibir.

4. La obtencién de devoluciones indebidas.

5. Comercializar o expender en el territorio nacional especies
gravadas destinadas a la exportacion o importadas para el consumo
en el régimen aduanero territorial que corresponda.

6. Comercializar especies gravadas a establecimientos o personas
no autorizados para su expendio. los deberes formales y materiales
de los contribuyentes, incluyendo la obligacion de llevar libros
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contables, declarar y pagar impuestos adecuados, Su relacion con
el tema es las responsabilidades basicas de los contribuyentes en
materia tributaria

En el mencionado articulo se infiere, que los ilicitos Materiales son
deberes de tipo material que los contribuyente o responsables deben de
cumplir, caso contrario estarian sujetos a sanciones e infracciones

establecidas en el mencionado Cédigo.

Articulo 110. Incurre en retraso el que paga la deuda tributaria
después de la fecha establecida al efecto, sin haber obtenido
prorroga, y sin que medie una verificacion, fiscalizaciéon o
determinacién por la Administracion Tributaria respecto del tributo
de que se trate.

Articulo 115. Los incumplimientos de las obligaciones de retener,
percibir o enterar los tributos, serdn sancionados:

1. Por no retener o no percibir, con el quinientos por ciento (500%)
del tributo no retenido o no percibido.

2. Por retener o percibir menos de lo que corresponde, con el cien
por ciento (100%) de lo no retenido o no percibido.

3. Por enterar las cantidades retenidas o percibidas en las oficinas
receptoras de fondos nacionales, fuera del plazo establecido en las
normas respectivas, con multa del cinco por ciento (5%) de los
tributos retenidos o percibidos, por cada dia de retraso en su
enteramiento, hasta un maximo de cien (100) dias. Quien entere
fuera de este lapso se le aplicara la sancion prevista en el numeral
siguiente conjuntamente con la establecida en el articulo 121 de
este Cddigo. Quien entere las cantidades retenidas o percibidas,
siendo objeto de un procedimiento de verificacion o fiscalizacion,
vencido o no el lapso maximo de cien (100) dias establecido en este
numeral, se le aplicara la sancion prevista en el numeral siguiente
conjuntamente con la establecida en el articulo 121 de este Codigo.
4. Por no enterar las cantidades retenidas o percibidas en las
oficinas receptoras de fondos nacionales, con multa de un mil por
ciento (1.000%) del monto de las referidas cantidades, sin perjuicio
de la aplicacion de la pena privativa de libertad establecida en el
articulo 121 de este Cédigo.
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2.3.3Ley de Impuesto al Valor Agregado (Gaceta Oficial N° 6.152 del
18 de noviembre de 2014)

La Gaceta Oficial N° 6.507 Extraordinario del 29 de enero de 2020 publicé
el Decreto Constituyente que reformé la Ley del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), establece:

Articulo 28. La obligacion tributaria derivada de cada una de las
operaciones gravadas se determinara aplicando en cada caso la alicuota del
impuesto, sobre la correspondiente base imponible. A los efectos del calculo
del impuesto para cada periodo de imposicion, dicha obligacién se denominara
débito fiscal.

Esto implica una revision constante de las tarifas impositivas aplicables
a sus bienes y servicios, ajustandose a las normativas vigentes. Un error en
esta determinacion podria resultar en pagos insuficientes de impuestos y

potenciales sanciones.

Articulo 29. El monto del débito fiscal debera ser trasladado por los
contribuyentes ordinarios a quienes funjan como adquirentes de los bienes
vendidos o receptores o beneficiarios de los servicios prestados, quienes estan
obligados a soportarlos. Para ello, debera indicarse el débito fiscal en la factura
o documento equivalente emitido por el contribuyente vendedor
separadamente del precio o contraprestacion.

El débito fiscal asi facturado constituira un crédito fiscal para el
adquirente de los bienes o receptor de los servicios, solamente cuando ellos
sean contribuyentes ordinarios registrados como tales en el registro de

contribuyentes respectivo. El monto del crédito fiscal serd deducido o aplicado
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por el contribuyente de acuerdo con las normas de esta Ley, a los fines de la

determinacién del impuesto que le corresponda.

Vale la pena enfatizar que OSIMCA necesita asegurar que todas sus
facturas incluyan el débito fiscal correctamente detallado. Esto no solo es
importante para la correcta cobranza a los clientes, sino que también impacta
en la posibilidad de los compradores de deducir el crédito fiscal, lo que puede
influir en la relacion con ellos. Ademas, la empresa debe estar atenta a la
correcta identificacion de sus clientes como contribuyentes registrados, para

garantizar el derecho a deduccion del crédito fisca

Articulo 33. Sdlo las actividades definidas como hechos imponibles del
impuesto establecido en esta Ley, que generen débito fiscal o se encuentren
sujetas a la alicuota impositiva cero tendran derecho a la deduccion de los
créditos fiscales soportados por los contribuyentes ordinarios con motivo de la

adquisicién o importacion de bienes muebles corporales o servicios,

En este sentido, La empres se debe evaluar sus actividades para
determinar cuéles entran dentro de los hechos imponibles y asegurarse de
documentar correctamente las adquisiciones que dan derecho a deduccion.
Esta identificacion es crucial para maximizar los créditos fiscales disponibles y

evitar riesgos de desinformacion o subutilizacién de beneficios fiscales.
Articulo 47. Los contribuyentes y, en su caso, los responsables segun
esta Ley, estan obligados a declarar y pagar el impuesto correspondiente en

el lugar, la fecha y la forma y condicién que establezca el Reglamento.

Se debe considerarse diligente en cumplir con los plazos de presentacion

de declaraciones y pagos del IVA. Esto implica un seguimiento riguroso de las
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fechas limite y el cumplimiento de los procedimientos normativos establecidos,

evitando incurrir en sanciones o intereses moratorios.

Articulo 49. Cuando los sujetos pasivos no hubieren declarado y pagado
el impuesto establecido en esta Ley, 0 en cualquier otro supuesto establecido
en el Cadigo Organico Tributario, la Administracion Tributaria podra proceder

a la determinacién de oficio.

Este articulo subraya la importancia del cumplimiento regular y preciso
de las obligaciones fiscales. La falta de presentaciones podria resultar en una
determinacion de oficio que podria incluir sanciones significativas. Se necesita
implementar controles internos efectivos para garantizar que no haya

omisiones en las presentaciones requeridas

Articulo 54. Los contribuyentes a que se refiere el articulo 5 de esta Ley,
estan obligados a emitir facturas por sus ventas, por la prestacion de servicios
y por las demas operaciones gravadas. En ellas deberéa indicarse en partida
separada el impuesto que autoriza esta Ley. Las facturas podran ser
sustituidas por otros documentos en los casos en que asi lo autorice la

Administracion Tributaria.

La correcta conservacion de la documentacion es esencial, no solo para
la gestion interna de la empresa, sino también en caso de una fiscalizacion por
parte de la administracion tributaria. OSIMCA debe establecer un sistema
robusto para el archivo y conservacion de todos los documentos fiscales
relevantes, garantizando asi la integridad de su informacion y la posibilidad de

demostrar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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El Articulo 56: Establece la responsabilidad de los contribuyentes de
conservar la documentacion que respalde las operaciones gravadas. La
conservacion de documentos es fundamental para la evaluacion del
cumplimiento por parte de la empresay de la Administracion Tributaria ante

un proceso de fiscalizacion .

2.3.4 Decreto N° 2163, promulgado el 30 de diciembre de 2015,
establece la reforma parcial de la Ley del Impuesto sobre la Renta

Articulo 77: Establece que las compafias andénimas y sus
asimiladas, sociedades de personas, comunidades y demas
entidades, deberan presentar declaracion anual de sus
enriguecimientos o pérdidas, cualquiera sea el monto de los
mMismos.

La mencionada norma, Obliga a todas las entidades, sin importar su
tamafio, a declarar sus ingresos y pérdidas. Esto garantiza una mayor

transparencia en las operaciones econémicas Y facilita el control fiscal.

El Articulo 80: Otorga al Ejecutivo Nacional la autoridad para exigir a
ciertas personas o empresas que presenten una declaracion estimada de sus
ingresos durante el afio en curso. Esta medida se aplica a aquellos que hayan
obtenido ingresos brutos superiores a 1500 unidades tributaria en el afio

gravable inmediatamente anterior

El objetivo principal de esta disposicion es permitir al gobierno estimar y
recaudar los impuestos de manera anticipada, lo que facilita la planificacién
financiera del Estado. Al solicitar esta declaracién, el gobierno puede
determinar con mayor precision el monto de impuestos que deben pagar los

contribuyentes con mayores ingresos.
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Articulo 82: EI Ministerio de Finanzas tiene la autoridad de
establecer un sistema en el que los contribuyentes calculen y
paguen sus propios impuestos. Los pagos se realizaran en las
oficinas designadas para tal fin. Se determinaran los grupos
especificos de personas o empresas que deberan utilizar este
sistema de autoliquidacion. Se estableceran plazos para realizar los
pagos y se definiran las normas que deben seguir los
contribuyentes en este proceso.

Articulo 83: Los pagos realizados bajo los articulos 84 y 85 se
consideraran como anticipos del impuesto anual definitivo. Estos
pagos se descontaran del monto total que el contribuyente deba
pagar al presentar su declaracién anual de impuestos. Ademas
Permite que los contribuyentes sean responsables de calcular y
pagar sus propios impuestos, fomentando una mayor conciencia
tributaria.

Articulo 84: La Administracion Tributaria podra designar a personas
o entidades como responsables de retener o percibir el impuesto de
terceros. Esta designacion se aplicara a aquellos que realicen
operaciones o pagos sujetos al impuesto establecido en la ley. Se
fijardn los porcentajes que deberan retenerse o percibirse en cada
caso. También podran ser designados como agentes de retencion
0 percepcion los deudores o pagadores de ingresos 0 ganancias
sujetas al impuesto.

2.3.5 Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

Publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.363 de fecha 12 de julio
de 1999, reformada el 28 de julio de 2000 mediante Gaceta Oficial N° 37.002
reseflado en su articulo 70 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, establece la obligatoriedad de llevar los libros exigidos en el cédigo
de comercio, también los libros de compra y venta. Los articulos 79, 80 y 81
determinan la obligatoriedad del registro de los contribuyentes y de
proporcionar a la Administracion Tributaria documentacién pertinente para su

inscripcion.
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2.3.6 Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta Decreto N°
2.507, del 11 de julio de 2003

El Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, Decreto N° 2.507,
constituye un pilar fundamental del sistema tributario venezolano. Este
instrumento legal, promulgado en 2003, detalla las disposiciones vy
procedimientos para la aplicacion de la Ley de Impuesto Sobre la Renta,
estableciendo las bases para la determinacion y liquidacion de este tributo.

Articulo 9.- En concordancia con lo establecido en el articulo 1° de

este Reglamento Parcial, estan obligados a practicar la retencion

del impuesto los deudores o pagadores de enriquecimientos netos

0 ingresos brutos de las siguientes actividades, realizadas en el pais

por personas naturales residentes; personas naturales no

residentes; personas juridicas domiciliadas, personas juridicas

Porcentaje de retencion sobre el monto pagado o abonado en

cuenta no domiciliadas, y asimiladas a éstas, y los establecimientos

permanentes situados en la Republica Bolivariana de Venezuela

2.3.7 Decreto constituyente que establece el régimen temporal de
pago de anticipo del impuesto al valor agregado e impuesto sobre la
renta para los sujetos pasivos calificados como especiales. Publicado en

gaceta oficial N° 6.396 extraordinario de fecha 21 de agosto de 2018

Tiene por objeto crear un régimen temporal de pago de anticipo del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto sobre la Renta (ISLR), para los
sujetos pasivos calificados como especiales que realicen actividades

econdmicas distintas de la explotacion de minas.
Articulo 7°. Los sujetos pasivos calificados como especiales, deben

declarar y pagar el anticipo de los impuestos previstos en este Decreto

Constituyente, conforme a las siguientes reglas: 1. Cada dia, los anticipos
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recaen sobre los ingresos brutos obtenidos de los contribuyentes. 2. La
declaracion y pago de los anticipos previstos en este Decreto Constituyente,
debe efectuarse, en el lugar, forma y condiciones que establezca la
Administracion Tributaria Nacional mediante Providencia Administrativa de

caracter general.

Ademas, se establece el porcentaje de los anticipos del Impuesto sobre
la Renta previsto en este Decreto Constituyente, el cual se fijara se fijara en
1% , el cual se le aplicara a los ingresos brutos percibidos por el

contribuyente en el mes inmediato anterior.

2.3.8 Providencia Administrativa N° SNAT/2011-00071 mediante el

cual se establece la Emision de Facturas y otros Documentos

La presente Providencia Publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N°
39.795 de fecha 08 de noviembre de 2011, establece a los contribuyentes
ordinarios del Impuesto al Valor Agregado al emitir facturas, 6rdenes de
entrega o guias de despacho, notas de débito y notas de crédito, relacionado
con la venta de bienes muebles corporales y/o prestacion de servicios, estan
obligados a cumplir con la normativa que regula dicha Providencia, de igual
manera estan obligados aquellos contribuyentes que no califiquen como

contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor Agregado.
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2.3.9 Providencia Administrativa N° SNAT/2015-0049, publicada en
Gaceta Oficial N° 40.720 del 10 de agosto de 2015, sobre los Sujetos
Pasivos Especiales y Agentes de Retencion del Impuesto al Valor
Agregado

En este instrumento legal se designan agentes de Retencion del I.V.A.y
las obligaciones que deben cumplir para efectos de aplicacion de retenciones,
declaracion y pago entre otros deberes, tiendo la obligacion de descontar el
impuesto una vez que realizan el pago gravable para enterarlo posteriormente

al fisco nacional.

2.3.10 Providencia Administrativa N° SNAT/2022-0068 de fecha
08/11/2022, publicada en Gaceta Oficial N° 42.515 del 29/11/, mediante la
cual se establece el calendario de Sujetos Pasivos Especiales para el afio
2023

La presente Providencia sefiala en su articulo 1 que las declaraciones de
los Sujetos Pasivos Especiales relativas al 1.V.A., Definitivas y Estimadas de
ISLR, Impuestos a la Actividades de Juegos de Envite y Azar, asi como su
enteramiento por los montos retenidos por los Agentes de Retencién en
materia de I.V.A. en cual deberan ser presentadas, asi como también los
respectivos pagos, segun su ultimo digito del numero de Registro de

Informacién Fiscal (RIF), en el afio 2023.
2.3.11 Providencia Administrativa N° SNAT/2023-0005

Articulo 2. Podran ser calificados como sujetos pasivos especiales,
sometidos al control y administracion de la respectiva Gerencia
Regional de Tributos Internos y Sectores de Tributos Internos de su
domicilio fiscal, los siguientes sujetos pasivos:

a) Las personas naturales que hubieren obtenido ingresos brutos
iguales o superiores al equivalente a siete mil quinientas (7.500)

52



53

veces el tipo de cambio oficial de la moneda de mayor valor,
publicado por el Banco Central de Venezuela, b) Las personas
juridicas, que hubieren obtenido ingresos brutos iguales o
superiores al equivalente a treinta mil (30.000) veces el tipo de
cambio oficial de la moneda de mayor valor, publicado por el Banco
Central de Venezuela, conforme a lo sefialado en su Ultima
declaracion jurada anual presentada, para el caso de tributos que
se liquiden por periodos mensuales.
2.4 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL DE LA CLINICA ORIENTAL DE

SALUD INTEGRAL MATURI'N, C.A
Ubicacion

La Clinica Oriental de Salud Integral Maturin, C.A. se encuentra ubicada
en la Carrera 10-a, Quinta n® 10, Avenida Fuerzas Armadas, Maturin, Edo.

Monagas.

2.4.1 Resefa Historica

La Clinica Oriental Integral de Salud Maturin, C.A es una empresa
privada registrada legalmente en el afio 1997, cuyo objeto econémico es
ofrecer servicio de salud. Su capital social inicial fue de 1.300.000,00 bolivares
fuertes antiguamente 1300.000.000,00 bolivares, representados en 1.300
acciones nominativas no convertibles al portador de un valor de 1000 ,00

bolivares fuertes cada una antiguamente 1.000.000,00 de bolivares.
Los accionistas suscribieron y pagaron la totalidad del capital. La

duracion de la misma sera de 50 afos a partir de la fecha de inscripcion en el

registro mercantil, el cual podra ser prorrogado.
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La Clinica Oriental Integral de Salud Maturin, C.A., se ha fortalecido dia
a dia a través de sus recursos humanos, materiales y financieros, logrando
satisfacer las necesidades de sus clientes mediante la prestacion de un
servicio de Optima calidad. Es una institucibn cuya  politica general es
satisfacer las necesidades del cliente, cumpliendo con los requerimientos

exigidos por el medio social y colectivo que hace uso del servicio.

2.4.2 Misién

“Ofrecer servicios de salud ocupacional, higiene y seguridad industrial de
manera integral, oportuna, eficiente y competitiva, cumpliendo con las

disposiciones legales y dentro de un marco de excelencia en el servicio”.

2.4.3 Vision

“Convertirse en una empresa solida, con capacidad de mejorar
continuamente para llegar a ser a corto plazo lider dentro del ramo de la
medicina ocupacional de la ciencia médica manteniendo precios razonables”,
ademas de fomentar a nivel institucional valores de :

¢ Integridad

e Eficiencia

e Honestidad

e Servicio Oportuno

e Solidaridad

e Cordialidad en el Trato
e Optimismo

e Motivacion al Logro
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2.4.4 Servicios Prestados

Salud Ocupacional

Medicina Ocupacional

Higiene Y Seguridad Industrial
Atencion Médica Integral
Consulta De Tiraje

Atencién Especializada

Programas Preventivos

2.4.5 Objetivos

Ofrecer la mejor atencion médica integral con tecnologia avanzada y
criterios de maxima calidad a precios razonables.

Desarrollar la politica de capacitacion a sus empleados para contar con
excelente capital humano.

Manejar las nuevas tecnologias de diagndstico como prevencion de
todos los servicios auxiliares como laboratorios, rayos X, entre otros.
Ofrecer los mejores niveles de calidad a en la atencion al publico general
del centro clinico con el fin de lograr la satisfaccion de necesidades y la
seguridad de sus pacientes.

Mantener en buenas condiciones equipos y estructura, para asi ampliar
la capacidad de atencion y dar cobertura de salud a los pacientes.
Desarrollar planes para la atencion integral a grupos empresariales; asi
mismo constituirse como una empresa solida, con capacidad de mejorar
continuamente para llegar a ser a corto plazo lider en el ramo de
diagndstico y prevencion de enfermedades ocupacionales dentro de la

ciencia médica.
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2.4.6 Numero de Empleados

Actualmente la empresa Oriental de Salud Integral Monagas, C.A,

cuenta con 32 empleados distribuidos en sus diferentes gerencias.

2.4.7 Estructura Organizativa de la Empresa

Junta Directiva

Gerencia General

Gerencia de Administracion y Finanzas
Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia Médica

2.4.8 Funciones de la Gerencia de Planificacién de Administracion y

Finanzas

Esta gerencia estd conformada por un contador publico, un asistente

administrativo y contable, un analista de crédito y una secretaria, quienes por

mandato de la gerencia general deben desempefiar las siguientes funciones:

1. Planificar y liderar los procesos administrativos y contables.

2. Elaboracién de la facturaciéon y ejecucion de las cobranzas.

3. Liderar el reporte corporativo.

4. Supervisar la elaboracion y cierre de balances mensuales y anuales.
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2.4.9 Organigrama Estructural de la Empresa

Fuente: Gerencia de Administracién y Finanzas
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodolégico segun Sampieri, R., Fernandez, C., & Marin, M.
(2020): "El marco metodoldgico establece las estrategias y procedimientos que
se utilizaran para alcanzar los objetivos de investigacion" (p.78) Ante el
concepto planteado , Podemos decir que es el conjunto de acciones
destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de
procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacién y
recoleccion de datos, determinando el “cdmo” se realizara el estudio, esta
tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que

estudiamos

El marco metodoldgico es esencial en cualquier estudio, ya que
proporciona la estructura necesaria para alcanzar los objetivos investigativos
de manera sistematica y coherente. En el contexto de la gestion tributaria en
OSIMCA C.A., se abordaran los elementos del marco metodolégico,
sustentando cada componente con literatura reciente que justifique su

eleccion.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El siguiente trabajo de investigacidon se llevara a cabo bajo las
caracteristicas de una investigacion de campo con apoyo documental, por
cuanto los datos requeridos para el desarrollo de los objetivos planteados
seran obtenidos directamente de la realidad objeto de estudio , mediante la
Evaluacion de la gestion Tributaria de la empresa OSIMCA., ubicada en

Maturin, Estado Monagas, Durante el Periodo Fiscal 2023, con el fin de
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identificar areas de mejora y proponer estrategias que optimicen su

cumplimiento fiscal.

Segun, Sampieri, R., Fernandez, C. & Marin, M. (2021): "La investigacion
de campo permite obtener datos directos y especificos del objeto de estudio
en su contexto natural” (p.231). De tal manera, los datos requeridos en la

investigacion seran obtenidos directamente de la realidad objeto de estudio.

Al mismo tiempo sera necesaria la consulta de ciertas bibliografias cuyo
contenido versan en materia tributaria, metodolégica entre otras,
principalmente sobre la ley del Impuesto al Valor Agregadoy la ley del
Impuesto sobre la Renta y demas normativas como reglamentos, decretos,
Resoluciones entre otras, ademas de los textos que guiaran el marco

metodoldgico.

En cuanto a la investigacion documental, Sampieri, R., Fernandez
Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2021), manifiestan que la investigacion
documental: “es un tipo de investigacion que se fundamenta en la recoleccion
de informacién a partir de documentos, bibliotecas, archivos y fuentes
digitales. Se centra en el andlisis y la sintesis de la informacion existente para

desarrollar nuevos conocimientos” (p. 98).

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion estara enfocado bajo el nivel
descriptivo, el desarrollo del mismo implicara la descripcion sistematica de una
serie de procesos que involucra las percepciones y practicas del contribuyente
la empresa Empresa Oriental De Salud Integral Monagas, C.A (OSIMCA) en

su cumplimiento de los deberes materiales en el IVA e ISLR. Esto permitira
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obtener informacion valiosa que sirva de base para futuras investigaciones y
para el desarrollo de estrategias que favorezcan el cumplimiento tributario en

el pais.

Segun Sampieri, R., Fernandez, C., & Marin, M. (2020): "La investigacion
descriptiva busca proporcionar una descripcion exhaustiva de las
caracteristicas de un fenémeno, situacion o poblacién" (p.76). esta debe de
abarcar todos los procedimiento que la empresa realiza para mantener

una gestion tributaria eficiente.

3.3 POBLACION Y MUESTRA OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio son las practicas de gestion tributaria implementadas
en OSIMCA . La eleccion de este objeto es crucial para abordar las dinamicas
fiscales que afectan la sostenibilidad y crecimiento de la empresa. Como indica
Scholes y Wolfson (2020), una adecuada gestion tributaria puede ser un factor

determinante en la competitividad de las empresas en un entorno global.

3.3.1 Poblacién

En cuanto al presente trabajo a fin de recolectar la informacion pertinente
se contd con dos tipos de poblacién ; la primera estuvo constituida por 3
personas que conforman el personal que labora en la Gerencia de
Planificacion Administracién y finanzas de la empresa objeto de estudio y la
segunda poblacién se constituye por todos los documentos en materia de
deberes formales y materiales que involucran los soportes que avalan la

gestion tributaria en el cumplimiento de los deberes tributarios en materia de
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Impuesto al valor agregado e impuesto sobre la renta de la organizacion

respectiva.

En este sentido. Lépez y Pérez (2022) definen que "la poblacion se
refiere al conjunto total de elementos que cumplen con ciertas caracteristicas
y de los cuales se desea obtener informacién” (p. 41). En este caso, los
empleados del departamento de contabilidad y finanzas de OSIMCA, haciendo
que la seleccion de la poblacion sea fundamental para el éxito de la

investigacion.

3.3.2 Muestra

Se seleccionard una muestra intencionada de 03 empleados, es de
destacar por lo pequefia de la poblacion esta es igual a muestra. En
este sentido, se aplicd los principios del muestreo no probabilistico. Segun
Muijs (2011), este tipo de muestreo permite seleccionar deliberadamente a los
participantes que poseen informacion relevante para el estudio, garantizando
que se aborden perspectivas variadas dentro del area fiscal. Ademas
un muestreo no probabilistico intencionado, selecciona a quienes ocupan
posiciones clave relacionadas con la gestion tributaria (Etikan, Bala y Akhtar,
2016). Segun esta metodologia, se busca obtener informacion rica y
contextualizada, permitiendo a los investigadores acceder a perspectivas

informadas y relevantes.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccidon de datos, se utilizaran técnicas tanto cualitativas

como cuantitativas:
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o Entrevistas semiestructuradas: Esta técnica permitird obtener datos
profundos y ricos en contexto relacionados con la gestion tributaria.
Segun Kallio et al. (2016), las entrevistas semiestructuradas son Uutiles
para explorar las opiniones y experiencias de los participantes de forma
flexible, lo cual es crucial cuando se investigan temas complejos como
las préacticas fiscales de una empresa.

« Cuestionarios estructurados: Seran utilizados para captar informacion
cuantitativa sobre la gestion tributaria. Los cuestionarios son eficaces
para recopilar respuestas estandarizadas que faciliten andalisis
estadisticos (Dillman, Smyth & Christian, 2014). La utilizacion de estas
herramientas garantizara una perspectiva basada en evidencias, lo que

fortalecera la validez de los resultados obtenidos.

3.5 PROCEDIMIENTO EN LA RECOLECCION DE DATOS

El procedimiento para la recoleccion de datos se desarrollara en varias
fases:

1. Disefio de Instrumentos: La creacion de tanto los cuestionarios como
las guias de entrevista debe basarse en constructos teéricos solidos que
han sido validados en la literatura (Tavakol y Dennick, 2017). Esto
asegurara que los instrumentos sean adecuados y relevantes.

2. Pilotaje: Como propone van Teijlingen y Hundley (2001), realizar un
pilotaje de los instrumentos de recoleccion permitird identificar posibles
fallos y ajustar la formulacion de las preguntas antes de la aplicacion
formal, maximizando asi la validez de los datos.

3. Aplicacion de Técnicas: Una vez validados los instrumentos, se
procedera a la aplicacion de entrevistas y cuestionarios, asegurando una
comunicacion clara sobre el propdsito de la investigacion y garantizando

la confidencialidad de los participantes (Fowler, 2014).
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4. Andlisis de Datos: Tras la recoleccion, se procedera al analisis de los
datos recolectados. Segun Field (2018), el uso de software estadistico
para el analisis cuantitativo de datos permitira una interpretacion eficaz y
precisa de los resultados, mientras que el analisis cualitativo se llevara a
cabo mediante categorias emergentes y codificacion tematica (Braun y
Clarke, 2013).

3.6 TECNICAS DE ANALISIS DATOS

Finalmente, para el analisis de datos se utilizaran:

« Andlisis cualitativo: Basado en la codificacién tematica, que permite
identificar patrones y tendencias en la informacion obtenida de las
entrevistas (Braun y Clarke, 2013). Esta técnica es esencial para
examinar como los empleados perciben y gestionan la tributacion en su
contexto cotidiano.

o Andlisis cuantitativo: Utilizando técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales para interpretar los datos recolectados a través de
cuestionarios (Pallant, 2020). Esto permitird identificar correlaciones y
tendencias significativas, fundamentando el estudio en resultados
objetivos y cuantificables.
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3.7 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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TITULO

GESTION TRIBUTARIA EN MATERIA DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA E IMPUESTO AL VALOR AGREGADO DE LAS EMPRESAS DE SALUD OCUPACIONAL DEL
MUNICIPIO MATURIN DEL ESTADO MONAGAS. CASO DE ESTUDIO: CLINICA ORIENTAL DE SALUD INTEGRAL MONAGAS, C.A (OSIMCA). PERIODO FISCAL 2023

OJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion tributaria del Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado de la empresa OSIMCA., ubicada en Maturin, Estado Monagas, durante el Periodo

Fiscal

2023, con el fin de identificar areas de mejora y proponer estrategias que optimicen su cumplimiento fiscal

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIOAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Identificar los Elementos de la
gestion tributaria que debe
aplicar la empresa Oriental de
Salud Integral Monagas C.A., en
materia del Impuesto sobre la
Rentay el Impuesto al Valor
Agregado en el periodo Julio
2023.

Elementos de la gestion
tributaria

Son los procedimientos, politicas
y précticas que una empresa
implementa para cumplir con
sus obligaciones fiscales.

Total de elementos identificados en los
procedimientos tributarios de OSIMCA
y su adecuacion a la normativa vigente.

Estructura y
Formalidad

Gestién Tributaria
Politicas aplicadas en ISLR y IVA
Procedimientos implementados

Conocer los deberes formales y
materiales del Impuesto sobre la
Rentay el Impuesto al Valor
Agregado. que debe cumplir la
empresa Oriental de Salud
Integral Monagas C.A., como
contribuyente especial

Deberes formales y
materiales

Conjunto de obligaciones que
deben cumplir los contribuyentes
segun las leyes fiscales

Andlisis de las obligaciones materiales
y formales que tiene la OSIMCA en
relacién con el ISLR y el IVA, asi como
su grado de cumplimiento.

Cumplimiento
Normativo

Listado de deberes formales del ISLR y
IVA

Listado de deberes materiales del ISLR y
IVA

Revisar los procedimientos de
control interno tributario en
materia del Impuesto sobre la
Rentay el Impuesto al Valor
Agregado que aplica la empresa
la empresa Oriental de Salud
Integral Monagas C.A.

Procedimientos de control
interno

Son las politicas y practicas
disefiadas para garantizar el
cumplimiento de las
obligaciones fiscales y la
integridad de la informacién
tributaria.

Evaluacién de los procedimientos de
control interno relacionados con el
cumplimiento del ISLR y el IVA en la
empresa, incluyendo su efectividad y
adecuacion.

Eficacia y Eficiencia de
los Controles

Documentacion de procesos de control
interno

Frecuencia de las auditorias internas

Identificar la posibles debilidades
ylo fortaleza en los cumplimiento
de los deberes materiales en
materia del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) e Impuesto
Sobre la Renta en la empresa
Oriental de Salud Integrar
Monagas C.A

fortaleza en los
cumplimiento de los
deberes materiales

Capacidades o limitaciones que
afectan la capacidad de una
empresa para cumplir con sus
obligaciones fiscales.

Identificacion de areas problematicas o
fortalezas en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de OSIMCA en
relacion con el ISLR y el IVA.

Andlisis de Debilidades
y Fortalezas

Andlisis de errores detectados,
evaluacion de cumplimiento

Proponer recomendaciones y
estrategias efectivas para mejorar
la gestion tributaria de la empresa
Oriental de Salud Integral
Monagas C.A., en relacion con el
ISLR y el IVA.

Estrategias para mejorar
la eficiencia

Medidas propuestas para
optimizar el cumplimiento fiscal y
mejorar la gestién tributaria
dentro de la empresa.

Recomendaciones basadas en el
andlisis de los hallazgos de la
investigacion para mejorar la gestion
tributaria de OSIMCA en relacién con el
ISLR y el IVA, y su implementacion.

Mejora Continua

Propuestas de mejora identificadas para
ISLR e IVA

Impacto de las estrategias
implementadas

Fuente: Autor 2024
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADO

Luego de realizar la recoleccién de los datos se llevo a cabo el proceso
de codificacion de las respuestas, la transcripcion y tabulacion de los datos
recolectados en campo. Para Méndez (2005), la tabulaciéon implica el
ordenamiento de la informacién que al ser procesada y cuantificada por items
y agrupada por variables, permite la presentacion en tablas y graficos; estos
facilitan al investigador el analisis tanto de variables independientes, como de
aguellas que se interrelacionan. En este caso de estudio la presentacion de
los resultados se hace siguiendo el orden de las preguntas del cuestionario “la
Gestion Tributaria en la empresa Oriental de Salud Integral Monagas C.A,
practicado a tres empleados que laboran en la Gerencia de Planificacion

de Administracion y Finanzas.

La revision documental constituy6 el pilar fundamental para correlacionar
el hecho objeto de estudio y sustentar el problema de investigacién planteado.
En este sentido, el marco tedrico desarrolla ampliamente los deberes formales
y materiales del Impuesto sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agregado.
qgue debe cumplir la empresa Oriental de Salud Integral Monagas C.A., como
contribuyente especial , ademas del control interno como instrumento de

verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributaria.

En funcion de tener elementos para contrastar y dar respuestas a
posibles situaciones positivas 0 negativas, en relacion a la Gestion Tributaria
en la empresa Oriental de Salud Integral Monagas C.A, se procede a presentar

el analisis de los resultados en base a la informaciéon recolectada.
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4.1 IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS DE LA GESTION TRIBUTARIA

Cuadro 1: Niumero y porcentaje de cuales de los siguientes elementos
de gestidn tributaria ha implementado la empresa durante el periodo

evaluado.
Blementos de la Gestien Tributaria Frecuencia Ta
Definicion clara de sujetos pasivos, bases imponiblesy alicuotas para I5LR e VA 1§ o
Implementacidn de procedimientos para la determinacidn, declaracién v pago de impuestos o] o
Elaloracion de registros contalles odecuadas pora el control de |as operaciones gravadas o] o
Todas las antericres 3 oo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos obtenidos del cuestionario aplicado a
la empresa Oriental de Salud Integral Monagas, C.A., del municipio Maturin del Estado
Monagas (2024).

DEFINICION CLARA DE SUJETOS MFLEMENTACION DE ELABDRACION DE REGISTROE TODAS LAS ANTERIDRES
FASIVOS, BASES IMPONIBLES Y PROCEDIMIENTOS FARA LA COMTABLES ADECUADDS PARAEL
ALICUDTAS PARA ISLRE IWVA OETERMINACION, OFCLARACION ¥ CONTEOLDE LAS OFIRACZIONTS

PAGO DE IMPFUESTOS GRAVADAS

Grafico 1: Cudles de los siguientes elementos de gestién tributaria ha
implementado la empresa durante el periodo evaluado

El hecho de que el 100% de las respuestas indiqgue que todos los
elementos de gestidon tributaria han sido implementados sugiere que la
empresa OSIMCA ha establecido un marco inicial razonable para la gestion
de su carga tributaria. Esto apunta a un reconocimiento de la importancia de
contar con procedimientos claros y adecuados que facilitan el cumplimiento.
La decision de incluir todos los elementos puede indicar un esfuerzo
consciente por parte de la empresa para alinearse con los requisitos

tributarios, lo que es crucial en un entorno normativo complejo.
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Cuadro 2: Namero y porcentaje sobre en qué medida considera que los
procedimientos implementados se ajustan a las normativas vigentes y a
las mejores practicas.

Procedimientos Implementados Frecuencia T
Completamente actualizadas y alineadas con las narmas tributarias i} 4]
Reguieren algunas actualizaciones 3 100
Mo estdn actualizados ¥ presentan inconsistencias 0 0]
Me se han implementade procedimientos especificos 0

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos obtenidos del cuestionario aplicado a
la empresa Oriental de Salud Integral Monagas, C.A., del municipio Maturin del Estado
Monagas (2024).

W Frier uer W Porcentaji
COMPLETAMENTE REQUIEREN ALGUMNAS NO ESTAMN ACTUALIZADOSY NO SE HAN IMPLEMENTADO
ACTUALIZADOS Y ALINEADOS ACTUALIZACIONES. PRESENMTAN PROCEDIMIENTOS
CONLAS NORMAS INCONSISTEMCIAS ESFECIFICOS

TRIBUTARIAS

Gréfico 2: Cudles de los siguientes procedimientos implementados se
ajustan alas normativas vigentes y a las mejores practicas.

Se observa de manera representativa que el 100% de los encuestados
considera que los procedimientos requieren algunas actualizaciones puede
sefalar la necesidad de que OSIMCA realice revisiones periddicas de sus
politicas fiscales. Esto es especialmente relevante en un contexto donde las
normativas tributarias son cambiantes. Un ajuste constante no solo garantiza
gue la empresa cumpla con las exigencias legales, sino que también minimiza
riesgos de sanciones fiscales, o que se relaciona directamente con el

cumplimiento y la eficiencia tributaria.
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Cuadro 3: Niumero y porcentaje sobre cual ha sido el impacto de estos
elementos en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la

empresa.
Cumplimiento de las Obligaciones Frecuencia T
Cumplimiento total y reduccidn significativa de riesgos tributarios 0] 0
Mejora en el cumplimiento pere con areas de cporfunidad 0 0
Mo se ha observado un impacto significativo 3 100
Aumento de los costos ributarics de la empresa 0 o

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos obtenidos del cuestionario aplicado a
la empresa Oriental de Salud Integral Monagas, C.A., del municipio Maturin del Estado
Monagas (2024).

CUMPLIMIENTO TOTAL Y MEJORA IN EL CUMPLIMIENTD NOSEHA ORSERVADD UN AUMENTO DE LOS COSTOS
REDUWCCION SIGNIFICATIVA DE PERD CON AREAS BE IMPACTO SIGHIFICATIVO TRIBUTARIOS DE LA EMPRESA
BIESGODITRIBUTARIOS OFORTUNIDAD

Grafico 3: Cual ha sido el impacto de estos elementos en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa.

Los tres (3 ) empleados de la muestra, que representa el 100% de los
encuestados sefiala que ha habido una mejora en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, aunque esto se acomparia de la identificacién de areas
de oportunidad. Esto sugiere que, aunque se han implementado algunos
cambios positivos, OSIMCA aun enfrenta desafios en su gestion tributaria.
Este reconocimiento de areas de mejora puede proporcionar una base para
futuras intervenciones y formacion, optimizando ain mas la gestion tributaria

y disminuyendo los riesgos financieros.
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4.2 CONOCIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES Y MATERIALES DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Cuadro 4: Namero y porcentaje sobre como evalla su propio
conocimiento sobre la normativa tributaria vigente.

Conocimiente Sobre la Normativa Tributaria Frecuencia o
huy Adecuado 0 0
Adecuade 2 &7
Poco Adecuado I 33
Nada Adecuado o Q0

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos obtenidos del cuestionario aplicado a
la empresa Oriental de Salud Integral Monagas, C.A., del municipio Maturin del Estado
Monagas (2024).

MUY ADECUADD ADECUADD POCOADECUADD MADA ADECUADD

Gréfico 4: COmo evalla su propio conocimiento sobre la normativa
tributaria vigente

La evaluacion del conocimiento muestra que el 66.67% considera su
conocimiento como adecuado, mientras que un 33.33% se siente poco
adecuado. Esta autopercepcion puede tener un impacto directo en el
cumplimiento tributario, evidenciando la importancia de implementar
programas de capacitacién continua para fortalecer la comprension de las

normativas fiscales. Un mayor nivel de conocimiento puede traducirse en una
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gestion mas eficiente y en una menor probabilidad de cometer errores que

resulten en sanciones.

Cuadro 5: Namero y porcentaje sobre cuales son los deberes formales
gue debe cumplir la empresa en relacion al ISLR e IVA.

Deberes Formales Frecuencia T
Llevarcontabilidad completa y detallada 0 0
Emnitir facturas bajo la normativa vigenie 0 0
Presantar declaraciones fributarias denire de lo: plazos eslablecidos 0 0
Todos las anteriores, 3 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos obtenidos del cuestionario aplicado a
la empresa Oriental de Salud Integral Monagas, C.A., del municipio Maturin del Estado
Monagas (2024).

B Frecusn W Porcentaje

LLEVAR CONTAEBILIDAD EMITIR FACTURAS BAJDOLA PRESENTARDECLARACIOMNES TODAS LAS ANTERIORES.
COMPLETA Y DETALLADH NORMATIVAVIGENTE TRIBUTARIAS DENTRO DE LDS
PLAIOSESTARLECIDOS

Grafico 5: Cudles son los deberes formales que debe cumplir la
empresa en relacion al ISLR e IVA.

El hecho de que el 100% reconozca la importancia de todos los deberes
formales resalta una comprension sélida de las obligaciones fiscales, lo que
es vital para evitar sanciones. Este reconocimiento implica una base soélida en
la que se puede construir, pero también sefala la necesidad de asegurar que

el cumplimiento no sea solo formal, sino también material.



71

4.3 REVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
TRIBUTARIO EN MATERIA DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO QUE APLICA LA EMPRESA LA
EMPRESA ORIENTAL DE SALUD INTEGRAL MONAGAS C.A.

Cuadro 6: Numero y porcentaje sobre Cuales son los principales
deberes materiales de la empresa en materia de ISLR e IVA.

Deberes Materiales Frecuencia o
Practican las Retenciones en la fuente 0 o
Aplicarlas allcuatas correctas a las cperaciones gravadas 0 0o
Realizar los pagos de impuastos en las fechas establecidas a o
Realizarlas Retenciones de impuestos en las fechas establecidas ) 0
Todas las anteriores 3 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos obtenidos del cuestionario aplicado a
la empresa Oriental de Salud Integral Monagas, C.A., del municipio Maturin del Estado
Monagas (2024).

FRACTICAN LAS APLICARLAS ALICUOTASE REALIZARLOS PAGOSDE REALIZAR LAS TODAS LAS ANTERIDRES
RETEMCIORES IN LA CORBICTAS A LAS IMPUESTOS EN LAS FICHAS RETENCIONES DE
FUENTE DPIRACIONES GRAVADAS ESTABLECIDAS MPULSTOS EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS

Grafico 6: Cuales son los principales deberes materiales de la empresa
en materia de ISLR e IVA.

La respuesta unanime (100%) a la opcién "Todas las anteriores" indica
gue la empresa OSIMCA ha implementado de manera efectiva los deberes
materiales necesarios en relacion con el ISLR y el IVA. Esto refleja un
compromiso integral con el cumplimiento tributario y sugiere que la empresa

tiene una comprensién clara de sus obligaciones fiscales. Ademas, el
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cumplimiento eficaz de estos deberes, como la practica de retenciones y el
pago oportuno de impuestos, puede ayudar a prevenir problemas legales y

sanciones, asi como a mejorar la reputacién de la empresa en el mercado.

Cuadro 7: Niumero y porcentaje sobre Como evallua la empresa el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Evaluacién de Obligaciones Tributarlas Frecuencia T
Realizondo auditorios infemas periodicas o 0

Comparando calculos con resultados de las declaraciones juradas

[}
Manteniendo actualizada la docurmentacion fributaria 2 &7
Todas las anteriores .

33

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos obtenidos del cuestionario aplicado a
la empresa Oriental de Salud Integral Monagas, C.A., del municipio Maturin del Estado
Monagas (2024).

REALIZANDO AUDITORIAS COMPARANDD CALCULOS CON MANTENIENDD ACTUALIZADA TODAS LAS ANTERIORES
INTERNAS PERIODICAS RESULTADDS DE LAS LA DOCUMENTACION
DECLARACIONES JURADAS TRIBUTARIA

Gréfico 7: CoOmo evalta la empresa el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

En este cuadro, el 66.67% de los encuestados considere que la empresa
mantiene actualizada la documentacion tributaria, mientras que solo un
33.33% sefala que realiza todas las actividades de evaluacién. Esto implica
gue, aunque existe un esfuerzo por parte de OSIMCA para cumplir con sus
obligaciones, hay oportunidades para fortalecer la verificacion del

cumplimiento a través de auditorias internas mas frecuentes y una mejor



73

comparacion de calculos. Esto también sugiere que una falta de auditorias
internas podria limitar la identificacion y correcciéon temprana de errores,

aumentando el riesgo de sanciones.

Cuadro 8: Numero y porcentaje sobre si existen procedimientos
documentados para el cumplimiento de los deberes tributarios en su

area.
Procedimientos Documentados Frecuencia %
3 0 0
No 3 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos obtenidos del cuestionario aplicado a
la empresa Oriental de Salud Integral Monagas, C.A., del municipio Maturin del Estado
Monagas (2024).

Grafico 8: Existen procedimientos documentados para el cumplimiento
de los deberes tributarios en su area.

El hecho de que el 100% de los encuestados indique que no existen
procedimientos documentados sugiere una debilidad critica en la gestion
tributaria de OSIMCA. La falta de procedimientos formales para el
cumplimiento de los deberes tributarios puede llevar a inconsistencias y
errores en la gestion fiscal, lo que podria resultar en incumplimientos y
penalidades por parte de las autoridades fiscales. La documentacion

adecuada es esencial para guiar a los empleados y garantizar que se sigan
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las mejores practicas, asi como para proporcionar evidencia en caso de

auditorias externas.

Cuadro 9: Namero y porcentaje sobre la frecuencia se realizan las
auditorias internas sobre los procesos tributarios.

Auditorias Internas de Frocesos Tributarios  Frecuencia o
Mensuales i 0
Trimestrales o o
Sermestrales 0 0
Anuales 0 0
Nunca 3 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos obtenidos del cuestionario aplicado a
la empresa Oriental de Salud Integral Monagas, C.A., del municipio Maturin del Estado
Monagas (2024).

100%

MENSUALES TRIMESTRALES SEMESTRALES AMUALES NUMNCA

Gréfico 9: Con qué frecuencia se realizan las auditorias internas sobre
los procesos tributarios.

La respuesta absoluta de que no se realizan auditorias internas indica
una importante area de riesgo para la empresa. Sin auditorias periodicas,
OSIMCA no puede evaluar de manera efectiva su cumplimiento tributario ni
identificar problemas antes de que se conviertan en sanciones. La

implementacion de auditorias internas regulares es fundamental para asegurar
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un cumplimiento eficaz, optimizar el proceso tributario y fomentar una cultura

de transparencia y responsabilidad fiscal dentro de la organizacion.

4.4 IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES DEBILIDADES Y/O FORTALEZA
EN LOS CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES MATERIALES EN MATERIA
DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) E IMPUESTO SOBRE LA
RENTA

Cuadro 10: Niumero y porcentaje sobre Identifica debilidades en el
cumplimiento tributario.

Debilidades en el Cumplimiento Tributaric  Frecuencia 5

Falta de capacitacion 5 a7
Inadecuados controles interncs o
Desconacimients de normativas 0
Falta de recursos tecnoldgicos ] a3
Mingung 0 0

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos obtenidos del cuestionario aplicado a
la empresa Oriental de Salud Integral Monagas, C.A., del municipio Maturin del Estado
Monagas (2024).

FALTA DE NADECUADDS DESCONOQCIMIENTD FALTA DE RECURSDS NINGUNA
CAPACITACION CONTROLES DE NORMATIVAS TECNOLOGICOS
MTERNOS

Gréfico 10: Identifica debilidades en el cumplimiento tributario.
Las debilidades mas sefialadas son la falta de capacitacion (66.67%) y la
falta de recursos tecnologicos (33.33%). Esto sugiere que, aunque OSIMCA

ha implementado procedimientos basicos, aun carece de los recursos
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humanos y tecnolégicos necesarios para garantizar la eficacia en su gestion
tributaria. La capacitacion del personal es vital para asegurar que se
comprendan y se apliquen correctamente las normativas tributarias, mientras
que el acceso a tecnologia puede facilitar procesos y mejorar la precision en

las operaciones.

Cuadro 11: Niumero y porcentaje si considera que existen fortalezas en
el cumplimiento de los deberes tributarios.

Fortalezas en el Cumplimiento de los Deberes Tributarios  Frecuencia T
Use de tecnologia adecuada

o o
Capacitacion confinua W) 0
Buenas practicas de comunicacion con auteridades 2 &7
Auditorias internas regulares 0 a
Minguna | 33

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos obtenidos del cuestionario aplicado a
la empresa Oriental de Salud Integral Monagas, C.A., del municipio Maturin del Estado
Monagas (2024).

: .

USODE TECNOLOGIA CAPACITACION BUENAS PRACTICAS AUDITORIAS NINGUNA
ADECUADA CONTINUA DE COMUNICACION INTERMNAS
CON AUTORIDADES REGULARES

Gréfico 11: Fortalezas en el cumplimiento de los deberes tributarios

La percepcion positiva de las buenas practicas de comunicacion con las
autoridades (66.67%) indica que OSIMCA ha establecido relaciones efectivas,
lo cual es crucial para la gestion tributaria exitosa. Sin embargo, la presencia

de solo una identificacién de fortaleza (capacitacion continua) sugiere que hay
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oportunidades para mejorar en este aspecto. Al igual que las debilidades
sefaladas, el foco en la capacitacion continua y el uso de tecnologia adecuada
se convierte en un punto de accién clave para avanzar en el cumplimiento y

optimizacién tributaria.
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4.5 MATRIZ INTERNA SOBRE DEBILIDADES Y/O FORTALEZA EN LOS CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES
MATERIALES EN MATERIA DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) E IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN LA
EMPRESA ORIENTAL DE SALUD INTEGRAR

Fortalezas

Debilidades

Acciones de Mejora

Responsable

Existen buenas practicas de
comunicacion con las autoridades
tributarias, lo que puede facilitar la
resolucion de problemas y Ila
obtencién de informacion pertinente

No existen procedimientos formales para el
cumplimiento de los deberes tributarios, lo
gue puede generar inconsistencias en la
gestiéon

Desarrollar y documentar
procedimientos claros para el
cumplimiento tributario. Crear
un manual de procesos
tributarios.

Gerente de Planificacion
Administracion y Finanzas,
Asesor Fiscal

La empresa implementa diversos
deberes materiales, como la practica
de retenciones y el pago puntual de

impuestos, demostrando un
compromiso con las normativas
fiscales

Nunca se realizan auditorias internas, lo que
limita la capacidad de evaluacion del
cumplimiento y deteccion de errores a
tiempo

Establecer un cronograma de
auditorias internas
trimestrales. Contratar un
servicio externo de auditoria
para revision inicial.

Gerente de Planificacion
Administracion y Finanzas,
Asesor Fiscal

Existe un conocimiento de los
deberes formales y materiales sobre
el ISLR y el IVA, lo cual es
fundamental para mejorar la
efectividad en la gestién tributaria

Los empleados identifican una falta de
capacitacion, afectando el conocimiento
sobre normativas tributarias actualizadas

Implementar programas de
capacitacion continua sobre
normativas fiscales.

Recursos Humanos,
Consultor Fiscal

La empresa mantiene actualizada la
documentacién tributaria, lo cual
coadyuva en el cumplimiento de las
obligaciones de la gestion tributaria

Los controles internos no son suficientes
para garantizar la correcta gestiéon de los
procesos tributarios, aumentando el riesgo
de errores

Revisar y actualizar los
controles internos relacionados
con procesos tributarios.

Gerente de Planificacion
Administracion y Finanzas,
Asesor Fiscal

Los empleados identifican la falta de
recursos tecnoldgicos que permitan una
mayor eficiencia a la gestion tributaria

Adoptar herramientas de
actualizacién tecnoldgica en
materia de Gestién Tributaria

Gerente de Planificacion
Administracion y Finanzas,
Asesor Fiscal

Fuente: Elaborado por el Autor
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4.6 RECOMENDACIONES Y ESTRATEGIAS EFECTIVAS PARA MEJORAR
LA GESTION TRIBUTARIA DE LA EMPRESA ORIENTAL DE SALUD
INTEGRAL MONAGAS C.A., EN RELACION CON EL ISLR Y EL IVA

1. Diagnéstico Inicial

A partir del andlisis de la gestion tributaria actual, se identificaron las

siguientes debilidades y areas de mejora:

Falta de procedimientos documentados.

Auditorias internas inexistentes.

Capacitacion insuficiente en normativas tributarias.

Necesidad de fortalecer los controles internos.

Ausencia de herramientas tecnolégicas sobre gestion tributaria.

2. Recomendaciones y Estrategias

A Desarrollo de Procedimientos Documentados

Estrategia:

Elaborar Manuales de Procedimientos: Documentar todos los
procesos tributarios relacionados con el ISLR y el IVA, estableciendo

lineamientos claros para la retencién y declaracién de impuestos.

Recomendacion:

Asignar un equipo responsable de crear y mantener actualizados estos

documentos.
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B. Implementacion de Auditorias Internas

Estrategia:

Establecer un Cronograma de Auditorias: Realizar auditorias internas
trimestrales que evalten el cumplimiento tributario y la eficacia de los
procesos implementados.

Recomendacion:

Contratar a un auditor interno o un consultor externo para la realizacion
de auditorias iniciales y la capacitacion del personal.

C. Capacitacién Continua del Personal

Estrategia:

Crear Programas de Capacitacion: Implementar talleres y cursos
periédicos sobre normativas tributarias y mejores préacticas fiscales,
enfocados en ISLR y IVA.

Recomendacion:

Incluir sesiones de formacion sobre cambios legislativos y su impacto en
la empresa. Evaluar el nivel de conocimiento de los empleados antes y
después de cada capacitacion.

D. Fortalecimiento de Controles Internos

Estrategia:

Revisar y Mejorar Controles Internos: Establecer procedimientos de

control mas robustos para la gestion de documentos tributarios y pagos.
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Recomendacion:

Implementar un sistema de gestion documental que incluya la verificacion
de la correcta retencion de impuestos y la conciliacion de cuentas
tributarias.

E. Actualizacion y Monitoreo de Normativas

Estrategia:

Sistema de Monitoreo Legal Continua: Designar un responsable para
el seguimiento de cambios legislativos en materia tributaria.
Recomendacion:

Crear un boletin interno de noticias fiscales que informe sobre
actualizaciones normativas relevantes y su aplicacion en la empresa.

F. Uso Efectivo de Tecnologia

Estrategia:

Implementar Software de Gestién Tributaria: Adoptar herramientas
tecnoldgicas que faciliten la automatizacion de procesos de retencion,
calculo y presentacion de declaraciones.

Recomendacion:

Capacitar al personal en el uso de estas herramientas y evaluar

periédicamente su eficacia.



4.7 PLAN DE ACCION
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Accién Responsable Plazo Indicador de Exito
Elaborar manual de  Gerencia de 3 meses Manual documentado
procedimientos Planificacion y distribuido
Administracion y
Finanzas
Establecer Gerencia de Cada Informe de auditoria
auditorias internas  Planificacion trimestre  y recomendaciones
Administraciéon y
Finanzas
Implementar Recursos Humanos Cada 6 Evaluacion de
programas de meses conocimientos
capacitacion
Mejorar controles Gerencia de 4 meses Reduccion de errores
internos Planificacién en procesos
Administraciéon y
Finanzas
Crear sistema de Asesor Fiscal Continual  Informe mensual
monitoreo legal sobre normativas
Adoptar software Gerente de Sistemas 6 meses Uso efectivo del

de gestion
tributaria

software




CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
5.1

1. Identificacion de Debilidades: La investigacion revel6 que Oriental de
Salud Integral Monagas C.A. enfrenta importantes debilidades en su
gestién tributaria, incluyendo la falta de procedimientos documentados,
la inexistencia de auditorias internas y una capacitacion insuficiente para
el personal sobre normativas tributarias, especificamente relativas al
ISLR y al IVA.

2. Importancia de la Capacitacion: La falta de conocimiento vy
comprension de las normativas fiscales entre el personal es un factor
critico que afecta negativamente el cumplimiento tributario. La
capacitacion continua es clave para asegurar que todos los empleados
estén actualizados respecto a los cambios en la legislacion.

3. Necesidad de Controles Internos: La investigacion destacé la
inadecuacion de los controles internos actuales, lo que representa un
riesgo significativo para la empresa en términos de posibles errores y
sanciones fiscales. Un sistema de control robusto es fundamental para la
gestion efectiva de las obligaciones tributarias.

4. Comunicacion y Relacion con Autoridades: A pesar de las
debilidades, se identificaron fortalezas en la comunicacion de la empresa
con las autoridades tributarias. Esto sugiere que OSIMCA puede
construir sobre esta base para mejorar ain mas su cumplimiento fiscal.

5. Uso de Tecnologia: La implementacion de herramientas tecnolégicas

adecuadas puede facilitar la gestion tributaria y mejorar la precision en
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los procesos de declaracion y pago de impuestos, contribuyendo a una

mayor eficiencia operativa.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Desarrollo e Implementacion de Procedimientos: Es fundamental que
OSIMCA desarrolle y documente procedimientos claros y especificos
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Estos
procedimientos deben ser accesibles y revisados regularmente.

2. Realizacion de Auditorias Internas: Se recomienda establecer un
programa de auditorias internas periodicas para evaluar el cumplimiento
tributario y detectar irregularidades antes de que estas se conviertan en
problemas significativos. Estas auditorias deben ser realizadas al menos
de manera trimestral.

3. Capacitacién Continua: Implementar un programa de capacitacion
continuo sobre normativa tributaria, enfocado en ISLR y IVA. Estas
capacitaciones deben ser regulares y realizadas por expertos en
fiscalidad, asegurando que el personal esté siempre informado de los
cambios legales.

4. Fortalecimiento de Controles Internos: Mejorar los controles internos
involucrando a diversas areas de la empresa en la creacion de un marco
de control que garantice la exactitud y fiabilidad en los procesos
tributarios.

5. Establecimiento de un Canal de Monitoreo Legal: Designar un
responsable para el monitoreo de cambios en la normativa tributaria, que
informe a la direccién sobre actualizaciones relevantes y su impacto
potencial en la empresa.

6. Maximizacién del Uso de Tecnologia: Implementar software de gestion

tributaria que facilite la automatizacion de procesos y mejore la precision
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en las declaraciones y pagos de impuestos. También se recomienda
capacitar al personal en el uso de estas herramientas.

7. Fomentar una Cultura de Cumplimiento: Promover una cultura
organizacional enfocada en la responsabilidad fiscal, donde cada
empleado entienda la importancia del cumplimiento tributario y se sienta

motivado a contribuir a la gestion efectiva de las obligaciones fiscales.

CONCLUSION FINAL

Oriental de Salud Integral Monagas C.A. tiene la oportunidad de mejorar su
gestién tributaria de manera significativa al abordar las debilidades
identificadas y capitalizar las fortalezas existentes. Al implementar las
recomendaciones propuestas, la empresa puede no solo asegurar el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, sino también mejorar su reputacion,
eficiencia y sostenibilidad a largo plazo. La clave para el éxito radica en el

compromiso conjunto de todos los niveles de la organizacion en la adopcion

de practicas proactivas y responsables en materia tributaria.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Ainsworth, J. (2022). Taxation Strategies in Modern Business: A
Comprehensive Guide. Business Expert Press.

2. Alvarez, T. (2021). Los desafios en la gestion del IVA: un estudio
descriptivo en empresas venezolanas (Tesis de maestria). Universidad
de Carabobo. Repositorio
Institucional. https://www.repositorio.uc.edu/example3

3. Barrios, R. (2021). Metodologia para mejorar la gestion tributaria del
ISLR y el IVA (Tesis de maestria). Universidad Centroccidental “Lisandro
Alvarado”.Repositorio
Institucional. https://www.repositorio.ucla.edu/example?

4. Braun, V., & Clarke, V. (2013). Successful qualitative research: A
practical guide for beginners. London: SAGE Publications.

5. Castro, A. (2023). La importancia de la reputacion fiscal en las empresas
latinoamericanas. Revista de Negocios Internacionales, 17(1), 29-40.

6. Codigo Orgéanico Tributario. (Ley N° 38.142). Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

7. Comisiébn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
(2021). Informe sobre la situacion empresarial en Ameérica Latina.
Recuperado de CEPAL.

8. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999).

9. Cordero, J. (2020). Metodologia de la investigacion en ciencias sociales.
Madrid: Ediciones Akal.

10. Cordero, R. (2022). Analisis de la evasion fiscal en el Impuesto sobre la
Renta (ISLR) en empresas grandes (Tesis de maestria). Universidad
Central de Venezuela. Repositorio
Institucional. https://www.repositorio.uv.edu/examplel

11. Dillman, D. A., Smyth, J. D., & Christian, L. M. (2014). Internet, phone,
mail, and mixed-mode surveys: The tailored design method. Hoboken,
NJ: Wiley.

12. Etikan, I., Bala, K., & Akhtar, T. (2016). Sampling and sampling
methods: A review. Journal of Health Research, 30(1), 1-10.

13. Field, A. (2018). Discovering statistics using IBM SPSS Statistics.
London: SAGE Publications.

14. Fowler, F. J. (2014). Survey Research Methods. Thousand Oaks, CA:
SAGE Publications.

15. Gémez, R. (2023). El impacto de la inestabilidad normativa en la
tributacion en Venezuela. Analisis Fiscal, 18(2), 56-67.

86


https://www.repositorio.uc.edu/example3
https://www.repositorio.ucla.edu/example7
https://www.cepal.org/
https://www.repositorio.uv.edu/example1

87

16. Gonzalez, M. (2023). Continuous Training as a Tool for Effective Tax
Management in Enterprises. Journal of Business Management, 15(2), 45-
60.

17. Herrera, G. (2023). Evaluacion de la efectividad de las politicas de
fiscalizacion del IVA en Venezuela (Tesis de maestria). Universidad de
los Andes. Repositorio
Institucional. https://www.repositorio.ula.edu/example5

18. Kallio, H., Pietila, A.-M., Johnson, M., & Kangasniemi, M. (2016).
Systematic methodoloical review: Developing a framework to conduct
gualitative interviews. Nurse Researcher, 23(4), 1-18.

19. Kumar, R. (2019). Research Methodology: A step-by-step guide for
beginners. Thousand Oaks, CA: SAGE Publications.

20. Ley de Impuesto Sobre la Renta. (Ley N° 38.304). Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

21. Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario. (Ley N° 33.277). Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

22. Ley de Reformas Parciales de la Ley de Impuesto Sobre la Renta.
(Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela).

23. Ley del Impuesto al Valor Agregado. (Ley N° 38.222). Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela.

24. Martinez, R. (2022). Optimization of Tax Management Through
Technology. International Journal of Financial Studies, 10(4), 101-119.
25. Mendoza, F. (2022). Implicaciones de las reformas fiscales recientes
sobre el ISLR y el IVA (Tesis doctoral). Universidad Nacional
Experimental del Tachira. Repositorio

Institucional. https://www.repositorio.unet.edu/example4

26. Mora, J. (2022). Sanciones tributarias y su efecto en la empresa: un
andlisis desde la perspectiva venezolana. Journal of Tax Law, 24(3), 111-
125.

27. Ordoiez, F. (2022). Strategic Tax Planning for Corporate Entities: A
Path to Sustainability. Corporate Governance Review, 3(1), 25-36.

28. Pallant, J. (2020). SPSS Survival Manual: A Step-by-step guide to data
analysis using SPSS Statistics. Crows Nest: Allen & Unwin.

29. Penalver, D. (2022). Impacto de la informalidad en la recaudacién del
ISLR: un estudio cualitativo (Tesis de maestria). Universidad Nacional
Experimental Simoén Rodriguez. Repositorio
Institucional. https://www.repositorio.unesr.edu/example9

30. Pérez, L. (2023). Crecimiento empresarial y gestion tributaria:
reflexiones desde el campo. Revista Latinoamericana de Contabilidad,
11(4), 70-82.

31. Quiroz, L. (2023). El efecto de la digitalizacion en la gestién de
impuestos: un analisis cuantitativo (Tesis de maestria). Universidad de


https://www.repositorio.ula.edu/example5
https://www.repositorio.unet.edu/example4
https://www.repositorio.unesr.edu/example9

88

Oriente. Repositorio
Institucional. https://www.repositorio.udo.edu/example8

32. Rodriguez, M. (2022). La capacitacion en gestion tributaria como
estrategia empresarial. Revista de Educacion y Fiscalidad, 16(3), 88-95.

33. Ruiz, A. (2023). Efficiency in Tax Reporting: Streamlining Processes for
Better Financial Outcomes. Taxation Insights, 8(3), 100-114.

34. Salas, E. (2023). Estrategias de optimizacion fiscal: un enfoque sobre
el ISLR y el IVA en empresas venezolanas (Tesis de licenciatura).
Universidad Simon Bolivar. Repositorio
Institucional. https://www.repositorio.usb.edu/example2

35. Saldana, J. (2016). The Coding Manual for Qualitative Researchers.
London: SAGE Publications.

36. Salgado, A. (2022). Andlisis comparativo sobre la gestion del IVA en
empresas multinacionales en Venezuela (Tesis de maestria).
Universidad  Politécnica  Territorial de  Aragua. Repositorio
Institucional. https://www.repositorio.upta.edu/example10

37. Sanchez, T. (2021). Tecnologia y tributacion: el futuro de la gestién
fiscal. Journal of Financial Technology, 9(2), 145-156.

38. Scholes, G. & Wolfson, M. A. (2020). Taxes and Business Strategy: A
Planning Approach. New York: Pearson.

39. Tavakol, M., & Dennick, R. (2017). Making sense of Cronbach's alpha.
International Journal of Medical Education, 8, 53-55.

40. Torres, E. (2024). Adaptaciéon y crecimiento en la crisis: el caso de las
empresas venezolanas. Analisis y Perspectivas, 22(1), 44-58.

41. van Teijlingen, E. R., & Hundley, V. (2001). The importance of pilot
studies. Social Research Update, 35, 1-4.

42. Villanueva, J. (2022). Percepcion de las empresas sobre la gestion
tributaria del ISLR y el IVA (Tesis de licenciatura). Universidad Rafael
Urdaneta. Repositorio
Institucional. https://www.repositorio.uru.edu/example6


https://www.repositorio.udo.edu/example8
https://www.repositorio.usb.edu/example2
https://www.repositorio.upta.edu/example10
https://www.repositorio.uru.edu/example6

ANEXO



Cuestionario sobre la Gestion Tributaria en Oriental de Salud Integral
Monagas C.A.

Introduccién

Este cuestionario tiene como objetivo recolectar informacién sobre la gestion
tributaria en Oriental de Salud Integral Monagas C.A. Su participacion es
fundamental para identificar areas de mejora y fortaleza en este ambito. Todos
los datos se mantendran en estricta confidencialidad y se utilizaran tnicamente
con fines académicos.

Instrucciones

Por favor, seleccione la opcién que mejor refleje su respuesta para cada
pregunta.

Seccién 1. Conocimiento de Normativa y Gestion Tributaria

1. ;Cuales de los siguientes elementos de gestién tributaria ha
implementado la empresa durante el periodo evaluado?
(Seleccione todas las que apliquen)

o a Definicién clara de sujetos pasivos, bases imponibles y alicuotas
para ISLR e IVA.

o I Implementacion de procedimientos para la determinacion,
declaracion y pago de impuestos.

o | Elaboracion de registros contables adecuados para el control de
las operaciones gravadas.
r .

o Todas las anteriores.

2. ¢En qué medida considera que los procedimientos implementados
se ajustan alas normativas vigentes y a las mejores practicas?

o I Completamente actualizados y alineados con las normas

tributarias.

r . .
o Requieren algunas actualizaciones.

[ z . . . .
o No estan actualizados y presentan inconsistencias.

> ' Nose han implementado procedimientos especificos.



3. ¢Cual ha sido el impacto de estos elementos en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales de la empresa?

(o]

(¢]

1 71 T

(¢]

-

(¢]

Cumplimiento total y reduccion significativa de riesgos tributarios.
Mejora en el cumplimiento pero con areas de oportunidad.
No se ha observado un impacto significativo.

Aumento de los costos tributarios de la empresa.

4. ¢,COmo evalla su propio conocimiento sobre la normativa tributaria
vigente?

-

O
r
O
r
O
r

O

Muy adecuado
Adecuado
Poco adecuado

Nada adecuado

Seccién 2: Deberes Formales y Materiales

5. ¢Cudles son los deberes formales que debe cumplir la empresa en
relacion al ISLR e IVA?
(Seleccione todas las que apliquen)

(o]

-

(o]

Llevar contabilidad completa y detallada.

Presentar declaraciones juradas dentro de los plazos

establecidos.

-

(o]

-

(o]

Emite Facturas bajo la normativa vigente

Todas las anteriores.

6. ¢ Cuales son los principales deberes materiales de la empresa en
materia de ISLR e IVA?
(Seleccione todas las que apliquen)

-

o

-

(0]

-

(0]

-

(0]

Practican las Retenciones en la fuente
Aplicar las alicuotas correctas a las operaciones gravadas.
Realizar los pagos de impuestos en fechas establecidas.

Todas las anteriores.

7. (,Cémo evallua la empresa el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?



(Seleccione todas las que apliquen)

Realizando auditorias internas periodicas.

L Comparando calculos con resultados de las declaraciones
juradas.

L Manteniendo actualizada la documentacion tributaria.

-

Todas las anteriores.

Seccion 3: Procedimientos de Control Interno

8. ¢Existen procedimientos documentados para el cumplimiento de
los deberes tributarios en su area?

(o]

(o]

-
-

Si
No

9. (Con qué frecuencia se realizan auditorias internas sobre los
procesos tributarios?

(o]

O

r

a1 1 T

Mensuales
Trimestrales
Semestrales
Anuales

Nunca

Seccion 4: Analisis de Debilidades y Fortalezas

10. ¢ldentifica debilidades en el cumplimiento
(Seleccione todas las que apliquen)

(o]

o

r

I . .

Falta de capacitacion
Inadecuados controles internos
Desconocimiento de normativas
Falta de recursos tecnoldgicos

Ninguna

tributario?



11. ¢Considera que existen fortalezas en el cumplimiento de los
deberes tributarios?
(Seleccione todas las que apliquen)

(¢]

(o]

(o]

(o]

O

-

B .

Capacitacion continua

Uso de tecnologia adecuada

Buenas practicas de comunicacion con autoridades
Auditorias internas regulares

Ninguna
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