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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion es desarrollar un plan de gestion para el
mantenimiento de vialidades de asfalto de la Parroquia Catedral en Ciudad Bolivar,
Estado Bolivar. En este caso fue necesario, realizar una revision del proceso de
gestion para la ejecucion del mantenimiento de las vialidades de asfalto de la
parroquia y definir las posibles causas asociadas a la deficiencia en el mantenimiento.
El trabajo adoptd un tipo de investigacion descriptivo y proyectiva y un disefio de
investigacion documental y de campo: La muestra en estudio estuvo conformada de
manera probabilistica o aleatoria, es decir, todos los elementos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Ademas, se utilizo la observacion directa, analisis
documental, entrevistas no estructuradas, libretas de anotaciones y consulta
académica. Los resultados obtenidos de la entrevista realizada conjunto con la
informacion investigada, se hizo un andlisis descriptivo de cada fase, lo que permitio
obtener un cuerpo de conclusiones donde se demostr6 que los organismos
competentes encargados del mantenimiento y conservaciéon de las vialidades de la
Parroquia Catedral, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar, han sido ineficientes al no
cumplir ninguno de los procedimientos a ser considerados para que exista una
gestion de mantenimiento que garantice el buen estado de las vialidades. También se
constatd que las fallas presentes en las vialidades de asfalto del area de estudio se
atienden cuando presentan estado de emergencia. Entre las estrategias sugeridas a los
entes encargados del mantenimiento de las vialidades se encuentra la realizaciéon de
un plan de gestién, con el propdsito de llevar una gestion eficaz y eficiente para
mantener periédicamente. Por ello, se justifica proponer el plan de gestion disefiado
en esta investigacion.
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INTRODUCCION

Las vias de comunicacion terrestre se han convertido en un medio fisico de
interconexion entre las localidades y paises, convirtiéndose asi en un tema de
atencion y de gran importancia tanto de la gerencia publica como de la empresa
privada. Entre las vias de comunicacion terrestre se encuentran las carreteras, que al
transcurrir el tiempo han ocupado importantes extensiones de espacio fisico y en su
evolucion reflejan niveles de calidad de vida de la poblacion, desarrollo

socioeconémico y condiciones ambientales.

Esta importancia que tienen las carreteras para los paises, ha hecho que los
estados disefien politicas y estrategias e inviertan grandes sumas de dinero,

especializando la funcion pablica para su ampliacion y mantenimiento.

El mantenimiento de la infraestructura de transporte, y particularmente el de las
carreteras, ha adquirido considerable importancia durante los ultimos afios. La
disponibilidad de vias adecuadas para el transporte es esencial, tanto para garantizar
la competitividad y capacidad exportadora de los paises como para promover su

desarrollo local y la calidad de vida de sus habitantes.

La carencia de una infraestructura adecuada de transporte afecta la
competitividad de los paises y el desarrollo local. Sin embargo, a pesar de los
progresos conseguidos en muchos paises de la region, en cuanto a la expansion y
mejora de la disponibilidad de infraestructura durante los Gltimos afios en el sector
vial, su conservacion exige instituciones, organizacion, financiamiento y herramientas

técnicas adecuadas para llevarla a cabo en forma eficaz y eficiente.



Se ha observado, en muchos casos que los organismos y entes publicos del
sector transporte relacionado con la planificacion sectorial y la ejecuciéon del
mantenimiento de su infraestructura deben fortalecerse institucionalmente, promover
una utilizacion racional de los recursos que se destinan a su financiamiento y

propiciar una mayor sostenibilidad del sector vial.

La planificacion e implementacion de los planes de mantenimiento vial se
traducen en beneficios significativos, tanto desde el punto de vista tanto técnico como

econdmico.

El trabajo realizado se desglosa en diferentes capitulos:

Capitulo I. Situacion a investigar: en esta fase de investigacion se exponen los
argumentos que respalden el planteamiento del problema central de este estudio. Asi
mismo, se definen tanto el objetivo general como los objetivos especificos que
orientaron el desarrollo del trabajo, los alcances y justificacién del mismo.

Capitulo Il. Generalidades: esta fase representa las generalidades de la zona en
estudio, su ubicacion geogréfica, clima, vegetacion, fauna e hidrografia de la zona.

Capitulo I11. Marco teorico: se recopila una serie de elementos conceptuales
relacionados con el tema de la presente investigacion que sirven de base al desarrollo

de la misma.



Capitulo 1V. Metodologia de trabajo: se explica la forma en que se desarrollara
el estudio para poder dar respuesta al problema planteado, haciendo referencia al tipo
y disefio de la investigacion, poblacion, muestra e instrumentos de recoleccion de

datos, procesamientos y analisis de los mismos.

Capitulo V. Analisis e interpretacion de resultados: aqui se hace referencia al
desarrollo y resolucion de cada uno de los objetivos que fueron planteados para la
investigacion. Comprende la interpretacion de datos y el estudio detallado de cada

resultado para finalmente obtener un conjunto de conclusiones.

Capitulo VI. La propuesta: la cual esta orientada resolver o mejorar el problema

planteado.

Por ultimo, conclusiones y recomendaciones: comprende el conjunto de ideas y
afirmaciones a las que se llegaron como producto del trabajo de investigacion

realizado.

Finalmente se presentan los apéndices y anexos relacionados con los objetivos
del tema a investigar que permiten ilustrar de manera sencilla alguno de los elementos

empleados en el trabajo.



CAPITULO |
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Planteamiento del problema

La vialidad abarca todos los medios directos, en las que se encuentran vias, que
pueden ser tanto de comunicacion como de transportes. Desde el punto de vista
ingenieril y del constructor se considera como parte de la vialidad de una region o
pais a toda la infraestructura fisica ya sean caminos, carreteras, autopistas,
ferrocarriles, aeropuertos, puentes y puertos. El uso de diversos medios de transporte
ha constituido a lo largo del desarrollo de los pueblos y ciudades, uno de los objetivos

fundamentales del hombre cuando evidencia se necesidad de movilizacion.

Mundialmente se observa la tendencia de los paises desarrollados y en vias de
desarrollo generar nuevas oportunidades, aprovechando los diversos modos de
transporte en la gama mas amplia de la tecnologia buscando un mejor rango de
seguridad para el usuario y el aprovechamiento de recursos. Conforme crecen las
ciudades, asi como la densidad y mezcla de actividades las necesidades de movilidad,

vialidad y transporte se incrementan.

En Europa, sin duda es un ejemplo de comunicacion como ocurre en el sistema
vial; es un requisito indispensable ofertar buenas vias de transporte, razon por la cual
la inversion en vias de transporte como autopistas y carreteras ha ocupado un

porcentaje importante en el presupuesto de las naciones.



Para cualquier pais, el contar con infraestructura adecuada, funcional y
estratégica, es de vital importancia para facilitar el desarrollo del mismo, por lo que

las inversiones para realizar proyectos de carreteras son cada vez mayores.

En el continente americano, Canadad y E.E.U.U. poseen una extensa red vial,
con sistemas que ofertan un excelente nivel de servicio, gracias a los esfuerzos por
invertir tanto en el d&mbito de planificacion, como de construccién, operacion y

mantenimiento.

Las condiciones de la superficie del pavimento tienen un impacto considerable
en el costo de operacion de las carreteras, la seguridad y los tiempos de viaje. Para
una adecuada conservacién de los pavimentos, se requiere aplicar criterios de
mantenimiento preventivo con actividades orientadas al uso de tratamientos de bajo
costo; identificando correctamente las fallas de los pavimentos a ser tratados y

empleando los tratamientos correctos, en el tiempo correcto.

La evolucidn del estado fisico de las carreteras y calles debe ser monitoreada
constantemente, para lograr tener indicadores que permitan la clasificacion del estado
de la red vial y poder realizar el mantenimiento preventivo del pavimento. Se deben
identificar los pavimentos que necesitan reconstruccién, los que requieren
rehabilitacion y los que deben recibir mantenimiento preventivo. En general las dos
primeras categorias son de alto costo, mientras la tercera es de bajo costo. El dinero
invertido hoy en el mantenimiento preventivo, evita el gasto excesivo en

rehabilitacion.



En Venezuela, lamentablemente, no se hace el monitoreo adecuado de la red
vial y se ha perdido la cultura de la accion preventiva para evitar el deterioro de los
pavimentos, lo que trae como consecuencia el incremento de los costos de reparacion,
la baja calidad del pavimento y pérdida de vida Util; asi como la presencia de una
gran cantidad de huecos y un alto riesgo de accidentes viales. Aunque cada afio se
venden en el pais decenas de miles de carros nuevos, este aumento en el flujo no es

correspondido con aumento en el nimero de calles o autopistas.

Por otro lado, se ha dicho que el problema del deterioro vial en el pais no sélo
tiene que ver con la falta de mantenimiento, sino también se debe a que tampoco se
culminan o inician las obras necesarias para dotar de vias alternas a todas aquellas
conexiones viales principales, por tanto es légico que las mismas comiencen a
mostrar signos graves de agotamiento de su vida til, después de tantos afios de

abandono y desidia.

En Ciudad Bolivar, buena parte de la vialidad urbana existente en esta ciudad
data de décadas atras. Las vias que ya existen, por su parte, sufren de vejez y falta de

mantenimiento adecuado.

De alli, que la comunidad de la Parroguia Catedral de Ciudad Bolivar se ve
constantemente atacado por el congestionamiento y otros problemas como huecos y
accidentes frecuentes. Los entes encargados del mantenimiento de las vias no poseen
un plan para esto, por lo que la comunidad afectada recurre a protestas y
manifestaciones presionando de una u otra forma a las autoridades encargadas a que

solucionen este problema.



Razon por la cual, es necesario proponer un plan de gestion para el
mantenimiento de las vias ya existentes para intentar mantener la vialidad éptima en
busca de una fluida circulacion de los vehiculos y asi mejorar el estado fisico de la

ciudad y brindar confort en sus habitantes.

Partiendo de lo anteriormente planteado, se originan las siguientes

interrogantes:

¢Cudles son los elementos que deben ser considerados para el control de la gestion

del mantenimiento de vialidades de asfalto en organizaciones publicas?

¢ Cudles son los pasos del proceso de gestion para la ejecucion del mantenimiento de
vialidades de asfalto en la parroquia catedral en Ciudad Bolivar. Estado Bolivar?

¢Qué causas son asociadas a la deficiencia en el mantenimiento de vialidades de

asfalto en la parroquia catedral en Ciudad Bolivar. Estado Bolivar?

¢Cuales son los indicadores de gestién para en mantenimiento de vialidades de

asfalto?

¢Cémo deberia ser el plan de gestion para el mantenimiento de vialidades de asfalto

en la parroquia catedral en Ciudad Bolivar. Estado Bolivar?.



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Proponer un plan de gestion para el mantenimiento de vialidades de asfalto en
la parroquia catedral en Ciudad Bolivar. Estado Bolivar.

1.2.2 Objetivos especificos

1. ldentificar los elementos que deben ser considerados para el control de la

gestion en organizaciones publicas.
2. Describir los pasos del proceso de gestion para la ejecucion del
mantenimiento de vialidades de asfalto en la parroquia catedral en Ciudad

Bolivar. Estado Bolivar.

3. Definir causas asociadas a la deficiencia en el mantenimiento de vialidades

de asfalto en la parroquia catedral en Ciudad Bolivar. Estado Bolivar.

4. Definir indicadores de gestion para el mantenimiento de vialidades de asfalto.

5. Establecer un plan de gestion de mantenimiento de vialidades de asfalto la
parroquia catedral en Ciudad Bolivar. Estado Bolivar.



1.3 Justificacion de la investigacion

Para cualquier pais, el contar con infraestructura adecuada, funcional y
estratégica, es de vital importancia para facilitar el desarrollo del mismo, por lo que

las inversiones para realizar proyectos de carreteras son cada vez mayores.

Como consecuencia de esto es que las vialidades necesitan de un
mantenimiento adecuado, lo que no se realiza con marcada frecuencia. De todo esto
se desprende el hecho que la vida util de los mismos es corta y envejecimientos
prematuros que hacen de las carreteras vias con problemas funcionales, tanto en

comodidad para el transito vehicular como a la estructura misma.

De ello surge la necesidad de realizar un plan que contenga procedimientos de
manera practica que faciliten la compresién y el manejo de los procesos en un

mantenimiento de carreteras de mezcla asfaltica.

De esta forma se beneficiara directamente todos los entes involucrado en los
diversos proyectos de mantenimiento de carreteras con pavimento asfaltico e
indirectamente a estudiantes e ingenieros interesados en conocer esta area de la

ingenieria y a los usuarios de las vias.

1.4 Alcance de la investigacion

Es importante tener presente que actualmente el mantenimiento de las

vialidades de esta ciudad ya sea preventivo, correctivo o de rehabilitacion, segin sea
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el caso, es un punto clave para el desarrollo de la ciudad e intentar mantener una

vialidad éptima en busca de una fluida circulacion de los vehiculos.

Este andlisis tiene como meta elaborar un plan de gestion para el
mantenimiento de vialidades de asfalto en la Parroquia Catedral de Ciudad Bolivar-

Estado Bolivar.



CAPITULO II
GENERALIDADES

2.1 Ubicacion geografica

El municipio Heres forma parte de uno de los 11 municipios que conforman al
estado Bolivar. Se encuentra situado hacia la parte norcentral de la entidad; tiene una
extension de 5851 Km2 y una poblacion de 366.097 habitantes. Este contiene 9
parroquias de las 37 que conforman a este estado, las cuales son las siguientes:
Parroquia Agua Salada, Parroquia Catedral, Parroquia José Antonio Péaez, Parroquia
La sabanita, Parroquia Vista Hermosa, Parroquia Orinoco, Parroquia Panapana,
Parroquia Zea y Parroquia Marhuanta.

El municipio Heres limita al Norte con el rio Orinoco, en el Sur, limita con el
municipio Raul Leoni, al Este limita con los municipios Caroni y Piar, finalmente, al
Oeste con el municipio Sucre. Ciudad Bolivar, esta constituido por las parroquias:
Catedral, Agua Salada, Sabanita, Vista Hermosa, Marhuanta, José Antonio Péez,

Orinoco, Panapana y Zea.

Parroquia Catedral presenta los siguientes limites:

Por el norte: El rio Orinoco, aguas abajo, desde la desembocadura del rio Buena
Vista, hasta la boca del rio Cafiafistula, le pertenecen a la Parroquia Catedral, las islas
principales denominadas: isla Degredo y la Piedra del Medio y todas las demas islas
menores e islotes del rio Orinoco, situadas en el trayecto comprendido entre las bocas

del rio Buena Vista y Cafafistula.

11
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Por el sur: al noreste por la isla de la Av. Upata, desde su interseccion con el
Rio Cafiafistula, hasta encontrar la Av. JesUs Soto, continua al sureste por el Av.
Jesls Soto, desde su interseccién con la Av. Upata, hasta encontrarla la Av.
Republica, sigue al noreste por la isla de la Av. Republica, desde su interseccion con
la Av. JesUs Soto, hasta conseguir la Plaza de Las Banderas, para llegar al inicio de la
via del Puente Angostura a continuacion por el centro de la via al Puente Angostura,

desde la Plaza de las Banderas, hasta el puente sobre el Rio Buena Vista.

Por el oeste: el rio Buena Vista, aguas abajo, desde el puente sobre la via al
Puente Angostura, hasta su desembocadura en el rio Orinoco. Su extensién territorial

es de 21 Kmz, para el afio 1991 contaba con una poblacion de 1400 habitantes.

Los principales sectores y areas residenciales que componen esta parroquia se
sefialan a continuacion: Casco Historico, Perro Seco, La Alameda, EI Cambao, El
Zanjon, ElI Zamuro, Amores y Amorios, La Shell, Hipédromo Viejo, La Lorena,
Romulo Gallegos, Las Moreas, Los Coquitos, Medina Angarita, Los Cerritos, Tomas
de Heres, ElI Merecure, ElI Mereyal, Barrio Ajuro, Vista Alegre, Simén Bolivar, La

Dinamita.

2.2 Clima

El clima es tropical, muy calido aunque varia segun las zonas; asi, las areas

bajas presentan unas altas temperaturas. Donde la temperatura media anual (Max-
Min): Entre 27°y 31° C.

Los vientos predominantes son los alisios del noreste, y los alisios del sureste.

Con una velocidad del viento de 14 km/h con rafagas de viento de 34 km/h una
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direccion de 29° en la coordenada NE. Ciudad Bolivar presenta una fuerte
evaporacion, llegando a los 1.022 mm anuales.

La pluviosidad esta representada por los periodos de pluviosidad que van desde
el mes de abril y sequia desde el mes de diciembre hasta abril, estos altos montos
pluviométricos favorecen la presencia de rios de gran caudal como el Orinoco y otros

de menor caudal como el Orocopiche, Marcela, La Candelaria, etc.

2.3 Vegetacion

La vegetacion es, en un resumen, una tipica vegetacion guayanesa-amazonica
en el cual, vemos la vida de varios seres, tanto como plantas, como animales, estos
son tipicos en la Guayana principalmente, y minoritariamente tipicos del amazonas,
pero, algo interesante, es que Ciudad Bolivar se ve relativamente industrializado,
tiene una gran cantidad de plantas como animales, tanto afuera como adentro de la
ciudad. Se pueden contemplar morichales, chaparrales. Especies como arboles Carob,
La Sarrapia, El Merecure, entre otros

2.4 Fauna

La fauna de la region es una de la més rica y variada del pais. Hay una inmensa
gama de mamiferos, desde pequefios monos a grandes felinos como el jaguar, el ledn
y el puma, dantas, lapas, chiguires , 0sos, también reptiles, anfibios como la baba, el
caiman del Orinoco, tortugas, morrocoyes, anacondas, tragavenados y una gran
diversidad de culebras. Aves como la hermosa guacamaya, tucanes, loros, pericos,
paujies, etc. Peces, desde el temido caribito o pirafia, pasando por el temblador y los

comestibles como el sabroso pavén, bagres, guabina y otros.
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2.5 Hidrografia de la zona

La region de Ciudad Bolivar se encuentra representada por una de las mayores
reservas de agua dulce del mundo, como es el caso del rio Orinoco y a su vez la gran

cantidad de afluentes que desembocan en él.



CAPITULO 111
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Son las investigaciones previas, que se encuentran relacionados con el trabajo
que se estd desarrollando, ya que trabajan las mismas lineas de investigacion que se

estan investigando, entre los antecedentes que se consultaron se encuentran:

Silva, Agustin. (2010) en su investigacion titulada “PROPUESTA DE
MEJORAS EN EL MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE ALFATO DE LA
GOBERNACION DEL ESTADO BOLIVAR. CIUDAD BOLIVAR, ESTADO
BOLIVAR.” El autor realizo una propuesta en la cual genero un plan de
mantenimiento diario, semana y quincenal para mejorar las partes mas débiles del

sistema seglin una evaluacion previa.

Sirve como antecedente a esta investigacion ya que se baso en la elaboracion de
un programa para mejorar el mantenimiento en areas significativas que repercutio en

la mejora de la gestion.

Lizmaret, Oropeza (2008), en su investigacion titulada "ANALISIS DEL
PROCESO DE CONTROL DE GESTION EN EL INSTITUTO AUTONOMO DE
VIALIDAD Y TRANSPORTE DEL ESTADO YARACUY (INVITY).” Plantea un
analisis del proceso de control de gestion en dicho instituto ya que es importante en

todo tipo de organizacion, pues su funcion principal se orienta a lograr un mayor

15



16

conocimiento de las tareas que se desarrollan y sus resultados, lo cual, por otra parte,

permite en forma adecuada los objetivos organizacionales.

En tal sentido, la investigacion motivo de estudio se relaciona con lo sefialado
en el parrafo anterior donde se hace mencién y énfasis en que todo proceso de
control de gestidn se encarga de organizar y de administrar los recursos de manera tal

que se pueda concretar todo el trabajo.

Espinoza, Arturo. (2008), en su investigacion titulada “NORMAS TECNICAS
DE MANTENIMIENTO DE PAVIMENTOS PARA OBRAS DE VIALIDADES
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.” desarroll6 una metodologia de trabajo
para la solucién de las diversas fallas que se originan en los pavimentos con el fin de
orientar y auxiliar a las Empresas, Instituciones y Organismos responsables a nivel
federal, estatal y municipal; en las tareas referentes a los procesos de planeacion,

proyecto, construccion, mantenimiento y operacion de vialidades.

De esta forma Espinoza aporta a esta investigacion un marco referencial para la
elaboracion de un plan para el mantenimiento las vialidades que puede mejorar

notablemente la gestion en las organizaciones publicas.

3.2 Fundamentos teéricos

En relacion a las bases teoricas referente a definiciones en lo que respecta a las
organizaciones publicas, Ramirez Cardona, C. en "Fundamentos de Ila

Administracién” sefiala lo siguiente:
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3.2.1 Organizacion publica.

Son todas aquellas organizaciones que pertenecen al Estado, sea este Nacional,
Municipal o de cualquier otro &mbito administrativo- gubernamental, ya sea de una

manera total o parcial.

En el caso de participacion parcial, el criterio para establecer si una empresa
debe o no ser entendida como publica, no es, necesariamente, el porcentaje de
acciones atribuido por el sector privado como el control efectivo que el Estado tenga
sobre el proceso de toma de decisiones en la empresa. EI componente trascendental
en la empresa publica es la capacidad del Estado para hacer presion politica directa en
la compafiia. El socio mayoritario es el Estado, con unos propdésitos que pueden ser
muy variados y cambiantes con el proceso politico.

Las organizaciones publicas se congregan en cualquier Estado en torno a un
gran volumen de entes que gestionan servicios, definen politicas publicas, estan bajo
las érdenes de unas instancias politicas, pero que, ante todo, son organizaciones con
aciertos, expectativas, problemas y dilemas de caracter organizativo. Por su
naturaleza publica son unas organizaciones muy especiales y exigen un tratamiento
especifico y diferente al de las organizaciones privadas tal como lo resefia el profesor

Carles Rami6 Mata, en una de sus obras.

En resumen, las organizaciones publicas son empresas establecidas por el
gobierno para proporcionar servicios publicos. Son aquellos entes que incumben al
Estado, poseen personalidad juridica, patrimonio y sistema juridico propio. Se
implantan por razon de un decreto del Ejecutivo, para la actuacion en actividades
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mercantiles, industriales y de servicio o cualquier otra actividad conforme a su

denominacion y forma juridica.

3.2.1.1Caracteristicas de las Empresas Publicas:

«» Conformacion

Se integran por el conjunto de organismos que hacen parte del Estado y que
configuran la Ramas del Poder Pablico, y podrian estar dirigidas o compuesta por o
desde La Presidencia de la Republica, Ministerios, Superintendencias, Institutos
Publicos, Gobernaciones, Alcaldias, entes Parroquiales, y cualquier otra dedicada a la

prestacion de servicios publicos.

¢+ Régimen Legal

Los actos de las Empresas Publicas se rigen por leyes de funcion publica.
Todos sus actos son reglamentados por la Ley y estan encaminados a la prestacion de

servicios de interés general para la sociedad.

«» Medicién de Resultados

Los resultados de la Empresas publicas no se miden en términos de utilidades o
ganancias que se reparten en beneficio de particulares si no por el grado de eficiencia
del servicio que se le lleva a la comunidad: Educacion, Salud, Seguridad,

Comunicacion, Trasporte, Energia, entre otras.
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¢ Relacidn entre Inversion y resultados

En las empresas Publicas no existe una exacta relacion entre inversion y
utilidades. El costo de la inversion debe reportar cierto grado de satisfaccion o

bienestar de la sociedad o pueblo.

¢+ Mercado y precio

En la Empresa Puablica no hay mercado con precios econdmicamente
planificados que deban aumentarse o disminuirse segin costos de operacion. El

objetivo es el buen servicio aun con altos costos si fuere necesario.

« Control

Las Empresas Publicas estdn sometidas al control fiscal y social que, en nombre
de la sociedad en general, ejercen ciertos 6rganos creados para este fin, como Las
Contralorias, Las Procuradurias. EI control fiscal verifica que los fondos publicos
sean gastados de acuerdo con la Ley y la eficiencia administrativa. Las Procuradurias

velan por el buen desempefio de los funcionarios publicos.

¢ Régimen Laboral Publicos

Los empleados de las Empresas Pablicas se rigen por normas de la Ley del
Estatuto de la Funcion Puablica. Su vinculacion se hace por nombramiento y la

aceptacién de un empleo tiene las caracteristicas de contrato de adhesion.
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< Duracion

Las Empresas Publicas no podran suspender sus funciones por voluntad de las
personas que estan a su cargo. Los érganos de la administracion y los servicio que se
han establecidos deben continuar mientras la Ley no autorice la suspension o

supresion de ellos.

3.2.1.2 Criterios Distintivos de la administracién de Empresas Publicas.

Tres suelen proponerse dentro de la ciencia del Derecho para distinguir una

funcién propia de administracién pablica.

% La Naturaleza del Organo

Segln esta teoria, una funcion social debe considerarse de orden publico,

cuando interviene en ella una autoridad soberana, precisamente con ese caracter.

«+ EIl Fin Buscado

Este criterio es quizads el mas antiguo y de mayor simplicidad. Esta ya
plenamente delineado en el derecho romano: "Derecho Publico es el que mira al bien

de la replblica de Roma".

+ La Fuente Inmediata

Este altimo criterio mira al medio juridico del que emana el acto administrativo.

Cuando este deriva inmediatamente de la ley, sin necesidad ninguna de aceptacién o
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convenio, sino que aquella se impone unilateralmente por la autoridad a sus subditos,

es evidente que se trata de un acto de administracion publica.

3.2.2 Gestioén

Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accidén y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que
gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las
ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa 0

situacion.

De esta forma, la gestion supone un conjunto de trdmites que se llevan a cabo
para resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u

organizacion.

Debemos decir que el concepto de gestion aplicado a la administracion de
empresas obliga a que la misma cumpla con cuatro funciones fundamentales para el
desempefio de la empresa; la primera de esas funciones es la planificacion, la segunda
es la organizacion seguida de la direccion y por Gltimo un control de la empresa.
(Figura 3.1).
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Planificacion

Organizacion

/

Figura 3.1 Proceso de Gestion.

IDITECCION:

3.2.2.1 Planificacion

La planeacién consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo y la determinacién de tiempo y numeros necesarios para su

realizacion. Agustin Reyes Ponce

Se utiliza para combinar los recursos con el fin de planear nuevos proyectos que
puedan resultar redituables para la empresa, en términos mas especificos nos
referimos a la planificacién como la visualizacion global de toda la empresa y su
entorno correspondiente, realizando la toma de decisiones concretas que pueden

determinar el camino mas directo hacia los objetivos planificados.
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Planificar implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones
necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto la toma de decisiones; esto es de la

eleccion de cursos de accion futuros a partir de diversas alternativas.

Los planes son la guia para que:

+«+ La organizacion obtenga y comprometa los recursos que se requieren para

alcanzar sus objetivos.

% Los miembros de la organizacion desempefien actividades congruentes con los

objetivos y los procedimientos elegidos.

+«+ El avance hacia los objetivos pueda ser controlado y medido de tal manera

que, cuando no sea satisfactorio, se puedan tomar medidas correctivas

3.2.2.2 Organizacion

Organizacién es la coordinacién de las actividades de todos los individuos que
integran una empresa con el proposito de obtener el maximo de aprovechamiento
posible de los elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacion de los fines
que la propia empresa persigue. Isaac Guzman Valdivia. La organizacién en donde se
agruparan todos los recursos con los que la empresa cuenta, haciendo que trabajen en
conjunto, para asi obtener un mayor aprovechamiento de los mismos y tener mas

posibilidades de obtener resultados.

Las personas que trabajan en grupos para conseguir el cumplimiento de una

meta deben disponer de papeles que desemperiar, a la manera de actores de una obra
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de teatro, ya sea que le correspondan en particular, sean accidentales o casuales o
hayan sido definidos y estructurados por otra parte interesada en cerciorarse de que

los individuos contribuyan en formas especificas al esfuerzo grupal.

El propdsito de una estructura organizacional es contribuir a la creacion de un
entorno favorable para el desempefio humano. Se trata, entonces, de un instrumento
administrativo, no de un fin en si mismo. Diferentes metas requieren de diferentes

estructuras.

3.2.2.3 Direccién

Comprende la influencia interpersonal del administrador a través de la cual
logra que sus subordinados obtengan los objetivos de la organizacion (mediante la
supervision, la comunicacion y la motivacion). Robert B. Buchele. La direccion en
base al concepto de gestion implica un muy elevado nivel de comunicacién por parte
de los administradores para con los empleados, y esto nace a partir de tener el
objetivo de crear un ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del

trabajo de los empleados aumentando las rentabilidades de la empresa.

3.2.2.4 Control

El control tiene como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo

con los planes establecidos. Burd K. Scanlan.
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El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van

de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto

organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.

Teniendo todo esto que ha sido mencionado en cuenta, podemos notar la
eficiencia que posee el hecho de llevar a cabo la administracion de empresas en base
al concepto de gestion. EI mismo aporta un nivel mucho méas alto de organizacion

permitiendo asi que la empresa pueda desempefiarse muy bien en su area de trabajo.

En el caso de que emprenda un nuevo negocio 0 una empresa, con el objetivo
de que la misma llegue a grandes estatutos empresariales, se recomienda entonces que
la administracion correspondiente a su empresa se encuentre regida por el concepto
de gestion, y de esta manera se aumentaran los niveles de posible éxitos que se pueda

tener en la empresa.

En relacion a las bases teoricas referente a definiciones en lo que respecta a
control de gestion y modelos de gestion, Chiavenato, I. (2001)"Administracion.

Proceso administrativo”, sefiala lo siguiente:
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3.2.3 Control de gestion

Definir el concepto de control de gestion implica considerar el desarrollo del
mismo en su ambito administrativo, distintos autores ha definido el concepto de
acuerdo a sus propias posiciones e interpretaciones. Sin embargo la mayoria coincide
en que es un sistema dindmico e importante para el logro de metas organizacionales,
dichas metas provienen inicialmente del proceso de planeacién como requisito basico
para el disefio y aplicacion del mismo, dentro de ciertas condiciones culturales y

organizacionales.

Dentro de la descripcion y valoracion del control de gestion se especifican dos
concepciones comunes aceptadas en el &mbito administrativo, por un lado se tiene al
control como necesidad inherente al proceso de direccion (enfoque racional) y por el
otro, en un paradigma mas integral vinculado no soélo a la direccién formal, sino a
factores claves como la cultura, el entorno, la estrategia, lo psicoldgico, lo social y la
calidad, representados por los llamados enfoques psicosociales, culturales, macro

sociales y de calidad.

No basta con decir claramente a donde queremos llegar con nuestros esfuerzos
y como lo vamos a realizar, es imprescindible establecer cuéles son para la
organizacion aquellos factores criticos que hay que cuidar para tener éxito (FCE),
muchos de los cuales estan intimamente ligados con las estrategias que se van a

desarrollar.

De ahi que, si se quiere tener dominio (control) sobre lo que esta ocurriendo, el

control debe estar enfocado a evaluar el comportamiento de los factores criticos que
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inciden en el cumplimiento de las estrategias. Asi, el control debe ser flexible,

ajustandose permanentemente a las cambiantes estrategias de la organizacion.

El concepto de control bajo la perspectiva de calidad, incluye un conjunto de
herramientas y técnicas de control de los procesos bésicos de la organizacion; entre
ellas se tienen al control estadistico de procesos, control de la calidad total y la

gestion de la calidad total.

Sus principios se centran en la formacion y preparacion de los empleados, la
unién entre directivos y empleados para la formulacion de estandares, el papel de la
inspeccion por parte de los propios empleados de los resultados durante el proceso
productivo y la revision de los errores o desviaciones bajo la premisa de mejora

continua.

Condiciones que influyen en el control de gestion:

1. El entorno: este puede ser estable o dindmico, variante ciclicamente o
completamente atipico. Una buena adaptacion del entorno facilitada en

desarrollo en la empresa.

2. Los objetivos de la empresa: ya sean de rentabilidad, de crecimiento, sociales

y ambientales.

3. La estructura de la organizacion: segln sea, funcional o divisional, implica
establecer variables distintas, y por ende objetivos y sistemas de control

también distintos.
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4. El tamafio de la empresa: esta condicion estd relacionada con la
centralizacion, mientras méas grande la empresa es necesario descentralizarla,
porque afecta la toma de decisiones debido a la gran cantidad de informacion

gue se maneja.

5. La cultura de la empresa: las relaciones humanas son muy importantes, y se

debe incentivar y motivar al personal que labora en la empresa.

3.2.4 Modelo de gestion

El término modelo proviene del concepto italiano de modello. La palabra puede
utilizarse en distintos ambitos y con diversos significados. Aplicado al campo de las
ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus caracteristicas
idoneas, es susceptible de imitacion o reproduccion. También al esquema tedrico de

un sistema o de una realidad compleja.

Por lo tanto, un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la
administracion de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en
las empresas y negocios privados como en la administracion publica. Esto quiere
decir que los gobiernos tienen un modelo de gestion en el que se basan para

desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar sus objetivos.

El modelo de gestion que utilizan las organizaciones publicas es diferente al
modelo de gestidn del ambito privado. Mientras el segundo se basa en la obtencion de
ganancias economicas, el primero pone en juego otras cuestiones, como el bienestar

social de la poblacion.
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En relacion a las bases tedricas referente a los modelos de gestion para el
mantenimiento de redes viales, en el siguiente informe “mantenimiento vial. Informe

sectorial”, se sefala:

3.2.5 Modelos de gestion para el mantenimiento de las redes viales

La denominacién modelos de gestion se aluden en este caso a las diferentes
combinaciones de estrategias de implementacion y financiamiento utilizadas por las
agencias viales para llevar a cabo el mantenimiento y la rehabilitacion de las vias que
componen las redes bajo su jurisdiccion, fundamentalmente diferenciadas segin se
realice por administracién directa o por terceros, se controle tradicionalmente o por
estandares, y segun sea el origen de sus fuentes de financiamiento (peaje, rentas

generales, etc.).

Una de las interrogantes basicas que se planten con referencia a los diferentes
modelos de gestiobn que han sido utilizados, corresponde a la conveniencia o
inconveniencia de la ejecucion por administracion directa o a través de terceros en sus
diferentes esquemas de contratacion, concesion o participacién conjunta con el
Estado.

En este sentido, suelen plantearse falsas dicotomias con referencia a las
bondades o a los problemas causados por determinados modelos, como por ejemplo
entre la ejecucién del mantenimiento por administracion directa o la tercerizacion del
mismo. Y se sefialan como falsas dicotomias porque ninguno de los dos modelos de
operacion constituye en si mismo una mejor o peor alternativa de manera general y

absoluta, y mas aln resulta en ocasiones conveniente combinar los mismos para hacer



30

frente de manera eficiente y efectiva a las distintas realidades y necesidades de las

diferentes redes a mantener.

Todas las situaciones posibles pueden resolverse totalmente mediante
administracion directa o sélo a través de terceros, con instituciones que ejecutan y
controlan de manera centralizada o que lo hacen de forma no centralizada, o con una
combinacion de modalidades segun la caracteristica y conveniencia para cada sector y

red.

El punto a determinar es simplemente cual es la forma mas eficaz y eficiente de
operacion para garantizar el nivel de servicio que se pretende dentro de las
restricciones imperantes y optimizar la utilizacion de los recursos disponibles y hacer

sostenible el mantenimiento en el mediano y largo plazo.

En esto no existen recetas Unicas, ni absolutas, cada modalidad presentara
ventajas y desventajas que pueden ser incluso diferentes para cada caso, tipo de red,
region e institucion, y cada modalidad exigira una forma, un tamafio y una capacidad
institucional determinada, a la vez que para el caso de terceros exigira la
disponibilidad de empresas capacitadas para brindar el servicio requerido y esquemas
de rentabilidad adecuados como para garantizar la suficiente concurrencia de las

mismas para brindar de manera competitiva y conveniente esos Servicios.

Una institucion vial tiene como objetivo principal mantener la red bajo su
jurisdiccion en condiciones adecuadas para la circulacion comoda y segura de

personas y cargas Yy ello es un punto de vista que no debe olvidarse y que obviamente
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implica la imposibilidad de renunciar a ciertas actividades técnicas necesarias y hasta
imprescindibles para el logro de aquellos objetivos y que no pueden ser
convenientemente abordadas por el sector privado, ya sea por falta de capacidad, por

desinterés o simplemente porque no le corresponden.

Las posibilidades de esquemas o modelos de gestion van entonces desde la
administracion directa hasta la tercerizacion, esta Gltima también bajo diferentes

esquemas.

3.2.5.1 Administracion directa

Se trata de la ejecucién directa de todas las actividades correspondientes al
mantenimiento, desde la planificacion hasta la ejecucion de esas tareas, que pasan por

el disefio, el control y el seguimiento, entre otros.

Fue la modalidad tipica original de la mayoria de las instituciones viales en el
mundo, y actualmente existen algunas pocas que mantienen su gestién basicamente
bajo este esquema, aunque hay muchas que conservan una parte de la red bajo el

mismo.

Otra ventaja, en relacién con este modelo de gestion, es la flexibilidad para la
ejecucion de tramos pilotos que permitan explorar nuevas tecnologias, metodologias,
practicas, materiales, etc., sin que los riesgos asociados a esas pruebas impidan su
realizacion o aumenten excesivamente los costos cuando las actividades dependen

exclusivamente de terceros.
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Existen numerosos esquemas y sistemas de tercerizacion en relacién con el
mantenimiento y rehabilitacion de carreteras. Seguidamente se presenta una
agrupacion general de los mismos, para los casos mas frecuentes y con independencia

de las denominaciones:

3.2.5.2 Contratos de mantenimiento.

Se trata de contratos por unidad de medida, donde en general se establecen
cantidades estimadas por la administracion para las diferentes actividades que pueden
ejecutarse en uno o varios tramos de camino (bacheo, limpieza de alcantarillas,
limpieza de cauces, reperfilado de cunetas, etc.). En general, se trata de contratos de
corta duracion, entre seis meses y dos afios, donde el supervisor indica al contratista
qué ejecutar en cada sector de acuerdo a cierta programacion periddica de actividades

que se ejecutan luego de acuerdo a especificaciones técnicas contractuales.

Los pagos se efectian mensualmente conforme a mediciones y certificaciones
para aquellos trabajos realizados y que cumplen con la calidad exigida. De igual

manera, se trata de actividades de mantenimiento rutinario o periédico menor.

Existen también casos de aplicacion del control de resultados para contratos que
involucran actividades de mantenimiento rutinario y periddico menor. Los estandares
definidos para ello se aplican generalmente a algunas actividades o categorias de vias,
mientras que para el resto prevalece el pago por unidad de medida utilizado

tradicionalmente.
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3.2.5.3 Contratos de rehabilitacion y mantenimiento

Ha sido uno de los sistemas mas difundidos en la Gltima década. Se trata de
contratos de mediano plazo, del orden de los cinco afos, utilizados para efectuar
actividades de rehabilitacion inicial (en general repavimentaciones que se realizan
durante el primer afio de contratos) seguidas luego de actividades de mantenimiento
rutinario y periédico menor hasta la finalizacion del contrato y con la obligacion de

cumplimentar los estandares preestablecidos para todo el plazo contractual.

3.2.5.4 Microempresas

Se trata de empresas muy pequefias, conformadas por pocos trabajadores
pertenecientes a pequefias localidades ubicados a lo largo de la via a mantener y que
efectian trabajos eminentemente manuales correspondientes al mantenimiento

rutinario.

Este esquema ha mostrado ser eficaz para la ejecucion del mantenimiento
rutinario, a costos muy razonables, a la vez que brinda soluciones a problematicas
socioecondémicas complejas al emplear mano de obra no calificada de la region.
Algunos paises han reportado incluso reducciones en los costos de mantenimiento
bajo esta modalidad. Las microempresas suelen, en general, dedicarse a las
actividades de mantenimiento manuales que no requieren equipamiento de
envergadura (desagues, sefializacion, alcantarillas, obras de arte, vegetacién en zona

de caminos, alambrados, etc.),

En general, la agencia vial dispone de profesionales (administradores viales) a

cargo de planificar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar las actividades del
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mantenimiento. Las microempresas constituyen soluciones adecuadas para ese tipo de
tareas. En muchos casos las microempresas coexisten con otras empresas que realizan

las actividades de mantenimiento periodico bajo otros esquemas de tercerizacion.

3.2.5.5 Asociaciones Publico-Privadas (PPP).

En los ultimos tiempos, han surgido diferentes formas de asociacion entre el
Estado y empresas particulares con el fin de construir y/o mantener carreteras con la
ventaja que cada parte asume responsabilidades y riesgos de acuerdo con su

condicion y capacidad para ello.

Los diferentes esquemas mencionados han tenido mdltiples variantes,
pudiendo sefialarse como aspectos relevantes de tales diferencias o singularidades a
los plazos de contrato, los estandares definidos o los valores exigidos para los mismos
y su forma de evaluacion y control, las actividades incluidas como responsabilidad
del contratista o concesionario, los pardmetros de adjudicacion y regulacion de los
contratos, la presencia de subsidios especificos, el pago de canon por parte del

concesionario, entre otros.

En relacion a las bases tedricas referente a pavimentos, tipos de pavimentos y
su mantenimiento, Espinoza, Arturo. (2008), en el siguiente documento “Normas
técnicas de mantenimiento de pavimentos para obras de vialidades del estado de baja

california”, se senala:
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3.2.6 Pavimento

Un pavimento estd constituido por un conjunto de capas superpuestas,
relativamente horizontales, que se disefian y construyen técnicamente con materiales
apropiados y adecuadamente compactados. Estas estructuras estratificadas se apoyan
sobre la sub-rasante de una via obtenida por el movimiento de tierras en el proceso de
exploracion y que han de resistir adecuadamente los esfuerzos que las cargas
repetidas del transito le transmiten durante el periodo para el cual fue disefiada la

estructura del pavimento.

a) Caracteristicas que debe reunir un pavimento.
Un pavimento para cumplir adecuadamente sus funciones debe reunir los

siguientes requisitos:

1. Ser resistente a la accion de las cargas impuestas por el transito.

2. Ser resistente ante los agentes de intemperismo.

3. Presentar una textura superficial adaptada a las velocidades previstas de
circulacién de los vehiculos, por cuanto ella tiene una decisiva influencia en la
seguridad vial. Ademas, debe ser resistente al desgaste producido por el efecto

abrasivo de las llantas de los vehiculos.

4. Debe presentar una regularidad superficial, tanto transversal como
longitudinal, que permitan una adecuada comodidad a los usuarios en funcién
de las longitudes de onda de las deformaciones y de la velocidad de

circulacion.
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5. Debe ser durable.

6. Presentar condiciones adecuadas respecto al drenaje.

7. El ruido de rodadura, en el interior de los vehiculos que afectan al usuario, asi
como en el exterior, que influye en el entorno, debe ser adecuadamente

moderado.

8. Debe ser econémico.

9. Debe poseer el color adecuado para evitar reflejos y deslumbramientos, y
ofrecer una adecuada seguridad al transito.

En nuestro medios los pavimentos se clasifican en:

3.2.6.1 Pavimentos flexibles

Este tipo de pavimentos estan formados por una carpeta bituminosa apoyada
generalmente sobre dos capas no rigidas, la base y la sub-base. No obstante puede
prescindirse de cualquiera de estas capas dependiendo de las necesidades particulares
de cada obra.

3.2.6.2 Pavimentos semi-rigidos

Aunque este tipo de pavimentos guarda basicamente la misma estructura de un
pavimento flexible, una de sus capas se encuentra rigidizada artificialmente con un
aditivo que puede ser: asfalto, emulsion, cemento, cal y quimicos. EI empleo de estos

aditivos tiene la finalidad basica de corregir o modificar las propiedades mecanicas de



37

los materiales locales que no son aptos para la construccion de las capas del
pavimento, teniendo en cuenta que los adecuados se encuentran a distancias tales que

encarecerian notablemente los costos de construccion.

3.2.6.3 Pavimentos rigidos

Son aquellos que fundamentalmente estan constituidos por una losa de concreto
hidraulico, apoyada sobre la sub-rasante o sobre una capa, de material seleccionado,
la cual se denomina sub-base del pavimento rigido. Debido a la alta rigidez del
concreto hidraulico asi como de su elevado coeficiente de elasticidad, la distribucion
de los esfuerzos se produce en una zona muy amplia. Ademas como el concreto es
capaz de resistir, en cierto grado, esfuerzos a la tension, el comportamiento de un
pavimento rigido es suficientemente satisfactorio aun cuando existan zonas débiles en
la sub-rasante. La capacidad estructural de un pavimento rigido depende de la
resistencia de las losas y, por lo tanto, el apoyo de las capas subyacentes ejerce poca

influencia en el disefio del espesor del pavimento.

3.2.6.4 Pavimentos articulados.

Los pavimentos articulados estdn compuestos por una capa de rodadura que
esta elaborada con bloques de concreto prefabricados, llamados adoquines, de espesor
uniforme e iguales entre si. Esta puede ir sobre una capa delgada de arena la cual, a su
vez, se apoya sobre una capa de base granular o directamente sobre la sub-rasante,
dependiendo de la calidad de ésta y de la magnitud y frecuencia de las cargas que

circularan por dicho pavimento.
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3.2.7 Mantenimiento de Pavimentos

Se denomina al conjunto de acciones que se desarrollan en forma constante y
periddica para evitar el deterioro o la destruccion prematura de los pavimentos
existentes, con la finalidad de conservar el uso y buen estado fisico de la estructura
vial, para preservarla en condiciones adecuadas de operacion y servicio, ofreciendo

seguridad y comodidad al usuario.

El mantenimiento o conservacién de los pavimentos, garantiza la inversion
inicial de construccion, disminuye el costo de explotacidn y alarga la vida tanto de la
vialidad como de los vehiculos que la utilizan. Mas que una solucion de economia, es
una solucion de alta técnica de Ingenieria y por lo tanto los trabajos deben efectuarse

oportunamente ya que de ello depende el que los gastos que se hagan sean minimos.

Todos los pavimentos requieren de mantenimiento puesto que los esfuerzos y
fuerzas de la naturaleza estdn constantemente actuando sobre ellos. Los esfuerzos
naturales son causados por los cambios de humedad y temperatura. Mientras que las
cargas mas ligeras eventualmente causan alguna fatiga en el pavimento con el tiempo,

el transito de vehiculos pesados los dafia rapidamente.

Fisuras y otros tipos de roturas de la superficie, que en etapas tempranas
parecen ser invisibles, pueden desarrollarse en defectos serios, los cuales pueden ser
muy costosos en téerminos de tiempo, dinero y trabajo. En términos de esfuerzo en
mantenimiento y de uso de las instalaciones, la correccion rapida de los defectos en el

pavimento es eficiente en costo. Por ejemplo, la correccion de los defectos puede ser
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alcanzada sellando los pavimentos para evitar la intrusion del agua y asi evitar un

mayor deterioro.

La observacion del deterioro de un camino y su calificacion en una cierta escala
desde el punto de vista de su estado o condicidn, permite generalizar en forma
estimada el estado del camino a lo largo de su vida util o periodo de servicio. Puede
decirse de manera general y para un camino disefiado, construido y mantenido
adecuadamente, que el pavimento se deteriora desde su puesta en servicio y hasta
alcanzar aquel nivel de inaceptabilidad, de manera relativamente lenta en un principio
y mucho maés répida hacia el final, acelerandose significativamente su deterioro de

manera progresiva a partir de un determinado momento.

Debe también sefialarse la importancia de obtener informacién oportuna, con
relacién a la toma de decisiones en materia de mantenimiento y rehabilitacion. En
efecto, para analizar las consecuencias de las decisiones y actuaciones en esa materia
resulta necesario conocer, al menos, las solicitaciones (volumen, clasificacion y
cargas de los vehiculos y datos climaticos), la infraestructura fisica (materiales que la
componen, caracteristicas volumétricas y mecanicas y espesores de las capas), el
estado actual de la via (superficial, funcional y estructural), las curvas de deterioro
que permitan estimar el comportamiento futuro de la via frente a las solicitaciones y
el clima y los costos unitarios asociados al usuario y al mantenimiento (costos de
operacion de vehiculos segun la condicion del camino y la velocidad, costos de las

diferentes operaciones de mantenimiento y de las obras de rehabilitacion).

Todo ello pone de manifiesto la necesidad de disponer de un inventario

detallado de la infraestructura fisica disponible, asi como de ejecutar relevos
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periodicos y sistematicos de su estado, de las solicitaciones a las que se encuentra
sometida y de los costos unitarios asociados.

¢Qué es necesario hacer? ;Cuando conviene hacerlo? ;Coémo debe hacerse?
Resultardn estas interrogantes criticas y las decisiones adoptadas tendran
consecuencias significativas en el estado de las vias, en los costos asociados a su
operacion (de mantenimiento, de inversion en rehabilitacion, de operacion, entre

otros) y en su rentabilidad.

La planificacion del mantenimiento vial, como todo plan de accion relacionado
con la infraestructura de transporte, es un proceso continuo y dindmico. En el caso del

mantenimiento vial, la planificacion involucra, al menos, las siguientes actividades:

1. Definicién de metas y objetivos.

2. ldentificacion de necesidades en la red vial.

3. Priorizacién y optimizacion de actividades.

4. Definicion de un plan.

5. Anadlisis y establecimiento de estrategias de financiamiento.
6. Programacion de actividades y utilizacion de recursos.

7. Ejecucion, seguimiento y control.

La planificacion del mantenimiento requiere una interaccion recurrente, “de ida

y vuelta”, en varios de sus pasos o etapas y aun entre las mismas, a fin de asegurar la
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consistencia del plan desarrollado con las metas y objetivos propuestos y la
consecuente eficacia en el mantenimiento de condiciones minimas admisibles en la

red vial como resultado de la implementacion del plan concebido.

La identificacion de las necesidades en la red vial, para lograr y mantener la
condicion minima deseada para la misma, es sin duda un aspecto critico para la
planificacion y requiere de informacion actualizada y confiable de todos los
elementos que componen la infraestructura fisica de la red, asi como de su estado o

condicion en el momento previo al proceso de planificacion propiamente dicho.

Tanto la eficacia (logro de los objetivos propuestos) como la eficiencia
(utilizacién racional de los recursos disponibles) constituyen aspectos criticos del
proceso. Ningun plan serd bueno si no resulta eficaz, pero un plan eficaz podra no ser
tan beneficioso desde el punto de vista econémico para la sociedad en su conjunto, si

no se implementa de manera eficiente.

Los aspectos técnico, econdémico, institucional y ambiental, relacionados con la
red vial a mantener, deben ser considerados conjuntamente en el proceso de
planificacion y apuntar a los dos conceptos mencionados: eficacia y eficiencia en la

utilizacion de los recursos disponibles.

El proceso debe contestar los siguientes interrogantes:

¢ Qué (es necesario hacer)?

¢Dénde (es necesario hacerlo)?
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¢ Cuando (conviene ejecutarlo)?

¢ Cuénto (cuesta realizarlo)?

Durante el proceso deben analizarse diferentes estrategias y planes alternativos
técnicamente factibles, es decir, que permitan el logro de los objetivos perseguidos
dentro de las restricciones imperantes y constituyan ademas aplicaciones técnicas
adecuadas para las situaciones de deterioro observadas en la red o para la prevencion

de determinados dafios.

El proceso debe hacerse en forma cuidadosa, seleccionando las alternativas y
definiéndolas convenientemente, ya que las decisiones finalmente adoptadas como
resultado del andlisis de las mismas implicaran consecuencias significativas en el
estado de la red y en los costos asociados a la operacion de la misma (costos de
mantenimiento, costos de inversion en rehabilitacion, costos de operacion, etc.) y por

ende, en los resultados técnicos y socioeconémicos.

Para cada situacion en particular (tipo de pavimento, materiales componentes,
condicidn, tipo de deterioro observado, severidad y extensién del dafio, etc.), existiran
entonces diferentes actividades que resuelven la situacion desde el punto de vista
técnico, cada una de ellas con diferentes costos, durabilidades y facilidades de

ejecucion.

En el corto, mediano y largo plazo existiran también ciertas restricciones de
diversas indoles (técnicas, presupuestarias, de disponibilidad de equipamiento o

recursos humanos, institucionales, de capacidad de ejecucion y/o control tanto del
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sector publico como del privado, etc.) que deberdn ser consideradas adecuadamente.
De ello dependeré que el plan sea realmente factible de ser ejecutado y controlado

con el nivel deseado, aspectos imprescindibles para alcanzar los objetivos planteados.

A la hora de planificar y programar no podran estar ausentes las
consideraciones respecto a las acciones burocraticas previas necesarias para llevar a
cabo ciertas actividades (tiempo para licitar, contratar, efectuar y controlar los
disefios, actividades y obras), de forma tal que lo planificado sea implementado

oportunamente.

3.2.8 Fallas en pavimentos flexibles.

Toda estructura de pavimento, una vez que fue construida y puesta en
operacion, comienza a experimentar un deterioro que se refleja mas claramente en su
superficie, debiendo atenderlo a la brevedad posible. A continuacién se mencionan
los tipos de fallas que se pueden presentar en los pavimentos, tanto flexibles como

rigidos, que son las estructuras con que mas se construye la red vial en areas urbana.

Hay tres grupos bien definidos y son:

1. Fallas por insuficiencia estructural

Experimentan esta falla las estructuras de pavimentos construidas con

materiales apropiados en cuanto a resistencia, con un espesor insuficiente en sus

capas. Esta falla se produce cuando la combinacion de resistencia al esfuerzo cortante

con los espesores de cada capa no proporciona la resistencia esperada.
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2. Fallas por defectos constructivos

Se presentan en aquellas estructuras de pavimento que fueron construidas con
materiales y espesores adecuados, pero que su construccion no fue ejecutada
conforme a lo establecido en el proyecto ejecutivo respectivo, es decir, hubo
deficiencias que comprometen el comportamiento estructural de conjunto. Las

principales causas son:

a) Materiales fuera de Norma
b) Espesores de las capas de pavimento inferiores a las de disefio.

3. Fallas por fatiga.

Cuando un pavimento ya ha recibido el nimero de repeticiones para el periodo
de tiempo que fue disefiado, generalmente de 10 afios, y muestra fallas que podemos
considerar como normales y, por la continua repeticion de las cargas de transito, sufre
efectos de fatiga, degradacion estructural, pérdida de resistencia y deformacion

acumulada.

3.2.9 Tipos de Mantenimiento

En los trabajos de mantenimiento o conservacion de los pavimentos, se debe
diferenciar entre lo que se denomina mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo o de respuesta y la rehabilitacion. La eleccion del procedimiento dependera
del estado de las vialidades y del resultado que se desea obtener. Algunos métodos

técnicos aplicados para un tipo de mantenimiento, pueden ser funcionales para otro.
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La elecciéon del procedimiento por utilizar, se efectia una vez que los objetivos

deseados hayan sido establecidos.

Se deberd contar con personal con experiencia ya que sin ella, todos los
sistemas, materiales y equipo que se empleen, por buenos que sean, tendrdn como
resultado trabajos defectuosos. Para lograr lo anterior como parte de los
requerimientos, se consideraran cinco categorias de accion, en funcion del indice de

estado del pavimento:

a. Mantenimiento Preventivo.

b. Mantenimiento Correctivo o de Respuesta:
1. Mayor.

2. Menor.

c. Rehabilitacion:
1. Reconstruccion.

2. Refuerzo Estructural.

a) Mantenimiento preventivo: toma lugar antes de que el deterioro de las
vialidades sea evidente. Este mantenimiento previene o reduce un dafio mayor
reparando pequefios defectos antes de que éstos se hagan mas grandes; asi
como colocar una nueva superficie en secciones de vialidades, cuando el
desgaste de éstas sea visible aunque no haya evidencia de fallas locales. Los

tipos de operaciones preventivas pueden ser el reemplazo de un material
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bituminoso oxidado en un concreto asfaltico por medio de tratamientos en la
superficie, recubrimientos ligeros o sellos de lechadas. Estas operaciones son
de tipo preventivo siempre y cuando tomen lugar antes que un deterioro se

haga presente.

Con mantenimiento

preventivo /

Sin mantenimiento
preventivo

= Tiempo

Figura 3.2 Implicaciones de diferentes estrategias en la condicion del pavimento.

Fuente: Informe Sectorial de Mantenimiento Vial.

b) Mantenimiento correctivo o de respuesta: se requiere cuando el deterioro de
las vialidades es tan evidente como para necesitar una reparacion inmediata.
Este procedimiento incluye el bacheo de oquedades o huecos en la superficie,
la reparacion de vialidades en los bordes, la nivelacion de depresiones y
huellas, asi como los procedimientos que sean necesarios para reparar 0

corregir condiciones no deseadas en la capa de rodamiento.
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c) Rehabilitacién: se requiere cuando los deterioros del pavimento abarcan un
area bastante grande y resultan entonces ineficaces y antieconémicos los
métodos de mantenimiento ordinarios. Este procedimiento consiste en reparar
las capas del pavimento dafiadas en superficies extensas y restituirlas a su

anterior estado.

3.2.10 Indicadores de gestion

Es una relacién entre las variables cuantitativas o cualitativas, y que por medio
de estas permiten analizar y estudiar la situacién y las tendencias de cambio
generadas por un fendmeno determinado, respecto a unos objetivos y metas previstas

0 ya indicadas.

De tal manera se entiende que los indicadores de gestion pueden ser valores,
unidades, indices, series estadisticas y entre otros; es decir, que es como la expresion
cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de
sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas

segun el caso.

Los indicadores de gestién son uno de los agentes determinantes para que todo
proceso de produccidn, se lleve a cabo con eficiencia y eficacia, es implementar en un
sistema adecuado de indicadores para calcular la gestion o la administracion de los
mismos, con el fin de que se puedan efectuar y realizar los indicadores de gestién en

posiciones estratégicas que muestren un efecto 6ptimo en el mediano y largo plazo,
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mediante un buen sistema de informacion que permita comprobar las diferentes

etapas del proceso logistico.

Un sistema de control de gestion tiene como objetivo facilitar a los
administradores con responsabilidades de planeacion y control de cada uno de los
grupo operativo, informacion permanente e integral sobre su desempefio, que les

permita a éstos autoevaluar su gestion y tomar los correctivos del caso.

a) Caracteristicas de los indicadores de gestion.

Pérez, Jaramillo. (2000), sefiala requisitos que deben cumplir los indicadores de
gestion, a fin de apoyar la gestion y contribuir al logro de los objetivos

organizacionales. Estos son los siguientes:

1. Adecuacion: facilidad de la medida para describir por completo el fendmeno o
efecto y reflejar la magnitud del hecho analizado, mostrando la desviacion

real del nivel deseado.
2. Participacion de los usuarios: habilidad para estar involucrados desde el
disefio y debe proporcionarseles los recursos y formacion necesarios para su

ejecucion.

3. Simplicidad: capacidad para definir el evento que se pretende medir, de

manera mas rapida y al menor costo de tiempo y recursos.

4. Validez en el tiempo: ser permanente por un periodo deseado.
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5. Utilidad: posibilidad para estar siempre orientado a la busqueda de las causas
que no han llevado al alcance de un valor particular y de ser posible

mejorarlo.

6. Oportunidad: capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo.

b) Tipos de indicadores de gestion.

Rodriguez, Elorza, (2000), propone la siguiente tipologia de indicadores, pero

su utilizacién dependeréa de los aspectos que se habran de cuantificar.

Indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

1. Indicadores de eficiencia: indican qué tan adecuada es la relacion que existe
entre la prestacion de los servicios efectuados y los recursos utilizados para su

produccion.

2. Indicadores de eficacia: miden el funcionamiento y los resultados sobre la

poblacién objeto de estudio.

3. Indicadores de efectividad: miden el impacto final en el conjunto de

poblacion.

Indicadores fisicos, cronoldgicos y econdmicos.
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1. Indicadores fisicos: cuantifican la dimension fisica resultado de una

actividad o proceso (unidades producidas).
2. Indicadores cronoldgicos: se orientan a la medicion del tiempo invertido
en la realizacion de las actividades o procesos.

3. Indicadores econémicos: se orientan a la medicion del uso de los recursos

invertidos en la realizacion de las actividades o procesos.

Indicadores de resultados, procesos y estratégicos.

1. Indicadores de resultados: miden directamente el grado de eficacia de

unidad programada o el impacto sobre la poblacion.

2. Indicadores de procesos: miden aspectos relacionados con el costo y el uso

de recursos.

3. Indicadores estratégicos: valoran las actividades que no estan vinculadas

directamente con las previstas.

3.4 Definicion de términos basicos

341 Base

Capa, 0 capas, de agregados o de suelos o de agregados tratados, destinadas a

distribuir las cargas provenientes del paso de los vehiculos sobre la sub-base o sub-

rasante de la via, y encima de la cual se construye la capa de rodamiento.
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3.4.2  Capade rodamiento

Es la capa superior del pavimento que soporta directamente el transito,

constituida por una 0 mas capas.

343 Gestionar

Hacer diligencias para el logro de un negocio o de algin deseo.

344 Mantenimiento

Conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que instalaciones,

edificios, industrias, etc., puedan seguir funcionando adecuadamente.

345 Plan

Programa o disposicion detallada de una obra o accion y del modo de

realizarlas.

3.4.6 Sub-base

Parte de la estructura de pavimento construida directamente sobre la sub-

rasante, y que sirve de soporte a la base.



52

3.4.7 Sub-rasante

Ancho total de la via que constituye la fundacion para el pavimento, hombrillos

y zona de estabilizacion.

3.48 Vialidad

Es un conjunto de servicios pertenecientes a las vias publicas.



CAPITULO IV
METODOLOGIA DEL TRABAJO

4.1 Tipo de investigacion

De acuerdo, con el nivel de los objetivos planteados, el estudio se ubicé en la
investigacion descriptiva, por cuanto, estuvo basada en el registro y descripcion de la
naturaleza actual de los componentes y procesos de mantenimiento de las vialidades
de asfalto en la Parroquia Catedral en Ciudad Bolivar, asi como, la configuracién del

plan de gestidn propuesto para dar soluciones al fenémeno estudiado.

Como expone Tamayo y Tamayo, Mario. (2004), la investigacion descriptiva
“comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y
la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre las
conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce 0

funciona en el presente.” (p. 53).

Por otro lado, el alcance preestablecido en el objetivo general la orientd como
investigacion proyectiva, dado que se elabord una propuesta contentiva de un plan de
gestion para el mantenimiento de las vialidades de asfalto afectadas. Segun Hurtado
de B., J. (1998), la investigacion proyectiva, “consiste en elaborar una propuesta de
un modelo operativo viable, o una solucién factible a un problema de tipo practico,

para satisfacer necesidades de una institucion o un grupo social”.
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Ahora bien, de lo expresado por Hurtado se desprende que como modelo
operativo viable, la propuesta bajo la modalidad de proyecto factible en este caso se
enfoco a darle solucion de tipo practico a un problema social que afecta a una

comunidad.

En este sentido, Delgado, Colombo y Orfila (2003), exponen que el proyecto
factible se entiende como “la creacién de un producto intelectual que esta destinado a
servir de base operativa para solucionar problemas detectados en una organizacion”.
Definicion que concuerda con lo establecido en el Manual de la UPEL (1998), donde
se indica que el proyecto factible “en la investigacion, elaboracién y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a

la formulacion de politicas, programas tecnologias, métodos o procesos.”

4.2 Disefio de la investigacion

El caracter cientifico del estudio realizado fue posible al recurrir a los
procedimientos sistematicos del disefio mixto: documental y de campo. Sobre este
punto, Padron J. (1992), sefiala que “todo estudio en el ambito de las Ciencias
Naturales y Sociales es documental y de campo, solo varia el enfoque epistemolégico
o linea de pensamiento que asume el investigador..., existen cuatro instancias que

determinan su carécter y su disefio: descriptiva, explicativa, contrastiva 'y aplicativa”.

No obstante, desde el disefio de la investigacion documental se obtuvo

informacién (datos secundarios) de fuentes documentales fisicas y electronicas,
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relacionadas con el tema, tales como, libros, registros estadisticos, fotografias,
archivos, tesis y trabajos de grados como antecedentes.

Tal como lo sefiala Arias, F. (2006), la investigacion documental “es aquella
que se basa en la obtencion y andlisis de datos provenientes de materiales impresos u

otros tipos de documentos.” (p. 27)

Mientras que a través de los procedimientos del disefio de campo, se recolectd
informacidn objetiva (datos primarios) de las fuentes originarias en el area de estudio,
es decir, se desarrollo en el contexto real y natural de diferentes comunidades de la

Parroquia Catedral, sin intervenciones ni manipulaciones del investigador.

En tanto que la investigacion de campo, para Arias, F. (Op. cit.), consiste “en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna”. (p. 31).

4.3 Poblacion de la investigacion

La poblacion como elemento del proceso investigativo es entendida por Arias,

F. (Op. cit.), como “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas

comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

A los efectos de esta investigacion, la poblacion quedd delimitada por la

Parroquia Catedral del Municipio Heres Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.
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4.4 Muestra de la investigacion

Balestrini, M. (2006), expresa que la muestra “es un subgrupo de la poblacion,
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 128).

En el presente proyecto la muestra estuvo conformada de manera probabilistica
0 aleatoria; es decir, muestreo al azar simple en el cual todos los elementos tienen la

misma probabilidad de ser seleccionados.

Se escogié como unidad de andlisis del objeto de estudio, las vialidades en los
sectores que conforman la Parroquia Catedral, Ciudad Bolivar, atendiendo a las

pautas del muestreo probabilistico, bajo seleccidn al azar simple.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En todo disefio de investigacidn es necesario determinar la técnica o técnicas de
recoleccion de datos y el tipo de instrumentos que se utilizaran. Las técnicas son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion. Para Sabino, Carlos. (1992), las
técnicas de recoleccidén de datos pueden ser "cualquier recurso de que se vale el

investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion”.

En este caso, las técnicas que se adecuaron al estudio fueron: la observacién
directa y la entrevista no estructurada, la cual, cre6 una situacion de interrelacién o

didlogo entre personas, el entrevistador y el entrevistado. En cuanto, a la obtencion de
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informacion en documentos, publicaciones, resumenes, etc., se utilizd la técnica del

fichaje.

Los instrumentos de recoleccion de datos son los medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar la informacion entre los cuales se encuentran,

registro descriptivo, fichas, camara, grabadora, libreta de anotaciones, entre otros.

4.6 Flujograma de método y descripcion

El desarrollo de la investigacion se realizé siguiendo un plan de trabajo

constituido por 4 fases, como se muestra en la figura 4.1.

Fase I. Recopilacion de la informacion.

En esta fase se logrd obtener la informacion que se necesito a traves de la
documentacién bibliogréfica. La cual, corresponde a informacién teérica de libros,
documentos y demas elementos que guarden relacion con el objeto de estudio.

Fase Il. Clasificacion de la informacion

En esta etapa se organiz6 la informacion de acuerdo a cada uno de los aspectos

relevantes de la investigacion los cuales abarcan todo lo relacionado con vialidad y

servicios béasicos (acueductos, cloacas y alumbrado publico).

Fase Ill. Andlisis y presentacion de resultados
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Por medio de la informacion organizada inicialmente, se extrajeron los datos
necesarios para realizar el andlisis de los elementos y pasos a ser considerados para el
control de gestion en Organizaciones Publicas. Posteriormente, se realizd un
diagnostico de la situacion actual del problema presente en el area de estudio. A
partir de este diagnostico se procedio a realizar la propuesta que permitié analizar la
situacion del sistema de drenaje existente y analizar las causas que impiden que

funcione de manera eficiente.

Fase IV. Procesamiento de la Informacién

Posteriormente, se plantearon conclusiones y recomendaciones; en esta seccion,
se presentaron en forma resumida los resultados de la investigacion, los anélisis e
interpretacion de los datos obtenidos en el estudio; ademas, se plantearon algunas
recomendaciones que serviran para el desarrollo de futuras investigaciones sobre el

tema estudiado.

Finalmente, se realizo la redaccion del informe final siguiendo las indicaciones
de formato dado por la comisién de Trabajos de Grados para optar al titulo en el nivel

pregrado en Ingenieria.
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Figura 4.1 Flujograma de meétodo y descripcion.



CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Analisis de los resultados

El presente capitulo contiene la exposicion de los resultados de la
investigacion, con el propdsito de describir cada uno de los resultados obtenidos de la
interpretacion de los datos provenientes de las diferentes etapas que se requieren para
la elaboracidn de un plan de gestién para el mantenimiento de vialidades de asfalto de

la Parroquia Catedral, Municipio Heres, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

Fue necesaria la utilizacion de instrumentos y herramientas que seran
reflejadas a continuacion, a su vez, se comentara sobre cada objetivo de la
investigacion. La misma, se obtuvo mediante una entrevista realizada en la alcaldia
de Heres. Se hizo selectivamente al personal que esta estrechamente relacionado con
el problema que se presenta actualmente como es la falta de mantenimiento de las

vialidades de asfalto de Ciudad Bolivar, especificamente en la Parroquia Catedral.

El ingeniero Gary Martinez, coordinador de asfaltado de obras publicas de la
Alcaldia de Heres, Municipio Heres, fue quien facilito toda la informacion
relacionada con el mantenimiento y conservacion de las vialidades. Considerado
dentro de la dependencia sefialada la Unica persona apta para emitirla. Cabe
mencionar que no fueron preguntas concretas. Las mismas se fueron adaptando al

entrevistado.
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El andlisis de los resultados se plante6 atendiendo a los objetivos propuestos. A
continuacion se presentan los resultados de la investigacion en tres grandes grupos:
elementos para el control de la gestion en organizaciones publicas, pasos del proceso
de gestion en organizaciones publicas y las causas asociadas a las deficiencias en el

mantenimiento de las vialidades de asfalto.

5.1.1 Elementos para el control de la gestion en Organizaciones Publicas

Las organizaciones publicas son todas aquellas organizaciones que pertenecen
al Estado, sea este Nacional, Municipal o de cualquier otro ambito administrativo-
gubernamental, ya sea de una manera total o parcial. Dentro del concepto de gestion
aplicado a la administracion de empresas obliga a que la misma cumpla con cuatro
funciones fundamentales para el desempefio de la empresa; la primera de esas
funciones es la planificacion, la segunda es la organizacion seguida de la direccion y

por Gltimo un control de la empresa.

El concepto de control bajo la perspectiva de calidad, incluye un conjunto de
herramientas y técnicas de control de los procesos basicos de la organizacion; entre
ellas se tienen al control estadistico de procesos, control de la calidad total y la
gestion de la calidad total.

En el mismo orden de ideas, se puede decir que el control de gestion viene a ser
un elemento primordial dentro de una organizacion ya que es importante para el logro
de las metas y objetivos que se han planteado en el proceso de planificacion que se

hace inicialmente.
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Se puede decir que mediante un control de gestion se facilita el cumplimiento
de los planes, teniendo en cuenta que la planeacion precede al control, estos orientan

al uso de los recursos para obtener las metas que se quieren lograr.

Una de las razones por que es importante y debe ser considerado el control es
porque puede existir alguna desviacion durante el proceso; pero este también sirve
para vigilar posibles cambios que puedan ocurrir en el ambiente, y asi como posibles

repercusiones en su avance.

Es evidente que a través de la observacion directa, visitas a la Alcaldia de
Heres como organismo encargado del mantenimiento de las vialidades, en la
parroquia sefialada no existe ningun tipo de control de gestion en la organizacion
cuando hay necesidad de algin mantenimiento de las vialidades. También cabe
mencionar, que el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC), como
organismo nacional encargado en Ciudad Bolivar del mantenimiento y conservacion
de las vialidades, no cuentan con una planificacion, organizacion, direccion y control
como elementos de gestion a ser considerados para el cumplimiento cabal del

proceso de mantenimiento que garanticen vialidades con calidad y mayor vida dtil.

Cabe destacar, que en la zona de estudio sélo se atienden las fallas en las
vialidades cuando llegan a interrumpir o afectar gravemente el transito. Como
consecuencia, se llama “mantenimiento vial” a la reparacion de fallas en estado de
emergencia. Generalmente, los entes responsables del mantenimiento vial se limitan a
reparar y no atienden la fase preventiva, esto debido a muchos factores que se

escapan de las manos de los trabajadores.
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A los efectos de esta investigacion, se sugiere a la Alcaldia Heres, como
organismo publico local, encargado del mantenimiento de las vialidades en Cd.
Bolivar, Parroquia Catedral, realizar un plan de gestién conjuntamente con la

Gobernacion del Estado Bolivar, el MTC, que englobe los siguientes elementos:

1. Planificacion.
2. Organizacion
3. Direccion.
4

Control.

No obstante, se evidencié que la Alcaldia de Heres para asumir actualmente la
gestion de mantenimiento de las vialidades de asfalto no s6lo en la Parroquia
Catedral, sino en toda la ciudad, carece de una planificacién organizada siendo uno de
los factores que influye en el deterioro permanente de las calles y avenidas internas y

periféricas de la Ciudad.

5.1.2 Pasos del proceso de gestion en organizaciones publicas

Para determinar los pasos del proceso de gestidén en organizaciones publicas se
hace necesario tomar en cuenta lo expuesto por Ramirez Cardona, C. y Espinoza
Arturo, quienes sefialan que la gestion o administracion de un bien o servicios

depende de multiples areas de actuacion dentro de una organizacion.

En una organizacion puablica para que la planificacion y ejecucion resulten
efectivas y eficientes, es necesario poner en practica una serie de acciones y

decisiones basadas en un importante esfuerzo coordinado entre las diferentes areas,
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en funcion de las metas y objetivos que se propone alcanzar la organizacion en

materia de nivel de servicio a brindar por la red vial.

No sélo los recursos humanos, tecnoldgicos y de equipamiento deben ser los
adecuados, sino que la forma y capacidad propia de la organizacion debe
corresponderse con el nivel de funcionamiento necesario en la materia. La forma de

organizacion esta intimamente relacionada con el funcionamiento de la misma.

Es de hacer notar, que las acciones de mantenimiento deben ejecutarse a través
de un proceso sistematizado que conlleve a establecer paso a paso el mantenimiento
de las vialidades de la parroquia catedral, Ciudad Bolivar, estado Bolivar, el cual se
fundamenta en un ciclo que comprende las etapas siguientes: a) Planeacion, b)
Programacién, ¢)  Ejecucion 'y control 'y d) Evaluacion  de

resultados/retroalimentacion.

Indicando que cada etapa o subsistema se basa en un proceso de evaluacion y
retroalimentacion, en el cual al término de cada ciclo, luego de comparar los
resultados obtenidos con las metas originalmente son fijadas, se reajustan los
parametros que son utilizados en la siguiente etapa de planeacién, lo cual permite que
todos los procedimientos se vayan perfeccionando progresivamente conforme se van

repitiendo ciclos sucesivos del sistema con base en un mayor numero de datos reales.

Haciendo referencia a los pasos que realmente deben seguirse a la hora de
cumplir con el proceso de gestion en el mantenimiento de las vialidades de asfalto de

la Parroquia Catedral, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar, en la actualidad, se observa
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carencia, en los pasos que deben ejecutarse, lo que conduce al deterioro de las vias
debido a la cantidad de huecos, muchos se originan a causa de los botes de agua,
mientras que otros, precisamente, son creados para buscar las tuberias del preciado

liquido, a ello se unen los que son socavados por botes de aguas.

Son incontables y se extienden los botes de agua blancas y servidas que se
encuentran presente en la parroquia en estudio, lo que evidencia la obsolescencia de
las tuberias de agua potable que requieren sustitucion, trabajo que deben ejecutar los
entes competentes de manera prioritaria, de tal manera que no suceda un colapso
total en la ciudad que cause una falla general en el servicio. Dichos botes originan
fallas en el pavimento ocasionando la aparicion de huecos en las vialidades como se
presenta a continuacion en vias de diferentes sectores que pertenecen a la Parroquia
Catedral (ver figuras 5.1; 5.2; 5.3; 5.4; 5.5 y 5.6).

Figura 5.1 Avenida 11 de Abril.

En la figura 5.1se muestra la Avenida 11 de abril donde presenta desgaste e
irregularidades en la capa superficial del pavimento.
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Figura 5.2 Avenida Mario Bricefio Iragorri.

En la figura 5.2 puede observarse la vialidad mal reparada, indicios de una mala
gestion de mantenimiento, ocasionando la permanencia y ensanchamiento de los
huecos y fallas, al no ser atendidas adecuadamente.

Figura 5.3 Calle Caracas

En la figura 5.3 se presenta la vialidad en deterioro por los permanentes botes
de agua blanca, servida, causando dafios en el asfaltado.
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Figura 5.4 Paseo Orinoco.

El Paseo Orinoco es otra de las vias principales por ser muy transitada, sin
embargo, siempre ha presentado dafios en el asfaltado, tal como se observa en la

imagen, aguas estancadas en los baches extensos y profundos a lo largo de esa via.

Figura 5.5 Paseo Orinoco.

Otras iméagenes (5.5 y 5.6) que reflejan el profundo deterioro en el que se

encuentra el Paseo Orinoco, por la ausencia de mantenimiento preventivo que debe
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incluir la Alcaldia de Heres, conjuntamente con los otros organismos regionales y

nacionales competentes en materia de vialidad.

Figura 5.6 Paseo Orinoco.

Las imagenes antes expuestas demuestran claramente que no se hace un
proyecto de recuperacién de las vialidades de asfalto en la Parroquia Catedral. Es
decir, los organismos competentes (local, regional y nacional) carecen de planes de
mantenimiento vial. Se pudo constatar que estos entes se limitan a la fase de
inspeccion, y sélo toman acciones cuando se requiere con mayor urgencia el
mantenimiento del pavimento y donde la situacion esté en pésimas condiciones. Para
evaluar los dafios estructurales y luego, proceder a la ejecucién del "mantenimiento”
de la estructura, se toma un largo periodo de tiempo, en ocasiones no se consideran

las demas estructuras, tales como: los drenajes, tipo de suelo, entre otros.

Existen pasos relevantes para el proceso de gestién en el mantenimiento de

vialidades los cuales el instituto encargado debe manejar como lo son:
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Eealizar un mventario general de las condiciones
fisicas del pavimento del area de estudio.

Edentificar tipos de estructuras que componen la
eccion de la vialidad.

1SMO.

Evaluar los danos estructurales presenfes en el

efinir qué acciones deben ser mas adecuadas
ara la conservacion de la infraestructura
(vialidad).

k’rocede-r a 1a ejecucion del mantenimiento
{Preventivo) o conservacién de [a misma.

Mantener un control en la obra de
antenimiento (Preventivo y Correctivo)

0 conservacion.

Figura 5.7 Pasos del proceso de gestion para la ejecucion del mantenimiento de

vialidades.

Con respectos a los pasos sefialados anteriormente, en la realizacion del
inventario, el resultado que se obtenga sera de gran utilidad, éste se debe efectuar
transitando por las vias o0 zona en cuestion donde se deben anotar cada una de las
particularidades que se presentan por medio de formularios o formatos utilizados para

este fin.

A su vez se deben identificar y ubicar las vias, también sus caracteristicas

fisicas como lo son: la longitud, tipo de terreno (llano, ondulado, muy ondulado o
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montafoso), tipo de pavimento (rigido o flexible), nimero de carriles, ancho de la
via, transito promedio diario anual (TPD), pendientes, sefialamientos, estado en que
se encuentre la superficie, estado en que se encuentre el sistema de drenaje
(alcantarillas y cunetas) determinar si son adecuados en cuanto al tamafio, longitud y

su funcionamiento.

Luego de lo mencionado, se procede a identificar qué acciones deben ser las

consideradas para el mantenimiento de la vialidad y se procede a su ejecucion.

Se puede notar que los pasos que se realizan dentro del ministerio encargado
estan en diferencia de congruencia con el deber ser de un buen funcionamiento del
proceso de gestion para el buen mantenimiento o conservacion de las vialidades. Por
ello es que se ve la necesidad de la elaboracion de un plan de gestion para que se
cumpla el buen funcionamiento de todos los pasos para tener vialidades con mayor

calidad y ofrecer al usuario un buen servicio.

También se puede hacer mencion a lo emitido por el Ingeniero Gary Martinez

en la entrevista realizada donde sefialé que:

“Nosotros como somos venezolanos no nos gusta hacer la inspeccion, nosotros
aqui lo hacemos, pero hasta donde podamos y tengamos la capacidad para
desplazarnos, lo otro es que no tenemos el personal suficiente, hay actividades de
mantenimiento que son mucho mas costosas o donde hay que hacer una mayor
inversion que otras, pero eso se va amortizando cuando hacemos el mantenimiento

preventivo. EI mejor mantenimiento es cuando esta en un 55% que quiere decir que
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todavia se puede hacer en mantenimiento preventivo, de 55 a 100% ya es un
mantenimiento correctivo o reconstruccion y sale muy costoso porque es volver a

construirla.”

Segln lo manifestado anteriormente, en nuestro pais no existe la cultura de
mantenimiento, las vialidades con el tiempo se van a deteriorando y eso es una verdad
inexorable, de tal modo que vale preguntarse por qué no se cumple a cabalidad con
un programa siguiendo los diferentes pasos para mantenimiento preventivo,
correctivo o de rehabilitacion segln sea la necesidad de la misma para garantizar mas

afios de vida al pavimento asfaltico.

Se puede decir, que el mantenimiento no se realiza en la vialidad asfaltica de
algunas calles de Ciudad Bolivar atendiendo a la cantidad de huecos, aceras,
sefializaciones, seméaforos que se encuentran en mal estado por la no existencia de un
departamento que se dedique a la programacion de actividades de mantenimiento vial
y por supuesto que tampoco se cuenta con un sistema que permita monitorear el

cumplimiento del proceso.

Ahora bien, cuando se deja pasar el tiempo suben significativamente los costos,
ya que se requerira la rehabilitacion o la reconstruccion de la carpeta asfaltica lo que
dard como resultado a un aumento en los recursos necesarios para su recuperacion a
diferencia de cuando se cumple constantemente un programa para mantener la
vialidad en perfectas condiciones y asi prevenir o reducir un dafio mayor reparando
pequefios defectos antes de que éstos se hagan mas grandes y asi evitar mayores

gastos.
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5.1.3 Causas asociadas a la deficiencia en el mantenimiento de vialidades
de asfalto

Realizada la entrevista se detectaron diferentes factores que inciden en la
deficiencia del mantenimiento de las vialidades de la Parroquia Catedral, Municipio
Heres, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar, haciendo énfasis en que las que causan

deterioro de la vialidad, asi quedo claro en este segmento de la entrevista:

“Las deficiencias son muchas en lo que respecta al deterioro de la vialidad
urbana, por falta de mantenimiento en elementos fundamentales, como los drenajes,
tanto de aguas residuales y aguas blancas. Para los habitantes, lanzar agua a las calles
parece ser un deporte, barren las aceras y lo hacen con mangueras y agua (no utilizan
escobas). No consideran el agua como un servicio fundamental para todo y no puede
convertirse en un problema por la negligencia y la inconsciencia de las personas que

la malgastan, aun existen barrios que carecen de ella.

Es importante destacar, que el agua es el enemigo principal del pavimento
flexible (Asfalto) ademas de ser un elemento vital para el ser humano debemos saber
administrarla, no despilfarrdndola, dandole otro uso, utilizdndola para limpiar las
vias y haciéndole un dafio perjudicial al asfalto lo que provoca fallas e irregularidades
que pueden presentarse en ellas. Se debe evitar el deterioro o la destruccion
prematura de los pavimentos existentes, se debe conservar el uso, su buen estado
fisico de la estructura vial, para preservarla en condiciones adecuadas de operacion y

servicio, ofreciendo seguridad y comodidad al usuario.
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En la imagen que se presenta a continuacion se puede observar un bote de agua
ocasionado por una tuberia de aguas blancas, esta se produjo debido a la cantidad de
huecos existentes, el agua fue socavando el asfalto, el trafico y el peso de los

vehiculos al que es sometido origind la ruptura del tubo.

Figura 5.8 Avenida Andrés Bello

Otro factor importante a mencionar que ocasiona deficiencia en los pavimentos
es el realizado por personas que improvisan tuberias para que les llegue el preciado
liquido a sus hogares ademas de la gran suma de tuberias obsoletas que deberian ser
sustituidas debido a la cantidad de afios que han servido, lo que ocasiona fisuras en

ella o cualquier otro dafio lo que produce los botes de agua que socaban el asfalto.

También se puede mencionar que las acumulaciones de agua sobre el
pavimento asfaltico son perjudiciales para el mismo y forma parte de la gran cantidad
de deficiencias que existen, el Instituto encargado debe disefiar y contratar cuadrillas

para la reparaciéon de obras de concreto, entre las que se incluye la reparaciéon de
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sumideros, rejillas, brocales y bateas, incluyendo dentro de las actividades de esta

cuadrilla el mantenimiento de las aceras y el pavimento.

Otro aspecto a sefialar, son las condiciones climatoldgicas de nuestro pais, son
un aspecto relevante que se debe tomar en consideracién dentro de un plan de
mantenimiento, primero, se debe hacer una inspeccion vial antes del periodo de
lluvia, para asi tener un control en lo que respecta a las condiciones en que se
encuentran las vialidades. Debido a las fuerzas de la naturaleza estaran
constantemente actuando sobre ellos antes, durante y después de ese periodo.

En otro orden de ideas, en lo que respecta al mantenimiento de las vialidades no
corresponde especificamente a la alcaldia como ente, sino que debe ser en conjunto,
ya que dentro de la ciudad se encuentran vialidades importantes, como troncales, en
este caso la trocal 16 y 19, son vias de gran importancia, con alta capacidad y mayor
rendimiento lo que hace que tengan mayor mantenimiento y le corresponde al

gobierno de mantener las vialidades en buen estado y confort para los usuarios.

5.1.4 Indicadores de gestion en el mantenimiento de vialidades de asfalto

Los indicadores de gestion permiten estudiar y analizar la situacion actual y los
posibles cambios que puedan ser generados por cualquier factor determinado con
respecto a los objetivos y metas que se plantean en la planificacion previa de la

organizacion.
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Estos son una limitacion dentro de la Parroquia Catedral, Ciudad Bolivar.
Estado Bolivar, ya que no existe un instituto o departamento encargado de medir y
comprobar los resultados de las distintas etapas del mantenimiento de las vialidades,
de tal manera que se pueda llevar a cabo un proceso de gestion con eficacia y
eficiencia, lo que no permite autoevaluar su desempefio y tomar correcciones donde

sea necesario el caso.

En el &rea de estudio se observa reiteradamente que no existe una cultura de
conservar y mantener las vialidades. Generalmente es la comunidad quienes
presionan a los “entes encargados” para que solventen todos los problemas e
irregularidades en las vias. Es de hacer notar que no existe un organismo que permita
medir y evaluar los diferentes cambios que se presenten a lo largo del proceso de

gestion en el mantenimiento de las vialidades.



CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad proporcionar al instituto encargado
un plan acorde que le sirva como herramienta y le permita resolver distintos
problemas que se presentan en la actualidad en lo que respecta al mantenimiento de

las vialidades de la Parroquia Catedral. Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

La formulacion de esta propuesta se basa en la evaluacion de la informacion
obtenida durante la revision documental, asi como también de la informacion

obtenida en el area de estudio durante el desarrollo de la presente tesis.

Ademas, se puede mencionar que se presenta la ausencia de un instituto que
contemple en cumplimiento de un modelo de gestion de calidad elaborado por la
organizacion que satisfaga esa necesidad fundamental. Es por ello, que el plan que se
propone es con la finalidad de contribuir a la mejora de los servicios prestados a la
comunidad en cuanto al estado que se presenta en las vialidades de la zona de estudio
se refiere. En este plan se consideran las recomendaciones de mejora a la gestion

administrativa del mantenimiento de las vialidades.

76



7

6.2 Objetivos de la Investigacion

6.2.1 Objetivo general.

Elaborar un plan de gestion de mantenimiento de vialidades de asfalto de la
Parroquia Catedral, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

6.2.3 Objetivos Especificos

1. Establecer un control de gestion el mantenimiento de vialidades de asfalto
adaptado a las condiciones de la Parroquia Catedral, Ciudad Bolivar, Estado

Bolivar.

2. Aplicar un proceso de gestion para el mantenimiento de vialidades de asfalto
adaptado a las condiciones de la Parroquia Catedral, Ciudad Bolivar, Estado

Bolivar.

3. ldentificar los indicadores de gestion en el mantenimiento de las vialidades de

la Parroquia Catedral, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

4. Iniciar la constitucién de un instituto de vialidad.

6.3 La propuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos se presenta a continuacion la propuesta:
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6.3.1 Control gestion de mantenimiento de las vialidades: planificacion,

organizacion, direccion y control.

Dentro de una organizacion o instituto de vialidad debe existir una estructura
que delegue funciones y actividades de todos los elementos que la conforman, por
ellos es que para el mantenimiento vial debe manejarse siguiendo una serie de
elementos acordes para que cumpla con las actividades relacionadas a la
infraestructura, definir metas y objetivos, analizar y definir estrategias, programar las

actividades y la utilizacion de los recursos, ejecucion, seguimiento y control.

Debe existir una organizacion dentro del instituto encargado, con la finalidad
que cooperen para alcanzar las metas y objetivos que se plantean desde un principio y
una mejor manera de lograrlos. Es importante que la informacion que se disponga con
respecto a las condiciones de las redes viales sea confiable, para llevar a cabo una
planificacion eficaz, ejecutar por etapas y asi realimentar el proceso de gestion de

mantenimiento, permitiendo que el plan siempre este actualizado.

El instituto encargado debe contar con los siguientes elementos en lo que

respecta a llevar a cabo un proceso de gestion de calidad:

‘ Planificacién |

-‘ Organizacién |

‘ Direcciém ‘

| Control ‘

Figura 6.1 Elementos a ser considerados para el control de la gestion.
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La identificacion de las necesidades en la red vial, para lograr y mantener la
condicion minima deseada para la misma, es sin duda un aspecto critico para la
planificaciéon, y requiere de informacion actualizada y confiable de todos los
elementos que componen la infraestructura fisica de la red, asi como de su estado o

condicion en el momento previo al proceso de planificacion propiamente dicho.

La planificacion es el primer paso a considerar dentro de una organizacion, para
que esta pueda organizar, dirigir o controlar, deben elaborarse planes que den sentido
y proposito, que decidan que hacerse, cudndo, como y quién lo hara. Se debe contar
con informacion confiable en tiempo y forma para poder llevar una planificacién
eficaz, ejecutar lo planificado por etapas y realimentar continuamente el proceso, lo

que permite que el plan siempre este actualizado.

Metas v
/—) shissizs \
Seguimiento v E-:S«mﬁiﬁc:x:ién de
monitorec necegidades
‘(‘ 4
Estrategiss de Friorizacién y
soguimiento optimizacién
Programss

Figura 6.2 Pasos para la planificacion en el mantenimiento de vialidades.
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Durante todo el proceso deben analizarse diferentes estrategias y tener planes
alternativos factibles, que permitan el logro de los objetivos y constituir ademas
aplicaciones técnicas adecuadas en situaciones de deterioro en la via para prevenir

dafios mayores.

Es importante que el proceso se realice de forma cuidadosa, ya que las
decisiones que se tomen seran el resultado del estado de la red vial y los costos
asociados a su operacion (costo del mantenimiento, rehabilitacion, entre otros). La
planificacion del mantenimiento es la base imprescindible de un buen proceso de

gestion en materia vial.

6.3.2 Proceso de gestion para el mantenimiento de vialidades de asfalto
adaptado a las condiciones de la Parroquia Catedral, Ciudad Bolivar, Estado

Bolivar

Es importante sefialar, que para que el proceso de planificacion y ejecucion de
los elementos resulten efectivos dentro del instituto o departamento encargado, es
necesario seguir determinados pasos 0 acciones en lo que se refiere al mantenimiento
vial de la Parroquia Catedral, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Estos deben seguirse
para mantener un buen proceso de gestion y conservar las vialidades de la parroquia

catedral, proporcionandole asi, calidad y mayor vida Gtil. Los pasos a seguir son:
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Realizar un inventario general de las
condiciones fisicas de pavimento de
las wvialidades de la Pamroquia
Catedral. Ciudad Bolivar, Edo
Bolivar.

Identificar los tipos de estructuras
que componen la seccion de las

vialidades de la Parroquia Catedral.
Ciudad Bolivar, Edo Bolivar.

Evaluar los dafios estructurales
presentes en las vialidades de la
Parroquia Catedral. Ciudad Bolivar,
Edo Bolivar

Mantener un control en la obra de
mantenimiento (Preventivo y
Comectivo) © conservacion de las
vialidades de la Parroquia Catedral.
Ciudad Bolivar, Edo Bolivar.

Proceder a la  ejecucion del
mantenimiento preventivo
conservacion de las vialidades de Ia
Parroquia Catedral. Ciudad Bolivar,
EdoBolivar.

Definir que acciones deben ser mas
adecuadas para la conservacion de la
infraestructura de las vialidades de la
Parroquia Catedral. Ciudad Bolivar,
Edo Bolivar.

Figura 6.3 Pasos para el proceso de gestion para el mantenimiento de vialidades.

En relacion a los pasos sefialados anteriormente, en la realizacion del

inventario, el resultado que se obtenga sera de gran utilidad, éste se debe efectuar

transitando por las vias o zona en cuestién donde se deben anotar cada una de las

particularidades que se presentan por medio de formularios o formatos utilizados para

este fin.

Se debe mantener actualizada la informacién registrada de las condiciones

fisicas de la vialidad, mediante la utilizacién de formatos, formularios o tablas, donde

se anote cada particularidad que presente indicando donde se especifica la falla o

irregularidad (nombre de calle, avenida) que se presenta, fecha, longitud del tramo,

tipo de terreno, ancho de calzada, entre otros. Donde se deben considerar los

componentes mas relevantes de la calle.
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Es importante identificar las necesidades y deficiencias de las vias del &rea de
estudio para lograr mantener en condiciones minimas el estado critico de la misma.
Tomando en cuenta informacidn con respecto a todos los elementos que componen la
infraestructura, su estado y condicion en el momento previo al proceso de

planificacion.

A su vez se deben identificar y ubicar las vias, también sus caracteristicas
fisicas como lo son: la longitud, tipo de terreno (llano, ondulado, muy ondulado o
montafioso), tipo de pavimento (rigido o flexible), nimero de carriles, ancho de la
via, transito promedio diario anual (TPD), pendientes, sefialamientos, estado en que
se encuentre la superficie, estado en que se encuentre el sistema de drenaje
(alcantarillas y cunetas) determinar si son adecuados en cuanto al tamafio, longitud y

su funcionamiento.

Luego de lo mencionado, se procede a identificar qué acciones deben ser las

consideradas para el mantenimiento de la vialidad y se procede a su ejecucion.

6.3.3 Indicadores de gestion en el mantenimiento de las vialidades de la
Parroquia Catedral, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

Dentro de la institucion o departamento encargado del mantenimiento de las
vialidades de asfalto de la Parroquia Catedral. Ciudad Bolivar. Estado Bolivar, es
necesario la presencia de indicadores de gestion, que le permitan la autoevaluacion y
desempefio de las diferentes actividades que se lleven a cabo en él y asi poder tomar

en cuenta posibles medidas correctivas que favorezcan el proceso.
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Es importante tomar en cuenta para la evaluacion en el mantenimiento de las

vialidades:

1. Indicadores de eficacia que permitan guiar las actividades pertinentes del
mantenimiento de las vialidades de asfalto al logro de los objetivos propuestos

inicialmente en el proceso de planificacion. Utilizando la siguiente relacion:

Mantenimiento de vialidades ejecutadas 100
X
Recursos consumidos (6.1)

2. Indicadores de eficiencia que permitan medir y controlar la utilizacion
racional de los recursos disponibles para el mantenimiento de las vialidades de

asfalto. Utilizando la siguiente relacion:

Nro.de metas alcanzadas 100
Total de metas establecidas * (6.2)

Estos indicadores constituyen aspectos criticos del proceso. Ningun plan sera
bueno si no resulta eficaz, pero un plan eficaz podré no ser tan beneficioso desde el
punto de vista economico para la sociedad en su conjunto, si no se implementa de

manera eficiente.

6.3.4 Instituto de vialidad.

Es necesario la creacion de un instituto o departamento de vialidad que se

encargue de la planificacion, organizacion, gestion, administracion y control de las
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actividades en materia de vialidad. El instituto debe cumplir con las labores de

mantenimiento de las vialidades para que tenga éxito.

Este debe contar con una mision la cual es la razén de ser de dicho instituto la
cual debe basarse en desarrollar, mejorar y mantener las vialidades, planificando,
organizando, dirigiendo y controlando el transito y transporte a través de una eficiente
planificacion y gerencia de recursos, con el fin de garantizar seguridad y operatividad

de las vias de comunicacion terrestre de la Parroquia Catedral.

Por otro lado, debe contar con una vision proyectiva de la imagen ideal del
instituto que se desea tener en el futuro la cual debe fundamentarse en ser un ente de
servicio y prevencion, comprometido en la bldsqueda de acciones que provean a la
Parroquia Catedral de un adecuado sistema, que sea modelo para el desarrollo de la
conservacion vial, que asegure un alto grado de calidad y servicio, aplicando
estrategias gerenciales con mira hacia el desarrollo econdmico y social, que garantice
mejor calidad de vida de la Parroquia. Ademas debe contar los objetivos que tienen

como finalidad el instituto como lo son:

1. Planificar y proyectar las obras de vialidad de la parroquia

2. Elaborar el plan general de la vialidad urbana de la parroquia.

3. Elaborar el plan de conservacion vial de la parroquia.

4. Construir, mantener y conservar las obras de vialidad de la parroquia
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5. Ejecutar obras relacionadas con los servicios necesarios para la conservacion

y buen funcionamiento de las vialidades.

Ademaés de prestar servicios a la comunidad tales como:

1. Ampliacion, rehabilitacion y mantenimiento mayor y menor de las vias de

la parroquia.

2. Construccion y/o reparacion de sumideros de rejilla y de ventana.

3. Construccion y /o reparacion de aceras, brocales, cunetas y bateas.

4. Limpieza de sumideros.

5. Construccion y/o reparacion de islas.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Sobre la base del anélisis y discusion de los resultados de esta investigacion se

pueden extraer las siguientes conclusiones:

1. En relacion a la situacion actual en lo que respecta a todos los elementos y
pasos que deben ser considerados en el control de gestion, se pudo identificar
un conjunto de insuficiencias, donde no se cumple con ningun plan de gestion

para el mantenimiento o conservacion de las vialidades.

2. De acuerdo a la entrevista realizada se pudo constatar que generalmente se
atienden las fallas cuando llegan a interrumpir o afectar gravemente el
transito. Es por ello que la organizacion de los entes responsables del
mantenimiento vial estd orientada hacia esa actividad y no permite la

aplicacion de la gestion completa.

3. No existe una gestion de mantenimiento vial acorde con los requerimientos de
movilidad actual. Es evidente que no hay ningln tipo de mantenimiento, no
obstante se deben tomar medidas inmediatas de bajo costo y de alto impacto,
tales como: bacheo, reparacion de aceras, remarcacion de pavimento,
repavimentacion y para ello debe existir un equipo de seguimiento tanto en las
alcaldias como en las gobernaciones, para lo cual se deben hacer planes a

corto y largo plazo.
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4. EIl financiamiento del mantenimiento vial no es adecuado y depende de los

avatares politicos del momento.

5. La gestion del mantenimiento vial generalmente se limita a la reparacion de
fallas en situaciones de emergencia, lo cual ha llevado a Ilamar

“mantenimiento vial” a esta actividad.

6. En la basqueda de la informacion en los espacios gubernamentales se observo
escasez de personal idoneo que aportar datos en relacion a la investigacion

motivo de estudio.

7. La mala condicion del pavimento afecta el normal flujo vehicular dentro del
contexto de seguridad vial. Las ejecuciones de las acciones de mantenimiento
y de la rehabilitacién de pavimento elevaria significativamente la calidad de

rodaje y seguridad del usuario al transitar por las vias consideradas.

Recomendaciones

1. Crear un departamento dentro del ministerio encargado exclusivamente en lo

gue respecta al mantenimiento de las vialidades.

2. Se debe elaborar un plan de gestion para el mantenimiento de vialidades.
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. La gestion vial debe ser responsable y transparente.

. Deben existir incentivos y sanciones para los responsables del mantenimiento

vial.

. Debe haber vigilancia de los intereses publicos, asegurandose de dar uso
adecuado a las vialidades, realizar una gestion de conservacion o

mantenimiento.

. Se debe planificar, programar, ejecutar, controlar y supervisar para realizar

una buena gestion de mantenimiento vial.

. Concientizar a la poblacion a través de charlas, volantes, medios de
comunicacion y otros medios, para que contribuyan con el mantenimiento,

cuidado y limpieza de las vialidades.

. Exhortar a los entes gubernamentales para que juntos dejen a un lado las
diferencias politicas y trabajen en beneficio del bienestar comun de la

comunidad en materia vial.
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Apéndice A

Imagenes de vialidades de la Parroquia Catedral



Figura A.2 Vialidad de Parroquia Catedral
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Figura A.3 Vialidad de Parroquia Catedral

93

Figura A.4 Vialidad de Parroquia Catedral



Figura A.5 Vialidad de Parroquia Catedral

Figura A.6 Vialidad de Parroquia Catedral
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Figura A.8 Vialidad de Parroquia Catedral
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Figura A.9 Vialidad de Parroquia Catedral
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Resumen (abstract):

El proposito de la presente investigacion es desarrollar un plan de gestion para el
mantenimiento de vialidades de asfalto de la Parroquia Catedral en Ciudad Bolivar, Estado
Bolivar. Para esto fue necesario, realizar una revision del proceso de gestion para la ejecucion
del mantenimiento de las vialidades para esta parroquia y definir las posibles causas asociadas
a la deficiencia en el mantenimiento. El trabajo adopt6 un tipo de investigacién descriptivo y
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conformada de manera probabilistica o aleatoria, es decir, todos los elementos tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados. Ademas, se utilizé la observacién directa, analisis
documental, entrevistas no estructuradas, libretas de anotaciones y consulta académica. Los
resultados obtenidos de la entrevista realizada conjunto con la informacién investigada, se
hizo un analisis descriptivo de cada fase, lo que permitio obtener un cuerpo de conclusiones
donde se demostré que el ministerio encargado del mantenimiento y conservacion de las
vialidades de la Parroquia Catedral, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar, cuenta con un conjunto
de insuficiencias donde no se cumplen ninguno de los pasos y elementos que deberian ser
considerados para que exista una buena gestion. También se constato que las fallas presentes
en las vialidades de asfalto del &rea de estudio se atienden cuando presentan estado de
emergencia. Entre las estrategias para mejorar la gestion de los entes encargados del
mantenimiento de las vialidades se encuentra la realizacion de un plan de gestion, para asi
llevar una planificacion eficaz y eficiente para mantener informados a todos los entes
involucrados en esta actividad. Por ello, se justifica proponer el plan de gestion disefiado en
esta investigacion.
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MNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 _ -.

Alcance:

Espacial : Ciudad Bolivar

Temporal: (opcional)
Titulo o Grado asociado con el trabajo:
Ingeniero Civil

Nivel Asociado con el Trabajo:

Pregrado Universitario




103

Area de Estudio:
Gerencia para Ingenieros

Otra(s) Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:

Universidad de Oriente, Nucleo Bolivar
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN°O91S
Cumand, (4 AGO 2009

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

UvaERsmﬁﬁuRWE%Ee ago a usted a los fines consiguientes.

SISTEMA DE BIBLIOTECA

RECIBIDO POR "

; cFCHAmﬂORAg

C.C:  Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nicleos, Coordinador General de
Administracién, Director de Personal, Direccion de Finanzas, Direccién de Presupuesto,
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccion de Publicaciones,
Direccién de Computacién, Coordinacion de Teleinformatica, Coordinacién General de Postgrado.

JABC/ YGC/ maruja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telefax: 4008043 / Cumand - Venezuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a partir

del II Semestre 2009, segin comunicacion CU-034-2009) : "Los Trabajos de
Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y s6lo podran ser utilizados para
otros fines con el consentimiento del Consejo de Nucleo respectivo, quien debera participarlo
previamente al Consejo Universitario, para su autorizacion.”
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