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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal proponer el uso de las plataformas
Fintech como herramienta de intermediacion financiera para el financiamiento de nuevos
proyectos y emprendimientos en Venezuela en respuesta a la crisis econdmica que enfrenta
el pais, ofreciendo acceso a financiamientos en linea por parte de inversores con acuerdos
justos, oportunos, responsables, ademds, una solucidon monetaria y burocratica a los
emprendedores para atender la falta de financiamiento por parte de la banca debido a la
poca capacidad monetaria para abarcar la demanda exigida por la poblacion. Los
emprendedores presentan ciertas limitantes a la hora de solicitar un préstamo, como tasas
de interés muy altas, el tiempo y la ausencia de respuesta. El trabajo de investigacion esta
enmarcado bajo la modalidad de una investigacion descriptiva y segiin en la estrategia
planteada se ubica en una investigacion tipo documental. Concluyendo, que su
implementacion contribuye de manera abrasiva en la continua actualizacion del sector
empresarial generando con ello obtener procesos eficaces y efectivos.

Palabras claves: Fintech, Emprendedores, Financiamiento.
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INTRODUCCION

En Venezuela, el sistema financiero representa un factor determinante en la
economia, sin embargo, un alto porcentaje de microempresarios y la poblacion en general
no tienen acceso a los servicios financieros, ya sea por desconocimiento o lo burocratico
que resulta ser, pues en el pais, en promedio se necesitan 5 horas para realizar un tramite

con la Administracion publica (Roseth et al.,2018).

Por otra parte, uno de los problemas mas importantes que se identifican en las micro,
pequefias y medianas empresas, es la falta de financiamiento. Los créditos aumentaron un
142 % respecto a marzo de 2022 y superaron, al cambio, los 870 millones de ddlares, segin
estadisticas oficiales, un nivel muy por debajo del requerido por la economia del pais, cuyo
sector privado necesita una financiacion mayor a los 5.000 millones de ddlares. De acuerdo
con los datos de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban), la
cartera de créditos cerro el ano 2023 en 878,69 millones de dolares, al tipo de cambio

oficial segtin el Banco Central (BCV).

No obstante, economistas y empresarios reportaron un 75 % de “falta de
financiacién” durante el cuarto trimestre del afio pasado, segin un estudio presentado en
marzo por la Confederacion Venezolana de Industriales (Conindustria), asimismo, calcula
que las necesidades minimas de financiamiento para el sector privado, incluyendo pequeias

y medianas empresas y emprendedores, estd por el orden de los 6.000 millones de dolares.

En el mismo sentido, se considera que la manera de poder llegar a toda la poblacion
sin la necesidad de llegar a realizar el procedimiento del papeleo en los bancos y recibir una
atencion automatizada y mas agil, es con la inclusion de la tecnologia financiera, conocida
como las Fintech. De acuerdo con la escuela de Negocios Wharton de la Universidad de
Pensilvania “es una industria de la economia compuesta por compaiiias que usan tecnologia

para hacer mas eficientes los servicios financieros y son 100% tecnoldgicas” (MIDE,



2015).

Las plataformas Fintech tipo crowdfunding buscan ofertar productos y servicios del
sector financiero, a la poblacion en general con tasas de interés mas accesibles y que se
adapten a las necesidades de las personas. El uso de este tipo de plataformas permite a los
usuarios reducir costos y aumentar la rapidez, por lo que también ahorra mucho tiempo en

comparacion a la banca tradicional.

Es asi que esta investigacion tiene como objetivo presentar como propuesta el uso de
una plataforma Fintech de intermediacion financiera para emprendedores mediante la

atraccion de inversores de América Latina, Estados Unidos y Espaiia.
Esta investigacion esté dividida en cuatro apartados:

El capitulo I donde se presenta el planteamiento del problema, la formulacion y
sistematizacion del mismo, objetivo general, objetivos especificos y finalmente la

justificacion.

El capitulo I comprende los aspectos teoricos de la investigacion, conformado por
los antecedentes de la investigacion, los conceptos que dan soporte a la misma y que
de manera general contextualizan los problemas de financiamiento de los emprendedores,
las bases legales que sustentan la propuesta a presentar y la definicién de términos

basicos.

El capitulo III presenta el marco metodologico, describe los aspectos relativos al nivel
de investigacion, el tipo utilizado, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
informacion, asi como las técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion y el

procedimiento de investigacion.

En el capitulo IV, se aborda la propuesta de la plataforma Fintech como medio de

intermediacion financiera para nuevos proyectos y emprendimientos en Venezuela, donde



se analizan los resultados obtenidos al aplicar las técnicas de recoleccion, analisis
e interpretacion de la informacién, para dar respuesta a cada uno de los objetivos
planteados y posteriormente obtener las conclusiones que llevardn a formular las

recomendaciones.



CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion

Venezuela, desde el ano 2013 ha experimentado una crisis economica como
consecuencia de la caida de los precios del petréleo, las expropiaciones y las restricciones
del control de cambio de la moneda, la corrupcion, entre otros. En este periodo, se ha
producido una aguda recesion econdmica que ha sido una de las mas largas en la historia

economica del pais, anclada a los afios de hiperinflacion atravesados por Venezuela.

Desde inicios de la crisis, las estadisticas oficiales reflejaron una caida progresiva del
ingreso en los hogares y un incremento de la pobreza reflejado en un salario minimo
mensual por debajo de los 10 ddlares, resultando esta situacion en el deterioro de vida de
los ciudadanos. Asimismo, el declive de la situacion econdémica venezolana se sostuvo de
manera creciente atravesando procesos inflacionarios, hiperinflacionarios, alzas y bajas del
precio del barril de petroleo y cese de produccidon petrolera. Motivos por los cuales se
debieron tomar medidas para tratar de frenar la caida de la economia, lo que trajo consigo
el aumento del encaje legal que deben mantener en su dominio los bancos de la nacion,
provocando la poca posibilidad de conseguir financiamientos por parte de las personas a
través de los métodos tradicionales, es decir, mediante los créditos bancarios, esto por la
baja capacidad de parte de los bancos de mantener dinero en circulacion dentro del

territorio nacional.

Como consecuencia de todo lo sucedido en el pais, adultos y jovenes se han visto en
la obligacion de reinventarse y buscar otras estrategias que le generen los ingresos
necesarios para su manutencion y el de sus familias, surgiendo asi el emprendimiento en el

pais.



En este sentido, Clarysse et al, (2011) define el término emprendimiento, como “la
capacidad que tienen los individuos, para detectar, reconocer y aprovechar oportunidades
del entorno para emprender y crear una empresa; es la necesidad individual de convertirse
en emprendedor, asumiendo los riesgos para poder ejecutar las ideas u oportunidades

detectadas”

El emprendimiento va mas alld de constituir un negocio, es la habilidad de localizar
necesidades tanto colectivas como propias y mediante su solucion transformarlas en un
medio de ingresos, que aporten recursos al emprendedor y contribuyan de la misma manera

con el desarrollo del pais.

Si bien el emprendimiento ha sido una gran estrategia para avanzar, existen muchas
dificultades a la hora de llevar a cabo esta actividad. Una de las trabas al momento de
emprender un negocio son los altos impuestos que afectan la rentabilidad de las empresas,
ya que los emprendedores deben lidiar con todos los tributos implementados en el pais,
impactando asi su capacidad de crecimiento. Otro factor muy importante que obstaculiza el
desarrollo de los emprendimientos es el entorno financiero; la falta de un adecuado sistema
de financiamiento que les permita construir un buen capital, les ayude a desarrollar sus
operaciones, invertir en nuevos proyectos y expandirse en el mercado. Para que las

empresas tengan un buen sustento en el tiempo.

Por otro lado, en cuanto a emprendimiento se refiere, la tecnologia juega un papel
trascendental, pues, en el afan de la comodidad, la practicidad y el alcance que tienen las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s), la mayoria de los emprendedores usan
las distintas plataformas para dar a conocer sus negocios y de la misma manera,
proporcionar facilidades de pagos desde la comodidad del hogar, ademés de poder conectar

con paises de todo el mundo.

El impacto global que tienen las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s)

es bastante notorio, por lo que pueden resultar un punto clave en la busqueda de



financiamiento por parte de las distintas empresas o emprendedores para su propio
crecimiento, o para la realizacion de distintos proyectos en los que no cuenten con los
fondos y/o recursos suficientes para llevarlos a cabo. Logrando con su implementacion
captar la atencidon de inversores interesados en apoyar sus ideas, ya sean estos mismos
locales o de otra parte del mundo, pues el uso de estas permite la conexion inmediata,

superando fronteras y dando espacio a la llamada globalizacion.

Los emprendedores venezolanos poseen un potencial significativo para innovar y
contribuir al desarrollo econémico del pais. Sin embargo, como ya es mencionado, la falta
de un ecosistema de financiamiento robusto y la escasez de oportunidades de inversion
impiden que los emprendimientos prosperen y compitan a nivel internacional. Sin un
acceso adecuado al financiamiento, los emprendedores no pueden adquirir los recursos
materiales necesarios para desarrollar sus productos o servicios, ni pueden mantenerse al

dia con las rapidas innovaciones del sector.

Es por ello que surge la idea de hacer uso de una plataforma financiera que conecte
ideas y capital, y a su vez sirva como pasarela entre aquellos que estan dispuestos a invertir
y apostar en proyectos que ayuden con la evolucion del pais, y aquellos que tienen grandes
ideas de emprendimientos, pero no cuentan con los recursos suficientes para llevarlos a

cabo.

La plataforma tendrd como proposito que nuevos emprendedores puedan encontrar
los inversionistas, ya sea dentro del pais, como de cualquier otra parte del mundo,
utilizando las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s) para facilitar la conexion
entre los interesados, lo que puede generar colaboraciones fructiferas a largo plazo, siendo
la plataforma un ecosistema innovador que busca democratizar el acceso al financiamiento
para cualquier emprendedor con ideas prometedoras y que ofrezcan una amplia gama de
proyectos y a inversionistas dispuestos a respaldar esas ideas con capital, fomentando la
innovacion y el espiritu empresarial. La plataforma busca estratégicamente la reduccion de

barreras tradicionales de acceso al financiamiento, brindando oportunidades equitativas a
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emprendedores con talento y pasion por sus proyectos. En el momento en el que los
emprendedores plasmen sus ideas en la plataforma, contard con una gran oportunidad de
que su proyecto pueda desarrollarse, gracias a los interesados en hacer realidad dicho plan.
Es por ello que para desarrollar y poder crear dicha plataforma mencionada surgen las

siguientes interrogantes;
v/ (Como es el funcionamiento de la plataforma Fintech?

v/ (Cuales son los pasos para dar a conocer los nuevos emprendimientos en la

plataforma Fintech?
v/ (Cuales son las fuentes de ingresos que permitiran que la plataforma sea rentable?
1.2. Objetivos de la Investigacion

Para Tamayo, M. (1994), el objetivo de la investigacién es el enunciado claro y
preciso de los propodsitos por los cuales se lleva la investigacion, de manera que el objetivo
del investigador es llegar a tomar decisiones y a desarrollar una teoria que le permita
garantizar y resolver en la misma forma problemas semejantes en el futuro. En tal sentido,
para Méndez (2001), el proposito general es el que posee el investigador, de modo que los
objetivos generales apuntan al tipo méas amplio de conocimiento que se espera producir con
la investigacion, asimismo, define que los propositos especificos por los cuales se puede
lograr el objetivo general indican lo que se pretende realizar en cada una de las etapas de la
investigacion y que al ser alcanzados en conjunto nos permite garantizar que el objetivo

general ha sido logrado ( p. 52).
1.2.1. Objetivo General

Proponer el uso de las plataformas Fintech como herramienta de intermediacion para

el financiamiento de nuevos proyectos y emprendimientos.



1.2.2. Objetivos Especificos
1) Estructurar como es el funcionamiento de la plataforma Fintech.

2) Establecer los pasos para dar a conocer los nuevos emprendimientos en la

plataforma Fintech.
3) Determinar las fuentes de ingreso que permitiran que la plataforma sea rentable.
1.3. Justificacion de la Investigacion

Segiin Bernal (2010) en una investigacion, la justificacion es la parte donde se
sustenta, argumenta y presenta las razones del por qué y el para qué de la investigacion que
se va a realizar, es decir, justificar una investigacion consiste en exponer los motivos por

los cuales es importante llevar a cabo el respectivo estudio.

Las razones que motivan a presentar un plan estratégico para crear una Plataforma
Fintech de intermediacion financiera para nuevos proyectos y emprendimientos, obedecen
al hecho de la falta de acceso a financiamientos adecuados que poseen los emprendedores,
lo cual limita el desarrollo de propuestas que podrian beneficiar a la sociedad en general.
Muchos proyectos con un gran potencial de impacto y rentabilidad no logran despegar
debido a la carencia de recursos econdmicos. Ademads, con su presentacion se pretende
reducir la brecha entre emprendedores con ideas innovadoras y alto potencial de

crecimiento, y los inversionistas que buscan oportunidades de inversion prometedoras.

Con la realizacion de este trabajo de investigacion, se busca abordar este problema al
brindar una plataforma segura y eficiente que permite a los emprendedores presentar sus
proyectos de manera transparente y atractiva para los inversionistas interesados en apoyar
iniciativas competentes creando un puente entre ellos a través de una interfaz moderna y
cémoda ya que facilita la conexion directa entre ideas y capital disponible, se fomenta la

generacion de empleo, el desarrollo econdmico en diferentes sectores contribuyendo al



crecimiento monetario al estimular la inversién en proyectos con alto potencial de retorno.
Al democratizar el acceso al financiamiento, se fomenta la diversificacion de la cartera de
inversiones y se promueve un ecosistema emprendedor mas dindmico, equitativo y

accesible.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Arias (2016), define, “El marco tedrico o marco referencial, es el producto de la
revision documental-bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de
autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar” (p.
106). Por lo cual, de este capitulo se desprenden los principios teoricos sobre los cuales se
va a manejar el problema y se puede decir que el mismo es una guia del proceso de la

investigacion a realizar.

Tamayo, M. (2003), expresa “El marco teorico nos ayuda a precisar y organizar los
elementos contenidos en la descripcion del problema, de tal forma que puedan ser

manejados y convertidos en acciones concretas.” (p. 145).
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Para Tamayo, M. (2003), “Todo hecho anterior a la formulacion del problema que
sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado, constituye los antecedentes
del problema”. De este modo, los antecedentes de la investigacion comprenden aquellos
estudios previos realizados por otros investigadores; sean trabajos y tesis de grado, trabajos

de ascenso, articulos e informes cientificos relacionados con el problema planteado.
De esta manera, se plantean los siguientes antecedentes:
2.1.1. Antecedentes de la Investigacion Internacionales

e Silva y Velasco (2022). Las Fintech como alternativa de financiaciéon para las
Pymes colombianas. Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo
de Magister en Administracion Financiera ante la Universidad EAFIT en Cali,

Colombia. El objetivo de esta investigacion es conocer la percepcion que tienen las
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Pymes con los servicios de financiacion Fintech. En esta investigacion se identificd
que, aunque hay un gran auge de Fintech en el pais, aun existe alto desconocimiento
sobre las Fintech de Financiamiento y la variedad de productos que se pueden
adquirir a través de estos intermediarios pues se presenta el término como una

figura nueva e innovadora para los nuevos proyectos.

Cercado y Veliz (2019). El Crowdfunding como alternativa para el emprendedor del
siglo XXI. Investigacion presentada ante la Universidad de Puerto Rico en el Forum
Empresarial 2019. La presente investigacion tiene como objetivo analizar las formas
de financiamiento para los emprendedores en la actualidad, a través del modelo del
crowdfunding. Esta herramienta del siglo XXI permite la obtencion de recursos para
implementar nuevos proyectos e ideas de negocios a escala mundial, a través de
campafas via web. Se utiliz6 como instrumento la encuesta y la misma se realizo en
la ciudad de Guayaquil. Se concluye que atn existe desconocimiento con respecto a
este modelo en sus distintas variantes, principalmente, en los paises
latinoamericanos necesitando implementar campafias de informacién para que se

socialicen los beneficios del crowdfunding.

Lopez y de Andres (2018). Evolucion de las Fintech y su impacto en el sector
financiero. Trabajo de grado presentado ante la Universidad Pontificia Comillas en
Madrid, Espafa. Este trabajo analiza el impacto econdmico y social, tanto a nivel
nacional como internacional, de las Fintech sobre las entidades financieras
tradicionales. Tras la ultima crisis financiera, multitud de clientes han dejado de
confiar en ellas para aprovechar las ventajas que ofrecen estas startups e
instituciones financieras basadas en soluciones tecnoldgicas. Ademads, se explica
coémo ha evolucionado el sistema financiero desde su aparicion, con la creacion del
primer telégrafo, hasta la actualidad, con el surgimiento de las criptomonedas. Para
su elaboracion, hicieron uso de una amplia revision de literatura, emplearon el

método Delphi entre varios empleados de bancos y consultoras y han asistido a una
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conferencia acerca del funcionamiento y prediccion de las criptomonedas
principales. De los resultados se desprende que las entidades Fintech estan
creciendo a un ritmo abismal y han sido capaces de arrebatar una porcidon
significativa del negocio de las entidades financieras tradicionales. Se estima que
esta porcidn equivalga a practicamente una cuarta parte de su negocio actual en los
préximos cinco afios. Sin embargo, la mayor parte de las entidades financieras
tradicionales ven a los startups Fintech méas como colaboradores que como
competidores ya que alidndose, pueden beneficiarse mutuamente. La conclusion a la
que se llegd es que se encuentran en un claro proceso de transformacion digital que
numerosas startups han sabido aprovechar en contra de las entidades financieras
tradicionales. Por esta razon, multitud de ellas se han visto afectadas y obligadas a

establecer alianzas con las compaiias Fintech para poder seguir adelante.

Mora y Muifioz (2019). Plan de Negocio Fintech: Crediagil. Segun los resultados del
Estudio de Inclusion Financiera en Colombia, realizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el 63% de la poblacion no se endeuda y un 20% lo hace
solo de manera informal, esto, derivado de factores como la falda de educacion
financiera, productos que no se ajustan a las necesidades, el reporte en centrales de
riesgo, la desconfianza en el sector financiero tradicional, ingresos insuficientes,
costos, tramites y requisitos. Los encuestados que manifestaron haber solicitado
crédito en los ultimos 12 meses, recurrieron a familiares, prestamistas gota a gota,
fondo de empleados, almacenes y otros, convirtiéndose en un 24% de la poblacion,
sobre el 17% que accedid a crédito en el sector financiero tradicional; al consultar
st en los Ultimos 12 meses ha tenido dificultades para cubrir sus gastos?, mas de la
mitad de los encuestados contestd que si y de ellos un 56% recurrié al crédito
informal frente a un 15% que acudid a crédito formal entre otros. En el marco de la
cuarta revolucion industrial, aparece el concepto ‘Fintech’, que es la suma de
‘financial’ y ‘technology’; entre sus objetivos se destaca como pueden ser ofrecidos

los nuevos servicios financieros, afadir valor sobre los servicios financieros
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actuales, desintermediar productos financieros que pueden ofrecerse de persona a
persona, realizar de formas mas eficientes a nivel de costos los servicios actuales,
permitir mas acceso a servicios financieros, o permitir una mayor transparencia en
la oferta financiera y utilizar la tecnologia para dar mejor soluciones a los servicios
financieros (Bolanos, 2019). De acuerdo con estas variables, se concibe el proyecto
CrediAgil, que es una plataforma de servicios financieros incluyente, mediante el
aprovechamiento de tecnologias financieras (Fintech), permitira el acceso a
préstamos en linea de libre destino, con montos bajos y de corto plazo, para
personas naturales, con tasas de interés corriente bajo el marco de ley y con
acuerdos justos, oportunos y responsables. Soportamos toda nuestra operacion y
prestacion del servicio en tecnologias financieras para garantizar transparencia,
agilidad y seguridad a nuestros clientes. CrediAgil va a disminuir las barreras de
acceso por tramites y requisitos, autoexclusion o costos, mediante un sistema de
evaluacion con politicas de valoracion adecuadas y 100% en linea, desembolsard a
una tasa de interés inferior a la tasa de usura con beneficios de acuerdo con el perfil
del cliente, soportard el servicio ofrecido a través de tecnologia financiera (Fintech),
disminuyendo la burocracia en el proceso actual para pedir un préstamo, en menos
tiempo, cero papeleos y cero filas. En su primera etapa, los beneficiarios seran
aquellas personas naturales no extranjeras mayores de edad, residentes en la ciudad
de Bogotd, con al menos un producto financiero o de suscripcion (P.E. Linea
telefonica), que acceden a fuentes de financiamiento informal o que no han sido
incluidos en el sector financiero con producto de crédito, o que se sienten
insatisfechos con los productos financieros tradicionales que corresponden a un
20% (488.926 personas) de la poblacion. El equipo emprendedor se constituye por
los siguientes socios gestores Carlos Alberto Mufioz y Mauricio Enrique Mora
Guzman, profesionales en Ingenieria industrial y Administracion de Negocios
respectivamente, Especialistas en Gerencia, con mas de siete afios de experiencia en
proyectos, con enfoque financiero y tecnologico. El negocio va a generar utilidades

a partir de los intereses cobrados a los clientes desde el siguiente dia del

13



desembolso. Las fuentes de ingreso principales son los intereses corrientes cobrados
por cada crédito colocado, el porcentaje de seguro de vida deudor que le
corresponde a la compaifiia segun la negociacion con la empresa aseguradora y un
cobro unico al cliente que se descuenta del desembolso por uso de la plataforma
tecnologica. El proyecto en los primeros 5 afios generara ingresos de 2.798 millones
de pesos por concepto de ventas, generard un VPN (valor presente neto) de 1.268
millones de pesos, con una tasa interna de retorno del 84% y un retorno de la
inversion al tercer afio de iniciada la operacion. Por cada peso que se invierta en el
proyecto se obtendran 24.93 pesos. El flujo de caja del proyecto presenta valores
positivos a partir del segundo afio por 43 millones de pesos, que para el afio 5 seran
de 181 millones de pesos y para el afio 10 de 1197 millones de pesos, demostrando
que se tendra dinero disponible para apalancar la operacion sin necesidad de buscar
fuentes externas de financiacion. En términos de financiacion, necesitamos para
desarrollar la plataforma tecnoldgica y tener disponibilidad de fondos para iniciar la
colocacion de créditos en el mercado, $950 millones de pesos para que nuestro
proyecto se haga realidad distribuidos a través de los aportes de los socios
inversionistas por valor de $550 millones de pesos y adquiriendo un préstamo

bancario a 5 afios por $450 millones.
2.1.2. Antecedentes de la Investigacion Nacionales

e Mediomundo, C. (2022). El ecosistema fintech (tecnologia financiera) como
instrumento de transformacion del sistema bancario tradicional en beneficio del
cliente. Articulo presentado ante la Universidad Latinoamericana y del caribe en
Caracas, Venezuela. El presente articulo se centrd en el auge que actualmente vive
el sector bancario y financiero, donde se manifiesta una etapa de constantes cambios
y renovacion tanto en sus servicios como en la elaboracion de productos ofrecidos
que vienen implementando una diversidad de paises en proceso de desarrollo. La

realizacion de este andlisis, tiene entre sus propdsitos presentar un Modelo de
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Gestion, que vaya orientado a la segmentacion, receptividad, confianza y seguridad
que ofrecen las instituciones financieras a sus usuarios mediante las oportunidades
que surgen con la incorporacion de las tecnologias financieras (fintech).
Seguidamente, se planted, un estudio basado en la metodologia de investigacion
descriptiva de caracter documental y sustentado en diversos autores con la finalidad
de comprender la importancia de este ecosistema alternativo. Los resultados
presentados por el autor, retine una serie de aportes que contribuyen al buen uso de
estas herramientas, y a su vez, procura sumar conocimiento de lo que representa la
disrupcion tecnoldgica y el valor de contar con este instrumento para la innovacion

de sus actividades en beneficio del cliente.

Irureta, A., Larez, R. (2009) en su tesis titulada “Plan de negocio para una empresa
turistica y de recreacion en Cumand, Estado Sucre.” Expusieron que el turismo y la
recreacion son actividades que se complementan ya que todas las personas en el
mundo buscan momentos para relajarse y distraerse. Por ello, con el pasar del
tiempo estas actividades se han convertido en una fuente de ingreso para distintos
paises, siendo los ingredientes més importantes para desarrollarlas, los recursos
capaces de atraer al turista, los servicios prestados por la region que hagan que el
visitante se sienta a gusto para desarrollar diversas actividades de recreacion, bien
sea infraestructura, transporte, servicios publicos, entre otros. Estos componentes
permiten potenciar el sector turismo y, por consiguiente, se convierten en fuente
econOmica estratégica para contribuir al desarrollo econdémico y social de

localidades, regiones y paises.

En este orden, destaca el estado Sucre, el cual posee una gran variedad de elementos
que pueden facilitar el desarrollo del turismo, transformando esta actividad en
fuente para mejorar la economia local, generando ingresos que contribuyan en la
economia, y como consecuencia, en la calidad de vida de sus pobladores. El tal

sentido, esta investigacidbn se orientd a proponer una empresa turistica y
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recreacional en la ciudad de Cumand, estado Sucre, contemplando como disefio el
proyecto factible, con un nivel de campo y descriptivo, para la cual se recolectd
informacion de libros, paginas web, trabajos realizados anteriormente, entrevistas
no estructuradas, observacion no participante y la aplicacion de una encuesta
(cuestionario) a nimero significativo de habitantes de la region en sus diferentes
estratos sociales, asi como también, al personal de la Direccion de Turismo del
estado sucre, entre otros expertos, quienes proporcionaron los elementos de analisis
sobre los que se cimenta el plan de negocio de una empresa turistica y recreacional
en Cumana, estado Sucre, debido a que en la actualidad no existe este tipo de
organizaciones del sector que responda a las necesidades de ocio, esparcimiento y

recreacion de los sucrenses.
2.2. Bases Tedricas

Para el desarrollo de la investigacion es necesario describir los distintos fundamentos
relacionados al problema investigado, esto proporciona una vision amplia de los conceptos
utilizados para dar claridad al trabajo. Para Arias (2016), indica que “las bases tedricas
implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de
vista o enfoque adaptado para sustentar o explicar el problema planteado” (p. 107).
Asimismo, afirma que con el desarrollo de esta informacion cientifica se puede elaborar

una idea mas amplia y sustentada para proporcionar futuras soluciones.
2.2.1. Plan de Negocio

Un plan de negocio se le denomina segin Longenecker (2007) “un documento en el
que se describe la idea basica que fundamenta una empresa y en el que se describen

consideraciones relacionadas con su inicio y su operacion futura”.

Por otro lado, (More 2006) menciona que “es una forma de pensar sobre el futuro del
negocio: a donde ir, como ir rdpidamente, o que hacer durante el camino para disminuir la

incertidumbre y los riesgos”
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Un plan de negocios es basicamente un documento en donde se detallan y explican
las distintas estrategias a utilizar para la realizacion de un nuevo proyecto comercial. Es una
guia que define los objetivos de una empresa, las estrategias para alcanzarlas y los recursos

necesarios para su implementacion.
2.2.2. Fintech

El término Fintech es la forma abreviada en inglés de “financial technology”. Bajo
esta etiqueta se agrupan todas las empresas que se valen de la tecnologia para gestionar y
desarrollar servicios y productos financieros. El vocablo fintech traducido en espaiiol como
Tecnologia Financiera, es definido por la SUDEBAN “como soluciones financieras
propiciadas por la tecnologia, que involucra a todas aquellas empresas de servicios
financieros que utilizan procesos y sistemas tecnologicos de avanzada para poder ofrecer

productos y servicios financieros innovadores bajo nuevos modelos de negocio”.
2.2.2.1. Tipos de Fintech

Las Fintech son empresas que emplean la tecnologia mas actual para proporcionar a
sus clientes productos o servicios financieros, afiadiendo valor a los servicios tradicionales.
Teniendo esto en cuenta, este tipo de empresas de tecnologia financiera ofrecen una alta
variedad de servicios a los usuarios, pudiendo clasificarlos de la siguiente manera segtn el

servicio que ofrezcan:

e Medios de Pago y Transferencias: Estos incluyen las plataformas de pagos en linea

y la facilidad para realizar transferencias a nivel internacional.

e Infraestructura para Servicios Financieros: Proporcionan servicios como la
evaluacion de clientela, realizacion de perfiles de riesgo, prevencion de fraudes,
andlisis de big data, ciberseguridad, inteligencia de negocios y contratacion

electronica, entre otros.
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Depésitos y Préstamos: Los depositos y préstamos se enfocan en servicios
personales en el area de préstamos y manejo de finanzas y ahorro. Es un tipo de
Fintech que est4 estrechamente relacionado con las finanzas personales: apoya a las
personas y los hogares en la elaboracion de presupuestos y la gestion de sus

decisiones financieras.

Soluciones para Empresas: Entre ellas, se puede contar la realizacion de software de

contabilidad, plataformas de facturacion y gestion financiera.

Mercados financieros: Su labor consiste en servir como intermediario en la compra

y venta de valores y divisas por medios digitales.

Recaudacion de Capital: Son herramientas digitales de financiacion colectiva que
recaudan donaciones de distintas personas, quienes aportan el dinero de forma

altruista o a cambio de alguna recompensa vinculada con el proyecto.
InsurTech: Ofertan online seguros de distintos tipos.

Entidades financieras disruptivas: Entre estas se pueden incluir los bancos u otras

instituciones financieras completamente digitales.
2.2.2.2. Ventajas de las Fintech
Para Diaz (2024) las plataformas Fintech presentan 4 ventajas:

Generan riqueza: Fintech tiene el potencial de generar cantidades masivas de
riqueza. Reduciendo el costo de trabajar con dinero o habilitando mercados y clases

de productos completamente nuevos.
Ahorro: Al reducir costos operativos

Flexibilidad: Administraciéon y acceso a la informacidon en cualquier momento y

lugar.
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e Megjor servicio al cliente: Las soluciones estan destinadas a optimizar y personalizar

la experiencia del cliente.
2.2.3. Financiamiento

El financiamiento es (Perdomo, 1998): “La obtencion de recursos de fuentes internas
0 externas, a corto, mediano o largo plazo, que requiere para su operacion normal y

eficiente una empresa publica, privada, social o mixta”.

Segun (Raffino, 2000) el financiamiento o financiacion es el proceso de viabilizar y
mantener en marcha un proyecto negocio o emprendimiento especifico mediante la

asignacion de recursos capitales (dinero o crédito) para él mismo.

Dicho mas facilmente financiar es un proceso mediante el cual una persona o empresa
obtiene recursos para llevar a cabo proyectos, adquirir bienes y servicios o desarrollar

inversiones.
2.2.3.1. Tipos de Financiamiento

Segun (Raffino, 2000) Existen muchos tipos de financiamiento, y muchas formas de

acceder a ellos. en principio, distinguiremos entre dos formas entre de financiamiento:

Segtin quien provee el dinero solicitado:

e Financiamiento propio o interno: Aquel que proviene de los mismos participantes
en el proyecto o empresa, es decir, del interior de la organizacion: de sus inversores,
duefios o accionistas, o bien del fruto de sus propias ganancias o actividades

lucrativas.

e Financiamiento de terceros o externos: Aquel que proviene de entidades foraneas al
proyecto o la empresa, es decir, qué es asignado por otras empresas, particulares o
instituciones y que a menudo requiere de cierto tipo de validacion, contraprestacion

o endeudamiento.
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Segtin el tiempo que dura el financiamiento:

e Financiamiento a corto plazo: Cuando es fruto de arreglos que esperan recibir
resultados (dividendos, hallazgos o la devolucion del dinero) en plazos breves

menos de un afo.

Segun (Banco BASE, 2020) En el caso de la financiacion a corto plazo se utiliza
generalmente para cubrir operaciones vinculadas directamente con los ingresos, es decir,
que el beneficio que se consiga sea mayor al costo financiero del crédito. Los tipos de
financiamiento a corto plazo son: crédito comercial, crédito bancario, pagarés, linea de

crédito, papeles comerciales, financiamiento con base en inventarios.

e Financiamiento a largo plazo: Cuando es fruto de arreglos que no esperan resultados
a corto plazo si no en lapsos mayores (superiores a un afio), o incluso no existe
obligacion de devolucidn, sino que son aportes desinteresados para sostener la

iniciativa en el tiempo.

Segun (Banco BASE, 2020) se habla de financiamiento a largo plazo cuando el plazo
del pago se extiende mas alla de los 5 afios irregularmente requiere una garantia. Los tipos
de financiamiento a largo plazo incluyen: préstamo hipotecario, emision de acciones, bonos

y arrendamiento financiero.
2.2.4. Emprendimiento

Segun (Martins, 2021) el emprendimiento es la accion de crear un negocio o negocios
con el objetivo de generar ganancias. Sin embargo, esta definicion basica de lo que es el
emprendimiento no abarca todas las posibilidades existentes para los emprendedores. la
definicion méas moderna de emprendimiento también incluye el transformar el mundo
resolviendo grandes problemas iniciando un cambio social creando o vendiendo un

producto innovador, etc.
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Es por ello que Schumpeter (1934) defini6 el emprendimiento como la innovacion y
el comportamiento orientado al cambio y es motivado por diferentes circunstancias y de

acuerdo a eso se puede clasificar por necesidad o por oportunidad.

El emprendimiento es un desafio que engloba habilidades y destrezas como la
creatividad y la innovacion. la cual surge a través de la constante busqueda de mejorar la

calidad de vida de los individuos, ya que esta busca disminuir las necesidades.
2.3. Bases Legales

Segun Villafranca, D. (2002) “Las bases legales no son mas que leyes que sustentan
de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las bases legales “son leyes,

reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite”

(p.25).

Por tal sentido, las bases legales son el conjunto de leyes, reglamentos, normas y

decretos que establecen el basamento juridico sobre el cual se sustenta la investigacion.
e (Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela es la norma suprema y
fundamental de carécter estructural que permite organizar al Estado, siendo la guia que

orienta su gobernacion.
En tal sentido, el Articulo 110 establece que:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdémico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinara recursos suficientes y creard el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos
para los mismos. El Estado garantizard el cumplimiento de los principios
¢ticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
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humanistica y tecnologica. La ley determinara los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia. (p. 22)

Este articulo describe la inclusion de la innovacion a fines de garantizar el progreso
social y econémico del pais, en la generacion de conocimientos, incremento de la eficiencia

empresarial, en la calidad de los servicios publicos, cultural y politico de la Republica.

e [Ley N°39.447. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, Caracas,

Venezuela, 16 de junio de 2010, en su Articulo 1 expresa:

La presente Ley tiene por objeto regular, supervisar, controlar y coordinar el
Sistema Financiero Nacional, a fin de garantizar el uso e inversién de sus
recursos hacia el interés publico y el desarrollo econdomico y social, en el
marco de la creacion real de un Estado democratico y social de Derecho y de
Justicia.

e Decreto N° 1.402 (2014) establece el marco legal para la constitucion,
funcionamiento, supervision, inspeccion, control, regulacion, vigilancia y sancion
de las instituciones que operan en el sector bancario venezolano, sean éstas
publicas, privadas o de cualquier otra forma de organizacion permitida por este

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley. En su Articulo 2 sefiala:

El objeto principal de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,
consiste en garantizar el funcionamiento de un sector bancario soélido,
transparente, confiable y sustentable, que contribuya al desarrollo
economico-social nacional, que proteja el derecho a la poblacion venezolana
a disfrutar de los servicios bancarios, y que establezca los canales de
participacion ciudadana; en el marco de la cooperacion de las instituciones
bancarias y en observancia a los procesos de transformacion socio
economicos que promueve la Republica Bolivariana de Venezuela.

Este decreto regula al sector bancario, siendo las instituciones de intermediacion

financieras pertenecientes a este sector las cuales deberdn garantizar a sus usuarios un
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servicio 6ptimo de transparencia y confiabilidad.

e Resolucion N° 001-21 1 “Normas que regulan los servicios de tecnologia financiera

(FINTECH)” en su Articulo 4 senala:

Para operar como FINTECH se requiere la autorizacion por la SUDEBAN,
pero previa opinidon vinculante emitida por el Organo Superior del Sistema
Financiero Nacional (OSFIN). Las FINTECH deberan:

Constituirse bajo la figura de sociedades anonimas.

Tener su capital social dividido en acciones nominativas de una misma clase.
Poseer un minimo de cinco (5) accionistas. No se aclara si al inicio
solamente o también aplica para el futuro.

Estar domiciliadas en el pais.

Asimismo, en su Articulo 16 sefiala el tipo de servicio que deben prestar estas

empresas, el cual establece:
Productos de pago y almacenamientos de dinero, tales como:

Ahorros automatizados: Proporciona la posibilidad de ordenar transacciones
en las cuentas bancarias del usuario, previa autorizacion al proveedor del
servicio para acceder a sus cuentas bancarias y realizar transferencias a
cuentas de depdsito u otras cuentas remuneradas en una institucion diferente.

Pagos moviles: Pago de compras por parte de los usuarios a través de un
teléfono u otro dispositivo mévil; puede permitir la transferencia de fondos a
terceros, cargados a las cuentas bancarias o tarjetas de crédito de los usuarios
en una Institucion Bancaria.

Pagos con tarjeta de crédito mediante API: Servicio prestado a través de una
empresa operadora de pasarela (gateway) de pagos, mediante un codigo
Informatico (API) que ofrece a los minoristas y otras empresas Integrar en
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sus propios sistemas un servicio de pagos de clientes en tiendas en linea,
incluidos los pagos moviles.

Productos dentro de instituciones bancarias, tales como la apertura de
cuentas bancarias por medio de nuevas tecnologias, el uso de datos
estadisticos de libre dominio con fines financieros, las plataformas de
conexion de FINTECH vy soluciones de gestion de riesgos.

Nuevos modelos de negocios, asi como la integracion de redes sociales-
pagos-finanzas y ventas al por menor y la banca como servicio.

Este articulo destaca los tipos de servicios que deben ofrecer las FINTECH de
acuerdo para lo que fueron creadas, teniendo por objeto reglamentar la industria de las

tecnologias financieras tanto en su organizacion, actividad y prestacion de servicios

Asimismo, el Articulo 24 establece las obligaciones con las que deben cumplir este

tipo de empresas:

Realizar actividades de monitoreo permanente y disponibilidad de los
servicios prestados a los clientes.

Disponer del registro cronologico de las transacciones u operaciones
efectuadas a través de su plataforma tecnologica, que permita identificar
origen y destino de los fondos, fecha, hora, direccion IP y usuario.

Contar con planes de contingencias tecnologicas que aseguren la continuidad
de las operaciones soportadas en la plataforma tecnoldgica, ante
interrupciones graves del servicio, siendo estos revisados, actualizados y
probados periddicamente, entre otras.

Aquellas instituciones que ofrezcan productos y servicios financieros como la

inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, el analisis avanzado de datos, la tecnologia
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de registros distribuidos, la computacion en la nube y las interfaces de programacion de
aplicaciones, deben contar con entornos de control y procesos eficaces de gestion del riesgo
de tecnologia de informacion y otros, asi como garantizar la proteccion de los datos y

cuentas de los usuarios.
2.4. Definicion de Términos Basicos

Segun Tamayo, M. (2012), sostiene que “los términos basicos son aquellos que hacen
que las personas lleguen a una investigacion determinada y conozcan perfectamente el
significado con el cual se va a utilizar el término o concepto a través de toda la

investigacion”. (p. 150)

e Crowdfunding: “El Crowdfunding se centra en la cooperacion colectiva para
obtener fondos, capital, dinero y otros recursos, por lo general a través de una
plataforma web, para apoyar los esfuerzos y proyectos iniciados por otras personas

u organizaciones.” (Ordanini et al. 2011).

e Emprendedor: “Es una perspectiva de buisqueda de oportunidades y vision de futuro
que implica la introduccioén de nuevos productos o servicios antes de la competencia
y su actuar en prevision de la demanda futura para crear, cambiar y dar forma al

entorno de la empresa.” (Kreiser and Davis, 2010, p. 147).

e Innovacion: “Son las nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que
simultaneamente satisface necesidades sociales y crean nuevas relaciones de

colaboracion” (Murray, et. al, 2008, p.124)

e Inversionista: “Un inversionista es una persona, empresa o entidad que destina
recursos financieros con la intencion de obtener ganancias o rendimientos en el

futuro.” (Centro de Estudios Financieros, 2017, p. 34)

e Plataforma: “Es una arquitectura tecnologica que permite el desarrollo de sus
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propias funcionalidades informaticas y permite la integracion de las plataformas
tecnoldgicas de informacion, informdtica y conectividad disponibles para una

organizacion” (Sedera et al. 2016, p. 367).

Tecnologia de Informacion (TIC'S): “Son las tecnologias que se necesitan para la
gestion y transformacion de la informacion, dentro de ellas son de particular
importancia los ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar,

proteger y recuperar esa informacion de interés para diversos &mbitos.” (Sanchez,

2015)
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Una vez fijados los objetivos de la investigacion y descritos los fundamentos tedricos
de la misma, se hace necesario descubrir los aspectos metodoldgicos relacionados con la
forma cémo se recogera, procesara y analizara. En el siguiente apartado se especifica la
modalidad de la investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacidon objeto del estudio,
las técnicas e instrumentos para la captura de datos y la técnica de andlisis e interpretacion
de datos. Acerca de esto, Tamayo (2003), expresa que “la metodologia es un procedimiento
general para lograr de manera precisa el objetivo de la investigacion, por lo cual nos

presenta los métodos y técnicas para la realizacion de la investigacion” (p. 175).
3.1. Nivel de Investigacion

Arias (2016), acota “el nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con
el que se aborda un fendémeno u objeto de estudio” (p.23). En este sentido, segin el nivel la

investigacion se clasifica en: exploratoria, descriptiva y explicativa.

En el presente proyecto para llevar a cabo la investigacion, se realizé el método de
investigacion descriptivo, debido a que se hizo una caracterizacion, analisis e interpretacion
del impacto que puede significar la implementacion de las fintech como medio de

financiamiento para nuevos proyectos y emprendedores.

En el mismo sentido, la investigacion descriptiva se centra en describir
particularidades, sin buscar explicaciones causales. Su objetivo es recopilar datos y
describir de manera detallada lo que se esta estudiando. Este tipo de investigacion suele ser
el primer paso en un estudio mas amplio, ya que proporciona una base de informacion
solida para investigaciones posteriores.  Segun Tamayo y Tamayo (2006), “el tipo de

investigacion descriptiva, comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
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naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos; el enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo, cosa funciona en el presente; la
investigacion  descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, caracterizandose

fundamentalmente por presentarnos una interpretacion correcta” (p.46).

También podemos decir que se usa la modalidad proyecto factible, ya que es una
propuesta que puede ser aplicada. “Un proyecto factible es una propuesta operativa que esta
ideada para la solucion de un problema especifico y que se sustenta en una investigacion

para probar su pertinencia y viabilidad” (Normas APA, 2011).
3.2. Tipo de Investigacion

El tipo o disefio de investigacion segun Arias (2006) “es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado, dividiéndolo en documental,

de campo y experimental” (p.27)

Por tal sentido, el tipo de investigacion que se realizd es documental debido a que la
informacion que se recolecto para el desarrollo de dicha investigacion se obtuvo de fuentes

bibliograficas documentales, en este caso, fuentes impresas y electronicas.

Arias (2016), define la investigacion documental como:

Un proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, criticas e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas. Como en toda investigacion, el proposito de este disefio es
aportar nuevos conocimientos. (p. 27)

En este sentido, la investigacion estuvo sustentada bajo una revision profunda del
material documental para llegar a un analisis del impacto que tiene el plan de negocio para
la creacion de una plataforma Fintech de intermediacion financiera para nuevos proyectos y

emprendimientos.
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3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Segun Arias (2012) define “Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas, la observacion, la
encuesta, el analisis documental, analisis de contenido” (p. 25). Asimismo, define “los
instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la
informacion. Ejemplo, fichas, formatos de cuestionarios, guias de entrevistas, lista de
cotejo, grabadores, escalas de actitudes u opiniones” (p. 25). En tal sentido, las técnicas
utilizadas para llevar a cabo el trabajo de investigacion fueron la observacion documental y

la revision documental.

La observacion documental se hizo mediante la revision de algunos materiales
bibliograficos, revistas, articulos, textos legales y trabajos de investigacion con relacion al

tema a tratar.

Al respecto, la observacion documental la define Hurtado (2002) como “una técnica
en la cual se recurre a informacion escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden haber
sido producto de mediciones hechas por otros, 0 como textos que en si mismos constituyen

los eventos de estudio.” (p. 427).

En el mismo sentido, también se utilizo la revision documental como técnica para la
recoleccion de datos, ya que, se realizaron las lecturas correspondientes para determinar el
significado y valor de cada documento. También se realizaron encuestas cerradas alusivas
al contexto para conocer directamente toda la informacion que poseen los sujetos de estudio
sobre su propia realidad. Puede decirse que estos constituyen un papel central para registrar
los datos observables de la investigacion, asimismo, los instrumentos que se utilizaron
fueron el uso de foélder, la computadora y sus unidades de almacenaje y la matriz de
andlisis, permitiendo clasificar, agrupar y categorizar la informacion contenida en

documentos, para proceder luego a su analisis.

Para Hurtado (2008) “una revision documental es una técnica en donde se recolecta
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informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin proporcionar variables

que se relacionan indirectamente o directamente con el tema establecido.”
3.4. Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacion

Segin Hurtado (2015), “En el analisis de los datos se describen las técnicas
estadisticas o de otro tipo utilizadas para el procesamiento de los datos y la informacion

recopilada para la investigacion” (p. 35).

En el proyecto de investigacion llevado a cabo, se utilizd el andlisis de contenido
como técnica para el andlisis de informacion. Hurtado (2000), define el analisis de
contenido como “integra diversos recursos que permiten abordar los eventos de estudio,
hechos, situaciones, textos, autores, video, cine, con el interés de profundizar en su
comprension” (p. 206). Mediante esta técnica, se analizaron las fuentes documentales para
identificar los codigos, el contenido y el contexto en el que surgieron y se desarrollaron con

el objetivo de proporcionar respuestas a los objetivos de la investigacion.
3.5. Procedimiento de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo documental, abordando las fases cruciales de
toda investigacion cientifica, como lo son, planificacion, ejecucion y comunicacion de los

resultados para su realizacion.

Como primer paso se defini6 el tema de investigacion, enfocado hacia una propuesta
de plan de negocio para la creacion de una plataforma Fintech de intermediacion financiera

para nuevos proyectos y emprendedores.

Seguido de eso, se comenz6 la busqueda de fuentes de informacion de material
documental afin al tema de investigacion. Al haber identificado y descrito el objeto de
estudio determinado para desarrollar la investigacion, se ubicd, discrimind, selecciono las

fuentes de informacion, tanto documentales como bibliograficas, las cuales fueron
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consultadas y analizadas, para conseguir el planteamiento del problema, los objetivos, la

justificacion, el marco teoérico y la metodologia que fundamento el estudio.

Terminado el proyecto de investigacion, se procedid a presentarlo ante el Asesor
Académico de Investigacion, una vez revisado el proyecto se esperd su autorizacion para la

elaboracion del informe final.

Posteriormente, se inicid con la elaboracion del informe final por medio del empleo
de la observacion y revision documental como técnica de recoleccion de datos, haciendo
uso del folder, la computadora y sus unidades de almacenaje y la matriz de analisis como

instrumento para el acopio de la informacion.

Finalizado el proceso de registro de informacion, se comenzo con el andlisis de dicha
informacion del cual surgieron conclusiones pertinentes y recomendaciones generales. Por

ultimo, se procedid a la comunicacion de los resultados obtenidos durante la investigacion.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

4.1. Contexto de la Empresa
4.1.1. ;Qué es la plataforma?

El proyecto consiste en una startup venezolana de financiamiento alternativo que
pertenece a la industria fintech. A través de esta plataforma digital se pretende desarrollar
un novedoso modelo de financiamiento alternativo que sirva como intermediacion entre las
partes interesadas para que las personas con grandes ideas de emprendimiento puedan
obtener de inversionistas los recursos financieros necesarios para llevar a cabo sus

proyectos innovadores.
4.1.2. Misién

La mision es facilitar la conexion entre personas con ideas y personas con capital para
el desarrollo de la misma (plataforma de intermediacion) y de este modo proporcionar
soluciones financieras responsables, seguras, faciles de acceder y manejar. Ademas de

rentabilizar el capital de los inversores.
4.1.3. Vision

La visidn es convertirse en un referente lider del sector financiero, ofreciendo a través
de la tecnologia soluciones innovadoras para impulsar el crecimiento empresarial y

contribuir al desarrollo econdmico del pais.
4.1.4. Objetivos

1) Facilitar la inversion: a través de la conexion directa con inversionistas,

disminuyendo los requisitos comunes a la hora de pedir préstamos y créditos.
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2) Ofrecer opciones personalizadas: proporcionar alternativas adecuadas a cada
inversor, ofreciendo proyectos de diferentes ramas y nichos, el cual podran
escoger segun sus intereses.

3) Desarrollar talento: atraer, retener y desarrollar a personas talentosas.

4) Innovar: presentar soluciones creativas y tecnologicas para las necesidades

financieras.
4.2. Propuesta de Valor

Una propuesta de valor es un recurso para transmitir de manera objetiva y directa las

ventajas que una empresa puede aportar a sus clientes.

Las empresas se establecen con el objetivo de resolver un problema a la sociedad y
satisfacer necesidades comunes para uno o varios tipos de clientes, ofreciendo al mercado
un producto o servicio util a través de una serie de estrategias que permiten a los
compradores identificarlo y consumirlos. La propuesta de valor de una empresa es un factor

fundamental para el logro de las metas y objetivos planificados.
4.2.1. Servicios ofrecidos

El modelo de negocio propuesto basado en las fintech, plantea la realizacion de una
plataforma digital, en el cual a través de las tecnologias financieras se puedan conectar
personas pertenecientes al mundo de los negocios, y tengan un espacio seguro en donde
puedan relacionarse y puedan concretar transacciones de comercio entre ellos. La
plataforma busca que personas de nuestro pais (Venezuela) motivados por la gran crisis
econdmica que viene sucediendo desde hace unos cuantos afios, pongan su creatividad a
volar; creando proyectos, emprendimientos y negocios, que sean de gran interés e
ingeniosidad. Con el objetivo de que, usando la plataforma como medio de intermediacion,
estos puedan conseguir a personas que les facilite los recursos monetarios para ponerlos en
marcha y hacerlos realidad. La plataforma también, permite canales en donde se facilitan

los pagos y las transacciones bancarias entre el creador del proyecto y la persona
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inversionista del mismo.

Para lograr esto, se propone ofrecer una s6lida pagina web, que tendra el espacio para
cargar los proyectos de las personas y poder visualizarlos uno a uno. Ademas, de una
seccion en donde podras conseguir pasos, guias y modelos de como puedes elaborar tu
proyecto dependiendo de tu tema de interés. La plataforma busca que la creatividad sea la
protagonista de la misma, no limitando los tipos de proyectos, ya que estos pueden ser
desarrollados en cualquier categoria deseada. Por otro lado, si eres inversionista, buscamos
impedir la pérdida del valor del dinero en el tiempo. Ofreciendo innovadores proyectos en
los cuales puedes apostar y financiar, con el objetivo de cederte parte las acciones de los
mismos y puedas a través de ellos obtener una rentabilidad mientras el emprendimiento esté

en funcionamiento.
4.3. Funciones de la Plataforma
4.3.1. Creacion de Usuario

1) Ingresar a la plataforma mediante la busqueda por navegador, links entre otros.

Imagen # 1. Ejemplo de ingreso a la pagina web

QUIENES SOMOS  INICIA SESION ~ REGISTRATE  CONTACTANOS

MUCHO MAS QUE
UNA SOLUCION U

FINANCIERA

Atrae inversores atractivos para hacer
realidad tus proyectos. Conectamos ideas C R E C I F I N
con capital

REGISTRATE AHORA

Fuente: Los autores
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2) Elegir el modo en el que desea registrar. Usuario Emprendedor o inversionista

Imagen # 2. Ejemplo de seleccion de tipo de Cuenta en Pagina web

LH? CRECIFIN QUIENES SOMOS  INICIA SESION  REGISTRATE ~ CONTACTANOS

Selecciona: Tipo de Cuenta

Inversionista

Fuente: Los autores

3) Registrarte creando un usuario unico.

Imagen # 3. Ejemplo ficha de registro

Lﬁy CRECIFIN QUIENES SOMOS  INICIA SESION  REGISTRATE ~ GONTAGTANOS

Datos de registro

(Nombre Ol Apellido
 Fecha de Nacimiento  Jl Pais
 Numero de contacto ___Jl Email
L Usuario _____Jill Contrasefia

I Leiy acepto los terminos y condicianes propuestos por la plataforma

Enviar

Fuente: Los autores
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4.3.2. Usuario Emprendedor

4) Confirmar los datos de identificacion y verificarlos.

5) Iralaseccion de crear proyecto.

6) Subir el proyecto con todos los detalles posibles, siguiendo siempre el formato
especifico explicado en la pagina.

7) Colocar una breve resefia del mismo junto con el monto total solicitado.

8) Publicar.

9) A partir del momento de la publicacion la plataforma retiene el archivo y
establece un lapso de 3 dias para su posterior revision.

10) Una vez revisado el proyecto, y que este cumpla con todos los parametros
establecidos. Se libera el proyecto y se hace visible para todo aquel que use la
plataforma.

11) Al interesarse uno de los inversionistas y solicitar financiar tu proyecto, el
creador podrd aclarar cualquier duda a través del canal de comunicacion
disponible.

12) Una vez estén todos los acuerdos finiquitados, se procede al pago el cual es el
monto solicitado por el creador del proyecto.

13) Al realizarse el pago, la plataforma lo procesa, resta las comisiones bancarias y
las comisiones por el servicio prestado y procede a cancelar el monto al creador
del proyecto.

14) Se confirmard la inversion a través de un correo electronico y se procedera a
eliminar el proyecto de Proyectos disponibles, pasara a formar parte de la

seccion Proyectos financiados con éxito.
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Imagen # 4. ejemplo de pagina web al ingresar como Emprendedor

Lﬁ7 CRECIFIN 4 INICIO & PERFIL
INVERSORES
PROYECTOS DESTACADOS AUN NO TIENES PROYECTOS
CARGA TU PROYECTO
RECOMENDACIONES REVISA EL MANUAL PARA CREAR PROYECTOS ADUf
AYUDA

Fuente: Los autores

4.3.3. Usuario inversionista

)
2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)
9)

Confirmar los datos de identificacion y verificarlos

Ir a la seccidn de proyectos disponibles

Navegar a través del listado de grandes ideas y proyectos publicados que buscan
ser financiados.

Evaluar el proyecto que mas te guste y esté a tu alcance.

Hacer clic en el botdn “Invertir en este proyecto”

Finiquita y concluye los términos con el creador del proyecto a través del canal
de comunicacion directa

Cuando todo esté listo, afiadir tu informacion de pago.

Es importante asegurarse del monto cargado.

Cargar el comprobante de pago

10) Una vez que se haya completado el pago, y sea verificado. Deberas recibir un

correo electronico para confirmar que ya eres inversionista del proyecto.

37



Imagen # 5. Ejemplo pagina web al ingresar como inversionista

Lﬁ? CRECIFIN & INCIO & PERFIL
CREADORES
PROYECTOS DESTACADOS
Q EXPLORAR PROYECTOS
RECOMENDACIONES
AYUDA

Fuente: Los autores

4.4. ;Quién Puede Usar la Plataforma?

La plataforma estara abierta a inversionistas dentro y fuera del pais, podran estar
residenciados en Venezuela y algunos paises de Europa y América, como lo son Espafia y
Estados Unidos con la finalidad de que la cartera de inversionista sea mas amplia y no esté

limitada.

Ademéds, en cuanto a los Creadores de proyectos, estard destinada a emprendedores,
personas con proyectos factibles que deseen apostar por el desarrollo de nuevas actividades
e invertir su tiempo para realizarlas. Deben estar residenciados en Venezuela y los
proyectos deberan estar basados en nuestro pais, con la finalidad de apoyar el talento

nacional, ayudando y aportando un granito de arena al desarrollo del mismo.

Todo aquel que posea estas caracteristicas y posea alguno de los métodos de pagos

establecidos podra usar nuestra plataforma.
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Algunos requisitos que deben cumplir los EMPRENDEDORES son:

1) Deben ser mayor de edad (tener 18 afios o mas).
2) Estar residenciado en el pais.
3) Debe poseer una cuenta bancaria a su nombre ubicada en su pais de residencia o

en su defecto algunos de los métodos de pagos fijados.
Algunos de los requisitos que deben cumplir los INVERSIONISTAS son:

1) Deben tener 18 afios o mas.

2) Estar residenciados en Venezuela, Estados Unidos y/o Espafia.

3) Poseer cuentas bancarias a su nombre, de preferencia internacional que permitan
depositar el dinero directamente hasta Venezuela y/o cualquier otro método de

pago verificado permitido por la plataforma.
4.5. Retribucion de los Inversionistas por Financiar un Proyecto

Los inversionistas, siendo de vital importancia para el desarrollo del proyecto,
recibiran acciones del proyecto financiado que estardn establecidas en el proyecto
mostrado, es lo que propone la plataforma. Sin embargo, las partes involucradas podran
negociar y ajustar detalles con respecto a la cantidad de acciones que se llevara el
inversionista. Asimismo, podra proponer condiciones para decidir llevar a cabo el
financiamiento y éstas se aceptaran siempre y cuando el emprendedor esté de acuerdo, el

patrocinador decidiré respecto a sus condiciones.
4.6. Fuentes de Ingresos

La principal fuente de ingreso de la plataforma son las comisiones cobradas por el
servicio de intermediacion, por conectar los proyectos con las personas inversionistas. Las
comisiones, se fijaran de manera clara y transparente, de acuerdo al monto invertido. El

porcentaje se le aplicara a la cantidad total transferida por la prestacion del servicio y por
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procesamiento de pago. La plataforma es una herramienta que permite prescindir de los
intermediarios tradicionales, entre ellos, representantes, comerciantes, distribuidores,
patrocinadores fiscales, entre otros. Por lo que nuestras comisiones son inferiores a las que

cobran estos.

Cobraremos una tarifa de plataforma del 5% sobre el monto total que el inversionista
va a financiar, el cual debe estar contemplado en el presupuesto del proyecto. Ademas de

una tarifa estandar, para cubrir las comisiones de pago.
4.7. Canales de Comunicacion
4.7.1. Estrategias para Captar Clientes y dar a Conocer los Proyectos

La plataforma depende de sus reacciones, por tanto, es lo que mas les interesa a los
inversores. El objetivo es demostrar que el emprendimiento encaja en el mercado. Quiénes
son tus clientes, cudles son sus intereses, como se comportan, cual es su volumen, etc.
Demostrar que existe un mercado y una gran oportunidad de negocio, para ello. Al dar a
conocer la plataforma, directamente estaremos dando a conocer los emprendimientos, es
por ello que es muy importante que el emprendedor comercialice su idea para que obtenga
el inversor mas adecuado, por lo que se busca crear un plan de marketing que haga posible

el reconocimiento de la pagina en todo el mundo y con ello, los proyectos.

Es posible llegar a nuevos inversionistas a través de herramientas orgéanicas, como
son las redes sociales y el correo electronico. Publicar contenido regularmente en
aplicaciones como Instagram, Facebook, tiktok, X, entre otros y participar en
conversaciones de comunidades relevantes es una gran forma de construir una audiencia

leal.

Si bien el marketing es una parte importante y efectiva, invertir presupuesto en la
divulgacion puede darte un gran y rapido impulso. El marketing pagado abarca un amplio

abanico de posibilidades, que varian en cuanto a eficacia dependiendo de la audiencia a la
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que se quiera llegar.

A continuacion, mencionamos algunas de las herramientas de marketing pagado que

se utilizaran para atraer a los clientes:

e Marketing de Marca: El objetivo de esta accion es crear conciencia de la
plataforma y crear una historia atractiva para que los consumidores la recuerden.

e Marketing de Relaciones Publicas e Influencers: La clave esta en identificar a las
personas o lideres de opinion con influencia que produzcan contenido de negocios y
se alineen con los valores de la plataforma. Esta estrategia ayuda enormemente a
difundir tu campafa y crear una buena reputacion.

e Facebook Ads: Esta, es muy importante debido a que, basando los anuncios en los
intereses y datos demograficos de la audiencia, se puede llegar de manera efectiva a
personas potencialmente interesadas en invertir. Esta herramienta también permite
medir los resultados razonablemente.

e Orientacion por Comportamiento: Esta estrategia es la mas precisa y se logra a
través del marketing de resultados. En lugar de simplemente dirigirnos a personas
que se asimilen al tipo de inversionista que se espera atraer, con la segmentacion
por comportamiento, se puede conectar con personas reales que han apoyado un
proyecto como éste y recomendarlos a través de anuncios. Estos datos hacen que la

inversion de marketing vaya mas alla.
4.8. Canales de Pago

Por ser una plataforma que buscard llegar a diferentes paises, €sta contara con
diversos métodos de pago para facilitar y agilizar las transferencias tanto nacionales como
internacionales, utilizando billeteras digitales seguras como PayPal y Binance, entidades
bancarias establecidas en el pais, asi como el uso de tarjetas de débito y crédito

internacionales con sus respectivos procedimientos segun sea el caso.

No es posible dividir el pago entre varias transacciones. Si la cuenta tiene un limite
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diario, el inversor se debera poner en contacto con el emisor para ver si es posible que

aprueben una transaccion en particular.
4.9. Condiciones de Uso
4.9.1. Acerca de la Creacion de una Cuenta

Debes tener 18 afios o mas para poder crear una cuenta en la plataforma. Eres

responsable de tu cuenta y de toda la actividad que se realice en ella.

Puedes navegar por la plataforma sin registrarte para obtener una cuenta. Sin
embargo, para utilizar algunas de las funciones, tendrds que registrarte, lo que incluye
elegir un nombre de usuario y establecer una contrasefia. Al hacerlo, toda la informacion
que nos proporciones debe ser precisa y completa. No te hagas pasar por otra persona ni

elijas nombres que sean ofensivos o que violen los derechos de alguien.

Eres responsable de todo el movimiento de tu cuenta y de mantener la
confidencialidad de tu contrasefia. Si descubres que alguien ha utilizado tu cuenta sin tu

permiso, debes informar al servicio de atencion para tomar las medidas correctas.
4.9.2. Cosas que no estan Permitidas
Estara prohibido:

e Realizar cualquier accion que infrinja o viole los derechos de otras personas.

e Publicar informacién que sepas que es falsa, engafosa o inexacta.

e C(Conductas que sean amenazante, abusivo, acosador, difamatorio, obsceno,
profano o que invada la privacidad de otra persona.

e Ofrecer articulos prohibidos, que sean ilegales o que infrinjan alguna ley o
regulacion.

e Distribuir virus a través de links o de cualquier otra manera, disefiados para

interferir con el funcionamiento correcto de cualquier equipo.
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Abusar de la informacion personal suministrada de otros usuarios. Al usar la
plataforma podra interactuar con otras personas y en algunos casos puede recibir
informacién como nombres, direcciones de correo electronico, residencias. La
cual solo se facilita si un inversionista logra financiar un proyecto. No utilices

esta informacion para otros fines.

El incumplimiento de cualquiera de estas medidas sera sancionada con el cierre

total de la cuenta.

4.9.3 Manual para Crear un Proyecto

1)

2)

3)

4)

)

6)

Titulo: Comienza a definir un titulo claro y conciso que refleje el objetivo
central de tu investigacion. Debe asegurarse de que sea relevante y atractivo para

los lectores.

Responsable: preséntate, indica quien o quienes seran los encargados de llevar a

cabo el proyecto.

Objetivos: Describe claramente los objetivos especificos de tu proyecto. ;Qué
quieres crear? ;Cudles son las metas concretas? Puedes afiadir bocetos, muestras,

prototipos todo tipo de material que pueda ayudar a detallar el proyecto deseado

Justificacion: Explica por qué es importante llevar a cabo este proyecto. ;Cémo
surgio la idea para este proyecto? Describe como comenzd todo y hasta donde
has llegado en este momento. De esta forma, los futuros inversionistas podran

entender qué tipo de trabajo ofreces y como lo manejas.

Plan del Proyecto: Establece un cronograma de actividades claro, que permita a
los patrocinadores conocer el tiempo de cada actividad que se necesita realizar

para llevar a cabo el proyecto.
Monto Solicitado: Se debe especificar la cantidad de dinero necesaria para el
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desarrollo y cumplimiento del emprendimiento. En este apartado se incluira el
como se utilizard dicho presupuesto, demostrando que eres una persona fiable

que usara los fondos de los patrocinadores de una forma adecuada.

7) Beneficios Esperados: Detalla los posibles beneficios que se generaran con tu
emprendimiento, ;Coémo contribuird con la sociedad? Transmite tu entusiasmo

sobre el proyecto, haz sentir tu compromiso por ejecutarlo.
4.10. Recursos Claves

Los recursos claves son aquellos elementos fundamentales para los procesos
productivos de la empresa, a través de estos recursos se podran realizar las actividades

planificadas y completar los objetivos propuestos.
4.10.1. Recursos Humanos

Los recursos humanos dentro de la empresa garantizan el correcto funcionamiento de
las actividades planteadas, se requiere un personal capacitado y con experiencia en el area,

con el fin de optimizar los procesos.

La plataforma requiere un personal experto en programacion, que a través de su
lenguaje realicen, recreen y estructuren la pagina web. Ademads, de asegurar de que se

ejecuten correctamente todas las funciones de la misma.

Por otro lado, se necesitaran personas con capacidades en redaccion, ya que se
necesita un equipo encargado en la revision de los proyectos cargados, que aseguren que

estos cumplen con los requisitos impuestos y no incumplan con ninguna de las normas.

Por ultimo, se requiere de una persona responsable en cuanto a las finanzas de la
plataforma. Que se encargue de ordenar los comprobantes de pago, verificarlos, procesarlos

y realizar todas las actividades que comprenden el pago de los proyectos.
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4.10.2. Recursos Tecnoldgicos

Para que los programadores puedan ejecutar sus funciones es necesario contar con
equipos tecnologicos de buenas caracteristicas que puedan remolcar todo el software
utilizado al momento de ejecucion de la pagina web. Al igual que para el area de revision y

el 4rea de administracion.
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CONCLUSIONES

Desarrollado el tema sobre las plataformas Fintech se concluye que éstas por la
tecnologia que manejan pueden ofrecer productos y servicios en el area financiera al 100%
de los usuarios en linea que les permitira mejorar y agilizar los tramites bancarios (ahorro,
préstamos, seguros, entre otros) y asi mismo mejorar su uso mediante el conocimiento
paulatino del sistema en pro de obtener mejores y mayores beneficios. Por consiguiente,
estas plataformas apuntan hacia convertirse en pilares fundamentales en el mundo
electrénico que permitirdn un avance tecnologico de gran importancia en el sector
financiero. Ofreciendo alternativas mas seguras a los usuarios y elevando los niveles de

seguridad en los tramites bancarios via digital.

La Plataforma Fintech se presenta como una herramienta de Intermediacion
Financiera para Nuevos Proyectos y Emprendimientos facilitando el proceso de inversion
entre las partes interesadas en los distintos proyectos, evitando con su uso todo el papeleo
que resulta engorroso a la hora de acudir a la banca tradicional y optimizando los tramites
tanto para el emprendedor como para el inversionista al conseguir una soluciéon para sus
intereses en un mismo sitio. Convirtiéndose en una solucion dual: proporcionando una
excelente alternativa al emprendedor para poder acceder a financiamientos y minimizando

toda tarea para lograr optar al mismo.

El manejo de la plataforma llegard a contar con términos, condiciones, normas y
politicas que regularan el uso para los usuarios que decidan hacer vida en ella, destacdndose
el Manual para Crear un Proyecto que sirva como guia para todo aquel que elija formar
parte de la plataforma como emprendedor, y una seccion donde se sefialan los beneficios y

retribuciones otorgadas a los usuarios que escojan la figura de patrocinadores o inversores.

Teniendo en cuenta el amplio alcance de la tecnologia estudiada se enlazaran a

emprendedores con ideas brillantes y escasos recursos, con aquellos inversionistas que
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cuenten con la capacidad monetaria necesaria para poner en marcha los distintos proyectos
planteados, sin que existan limitantes ni por el medio de comunicacion usado ni por el sitio

en el cual se encuentren los participantes.
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RECOMENDACIONES

Tomando como referencia la investigacion realizada y basandonos en las

conclusiones obtenidas se hacen las siguientes recomendaciones:

e Implementar cursos, talleres y material educativo dentro de la plataforma, con el fin
de incentivar y ayudar con la formacion de los creadores.

e Integrar a la plataforma mas métodos de pago, que permitan que los clientes tengan
muchas mas opciones al momento de financiar los proyectos.

e Ampliar las estrategias de marketing, de modo que se pueda ampliar la captacion de

clientes potenciales, tanto de inversionistas como de desarrolladores de proyectos.
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