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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue proponer un sistema de
manejo y control de la administracibn de contrato en obras civiles en la
industria petrolera. Se sustentd tedricamente entre otros autores
basicamente por la Ley de Reforma Parcial de la Ley de contrataciones
Publica (2014) y PDVSA (2011). El estudio es considerado del tipo
proyectivo, documental, de campo, con un disefio no experimental,
transaccional. La poblacion objeto de estudio de esta investigacion estuvo
conformada por 18 analistas de administracion de contratos de la gerencia de
compresion de PDVSA Gas Anaco, la muestra fue escogida de forma
intencional y estuvo integrada por 8 analistas los cuales cumplieron con los
criterios establecidos para tal seleccion. En tal sentido, se aplic6 un
instrumento de recoleccién de datos, tipo cuestionario, bajo escalamiento tipo
Likert, con 40 items, el cual fue validado y calculado la confiabilidad mediante
alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0.80, declarando el mismo con
valido y confiable. Los resultados arrojados detectaron ciertas debilidades en
el sistema existente sirviendo de base para la propuesta, el cual fue
reforzado mediante la declaracion de una lista de verificacion y organigrama
ante el cumplimiento de las estrategias detectadas con debilidades, logrando
un sistema para la planificacion, evaluacion, seguimiento y control de los
procesos de la construccion.

PALABRAS CLAVE: Sistema, Administracion de Obras Civiles, Industria
Petrolera.
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INTRODUCCION

El Estado venezolano cuenta con la Ley de Contrataciones Publicas,
la cual entr6 en vigencia en el afio 2008, anteriormente se regian las
contrataciones por la ley de licitaciones. La presente ley busca administrar
el procedimiento para realizar contrataciones entre empresas privadas
con el Estado venezolano, y estd contempla todos los tramites que debe
llevarse a cabo para proceder a la adquisicion de bienes, prestacion de

servicios y ejecucion de obras por parte del Poder Publico Nacional.

La Ley de Contrataciones Publicas, tiene por objeto “regular la
actividad del Estado para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios
y ejecucion de obras, con la finalidad de preservar el patrimonio publico,
fortalecer la soberania, desarrollar la capacidad productiva y asegurar la
transparencia de las actuaciones de los érganos y entes sujetos a la
presente Ley, de manera de coadyuvar al crecimiento sostenido y
diversificado de la economia” claramente expresado en el Art. 1 de La Ley

de Contrataciones Publicas

Por otra parte esta ley regula los procedimientos de seleccion del
contratista para la ejecuciéon de Obras, Bienes y Servicios, ademas: los
organos y entes del Poder Publico Nacional, Estatal, Municipal, Central y
Descentralizado, las universidades publicas, EI Banco Central de
Venezuela, las asociaciones civiles y sociedades mercantiles en las
cuales la Republica y las personas juridicas tengan participacion, igual o
mayor al cincuenta por ciento (50%), del patrimonio o capital social

respectivo.

Los contratos administrativos que, de principio se celebran a través
del procedimiento administrativo de contrataciones publicas, son la forma
mas idonea para que el Estado se provea de los suministros y servicios

necesarios para el desarrollo de sus cometidos.
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Es por eso, que el presente anteproyecto tiene como finalidad
proponer un sistema de manejo y control de la administracion de contrato
en obras civiles en la Gerencia de Compresion de PDVSA Gas Anaco,
Anzoategui, de igual forma, se muestran de manera breve las distintas
modalidades de seleccion de contratistas que contempla la ley. Estas
distintas formas de contratacion buscan agilizar el funcionamiento del
PDVSA con las empresas privadas y que estas cumplan cabalmente con
lo establecido por la ley, y asi el ente u 6rgano contratante puede tener

una gestion eficaz, eficiente y transparente.

A continuacion, se presenta el desarrollo y descripcion de todos los
elementos sefialados en los péarrafos precedentes. Asi, a lo largo del

presente informe se encuentra:

El Capitulo | contiene el planteamiento del problema, los objetivos, la

justificacion y la limitacién de la investigacion.

El Capitulo I, esta referido a los fundamentos tedricos, este incluye
los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, bases legales

que sustentan la investigacion.

El Capitulo lll, se presenta las estrategias metodologicas a seguir
para llevar a cabo la investigacion, la cual incluye el nivel de investigacion,
disefio de la investigacion, tipo de investigacion, técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos, entre otros.

El Capitulo 1V: Andlisis y presentacion de los resultados, en el cual
se muestran ordenados, tabulados y graficados los datos obtenidos, asi

como también el analisis de los mismos.

El Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, las cuales son
establecidas al culminar la investigacion, de igual forma se presentan las

referencias bibliogréaficas y los anexos correspondientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La contratacidon es la adquisicion o arrendamiento de cualquier
suministro o servicio, el cual es regulado mediante una relacion juridica
dentro de los alcances de una ley y un reglamento. La misma, incluye la
descripcion de los suministros y servicios requeridos, la preparacion y
asignacion (adjudicaciéon) de contratos, y todo el procedimiento para la

administracion del mismo.

La administracion de contratos se puede considerar como un proceso
gue se basa en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y
control, las cuales se desempefian para determinar y alcanzar los

objetivos propuestos, con la ayuda de la informacién adecuada.

Partiendo de las definiciones antes mencionadas, podemos decir que
desde inicios de la humanidad el hombre ha tenido la necesidad de llevar
a cabo diversas actividades, todo esto con un Unico objetivo, el cual es su
comodidad y beneficio; con el transcurrir de los afios esto se ha ido
convirtiendo si se quiere en una polémica, pues, una vez que se observo
gue no solo hacia falta lograr una meta u objetivo, esto se convirtié en una
inquietud la cual llevd a pensar y buscar opciones para, ademas de
conseguir esto, obtener lo propuesto en el menor tiempo posible y al

menor costo.

La busqueda de un menor tiempo y un menor costo en la realizacion
de actividades da lugar a lo llamado hoy en dia planificacién, que es
identificar las necesidades, oportunidades, los motivadores y los objetivos
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del negocio; y también a la programacion que es la que busca el
mejoramiento de los recursos y planes de forma tal que se logre el

objetivo propuesto de la mejor manera.

Es por ello que la planificacion es un pilar muy importante de todo
negocio, actividad y sobre todo de las empresas, ya que sin ella, el logro
de algun objetivo se haria muy complicado, costoso y en algunos casos
hasta imposible, puesto que se realizarian actividades innecesarias, se
contratarian operarios para ello, y existirian problemas en los cuales no se
sabria reaccionar, dando asi como resultado el fracaso del objetivo

establecido.

En la actualidad una de las empresas que consta de planificacién y
programacion es Petréleos de Venezuela (PDVSA); lo cual se aprecia en
la gran cantidad de proyectos, su puesta en marcha y en el logro de los
mismos. Una de las gerencias que ejecuta gran cantidad de proyectos es
la gerencia de compresion, dentro de la cual se encuentra localizada la
unidad de gestion de contratacion, y es alli donde se ejecuta la
administracion de contratos en sus diferentes sectores, ya sean bienes

y/o servicios.

Cabe resaltar, que desde de la segunda mitad del 2015 y hasta el
primer semestre del 2016, el sector de la construccion se ha visto
claramente afectado por la crisis econdémica conocida y percibida por
todos. Ahora bien, en la industria de la construccion la gestion de
proyectos ha llegado a ser una forma de afrontar estos problemas,
convirtiéndose en una ventaja competitiva; dicha competitividad requiere
de una inversion en la calidad, en investigacion, desarrollo, innovacion y
gestion como medio para permitir que las empresas permanezcan en el
mercado por tanto, hay un factor que hace la diferencia entre la manera
costosa y la forma provechosa de alcanzar los objetivos, y es la eficiencia

en la administracion.
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Dentro de este contexto, la gerencia de cada empresa de
construccion, sobre todo los departamentos técnicos, es la encargada de
planificar, organizar, direccionar y controlar alcanzando metas y objetivos
especificos, asi como también permite acometer tareas que no pueden
ser manejadas eficientemente mediante las estructuras organizativas
tradicionales. El aumento de las competencias en el medio empresarial
actual ha llevado a la alta gerencia ampliar sus horizontes de planificacion
con la finalidad de seguir una metodologia donde se modele, formule,

evalué, decida, planifique, ejecute y controle el proyecto.

Ahora bien, segun Cartay (1998), “la planificaciéon es una etapa del
proceso administrativo a través del cual se pretende sistematizar por
adelantado lo que se desea hacer en una empresa, es una metodologia
para la toma de decisiones” (p. 130), por lo tanto las etapas de
planificacion incluyen un diagndstico para precisar la naturaleza y la
magnitud de las variables que afectan la actividad a examinar, una
programacién para precisar las acciones a realizar, una vez definido el

problema, se discute y se toma la decision.

Por otra parte, segun Anzola (2005) “los proyectos consisten en un
conjunto adecuado de actividades que buscan la realizacion de un
propésito determinado, esto se concibe con la intencién de transformar
una idea en un producto, involucrando un periodo de tiempo definido y un
presupuesto determinado” (p. 65), por consiguiente, las organizaciones
encargadas de desarrollar los sistemas de manejo, al momento de
realizar un proyecto de construccion, requieren de una serie de pasos; el
analisis se inicia con la deteccion de necesidades para cualquiera de las
divisiones y gerencias, luego se inicia la ejecucion del proyecto, dando
como resultado la emision de las especificaciones, alcance y presupuesto;
siendo estos los lineamientos para realizar la contratacion y seleccion de

la empresa que ejecutara el proyecto

Dentro de este marco de idea, es relevante destacar lo expresado
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por Anzola, (2005), “estas especificaciones deben ser capaces de
contestar algunas interrogantes como: ¢Qué se tiene que hacer?, ¢Para
qué se quiere hacer?, ¢(Como se debe hacer?, ¢Cuales son las
herramientas a utilizar?, ;Cuanto se puede gastar?” (p. 80), entre otras.
Posteriormente, se inicia el proceso de ejecucion del proyecto donde se
define quién lo va a ejecutar, lo cual depende de su magnitud y costo para
saber si puede ser un producto interno o se realizard mediante la
contratacion de profesionales externos, asi como por adjudicacion directa
0 por un proceso de licitacion. Luego deben generarse todos los
productos y especificaciones correspondientes a la formulacién del
proyecto y velar que se ejecuten en el tiempo previsto, para asi proceder

a la contratacién de su construccion.

Asi pues, el seguimiento de esta serie de pasos no garantiza la
evaluacion continua del proceso una vez realizada la contratacion, solo la
confiabilidad de los procesos y la confiabilidad en las personas
disminuiran el riesgo. Al recaer en evidentes deficiencias, se impide que
los procesos garanticen el éxito presente y futuro, permitiendo a la
Gerencia plantear diferentes alternativas de accién, que hayan de
ajustarse de acuerdo a los acontecimientos para corregir y continuar, o

simplemente para determinar la ejecucion del mismo.

Con base en lo planteado hasta ahora, resulta claro que las
organizaciones, empresas e instituciones requieren de individuos capaces
de resolver problemas, mantener actitudes activas y emprendedoras,
éstos a su vez, requieren del dominio de competencias gerenciales para
el desempefio de su accién en el quehacer diario, lo que puede traducirse
en calidad y en ganancias para el empresario. Especialmente, en la
Gerencia de Compresion de PDVSA Gas Anaco, seria importante utilizar
mecanismos que encaminen a una administracion de contratos la cual se
traduzca en una herramienta clara para el logro de la vision y mision de la

organizacion en un entorno cada vez mas competitivo.
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En la Gerencia de Compresion de PDVSA Gas Anaco, viene
realizando entre algunas de sus actividades con sus distintos
departamentos, la construccion y adecuacion de edificaciones
educacionales, de salud, e institucionales, entre otros, en el estado
Anzoétegui, destinados a satisfacer la demanda tanto de obras para la
industria como para la poblacion, generando impacto social, ambiental y
econdémico en la Nacion. Para el logro de los objetivos planteados, utilizan
mecanismos como la contratacion de terceros, ya que la construccion no
es la actividad medular de la empresa petrolera nacional, creAndose un

vinculo a través de los llamados contratos.

De esta forma, el proceso de enlace entre la planificacion y la
ejecucion de proyectos de construccion de esta gerencia, se encuentra la
figura de administraciébn de contratos. Es decir, después de que un
contrato ha sido cuidadosamente disefiado y otorgado, se debe dar inicio
a su ejecucion entonces la administracion de contratos abarca todas las
relaciones que se instauran entre el ente publico, en general y la
empresa; referida como contratista; como consecuencia de la realizacion

del contrato.

En esta etapa, mediante la administracion del contrato, el organismo
contratante intenta lograr tres objetivos principales, el primero es el
cumplimiento en los contratos de construccion, las tareas de construccion
se ordenan de modo que los productos se originen en conformidad con
las condiciones establecidas en los términos del contrato. El segundo
objetivo de la administracion de contratos consiste en la identificacion
precoz de problemas, de modo que se prevenga su intensificacion, se
evite que causen dafos irreversibles y cuando proceda, se tomen las

medidas correctivas oportunas.

El objetivo final de la administracion de contratos es la proteccién de
los intereses publicos, especialmente mediante el mantenimiento y el

aseguramiento de un sistema competitivo, ademas de la transparencia en
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las decisiones gerenciales.

En general, la Gerencia de Compresion de PDVSA Gas Anaco, tiene
como meta 2016-2019 ciento cincuenta (150) proyectos a ejecutarse y
una de las debilidades que se presenta, se centra en la administracion de
los contratos, que a pesar de cumplir con lo establecido en la Normativa
Interna de Contratacion y lo contemplado en la Ley de Contrataciones,
retardan la ejecucion de los trabajos, la entrega de sus obras y por ende

el cierre administrativo de las mismas.

La situacion planteada, llama a la reflexion, por cuanto la gerencia de
Compresion, es una organizacion con proyeccioén nacional, que amerita
ser gestionada aplicando estrategias gerenciales, eficaces, eficientes y
efectivas, para ser competitiva y garantizar la posibilidad de procesos
rapidos. En consecuencia, esta investigacion esta dirigida a realizar un
sistema de manejo y control de la administracion de contrato de obras

civiles en la industria petrolera.

1.2. Interrogantes

En virtud de este planteamiento surgen las siguientes interrogantes:

1.- ¢Qué documentos se utilizan para la administracién de contratos de
las obras de construccion que realiza la Gerencia de Compresion de
PDVSA Gas Anaco, Anzoategui?

2.- ¢ Cudles estrategias gerenciales se aplican para el manejo y control de
la administracion de contratos de construccion que realiza la Gerencia de

Compresion de PDVSA Gas Anaco, Anzoategui?

3.- ¢Qué criterios de disefio se deberian establecer para el sistema de
manejo y control de la administracion de contratos de obras civiles que
realiza la Gerencia de Compresion de PDVSA Gas Anaco, Anzoategui?

4.- ¢Qué sistema de manejo y control seria mas idoneo en la
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administracion de contratos de obras civiles en la industria petrolera?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Proponer un sistema de manejo y control de la administracion de
contrato en obras civiles en la Gerencia de Compresion de PDVSA Gas
Anaco, Anzoategui.

1.3.2. Objetivos Especificos

1.- Describir las actividades que se realizan para la administracién de
contratos de obras de construccibn que realiza la Gerencia de

Compresion de PDVSA Gas Anaco, Anzoategui.

2. ldentificar los documentos que se utilizan para la administracion de
contratos de las obras de construccion que realiza la Gerencia de

Compresion de PDVSA Gas Anaco, Anzoategui.

3.- Mencionar los criterios para llevar a cabo las actividades para el
manejo y control de la administracion de contratos de construccion que

realiza la Gerencia de Compresiéon de PDVSA Gas Anaco, Anzoategui.

4.- Elaborar el sistema de manejo y control de la administracion de
contratos en obras civiles en la industria petrolera, especificamente la

Gerencia de Compresion de PDVSA Gas Anaco, Anzoategui.
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1.4. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica sobre la base de las siguientes

dimensiones:

Para la empresa resultard de un gran valor ya que brindara
herramientas que le ayudaran a los gerentes a efectuar un mejor manejo
y control de los procesos involucrados en la administracién del proyecto,
como soporte tedrico para generar beneficios productivos por la
disminucién de errores e improvisaciones generados en el dia a dia

laboral.

Asimismo, desde el punto de vista tedrico, la investigaciéon guarda
relacion con campos de particular interés para la ciencias gerenciales
como lo son la administracion de contratos y las estrategias gerenciales
en proyectos de construccion; por lo que en este trabajo se reafirman
conceptos, teorias y enfoques de especial pertinencia e importancia en el
siglo XXI; lo que permitird a la autora hacer una interpretacion dialéctica,

critica, donde se analizara la conjuncion de la teoria de la praxis.

Para la institucion, este estudio es especialmente importante, por
cuanto refuerza las investigaciones que se llevan a cabo en la
especialidad de Contaduria Publica, ofreciendo diversos conceptos y
enfoques, estrategias gerenciales para el manejo y control de la
administracion de contratos en obras, la cual servira de antecedentes

para futuras investigaciones.

Por otra parte, en cuanto a su alcance, esta investigaciéon abrira
nuevos caminos para empresas que presenten situaciones similares a la
planteada, sirviendo como referencia y por otro lado profesionalmente

pondra en manifiesto los conocimientos adquiridos durante la carrera y
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permitird sentar las bases para otros estudios que surjan partiendo de la
problematica aqui especificada.

1.5. Sistema de Variable

1.5.1. Definicibn Nominal de Variable

Sistema de manejo y control de la administracion de contrato.

1.5.2. Definicion Conceptual

Segun Sabino (1992) la definicion conceptual de una variable “es el
concepto claro y con la mayor rigurosidad posible que le da el
investigador a wuna variable, esto, para evitar que se originen
ambigliedades, distorsiones y disputas terminolégicas”. (p.18.). En la
presente investigacion, la variable se define como sistema, donde se
establecen un manejo y control de la administracion de contratos de obras
civiles, como manejar los procesos administrativos de los contratos,
internamente en la industria petrolera especificamente en la gerencia de
Compresion, citando normas, leyes, y reglamentos desde los puntos de
vistas administrativos, que garanticen el control y manejo deseados para

la consulta.

1.5.3. Definicion Operacional

Segun, Arias F (2006) la variable operacional “Se refiere al conjunto
de procedimientos que describira como sera “medida” la variable en
estudio” (p-36). Por lo tanto la variable objeto de este estudio, esta
basada en los principios de la administracion de contratos, la cual define
como principio para conducir y manejar y proceso en forma exitosa, se
requiere que esta controle y maneje de manera transparente cada uno de
los procesos administrativo que conforma una contratacion de obra

civiles, a continuacién se indica la variable, dimensiones e indicadores
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que se utlizaran para generar el sistema de manejo y control de la

administracion de contrato en obras civiles en la industria petrolera. (Ver

Cuadro No. 1).

Cuadro N° 1 Operacionalizacion de variables

Objetivo General: Proponer un sistema de manejo y control de la
administracion de contrato en obras civiles en la Gerencia de Compresion
de PDVSA Gas Anaco, Anzoategui.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Fuente

Especificos
1. Describir las Actividades que se | 1. Inicio de obra
actividades que se ejecutan para la | 2. Administracion del contrato
realizan para la administracion de | 3 .Inspeccién de la obra 4 Pago
administracion de contratos de obras | por valuacion de la obra
contratos de obras de 5 Modificaciones y ajustes al
construccion que contrato
realiza la Gerencia de 6 Politica de pago Cuestionario
Compresion de 7 Manejo de reclamo y solucién
PDVSA Gas Anaco, de controversia 8  Cierre
Anzoétegui. administrativo del contrato

9 Evaluacion de actuacion y
Sistema desempefio de la contratista
de manejo

2. Identificar los | ycontrol | Documentos que | — Pliegos de condiciones -
documentos que se de la se utilizan para la | Contrato
utilizan para la | administra | administracion de | — Actas
administracion de cion de contratos de las | — Cronogramas de desembolsos
contratos de las obras | contrato | obras de | _ pocumentacién legal de la
de construccion que construccion. persona natural y juridica
realiza la Gerencia de Cuestionario

Compresion de
PDVSA Gas Anaco,
Anzoategui.

3. Mencionar los
criterios para llevar a
cabo las actividades

para el manejo vy
control de la
administracion de
contratos de

construccion que
realiza la Gerencia de
Compresion de
PDVSA Gas Anaco,
Anzoategui.

— Documentos para Valuaciones
— Documentos de fianzas,
garantias y poliza

Criterios de disefo
para un sistema de
manejo y control
de la
administracién de
contratos de obras
civiles

Documentos de los procesos
que se llevan a cabo en la
administracion de contratos de
las obras de construccion:

— Pliegos de condiciones -
Contrato

— Actas

— Cronogramas de desembolsos
— Documentacion legal de la
persona natural y juridica

— Documentos para Valuaciones
— Documentos de fianzas,
garantias y pdliza.

— Procedimientos.

Cuestionario
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Elaborar un sistema de manejo y
control de la administracién de
contratos en obras civiles en la
industria petrolera, especificamente
la gerencia de compresion de
PDVSA Gas Anaco.

El objetivo se alcanza una vez logrados los objetivos anteriores

Fuente:

Gbomez (2016)




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Para ejecutar la investigacion se tomaran como base de referencia
algunos trabajos de grado que representan un aporte para soportar el
contenido tedrico, ademas proporcionaran soluciones que pueden ayudar
a resolver la problematica estudiada, planteando estrategias diferentes,
de manera que permitan lograr una mayor eficiencia de los procesos de
contratacion y administracion de contratos, para garantizar el logro de los

objetivos y controlar los riesgos que se puedan presentar.

Carrero, (2014), presento su trabajo de grado titulado: “Mejoras del
proceso de contratacion a través de las 6rdenes de servicios en el
departamento de materiales y servicios de una empresa petrolera”, la
investigacién tuvo como objetivo al analisis exhaustivo del proceso de
contratacion de trabajos o0 servicios a través de la herramienta
denominada ordenes de servicio. Para dar inicio a este andlisis se hizo un
estudio estadistico a fin de determinar el uso que se le esta dando a la
herramienta dentro de la organizacion. Para ello desarrolld6 una
investigacién descriptiva, documental, con disefio de campo. Concluyendo
gue es necesario normar dicho proceso a fin de establecer un mejor
control del mismo, para ello se redactd un compendio de normativas y
lineamientos con el objeto de que cada una de las actividades del proceso

puedan ser auditables.
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Gomez (2013), realizO un trabajo de investigacion para la
Universidad de Oriente titulado: “Aplicacion de los métodos

multivariados para
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comparar los tiempos de la ejecucion de los procesos Concurso
Abierto recomendados por la Comisién de Contrataciones menor de
PDVSA Gas, Distrito Anaco” donde el bachiller llego a la conclusion que
el tiempo promedio de un concurso abierto es de 130 dias y para un
concurso cerrado es de 100 dias aproximadamente, teniendo una
diferencia de 30 dias calendario entre ambas modalidades de concursos
de contratacién de bienes y/o servicios. En este sentido, la investigacion
se en marco dentro del tipo proyectiva con un disefio decampo, pero
ademas, también fue documental — analitico porque se tomd en cuenta
informacion proveniente de documentos y reportes de la empresa.
Concluyendo que dependiendo de la modalidad del contrato puede ser
mas eficiente para la planificacion y elaboracion de proyectos
concernientes al desarrollo industrial y financiero desde el punto de vista
estadistico.

Mata (2013), En su trabajo especial de grado titulado:
“Metodologia para la contratacion de empresas que realizan trabajos
de mantenimiento en el mejorador Sincor-Jose”. Cuyo objetivo
principal. se sustentdé en la necesidad de la gerencia de mantenimiento
del mejorador Sincor-Jose de requerir determinar un método de
contratacion y pagos por partidas ejecutadas de contratos de servicios por
los trabajos operativos de mantenimiento, ya que la modalidad de
contratacion actual a través de precios unitarios efectia la cancelacion de
los servicios tomando en cuenta cada actividad de mantenimiento
generando como consecuencia el manejo de un alto volumen de labores
administrativas, grandes cantidades de fallas en las maquinarias y
equipos, paradas en la produccién, y elevados costos en el
mantenimiento. La metodologia se basé en una investigacion descriptiva,
documental, con disefio de campo y  aplicacion de
cuestionarios.Concluyendo en proponer un meétodo para la contratacion
de empresas de servicios de mantenimiento en el mejorador Sincor-Jose,

evaluando previamente el método actual, por lo cual se realizé un analisis
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econdmico del valor presente que permiti6 evaluar los dos métodos de
contratacion para generar las mejores conclusiones y recomendaciones

del presente trabajo.

2.2. Bases Tedricas

En este capitulo se describe los aspectos que influyen en el
sistema y control de la administracién de contrato en obras civiles en la
Gerencia de Compresion PDVSA Gas Anaco, critica de estos aspectos,
asi mismo, el desarrollo de esta investigacion requiere de la clara
explicacion de conceptos que seran manejados a lo largo de este trabajo

ellos se encuentran:

2.2.1. Sistema

Rodriguez, (2003) propone al sistema como conjunto de
elementos organizados que se encuentran en interaccion, que buscan
alguna meta o metas en comunes, operando para ello sobre datos o
informacién sobre energia o materia u organismos en una referencia
temporal para producir como salida informacion o energia o materia u

organismo.

2.2.2. Manejo

Entendemos por manejo la accion de manejar, de organizar o
conducir un objeto o una situacion bajo caracteristicas especiales que lo
hacen especifica y, por consiguiente, requieren destrezas igualmente
particulares. Hay diferentes tipos de capacidades de manejo dependiendo
de la situacion de la que se trate, aunque algunas son mas comunes que
otras en el dia a dia. En términos generales, manejar una situacion puede
ser posible desde distintas aproximaciones 'y  operativas
(http://www.definicionabc.com/general/manejo.php#ixzz2Cuj2xJof).
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2.2.3. Control

Del Rio (2002), indica que el control “se centra en garantizar que los
resultados reales estén en concordancia con los resultados
pronosticados” (p. 115). Este punto sera considerado como una
dimension, en virtud al objetivo especifico planteado, dado a la
importancia de esta fase del proceso. A su vez el control consiste en la
capacidad para influir sobre el comportamiento de los responsables
funcionales y operativos de la empresa y para integrarlos en un proyecto

comun.

2.2.4. Los Contratos del Estado

Segun Brewer (2011)

Los contratos del Estado, contratos estatales o contratos
publicos, son todos aquellos contratos en los cuales una de las
partes (pueden ser las dos) es una persona juridica estatal, es
decir, que esta integrada en la organizacién del Estado, sea
que se trate de una persona juridica politico territorial
(Republica, Estados, Municipios), o de personas de derecho
publico (pe. los institutos autonomos) o de derecho privado (pe.
las sociedades andénimas del Estado, Fundaciones del Estado
o0 empresas del Estado) estatales. (p.215)

Los contratos del Estado, han sido calificados en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela como contratos de interés publico
(nacional, estatal o municipal), y en algunas leyes, estos han sido
calificados como contratos administrativos. En efecto, en la Constitucion
de 1.999, como la ley suprema vy principal fuente del derecho, en materia
de contratos del Estado, en la Seccién Cuarta del Capitulo | del Titulo IV

sobre el “Poder Publico”, regula a los “contratos de interés publico”,
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nocién que en los articulos 150 y 151, que en general se engloban en la
nocién de Estado.

2.2.5. Registro Nacional de Contratistas

Es una dependencia administrativa del Servicio Nacional de
Contrataciones que tiene como finalidad centralizar, organizar y
suministrar de forma eficiente, veraz y oportuna la informacién necesaria
para la clasificacion de las personas naturales, juridicas, nacionales y
extranjeras de esta forma aprobar o negar la inscripcion al sistema
nacional y asi mantener una plataforma actualizada para que los entes u
organos contratante puedan verificar y obtener una mayor informacién de

las contratistas inscritas en el mismo.

2.2.6. Contrataciones Publicas

Las contrataciones publicas cumple un papel fundamental para
regular la relacion entre el Estado y las empresas privadas, ya sea por la
adquisicién de bienes, prestacién de servicio o la ejecucion de obras, de
esta forma, la ley establece modalidades para la seleccion de contratistas
a través del concurso abierto, concurso cerrado, consulta de precio y

contrataciones directas.

2.2.7. Principios que regulan el Proceso de Contratacion

- Principio de Economia

- Principio de Transparencia
- Principio de Honestidad

- Principio de Eficiencia

- Principio lgualdad

- Principio de Competencia
- Principio de Publicidad
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2.2.8. Administracién de contratos

Ochoa (2001). “La administracion de contratos, es considerada como
el conjunto de funciones comprometidas con preparar y administrar los
contratos y manejar adecuadamente las relaciones entre clientes-
propietarios, ingenieros, consultores y contratistas” (p.165). De tal
manera, las funciones y responsabilidades de la administracion de
contratos varian ampliamente en las diferentes industrias u
organizaciones empresariales a nivel publico y privado, para ajustarse a
los requerimientos del cliente-propietario y a los alcances definidos de los

servicios de la gerencia de administracién de proyectos:

El propdsito y objetivo de la administracibn de contratos es
obtener bienes y servicios de la calidad especificada, de
manera oportuna y dentro del presupuesto establecido para la
construccion de un proyecto. Como tal, la administracion de
contratos constituye la parte principal del proceso de procura
gue asegura al propietario del proyecto la obtencién del mejor
valor por el precio pagado (p. 51).

2.2.9. Procedimiento

La Contratacion publica es un procedimiento administrativo que
consiste en una invitacion a contratar mediante solicitudes formales de
propuestas, para realizar adquisiciones mediante ofertas, cuando las
especificaciones describen los requisitos del gobierno de manera clara,
exacta y completa, entre las cuales seleccionara y aceptara la mas

conveniente.

La Ley de Contrataciones Publica es un instrumento juridico
disefiado para regir, modernizar y agilizar los procedimientos de seleccion

de contratista, llevados a cabo por los entes publicos. Las Contrataciones
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se rigen por el Decreto de Reforma de Ley de Contrataciones publicada
en Gaceta Oficial N° 6.154 del 14 de noviembre de 2014 de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

2.2.10 Ventajas

Se evita, en la mayoria de los casos la corrupcion de los servicios
publicos, que tienen competencia de contratar, y la de los particulares. La
necesaria concurrencia de los particulares puede generar un beneficio
importante, para la Administracién contratante, que puede obtener de esa
competencia un mejor precio. Los contratantes controlan el
procedimiento, pudiendo oponerse mediante los recursos administrativos

pertinentes, si la contratacién no se desarrolla de forma normal.

2.2.11 Desventajas

Lentitud en el proceso, existe un proceso que se hace un lento, lo
que dificulta, una toma de decisiones rapidas. La contratacibn no
garantiza, necesariamente, obtener la oferta mas conveniente, ya que
pueden no procesarse todas las ofertas existentes. Pueden existir
acuerdos fraudulentos, con el pago de comisiones por parte del proveedor

con el fin de ganar el Contrato.

2.2.12 Modalidades de Contrataciones

- Concurso Abierto: Es la modalidad de seleccion publica del
contratista, en la que pueden participar personas naturales y
juridicas nacionales y extranjeras, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley asi como su Reglamento y las condiciones

particulares inherentes al pliego de condiciones.
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- Concurso Cerrado: Es la modalidad de seleccion del contratista
en la que al menos cinco (5) participantes son invitados de manera
particular a presentar ofertas por el contratante, con base en su
capacidad técnica, financiera y legal.

- Consulta de Precios: Es la modalidad de seleccion de contratista
en la que de manera documentada, se consultan precios a por lo
menos tres (3) proveedores de bienes, ejecutores de obras o
prestadores de servicios.

- Contratacion Directa: Es la modalidad de seleccion de contratista
que realiza el contratante, aplicando los supuestos cualitativos
contemplados en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza

de Ley.

2.2.12 Documentos que se utilizan para la administraciéon de
contratos de las obras de construccion

2.2.12.1 Pliego de Condiciones y Condiciones de la Contratacién:

Segun la Ley de Contrataciones publicas (2014). Documento en
linea:

Es el documento donde se establecen las reglas basicas,

requisitos o especificaciones que rigen para las modalidades

de seleccion de contratistas establecidas en el presente

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, asi como para los
procedimientos excluidos de modalidad.

Las reglas, condiciones y criterios aplicables a cada contratacion
deben ser objetivos, de posible verificacion y revision, y se estableceran

en el pliego de condiciones.

En el Concurso Abierto, el pliego de condiciones debe estar

disponible a los interesados desde la fecha que se indique en el llamado a
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participar, hasta el dia habil anterior a la fecha fijada para el acto de
apertura de los sobres contentivos de las manifestaciones de voluntad y
ofertas. El contratante debe llevar un registro de adquirentes del pliego de
condiciones en el que se consignaran los datos minimos para efectuar las
notificaciones que sean necesarias en el procedimiento. El hecho de que
una persona no adquiera el pliego de condiciones para esta modalidad,
no le impedira la presentacion de la manifestacion de voluntad y oferta. El
contratante podra establecer un precio para la adquisicion del pliego de

condiciones.

En el Concurso Cerrado y la Consulta de Precios, el pliego de
condiciones sera remitido a los participantes conjuntamente con la
invitacion, sin embargo, en la modalidad de Consulta de Precios cuando
las caracteristicas de los bienes o servicios a adquirir lo permitan, podra

remitirse con la invitacion las condiciones generales de la contratacion.

En la modalidad de Contratacion Directa el contratante debera
preparar las condiciones de la contratacion, la cual formara parte del

contrato que se formalice y se incorporara al expediente (LCP, 2014):

1) La documentacion legal del participante, necesaria para la
calificacion y evaluacion en las modalidades establecidas en la
presente Ley.

2) Los bienes a adquirir, los servicios a prestar o las obras a ejecutar
con listas de cantidades, servicios conexos y planos, si fuere el
caso.

3) Especificaciones técnicas detalladas de los bienes a adquirir o a
incorporar en la obra, los servicios a prestar, segun sea el caso y
sin hacer referencia a determinada marca o nombre comercial. Si
se trata de adquisicién de repuestos o servicios a ser aplicados a
activos del érgano o ente contratante, podra hacerse mencion de
ésta, siempre sefalando que pueden cotizarse otras con

caracteristicas similares certificadas por el fabricante. Cuando
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existan reglamentaciones técnicas obligatorias, éstas seran
exigidas como parte de las especificaciones técnicas.

4) Idioma de las manifestaciones de voluntad y ofertas, plazo y lugar
para presentarlas, asi como su tiempo minimo de validez.

5) Moneda de las ofertas y tipos de conversién a una moneda comun.

6) Lapso y lugar en que los participantes podran solicitar aclaratorias
del pliego de condiciones a la Comisién de Contrataciones.

7) Autoridad competente para responder aclaratorias, modificar el
pliego de condiciones y notificar decisiones en el procedimiento.

8) La obligacién de que el oferente indique en su oferta la direccion
del lugar donde se le haran las notificaciones pertinentes.

9) Fecha, lugar y mecanismo para la recepcion y apertura de las
manifestaciones de voluntad y ofertas en las modalidades
indicadas en la presente Ley.

10) La forma en que se corregiran los errores aritméticos o
disparidades en montos en que se incurra en las ofertas.

11) Criterios de calificacion, su ponderacion y la forma en que se
cuantificaran dichos criterios.

12) Criterios de evaluacion, su ponderacion y la forma en que se
cuantificardn el precio y los demas factores definidos como
criterios.

13) Criterios que permitan la preferencia en calificacion y evaluacion a
oferentes constituidos con iniciativa local en el area donde se va a
ejecutar la actividad objeto de la contratacion.

14) Establecimiento del compromiso de responsabilidad social.

15) Proyecto de contrato que se suscribira con el beneficiario de la
adjudicacion.

16) Formas, métodos y pruebas que se emplearan para determinar si
los bienes, servicios u obras, una vez ejecutados, se ajustan a las

especificaciones definidas.
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17) Forma, plazo y condiciones de entrega de los bienes, ejecucion de
obras o prestacion de servicios objeto de la contratacién, asi como
los servicios conexos que el contratista debe prestar como parte
del contrato.

18) Condiciones y requisitos de las garantias que se exigen con
ocasion del contrato.

19) Modelos de manifestacion de voluntad, oferta y garantias.

2.2.12.2 Los Contratos

Segun Carrillo (2000) expresa,

que el contrato es un acuerdo de voluntades, verbal o escrito,
manifestado en comun entre dos, 0 mMAas, personas con
capacidad (partes del contrato), que se obligan en virtud del
mismo, regulando sus relaciones relativas a una determinada
finalidad o cosa, y a cuyo cumplimiento pueden compelerse de
manera reciproca. (p.214)

El contrato es el instrumento juridico el cual regula la ejecucion de
una obra, prestacién de un servicio 0 suministro de bienes, incluidas las
ordenes de compra y 6rdenes de servicio, que contendran al menos las
siguientes condiciones: precio, cantidades, forma de pago, tiempo y forma
de entrega y especificaciones contenidas en el pliego de condiciones, si
fuere necesario entre otros documentos o condiciones, y para efectos de

éste estudio se tomaran en cuenta los siguiente factores:
- Actadeinicio

El acta de inicio es un documento juridico o legal que determina las

condiciones legales y juridicas derivadas del inicio de obra (LCP, 2014).
- Actade paralizacion

El acta de paralizacion es un documento juridico o legal que

determina la suspension del plazo de ejecucion de una obra determinada
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en virtud de alguna condicién en especifica que determine dicha situacion
u obligue a dicho escenario, donde algunas de las partes se ve afectada

si no se establece una paralizacion de la obra (LCP, 2014).
- Actade terminacién

El acta de terminacion es un documento juridico o legal que
determina la culminacién del desarrollado o construccion de la obra o
prestacion del servicio en virtud de la culminacion de lo indicado en el

respectivo contrato, dando punto final a la contratacion (LCP, 2014).
- Actade recepcidén provisional

Una vez concluida la obra por parte del contratista o prestador del
servicio, se hace la entrega forma con el fin de que el contratante pueda
recibir o no la obra en desarrollo, en virtud del cumplimiento de lo exigido

por dicho ente, ante las condiciones pautadas en el contrato (LCP, 2014).
- Actade recepcion definitiva

Este tipo de acta, desde el punto de vista juridico produce el cambio
de propiedad y de responsabilidad en la conservacion de la obra del
constructor a contratante. Légicamente este cambio de titularidad debe
comportar el cumplimiento de los correspondientes compromisos de pago.

La recepcion definitiva se determina mediante el desarrollo de un
acta la cual determina la conformidad de lo ejecutado o construido por el
ente contratante (LCP, 2014).

- Fianza de anticipo

En los casos en que se hubiera sefalado en el pliego de condiciones
y en el contrato, el pago de un anticipo, establecido como un porcentaje
del monto total de la contratacion, el érgano o ente contratante procedera
a su pago previa consignacion, por parte del contratista, de una fianza por

el cien por ciento (100%) del monto otorgado como anticipo; la cual sera
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emitida por una institucion bancaria o empresa de seguro debidamente
inscritas en la Superintendencia correspondiente, o Sociedad Nacional de
garantias reciprocas para la mediana y pequefa industria, a satisfaccion

del érgano o ente contratante (LCP, 2014).

- Garantia de fiel cumplimiento

Para asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones que asume
el contratista, con ocasion del contrato para la adquisicibn de bienes,
prestacion de servicios 0 ejecucion de obras, cuando se requiera, éste
deberd constituir una fianza de fiel cumplimiento otorgada por una
institucién bancaria o empresas de seguro, debidamente inscritas en la
Superintendencia correspondiente, o sociedad nacional de garantias
reciprocas para la mediana y pequefia industria a satisfaccion del 6rgano
0 ente contratante, que no podra ser inferior al quince por ciento (15%) del
monto del contrato (LCP, 2014).

En caso de no constituir una fianza, el 6érgano o ente contratante
podra acordar con el contratista la respectiva retencion del diez por ciento
(10%) del costo de la obra sobre los pagos que realice, cuyo monto total
retenido sera reintegrado al momento de la recepcion definitiva del bien u

obra o terminacion del servicio (LCP, 2014).
- Garantia laboral

El 6érgano o ente contratante, podra solicitar al contratista la
constitucion de una fianza laboral (Garantia) hasta por el diez por ciento
(10%) del costo de la mano de obra, incluida en la estructura de costos de
su oferta, otorgada por una institucion bancaria o empresa de seguro,
debidamente inscrita en la Superintendencia correspondiente, o Sociedad

Nacional de Garantias Reciprocas para la Mediana y Pequefia Industria,
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la cual debera estar vigente desde el inicio del contrato hasta seis meses
después de su terminacion o recepcion definitiva (LCP, 2014).

2.2.13 Estrategias

La estrategia tiene mayor potencial cuando el andlisis prospectivo
permite prever el posible curso de los acontecimientos y anticipar su
disefio en funciébn de los posibles escenarios en los cuales debera
desenvolverse la empresa. A su vez Francés (2005), la conceptualiza
como: “la definicién de los objetivos, acciones y recursos que orientan el

desarrollo de una organizacion” (p. 28)

2.2.14 Formulacion de una Estrategia

Las estrategias constituyen los medios para alcanzar los fines u
objetivos. El formular una estrategia segun Thompson (2001), “comienza
con un estricto analisis de la situacion interna y externa de la
organizacion” (p. 241), pues, sélo cuando los gerentes estén al tanto de la
situacion general de la misma, podran idear una estrategia que logre los
resultados planeados, asi mismo, el autor considera que las estrategias
son producto del flujo de acontecimientos y enfoques que ya se han
seguido en la busqueda de perfeccionar las estrategias ya existentes,
considerando las nuevas acciones y trazos de movimientos futuros
adicionales para que la organizacion pueda lograrlos objetivos

formulados.

2.2.15 Gestion
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Gestion es la accidén de coordinar el trabajo de personas, grupos y
organizaciones realizando las cuatro funciones que la integran:
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control. De cumplirse con estas
funciones, el gestor puede dar un aporte sustancial a la eficacia de las
personas, los grupos y las organizaciones como un todo Unico. Amat
(2006) plantea a la gestion como “un conjunto de acciones que existen
para dirigir actividades o tareas coordinadas para controlar una

organizacion”. (p. 154).

2.2.16 Estrategias gerenciales para el manejo y control de la
administracion de contratos de construccion.

2.2.16.1 Inicio de obra

El Contratista debera iniciar el suministro de los bienes, la prestacién
del servicio o ejecucion de la obra dentro del plazo sefialado en el
contrato u orden de compra o servicio. El plazo se contara a partir de la
fecha de la firma del contrato.

Se podra acordar una prérroga de ese plazo cuando existan
circunstancias que lo justifiguen plenamente. Cuando la prérroga sea
solicitada por el contratista debera hacerlo por escrito. En todos los casos
debera dejarse constancia de la fecha en que se inicie efectivamente el
suministro del bien o prestacion del servicio o la ejecucion de la obra,

mediante acta o documento que sera firmado por las parte (LCP, 2014).
2.2.16.2 Inspeccion de la obra
El 6rgano o ente contratante ejercera el control y la fiscalizacion de

los contratos que suscriba en ocasion de adjudicaciones resultantes de la
aplicaciéon de las modalidades previstas, asignara el o los supervisores o
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Ingenieros Inspectores, de acuerdo a la naturaleza del contrato. (LCP,
2014).

Son atribuciones y obligaciones del Ingeniero Inspector de obras las
siguientes (LCP, 2014):

1) Elaborar y firmar el Acta de Inicio de los Trabajos, conjuntamente con

el Ingeniero Residente y el contratista.

2) Supervisar la calidad de los materiales, los equipos y la tecnologia que

el contratista utilizara en la obra.

3) Rechazar y hacer retirar de la obra los materiales y equipos que no
reinan las condiciones o0 especificaciones para ser utilizados o

incorporados a la obra.

4) Fiscalizar los trabajos que ejecute el contratista y la buena calidad de
las obras concluidas o en proceso de ejecuciéon, y su adecuacion a los
planos, a las especificaciones particulares, al presupuesto original o a sus
modificaciones, a las instrucciones del érgano o ente contratante y a
todas las caracteristicas exigibles para los trabajos que ejecute el

contratista.

5) Suspender la ejecucién de partes de la obra cuando éstas no se estén
ejecutando conforme a los documentos y normas técnicas, planos y

especificaciones de la misma.

6) Recibir las observaciones y solicitudes que formule por escrito el
contratista en relacidbn con la ejecucion de la obra, e indicarle las
instrucciones, acciones o soluciones que estime convenientes, dentro de
los plazos previstos en el contrato o con la celeridad que demande la

naturaleza de la peticion.

7) Informar, al menos mensualmente, el avance técnico y administrativo

de la obra y notificar de inmediato, por escrito, al 6rgano o ente
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contratante cualquier paralizacion o anormalidad que observe durante su

ejecucion.

8) Coordinar con el proyectista y con el 6rgano o ente contratante para
prever, con la debida anticipacion, las modificaciones que pudieren surgir

durante la ejecucion.

9) Dar estricto cumplimiento al trdmite, control y pago de las valuaciones
de obra ejecutada.

10) Conocer cabalmente el contrato que rija la obra a inspeccionar o

inspeccionada.

11) Elaborar y firmar el acta de terminacion y recepcion provisional o
definitiva de la obra conjuntamente con el ingeniero residente y el

contratista.

12) Velar por el estricto cumplimiento de las normas laborales, de

seguridad industrial y de condiciones en el medio ambiente de trabajo.

13) Elaborar, firmar y tramitar, conforme al procedimiento establecido en
estas condiciones, las actas de paralizacion y reinicio de los trabajos y las
que deban levantarse en los supuestos de prorroga, conjuntamente con el

ingeniero residente y el contratista.

14) Cualquiera otra que se derive de las obligaciones propias de la

ejecucion del contrato.

2.2.17.3. Pago por valuacién de la obra

En los casos de obras, el contratista debera presentar las facturas o
valuaciones en los lapsos establecidos en el contrato, debidamente
firmadas por el ingeniero residente, al Ingeniero Inspector en forma
secuencial para su conformacion, de modo que los lapsos entre una y otra
no sean menores de cinco dias calendario ni mayores de cuarenta y cinco

dias calendario. El ingeniero inspector indicara al contratista los reparos
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que tenga que hacer a las valuaciones, dentro de un lapso de ocho dias
calendario, siguientes a la fecha que les fueron entregadas (LCP, 2014).

2.2.17.4. Modificaciones y ajustes al contrato

El érgano o ente contratante podra, antes o después de iniciado el
suministro de los bienes, la prestacidn de los servicios o la ejecucion de la
obra, introducir las modificaciones que estime necesarias, las cuales
seran notificadas por escrito al contratista. Asi mismo, éste podra solicitar
al 6rgano o ente contratante cualquier modificacibn que considere
conveniente, la cual deberé ir acompafiada del correspondiente estudio
econdmico, técnico y de su presupuesto, y el érgano o ente contratante
debera dar oportuna respuesta a la misma. El contratista solo podra
realizar las modificaciones propuestas cuando reciba autorizacion por
escrito del 6rgano o ente contratante, debidamente firmada por la maxima

autoridad o de quien éste delegue (LCP, 2014).

El érgano o ente contratante procedera a reconocer y pagara las
modificaciones o cambios en el suministro de bienes y servicios, 0
ejecucion de obras cuando las haya autorizado expresamente. En el caso
de obras, podra obligar al contratista a restituir la construccién o parte de
ésta al estado en que se encontraba antes de la ejecucion de la
modificacion o a demoler a sus expensas lo que hubiere ejecutado sin la
referida autorizacion escrita. Si no lo hiciere, el érgano o ente contratante

podr& ordenar la demolicién a expensas del contratista (LCP, 2014).

Seran causas que daran origen a modificaciones del contrato las

siguientes:

1) El incremento o reduccién en la cantidad de la obra, bienes o servicios

originalmente contratados.

2) Que surjan nuevas partidas o renglones a los contemplados en el

contrato.
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4) Se modifique la fecha de entrega del bien, obra o servicio.

5) Variaciones en los montos previamente establecidos en el presupuesto

original del contrato.

En los casos de contrataciones con duracion superior a un afo, se
podra incorporar en las condiciones de la contratacion mecanismos de
ajustes que permitan reducir o minimizar los elementos de incertidumbre o
riesgos, generados por la variabilidad, de los factores que condicionan la
ejecucion del contrato con impacto impredecible en las ofertas de los
contratistas. En los contratos para la ejecucién de obras, prestacion de
servicios o suministro de bienes, debe incluirse o especificarse lo
siguiente (LCP, 2014):

1) La estructura de costos por renglon o partida.
2) El esquema de ajuste o férmula escalatoria que sera aplicada.
3) La periodicidad de los ajustes.

4) Los precios referenciales o indices seleccionados para los efectos de
calculo, indicando para éste ultimo el 6rgano competente que los genere o

los publique.

5) Que durante el primer afio de vigencia del contrato los precios
ofertados permaneceran fijos y sin estar sujetos a reconocimiento de
ajustes. Después del primer afio sélo se reconoceran ajustes a los precios

de aquellos renglones o partidas que tengan continuidad.

6) En cada periodo de ajuste se afectara solo la porcion de obra
ejecutada o del bien mueble o servicio suministrado en el mismo, sin
afectar las porciones ejecutadas o suministradas con anterioridad y los

nuevos renglones o partidas no incluidas en el presupuesto original.

2.2.17.5. Politica de pago
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El érgano o ente contratante procedera a pagar las obligaciones
contraidas con motivo del contrato, cumpliendo con lo siguiente (LCP,
2014):

1) Verificacion del cumplimiento del suministro del bien o servicio o de la

ejecucion de la obra, o parte de ésta.
2) Recepcion y revision de las facturas presentadas por el contratista.

3) Conformacion, por parte del supervisor o0 ingeniero inspector del

cumplimiento de las condiciones establecidas.
4) Autorizacion del pago por parte de las personas autorizadas.

2.2.17.6. Cierre administrativo del contrato

El 6rgano o ente contratante velara por el cumplimiento de las
obligaciones por parte del contratista, particularmente de la fecha de
entrega de la ejecucion de las obras, de lo cual debera dejar constancia
gue permita soportar el cierre administrativo del contrato. Esta disposicion
también es aplicable en los casos de suministro de bienes y prestacion de
servicios (LCP, 2014).

2.2.17.7. Evaluacion de actuaciéon y desempefio de la contratista

Como mecanismo para el mejoramiento continuo de la calidad, los
organos o entes contratantes deben evaluar la actuacion o desempefio
del contratista en la ejecuciéon de las categorias de contratos. La unidad
contratante del 6rgano o ente, dentro de los veinte dias habiles siguientes
a la finalizacion de cada contrato, notificara al contratista los resultados de
la evaluacion, quien podra ejercer los recursos administrativos sefialados
en la Ley que regula la materia de Procedimientos Administrativos (LCP,
2014).

Los 6rganos o entes contratantes deben remitir al Registro Nacional
de Contratistas informacion sobre la actuacion o desempefio del
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contratista, dentro de los treinta dias habiles siguientes a la notificacién de
los resultados en la ejecucion de los contratos de obras, adquisicion de
bienes o prestacion de servicios (LCP, 2014); Rescindido el contrato, el
organo o ente contratante debe efectuar la evaluacion de desempefio del
contratista, la cual seréd remitida al Servicio Nacional de Contrataciones
(LCP, 2014).

2.2.18. Industria Petrolera

La industria petrolera incluye procesos globales de exploracion,
extraccion, refino, transporte (frecuentemente a través de buques
petroleros y oleoductos) y mercadotecnia de productos del petréleo. Los
productos de mayor volumen en la industria son combustibles (fueloil) y
gasolina. El petréleo es la materia prima de muchos productos quimicos
incluyendo productos farmacéuticos, disolventes, fertilizantes, pesticidas y
plasticos (PDVSA, 2016).

La industria del petr6leo se divide normalmente en tres fases
PDVSA:

- Exploracion y produccion.
- Transporte, procesos y almacenamiento.

- Refinacion, venta y distribucion.

2.2.19. PDVSA - Petrdleos de Venezuela S.A.

Petréleos de Venezuela, S.A. y sus filiales (PDVSA) es una
corporacion propiedad de la Republica Bolivariana de Venezuela, creada
por el Estado venezolano en el afio 1975, en cumplimiento de la Ley
Organica que Reserva al Estado, la Industria y el Comercio de
Hidrocarburos (Ley de Nacionalizacion). Sus operaciones son
supervisadas y controladas por el Ministerio del Poder Popular para la
Energia y Petroleo (MENPET).



53

PDVSA - Petréleos de Venezuela S.A. se encarga de la exploracion,
produccién, manufactura, transporte y mercadeo de los hidrocarburos, de
manera eficiente, rentable, segura, transparente y comprometida con la
proteccion ambiental; con el fin dltimo de motorizar el desarrollo armoénico
del pais, afianzar el uso soberano de los recursos, potenciar el desarrollo
enddgeno y propiciar una existencia digna y provechosa para el pueblo
venezolano, propietario de la riqueza del subsuelo nacional y Unico duefio

de esta empresa operadora (PDVSA, 2016).

2.2.19.1. Mision Gerencia de Compresion PDVSA GAS Anaco

Comprimir y manejar el gas con un recurso humano comprometido
con los valores socialistas y capacitados para gestionar los planes de
mantenimiento y analisis técnicos para contribuir a mejorar la produccion

de gas y crudo, en condiciones y ambiente de trabajo seguro.

2.2.19.2. Vision Gerencia de Compresiéon PDVSA GAS Anaco

Ser la mejor organizacion de PDVSA Gas que garantice el
suministro de gas a nuestra empresa, produccion de petroleo y empresas
mixtas con los altos estandares de calidad que permitan entregar gas al
mercado interno para apalancar el plan de desarrollo socialista de la

nacion.

2.3. Bases legales

Para el desarrollo del tema seleccionado se debe consultar:
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2.3.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N.° 5.908 Extraordinario del 19-02-20089.

La Constitucion establece en su Titulo Ill, del Capitulo VII de los
derechos econdmicos en el articulo 112, que todas las personas pueden
dedicarse libremente a la actividad econdmica de su preferencia, sin mas
limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que establezcan
las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccién del ambiente u otras de interés social.

El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y
justa distribucion de la riqueza, asi como, la produccion de bienes y
servicios que satisfagan las necesidades de la poblacién, la libertad de
trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e

impulsar el desarrollo integral del pais.

De esta manera, el Titulo IV de la seccion cuarta del Capitulo I, tiene
como fundamento de las contrataciones publicas en el Articulo 150 que
establece que la celebracion de los contratos de interés publico nacional
requerird la aprobacion de la Asamblea Nacional en los casos que
determine la ley. No podra celebrarse contrato alguno de interés publico
municipal, estadal o nacional con Estados o0 entidades oficiales
extranjeras o0 con sociedades no domiciliadas en Venezuela, ni
traspasarse a ellos sin la aprobacién de la Asamblea Nacional. La ley
podr& exigir en los contratos de interés publico determinadas condiciones
de nacionalidad, domiciio o de otro orden, o requerir especiales

garantias.

De igual forma, el articulo 151 establece que, los contratos de interés
publico, si no fuere improcedente de acuerdo con la naturaleza de los
mismos, se considerara incorporada, aun cuando no estuviere expresa,

una clausula segun la cual las dudas y controversias que puedan
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suscitarse sobre dichos contratos y que no llegaren a ser resueltas
amigablemente por las partes

2.3.2. Ley de Contrataciones Publicas, publicada en Gaceta Oficial N°
39.503 del 06 de septiembre de 2014

Ley de Contrataciones Publicas en el Titulo De la contratacion.
Capitulo I. Aspectos Generales de la Contratacion en el articulo 93a los
efectos de la formalizaciébn de los contratos los 6Organos o entes

contratantes deberan contar con la siguiente documentacion:
1. documentacion legal de la persona natural o juridica.
2. El pliego de condiciones y la oferta.
3. Solvencia y garantias requeridas.
4. Cronograma de desembolso de la contratacion de ser necesaria.

5. Certificado que establezcan la garantia respectiva y sus

condiciones.

Por otra parte, el articulo 94 dispone de la firma del contrato, que
tiene un lapso maximo de ocho dias habiles contados a partir de la

notificacion de la adjudicacion.

2.3.3. Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas. Gaceta
oficial N°39.181 del 19 de mayo del 2009.

Articulo 2.
Definiciones:
A los efectos de este Reglamento, se entiende por:

Contrato Marco: Contrato mediante el cual se establecen los precios
unitarios de las partidas que conforman la adquisicion de bienes,
prestacion de servicios y ejecucion de obras, con un monto total maximo

del contrato, el cual se ejecutara por 6rdenes de trabajo, en las cuales se
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estableceran las condiciones y términos especificos de las cantidades a
ejecutar, no existiendo la obligacion por parte del Organo o Ente
Contratante de ejecutar una cantidad determinada ni de pagar al
Contratista el monto maximo establecido. Los términos y condiciones de
este Contrato Marco regiran y se consideraran incorporados a las
respectivas ordenes de trabajo.

Lista de Precios: Es la relacién de precios unitarios ofertados, por los
renglones o posiciones incluidos dentro del alcance de los bienes a
adquirir, servicios a prestar u obras a ser ejecutadas, considerados en los
pliegos o0 en las condiciones de la contratacion, cuyo resultado sera la

adjudicacién y firma de un Contrato Marco.

Unidad Usuaria: Es la unidad responsable de efectuar las actividades
previas a la contratacion, formular el requerimiento a la Unidad
Contratante, administrar el contrato y evaluar la actuacion y desempefio
del contratista durante su ejecucion, en la contratacion para la adquisicion
de bienes, prestacion de servicios y ejecucibn de obras en las
modalidades de seleccion de Contratistas previstas en la ley de
Contrataciones Publicas y en los procedimientos excluidos de la
aplicacion de las modalidades de seleccidn.

Unidad Contratante: Es la unidad responsable de solicitar y analizar las
ofertas, preparar el informe de recomendacion y solicitar el otorgamiento
de la adjudicacion para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios y
ejecucion de obras, en las modalidades de Consulta de Precios,
Contratacién Directa y de los procedimientos excluidos de la aplicacion de

las modalidades.

Obra: Es la construccion, rehabilitacion, remodelacion, restauracion,
ampliacion o reparacion total o parcial de edificaciones, infraestructuras

para servicios basicos.
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Articulo 7 Actividades previas a la contratacion Para todas las
modalidades de seleccion de Contratistas previstas en la Ley de
Contrataciones Publicas, asi como en los procedimientos excluidos de la
aplicacion de estas modalidades, el 6rgano o ente contratante debera
efectuar actividades previas que garanticen una adecuada seleccion,
ademas de preparar el presupuesto base indicado en la mencionada Ley.
Asimismo, se debe contar con: programacion presupuestaria,
especificaciones técnicas, determinacién de las ventajas econdémicas y
técnicas de la contratacion, la prevision en la programacion anual de
compras, si es aplicable, modelo del contrato, si el procedimiento tiene
caracter plurianual efectuar la notificacion al érgano competente en la
planificacion central, evaluar la recurrencia de la contratacién y determinar
si es viable agruparla en un solo procedimiento o bajo la modalidad de
contrato marco, estimando las cantidades de bienes servicios u obras a

contratar.

En las modalidades de Concurso Cerrado, Consulta de Precios y
Contratacion Directa los participantes deben ser previamente

seleccionados segun su capacidad legal, financiera y técnica.
Articulo 131. Modificaciones del documento principal

Podr& celebrarse entre el 6rgano o ente contratante y el Contratista,
con posterioridad a la firma del documento principal, los acuerdos
necesarios para modificar el contenido del documento, y de los
documentos técnicos o para determinar cualquier otra circunstancia no

prevista en ellos.

En caso que los acuerdos contengan modificaciones sustanciales
con relacion al documento principal, relacionadas con los bienes y
servicios a suministrar u obra a ejecutar, deberan cumplirse, previamente,
los mismos requisitos y tramites que el 6érgano o ente contratante exige

para formalizar los contratos originales.
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2.3.4. Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores.
Publicada en Gaceta Oficial N° 6076 Extraordinario, del 7 de
mayo de 2012, bajo Decreto N° 8938.

Articulo 49. Son contratistas las personas naturales o juridicas
gue mediante contrato se encargan de ejecutar obras o
Servicios con sus propios elementos 0 recursos propios, y con
trabajadores y trabajadoras bajo su dependencia. La contratista
no se considerara intermediario o tercerizadora.

Como puede observarse en el articulo anterior, los contratistas no
pueden considerarse intermediarios o tercerizadores, puesto que estos
mediante un contrato de trabajo establecen una relacion de trabajo con

trabajadores y trabajadoras.

Articulo 50. A los efectos de establecer la responsabilidad
solidaria del ejecutor o ejecutora de la obra o beneficiario del
servicio, se entiende por inherente, la obra que participa de la
misma naturaleza de la actividad a que se dedica el o la
contratante; y por conexa, la que esta en relacion intima y se
produce con ocasion de ella.

La responsabilidad del ejecutor o ejecutora de la obra o
beneficiario del servicio se extiende hasta los trabajadores
contratados y trabajadoras contratadas por subcontratistas, aun
en el caso de que él o la contratista no esté autorizado o
autorizada para subcontratar; y los trabajadores o trabajadoras
referidos o referidas gozaran de los mismos beneficios que
correspondan a los trabajadores empleados y trabajadoras
empleadas en la obra o servicio.

Cuando uno una contratista realice habitualmente obras o
servicios para una entidad de trabajo en un volumen que
constituya su mayor fuente de lucro, se presumird que su
actividad es inherente o conexa con la de la entidad de trabajo
gue se beneficie con ella.

En relacion a este punto el Articulo 50 de la Ley Organica del
Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), al hacer referencia

a la responsabilidad solidaria entre quien ejecuta una obra o servicio y
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quien la recibe, establece una definicion de obra inherente y conexa. A tal
efecto, sefala que una obra es inherente cuando participa de la misma
naturaleza de la actividad del contratante. Y conexa, cuando hay una
relacion intima y la actividad del contratista se produce con ocasion de la

actividad de la contratante.

2.3.5. Codigo Civil de Venezuela. GACETA OFICIAL N° 2990
extraordinario del 26 de junio de 1.982.

El Cdédigo Civil en el titulo Il de las obligaciones de la seccién | de los
contratos establece en el articulo 1.133 que el contrato es una convencién
entre dos 0 mas personas para constituir, reglar, transmitir, modificar o
extinguir entre ella un vinculo juridico, de igual forma en el articulo 1.630
establece que el contrato de obras es aquel mediante el cual una parte se
compromete a ejecutar determinado trabajo por si o bajo su direccién,

mediante un precio que la otra se obliga a satisfacerle.

2.3.6. Ley de ISLR, Gaceta Oficial N° 38.628 de fecha 16 de febrero de
2007

Articulo 84. La Administracion Tributaria, mediante providencia
de caracter general, podra designar como responsables del
pago del impuesto en calidad de agentes de retencién o
percepcion, asi como fijar porcentajes de retencion vy
percepcion, a quienes por sus funciones publicas o por razén
de sus actividades privadas intervengan en operaciones
gravadas con el impuesto establecido en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley o efectlen pagos directos o
indirectos, asi como a los deudores o0 pagadores de
enriquecimientos netos, ingresos brutos o renta bruta a que se
contrae este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley. La
retencién del impuesto debe efectuarse cuando se realice el
pago o abono en cuenta, lo que ocurra primero. Se entendera
por abono en cuenta las cantidades que los deudores o
pagadores acrediten en su contabilidad o registros.
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2.3.7. Ley de Impuestos Municipales, entre otras.

Articulo 217. Las actividades de ejecucion de obras y de prestacion
de servicios seran gravables en la jurisdiccion donde se ejecute la obra o
se preste el servicio, siempre que el contratista permanezca en esa
jurisdiccion por un periodo superior a tres meses, sea que se trate de
periodos continuos o discontinuos, e indistintamente de que la obra o
servicio sea contratado por personas diferentes, durante el afio gravable.
En caso de no superarse ese lapso o si el lugar de ejecucion fuese de
muy dificil determinacion, el servicio se entendera prestado en el

Municipio donde se ubique el establecimiento permanente.

2.3.8. Manual Corporativo de contratacion de PDVSA y empresas
filiales.

Establecer los procedimientos que regulan la seleccién de empresas
consultoras o contratista bajo el ambito de la normativa interna de
contratacion de petréleos de Venezuela S.A. y sus filiales, dependiendo
de las caracteristicas particulares del servicio a contratar, asi como la

magnitud del contrato y demas términos y condiciones

Dicho manual representa el establecimiento de la norma interna de
contratacion de PDVSA que se sostiene con el sector privado y por las

cuales deben regirse.

2.3.9. Ley del Seguro Social Obligatorio (2010) Gaceta Oficial N°
5.976. Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 107: Las Juezas o Jueces, Registradoras o
Registradores, Notarias o Notarios, asi como cualquier otra
autoridad que en el ejercicio de sus funciones otorgue fe
publica, requerird al interesado el certificado de solvencia del
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales para dar curso a
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toda operacidon de venta, cesion, donacién o traspaso del
dominio a cualquier titulo, de una empresa, establecimiento,
explotacion o faena.

Igual formalidad se exigira a las empleadoras o a los
empleadores para participar en contrataciones publicas de toda
indole que promuevan los 6rganos o entes del sector pablico, y
para hacer efectivo cualquier crédito contra éstos; asi como
también para solicitar el otorgamiento de divisas.

Como puede observarse este articulo establece la obligatoriedad de
la obtencién de la solvencia del S.S.0., para poder acceder al sistema
nacional de contrataciones.

2.3.10. Ley del Instituto Nacional de Capacitacion y Educaciéon
Socialista (2014). Gaceta Oficial 6.155 Republica Bolivariana de
Venezuela.

Articulo 32. Las entidades de trabajo que cuenten con quince
0 mas trabajadores y trabajadoras deben contratar y formar a
un numero de aprendices equivalente como minimo al tres por
ciento y como maximo al cinco por ciento del total de sus
trabajadores y trabajadoras.

El anterior articulo establece que toda empresa que cuente con el
namero establecido de trabajadores por el instituto, debe obligatoriamente
incluir aprendices en pro de fortalecer el crecimiento de la mano de obra
preparada en el pais.

Articulo 34. El Instituto Nacional de Capacitacion y Educacién
Socialista expedira a la entidad de trabajo, el certificado de
cumplimiento de este programa, el cual es imprescindible para
otorgar la solvencia respectiva y la solvencia laboral.

Cabe destacar que para poder contratar con el estado es exigencia
obligatoria poseer la solvencia laboral, y para la obtencién de la misma
debe cumplirse con ciertos requisitos tales como la solvencia del INCES,
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lo que garantiza el cumplimiento de los programas establecidos por la

institucion.

2.3.11. Ley Organica de Procedimientos Administrativos (1981)
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
2.818 (Extraordinaria) de 1° de julio de 1981.

Articulo 7. Los particulares en sus relaciones con la
Administracion Publica tendran los siguientes derechos:

1. Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion
de los procedimientos en los que tengan interés, y obtener
copias de documentos contenidos en ellos.

2. ldentificar a las autoridades y a los funcionarios o
funcionarias al servicio de la Administracion Publica bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos.

3. Obtener copia sellada de los documentos que presenten,
aportandola junto con los originales, asi como a la devolucion
de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en un
procedimiento.

4. Formular alegatos y presentar documentos en los
procedimientos administrativos en los términos o lapsos
previstos legalmente.

5. No presentar documentos no exigidos por las normas
aplicables al procedimiento de que se trate.

6. Obtener informacién y orientacién acerca de los requisitos
juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a
los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan
realizar.

7. Acceder a los archivos y registros de la Administracion
Plblica en los términos previstos en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuelay la ley.

8. Ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades,
funcionarios y funcionarias, los cuales estan obligados a
facilitar a los particulares el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones.

9. Ejercer, a su eleccibn y sin que fuere obligatorio el
agotamiento de la via administrativa, los recursos
administrativos o judiciales que fueren procedentes para la
defensa de sus derechos e intereses frente a las actuaciones u
omisiones de la Administracion Publica, de conformidad con la
ley.

10. Los demas que establezcan la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y la ley.

Garantia de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela.
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Las contrataciones publicas, son un acto administrativo, el cual debe
ser llevado como una declaracion de caracter general o particular emitida
de acuerdo con las formalidades y requisitos establecidos en la Ley, por
los 6rganos de la administracion publica.

Articulo 18. Todo acto administrativo debera contener: 1.

Nombre del Ministerio u organismo a que pertenece el érgano

gue emite el acto; 2. Nombre del 6rgano que emite el acto; 3.

Lugar y fecha donde el acto es dictado; 4. Nombre de la

persona u organo a quien va dirigido; 5. Expresion sucinta de

los hechos, de las razones que hubieren sido alegadas y de los

fundamentos legales pertinentes; 6. La decision respectiva, Si

fuere el caso; 7. Nombre del funcionario o funcionarios que los

suscriben, con indicacién de la titularidad con que actuen, e

indicacién expresa, en caso de actuar por delegacién, del

namero y fecha del acto de delegacion que confirid la
competencia. 8. El sello de la oficina. El original del respectivo
instrumento contendra la firma autdgrafa del o de los
funcionarios que lo suscriban. En el caso de aquellos actos
cuya frecuencia lo justifique, se podra disponer mediante

decreto, que la firma de los funcionarios sea estampada por
medios mecénicos que ofrezcan garantias de seguridad.

El acto administrativo debe contener la decision respectiva, referida
al contenido que debe tener ese acto administrativo, respetando los
diferentes contenidos como son: Debe ser tramitado siguiendo el
procedimiento aplicable, debe hacerse por escrito y debe contener las
menciones establecidas Art. 18, Segun la jerarquia debera producirse
bajo la forma de: Decreto, Resolucién, Orden, Provincias Administrativas,
y debe hacerse de conocimiento publico o del interesado. (Publicacion o
Notificacion), todas estas son contenidos del acto administrativo,
l6gicamente la administracion publica después de realizar un
procedimiento, que por Ley tiene que cumplir, al final tiene que emitir una
decision y esta va a estar basada en cada uno de los elementos ya

mencionados.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se consideraran los aspectos relacionados con la
metodologia a emplear, para dar respuesta a las preguntas que se
plantearon en la investigacion, entre las cuales se destacan: tipo de
investigacion, disefio de investigacion, descripcion de la poblacion y la

muestra, técnica e instrumento de recoleccién de datos, entre otros.

3.1. Nivel de Investigacion

Para la ejecucion de esta investigacion se hace necesario un nivel
descriptivo, puesto que la finalidad es describir y obtener informacion
actualizada del problema estudiado, permitiendo sustentarlo en el marco
tedrico. Arias, F. (2000), expresa que “la investigacion es descriptiva en
vista de caracterizar el fendbmeno con el fin de establecer su

comportamiento general” (p. 48).

3.2. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion sera de tipo proyectiva, debido a que, segun
Hurtado (2001), la investigacion proyectiva busca “proponer soluciones a
una situacion determinada a partir de un proceso previo de indagacion, es
decir, implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de
cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta” (p.124) , y en la
presente investigacion se pretende proponer estrategias para el manejo y
control de la administracion de contratos de las obras de construccion
civiles de la Gerencias de Compresion de PDVSA Gas Anaco.
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Por otra parte, la investigacion también es caracterizada dentro del
tipo documental, donde Bavaresco (2001) las define como “Aquellas
investigaciones que dan inicio a casi todas las demas, por cuanto permite
un conocimiento previo o bien el soporte documental o bibliografico
vinculante al tema objeto de estudio, conociéndose los antecedentes vy
quienes han escrito sobre el tema” (p. 28). Se dice entonces que la
presente investigacion se considerara documental ya que de acuerdo a lo
descrito en la definicién, la misma se soportara en gran parte en la
revision y andlisis bibliografico de teorias dirigidas a la tematica de la
administracion de contratos, lo que contribuira a la elaboracion de la

propuesta de estrategias gerenciales.

Este estudio puede ser clasificado como no experimental, ya que
registrara toda la informacién tal como se presenta en la actualidad, para
su posterior analisis. Al respecto, Hernandez y col (2006), sefialan que:
“La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente variables” (p. 158).

De igual manera la presente investigacion sera catalogada como
transaccional, debido a que los datos que se obtengan seran el resultado
de un Unico analisis de aspectos relevantes referidos a la investigacion.
Hernandez y col (op. cit) acotan que los disefos transaccionales “tienen
como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una

0 mas variables en una sola oportunidad” (p. 78).

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion segun Balestrini (2006), “es cualquier conjunto de
elementos de lo que se quiere conocer o investigar alguna o algunas de

sus caracteristicas” (p. 85). Para efectos de este estudio, la poblacién
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estard conformada por veintiocho (28) analistas de administracion de
contratos que laboran en la Gerencia de Compresion de PDVSA, los
cuales constituiran las unidades informantes de la poblacion en estudio,

tal y como lo expresa el cuadro No. 1 mostrado a continuacion.

Cuadro N° 2Poblacién de la Investigacion

Distribucién de la poblacién Cantidad de la
Gerencia de Compresién PDVSA Gas poblacion
Anaco
Analistas de administracién de contratos 28
Total Poblacion 28

Fuente: Gomez (2016)

3.3.2. Muestra

Segun lo define Arias (2006), “el muestreo Intencional u opinatico,
es aquel donde los elementos muéstrales son escogidos en base a
criterios 0 juicios preestablecidos por el investigador, o bien como lo
describe”. (pag. 81). En esta investigacion se utilizara el muestreo a
criterio o intencional en este caso la muestra es la poblacién, uno de los
tipos de muestreos no probabilisticas conocidos, se aplica a menudo
cuando se desea tomar una muestra de expertos. Asi, como se desea
caracterizacion de los procesos, y formular estrategias, y el método que
se utilizara serd una técnica de consenso, como por ejemplo la técnica
Delphi, a la hora de seleccionar el grupo de expertos que participarian, se

optara realizarlo mediante un muestreo a criterio.

Los criterios que se plantearan para la ejecucion de este tipo de

muestreo son:

1. Experiencia: Licenciados en Contaduria Pablica con méas de 4

afios de experiencia en la administracion de contratos.
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2. Tipo de Obra administrada: Administradores de contratos de

obras civiles.

3. Tiempo dentro de la industria: Administrados con méas de 6 afios

de experiencia en la administracion de contratos en la industria petrolera.

Cuadro N° 3 Poblacién de la Muestra

Distribucién de la poblacién Cantidad de la
Gerencia de Compresién PDVSA Gas poblacion
Anaco
Analistas de administracién de contratos 18
Total Poblacion 18

Fuente: Gémez (2016)

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Sabino (2005) expone que “la técnica conduce a la verificacidon

del problema planteado. Cada tipo de investigacién, determinara las

técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas,

instrumentos o medios que seran empleados.” (p. 165).

De acuerdo

con los objetivos establecidos y en funcién del tipo de disefio de

investigacibn se emplearan

aparecen en el cuadro 3.

instrumentos y técnicas

los cuales

Cuadro N°4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Aspecto a Investigar

Técnicas e Instrumentos a Emplear

Conceptualizacion del estudio desde la
problematizacion de Ila idea de
investigacion hasta el desarrollo del
esquema metodologico.

Revision bibliografica y documental
Observacion directa, por medio de
lista de cotejo y el diario de campo a
los Analistas de la gerencia de
Compresion PDVSA Gas Anaco.
Aplicacion de  entrevistas no

estructuradas
Revision de Leyes y Normas
Caracterizacion de los procesos Entrevista no estructuradas,

cuestionarios y encuestas validadas
Andlisis de fuentes documentales
Indagacion de campo

Diagnostico de la aplicacion de

Instrumento
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estrategias gerenciales para la gestion de

la calidad.

Definicion de estrategias para la mejora | - Observacion directa-

de la gestion y control de la | - Entrevistas no estructuradas
administracion de contratos en obras | - Revision Bibliografica

civles en la industria petrolera,
especificamente la Gerencia  de
Compresion de PDVSA Gas Anaco,
Anzoategui

Fuente: Gémez (2016).

Observacion documental: al respecto, Sabino (2006) menciona
que los “documentos son instrumentos de recoleccion de datos que
permiten registrar informaciéon de una fuente documental en forma
resumida, resaltandose sélo los aspectos de interés para la investigacion”
(p. 122). De aqui radica la utilizacion de esta técnica como medio para

obtener informacion relevante referida al tema o topico de estudio.

La observacion directa: esta técnica permitira al investigador
obtener informacion independiente de la disposicién de las personas de
donde se realice el estudio. En este sentido, Hurtado (2001) define la
observacion como el “proceso de atencidn, recopilacién, seleccion vy
registro de informacioén, para el cual el investigador se apoya en sus
sentidos (vista, oido, tacto, olfato...)”. Los instrumentos utilizados para

llevar a cabo esta técnica seran la lista de cotejo y el diario de campo.

Entrevistas: Con relacion a la entrevista, Doorman (1991) expresa
que: “La entrevista se basa en la interaccion entre seres humanos
mediante la comunicacion verbal, lo que implica el riesgo de
equivocaciones, interpretaciones erréneos y otras distorsiones de la
informacién” (p. 241). El tipo de entrevista a aplicar sera la entrevista no
estructurada, en la cual se trabajara con preguntas abiertas, sin un orden

preestablecido, adquiriendo caracteristicas de conversacion.

Encuesta: Segun Diaz de Rada, (2001), esta técnica consiste “en
una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador

pregunta a los investigados sobre el dato que desea obtener y
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posteriormente reune los datos individuales para obtener durante la
evaluacion datos agregados” (p. 13). El instrumento para aplicar en esta
técnica sera el cuestionario, su aplicacion aportara para esta investigacion
datos estadisticos con relacion al punto de vista de las personas

encuestadas en cuanto al problema planteado.

En el mismo orden, el cuestionario estara constituido por una serie
de preguntas o interrogantes acerca de un determinado tema en
especifico, formulado a las personas relacionadas con el mismo. En tal
sentido, se recolectara la informacion de la poblacion mediante un
cuestionario planteado bajo un escalamiento tipo Likert, el cual estara
basicamente conformado por reactivos con cinco alternativas de
respuestas y cada opcién se le asignara un puntaje entre 1 y 5 puntos,
distribuidos en escalas de niveles de acuerdo y desacuerdo. En el

siguiente cuadro se plantea la distribucion de dichos puntajes.

Cuadro N° 5 Distribucién de los Puntajes para los Cuestionarios

Alternativas de respuestas Puntuacién items
Totalmente de Acuerdo 5
De Acuerdo 4
Ni de Acuerdo ni en 3
Desacuerdo
En Desacuerdo 2
Totalmente en Desacuerdo 1

Fuente: Gomez (2016).

Para la interpretacién de los puntajes se considerara que valores
de 1y 2 indican una tendencia desfavorable, puntajes en 3 muestran una
tendencia intermedia, y puntajes con valores de 4 y 5 indican una

tendencia favorable.
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3.5. validez

Segun expresa Tamayo y Tamayo (2001), “la validez consiste en la
relacion entre el resultado de una prueba o medida y el objeto que se
supone medido” (p. 131). Para ello, se considerara las opiniones de tres
(3) expertos en la tematica de estudio, tales como: dos (2) profesionales
formados en el area de Contaduria Publica y un (01) metoddlogo, a
quienes se les entregaréa el instrumento con los objetivos de estudio y la
operacionalizacion de la variable. Dichos expertos, evaluaran cada item
del instrumento para confirmar la claridad, congruencia y la pertinencia de
los mismos con relacion a los objetivos, dimensiones e indicadores de la

variable de estudio.

3.6 Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Para el andlisis de los datos se definiran técnicas enmarcadas
tanto en el andlisis cualitativo y analisis cuantitativo, que seran necesarias
para el andlisis de los datos que se obtendrdn a lo largo de la
investigaciéon. Segun Sabino (2006), el analisis cuantitativo se define
como: “una operacion que se efectua, con toda la informaciéon numérica
resultante de la investigacion. Esta luego del procesamiento que ya se le
habra hecho, se nos presentara como un conjunto de cuadros y medidas,

con porcentajes ya calculados” (p. 109).

Asimismo, el analisis cualitativo es una técnica que indaga para
conseguir informacion de sujetos, comunidades, contextos, variables o
ambientes en profundidad, asumiendo una actitud absorta y previniendo a
toda costa no involucrar sus afirmaciones o practica. En el caso de esta
investigacion, el analisis cuantitativo se realizara por medio de estadistica
descriptiva, frecuencia absoluta y relativa. Los resultados obtenidos se
plasmaran en tablas, asi como también por medio de graficos en los que

los valores se expresaran en porcentajes.



CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de los Resultados

En este capitulo se presentan, analizan e interpretan los datos
obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos
anteriormente explicados, dando respuesta a los objetivos especificos
planteados, los cuales sustentan el logro del objetivo general. Segun,

Seltiz y otros (1976) citado por Balestrini (2002) explican:

..el propdsito del analisis es resumir las observaciones
llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a las
interrogantes de la investigacion. El analisis implica el
establecimiento de categorias, la ordenacion y manipulacién de
los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en
funcion de las interrogantes de la investigacién. Este proceso
tiene como fin dltimo, el de reducir los datos de una manera
comprensible, para poder interpretarlos, y poner a prueba
algunas relaciones de los problemas estudiados...”.

De esta manera, y segun lo anteriormente citado se presentan los
resultados obtenidos que permiten el logro de los objetivos establecidos
en el presente estudio, de acuerdo a sus dimensiones e indicadores,
sirviendo de base para la propuesta de un Sistema de Manejo y control de
la administracion de contratos de obras civiles en la industria petrolera. Y

los cuales se plasman a continuacion a través de tablas y gréficos.
Variable: Sistema de Manejo y Control de la Administracion de Contrato.

Dimension: Documentos que se utlizan para la administracion de

contratos de las obras de construccion.
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Dentro de este contexto, para dar respuesta al objetivo enfocado a
Identificarlos documentos que se utlizan para la administracion de
contratos de las obras de construccidon que realiza la Gerencia de
Compresion de PDVSA Gas Anaco, Anzoategui, se procedié a la técnica
de observacion documental y entrevista informal al personal de las

gerencias involucradas, por lo que se detect6 lo siguiente:

Actualmente, segun la Ley de Contrataciones Publicas y el Manual
Corporativo de Contrataciones, se manejan principalmente los tipos de
documentos de contratos, segun la politica de pago del personal:
Amparados bajo la Convencion Colectiva de la Construccion y bajo la
Convencién Colectiva Petrolera, siendo esta ultima mayormente aplicada
cuando los trabajos de construccidbn son realizados en instalaciones

petroleras y sus linderos.

Sea cual fuere el tipo de proyecto a realizar, en ambos casos no se
aplica algun proceso formal inherente a la administracion de contratos,
simplemente se elabora un acta de inicio donde se establece alcance del
proyecto, se planifican y corrigen las entregas hasta llegar al producto
final para ser aprobado pero sin tener algin patron o formulario
preestablecido por la empresa, se tiene como base el manual corporativo
de contrataciones en su Capitulo 6, donde se establecen los siguientes
documentos: pliego de condiciones, contratos, actas, cronogramas de
desembolsos, documentacion legal de la persona natural y juridica,
documentos para valuaciones, documentos de fianzas, garantias y

polizas.
Variable: Sistema de Manejo y Control de la Administracion de Contrato.
Dimension: Aplicacion de estrategias gerenciales.

En referencia al objetivo direccionado a diagnosticar la aplicacion de
Estrategias Gerenciales para el Manejo y Control de la Administracion de

Contratos de Construccion, los resultados obtenidos de la aplicacion del
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instrumento de recoleccion de datos, para lograr establecer cuales son los
procesos en la administracion de los contratos de construccion de las
gerencias en estudio, susceptibles a mejoras con base en estrategias
gerenciales para el manejo y control de los mismos. Una vez obtenida la
informacion, se procedié a tabularla, para asi conseguir los resultados,
elaborar la representacion grafica y presentar los analisis de acuerdo a las

dimensiones e indicadores.

Los datos se muestran por medio de cuadros, en frecuencia,
porcentaje y promedio de acuerdo a cada alternativa de estudio, con la
intencidn de representarlas opiniones emitidas por el personal encuestado
en cada dimension sujeta a investigaciéon, a fin de medir la variable:
Administracion de Contratos. De igual forma, esta informacion se presenta
en graficos, para los cuales sélo se considerd el porcentaje del promedio
segun cada alternativa: Totalmente de Acuerdo (TA), De Acuerdo (DA), Ni
de Acuerdo ni en desacuerdo (ND), En Desacuerdo (ED) y Totalmente en
Desacuerdo (TD). El andlisis e interpretacion de los resultados, se realizo
tomando en consideracién la (s) alternativa (s) con mayor porcentaje en
relacion al promedio y los items con mas alto porcentaje segun la
frecuencia de la respuesta, entre otros aspectos de interés para la

investigadora.

El enfoque estadistico referido, es pertinente para la investigacion
por cuanto constituye una herramienta que permite al investigador
agrupar, organizar, analizar e interpretar resultados, a los cuales se les
atribuyd un significado que coadyuvoé a dar respuesta a las interrogantes y
a los objetivos de estudio. A continuacion en la tabla No. 2 se plasman los

resultados obtenidos de acuerdo a la dimensién e indicadores.
Variable: Sistema de Manejo y Control de la Administracién de Contrato.

Dimension: Aplicacion de estrategias gerenciales.



Tabla N° 1 Aplicacion de Estrategias Gerenciales

INDICADOR ITEMS PORCENTAJE
%

Inicio de Obra 6 15,00
Administracion de Contratos 5 12,50
Inspeccién de Obras 5 12,50
Pagos por Valuacion 6 15,00
Maodificaciones y Ajustes 7 17,50
Politica de Pago 3 7,50
Manejo de reclamos y solucién de controversias 2 5,00
Cierre administrativo 2 5,00
Evaluacién en la actuacion de los proveedores 4 10,00

Total 40 100,00

Fuente: Gémez (2016).
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Se presentan a continuacion de manera grafica y numérica los

resultados de los reactivos del Nro. 1 al 6 pertenecientes al Indicador:

Inicio de Obra:
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Tabla N°2 Inicio de Obra
TDA DA NAND ED TED
Ni de gcuerdo TOTAL
ITEMS Totalmente De acuerdo Ni en En Totalmente en
de acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR

Como Gerencia Contratante revisa la modalidad de
contratacién con la que se adjudicé el contrato 1 5,56 2 11,11 13 72,22 2 11,11 0 0,00 18 100,00
Verifica la creacién del pedido referenciado al
Contrato Marco correspondiente al sistema SAP 13 72,22 4 22,22 1 5,56 0 0,00 0 0,00 18 100,00
Tiene conocimiento del nivel de autoridad financiera
NAF que aprueba la contratacion. 3 16,67 7 38,89 8 44,44 0 0,00 0 0,00 18 100,00
Verifica antes del inicio de la obra los aspectos
legales del contrato. 1 5,56 3 16,67 5 27,78 7 38,89 2 11,11 18 100,00
Compara usted las partidas ofertadas con los montos
reflejados en el sistema SAP 2 11,11 6 33,33 9 50,00 1 5,56 0 0,00 18 100,00
Verifica el % de aporte de responsabilidad social. 7 38,89 9 50,00 2 11,11 0 0,00 0 0,00 18 100,00

TOTAL INDICADOR 27 25,00 31 28,70 38 35,19 10 9,26 2 1,85 108 100,00

Estadisticas Descriptivas Rangos Indicadores
Media (x) 3.66 Alta5=2x2=4

Indicador: Inicio de Obra

Desviacién Estandar 1.02

Coeficiente de Variaciéon 0.28

Media Alta 42x23
Media Baja32x22
Baja2=>x2=1
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Inicio de Obra

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00

10,00
>0 o
0,00

ED TD

TA DA ND
HTA 25,01 28,71 35,19 9,26 1,85

Gréafica N°1 Indicador Inicio de Obra

Fuente: Gomez (2016).

En la tabla y gréafico correspondiente al indicador Inicio de Obra, las
gerencias correspondientes no cumplen satisfactoriamente con las

actividades, puesto que:

En el reactivo Nro. 01 referente a la revision de la modalidad de
contratacion de la obra, se obtuvo un 35.19 % para la categoria en
opinion indecisa, lo que no ofrece informacion certera. La Pregunta Nro. 2
plantea la verificacion de la creacion del pedido asociado al contrato en el
Sistema SAP, el resultado obtenido con respecto al nivel de cumplimiento
fue de 72,22% en total acuerdo de opiniones, lo que quiere decir que la

calificacion obtenida es Excelente, segun la ponderacion establecida.

En referencia a la pregunta Nro. 3: Tiene conocimiento del nivel de
autoridad financiera NAF que aprueba la contrataciéon, se obtuvo un 44.44
% de opiniones en indecision, por lo cual se puede afirmar que se cumple

deficientemente.



75

Segun la revision o no de los aspectos legales del contrato antes del
inicio en la pregunta Nro. 4, el cumplimiento es deficiente, debido a que se

alcanzé un valor del 38,89% para la categoria en Desacuerdo.

En la Pregunta Nro. 5, acerca de comparar los partidas ofertadas con
los montos reflejados en SAP, toda la puntuacion estuvo en un 50 % en
nivel de opiniones indecisas, lo que quiere decir que el nivel de

cumplimiento es Deficiente y debe ser optimizado.

En cuanto a la pregunta Nro. 6, el 50% de los sujetos manifiesta
estar de acuerdo con el hecho de que se verifica el % de aporte de

responsabilidad social, lo cual denota un buen comportamiento.

En lineas generales el indicador referido al inicio de obra denota no
tener un buen comportamiento, ya que el 35.19 % de los sujetos
manifiesta opiniones opuestas en desacuerdo con la disposicién de dicho
indicador. No obstante, una media en 3.66 indica un mediano alto nivel
gue evidencia una tendencia de crecimiento. El coeficiente de variacion
0.28 denota una media tendencia de dispersion de datos, lo que

determina una media amplitud de opiniones en los sujetos encuestados.

Seguidamente y en secuencia el indicador 2, se presentan

graficamente los resultados de las preguntas Nro. 7 a la 11:



Tabla N°3. Indicador: Administracion de Contratos

TDA DA NAND ED TED
Ni de acuerdo TOTAL
ITEMS Totalmente De acuerdo Ni en En Totalmente en
de acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR

7 Se informa en cual comision fue

sometido el proceso de contratacion. 1 5,56 4 22,22 10 5556 3 16,67 0 0,00 18 100,00
3 Posee clave SAP para Vvisualizar

hojas de entradas de servicios HES. 9 50,00 6 33,33 2 11,11 1 5,56 0 0,00 18 100,00
9 Vela por el cumplimiento del

cronograma de obra. 3 16,67 6 33,33 9 50,00 0 0,00 0 0,00 18 100,00
Revisa informes de valuaciéon con la
10 frecuencia que sea necesaria, sobre

el estado de ejecucion de la obra. 1 5,56 6 33,33 11 61,11 0 0,00 0 0,00 18 100,00
Revisa los documentos  técnicos
11 correspondientes de la obra para la

verificacion cualquier incumplimiento. 1 5,56 9 50,00 8 44,44 0 0,00 0 0,00 18 100,00

TOTALINDICADOR 15 1667 31 34,44 40 4444 4 0,00 0 0,00 100,00

Estadisticas Descriptivas Rangos Indicadores
Media (x) 3.63 Alta5>x>4

Indicador: Inicio de Obra

Desviacién Estandar 0.81

Coeficiente de Variacion 0.22

Media Alta 42x23
Media Baja32x2>2
Baja22x2>1
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Administracion de Contratos

45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
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mTA 16,67 34,44 44,44 4,44 0,00

Gréafica N°2. Indicador: Administracién de Contratos

Fuente: Gomez (2016).

En la pregunta Nro. 07 acerca de informarse en cual Comision fue
sometido el proceso de contratacién de la obra de construccién un 55.56
% de los sujetos expresaron un nivel de deficiencia de este aspecto, lo

gue se define como susceptible de mejora.

Sobre la utilizacién de los perfiles SAP cuestionado en la pregunta
Nro. 8, el resultado obtenido se puede clasificar como Excelente, ya que
cuenta con el 50 %de las opiniones en total acuerdo en los sujetos

encuestados.

La pregunta Nro. 09 se referente a la revision y cumplimiento del
programa o cronograma de ejecucion de la ejecucion de la obra. Los
encuestados respondieron en un 50 % estar en opiniones encontrada con
este requisito, o que representa un bajo nivel, clasificandose con un

comportamiento Regular.

Segun la pregunta Nro. 10 que plantea la revision de los informes de
valuacién o actas de inspeccién con la frecuencia que sea necesaria,

sobre el estado de ejecucion de la obra, el 61.11 % de los encuestados
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manifestaron que su respuesta fue “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con
un nivel de cumplimiento deficiente. Es asi como se hace necesario
mejorar su incidencia para una mejor administracion de las obras en

ejecucion.

La revision de las especificaciones técnicas y planos correspondiente
de la obra para el seguimiento y verificacion de cualquier incumplimiento
pertenece a la pregunta Nro. 11, de la cual se obtuvo un 50 % en la
categoria en acuerdo, lo que evidencia cierto cumplimento para este

inciso.

En lineas generales, el indicador denota un comportamiento medio
alto debido a una media de 3.63, con un coeficiente de variacion de 0.22
gque denota una media dispersion de datos, destacando opiniones
encontradas en referencia a que el 44.44 % de los sujetos manifiestas

dichas posiciones en el global de los items considerados.

Posteriormente en correspondencia el indicador 3, se muestra

graficamente los resultados de las preguntas Nro. 12 a la 16:



Tabla N°4. Indicador: Inspeccion de Obra

TDA DA NAND ED TED
Ni de acuerdo TOTAL
ITEMS Totalmente de De acuerdo Nien Totalmente en
acuerdo Desacuerdo En Desacuerdo  Desacuerdo
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
12 La Gerencia Contratante efectia las
inspecciones de las obras contratadas. 0 0,00 18 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 18 100,00
Verifica el inspector de obra los
13 documentos técnicos demas términos y
condiciones establecidos en el contrato. 1 556 17 94,44 0 0,00 0 0,00 0 0,00 18 100,00
Los inspectores mantienen actualizados
14 los libros diarios de obras durante la
ejecucion de los trabajos. 17 94,44 1 5,56 0 0,00 0 0,00 0 0,00 18 100,00
15 Audita usted ciertas cantidades reflejadas
en el libro diario de obra. 17 94,44 0 0,00 1 556 0 0,00 0 0,00 18 100,00
El inspector advierte oportunamente
16 sobre los requerimientos en
modificaciones del contrato de obras. 0 0,00 17 94,44 1 556 0 0,00 0 0,00 18 100,00
TOTAL INDICADOR 35 38,89 53 58,89 2 222 0 0,00 0 0,00 100,00

Estadisticas Descriptivas

Rangos Indicadores

Indicador: Inspeccion de Obra

Media (x) 4.37

Desviacion Estandar 0.53

Coeficiente de Variacion 0.12

Alta5>x2>4
Media Alta 42x23
Media Baja32x2>2
Baja22x21
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Inspeccién de Obras
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Grafica N°3. Indicador: Inspeccion de Obra

Fuente: Gomez (2016).

En cuanto a la pregunta Nro. 12, se destaca que el 100 % de los
sujetos destaca estar de acuerdo con el hecho de que la Gerencia

Contratante efectla las inspecciones de las obras contratadas.

De la misma manera, en referencia a la pregunta Nro. 13, el 94.44 %
de los sujetos destaca estar de acuerdo en que se verifica el inspector de
obra los documentos técnicos demas términos y condiciones establecidos

en el contrato.

Igualmente, un 94.44 % de los sujetos destaca estar totalmente de
acuerdo en que los inspectores mantienen actualizados los libros diarios
de obras durante la ejecucion de los trabajos, en virtud de la pregunta
Nro. 14.

En referencia a la pregunta Nro. 15, se destaca que el 94.44 % de los
sujetos destaca estar totalmente de acuerdo en que se auditan ciertas

cantidades reflejadas en el libro diario de obra.



81

De la misma forma, la pregunta Nro. 16, presenta que el 58.89 % de
los sujetos opina que el inspector suele advertir oportunamente sobre los

requerimientos en modificaciones del contrato de obras.

En lineas generales, el indicador denota un comportamiento alto
debido a una media de 4.37, con un coeficiente de variacién de 0.12 que
denota una baja dispersion de datos, destacando opiniones de acuerdo
en referencia a que el 58.89 % de los sujetos manifiestas dichas
posiciones en el global de los items considerados.

Posteriormente en correspondencia el indicador 4, se muestra

graficamente los resultados de las preguntas Nro. 17 a la 22:



Tabla N°5. Indicador: Pago por Valuacién de Obra
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TDA DA NAND ED TED
Ni de
ITEMS De acuerdo acuerdo Ni Totalmente TOTAL
Totalmente en En en
de acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
Tiene informacién de lo que consiste la creacion /
17 aprobacion de la Hoja de Entrada de Servicio
(HES) en SAP y los soportes para que pueda
proceder el pago correspondiente. 12 66,67 5 27,78 1 5,56 0 0,00 0 0,00 18 100,00
18 Controla las cantidades de los pagos
ejecutados y canceladas por valuacion 2 1111 16 88,89 0 0,00 0 0,00 0 0,00 18 100,00
19 Verifica las cantidades que estan presentando en
la valuacion segun los soportes. 13 72,22 2 1111 2 1111 1 556 0 0,00 18 100,00
20 controla las HES entregadas a los contratistas. 2 1111 2 1111 14 77,78 0 0,00 0 0,00 18 100,00
21  Conoce los periodos de garantias
para proceder a los pagos pendientes. 5 27,78 11 61,11 2 11,11 0,00 0,00 100,00
2o Lleva un registro de las acumulaciones anuales si
se realizaran 1 556 0 0,00 17 94,44 0 0,00 0 0,00 18 100,00
TOTAL INDICADOR 35 32,41 36 33,33 36 33,33 1 0,93 0 0,00 100,00

Estadisticas Descriptivas

Indicador: Inicio de Obra

Media (x) 3.97

Desviacién Estandar 0.84

Coeficiente de Variaciéon 0.21

Rangos Indicadores

Alta5=2x=4
Media Alta 42x23
Media Baja32x =2
Baja2=x2=>1
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Pago por Valuacion de Obras
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Gréafica N°4. Indicador: Pago por Valuacion de Obra

Fuente: Gomez (2016).

En referencia a la pregunta Nro. 17, el 66.67 % de los sujetos
destaca estar totalmente de acuerdo en que se tiene informacion de lo
gue consiste la creacion /aprobacion de la Hoja de Entrada de Servicio
(HES) en SAP y los soportes para que pueda proceder el pago
correspondiente.

En virtud de la pregunta Nro. 18, el 88.89 % de los sujetos destaca
estar de acuerdo en que se controla las cantidades de los pagos

ejecutados y canceladas por valuacién

Para la pregunta Nro. 19, la poblacidon de estudio opiné en un 72.22%
en total acuerdo, en que se verifica las cantidades que estan presentando

en la valuacion segun los soportes.

Posteriormente, para la pregunta Nro. 20, se obtuvo posicion neutra
de acuerdo y desacuerdo en que se controla las HES entregadas a los
contratistas. Seguidamente, el 61.11 % de los sujetos destaca estar de
acuerdo con el hecho de que se conoce los periodos de garantias para

proceder a los pagos pendientes, en referencia a la pregunta Nro. 21.
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En virtud de la pregunta Nro. 22, el 94 % de los sujetos destaca estar
en posicién encontradas de acuerdo y desacuerdo en que se lleva un

registro de las acumulaciones anuales si se realizaran.

En lineas generales, el indicador denota un comportamiento medio
alto debido a una media de 3.97, con un coeficiente de variacion de 0.21
gue denota una media dispersion de datos, destacando opiniones de
acuerdo y neutrales en referencia a que el 33.33 % de los sujetos
manifiestas dichas posiciones en el global de los items considerados.

Posteriormente en correspondencia el indicador 5, se muestra

graficamente los resultados de las preguntas Nro. 23 a la 29:



Tabla N°6. Indicador: Modificaciones y Ajustes del Contrato
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TDA DA NAND ED TED
Ni de
ITEMS De acuerdo acuerdo Ni Totalmente TOTAL
Totalmente en En en
de acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
Conoce sobre los procedimientos necesarios
23 para la modificacion de los cambios en las
cantidades en obras. 0 0,00 1 5,56 6 33,33 11 61,11 0 0,00 18 100,00
o Conoce de los procedimientos para el cambio de
alcance en obra. 3 16,67 7 38,89 8 44,44 0 0,00 0 0,00 18 100,00
o5 Conoce los procedimientos necesarios para las
variaciones en los Precios Unitarios. 4 22,22 10 55,56 3 16,67 1 5,56 0 0,00 18 100,00
26 Conoce los procedimientos en el plazo de
ejecucion de la obra. 17 94,44 0 0,00 1 556 0 0,00 0 0,00 18 100,00
27 Lleva un control de las actas sometida a la
comisién por modificaciones al contrato 5 27,78 11 61,11 2 11,11 0 0,00 0 0,00 100,00
Conoce los procedimientos para modificaciones
28 de contratos con bases en valor ajustado para
contrataciones mayor de un (01) afio. 11 61,11 5 27,78 2 1111 0 0,00 0 0,00 18 100,00
29 Lleva un control de ajustes de pdlizas (fianzas) si
son sometidas por modificacién al contrato. 8 44,44 9 50,00 1 5,56 0 0,00 0 0,00 18 100,00
TOTAL INDICADOR 48 38,10 43 34,13 23 18,25 12 9,52 0 0,00 100,00
Estadisticas Descriptivas Rangos Indicadores
Media (x) 4,01 Alta5=2x=4

Indicador: Inicio de Obra

Desviacion Estandar 0.98

Coeficiente de Variacion 0.24

Media Alta 42x23
Media Baja32x =2
Baja2=>x2>1
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Modificaciones y ajustes al contratos
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Gréafica N°5. Indicador: Modificaciones y Ajustes del Contrato

Fuente: Gomez (2016).

En cuanto a la pregunta Nro. 23, el 61.11 % de los sujetos destaca
estar en desacuerdo en que se conoce sobre los procedimientos
necesarios para la modificacion de los cambios en las cantidades en

obras.

En referencia a la pregunta Nro. 24, el 44.44 % de los sujetos
manifiesta estar en posicion neutral de acuerdo y desacuerdo en virtud del
hecho de que se conocen de los procedimientos para el cambio de

alcance en obra.

Posteriormente, para la pregunta Nro. 25, el 55.56 % de los sujetos
manifiesta estar de acuerdo en que se conocen los procedimientos

necesarios para las variaciones en los Precios Unitarios.

De la misma forma, el 94.44 % de los sujetos destaca estar
totalmente de acuerdo en que se conoce los procedimientos en el plazo

de ejecucion de la obra, en virtud de la pregunta Nro. 26.
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En el mismo orden de ideas, el 61,11 % de los sujetos destaca estar
de acuerdo con el hecho de que se lleva un control de las actas sometida
a la comision por modificaciones al contrato, en referencia a la pregunta
Nro. 27.

Para la pregunta Nro. 28, el 61.11 % de los sujetos esta totalmente
de acuerdo en gque se conoce los procedimientos para modificaciones de
contratos con bases en valor ajustado para contrataciones mayor de un
(01) afo.

Finalmente, para la pregunta Nro. 29, el 50 % de los sujetos destaca
estar de acuerdo en que se lleva un control de ajustes de pdlizas (fianzas)

si son sometidas por modificacion al contrato.

En lineas generales, el indicador denota un comportamiento alto
debido a una media de 4.01, con un coeficiente de variacién de 0.24 que
denota una media dispersion de datos, destacando opiniones en total
acuerdo en referencia a que el 61.11 % de los sujetos manifiestas dichas

posiciones en el global de los items considerados.

Posteriormente en correspondencia el indicador 6, se muestra

graficamente los resultados de las preguntas Nro. 30 a la 32:



Tabla N°7. Indicador: Politica de Pago

TDA DA NAND ED TED
Ni de
i TOTAL
ITEMS Totalmente De acuerdo acueer:o Ni En Totalmente en
de acuerdo Desacuerdo  Desacuerdo Desacuerdo
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
30 Conoce las politicas corporativas de
pago asociadas a los contratos. 11 61,11 5 27,78 2 1111 0 0,00 0 0,00 18 100,00
31 Revisa y verifica las deducciones del
% de los descuentos contractuales. 9 50,00 3 16,67 4 22,22 2 11,11 0 0,00 18 100,00
32 Lleva un control del recobro de
anticipo. 2 1111 13 72,22 2 11,11 1 556 0 0,00 18 100,00
TOTAL INDICADOR 22 40,74 21 38,89 8 14,81 3 5,56 0 0,00 100,00
Estadisticas Descriptivas Rangos Indicadores
Media (x) 4.15 Alta52x2>4
Media Alta 42 x 2
Indicador: Inicio de Obra Desviacién Estandar 0.88 3
Media Baja32x 2
2

Coeficiente de Variacién 0.21

Baja22x21

88
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Politica de Pago
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Gréafica N°6. Indicador: Politica de Pago

Fuente: Goémez (2016).

Para la pregunta Nro. 30, el 61.11 % de los sujetos encuestados
destaca estar totalmente de acuerdo en que se conoce las politicas
corporativas de pago asociadas a los contratos.

De la misma forma, el 50 % de los sujetos manifiesta estar
totalmente de acuerdo en el hecho de que se revisa y verifica las

deducciones del porcentaje delos descuentos contractuales.

Posteriormente se sefiala, en virtud de la pregunta Nro. 32, que el
72.22 %de los sujetos encuestados estan de acuerdo en que se lleva un

control del recobro de anticipo.

En lineas generales, el indicador denota un comportamiento alto
debido a una media de 4.15, con un coeficiente de variacion de 0.21 que
denota una media dispersion de datos, destacando opiniones en total
acuerdo en referencia a que el 40.74 % de los sujetos manifiestas dichas

posiciones en el global de los items considerados.

Posteriormente en correspondencia el indicador 7, se muestra

graficamente los resultados de las preguntas Nro. 33 a la 34:
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Tabla N°8. Indicador: Manejo de Reclamos y Solucién de Controversias

TDA DA NAND ED TED
Ni de
i TOTAL
ITEMS De acuerdo acuerdo Ni
Totalmente en En Totalmente en
de acuerdo Desacuerdo  Desacuerdo Desacuerdo

FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR

Conoce donde dirigirse a presentar
formalmente los reclamos. 14 77,78 4 2222 0 0,00 0 0,00 0 0,00 18 100,00

Conoce los tiempos y mecanismos
34 para el manejo de reclamos y

33

solucién de controversia. 3 16,67 14 77,78 1 556 0 0,00 0 0,00 18 100,00
TOTAL INDICADOR 17 47,22 18 50,00 1 2,78 0 0,00 0 0,00 100,00
Estadisticas Descriptivas Rangos Indicadores
Media (x) 4.33 Alta52x2>4
Media Alta 42 x 2
Indicador: Inicio de Obra Desviacién Estandar 0.72 3
Media Baja32x 2
2

Coeficiente de Variacion 0.17 Baja22>2x2>1
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Manejo de reclamo y solucién de controversia
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Gréafica N° 7 Indicador: Manejo de Reclamos y Solucion de
Controversias

Fuente: Goémez (2016).

En referencia a la pregunta Nro. 33, el 77.78 % de los sujetos
manifiesta estar totalmente de acuerdo en que se conoce dénde dirigirse

a presentar formalmente los reclamos.

De la misma forma, un 77.78 % de los sujetos manifestd estar de
acuerdo con el hecho de que se conoce los tiempos y mecanismos para

el manejo de reclamos y solucién de controversia.

En lineas generales, el indicador denota un comportamiento alto
debido a una media de 4.33, con un coeficiente de variacion de 0.17 que
denota una media dispersion de datos, destacando opiniones en acuerdo
en referencia a que el 50 % de los sujetos manifiestas dichas posiciones

en el global de los items considerados.

Posteriormente en correspondencia el indicador 8, se muestra

graficamente los resultados de las preguntas Nro. 35 a la 36:



Tabla N°9. Indicador: Indicador Cierre Administrativo del Contrato
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TDA DA NAND ED TED
Ni de acuerdo TOTAL
ITEMS Totalmente De acuerdo Ni en En Totalmente en
de acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
Conoce los procedimientos
35 necesarios para un cierre
administrativo de un contrato. 5 27,78 3 16,67 10 55,56 0 0,00 0 0,00 18 100,00
Conoce las actas y los lapsos
36 establecidos para los cierres de
obras contratadas. 6 33,33 11 61,11 1 5,56 0 0,00 0 0,00 18 100,00
TOTAL INDICADOR 11 30,56 14 38,89 11 30,56 0 0,00 0 0,00 100,00
Estadisticas Descriptivas Rangos Indicadores
Media (x) 3.92 Alta52x2>4

Indicador: Inicio de Obra

Desviacion Estandar 0.73

Coeficiente de Variacion 0.19

Media Alta 42x23
Media Baja32x22
Baja22x2>1
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Cierrre administrativo de contrato
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Gréafica N°8. Indicador: Cierre Administrativo del Contrato

Fuente: Gomez (2016).

En referencia a la pregunta Nro. 35, el 55.56 % de los sujetos
destacan posicién encontradas de acuerdo y desacuerdo, donde se
manifiesta que se conoce los procedimientos necesarios para un cierre

administrativo de un contrato.

De la misma forma, la pregunta Nro. 36, se destaca que el 61.11 %
de los sujetos manifiesta estar de acuerdo en que se conoce las actas y

los lapsos establecidos para los cierres de obras contratadas.

En lineas generales, el indicador denota un comportamiento medio
alto debido a una media de 3.92, con un coeficiente de variacion de 0.19
que denota una baja dispersion de datos, destacando opiniones en
acuerdo en referencia a que el 38.89 % de los sujetos manifiestas dichas

posiciones en el global de los items considerados.

Posteriormente en correspondencia el indicador 9, se muestra

graficamente los resultados de las preguntas Nro. 37 a la 40:



Tabla N°10. Indicador: Evaluacion de Actuacion y Desempefio de la Contratista
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TDA DA NAND ED TED
Ni de ?cuerdo TOTAL
ITEMS Totalmente de De acuerdo Nien Totalmente en
acuerdo Desacuerdo  En Desacuerdo Desacuerdo

FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
Tiene conocimiento de los
37 procedimientos de la evaluacion de

desempefio de la contratista. 4 2222 10 55,56 2 1111 2 1111 0 0,00 18 100,00
Cuando las obras son mayores de 6
38 meses elabora usted evaluaciones
parciales de actuacién o desempefio,

durante la ejecucion de la obra. 15 83,33 3 16,67 0 0,00 0 0,00 0 0,00 18 100,00
39 Tiene un control de los resultados de

las evaluaciones de las contratistas. 13 72,22 4 2222 1 5,56 0 0,00 0 0,00 18 100,00
Tiene conocimiento donde deben ser
40 ingresados los resultados obtenidos de

las evaluaciones de las contratistas. 10 55,56 4 2222 3 16,67 0,00 1 556 18 100,00

TOTAL INDICADOR 42 58,33 21 29,17 6 8,33 2 2,78 1 1,39 100,00

Estadisticas Descriptivas Rangos Indicadores
Media (x) 4.40 Alta52>2x>4

Indicador: Inicio de Obra

Desviacién Estandar 0.87

Coeficiente de Variacion 0.20

Media Alta 42x23
Media Baja32x2>2
Baja22x21




95

Evaluacion de actuaciéon y desempeiio de la
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Gréafica N° 9 Indicador: Evaluacion de Actuacion y Desempefio de la
Contratista

Fuente: Gomez (2016).

En cuanto a la pregunta Nro. 37, el 55.56 % de los sujetos manifiesta
estar de acuerdo en que se tiene conocimiento de los procedimientos de la
evaluacion de desempefio de la contratista.

De la misma forma, un 83.33 % de los sujetos indica estar totalmente de
acuerdo con el hecho de que cuando las obras son mayores de 6 meses
elabora usted evaluaciones parciales de actuacién o desempefio, durante la

ejecucion dela obra, en virtud de las respuesta de la pregunta Nro. 38.

En referencia a la pregunta Nro. 39, el 72.22 % de los sujetos indica
estar totalmente de acuerdo en que se tiene un control de los resultados de

las evaluaciones de las contratistas.

De la misma forma, un 55.56 % determina estar totalmente de acuerdo

en que se tiene conocimiento donde deben ser ingresados los resultados
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obtenidos de las evaluaciones de las contratistas, aspecto reflejado en la
pregunta Nro. 40.

En lineas generales, el indicador denota un comportamiento alto debido
a una media de 4.40, con un coeficiente de variacion de 0.20 que denota una
media dispersion de datos, destacando opiniones en total acuerdo en
referencia a que el 58.33 % de los sujetos manifiestas dichas posiciones en

el global de los items considerados.

En referencia a la dimensidén concerniente a los indicadores, que analiza
la aplicacion de estrategias gerenciales para el manejo y control de la
administracion de contratos de construccion destacados para las 40
preguntas formuladas, se presentan los siguientes resultados.
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Tabla N°11. Dimension: Indicador Aplicacion de Estrategias Gerenciales para el Manejo y Control de la

Administracion De Contratos de Construccion
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TDA DA NAND ED TED
Ni de ?cuerdo TOTAL
ITEMS Totalmente de De acuerdo Nien Totalmente en
acuerdo Desacuerdo  En Desacuerdo Desacuerdo
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR

Inicio de Obra 27 25,00 31 28,70 38 35,19 10 9,26 2 1,85 108 100,00
Administracién de Contratos 15 16,67 31 34,44 40 44,44 4 444 0 0,00 90 100,00
Inspeccidn de Obras 35 38,89 53 58,89 2 2,22 0 0,00 0 0,00 90 100,00
Pagos por Valuacion 35 3241 36 33,33 36 33,33 1 0,93 0 0,00 108 100,00
Modificaciones y Ajustes 48 38,10 43 34,13 23 18,25 12 9,52 0 0,00 126 100,00
Politica de Pago 22 40,74 21 38,89 8 1481 3 5,56 0 0,00 54 100,00
Manejo de reclamos y solucién de
controversias 17 47,22 18 50,00 1 2,78 0 0,00 0 0,00 36 100,00
Cierre administrativo 11 30,56 14 38,89 11 30,56 0 0,00 0 0,00 36 100,00
Evaluacion en la actuacion de los
proveedores 42 58,33 21 29,17 6 8,33 2 2,78 1 1,39 18 100,00

TOTAL INDICADOR 252 35,00 268 37,22 165 8,33 32 444 3 042 720 100,00

Indicador: Inicio de Obra

Estadisticas Descriptivas

Media (x) 4.02
Desviacién Estandar 0.89

Coeficiente de Variacion 0.22

Rangos Indicadores

Alta52x2>4
Media Alta 42x 23
Media Baja32x2>2
Baja22x21
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Grafica N°10. Indicador: Aplicacion de estrategias gerenciales para el

manejo y control de la administracion de contratos de construccion

Fuente: Goémez (2016).

Una vez presentada las tablas de los indicadores, se destaca en
referencia a la dimension determinada, que el 35.19 % de los sujetos tuvo
posiciones encontradas en referencia a las estrategias referidas al inicio
de obra, el 44.44 % de los sujetos destaca posicion neutral de acuerdo y
desacuerdo en referencia a las estrategias de la administracion de

contratos.

Posteriormente se detectd que el 58.89 % de los sujetos sefala estar
de acuerdo con las estrategias aplicadas en la inspeccion de obras, un
33.33 % tuvo posicidn encontrada y estar de acuerdo en referencia a las
estrategias utilizadas para el pago por valuacion de obra.

En cuanto a las modificaciones y ajustes al contrato, un 38.10 %
manifiesta estar totalmente de acuerdo con la aplicacion de las
estrategias gerenciales sobre este aspecto, un 40.74 % destaca estar

totalmente de acuerdo con las politicas de pago, asi como un 50 % esta
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de acuerdo con la forma como se manejan los reclamos y la solucién de

controversias.

De la misma forma, el cierre administrativo se produce
adecuadamente segun 38.89 % que manifestd estar de acuerdo con las
preguntas relacionadas, asi como un 58.33 % destaca estar totalmente de

acuerdo con la evaluaciéon de actuacion y desempefio de la contratista.

En lineas generales, el indicador denota un comportamiento alto
debido a una media de 4.402, con un coeficiente de variacion de 0.22 que
denota una media dispersion de datos, destacando opiniones en total
acuerdo en referencia a que el 37.22 % de los sujetos manifiestas dichas

posiciones en el global de los indicadores considerados.
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4.2. Discusion de los Resultados

Proponer un sistema para el manejo y control de la administracion de

contratos en obras civiles en la industria petrolera.

En cuanto a los aspectos relacionados al Inicio de obra, se obtuvo
que la contratacion a través de pedidos por medio del Sistema SAP tiende
a mostrar buenos resultados, sin embargo la autoridad de Nivel de
Autoridad Financiera (NAF) las cuales aprueban la contrataciéon denota
cierta deficiencia, asi como los aspectos legales asociados a la
contratacion, los montos de contratacion a través del SAP tienden a tener
desviaciones importantes que no permiten una contratacién adecuada. No
obstante, el aporte en responsabilidad social de los entes contratados
muestra buen comportamiento, denotando entonces deficiencias

relevantes ante la contratacioén de obras.

Esto determina incumplimiento de aspectos legales y determinados
en la LCP (2014), donde el Contratista deberda iniciar el suministro de los
bienes, la prestacion del servicio o ejecucion de la obra dentro del plazo
sefialado en el contrato u orden de compra o servicio. El plazo se contara
a partir de la fecha de la firma del contrato. Se podra acordar una prérroga
de ese plazo cuando existan circunstancias que lo justifiquen plenamente.
Cuando la prérroga sea solicitada por el contratista debera hacerlo por
escrito. En todos los casos debera dejarse constancia de la fecha en que
se inicie efectivamente el suministro del bien o prestacién del servicio o la
ejecucion de la obra, mediante acta o documento que sera firmado por las

parte.

En referencia a la administracion de los contratos de obras, se
destaca que la comisién de contratacion denotan ciertas deficiencias en
sus funciones, sin embargo la administracion por sistema SAP muestra

excelentes resultados, donde se determina un comportamiento regular
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ante los programas o cronogramas de ejecucion de las obras, donde los
informes de valuacion o actas y su desarrollo denotan desviaciones de
relevancia. Sin embargo, los documentos del pliego de contratacion
(especificacion, documentos y planos) tienden a tener una estructuracion
que permite la ejecucién de las obras. Estos aspectos determinan que la
administracion de contrato tiende a un comportamiento regular de

actuacion.

Seguidamente, la Inspeccion de la obras contratadas, concluye que
la mayoria de la gerencia contratada tiende a realizar dichas funciones,
donde el inspector verifica los documentos técnicos y condiciones
establecidas en el contrato, manteniendo actualizado los libros, siendo
auditables, donde dicho inspector tiende a advertir oportunamente
requerimientos de modificaciones de dichos contratos, resumiendo un

buen comportamiento de dichas actividades de inspeccion.

A su vez, los pago por valuacion de la obra, se destaca que se
cuenta con la informacion de lo que consiste la creaciéon / aprobacion de
la Hoja de Entrada de Servicio (HES) en SAP y los soportes para que
pueda proceder el pago correspondiente, controlandose los pagos
ejecutados Yy las valuaciones canceladas, verificando las cantidades con
los respectivos soportes. No obstante, tiende a no controlarse la entrega
de dichas HES a las contratistas oportunamente y suele desconocerse los
periodos de garantias para proceder a los pagos correspondientes, con
inexactitud en concordancia a si se lleva el registro de acumulaciones
anuales, denotando en lineas generales una tendencia regular al

comportamiento en lo relacionado al pago de valuaciones.

Es por esto que segun la LCP (2014), el contratista debera presentar
las facturas o valuaciones en los lapsos establecidos en el contrato,
debidamente firmadas por el ingeniero residente, al Ingeniero Inspector en
forma secuencial para su conformacion, de modo que los lapsos entre

una y otra no sean menores de cinco dias calendario ni mayores de
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cuarenta y cinco dias calendario. El ingeniero inspector indicara al
contratista los reparos que tenga que hacer a las valuaciones, dentro de
un lapso de ocho dias calendario, siguientes a la fecha que les fueron

entregadas.

En las modificaciones y ajustes al contrato, existe desconocimiento
ante los procedimientos necesarios ante los cambios de cantidades o
alcances de obra, destacando que suelen conocerse los procedimientos
necesarios para las variaciones de los precios unitarios. Los plazos de
ejecucion siempre son conocidos, llevando un control de actas sometidas
a las comisiones por modificaciones al contrato de obra, sobre todo en
obras de contratacion mayor aun afio, destacando ademas que existe un
control adecuado de ajuste de polizas y fianzas por modificacion del
contrato, denotando en lineas generales a un buen desarrollo de las

modificaciones de contratos de manera global.

No obstante, segun la LCP (2014), el érgano o ente contratante
podr4, antes o después de iniciado el suministro de los bienes, la
prestacion de los servicios 0 la ejecucion de la obra, introducir las
modificaciones que estime necesarias, las cuales seran notificadas por
escrito al contratista. Asi mismo, éste podra solicitar al érgano o ente
contratante cualquier modificacion que considere conveniente, la cual
debera ir acompafiada del correspondiente estudio econémico, técnico y
de su presupuesto, y el 6rgano o ente contratante debera dar oportuna
respuesta a la misma. El contratista solo podra realizar las modificaciones
propuestas cuando reciba autorizacion por escrito del 6rgano o ente
contratante, debidamente firmada por la maxima autoridad o de quien

éste delegue.

El érgano o ente contratante procedera a reconocer y pagara las
modificaciones o0 cambios en el suministro de bienes y servicios, 0
ejecucion de obras cuando las haya autorizado expresamente. En el caso

de obras, podra obligar al contratista a restituir la construccién o parte de
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ésta al estado en que se encontraba antes de la ejecucion de la
modificacion o a demoler a sus expensas lo que hubiere ejecutado sin la
referida autorizacion escrita. Si no lo hiciere, el 6rgano o ente contratante

podra ordenar la demolicion a expensas del contratista (LCP, 2014).

En este sentido a los resultados obtenidos referidos a las Politicas de
pago, estas suelen ser conocidas por las partes involucradas, donde se
verifica las deducciones y los descuentos contractuales, llevando un
control del recobro de anticipo, denotando un buen comportamiento bajo
estas consideraciones. Es por esto que la LCP (2014), destaca que el
ente contratante verificard el cumplimiento del suministro del bien o
servicio o de la ejecucion de la obra, o parte de ésta, la recepcion y
revisibn de las facturas presentadas por el contratista, la conformacion,
por parte del supervisor o ingeniero inspector del cumplimiento de las
condiciones establecidas, la legalizacion del pago por parte de las
personas autorizadas, el manejo de reclamo y solucion de controversia y

el respectivo cierre administrativo del contrato.

Es por esto que el 6rgano o ente contratante velara por el
cumplimiento de las obligaciones por parte del contratista, particularmente
de la fecha de entrega de la ejecucion de las obras, de lo cual debera
dejar constancia que permita soportar el cierre administrativo del contrato
(LCP, 2014).

Igualmente, a la evaluacion de actuacion y desempefio de la
contratista, es desconocido donde se pueden tramitar formalmente los
reclamos, destacando que si es conocido los tiempos 0 mecanismos para
realizarlos, denotando que como mecanismo para el mejoramiento
continuo de la calidad, los 6rganos o entes contratantes deben evaluar la
actuacion o desempefio del contratista en la ejecucion de las categorias
de contratos. La unidad contratante del érgano o ente, dentro de los
veinte dias habiles siguientes a la finalizacion de cada contrato, notificara

al contratista los resultados de la evaluacion, quien podra ejercer los
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recursos administrativos sefialados en la Ley que regula la materia de
Procedimientos Administrativos (LCP, 2014).

Los 6rganos o entes contratantes deben remitir al Registro Nacional
de Contratistas informacion sobre la actuacion o desempefio del
contratista, dentro de los treinta dias habiles siguientes a la notificacion de
los resultados en la ejecucion de los contratos de obras, adquisicién de

bienes o prestacion de servicios.

Rescindido el contrato, el érgano o ente contratante debe efectuar la
evaluacion de desempefio del contratista, la cual sera remitida al Servicio
Nacional de Contrataciones (LCP, 2014).

Variable: Sistema de Manejo y Control de la Administracién de Contrato.
Dimensién: Criterios de disefio

En referencia al objetivo enfocado a establecer los criterios de disefio
para un sistema de manejo y control de la administracién de contratos de
construccion que realiza la Gerencia de Compresion de PDVSA Gas
Anaco, Anzoategui; de acuerdo al proyecto factible el manual corporativo
de contrataciones y la Ley de contrataciones publicas se establecio los
siguientes criterios: Objetivo que se dara en el capitulo V y se describe de

tal manera:

- Introduccion.

- Misioén.

- Vision.

- Objetivo General.

- Objetivo Especificos.

- Documentos de los procesos que se llevan a cabo en la administracion

de contratos de las obras de construccion:
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- Pliegos de condiciones

- Contrato

- Actas

- Cronogramas de desembolsos

- Documentacion legal de la persona natural y juridica
- Documentos para Valuaciones

- Documentos de fianzas, garantias y poliza.

- Procedimientos



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez mostrados los resultados y establecidos las propuestas, se

plantean las siguientes conclusiones:

Para darle respuesta al primer objetivo que consiste en identificar los
documentos que se utilizan para la administracion de contratos de las
obras de construccion que realiza la gerencia de compresion de PDVSA
Gas Anaco, destaca que la propuesta establece identificar los
documentos y caracteristicas relacionadas al proceso de contratacion,
donde se detallan las condiciones y el orden que deben regir los mismos y

su importancia dentro de la administracion del contrato de obra.

En cuanto al objetivo referido en diagnosticar la aplicacion de
estrategias gerenciales para el manejo y control de la administracion de
contratos de construccion que realiza la gerencia de compresion de
PDVSA Gas Anaco, se destaca que mediante la aplicacion de un
cuestionario se pudo constatar si dichas estrategias son cumplidas o no
dentro del marco administrativo de los contratos de obras, destacandose
gue hubo mayor cantidad de respuestas de acuerdo (DA) manifestandose

dichas posiciones de los indicadores considerados.

En tal sentido, ante la necesidad de establecer los criterios de disefio
para un sistema de manejo y control de la administracion de contratos de
construccion que realiza la Gerencia de Compresion de PDVSA Gas
Anaco, Anzoétegui, se obtuvo que dichos criterios se fundamentan con la

documentacion y procedimientos existentes, por lo tanto se preparé una
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lista de verificacion en base a aquellos aspectos que presentaron
debilidades en proceso de administracion de dichos contratos de obra.

Es por esto, que se plante6 un proceso de contratacion y
administracion en virtud de las debilidades encontradas en procesos ya
adecuadamente documentados dentro de la industria, de acuerdo al
proyecto factible el manual corporativo de contrataciones y la Ley de

contrataciones publicas se establecieron los siguientes criterios:

- Documentos de los procesos que se llevan a cabo en la

administracion de contratos de las obras de construccion:
a) Pliegos de condiciones.
b) Contrato.
c) Actas.
d) Cronogramas de desembolsos.
e) Documentacién legal de la persona natural y juridica.
f) Documentos para Valuaciones.
g) Documentos de fianzas, garantias y péliza.

- Procedimientos.
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5.2. Recomendaciones

En referencia a las recomendaciones a presentar, ante las diferentes
conclusiones obtenidas en la presente investigacion, se destacan las

siguientes:

Dar a conocer los resultados de esta investigacion a la industria
Petrolera, a fin de que los mismos tomen las acciones pertinentes que
ayuden a mejorar la labor de la administracion de contrato de obras

civiles, y la calidad del trabajo.

Se recomienda el orden y la secuencia en los documentos que se
utilizan para la administracién de contratos de las obras de civiles que
realiza la gerencia de compresion de PDVSA Gas Anaco, ya que en
muchas situaciones existe una desvinculacion entre los documentos que
conforman toda la contratacion y las indicaciones en muchas ocasiones

no son claras.

Realizar un seguimiento ante la aplicacion de estrategias gerenciales
para el manejo y control de la administraciéon de contratos de construccion
gue realiza la gerencia de compresion de PDVSA Gas Anaco, en virtud de
eliminar procesos de desperdicios y que no agregan valor a las

contrataciones realizadas.

Poner en practica el sistema gestiéon y control de la administracién de
contratos de construccién que realiza la gerencia de compresion de
PDVSA Gas Anaco, desarrollado en el presente estudio y que servira de
apoyo a los profesionales en el area de administracion de contratos de

obras civiles ante las nuevas contrataciones a ejecutar.



CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. Sistema de Manejo y Control de la Administracion de Contrato en
Obras Civiles en la Industria Petrolera

A continuacién, se presentan los criterios de un sistema de manejo y
control de la administracion de contrato en obras civiles en la Industria
Petrolera, con el objeto de elaborar una propuesta donde se muestren
procedimientos adecuados de administracion con el propésito de ilustrar y
optimizar los procedimientos secuenciales que debe tener este tipo de
construccion, para asi evitar fallas que repercuten en la calidad del bien o

servicio a producir.

En tal sentido, entre los elementos mas eficaces para la toma de
decisiones en la administracién, se destaca las propuestas de sistemas
que sirvan para planificar, coordinar y supervisar, ya que facilitan el
aprendizaje al personal, proporcionan la orientacion precisa que requiere
de la acciébn humana en las unidades administrativa, fundamentalmente
en el dmbito operativo 0 de ejecucion, pues son fuentes que tratan de
mejorar y orientar los esfuerzos de un empleado, para lograr la realizacion

de las tareas que se les ha encomendado.

Por lo antes mencionado, el sistema de manejo y control de la
administracion de contrato en obras civiles, debe ser un proceso donde se
encuentre involucrado las tareas de planificacion, coordinacion,
supervision y seguimiento usando como soporte los aspectos juridicos y

legales vigentes, ya que ellos describen el proceso de todas las
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actividades a cumplir en una administracion de obra, asi como la toma de

decisiones para
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el mejoramiento continuo. De este modo, se espera mejorar, mediante el
presente escrito, las actividades que se desarrollan en cada uno de los
procedimientos administrativos de cada etapa, permitiendo llevar un

manejo adecuado de los mismos.

Introduccion

En virtud de la necesidad de proponer un sistema de manejo y
control de la administracion de contrato en obras civiles en la industria
petrolera, se presenta el resultado de la indagacién realizada sobre la
poblacién descrita, mediante la disposicion y definicion de los
procedimientos a emanar para la puesta en marcha de dicho sistema.
Mision

Aportar una herramienta para la consulta de los administradores de
contrato que facilite y agilice el entendimiento sobre los procedimientos
administrativos y sirva de apoyo para el desarrollo de los mismos,
logrando estandarizar los procesos para que fluya con la dinamica
requerida segun el caso.
Visién

Establecer un sistema para el uso de los administradores de contrato
con el fin de mejorar la operatividad de las gestiones administrativas en
los procesos de obras civiles de la Industria Petrolera.
Objetivo General

Proporcionar a la Industria Petrolera una guia para el con el fin de
mejorarla operatividad de las gestiones administrativas en los procesos de

obras civiles dela Industria Petrolera.
Objetivos Especificos

Describir en forma clara y precisa los documentos y procedimientos,
para garantizar la uniformidad en el proceso administrativo que se aplican

en relacion personal de administracion de contrato — Contratistas.
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Proporcionar una guia de consultas para el asesoramiento de los

administradores de contrato.

Definir mediante una lista de verificacion y diagrama de flujo de las
estrategias 0 procedimientos establecidos con debilidad ante el

diagnéstico realizado.

6.2. Documentos de los Procesos que se llevan a cabo en la
Administracion de Contratos de las Obras de Construccion

A continuacion se presentan los diferentes documentos que integran

los procesos en la administracion de contratos de obras de construccion.
Pliegos de Condiciones

En un Pliego de Condiciones se indica cdmo y con qué hay que
hacer realidad los proyectos de obras y servicios que se contratan. En el
Pliego que se concuerda y firma, contiene las relaciones que existiran y
gue tienen que cumplirse, entre el propietario y el ejecutor de cualquier
proyecto, servicio o concesion administrativa. Este documento debe
contener toda la informacioén necesaria para que el proyecto llegue a buen
fin de acuerdo con los planos constructivos del mismo, indica las
condiciones generales del trabajo, la descripcién y caracteristicas de los
materiales a utilizar, los planos constructivos, y la localizacion de la obra o
servicio. También sefala los derechos, obligaciones y responsabilidades
de las partes que lo suscriben. Sefala asi mismo como se desarrollara el

trabajo y como se resolveran los conflictos que puedan surgir.

Normalmente los pliegos de condiciones de obras se dividen en

varias partes, siendo las mas usuales las siguientes:

- Pliego de condiciones generales: esta parte del documento debe
incluir la descripcion general del contenido del proyecto, los criterios o

aspectos normativos, legales y administrativos a considerar por las
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empresas que intervengan, listado de planos que componen el proyecto,
etc.

- Pliegos de especificaciones técnicas: dispone de dos apartados
perfectamente diferenciados:

- Especificaciones de materiales y equipos: deben estar bien
definidos todos los materiales, equipos, maquinas, instalaciones, entre
otros, que se utilizaran en el proyecto. La definiciébn se hara en funcion de
cédigos y reglamentos reconocidos. Las especificaciones hacen

referencia a Normas y Reglamentos nacionales tipo o internacionales.

- Especificaciones de ejecucion: en este apartado del Pliego se hace
constar cOmo sera realizado el proyecto, es decir, su proceso de

fabricacion o construccién a partir de los materiales que seran utilizados.

- Pliego de clausulas administrativas: en este apartado del Pliego se
determina la forma de medir las partes ejecutadas del proyecto, valorarlas

y pagarlas.
Contratos

Se refiere a la totalidad de los documentos que integran el contrato
de obra, de acuerdo a lo indicado en las clausulas correspondientes.
Generalmente las obras se contrataran por precios unitarios fijos o por
suma global fija, de acuerdo a lo especificado en la Clausula respectiva

del contrato.
Actas

Estos documentos deben ir acompafados con las distintas
documentaciones que integren el proceso en obra desarrollado, bajo el

contrato establecido.



115

Cronogramas de Desembolsos

Estos cronogramas, son preparados en conjunto con el programa o
la planificacion de obra, en virtud de obtener con celeridad los recursos
econdmicos Yy financieros para que el contratista pueda recibir dichos

recursos y darle continuidad oportuna a la obra.
Documentacién Legal de la Persona Natural y Juridica

En el momento que fue realizada la seleccidn técnica de la empresa
licitante, esta debid presentar la diferente documentacion relacionada con
los requisitos exigidos ante la obra contratada. Es por esto, que el
contratista esta en la obligacién de poseer su documentacion legal al dia

para poder seguir ejecutando sus actividades en la obra contratada.
Documentos para Valuaciones

Quincenalmente o Mensualmente, tal y como lo indique el contrato, el
contratista emitirda y llevarad a la direccion de obra el borrador de la
valuaciéon de obra ejecutada, correspondiente a los trabajos. Esta se

podr& aceptar o rechazar.

La valuacion de obra ejecutada debe ser elaborada en el formato
establecido y no se recibiran facturas si no se acomparfan de la valuacion
de obra ejecutada debidamente firmada y aprobada. Es absolutamente
indispensable que en la valuacibn de obra ejecutada se determinen
claramente las cantidades de obra y valores unitarios contratados, las
cantidades de obra ejecutadas en el periodo, el acumulado total pagado y

la memoria fotogréaficas si lo amerita.
Documentos de Fianzas, Garantias y Polizas

Los contratos contiene la condicion expresa de que la empresa
incondicionalmente garantiza al contratante el fiel cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones asumidas por el contratista. Este presentara

fianza de fiel cumplimiento y fianza laboral las cuales deberan estar
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debidamente autenticadas, otorgadas por un instituto Bancario o empresa

de seguros, segun los términos siguientes:

6.3. Procedimientos

Para definir la administracion de obras de proyectos destinados a la
industria petrolera, se plantea el control del contratante bajo el siguiente

esquema procedimental:

1.- Inicio de obra: consiste en la preparacion de todas las actividades
previas a la construccion. En este punto la contratista inicia la procura y

preparacién de la logistica relacionada a dicha obra a construir.

2. Administracion del contrato: Se refiere a las actividades de
organizacion y manejo procedimental de la administracion de la obra

contratada.

3. Inspeccion de la obra: Consiste en el proceso de control y
vigilancia de las actividades realizada en obra por el Contratista, las
cuales deben ser validados por un experto, en virtud de cumplir los
requisitos de calidad, en virtud de una documentacibn o planos de

proyecto o ingenieria relacionada.

4. Pago por valuacion de la obra: Consiste en los pagos parciales
realizados a la contratista, mediante la contabilizacion de cémputos vy
actividades mediante un cierre de cantidad de obra, al lapso referido a la

valuacion.

5. Modificaciones y ajustes al contrato: consiste en el aspecto
documental y legal, referido a ajustes del contrato por cambios de
alcance, disminucién o incremento de obra asociada, bajo las condiciones

exigidas por las leyes y el contrato firmado.

6. Politica de pago: esta referida a la manera como se realizan la

cancelacion monetaria de trabajos ejecutados por el contratista.
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7. Manejo de reclamo y solucion de controversia: consiste en el
proceso de arbitraje ante situaciones donde las partes involucradas en la
construccion no puedan llegar a acuerdos razonables y beneficios para

dichas partes.

8. Cierre administrativo del contrato: constituye el establecimiento de
formalidades requeridas para finalizar la obra, y cerrar el contrato en

referencia a la forma juridica que establece dicho contrato.

9. Evaluaciéon de actuacion y desempefio de la contratista: Consiste
en la manera de determinar la actuaciéon y medir el desempefio del

contratista, ante la obra final establecida en las actividades ejecutadas.

A continuacion se presenta una lista de verificacion, con el fin de
detallar el procedimiento referido a la mejora de la operatividad de las
gestiones administrativas en los procesos de obras civiles de la Industria
Petrolera, en virtud de las debilidades encontradas, las cuales deben ir
acompafiadas de la documentacion que contiene los contratos

establecidos.
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Tabla No. 12
Lista de Verificacion

No. Descripcidn Si No

1 |La Gerencia Contratante revis6 la modalidad de
contratacion con la que se adjudicé el contrato.

2 Se tiene conocimiento del nivel de autoridad financiera NAF
que aprueba la contratacion.

3 | Se verifico antes del inicio de la obra los aspectos legales
del contrato.

4 | Se compararon las partidas ofertadas con los montos
reflejados en el sistema SAP.

5 | Se informa en cual comision fue sometido el proceso de
contratacion.

6 | Se verifico el cumplimiento del cronograma de obra.

7 Se revisaron los informes de valuacién con la frecuencia
que fue necesaria, sobre el estado de ejecucion de la obra

8 | Se revisaron los documentos técnicos correspondientes de
la obra para la verificacion cualquier incumplimiento

9 | Controla las HES entregadas a los contratistas.

10 | Lleva un registro de las acumulaciones anuales si se
realizaran.

11 | Conoce sobre los procedimientos necesarios para la
modificacion de los cambios en las cantidades en obras

12 | Conoce de los procedimientos para el cambio de alcance en
obra.

13 | Conoce los procedimientos necesarios para un cierre
administrativo de un contrato.

Fuente: Gomez (2016).

En tal sentido el sistema propuesto consiste en el reforzamiento de
las actividades descritas anteriormente en la lista de verificacion

presentada.
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lista de verificacion y organigrama ante el cumplimiento de las estrategias
detectadas con debilidades, logrando un sistema para la planificacién,
evaluacion, seguimiento y control de los procesos de la construccion.
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